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RESUMEN

En esta tesis, se propone un modelo de responsabilidad social para
instituciones educativas de ensefianza media del area urbana de la
ciudad de Cuenca con el objetivo de brindar una referencia que garantice
una gestion socialmente responsable, que contribuya con el desarrollo
sostenible de la sociedad y genere un valor agregado para si misma.

Para cumplir con este fin, primero se inicia definiendo las bases tedricas
de la responsabilidad social empresarial mas relevantes, que ayudaran a
obtener un conocimiento amplio y general acerca del tema estudio.

Asimismo, se presenta una investigacion realizada a los tres tipos de
instituciones  educativas existentes en nuestro pais: fiscales,
fiscomisionales y particulares, con la finalidad de analizar la gestion de
estas entidades con respecto a la RSE, generando un diagndstico
situacional a través de la aplicacion de los indicadores ADEC - Ethos.

Luego se procede a disefiar un modelo de responsabilidad social
empresarial para las instituciones educativas de ensefianza media, con el
objetivo de generar una guia para que las autoridades institucionales,
logren encaminarse a la contribucion del desarrollo sostenible a través de
un prototipo que direccione sus actividades de forma socialmente
responsable en los ejes establecidos, logrando de esta manera generar
un valor agregado para quien opte por involucrarse en este proceso.

Finalmente se culmina el presente trabajo, aplicando el modelo planteado
en la Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”, en donde se propone
actividades estratégicas a seguirse para que la institucién pueda operar
de una manera sostenible enfocada en el ambito socioeconémico y
medioambiental.

PALABRAS CLAVES:

Responsabilidad social empresarial, desarrollo sostenible, grupos de
interés, instituciones educativas, ensefianza media, indicadores, ADEC-
Ethos.
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ABSTRACT

This thesis, it proposes a "Social responsibility model for educational
institutions of secondary education in the urban area of the city of Cuenca”
in order to provide a reference to ensure socially responsible management
that contributes to sustainable development of society and generate added
value for itself.

To meet this goal, first start by defining the theoretical basis of the most
relevant Corporate Social Responsibility, which help you get a broad and
general knowledge of the subject study.

Similarly, research conducted three types of educational institutions in our
country is as follows: fiscales, fiscomisionales and individuals, in order to
analyze the management of these entities with respect to corporate social
responsibility, and get a situational analysis through the application of
ADEC - Ethos indicators.

After the study, we proceed to design a model of Corporate Social
Responsibility for educational institutions of secondary education, with the
aim of creating a guide for institutional authorities so that they able to
contribute to sustainable development through a prototype that addresses
their activities a socially responsible way in the established axes thus
achieving generate added value for those who choose to engage in this
process.

Finally, this paper ends by applying the model proposed in the Educational
Unit "Francisco Febres Cordero” in which certain strategic followed
activities are proposed for the institution to operate in a socially
responsible manner, focusing on the social, economic and environment,
and also to generate profits for itself.

KEYWORDS:
Corporate social responsibility, sustainable development, interest groups,
educational institutions, secondary schools, indicators, ADEC-Ethos.
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INTRODUCCION

Frente a una serie de inconvenientes sociales, econémicos Yy
medioambientales derivados de una cultura organizacional socialmente
no responsable, que afectan a la sociedad actual, las instituciones
educativas deben asumir una posicién de liderazgo, respondiendo de la
mejor manera a dichos sucesos.

Ante este nuevo desafio para la sociedad, surge la necesidad de generar
una nueva propuesta apoyada en una forma de gestion orientada a
desafiar los problemas que rodean nuestro entorno, vinculando la
responsabilidad social empresarial con el sistema administrativo de las
instituciones educativas, con el fin de contribuir con el bienestar comun
de la sociedad, logrando de esta manera contribuir al desarrollo
sostenible.

Actualmente las instituciones educativas de ensefianza media en nuestro
pais han sufrido una serie de cambios que han permitido alcanzar
grandes progresos en el &mbito académico, buscando mejorar la calidad
de educacion, sin embargo, no se puede garantizar que la administracién
de estas instituciones esté comprometida con el desarrollo sostenible
gue demanda la sociedad actual.

Existen muchas instituciones educativas de ensefianza media de distinto
tipo en nuestra ciudad, de las cuales no se tiene conocimiento acerca de
su actuacién en ambito de la responsabilidad social, por lo que surge la
necesidad de realizar un estudio que permita conocer el nivel de RSE
de estas entidades que se dedican a brindar servicios educativos a la
sociedad.

Por lo expuesto, se considera necesario realizar un andlisis de este
sector a través de la aplicacion de los indicadores de responsabilidad
social empresarial ADEC — Ethos, los cuales permitirAn tener un amplio
conocimiento acerca del funcionamiento de estas instituciones con
respecto al tema de estudio.

Luego de tener un amplio conocimiento acerca del funcionamiento de las
instituciones educativas, es de vital importancia diseflar un modelo de
responsabilidad social que permita sostener una gestion socialmente
responsable, que ayude a generar estratégicas innovadoras para que
estos entes puedan rendir su aporte al desarrollo sostenible y de igual
manera genere beneficios para si misma.

César Eugenio Arpi Pérez 17
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El modelo disefiado se basa en fundamentos tedricos administrativos y
de responsabilidad social empresarial, el cual es aplicado en la Unidad

Educativa “Francisco Febres Cordero”, noble institucidon que
amablemente abridé sus puertas para colaborar con el desarrollo de este
trabajo.

Finalmente, el presente trabajo culmina con la propuesta del modelo
planteado, en donde se sugiere un plan estratégico de RSE para la
Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”, con el objetivo incentivar
una cultura de RSE en la institucion educativa , que involucra
actividades estratégicas socialmente responsables que ayude a
construir una sociedad mejor , logrando diferenciarse de los demas entes
,y a la vez, generando un plus adicional para si misma.
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CAPITULO |

En este capitulo se presenta la fundamentacion tedrica de la
Responsabilidad Social Empresarial, detallandose los referentes mas
relevantes con relacion al tema de estudio. Para tal hecho, se tomara en
cuenta diversas concepciones otorgadas por ciertos autores, que seran
citados a lo largo de este capitulo.

El objetivo de este capitulo es establecer una base tedrica clara y precisa
de facil comprension para el lector y a la vez, que la misma sirva como
punto de partida para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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1 FUNDAMENTACION TEORICA DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIALEMPRESARIAL

1.1 Evoluciénde la Responsabilidad Social Empresarial o RSE

Fijar una fecha concreta del origen de la Responsabilidad Social
Empresarial en la historia, resulta un poco complicado, puesto que se
encuentran algunos registros de hace mas de medio siglo en donde
constan los primeros debates con respecto al tema de estudio.

Desde esta perspectiva, cada autor sugiere determinada fecha como
origen de la RSE desde su punto de vista ,no obstante , cada uno de
ellos tendra sus propias razones, por lo que no hay que menospreciar los
valiosos aportes brindados, sin embargo , en el presente trabajo se
tomara en cuenta como punto de partida para hablar del tema , la primera
definicion formal de RSE otorgada por Howard Bowen en los afios
cincuenta, , puesto que en aquella época, es en donde este concepto
comienza a vincularse con el sector empresarial.

Desde aquel entonces la Responsabilidad Social Empresarial ha venido
evolucionando a través del tiempo, logrando en la actualidad ser
reconocida y considerada como un innovadora herramienta de gestion en
ciertos casos y en otros como un modelo de gestion de gran utilidad y
beneficio para las empresas que desean de forma voluntaria contribuir
con el desarrollo social, econébmico y medioambiental, y a la vez generar
un valor agregado para si mismas.

Se debe aclarar que antes de los afios cincuenta, la Responsabilidad
Social Empresarial tuvo sus inicios de manera informal como un concepto
relacionado con la filantropia y actos de caridad, los cuales fueron
concebidos en aquella época como acciones individuales ejecutadas por
el empresario de aquel tiempo.

Aungque mas tarde hubo una ligera evolucién, en donde la filantropia ya
no fue tomada como una accion individual del empresario, sino que se
involucraria a la empresa en su totalidad, como una accién corporativa, se
debe resaltar que es en los afos cincuenta donde surge con mayor fuerza
este concepto.
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1.1.1 Nacimiento formal y definicion de la RSE (1953 a 1975)

Bowen en 1953 nos otorga la primera definicion de RSE en su obra
titulada en inglés: Social Responsibilities of the Businessman en donde
expresa que: “la obligacion del directivo de empresa de perseguir
politicas, tomar decisiones y seguir lineas de accion deseables para los
objetivos y los valores de la sociedad” (Paladino, 2004, pag. 42).

Esta conceptualizacion marca el inicio formal de la RSE en el mundo
empresarial, concediendo un nuevo punto de vista, enfocado en la
sociedad.

Mas tarde en los afios sesenta encontramos a Keith Davis, quien otorga
otra conceptualizacion de la RSE, el cual plantea que ‘las
responsabilidades sociales de los hombres de negocios necesitan ser
proporcionales a su poder social” (Polo, 2009, pag. 65).

En 1971 surge otra conceptualizacion de RSE otorgada por Harold
Johnson en donde se habla de la persecucion de objetivos
socioeconémicos, estableciéndose que la empresa se desenvuelve
dentro de un sistema social y cultural.

Entre los afios 1953 a 1975, se puede destacar dos etapas importantes, la
primera, el nacimiento formal del RSE a partir de la definicion de Bowen y
la segunda, la conceptualizacion del término a través de la colaboracion
de otros autores.

1.1.2 Propagacion de conceptualizaciones y definicion de modelos
de RSE (1975 a 1990)

En los afios setenta se comienza a popularizar el tema de
Responsabilidad Social Empresarial hasta los afios noventa, periodo en
el cual algunos autores comienzan a realizar importantes contribuciones al
tema, con la proliferacion de definiciones y planteamiento de modelos,
con el propdsito de lograr el progreso y difusion de este concepto, por tal
motivo es preciso nombrar a algunos autores que hicieron que la RSE
avance a lo largo de este tiempo:

Archie Carroll en 1979, nos otorga un concepto de RSE, enfocado en
cuatro tipos de obligaciones fundamentales que son economicas, legales,
éticas y filantropicas, que son inherentes al funcionamiento, operaciones
y actividades de una empresa (Perdiguero & Garcia, 2005) , al mismo
tiempo esta autora establece la piramide con estas responsabilidades.
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Edward Freeman en 1984 realiza un gran aporte al campo de la RSE
creando la teoria de los stakeholders, definiendo a estos grupos de
interés como: “personas quienes pueden afectar o son afectados por las
actividades de una empresa” (Freeman, 1984, pag. 21.).

Hay que tomar en cuenta también que la RSE tuvo sus detractores a lo
largo de su desarrollo, y es en 1970 donde se realizan fuertes criticas al
tema, por parte del famoso economista estadounidense llamado Milton
Friedman , en donde considera a la RSE como una tendencia que solo
mejora la imagen corporativa de una empresa , pero a pesar de estas
criticas , no se ha dado cabida para un estancamiento, puesto que
muchas organizaciones a lo largo del tiempo han venido respaldando a la
RSE durante su evolucion.

1.1.3 Vinculacion de la RSE con los grupos de interés o
stakeholders (1990 a 2000)

A partir de los afios noventa, la RSE ya no es tratada como un fenémeno
interno de la empresa gue se mantenia de forma aislada, sino mas bien
esta atraviesa de forma transversal las diferentes éareas de la
organizacion, tomando en cuenta a sus grupos de interés o stakeholders.

Los stakeholders se definen como personas: “quienes pueden afectar o
son afectados por las actividades de una empresa” (FREMAN, 1984, pag.
21.), y es desde aqui de donde radica la importancia de tomar en cuenta a
estos sujetos.

En esta época se establece que la fuerza y solidez de la RSE en una
empresa, resulta de la interaccidon de organizacion con sus stakeholders
0 grupos de interés, ya con la ayuda de estos, se logra sentar cimientos
para lograr una gestion socialmente responsable.

También hay que destacar que en esta época la RSE es vista como una
herramienta de control para la solucion de los posibles dafios
ocasionados por las empresas hacia el entorno medioambiental y social.

1.1.4 Inclusion de nuevos actores de RSE (2000 al 2010)

A partir del afilo 2000 la Responsabilidad Social Empresarial surge con
mas fuerza , gracias a que se incluyen nuevos actores en este campo ,de
esta manera nos encontramos con organizaciones internacionales de tipo
publico y privado que respaldan las concepciones establecidas,
apoyando el nuevo enfogue de una gestion sociablemente responsable,
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asi mismo , una serie de sucesos y factores sociales , econémicos y
medioambientales, han hecho que se dé mayor apertura hacia una
conciencia social , lo que ha favorecido en gran manera al desarrollo y
evolucion del concepto en estudio.

La Unién Europea desde comienzos del siglo XXI ha estado impulsando
una serie de iniciativas con el objetivo de promocionar a la RSE, a través
de su publicacion el Libro Verde para “fomentar un marco Europeo para la
responsabilidad social de las empresas “ (Comision de las Comunidades
Europeas, 2001).

También hay que destacar que en este siglo, la RSE esta
incondicionalmente vinculada con otras concepciones como el Desarrollo
Sostenible, que en un principio fue relacionado exclusivamente con el
medio ambiente, pero en la actualidad abarca también los entornos
econdémicos y sociales.

1.2 Definiciones de RSE

La RSE en la actualidad es un tema que esta tomando fuerza dia tras dia,
por tal motivo es importante conocer algunas definiciones establecidas
por ciertos autores, instituciones u organizaciones que contribuyen a
difundir este concepto.

Las concepciones que se presentan a continuacion, han sido tomadas en
cuenta por ser definiciones sencillas, claras y concretas que encierran la
esencia del concepto en estudio, y que pese a sus leves diferencias todas
apuntan hacia el mismo obijetivo.

A continuacion se presenta ciertas definiciones establecidas por
diferentes autores:

» El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
establece que (2008):

“La Responsabilidad Social Empresarial es una nueva forma de hacer
negocios, en la que la empresa gestiona sus operaciones de forma
sustentable en lo econdmico, social y ambiental, a la vez que reconoce los
intereses de distintos publicos con los que se relaciona.”

» El libro verde de la comision europea define a la Responsabilidad
Social Empresarial de la siguiente manera (2001, pag. 7):
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“‘Es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”

» Otra definicion mas amplia de este concepto, es la presentada en
la ISO 26000 que establece que la Responsabilidad Social es
(2010, pag. 4):

"la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente,
mediante un comportamiento ético y transparente que: contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad,
tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla
con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento, y esté integrada en toda organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones.”

» En Brasil el instituto Ethos también otorga otra definicién clara y
concreta acerca de este tema (2007):

“La responsabilidad social empresarial es una forma de gestion que se
define por la empresa ética y transparente con todos los publicos a los
que se refiere y los objetivos empresariales que fomenten, el desarrollo
sostenible de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales
para las generaciones futuras, respetando y promoviendo la reduccién de
las desigualdades sociales.”

En conclusién, el objetivo de todos estos conceptos de RSE es la gestion
socialmente responsable de una empresa y la contribucién al desarrollo
sostenible, y consecuentemente al estudiar estas definiciones otorgadas
por diferentes autores se puede rescatar las siguientes caracteristicas
fundamentales que conceptualizan a la RSE:

» La decision voluntaria de las empresas de incorporar un modelo de
RSE.

» Contribuir al desarrollo sostenible, tras la aplicacién de un modelo
de RSE.

» Obtencidon de beneficios para la empresa en si y para el entorno
social y medioambiental.

» Comportamiento ético que va mas alla del cumplimiento de
normativas y legislaciones.
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» Gestion responsable frente a los intereses sociales y
medioambientales.
» Importancia de los stakeholders

A partir de estas caracteristicas se presenta una definicion general de la
RSEdesde la perspectiva de este autor:

La Responsabilidad Social Empresarial es un modelo de gestion
voluntario , disponible para cualquier empresa o institucion que desee
obtener un valor agregado para su empresa, mediante una gestion
socialmente responsable de sus operaciones o0 actividades comerciales
respondiendo a los intereses sociales , econémicos y ambientales, que
generara una ventaja competitiva para quién lo aplique , contribuyendo de
esta manera al desarrollo sostenible.

1.3 Conceptos asociados con la RSE

A menudo la responsabilidad social empresarial esta vinculada con
otras concepciones con la finalidad de lograr mayor solidez y desarrollo,
cumpliendo de esta manera con todos sus objetivos planteados.

A continuacion se presentan estos conceptos y su relacion con la RSE

1.3.1 Los stakeholders o grupos de interés

Los stakeholders, grupos de interés o partes interesadas son: “quienes
pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.”
(FREMAN, 1984), estos a su vez se dividen en: grupos de interés
internos y externos.

Grafico 1: Stakeholders o partes interesadas internas y externas

Partes interesadas
internas

Proveedores

Empleados Sociedad

@) Empresa Gobierno

Acreedores

Clientes

Fuente: Teoria de los Stakeholders - Wikipedia
Recuperado de: https://en.wikipedia.org/wiki/Stakeholder_theory

César Eugenio Arpi Pérez 25



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

Los stakeholders internos son las personas que integran la empresa,
estos son los trabajadores, empleados, propietarios 0 accionistas,
contratistas, de igual manera forman parte de esta lista las
organizaciones internas que existen en la empresa como sindicatos,
comités, grupos culturales, deportivos, etc. A los que se les denomina
también publico interno y por otro lado tenemos a los stakeholders
externos conformados por: los clientes o consumidores, proveedores, el
estado, la comunidad y otros(Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social — CERES, 2008).

Los stakeholders son la parte esencial de una empresa o institucion,
puesto que estos pueden llegar a provocar que una empresa deje de
existir o que siga funcionando exitosamente, al mismo tiempo estos
grupos pueden verse perturbados de forma positiva 0 negativa por las
actividades y operaciones empresariales.

Por lo expuesto , es de vital importancia que se tome en cuenta a estos
grupos de interés al momento de realizar cualquier actividad , operacion
o planificacibn estratégica ,dado que estos conjuntamente con una
cultura organizacional que esté dispuesta al cambio, son la parte activa y
fundamental en el proceso de implementacion y desarrollo de la RSE en
la empresa , por lo tanto el curso administrativo debe estar encaminado a
la consecucidén de objetivos planteados en base a sus stakeholders, en
donde se busque el bienestar colectivo y no el bienestar comun.

1.3.2 Desarrollo sostenible

El desarrollo Sostenible tiene como fin, promover una sociedad equitativa
y prospera, comprometida con el respeto y la preservacion del medio
ambiente, enfocada al progreso social, mejorando la calidad de vida y
empleo del ser humano, impulsando el desarrollo econémico en un lugar
saludable y seguro para la sociedad.

En 1987 el desarrollo sostenible se define como “desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”(ISO
26000, 2010, pag. 4), por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas en el informe “Nuestro futuro comuan”.

De aqui surge la necesidad de una nueva forma de gestion en las
empresas vinculada con la RSE , que esten encaminadas a conservar de
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manera responsable los recursos naturales , sin desperdiciar , ni destruir
los mismos , buscando satisfacer las necesidades actuales de modo que
las futuras generaciones , no se vean afectadas por el mal uso de estos
recursos .

El desarrollo sostenible se basa en tres pilares fundamentales que son: la
sociedad, la economia y el medio ambiente, en donde cada uno debe

estar en equilibrio con el otro.

Gréafico 2: Pilares fundamentales del desarrollo sostenible

SALUDABLE

Fuente:BTC Centro de estudio superiores.
Recuperado de : http://btcces.com/la-empresa-sostenible/

1.3.2.1 Sostenibilidad econémica

Esta hace referencia a la implementacion de practicas econdmicas éticas
yracionales , que promuevan el uso 6ptimo de los recursos econémicos
dentro de una empresa , generando un crecimiento equilibrado con
progreso social y el 6ptimo uso de los recursos naturales .

1.3.2.2 Sostenibilidad social

Esta se origina cuando existe una cohesion social dispuesta a perseguir
objetivos comunes a través de actividades formales o informales que
permitan dar un aporte activo para la creacion de comunidades
equitativas y democraticas, disminuyendo los impactos sociales negativos
derivados de las actividades empresariales.

El propdsito de este pilar es instaurar una cultura equitativa en la
sociedad proponiendo acciones que permitan cumplir con las leyes y
normativas establecidas, fomentando la equidad de género, el respeto a
los derechos humanos, la conservacion de las culturas propias de cada
comunidad, buscando la minimizacion de la pobreza.

César Eugenio Arpi Pérez 27



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

1.3.2.3 Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental tiene como fin generar una conciencia
medioambiental que permita establecer una gestion eficiente y racional de
los recursos naturales, previniendo de esta forma el deterioro del
ecosistema e impulsando la preservacién del medio ambiente.

Actualmente los recursos naturales que son aprovechados en gran
manera por muchas empresas para la creacién de productos o servicios,
deben estar orientadas a una administracion comprometida con el
cuidado de la biodiversidad, estableciéndose politicas o normativas que
promuevan la sustentabilidad medioambiental con la finalidad de mejorar
la calidad de vida a través del uso responsable de los recursos naturales,
garantizando un ecosistema saludable para las futuras generaciones.

1.3.3 La Etica

La Etica es una concepcion filosofica, que se encarga del estudiar los
actos correctos e incorrectos del comportamiento humano y para hablar
este asunto se debe tomar en cuenta a la moral, puesto que ambas se
complementan entre si, y las dos tiene como obijetivo principal guiar los
actos del ser humano de forma que este pueda emitir un juicio que
determine si la accion realizada fue buena o mala.

‘La moral se refiere a un conjunto de principios, valores, patrones de
conducta, prohibiciones e ideales de vida buena que conforman un
sistema, propio de un colectivo humano concreto en un determinado
momento historico” (Martinez Herrera, 2011, pag. 1).

Por lo expuesto, se puede definir a la ética como un conjunto de normas
que orientan las acciones de un individuo de forma indirecta, logrando un
actuar justo y correcto, en base a las reflexiones morales vividas y
adquiridas por el ser humano.

La ética no solo esta vinculada con el comportamiento humano, también
es una disciplina aplicable a las actuaciones de una organizacion, y esta
definida como la ética empresarial, puesto que esta comprende todos los
aspectos relacionadas con la forma de actuar al momento de realizar
cualquier tipo de negocio o mantener una relacion comercial.

La ética empresarial hace referencia al conjunto normas, valores y
principios que se ponen en practica para la resolucién de diversos
problemas y toma de decisiones dentro del entorno empresarial.
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A pesar que la RSE es un concepto muy diferente a la ética, estos
guardan una estrecha relacién, puesto que primera se encarga de
promover la practica todas las normas y principios éticos en una
empresa.

1.4 Principios basicos de la RSE

La norma I1SO 26000 establece siete principios fundamentales de la
responsabilidad social empresarial que deben ser incorporados por las
empresas o instituciones, y a la vez estas nociones deben convertirse en
un pilar fundamental en la direccion administrativa.

Estos principios hacen referencia a que una empresa debe mantener una
conducta socialmente responsable, por lo que es necesario implementar
estas nociones en los cddigos de conducta, en las politicas, valores,
buenas practicas ,etc., procurando que estas pautas se fusionen con el
ADN de la organizacién , facilitando de esta manera la integracion de la
RSE en la gestion empresarial.

A continuacion se realiza una breve descripcion de los principios basicos
de la RSE tomados de la Organizacion Internacional de Normalizacion
ISO 26000, cabe aclarar que el orden en que se presentan, no presume
que uno sea mas importante que otro, dado que todos son relevantes e
ineludibles, por lo tanto los siete principios que se presentan a
continuacion deben ser adoptados de forma integral en la empresa.

1.4.1 Rendicién de cuentas.

Esto hace referencia a que las empresas o instituciones , deben
acostumbrarse a rendir cuentas o informar sobre el impacto social ,
econdémico y ambiental , positivo 0 negativo , derivado de las operaciones
o actividades empresariales , sobre la sociedad y el ecosistema .

Asi mismo se plantea que este principio debe instaurarse como una
obligacién de la direccion administrativa en la organizacion.

1.4.2 Transparencia.

Establece que una institucion debe ser transparente en todo momento y
ante cualquier circunstancia, en todas sus operaciones y actividades
vinculadas con la gestibn empresarial, ademas se establece que la
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informacion revelada debe ser clara, precisa, objetiva, accesible,
entendible y disponible para sus stakeholders.

Se debe aclarar que informacion protegida por derechos de propiedad o
privilegiada que tenga una institucion, no esta dentro de los parametros
de este principio(ISO 26000, 2010).

1.4.3 Comportamiento ético.

Manifiesta que el comportamiento institucional deberia actuar conforme a
los valores establecidos como la honestidad, equidad, el respeto e
integridad, que deben estar adheridos a la direccion administrativa de una
organizacioén, involucrando la responsabilidad de las acciones realizadas
frente a la sociedad y el medio ambiente.

1.4.4 Respeto alos intereses de las partes interesadas

Esto hace referencia a que las instituciones deben tomar en cuenta y
respetarlos intereses de los stakeholders respondiendo a sus
necesidades, asi mismo, se debe identificar a los grupos de interés y
considerar los puntos de vista que aquellos pudieran ofrecer, fomentando
una buena relacién entre la organizacién , la sociedad y estos .

1.4.5 Respeto al principio de legalidad.

Este principio establece que las instituciones publicas y privadas deben
cumplir con todas las normativas o directrices aplicables y vigentes en su
entorno laboral, sujetdndose a la ley de forma obligatoria, garantizando
que todas las actividades y operaciones que se ejecuten, cumplan a
cabalidad con la legislaciéon establecida.

Es importante que una empresa disponga de informacién actualizada y
veraz acerca de las obligaciones legales y regulaciones que son
aplicables en el sector econémico en donde labora, por lo expuesto, surge
la necesidad de que la empresa esté al dia en materia legal vigente, con
el fin de asegurar el cumplimiento de este principio.

1.4.6 Respeto ala normativa internacional de comportamiento.

Esta se refiere al cumplimiento de la normativa internacional de
comportamiento vigente, y al mismo tiempo esta relacionada con el
principio descrito anteriormente, de igual manera se sugiere que la
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empresa debe evitar ser complice de acciones, actividades u operaciones
contrarias a la normativa internacional de comportamiento(ISO 26000,
2010).

1.4.7 Respeto alos Derechos Humanos.

Basado en el respeto y reconocimiento de los derechos humanos, tanto
de su importancia como su universalidad(ISO 26000, 2010), este principio
establece que la empresa debe promover el respeto a estos derechos,
aun situaciones inestables en donde no se proporcione la proteccion y
cumplimientos de los mismos.

1.5 Ejes de accion dela RSE

Estos ejes hacen referencia a las areas fundamentales de la empresa
gue son consideradas de gran importancia para el desarrollo de acciones
estratégicas de RSE.

Si bien es cierto, la RSE tiene un alcance muy amplio, puesto que este es
un concepto dinamico, en este trabajo de investigacién, se tomara en
cuenta estos ejes organizados, para el posterior analisis de las
instituciones educativas que se presenta en el siguiente capitulo.

A continuacion se presenta en el siguiente grafico los ejes vinculados con
la RSE:

Gréfico 3: Ejes de la RSE

Publico | Gobernabilidad| Gobijerno )
interno corporativa s

Consumidores RSE

. yclientes i ( Medio
; ambiente

Comunidad Proveedores

Fuente: Asociacion de Empresarial Cristianos
Recuperado de: http://www.adec.org.py/responsabilidad-social-empresarial

También es necesario saber, que sobre la base de estos ejes, se puede
realizar un diagnostico situacional de RSE en una empresa, a través de
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una serie de indicadores que se presenta como herramientas de
evaluacion.

A continuacion se presentan los siete ejes de la RSE, tomados de la
Asociacion de Empresarios Cristianos (Asociacion de Empresarios
Cristianos, 2009):

1.5.1 Eje 1: Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo

Este eje hace referencia a que una empresa tiene que operar en base a
principios y fundamentos éticos, de igual forma debe ser transparente en
todos los procesos o actividades internas y externas que emprenda |,
comprometiéndose con el cumplimiento y respeto de la legislacién
vigente(Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009).

Los valores a los que se acoge la organizacién, deben estar plasmados
en la declaracion de la vision, mision, cédigos institucionales ligados a la
gestién institucional.

Si la entidad no tiene establecido estas declaraciones, se comenzara por
estructurar este concepto en base a los principios y valores de RSE, que
van mas alld de obtener beneficios individuales y lucrativos.

1.5.2 Eje 2: Proveedores

Este eje se basa en el establecimiento de una relacion responsable y
sostenible con los proveedores, partiendo desde la seleccion y evaluacion
de estos, a la orientacidén y exigencia de criterios de RSE planteados en
una empresa.

El objetivo es, que las practicas de RSE gue mantiene una empresa,
tenga un efecto multiplicador sobre todos sus proveedores vigentes,
puesto que al exigir similar nivel de compromiso socialmente responsable
a la cadena productiva, esta se vera afectada de manera positiva a seguir
los mismos lineamientos.

1.5.3 Eje 3: Publico Interno

Se refiere a que las empresas deben brindar un buen ambiente laboral a
sus grupos de interés internos, preocupandose por los requerimientos y el
bienestar de estos, con el fin de lograr mayor productividad, buenas
relaciones laborales y desarrollo personal(Asociacion de Empresarios
Cristianos, 2009).

César Eugenio Arpi Pérez 32



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

Ademas de fomentar un buen clima laboral, la empresa también debe
establecer el didlogo y la participacion activa del publico interno, con
respecto al establecimiento de metas, objetivos y politicas.

1.5.4 Eje 4: Medio ambiente

Este eje se basa en el respeto y preservacion del entorno natural a través
de la implementacion de practicas, politicas y actividades
medioambientales en la gestion empresarial, enfocadas al uso
responsable de materias primas o insumos, ya sea para la elaboracion
de productos o prestacion de servicios, con el objetivo de maximizar la
eficiencia y productividad empresarial, asegurando un ambiente saludable
y sostenible para un futuro mejor.

También se considera que las empresas deben medir el impacto
ambiental ocasionado por las actividades ejecutadas en la labor diaria, y
de igual manera se debe responder por estos efectos a través de la
optimizacién de insumos, reduccién de la contaminacion, uso eficaz de la
energia ,etc. , implementando précticas orientadas al cuidado del entorno
natural que contribuyan al desarrollo sostenible.

1.5.5 Eje 5: Clientes/Consumidores

Este eje establece que la empresa debe ser responsable y preocuparse
por las necesidades de su cliente otorgando un mejor servicio 0
producto, cumpliendo con estandares de alta calidad para la produccién,
manteniendo una buena relacion con el consumidor que garantice un
mayor nivel de satisfaccion (Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009).

Asimismo, se considera de gran importancia tomar en cuenta las
opiniones y sugerencias de los consumidores, persiguiendo el
mejoramiento continuo y responsable en el &rea de servicio al cliente.

1.5.6 Eje 6: Comunidad

Este eje se basa en la contribucion y apoyo al desarrollo de las
comunidades locales mas cercanas en donde labora la empresa.

“‘Una empresa que establece politicas de relacion con sus stakeholders y
desarrolla programas de inversion social hacia la comunidad, aumenta su
ventaja comparativa y su reputacion corporativa; a la vez que disminuye
las resistencias que ella pueda tener en contra de la empresa” (Asociacion
de Empresarios Cristianos, 2009, pag. 11).
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1.5.7 Eje 7: Gobierno y Sociedad

Este eje hace referencia a la participacion proactiva de una empresa con
el estado y la sociedad, colaborando con el disefio de politicas publicas,
apoyando proyectos y programas gubernamentales, combatiendo
problemas sociales, y ejecutando acciones que persigan el bienestar
comun y desarrollo sostenible.

1.6 Directrices vigentes de la RSE

Cabe destacar que en la actualidad existen algunas guias o directrices
que ayudan a que las empresas implementen la RSE en la gestion
administrativa, pero en este apartado solo se presentaran las normativas
mas relevantes que generalmente son aceptadas a nivel internacional.

Para la presentacion de las siguientes directrices se ha visto conveniente
hacer una clasificacion de las normas de RSE, estableciéndose cuatro
grupos:

1.- Marcos normativo de la RSE.
Se presenta los diez principios del Pacto Mundial y el libro verde de la UE.

2.- Guias 0 manuales para implementar la RSE.
Se presenta al Global Reporting Initiative.

3.- Sistemas de gestion y/o control de RSE.
Se presenta a la norma SO 2600, AA1000, SA8000y SGE 21

4.-herraminetas de gestion de RSE.
Se presenta a los Indicadores Ethos

1.6.1 Pacto Mundial

El Pacto Global es una iniciativa de las Naciones Unidas

(,»0“""204,6 gue tiene como meta hacer que las organizaciones
5@‘\'é independientemente de su tamafo, ubicacién y sector
J productivo se comprometan a implementar de diez
=N~ principios reconocidos a nivel mundial en el ambito
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empresarial. Los principios que se proponen estan fundamentados en
materia de Derechos Humanos, laboral, medio ambiental y en lucha
contra la corrupcion.

También se debe aclarar que el pacto mundial es “una iniciativa voluntaria
para promover el desarrollo sostenible para la buena ciudadania
corporativa” (Oficina del Pacto Global en Argentina, 2004, pag. 15).

Los diez principios del pacto mundial propuestos para la implementacion
en las organizaciones, estan establecidos en cuatro temas principales que
se presentan a continuacién(Oficina del Pacto Global en Argentina,
2004):

» En el tema de los Derechos Humanos se pide a las empresas
aplicar los siguientes principios :

1.- Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
2.- No ser complices de la violacion de los derechos humanos.

» En el tema de Relaciones laborales los principio propuestos son :

3.- Las empresas deben apoyar la libertad de sindicalizacion vy el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

4.- Apoyar la eliminaciéon de toda forma de trabajo forzoso y obligatorio.

5.- Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

6.- Eliminar las practicas discriminatorias en materia de empleo y
ocupacion.

» En el tema medio ambiental se pide a las empresas aplicar los
siguientes principios :

7.- Mantener un enfoque preventivo orientado al desafio de la proteccion
medioambiental.

8.- Adoptar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental

9: Apoyar el desarrollo y la difusibn de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

» En el tema de la lucha contra la corrupcion el principio propuestos
es:

10.- Las empresas deben luchar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.
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1.6.2 Libro verde de la comisién Europea

KR El Libro Verde es un documento publicado por la Comision
*****:‘ Europea con el objetivo de fomentar una cultura de
Fircnean Responsabilidad Social en la gestion empresarial en la Union
Commissior . Europea, como respuesta a los diversos impactos sociales,
econémicos y medio ambientales (Comisidon de las Comunidades

Europeas, 2001).

Este libro establece que las préacticas, actividades u operaciones que son
ejecutadas por una empresa, afectan a las diferentes areas o campos
dentro y fuera de una empresa, y para poder incorporar la responsabilidad
social empresarial como un modelo de gestidn, es necesario conocer las
principales areas que deben ser gestionadas.

Segun la comision europea existen dos dimensiones de la
responsabilidad social, una interna y una externa en donde se debe
implementar la RSE (Comisién de las Comunidades Europeas, 2001):

Gréfico 4: Dimensiones de la RSE segun el Libro verde de la UE

EXTERNA
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Fuente: InnovacionSocial21l
Recuperado de:http://www.innovacionsocial21.org/2013/02/dimenson-interna-externa-
rse.html

La dimension interna hace referencia a que dentro de la empresa las
practicas sociablemente responsables afectan en primer lugar al personal
, por lo que es necesario enfocarse en la gestion de talento humano
implementado  practicas responsables de contratacion, politicas no
discriminatorias, otorgando un ambiente de trabajo seguro vy
preocupandose por la salud de los trabajadores.
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Asimismo, se debe gestionar el impacto medio ambiental y los insumos
utilizados en la produccibn de bienes o servicios, disminuyendo el
consumo de recursos naturales, optando por materiales ecolégicos.

La dimension externa indica que “la responsabilidad social se extiende
hasta las comunidades locales e incluye, ademas de los trabajadores
yaccionistas, un amplio abanico de interlocutores: socios comerciales y
proveedores,consumidores, autoridades publicas y ONG defensoras de
los intereses de lascomunidades locales y el medio ambiente.” (Comision
de las Comunidades Europeas, 2001,pag. 8)

1.6.3 Memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative
(GRI)

GRI

El Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion
\ internacional no publica, enfocada a orientar a las empresas
hacia la contribucion del desarrollo sostenible, impulsando
la elaboracion de memorias o reportes de sostenibilidad, a
través de la facilitacion guias practicas.

“La elaboracion de memorias de sostenibilidad ayuda a las empresas a
marcarse objetivos, medir el desempefio y gestionar el cambio con el
propésito de que sus operaciones sean mas sostenibles , asi mismo,
impulsa la rendicién de cuentas frente a los grupos de interés internos y
externos en relacién con el desempeno de la organizacién” (Global
Repoting Initiative, 2013, pag. 3).

El GRI lanzé la cuarta version de la guia para la elaboracion de memorias
de sostenibilidad a nivel internacional en el afio 2013, con el propdésito de
facilitar la elaboracion de estos reportes por parte de las empresas,
independientemente de cualquier factor como tamanfo, ubicacion, o sector
de produccién.

La guia establecida por el GRI consta de dos partes, en donde la primera
se describen los principios que se deben seguir para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad y contenidos béasicos, y en la segunda parte,
se presenta un manual de aplicacion, en donde se indica cémo se deben
aplicar los principios en los reportes y la preparacion e interpretacion de
la informacién para su exposicion .
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1.6.4 1SO 26000

Esta norma fue publicada en el afilo 2010 por la International
Standard Organization (ISO) como una guia de
: B3w, 28 responsabilidad social que orienta a las empresas paso a
NeWl:010l paso hacia la implementacion de la RSE en la gestion
empresarial(ISO 26000, 2010).

El objetivo de esta normativa es procurar la méaxima contribucion de las
empresas al desarrollo sostenible, puesto que el desempefio de una
empresa estd relacionada de forma directa con su entorno social y
medioambiental, surgiendo la necesidad de responder por todos los
impactos causados, por lo que la administracion actual debe basarse en
esta norma encaminada a una gestion socialmente responsable.

La norma presenta siete principios vitales de la responsabilidad social que
las empresas deberan respetar e integrar a su gestién, y tras dar este
paso deberan también vincularse con las siete materias fundamentales
gue presenta la norma.

A continuacién se presenta en el siguiente grafico la siete materias
fundamentales que deberia abordar una organizacién, “para definir el
alcance de su responsabilidad social, identificar asuntos pertinente y
establecer sus prioridades”(1ISO 26000, 2010, pag. 21) .

Gréfico 5: Las siete materias fundamentales de la RSE.
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Fuente: Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social
Recuperado de: http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf
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Se debe aclarar que esta normativa no es un requisito de certificacion
para las empresas, por lo tanto es totalmente voluntaria, motivo por el cual
no es certificable.

En conclusion, esta normativa esta basada en muchas normas ISO
anteriores, en convenios internacionales de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y otros,
por lo que podria indicarse que esta es la normativa mas completa en la
actualidad en relacion con la Responsabilidad Social Empresarial.

1.6.5 Norma SGE 21 de Forética

Esta norma fue creada por la asociacion Forética ubicada en Espafia en
el afio 2000, es considerada mas que una normativa, se
puede decir que es un sistema de gestion de
responsabilidad social , en donde se establecen requisitos
qgue las empresas deben cumplir en las nueve aéreas de
gestibn que se propone , con el fin de garantizar la
incorporacion de la responsabilidad social en la direccion estratégica ,
impulsando una gestion ética y responsable.

También es necesario destacar que esta norma también permite evaluar
el grado de incorporacibn de RSE en una empresa, puesto que se
contemplan los lineamientos que se deben seguir en determinadas areas.

Las nueve areas de gestion que establece esta norma son (Forética,
2008):

Alta Direccion

Clientes

Proveedores

Personas que integran la organizacion
Entorno social

Entorno ambiental

Inversores

Competencia

Administraciones publicas

©Co~NoObhwhE

“Esta norma, a modo de documento marco, desarrolla los criterios que
permiten establecer, implantar y evaluar en las organizaciones el sistema
de gestion ética y socialmente responsable”(Forética, 2008, pag. 4).

Esta normativa de forma similar que la 1ISO 26000 es de aplicacion
voluntaria, aunque en Europa se tome a esta norma como un tipo de
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certificacibn que otorga beneficios a la empresa, igualmente no es
certificable de forma legal, la certificacibon que se otorga por su
cumplimiento es reconocida en el &mbito social.

1.6.6 Norma SA 8000

La norma fue creada en Estados Unidos la organizacion
Social Accountability International (SAl), y esta enfocada a
mejorar las condiciones laborales de los trabajadores de
una empresa. La SA8000 es una norma completamente
auditable, de aplicacién voluntaria, que estad basada en la
declaracion de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, en los
convenios de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) y otras
normas internacionales laborales, asi como las leyes nacionales del
trabajo, para empoderar , apoyar y proteger a todo el personal que se
encuentre dentro del mando e influencia de una organizacion , incluyendo
el personal empleado directamente por la empresa o por sus proveedores
y contratistas (Social Accountability Internacional, 2014).

Lo que persigue esta norma es un trato justo y adecuado para los
trabajadores, empleados y personal de una empresa, en aspectos como
la remuneracién de los trabajadores, la salud, etc. con la finalidad de que
los stakeholders internos sientan satisfaccién, confianza y seguridad en
su area de trabajo dentro de la empresa.

1.6.7 AccountAbility 1000 (AA1000)

AA1I000 “La norma de aseguramiento AA1000 es un estandar de
aplicaciébn general para evaluar, atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad de una
organizacion y de sus principales procesos, sistemas y

competencias. De igual manera, provee de orientacion sobre los

elementos clave del proceso de aseguramiento”(AccountAbility, 2003,

péag. 5).

En esta norma el término aseguramiento hace referencia a un método de
evaluacion que se basa en un conjunto de principios y parametros
establecidos que permite evaluar el informe de sostenibilidad de una
empresa y a la vez impulsa la se comunicacion de los resultados
obtenidos.

Hay que destacar que esta directriz pertenece a la serie de normas
AA1000, que se conforman de:
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AA1000 (2003) Norma sobre aseguramiento

AA1000SES (2005) Norma de compromiso con los grupos de
interés

» AA1000APS (2008) Principios de AccountAbility

» AAL1000AS (2008) Norma de Aseguramiento de sostenibilidad

Y VYV

Todas estas normas son disefiadas por la organizacion AccountAbility, y
tratan en su conjunto asuntos relacionados con del desarrollo sostenible y
la RSE, por lo que se consideran dentro de las directrices internacionales
mas importantes e influyentes.

1.6.8 Indicadores Ethos de RSE

7 ¢ (2 €| Estos Indicadores fueron lanzados inicialmente por el
N2ICAPORES! Instituto Ethos en el afio 2000 con el objetivo de impulsar a

N 0ooosl que las empresas gestionen sus actividades y operaciones
I de una manera socialmente responsable, implementando
practicas basadas en principios y valores éticos ,asumiendo las
responsabilidades por los impactos causados y respondiendo de manera
proactiva a los afectados , identificando nuevas formas de apoyo a la
comunidad , contribuyendo al desarrollo econémico , social y media
ambiental, apoyando en la construccibn de una sociedad sostenible
(Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, 2007).

Esta herramienta consta de un cuestionario de auto diagndstico, que
permite evaluar el grado de sostenibilidad y responsabilidad social que
se ha incorporado

en la direccion de la empresa a través de su aplicacion, y como resultado
final, se puede establecer un informe situacional, con el objetivo de
ayudar a incorporar conceptos de RSE en la planificacién estratégica,
promoviendo el compromiso con el desarrollo sostenible(ISO 26000,
2010).

Estos Indicadores ademas, estan relacionados con otras directrices como
la presentacion de informes de sostenibilidad propuesto por el Global
Reporting Initiative (GRI) y las Normas de Responsabilidad Social 1SO.

También se debe destacar que estos indicadores son reconocidos a nivel
mundial, razén por la cual es importante presentar algunas versiones
adaptadas por ciertas organizaciones latinoamericanas, como lo
podemos apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Versiones Latinoamericanas de los indicadores Ethos.

PAIS ORGANIZACION VERSION ADAPTADA
Paragua |Asociacion de  Empresarios |Indicadores ADEC -Ethos
y Cristianos 2009
Ecuador Consorcio _Ecuatoria_no para la|Indicadores CERES - Ethos
Responsabilidad Social 2010
- . - Indicadores Ethos -
Bolivia Corporacion Boliviana de RSE COBORSE 2010
Argentin Instituto Argentino de RSE Indicadores ETHOS - IARSE
a 2008
Indicadores Ethos 2004
Brasil Instituto ETHOS de RSE version original bas_e de
todas las versiones
adaptadas
Per( Per( Indicadores Ethos - Peru
2021 de RSE
Nicaragu |Unidon Nicaragliense para la|Se acoge a los Indicadores
a RSE ETHOS - IARSE 2008

Elaborado: por el autor

Como se puede observar, nuestro pais también ha desarrollado una
version de los indicadores Ethos, a través del Consorcio Ecuatoriano para
la Responsabilidad Social , sin embargo , se ha visto importante presentar
la version de los indicadores ADEC- Ethos, puesto que esta directriz sera
utilizada en el desarrollo del capitulo 1.

1.6.8.1 Indicadores ADEC-Ethos

“La Asociacibn de Empresarios Cristianos (ADEC) es una
/ organizacién inspirada por valores cristianos y éticos, que
‘ promueve la transformacién personal del empresario/a, la
ADEC cultura empresarial de la excelencia, la responsabilidad social
y el fortalecimiento de la sociedad civil” (Asociacion de
Empresarios Cristianos, 2009).La mision de esta asociacion es: “participar
activamente en la transformacion y desarrollo de la sociedad y promover
la formacion integral del empresario y su responsabilidad
social’(Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009).

Esta asociacién ha desarrollado una versién adaptada de los indicadores
Ethos, en base a los indicadores originales, y vale la pena aclarar que no
solo esta organizacion ha realizado una version adaptada como se
observo anteriormente.
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‘Los Indicadores ADEC-Ethos, son una herramienta de aprendizaje y
evaluacion de la gestion de las empresas que hacen referencia a la
incorporacion de practicas de responsabilidad social, al planeamiento
estratégico, al monitoreo y desempefio general corporativo”(Asociacion de
Empresarios Cristianos, 2009, pag. 5).

Para evaluar la gestiébn de una empresa, la Asociacibn de Empresarios
Cristianos propone un cuestionario de autoevaluacion que esta dividido en
siete secciones conforme a los siete establecidos en la “Guia de
implementacion de RSE para PYMES”.

Este cuestionario de evaluacién esta estructurado con 38 indicadores de
RSE que responden a cada eje, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2: Ejes e indicadores ADEC-Ethos de RSE

EJE 1: VALORES , TRANSPARENCIA

Y GOBIERNO CORPORATIVO INDICADORES

1. Compromisos éticos

Una empresa que define los principios|>  cultura organizacional

orientadores de su actuar basados en

practicas transparentes y éticas, Yy 3. Gobierno corporativo

establece procedimientos para que se |4 Relaciones con la
apliquen en toda su gestion, permite que | competencia

su negocio sea socialmente responsable. |5. Balance social / reportes
de sostenibilidad

EJE 2 : PROVEEDORES INDICADORES

Una empresa que desarrolla una politica|1. Criterios de seleccion y
de relacion con sus proveedores basada |evaluacion de proveedores

en el establecimiento de relaciones a
largo plazo y en el desarrollo de las
empresas locales, genera confianza

2. Trabajo infantii en la
cadena de proveedores

tanto en sus inversores como en sus|3. Relaciones en las cadenas
consumidores. de proveedores

EJE 3: PUBLICO INTERNO INDICADORES

Una empresa que se preocupa de su|l-  Salud, seguridad 'y
publico interno eleva los niveles de [condiciones laborales

satisfaccion de los trabajadores, propicia|[2. Valoracion de la diversidad

un mejor clima interno por el fomento de | 3. Compromiso con el
las buenas relaciones laborales e |desarrollo profesional
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incrementa el compromiso de los|4. Gestién participativa

empleados con la empresa porque estos[5 Relaciones con sindicatos

perciben que ocupan un lugar importante ol —
Aambi 2 . iti remuneracion
en los &ambitos de gestion de la 6 olitica de remuneracion y
beneficios

organizacion. -
g 7. Compromiso con el
desarrollo infantil

8. Clima laboral

9. Compromiso con el futuro
de los nifios

10. Comportamiento en los
despidos

11. Plan de retiro

12. Relaciones con
colaboradores tercerizados

EJE 4 : MEDIO AMBIENTE INDICADORES
Una empresa que desarrolla sistemas| 1. El medioambiente como
de gestion 0 practicas | compromiso empresarial

medioambientales genera un menor
impacto en el medioambiente,
promoviendo su proteccion para las

2. Practicas de cuidado del
medio ambiente

futuras  generaciones.  Asimismo, |3. Impacto medioambiental

reduce los costos de sus procesos|4. Sustentabilidad de la
productivos y mejora su reputacion |economia forestal

corporativa frente a futuras

inversiones. 5. Minimizacion de residuos

EJE 5 : CLIENTES/CONSUMIDORES INDICADORES

1. Consideracién de la opinion
del cliente

Una empresa que se preocupa de la 2. Proceso de reclamaciones

satisfaccion de sus consumidores,|3. Marketing y comunicacion

mejora la fidelidad de ellos y mejora [ Conocimiento y
Su reputacion corporativa. gerenciamiento de los dafios
potenciales de los productos y
servicios
EJE 6 : COMUNIDAD INDICADORES

Una empresa que establece politicas|1. ~ Politca de apoyo a la
de relacion con sus grupos de interés | comunidad

y desarrolla programas de inversion|2. Voluntariado y participacion

social hacia la comunidad, aumenta[3  Financiamiento de acciones
Su ventaja comparativa Yy SU|ggciales
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reputacion corporativa; a la vez que 4
disminuye las resistencias que ella|
pueda tener en contra de la empresa.

Relaciones con
organizaciones locales

EJE 7 : GOBIERNO Y SOCIEDAD INDICADORES

1. Participacion politica

Una empresa que participa en el[2 "~ Contribucién para campafias
desarrollo de su region y del pais, |politicas

corlt_r ibuye "fll perfecmonamlento de las 3. Practicas anticorrupcion
politicas publicas, al combate de la ——

corrupcién y a la formacién de un|4. Participacion en proyectos
capital social comprometido con el |Sociales gubernamentales

bien comun. 5. Construccion de la
ciudadania

Fuente: Guia de Implementaciéon de RSE para PYMES, elaborada por la Asociacién de
Empresarios Cristianos (ADEC).

Los indicadores presentados estan orientados a medir el grado de

Responsabilidad Social Empresarial en cada eje, y como una herramienta

de autoevaluacidén su uso en la empresa es completamente interno.

A cada Indicador de RSE a su la vez le corresponde una serie de sub
indicadores que permitiran obtener la informacién necesaria para generar
un diagnostico final, como lo veremos a continuacion en el siguiente
grafico:

Gréafico 6: Estructura del cuestionario de evaluacion de RSE

EJE { VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

INDICADOR { Compromisos Eticos S| ENPARTE NO

1. La empresa tiene explicitada su Misién, Vision y Valores.

2. Enla Mision y Vision se incluyen consideraciones sobre la Responsabi-
lidad Social Empresarial.

SUB- 3. En la redaccion de la Mision y Vision participan distintos niveles de la
INDICADORES empresa.

4. En la redaccion de la Mision y Vision se hacen consultas externas a la
empresa (Proveedores, clientes, comunidad, etc.).

5. La Mision y Visién de la empresa son revisadas periédicamente.

6. La Mision y Visién es difundida publicamente a nivel interno y externo
(carteleria, sitio web, publicaciones, etc.).

Fuente: Guia de Implementacion de RSE para PYMES, elaborada por la Asociacion de
Empresarios Cristianos (ADEC).
Elaborado: por el autor.

Como se observa en el grafico, en el cuestionario cada sub indicador
posee tres opciones de respuesta que son: SI, EN PARTE y NO, las
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cuales deberan ser contestadas por la direccion de la empresa en el
proceso de evaluacion.

De igual manera, luego de contestadas las preguntas del cuestionario
(sub indicadores), para evaluar las respuestas obtenidas se tomara en
cuenta el puntaje asignado para cada alternativa como presenta a
continuacion (Asociacion de Empresarios Cristianos, 2009):

Sl — 2puntos
EN PARTE —» 1 punto
NO —» Opuntos

Si por alguna razén se considera que alguna pregunta (sub indicador) no
aplica en la empresa evaluada , se tendra que dejar en blanco la casilla
de respuesta , puesto que si se elige como contestacion NO , esta
equivaldra a 0 , y a la vez este valor influira en el resultado final de la
evaluacién afectando la veracidad y certeza del mismo .

1.6.8.1.1 Valoracion de los indicadores

Como ya se ha mencionado anteriormente, estos indicadores permiten
valorar la etapa actual de la gestion de RSE de la empresa, a través de
las respuestas obtenidas de los sub indicadores establecidos.

En consecuencia, cada indicador permite medir el estado de RSE a través
de cuatro etapas consecutivas que expresan los estadios de determinada
practica, y a la vez, cada nivel responde a unos estandares de
puntuacién establecidos como se observa a continuacion en la siguiente
tabla:

Tabla 3: Valoracion de los puntajes obtenidos

Hasta 0.80 De 0.81a1.19 De 1.20a 1.69 Del.70a?2
Su empresa|Su empresa ya|Su empresa ya|Su empresa esta
tiene grandes |realiza acciones |asimilé los [bien  informada
oportunidades de [en el ambito de |conceptos de|de los temas
mejorar, pues|la RSE. RSE y tiene|emergentes de
aun no posee |[Busque practicas|claridad de los|gestion y utiliza
una gestion | positivas de RSE | compromisos la RSE para
orientada a la|e ideas sobre|necesarios para|alcanzar sus
Responsabilidad [cémo desarrollar|una gestion | objetivos.

Social acciones socialmente
Empresarial creativas y | responsable.
(RSE). formas de
superar
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obstaculos.

Fuente:Guia de Implementacion de RSE para PYMES, elaborada por la Asociacion de
Empresarios Cristianos (ADEC).

Se escogera una de las cuatro etapas segun el puntaje obtenido a través
del cuestionario de evaluacion. Cada etapa supone el cumplimiento del
nivel anterior.

1.6.8.1.2 Justificacion del uso de los Indicadores ADEC-Ethos

En el siguiente capitulo se utilizar4 la metodologia de los indicadores
ADEC-ETHOS planteados en la “Guia de implementacién de RSE para
PYMES”, propuesta por la Asociacién de Empresarios Cristianos, para el
desarrollo de la investigacion acerca de las instituciones educativas de
ensefianza media, razén por la cual es necesario presentar los criterios
gue se establecieron para la seleccion de esta directriz.

Pese a que en nuestro pais disponemos de los indicadores CERES-
Ethos, se seleccioné los indicadores ADEC-ETHOS para la investigacion
planteada, por las siguientes razones

1. Los indicadores ADEC-Ethos estan orientados a la evaluacion de
las pequefias y medianas empresas, y las instituciones educativas
se encuentran ubicadas dentro de esta clasificacion.

2. La Asociaciéon de Empresarios Cristiano propone una “Guia de
implementacion de RSE para PYMES “en donde se establece la
metodologia para la aplicacion de estos indicadores.

3. El cuestionario de evaluacion propuesto por ADEC, es mas
adaptable y concreto con respecto al objeto de estudio.

Por lo expresado en este punto, se ve conveniente el uso de los
indicadores ya mencionados en este trabajo de investigacion.
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1.7 Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

En la actualidad existen algunos estudios realizados en ciertos paises
desarrollados en donde se puede verificar los impactos positivos de la
RSE tras la implementaciéon de esta nueva forma de gestion en las
empresas(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social -
CERES, 2008).

Los beneficios obtenidos por una empresa sociablemente responsable
afectan de forma directa o indirecta a cada eje de RSE, el primero actta
directamente sobre la organizacion y el segundo recae sobre terceras
personas, de esta manera las ventajas logradas se orientan al bienestar
comun de la organizacion y de todos los stakeholders.

A continuacién se presenta en la siguiente tabla los beneficios derivados
de la aplicacion de la RSE en la gestion de una empresa:

Tabla 4: Beneficios de la RSE por eje

EJES de RSE BENEFICIOS

Una empresa que |Fortalecimiento del compromiso empresarial

principios valores, empresa

basa su gestionar en[Fortalecimiento de la imagen y reputacion de la

transparentes '| empresa

practicas  eticas Y[Fqrtalecimiento de la lealtad en el personal de la

que respeta la

Aumento de la capacidad para atraer inversiones

legislacion vigente y - - — ,
se preocupada por|Mejoramiento de la gestion financiera

EJE Nro. 1

sus stakeholders
obtiene los siguientes
beneficios:

Evita problemas legales como demandas
multas o sanciones laborales

Mejoramiento de la calidad de produccion

Los proveedores que

incorporan la RSE en Mejoramiento de la reputacion como proveedor

los siguientes | sustentables

su gestion obtienen|Aseguramiento de materias primas e insumos

EJE Nro. 2

sanciones

beneficios: Reduccion de riesgos de seguridad Industrial y
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EJE Nro. 3

Las empresas que
han implementado
programas de RSE,
considerando al
publico interno,
obtienen importantes
beneficios tales como:

Mejoramiento de la eficiencia y productividad del
trabajo.

Mejoramiento del clima laboral en la empresa

Mejoramiento de las relaciones interpersonales.

Mejoramiento de la imagen de la empresa.

Mejoramiento de la gestion financiera.

Incremento del valor de la empresa.

Incremento de la motivacion del
humano.

recurso

Desarrollo de la confianza y la lealtad del recurso
humano.

Reduccion de los costos operativos.

Disminucion del ausentismo laboral y de la
rotacion del personal.

EJE Nro. 4

La produccién limpia
enfocada en el
cuidado del medio
ambiente trae los
siguientes beneficios:

Elevacion de los niveles de productividad y
ahorro al reutilizar, reciclar y reducir.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Reduccion de la dependencia de materias
primas escasas utilizando insumos sustitutos
derivados de recursos renovables.

EJE Nro. 4

La produccion limpia
enfocada en el
cuidado del medio
ambiente trae los
siguientes beneficios:

Reduccién en la generacién de residuos.

Reduccion de costos y aumento de beneficios
econdémicos gracias a la optimizacion en el uso
de materias primas e insumos.

Reduccién de la contaminacion ambiental.

EJE Nro. 5

La RSE de wuna
empresa en relacion
con sus clientes y
consumidores otorga
los siguientes
beneficios:

Mantenimiento de la reputacién de la empresa

Mantenimiento de actuales clientes.

Incorporacién de nuevos clientes.

Diferenciacién de marca y/o de la empresa con
respecto a sus competidores

EJE Nro. 6

La relacion de Ila
empresa  con la
comunidad genera
importantes beneficios

tales como:

Fortalecimiento de la imagen de la empresa
frente a la comunidad

Elevacion del compromiso de sus empleados
con la comunidad.

Desarrollo de destrezas y habilidades del
personal que participan directamente en las
actividades comunitarias.
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Las actividades de|Creacion de una eficiente red de contactos para
RSE ejecutadas por||as empresas y comunidades

~|las empresas el — ,

. P Y €Creacion de fuentes de trabajo

o|estado en materia ——

Z | social apoyan el Desarrollo de la comunicacion con los
L ; stakeholders externos

- desarrollo

socioecondémico del|Reducciéon de la burocracia, a través de la
pais, atrayendo lo|simplificacion de los tramites legales y papeleos
siguientes beneficios : |innecesarios en el sector publico.

Fuente: EL ABC DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (1 era. ed.)
CERES. (2008)
Elaborado: por el autor

La aplicacién de la RSE desencadena en la empresa grandes ventajas, y
como se puede observar en la tabla presentada, cada practica, accién o
actividad de RSE que sea implementada y ejecutada en cada eje, va a
otorgar uno o mas beneficios para la organizacién, ya sea a corto o largo
plazo.

1.8 Responsabilidad social empresarial como modelo de gestion

La responsabilidad social se define como un modelo de gestidon puesto
que este es un concepto dindmico y su campo de accion es amplio
ademas esta genera valor agregado para las instituciones puesto que
posee grandes beneficios tras su aplicacion.

A continuacion se presenta dos definiciones de RSE como modelo de
gestion:

La Responsabilidad Social es un modelo de gestidon integral, que
responsabiliza a las empresas por sus actuaciones economicas,
sociales y ambientales, ademéas esta permite generar beneficios a la
empresa mejorando la cultura organizacional el clima laboral en parte
interna, y creando confianza con sus grupos de interés y buena
reputacion en la parte externa(Valarezo, 2011).

También se puede decir que la RSE se considera como una nueva forma
de gestién, que hace que las empresas operen de manera sustentable en
lo econdémico, social y ambiental, reconociendo los intereses de sus
partes interesadas y considerando el medio ambiente y las futuras
generaciones(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social —
CERES, 2008).

César Eugenio Arpi Pérez 50



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

En otras palabras, la Empresa para lograr ser sociablemente responsable
y contribuir al desarrollo sostenible, debera considerar no solo la parte
econdmica de la empresa, sino también debe pensar en todos las
personas que hacen posible que la empresa exista, deben considerar el
entorno que lo rodea, los grupos de interés, al momento de plantear,
ejecutar o implementar estrategias, actividades u operaciones.

1.9 Organizaciones promotoras de la RSE en Ecuador

“Los Promotores de RSE son organizaciones que trabajan en dialogo con
las empresas para desarrollar junto a éstas una cultura de gestion
responsable” (EKOS negocios, 2012, pag. 48).

En nuestro pais existen algunas entidades promotoras, sin embargo en
este trabajo de investigacion, se destacara a dos organizaciones que
han sido las mas relevantes y que a lo largo del tiempo se han encargado
de promover la implementacion de RSE en las empresas de nuestro pais
con la finalidad de cambiar la forma de hacer negocios en la sociedad
para construir un futuro mejor.

CERES (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social)

CERES es una organizacion creada en el 2005 en el

CERES Ecuador, esta integrada por una red de empresas y

organizaciones que promueven la practica e integracion

de la RSE en las empresas ecuatorianas, con el fin de lograr que estas

ayuden a construir una sociedad sustentable en todos los

ambitos(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social — CERES,
2008).

Esta organizacion otorga a todos las personas a través de su pagina
web, informacién importante acerca de como aplicar la RSE en las
empresas, ademas tiene la autoria de mucho material relacionado con el
tema como: libros, publicaciones, guias, etc. que sirven como material
bibliografico, de apoyo y de referencia para posteriores investigaciones.

Ademas CERES patrocina actividades y eventos con el fin de establecer
vinculos con otras empresas que respaldan la RSE como un modelo de
gestion y de esta manera logra difundir la importancia de este tema en la
actualidad. Asimismo se realizan capacitaciones para empresarios Yy
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mantienen alianzas con organizaciones internacionales que también
fomentan la RSE.

La Misidon de estas organizaciones es promover “el concepto y las
practicas de la responsabilidad social, a través de un grupo de
organizaciones fortalecidas y comprometidas con el desarrollo sostenible
del Ecuador’(Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social —
CERES, 2008).

Un gran aporte de esta organizacion para nuestro pais es la adaptacion
de los indicadores ETHOS originarios de Brasil, a la realidad de nuestro
entorno, de esta manera esta institucion demuestro estar a la vanguardia
de los asuntos vigentes con respeto a la RSE.

IRSE (Instituto de Responsabilidad Social Empresarial)

: <3 ES una institucién creada sin fines de lucro, en el afio 2005
. SEﬁ por el Ministerio de Educacion y Cultura de la Republica del
Ecuador. El principal objetivo de IRSE es impulsaren la
practica, la aplicacion técnica y metodologica de la
Responsabilidad Social en el Ecuador, con base en la implantacion de un
modelo de Responsabilidad Social, utilizando herramientas universales
gue ayuden a mejorar la sociedad, a través de la excelencia institucional
fundamentandose en ciertos principios , valores, transparencia y
ética(IRSE, 2010) .

En la provincia del Azuay podemos destacar a una organizacion que
promueve la RSE a nivel regional denominada Acudir.

ACUDIR

y Es una Agencia Cuencana para el Desarrollo e Integraciéon

> Regional (ACUDIR) creada en 1998 que promueve el

desarrollo econémico en nuestra regién, entre su campos de

accion esta el fomento de la RSE en las empresas, a través

de un comité creado en el 2011, con el fin de promover la practica de la
RSE a nivel empresarial.

La mision de esta organizacion es:
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“Promover y facilitar el dialogo entre el sector publico y privado de Cuenca
y el Azuay. Promover las inversiones y conectar el territorio con redes de
planificacion nacional e internacionales. Buscando el apoyo de
organismos internacionales, dar sostenibilidad a fuentes internas de
empleo y de nuevas oportunidades de trabajo. Impulsar proyectos
estratégicos y de impacto publicos y/o privados”’(ACUDIR, 2011).
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CAPITULO Il

En este capitulo se presenta un diagnostico acerca del nivel de
Responsabilidad Social Empresarial que mantienen las instituciones
educativas de ensefianza media del rea urbana de la ciudad de Cuenca
en su gestion.

Para este hecho, se inicia presentando una descripcion general del
sector educativo en Ecuador, con la finalidad de conocer el
funcionamiento de estas instituciones de forma clara, previo a su
posterior andlisis.

Luego tener una visibn general del sector, se efectla la evaluacion
correspondiente a través de los indicadores ADEC - ETHOS de
responsabilidad social adaptandolos a las instituciones educativas, los
cuales ya fueron presentados en el capitulo anterior.

El objetivo en este capitulo es obtener un diagnéstico evidente de la
situacion actual de la Responsabilidad Social en la gestion de las
instituciones educativas.
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2 ANALISIS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ENSENANZA MEDIA

2.1 Descripcion de las instituciones educativas de ensefianza
media.

Las instituciones educativas en Ecuador son entes que prestan servicios
catalogados dentro del sector de prestacion de servicios educativos en la
industria, desde un punto de vista empresarial.

Ante esta situacién , se puede establecer una relaciébn de semejanza
entre una institucion educativa y una empresa, puesto ambas realizan un
proceso productivo para ofertar ya sea un bien o servicio , en este caso ,
claramente se puede identificar el servicio brindado , que actualmente es
considerado como un servicio publico, segun la Constitucion de la
Republica en el Articulo 345: (2008, pag. 160)‘La educacion como
servicio publico se prestard a través de instituciones publicas,
fiscomisionales y particulares.” , por lo tanto la actividad comercial de
esta institucion se realiza en torno a este servicio.

Segun la Ley Orgénica de Educacioén Intercultural (Republica del Ecuador,
2012, pag. 25): “Las instituciones educativas cumplen una funcion social,
son espacios articulados a sus respectivas comunidades y, tanto las
publicas como las privadas y fisco misionales, se articulan entre si como
parte del Sistema Nacional de Educacién, debiendo cumplir los fines,
principios y disposiciones de la presente Ley.”

2.1.1 Definicion de institucidon educativa de enseflanza media

Los términos presentados “institucion educativa de ensefianza media “,
gue es objeto de estudio en este caso, no son tan comunes en nuestro
pais, por lo es menester iniciar definiendo estos conceptos con el fin de
evitar ambiguedades con respecto al tema.

2.1.1.1 Instituciéon Educativa

Una institucion educativa se puede definir como una organizacion que se
encarga de prestar servicios educativos, o de ensefianza de un
determinado nivel de educacién, con el objetivo de desarrollar una
formacion integral en los estudiantes en las areas de formacion que la
institucion oferte y que la sociedad demande.
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2.1.1.2 Enseflanza media.

El término enseiflanza media hace referencia a laeducacion
secundaria, educacion media, bachillerato o el colegio como se la tipifica
en nuestro medio, quees el nombre que se le asigna a la dltima etapa de
la educacion obligatoria, posterior a la ensefianza primaria 0 mMas
conocida como la escuela.

En nuestro pais actualmente existen tres niveles de educacion
escolarizada(Republica del Ecuador, 2012):

> Nivel de educacion inicial.
> Nivel de educacion basica.
> Nivel de educaciéon bachillerato.

Los términos “ensenanza media” se refieren a este ultimo nivel, que
corresponde a tres afios de educacion obligatoria tras haber aprobado de
la educacion general basica.

En conclusion, las instituciones educativas de ensefianza media, en el
sector educativo, son mejor conocidos en nuestro pais como colegios,
que es el término mas general y amplio para referirse a la ensefianza de
tipo bachillerato.

2.1.2 Tipos de instituciones educativas.

Segun el articulo 53 de la  Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
(LOEI) las instituciones educativas pueden ser:

Publicas.
Municipales.
Fiscomisionales.
Particulares.

YV V VYV

“Sean éstas Ultimas nacionales o binacionales, cuya finalidad es impartir
educacion escolarizada a las niflas, nifios, adolescentes, jovenes y
adultos segun sea el caso”. (Republica del Ecuador, 2012, pag. 86)

Segun la LOEI (2012)la educacién impartida en las instituciones publicas
es gratuita, en las fiscomisionales tendran un financiamiento total o
parcial por parte del estado, siempre y cuando cumplan con los principios
establecidos en la LOEI, vy en las instituciones educativas particulares se
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autoriza el cobro de pensiones y matriculas, tomando en cuenta que
estas no tendran como finalidad principal el lucro.

2.1.3 Autoridades de las instituciones educativas.

En las instituciones educativas de cualquier tipo, la maxima autoridad es
el rector, este a la vez es el responsable de: la administracion de la
entidad, del cumplimiento de normativas establecidas y vigentes a nivel
nacional y debe regirse a las directrices que imponga la Autoridad
Educativa Nacional (Republica del Ecuador, 2012).

En las unidades educativas o colegios podemos diferenciar claramente a
las autoridades principales de la institucion, que se clasifican en:

El rector.

El vicerrector.

El inspector general.

El subinspector general.

YV V VYV

2.1.4 Base legal de las instituciones educativas en Ecuador.

En nuestro pais las instituciones educativas son reguladas por el
Ministerio de Educacion, y a la vez estas entidades deben regirse a las
normativas vigentes establecidas en:

El Plan Nacional del Buen Vivir

La Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI),
La Constitucion de la Republica del Ecuador
Normativas del Ministerio de Educacién

Otras directrices.

YV VYV VY

La ultima se refiere a otra normativa o reforma que se establezca en el
sector educativo y que involucre la gestion de esta, para su
implementacion y ejecucién dentro de las instituciones educativas.

Segun la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural y Reglamento General
en el Art.53 indica que (2012, pag. 25) : “La Autoridad Educativa Nacional
es la responsable de autorizar la constitucion y funcionamiento de todas
las instituciones educativas y ejercer, de conformidad con la Constitucion
de la Republicay la Ley, la supervision y control”.
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2.1.5 Lainstitucién educativa como empresa

Segun Lucia Martinez Aguirre (2012, pag. 13)las instituciones educativas
pueden ser consideradas como una empresa, puesto que estas brindan
un servicio educativo a la sociedad, en donde no siempre se persiguen
beneficios economicos.

Toda organizacion cumple con un objetivo principal que es la produccion
de bienes o prestacidbn de servicios independientemente de sus fines
lucrativos, y para cumplir con este hecho toda institucion educativa
requiere de ciertos elementos o recursos que son definidos como factores
de produccién.

Las institucion educativa puede ser conceptualizada como una empresa,
en base a tres factores de produccion como el capital, el factor humano y
materia prima, las cuales culminaran en la elaboracion de un producto
final como se puede observar en el siguiente grafico (Ramirez Cavassa,
2004):

Gréfico 7: Esquema conceptual de una institucion educativa como
empresa.

MATERIA PRIMA

INTERACTUACION

FISICO | CONOCIMIENTO)

DINAMISMO

PRODUCTO CAPITAL HUMANO

PARALAFAMILIA 4— @ —» PARA EL INDIVIDUO

.

PARALASOCIEDAD

Fuente: La gestion administrativa en las instituciones educativas.
Elaborado: por el autor.

La institucibn educativa sigue un proceso en la elaboracion de su
producto , igual que una empresa, tomando en cuenta al individuo a
educarse en su rol de estudiante como la materia prima , a la
infraestructura fisica y el conjunto de docentes y profesionales que
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generan el conocimiento como el capital , y a la gestiébn dinamica
institucional como el factor humano . (Ramirez Cavassa, 2004)

La interaccion de los tres factores basicos de produccion da como
resultado un producto final denominado el capital humano, fruto del
trabajo conjunto de la institucion educativa como empresa de servicios.

Por lo tanto, el producto de una institucion educativa denominado el
capital humano, es el estudiante que ha adquirido un conjunto de
conocimientos, habilidades, y destrezas que lo capacitan para desarrollar
actividades especificas y lo hacen apto para ser promovido a un siguiente
nivel de estudios.

La institucion educativa también tiene como actividad principal prestar
servicios educativos satisfaciendo necesidades de conocimiento y
capacitaciéon en la sociedad, razén por la cual es catalogada como una
empresa de servicios.

2.1.6 Los stakeholders de una institucién educativa

Como ya se mencion6 en el capitulo anterior los stakeholders son los
grupos de personas que pueden afectar las actividades de una
organizaciéon o verse afectados por aquellas, motivo por el cual una
institucién educativa debe identificar y conocer a estos individuos, con el
fin de responder por sus acciones.

Los stakeholders en una institucion educativa se clasifican en dos grupos
de interés internos y externos como se puede apreciar en el siguiente
grafico:

Grafico 8: Stakeholders internos y externos de una Institucién
educativa

STAKEHOLDERS INTERNOS | STAKEHOLDERS EXTERNOS

Proveedores
Propietarios | |Padres de familia
Personal administrativol INSTITUCION |Estudiantes
Personal docente| EDUCATIVA |Gobierno
Personal de servicios| |Otras instituciones educativas
Financiadores
Sociedad

Elaborado: por el Autor
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En las instituciones educativas los grupos de interés internos estan
conformados por:

>

Los propietarios de las instituciones educativas, refiriéndonos a las
instituciones de tipo particular y fiscomisional, puesto que en el
sector fiscal estos entes pertenecen al estado.

El personal de una institucion educativa que esta segmentado en
tres partes, la parte administrativa la cual estd encargada de la
gestion de la organizacion, la docente que se refiere al conjunto
de profesionales que laboran en el area de ensefianza y la de
servicios la cual ofrecerd a sus estudiantes otros beneficios en
areas especializadas o asistenciales y de apoyo. En ciertas
instituciones de tipo particular y fiscomisional es mas comun
observar la oferta de ciertos servicios adicionales a los educativos
tales como, servicios médicos, odontolégicos, de nutricion,
psicologia, etc.

Asi mismo, al personal administrativo, docente y de servicio o
apoyo, se le puede catalogar como el publico interno de una
institucion educativa.

Como grupos de interés externos de una institucion educativa tenemos a:

>

Los proveedores de productos y servicios educativos, destinados a
satisfacer las necesidades especificas del sector educativo. Las
necesidades mas frecuentes de estas organizaciones son el
requerimiento de: material didactico, deportivo, eléctrico, equipo de
cOmputo, articulos para laboratorios, muebles escolares,
transporte, seguridad privada, etc. También se puede establecer
dentro de esta clasificacion al personal docente como proveedor de
conocimiento en una institucion educativa.

Los estudiantes de wuna institucion educativa que estan
intimamente relacionados con la organizacién, y desde un punto
de vista empresarial son considerados como la materia prima de la
organizacién, que al final terminara siendo el producto final.
(Ramirez Cavassa, 2004), en este punto también se considera a
los estudiantes egresados como parte de los grupos de interés
externos.

Los padres de familia en calidad de clientes, los cuales seleccionan
el tipo de educacion que desean para sus hijos.
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» El gobierno el cual actia como financiador de la educacion publica
en las instituciones educativas de tipo fiscal de nuestro pais y ala
vez controla a estos entes a través del Ministerio de Educacion.

» Otras instituciones educativas de ensefianza media de tipo fiscal,
fiscomisional o particular que brindan el servicio educativo a la
sociedad.

» Financiadores de la educacion, que a la vez pueden ser
organizaciones no gubernamentales, instituciones internacionales,
0 el mismo gobierno.

> La sociedad la cual hace referencia a la comunidad.

2.2 Disefio Metodoldgico de la Investigacidn
2.2.1 Tipo de Investigacion

Para determinar el nivel de Responsabilidad Social Empresarial que
mantienen actualmente las instituciones educativas de ensefianza media del
area urbana de la ciudad de Cuenca en su gestion, se utilizo la investigacion
descriptiva, puesto que esta permite identificar las caracteristicas mas
relevantes del fenomeno en estudio.

2.2.2 Poblacion y tamafio de la muestra

Segun el archivo maestro de instituciones educativas (AMIE), matriz que
recopila informacion estadistica del sector educativo, publicado por el
Ministerio de Educacién a través de su pagina web, establece que en el
periodo 2012-2013 estan registradas 93 instituciones educativas de tipo :
fiscal , fiscomisional y particular(Ministerio de Educacion , 2014).

Las 93 instituciones educativas que se determinaron como la poblacién
(N), se rigen a ciertos parametros establecidos para este estudio, que se
puede observar a continuacion en el siguiente cuadro:
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Tabla 5: Parametros de busqueda para determinar el nro. de
instituciones educativas objetos de estudio.

PARAMETROS DE SELECCIONE LOS DATOS
BUSQUEDA
ZONA 6
PROVINCIA Azuay
CANTON Cuenca
ZONA Urbana

1.Machangara

2. Hermano miguel
. El vecino

. Totoracocha

. Cafaribamaba

. San Blas

. El Sagrario

. Gil Ramirez Davalos
. Bellavista

10. San Sebastian
11. El batan

PARROQUIA

© 00N 01~ W

12. Yanuncay

13. Sucre

14. Huayna capac

15. Monay

1. Educacién Basica y Bachillerato
NIVEL 2. Inicial Educacion Basica y Bachillerato

3. Educacion Basica, Bachillerato y
Artesanal P.P.

PARROQUIA

Nro. de instituciones
educativas 93

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE, Periodo 2012-2013.
Recuperado de: http://educacion.gob.ec/estadisticas-amie/
Elaborado: por el Autor

Los parametros establecidos obedecen al tema de investigacion que
esta enfocado en las instituciones educativas de ensefianza media del
area urbana de la ciudad de Cuenca.
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Ya conocida la poblacion (N), se procedié a elaborar la respectiva
encuesta piloto, a ser aplicada a los rectores o vicerrectores de las
instituciones educativas que se detalla mas adelante , la cual esti basada
en los indicadores ADEC-Ethos de RSE que fueron presentados en el
capitulo anterior.

Acto seguido al aplicar la prueba piloto a diez instituciones educativas de
tipo fiscal, fiscomisional y particular , (ver anexo nro. 1), se presentaron
ciertos conflictos con algunas instituciones educativas que exigian un
permiso de parte de la Direccién Distrital a la que pertenecen, para
colaborar con la informacion requerida, por lo que se vio necesario acudir
a las respectivas autoridades a solicitar el permiso necesario para
continuar con la presente investigacion.

El respectivo tramite se procedié a realizarlo a través de dos solicitud
realizadas por la Directora de la presente tesis, Ing. Johanna Armijos,
puesto que las respectivas Direcciones Distritales no responderia de
manera favorable a una solicitud realizada por un estudiante, segun los
servidores publicos de cada Distrito,

A continuacion se detalla el tramite realizado para la obtencién del
permiso requerido por la direccion Distrital 01D01 y 01D02 para el
desarrollo de esta investigacion:

1.- Se present6 una solicitud dirigida al Director Distrital correspondiente,
solicitando los requerimientos del estudiante y el propésito de la
investigacion, por parte de la Directora de tesis, Directora de carrera o
Decano de la facultad a la que perteneciera el estudiante. (Ver anexo nro.
2) y (Ver anexo nro. 3)

2.- La solicitud de la Directora de tesis, Directora de carrera o Decano de
la Facultad dirigido a Director Distrital correspondiente, fue tramitada por
el estudiante directamente en la Direccion Distrital como una solicitud de
atencion ciudadana. (Ver anexo nro. 4) y (Ver anexo nro. 5)

3.- Finalmente, se obtiene la respuesta a la peticion realizada, a través del
Director Distrital por medio de un oficio que autoriza lo solicitado, y que
servird de permiso para que el estudiante pueda realizar el trabajo de
investigacion propuesto. (Ver anexo nro. 6) (Ver anexo nro. 7)
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2.2.2.1 Prueba piloto

La prueba piloto: “Se refiere a la aplicacion del cuestionario en una
pequefia muestra de encuestados para identificar y eliminar posibles
problemas.” (Malhotra, 2004, pag. 301)

Se logra obtener la colaboracion de diez instituciones educativas de tipo
fiscal, fiscomisional y particular (Ver anexo nro. 1) en donde se aplico la
prueba piloto, con la condicion de que se tramitara el permiso
correspondiente.

Consecuentemente, la aplicacion del cuestionario piloto ayudd a
establecer dos puntos importantes para esta investigacion que se
describen a continuacion:

» 1.- Establecer el tamafio de la muestra mas adecuado, a través de
la obtencion de probabilidades de éxito y fracaso por medio de una
pregunta infiltrada en el cuestionario piloto.

Luego de aplicar la encuesta piloto a las instituciones educativas objeto
de estudio, se logro definir el valor de p y g, mediante una pregunta
infiltrada en el cuestionario, con dos opciones de respuesta de Si o No.
La pregunta utilizada fue la siguiente:

¢, Usted aplicaria conocimientos de Responsabilidad Social Empresarial
en la gestion de la institucién educativa?

» 2.- Establecer una encuesta final méas clara y precisa, descartando
indicadores que no son aplicables segun el tipo de institucién
educativa.

Hay que destacar que los indicadores ADEC-Ethos, estan enfocados a la
autoevaluacion de RSE en la gestion de las pequefias y medianas
empresas (PYMES), por lo que se realiz ciertas adaptaciones de estos
indicadores en el cuestionario final, con el fin de acoplar cada sub
indicador al objeto de estudio.

Las adaptaciones realizadas son leves, puesto que no distorsionan el
contenido de los indicadores y solo se realizan cambios con reemplazo
de palabras, con el fin de adaptar el cuestionario al sector educativo,
como por ejemplo: el en cuestionario final se reemplaz6é la palabra
empresa por institucion educativa, igual procedimiento se dio con otros
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términos, logrando asi una mayor precision y claridad para la recopilacion
de informacion.

Concluyendo la prueba piloto, se determind que ciertos sub indicadores
planteados no fueron aplicables para un tipo de institucion educativa y
otros no fueron aplicables para ninguna, esto se justifica mas adelante,
en la parte de la interpretacion de los resultados obtenidos.

2.2.2.2 Céalculo del tamarfio de la muestra

Para realizar el célculo del tamafio de la muestra en la presente
investigacion, se aplica una férmula de acuerdo con el tipo de poblacion a
estudiarse, que en este caso es finita, puesto que se tiene conocimiento
acerca de cuantos elementos existen en la poblacién.

Tabla 6: Formula para el calculo del tamafio de la muestra en una
poblacion finita.

n = Tamafo de la muestra.

N= Tamario de la poblacién.

Z = Nivel de confianza deseado.
p = Probabilidad de éxito.

g = Probabilidad de fracaso.

e = Error de estimacion.

_ prquZ2
(Nxe?)+Z2%2xpxq

Fuente: INVESTIGACION DE MERCADOS - Métodos de recogida y analisis de la
informacion para la toma de decisiones en marketing.
Elaborado: por el autor.

De igual manera, se presentan los criterios en los que se baso6 este autor
, para la seleccion los siguientes valores:

Z = Se elige un nivel de confianza del 95 % por la siguiente razén:

Justificacion: En esta investigacién se utilizara un nivel de confianza del
95 %, puesto que este valor otorgara al estudio un nivel razonable de
certeza dentro de los parametros establecidos.

e = Se elige un error de estimacion del 10 % por la siguiente razon:

Justificacién: El tamafio de error aplicable en una investigacion, esta
entre el 5 al 10%, en condiciones en las cuales el estudio a realizarse no
ponga en riesgo la parte social, econdbmica o comercial de una
empresa(Malhotra, 2004) , por lo tanto, se elige usar el maximo error en el
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presente estudio, puesto que no existe ningun impacto en contra del
parametro establecido.
p = La probabilidad estimada de éxito obtenida a través de la prueba

piloto es del 90%

g = La probabilidad estimada de fracaso obtenida a través de la prueba
piloto es del 10 %

Calculo de la muestra:

93x1.96%x0.1x0.9
n=
(93x0.12)+1.962x0.1x0.9

n= 25,204

Por lo expuesto, se debe aplicar la encuesta ADEC- Ethos de RSE a 25
instituciones educativas de ensefianza media del area urbana de la
ciudad de Cuenca

2.2.3 Método de muestreo

El método de muestreo que se utilizard en esta investigacion es el
muestreo aleatorio estratificados (MAE) puesto que este “requiere dividir a
la poblacién en grupos o estratos definidos en virtud de las caracteristicas
del comportamiento estudiado” (Trespalacios Gutiérrez, Vazques
Casielles, & Bello Acebron, 2005, pag. 111)

Ya conocida la muestra (n) a estudiarse, se procede a realizar un
muestreo aleatorio estratificado por asignacion proporcional por las
siguientes razones:

1. Las instituciones educativas a estudiarse en la ciudad de Cuenca,
estan divididas en entes fiscales, fiscomisionales y particulares.

2. Este tipo de muestreo garantiza la mayor representatividad de la
muestra en cada estrato.(Trespalacios Gutiérrez, Vazques
Casielles, & Bello Acebrén, 2005)

3. Permite estudiar el comportamiento de la variable en cada estrato
y obtener una estimacion mas precisa de cada uno.

El muestreo estratificado en este caso, es la mejor alternativa por las
razones ya expuestas, de igual manera, se procede a presentar la
férmula que se utiliza en esta investigacion, en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Formula para el calculo del tamafio de la muestra del estrato
con asignacion proporcional

ni = Tamafno de la muestra del

estrato.
) Ni n = Tamafno de la muestra.
ni=nXx N Ni = Tamafio de la poblacién del
estrato.

N= Tamario de la poblacion.

Fuente: INVESTIGACION DE MERCADOS - Métodos de recogida y analisis de la
informacidn para la toma de decisiones en marketing.
Elaborado: por el autor.

2.2.3.1 Calculo del tamafio de la muestra de los estratos

Para el siguiente céalculo se considera las 93 instituciones educativas,
conocidas como la poblacion (N) en la cual se tendra que aplicar 25
encuestas que es el numero obtenido a través de célculo del tamafio de
la muestra (n), por lo que se procede a hacer un muestreo estratificado
con asignacion proporcional al tamafio de cada estrato para la aplicacion
de la encuesta.

A continuacion se procede a determinar el tamafio de la poblacion del
estrato de la siguiente forma:
» Primer estrato (Ni1) = 30 instituciones educativas fiscales.

» Segundo estrato (Ni2) = 12 instituciones educativas
fiscomisionales.

» Tercer estrato (Ni3) = 51 instituciones educativas particulares.

Ya conocido los valores del tamafio de poblacién (N), la poblacién de los
estratos (Ni)y el tamafio de la muestra (n) se procede al calculo de la
muestra de cada estrato como se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 8: Calculo del tamafio de la muestra de cada estrato

Foérmula Estrato ApI|c§1C|on dela Nro. de muestra
formula del estrato
. 30
) Ni 1 ni =25 x— 8,064
ni=nN X F 93
. 12
2 ni = 25 x— 3,225
93
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‘ | 3 ‘ ni = 25 xox | 13,709 ‘
93

Elaborado: por el autor.

Por lo tanto, se puede confirmar que se debera aplicar la encuesta final
a 8 instituciones educativas fiscales, 3 fiscomisionales y 14 particulares,
sumando un total de 25 encuestas obtenidas a partir del calculo del
tamafio de la muestra.

2.2.4 Métodos de recoleccion de informacion

Para la presente investigacion se procedio a recolectar informacion a
través de tres fuentes que se describen a continuacion:

2.2.4.1 Fuentes Primarias

La cual hace referencia a la informacién obtenida de forma directa,
mediante la aplicacién de encuestas basadas en los indicadores ADEC-
Ethos adaptados a las instituciones educativas, herramientas que
ayudaran a recopilar la informacién necesaria para esta investigacion.

2.2.4.2 Fuentes secundarios

También serd necesario la consulta de otras fuentes bibliograficas como
libros, revistas, o articulos de las instituciones educativas a ser
estudiadas, con el fin de recopilar informacion de forma indirecta.

2.2.4.3 Fuentes Terciarias

Para obtener datos e informacion acerca de las instituciones educativas
existentes en el area urbana de la ciudad de Cuenca se acudid a la
pagina web del ministerio de educacién, sitio web en se presentan bases
de datos estadisticos, y toda clases de informacién publica con respecto a
este sector.

2.2.5 Tratamiento de la informacién

La informacion obtenida a través de las encuestas, sera procesada con la
ayuda del programa Microsoft office excel, que sera de gran utilidad para
la tabulacién de datos y elaboracion de tablas, graficos estadisticos,
cuadros, etc.

Luego de ser aplicada las encuestas en el sector educativo, Yy
posteriormente  procesada la informaciébn a través del programa
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informatico excel, se procede a realizar el analisis de los resultados
obtenidos de los tres tipos de instituciones educativas.

También es necesario sefialar que cada estrato estudiado, posee dos
matrices que muestran el procesamiento de la informacion obtenida tras la
aplicacion de las encuestas.

A continuacion se realiza una explicacion breve de las matrices utilizadas
en este proceso de investigacion.

2.2.5.1 La matriz de puntajes obtenidos

Esta matriz se muestra como un anexo a cada estrato y recopila la
informacion directa del nUmero de respuestas obtenidas de las encuestas,
en las tres opciones establecidas en los sub indicadores o preguntas
planteadas, y para su evaluaciébn , se toma en cuenta el puntaje
propuesto para cada alternativa de respuesta (Asociaciéon de Empresarios
Cristianos, 2009):

SI=2
EN PARTE =1
NO =0

Posteriormente a la evaluacidbn de respuestas, se calcula el puntaje
alcanzado por indicador, y también el puntaje alcanzado por eje.

Esta matriz también permite establecer gréaficos estadisticos por cada eje,
en donde se puede observar el porcentaje de cumplimiento de cada
indicador para su estudio.

2.2.5.2 La matriz de valoraciéon

Esta matriz se presenta al inicio del andlisis de resultados de cada estrato,
y contiene el puntaje alcanzado en cada indicador, el total de items o
preguntas que se plantearon y fueron respondidas en las encuestas
aplicadas, la puntuacién de cada indicador y eje, que es calculada en
base a la siguiente férmula establecida por la Asociacion de Empresarios
Cristianos (2009):

Puntajealcanzado

Puntuacién = -
Totaldeitems
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Finalmente obtenida la puntuacion respectiva, se realiza una valoracion
del nivel de RSE presente en la gestion de las instituciones educativas
con respecto a los sietes ejes establecidos, tomando en cuenta el puntaje
obtenido por indicador y eje, que permite establecer un puntaje global

para

cada estrato.

Para ubicar a una institucion educativa en un determinado nivel de RSE
se debera tomar como marco de referencia la siguiente escala de
puntuacion que se presenta a continuacion (Asociacion de Empresari

Cristi

anos, 2009):

(O8]

Gréfico 9: Escala de Puntuacion para la seleccion del nivel de RSE

NIVEL AVANZADO (A)

Puntuaciéon de 1,70 a 2

La institucion educativa esta bien informada sobre el manejo de la
Responsabilidad Social Empresarial como modelo de gestion.

NIVEL INTERMEDIO (1)

Puntuacion de 1,20 a 1,69

La institucion educativa posee conocimientos acerca de la Responsabilidad
Social Empresarial v sabe que compromisos son necesarios para una
gestion socialmente responsable.

NIVEL BASICO (BS)

Puntuacion de 0,81 a 1,19

La institucion educativa va realiza algunas acciones en el ambito de la
Responsabilidad Social Empresarial.

NIVEL BAJO (BJ)

Puntuacion hasta 0_80

La institucion educativa no posee una gestion orientada a la Eesponsabilidad

Social Empresarial

Fuente: Guia de implementacion de RSE para PYMES, elaborada por la Asociacion de

Empresarios Cristianos (ADEC).
Elaborado: por el autor.
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2.3 Analisis de resultados obtenidos de la evaluacion de las
instituciones educativas de ensefianza media a través de los
indicadores de RSE ADEC Ethos.

2.3.1 Estrato # 1: Instituciones educativas fiscales

En la investigacion realizada en el primer estrato se obtuvo la
colaboracion de 8 instituciones educativas de tipo fiscal (Ver anexo nro.
9), consecuentemente luego de ser aplicados los indicadores ADEC-Ethos
mediante las encuestas planteadas (Ver anexo nro. 8), se organizd la
informacion obtenida de forma directa a través de la matriz de puntajes
obtenidos (Ver anexo nro. 10), de la cual se partié para la elaboracion de
la matriz que se presenta a continuacion.

Tabla 9: Matriz de valoracion de las instituciones educativas fiscales

]
a
N NIVEL
pd
S
- (é) zZ g (@]
<l @ |9 0l8T]2
Ll = @) 2 o=
) < |5k % <Z(
£l 2|2 | PEE
Z | e z £|<
o 0O )
a| F o
Compromisos éticos 120 | 80 | 1,50
Cultura organizacional 65 | 48 | 1,35
VALORES, Gobi ti 60 | 40 | 1,50
TRANSPARENCIA | Gobierno corporativo ,
Y GOBIERNO Relaciones con la competencia 18 | 16 | 1,13
CORPORATIVO |Balance Social/ Memoria de
RSE/Reporte de Sostenibilidad 18 | 24 | 0,75
Subtotal 281 | 208 | 1,35
Criterios de selecciéon y evaluacién de
proveedores
Trabajo infantil en la cadena de
PROVEEDORES |proveedores
Relaciones en las cadenas de
proveedores
Subtotal
Salud, Seguridad y condiciones
PUBLICO laborales 51 | 56 | 0,91
INTERNO Valoracién de la diversidad 81 | 48 | 1,69
Compromiso con el desarrollo
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profesional ‘ ‘
Gestion participativa 38 | 32 | 1,19
Relaciones con asociaciones o

sindicatos 23 16 |1,44
Politica de remuneracion y beneficios

Compromiso con el desarrollo infantil 26 24 |1,08
Clima laboral 34 | 32 | 1,06
Compromiso con el futuro de los

nifios 16 | 24 | 0,67
Comportamiento en los despidos

Plan de retiro (preparacién parala

jubilaciéon) 16 | 16 1

Subtotal 285 | 248 | 1,15

El medioambiente como compromiso

empresarial 33 | 24 |1,38
Practicas de cuidado del medio
MEDIO ambiente 71 64 |1,11
Impacto medioambiental 25 | 32 10,78
AMBIENTE — =
Sustentabilidad de la economia
forestal
Minimizacién de residuos 10 24 10,42
Subtotal 139 | 144 | 0,97
Consideracién de la opinion del
cliente 59 56 |1,05
CONSUMIDORES/ Proceso de reclamaciones 10 8 |1,25
CLIENTES
Subtotal 69 64 |1,08
Politica de apoyo ala comunidad 9 | 88 | 1,09
Voluntariado y participacion 43 | 48 | 0,90

COMUNIDAD Fmanplamlento de acglongs sociales
Relaciones con organizaciones

locales 27 | 24 1,13
Subtotal 166 | 160 | 1,04
Participacion politica 14 | 24 (0,58
GOBIERNO Y
SOCIEDAD

Préacticas anticorrupcion 11 | 16 |0,69
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Participacién en proyectos sociales
gubernamentales 12 8 |1,50
Construccién de la ciudadania 23 | 24 | 0,96
Subtotal 60 72 10,83
100
PUNTUACION GLOBAL 0 |89 |1,12

[ aplica en las instituciones educativas.

[ ]aplica en este tipo de institucion educativa.
Elaborado: por el autor.

En esta matriz también se puede observar la presencia de dos items que
responden al color naranja y amarillo, los cuales seran justificados al final
de cada interpretacion de resultados.

2.3.1.1 Puntacion global

Las instituciones educativas fiscales obtuvieron una puntuacion global de
1,12 lo que la ubica en nivel basico, segun la escala de puntuacion
establecida, por lo tanto, se puede afirmar que las instituciones educativas
de este tipo ya realizan algunas acciones de Responsabilidad Social
Empresarial. A continuacién, se realiza al andlisis y explicacion de los
resultados obtenidos en cada eje:

2.3.1.2 Interpretacién de resultados obtenidos del estrato # 1

Para una mayor comprension acerca de los resultados obtenidos, se
procede a mostrar un grafico general por cada eje, el mismo que
contendrd el puntaje alcanzado con su respectiva valoracion, lo cual
permite ubicar al conjunto de instituciones educativas evaluadas en un
nivel de RSE.

Al mismo tiempo en este grafico también se podré apreciar la tendencia
gue tiene cada indicador de forma individual con respecto a su nivel de
cumplimento, por lo que es necesario hacer una interpretacién por cada
indicador evaluado, para facilitar la comprension del resultado final de
cada eje.

A continuacion se procede a realizar la interpretacion individual de los
ejes de RSE evaluados en este tipo de instituciones educativas:

2.3.1.2.1 Valores, transparencia y gobierno corporativo
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Las instituciones educativas fiscales se ubican en un nivel intermedio de
RSE segun el puntaje obtenido con respecto a valores, transparencia y
gobierno corporativo, en otras palabras, estas instituciones poseen un
gran conocimiento del tema en cuestion y ya ejecutan acciones
encaminadas a realizar una gestion socialmente responsable.

Gréfico 10: Resultado del primer eje de RSE de las instituciones
educativas fiscales.

v ) = p . BJBS | A
alores, Transparencia y i \qi:4CION 135 NIVEL 0

EJE Gobiemo Corporativo

INDICADORES

70% -

60% -

50%

40% 1

30% -+
s

20% - H EN PARTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

i NO
10%

0%
Compromisos Cultura Gobierno Relacionescon Balance Social/
Eticos Organizacional Corporativo lacompetencia Memoria de

RSE/Reporte de

Sostenibilidad

Elaborado: por el autor.

En el presente grafico se puede observar el comportamiento de cada
indicador con respecto a su nivel de cumplimento, por lo que es necesario
hacer una interpretacion individual que facilite la comprensién del mismo.

» El 65 % de las instituciones educativas de tipo fiscal tienen
establecido de manera formal su mision, vision y codigo de ética.

A pesar de ser un porcentaje alto y favorable, se debe tomar en
consideracion que un 15% de estas instituciones no tienen establecido
formalmente estos conceptos.

> EI58 % de las instituciones educativas fiscales tienen una cultura
organizacional basada en practicas éticas y valores.

> EIl 63 % de las instituciones educativas fiscales realizan memorias
escritas en donde rinden cuentas sobre sus actividades realizadas
en un determinado periodo.
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» El 38 % de las instituciones educativas de tipo fiscal poseen
politicas relacionadas con la competencia.

Actualmente el Ministerio de Educacién a través de las Direcciones
Distritales, se encargan dela asignacion de alumnos a cada institucion
educativa, por lo que estas entidades no tiene la necesidad competir
entre ellas considerando este punto, sin embargo algunas de estas
instituciones poseen politicas encaminadas a una competencia leal.

> El 46 % de las instituciones educativas fiscales no elaboran un
balance social o0 un documento que informe sobre las acciones
sociales y ambientales.

Las instituciones educativas fiscales son auditadas solo por el Ministerio
de Educacién, si este designara a otra entidad para que ejecute esta
labor, igualmente se dara paso a cualquier tipo de auditoria puesto que
estas instituciones pertenecen al estado.

2.3.1.2.2 Proveedores

Se solicita ver en el punto 2.3.1.2 Justificacion de los indicadores no
aplicados, dentro de este mismo capitulo.

2.3.1.2.3 Publico interno

Segun este estudio las instituciones educativas fiscales se encuentran en
nivel basico de RSE con respecto a este eje, o que significa que estas
organizaciones ya realizan ciertas acciones socialmente responsables en
relacion con su personal.
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Gréfico 11: Resultado del tercer eje de RSE de las instituciones
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Elaborado: por el autor.

El 41% de las instituciones educativas fiscales no establecen
programas de capacitacion o prevencion de accidentes,
enfermedades, o estrés para el personal administrativo, docente y
de servicios.

A pesar de que estas instituciones realizan simulacros de forma
preventiva, en caso de que existieren desastres naturales o accidentes en
laboratorios de clase, estos no son suficientes para alcanzar un nivel
adecuado en cuanto a este indicador.

>

El 77 % de las instituciones educativas fiscales tienen
establecidas politicas de no discriminacion y valoracion de la
diversidad, respetando de esta manera la igualdad de
oportunidades y la equidad de género, asi mismo, se observa que
el 8 % de estas instituciones no establecen de manera formal esta
politica .

El 44 % de las instituciones educativas fiscales poseen una gestion
basada en la participacion activa de su personal.

EL 44 % de las instituciones educativas fiscales otorgan libertad de
asociacién a su personal administrativo, docente y de servicios, v el
56 % en parte permite estas asociaciones.
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» EL 29 % de las instituciones educativas fiscales realizan
actividades o emplean acciones encaminadas al desarrollo infantil
de los hijos del personal que labora en la organizacién.

» EL 28 % de las instituciones educativas fiscales no posee
mecanismos para evaluar 'y medir el nivel de satisfaccion del
entorno laboral del personal.

» EL 13% de las instituciones educativas fiscales realiza actividades
0 proyectos que contribuyan al desarrollo de los hijos del personal
que labora en la institucion, porcentaje desfavorable para este
indicador.

En cuanto al trabajo infantil, las instituciones educativas estan en pos de
la erradicacion de este problema social, combatiéndolo con programas
educativos dentro del &rea académica.

Igualmente estas instituciones educativas no tienen un programa de
contratacion de pasantes puesto que este hecho estd dentro de las
competencias del Ministerio de Educacion, sin embargo, dentro delos
entes en estudio, se establece el apoyo a los estudiantes
independientemente del tipo de universidad que provenga, con el fin de
que este pueda realizar trabajos o0 practicas académicas, previa
obtencion del permiso de las respectivas Direcciones Distritales.

» EL 31% de las instituciones educativas fiscales posee un plan de
retiro, porcentaje bajo para este indicador, puesto que el personal
que labora en estas instituciones en la mayoria de los casos llega
a su jubilacion.

2.3.1.2.4 Medio Ambiente

Las instituciones educativas fiscales estan un nivel basico de RSE segun
el puntaje obtenido con respecto al medio ambiente, en efecto, estas
instituciones ya posee conocimientos acerca de temas
medioambientales y ejecutan algunas acciones enfocadas al cuidado de
este.
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Gréfico 12: Resultado del cuarto eje de RSE de las instituciones
educativas fiscales.
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Elaborado: por el autor.

» El 38% de las instituciones educativas fiscales estan capacitadas
y orientadas al cuidado y la preservaciéon de medioambiente, y el
63 % en parte cumple con estas medidas.

» El 34 % de las instituciones educativas fiscales mantiene practicas
enfocadas al cuidado del medio ambiente, fomentando una cultura
medioambiental en su personal, a través de campafias y proyectos
de reciclaje, cuidado del agua y energia eléctrica, enfocadas en
combatir la contaminacién del entorno que nos rodea.

» EI 22 % de las instituciones educativas fiscales, poseen
mecanismos enfocados al control de los impactos ocasionados al
medio ambiente, generados por la actividad que se realiza en estos
entes.

» Apenas el 4 % de las instituciones educativas fiscales, realizan
acciones encaminadas a la minimizacion de residuos generados
por la actividad de la institucion.

2.3.1.2.5 Consumidores/clientes

Las instituciones educativas de tipo fiscal se encuentra en un nivel basico
de RSE segun el puntaje obtenido con respecto a sus clientes , vale la
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pena aclarar que los clientes de estas organizaciones son los padres de
familia, en efecto , estas instituciones poseen ciertos conocimientos que
permiten un intercomunicaciéon con los cliente respondiendo a su
requerimientos.

Gréfico 13: Resultado del quinto eje de RSE de las instituciones
educativas fiscales.

. BIBS I A
EJE Consumidores/clientes PUNTUACION 1,08 NIVEL

INDICADORES

60%

50%

40%

30% |s

& EN PARTE
20%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ENO

10%

0%

Consideracion de la opinion del cliente Proceso de Reclamaciones

Elaborado: por el autor.

» EI 27% de las instituciones educativas fiscales poseen mecanismos
que permiten medir la satisfaccion de padres de familia con
respecto al servicio y atencién brindados, también se manejan
programas de capacitacion con el fin de mejorar la atencion al
cliente.

Como se puede observar en el grafico mas del 50% de estas
instituciones en parte considera la opinion de los padres de familia.

» El 50 % de las instituciones educativas fiscales dispone de
mecanismos de reclamos apropiado para los padres de familia,
por el contrario el 25 % de estas instituciones no posee este
mecanismo.

2.3.1.2.6 Comunidad

Las instituciones educativas fiscales se encuentran en un nivel basico de
RSE, Con respeto a la comunidad, en efecto, estas instituciones se
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relacionan con la comunidad y realizan ciertas acciones orientadas a una
gestion socialmente responsable.

Gréfico 14: Resultado del sexto eje de RSE de las instituciones
educativas fiscales.

. . . BJBS | A
EJE Comunidad PUNTUACION 1,04 NIVEL

INDICADORES

45%

40%
35%
30% -
25%

20% | s

© EN PARTE
15% A
u NO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

10% +—

5%

0%

Politica de Apoyo a la Voluntariado y Relacionescon
Comunidad participacion organizaciones locales

Elaborado: por el autor.

» EI 40 % de las instituciones educativas fiscales posee una politica
de apoyo a la comunidad en su gestién, dado que entre estas
instituciones existe una interrelacidon constante que les permite
compartir experiencias exitosas y en ciertos casos se realizan
donaciones de equipos a otras instituciones su mismo tipo.

» El 29 % de las instituciones educativas de tipo fiscal posee un
programa de voluntariado del personal , encaminado a la
realizacion de actividades de apoyo a la comunidad

» EI 38 % de las instituciones educativas fiscales realizan programas
educativos gestionados desde la direccion administrativa
conjuntamente con la parte académica realizando casa abiertas,
exposiciones y otras actividades que las relacionan ya sea con
otras instituciones educativas, organizaciones y la comunidad.

2.3.1.2.7 Gobierno y sociedad

Las instituciones educativas fiscales estan ubicadas en un nivel bajo de
RSE, con respeto al eje gobierno y sociedad, dicho de otra manera estas
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instituciones no poseen una gestion socialmente responsable en este
ambito.

Gréfico 15: Resultado del séptimo eje de RSE de las instituciones
educativas fiscales.
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Elaborado: por el autor.

» EI 54 % de las instituciones educativas fiscales no se involucra en
campafas de caracter politico o gubernamental, ni se muestra
afinidad por ciertos candidatos politicos.

No obstante, si ciertas instituciones educativas fiscales sirven como
recintos electorales en los proceso de votaciones, estas no intervienen en
las campafas politicas promocionando a ningun candidato, lo que se
realiza a nivel administrativo, es estimular un voto consciente y
transparente.

» EI56 % de las instituciones educativas fiscales no poseen politicas
encauzadas a sancionar practicas corruptas, dado que estas
normativas sancionadoras estan presentes en la legislacion
ecuatoriana, y estos entes se acogen a las leyes vigentes.

» El 63 % de las instituciones educativas fiscales mantienen
convenios con el Ministerio de Educacién, organismo publico que
ayuda a estas instituciones con el objetivo de mejorar la calidad de
ensefianza e infraestructura.
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» El 21 % de las instituciones educativas fiscales mantienen
convenios con organismos publicos y participan en programas o
actividades enfocados en la educacion civica, mejoramiento de la
calidad de ensefianza e infraestructura, asi mismo cabe destacar
gue un 54% también cumple en parte con estos parametros.

2.3.1.3 Justificaciéon de los indicadores no aplicados

Al aplicar la prueba piloto en las instituciones educativas fiscales (Ver
anexo nro. 1) se pudo determinar que algunos indicadores no son
aplicables en este sector, asi mismo, la informacién proporcionada a
través de las observaciones otorgadas por las autoridades  que
amablemente realizaron la encuesta, permite justificar con mayor detalle
cada indicador no aplicado.

[ No aplica en las instituciones educativas.
[ ] No aplica en este tipo de institucion educativa.

EJE DE PROVEEDORES

O Criterios de seleccion y evaluacién de Proveedores.
En las instituciones educativas de tipo fiscal, los criterios de
evaluacion y seleccion de proveedores actualmente estan fuera de
las competencias de las autoridades de este tipo de instituciones,
puesto que el Ministerio de Educacion es el que provee del material
e insumos necesarios para el funcionamiento y operacion de estas
entidades.

O Trabajo infantil en la cadena de proveedores.
El ministerio de educacién es el ente encargado de verificar el
trabajo infantil en la cadena de proveedores, puesto que este
organismo es el que mantiene una relacion directa con los
proveedores.

O Relaciones en las cadenas de proveedores.
El Ministerio de Educacion realiza las acciones y actividades
correspondientes para seleccionar a los proveedores y verificar si
estos cumplen con los principios, practicas éticas y parametros
vigentes.

Las autoridades de estas instituciones solo se rigen a recibir los
materiales e insumos para la actividad institucional educativa, a
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través del Ministerio de Educacion, todo lo referente a proveedores
esta fuera de las competencias de este tipo de organizacion.

PUBLICO INTERNO

O

Compromiso con el desarrollo profesional.

El Ministro de Educacion a través de ciertos programas de
formacién y capacitacion para los docentes se encarga del
desarrollo profesional del talento humano de una institucion
educativa, algunos de los programas a los que se acogen las
instituciones educativas son: el programa soy maestro nunca dejo
de aprender y otros cursos de formacién continua.

Politica de remuneracion y beneficios.
El Ministerio de Educacion es el ente que establece todo lo
relacionado a sueldos y salarios.

Comportamiento en los despidos.
El ministerio de educacion es el encargado de contratar y despedir
a personal docente o no docente de la institucién educativa.

Relaciones con colaboradores tercerizados.

Este indicador no es aplicable a ninguna empresa ni institucion
educativa, puesto que en nuestro pais se elimino la tercerizacion,
esto lo podemos apreciar en la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el articulo 327 que expresa lo siguiente:

“Se prohibe toda forma de precarizacién, como la intermediacion
laboral y la tercerizacion en las actividades propias y habituales de
la empresa o0 persona empleadora, la contratacién laboral por
horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva.” (Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 154).

MEDIO AMBIENTE

O

Sustentabilidad de la economia forestal.

Como ya se expresO anteriormente, todo que referente a
proveedores esta fuera de las competencias de este tipo de
institucion educativa.

CONSUMIDORES/ CLIENTES

Marketing y comunicacion.
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Las instituciones educativas fiscales no manejan campanas
publicitarias puesto que la educacion en este sector no se presta
para obtener beneficios lucrativos, ademéas nunca se ha tratado
este asunto en estos entes.

El Ministerio de Educacion se encarga de ubicar a los estudiantes
en cada institucion educativa, dependiendo de la capacidad de la
institucion, infraestructura y otros parametros establecidos.

Conocimiento y gerenciamiento de los dafios.
La educacion que se imparte dentro de las instituciones, no
generan ningun dafo a los estudiantes, por el contrario se educa
para construir una sociedad mejor, formando al estudiante para la
vida personal y profesional.

COMUNIDAD

B Financiamiento de acciones sociales.
El presupuesto del Estado designado para las instituciones
educativas esta destinado a mejorar la calidad educacion, por lo
que no se puede financiar acciones sociales de manera econdémica.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Contribucién para campafas politicas.
Las instituciones educativas no financian camparias politicas.

2.3.2 Estrato # 2: Instituciones educativas fiscomisionales.

En la investigacion realizada al segundo estrato se obtuvo la colaboracion
de 3 instituciones educativas fiscomisionales (Ver anexo nro. 9), en
donde luego de ser aplicados los indicadores ADEC-Ethos a través de las
encuestas planteadas (Ver anexo nro. 8), se organizé la informacién
obtenida en la matriz de puntajes obtenidos de este tipo de instituciones
(Ver anexo nro. 11), de la cual se partié para la elaboracion de la matriz
de puntajes y valoracién que se presenta a continuacion.
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Tabla 10 : Matriz de valoracion de las instituciones educativas
fiscomisionales.

®)
a)
ﬁ L) z NIVEL
Ak
O — O
< . |3 Qo
w | < E |2 8L |2
2|0 |2 |212|8%
E — m E <>(
)
o
Compromisos éticos 54 | 33 | 1,64
Cultura organizacional 37 | 24 |1,54
VALORES, - -
TRANSPARENCIA Gobierno corporativo 24 15 | 1,60
Y GOBIERNO Relaciones con la competencia 7 6 |1,17
CORPORATIVO |Balance Social/ Memoria de
RSE/Reporte de Sostenibilidad 8 9 |0,89
Subtotal 130 | 87 |1,49
Criterios de seleccién y evaluacion
de proveedores 12 9 11,33
Trabajo infantil en la cadena de
PROVEEDORES |proveedores 4 6 |0,67
Relaciones en las cadenas de
proveedores 19 | 15 | 1,27
Subtotal 35 | 30 | 1,17
Salud, seguridad y condiciones
laborales 23 21 | 1,10
Valoracién de la diversidad 27 | 18 | 1,50
Compromiso con el desarrollo
profesional 15 9 (1,67
Gestidn participativa 15 | 12 | 1,25
Relaciones con asociaciones o
sindicatos 10 6 |1,67
Politica de remuneracion y
PUBLICO INTERNO | beneficios 12 | 12 | 1
Compromiso con el desarrollo
infantil 11 9 1
Clima laboral 15 | 12 | 1,25
Compromiso con el futuro de los
nifios 8 9 10,89
Comportamiento en los despidos 6 9 |0,67
Plan de retiro (preparacién parala
jubilacién) 4 9 |0,67
|Relaciones con colaboradores | [ | [ [ [[ ]
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Subtotal 146 | 123 | 1,19

El medioambiente como

compromiso empresarial 16 | 12 | 1,33
Practicas de cuidado del medio

ambiente 30 | 24 |1,25

MEDIO Impacto medioambiental 10 | 12 | 0,83
AMBIENTE Sustentabilidad de la economia

Forestal 4 9 |044

Minimizacion de residuos 2 9 |0,22

Subtotal 62 | 66 | 0,94

Consideracién de la opinion del

cliente 25 21 |1,19
Proceso de reclamaciones 3 3 1
CONSUMIDORES/
CLIENTES

Subtotal 28 24 1,17
Politica de apoyo a la comunidad 25 | 33 | 0,76
Voluntariado y participacion 12 | 18 | 0,67
Financiamiento de acciones

COMUNIDAD sociales 8 12 | 0,67
Relaciones con organizaciones
locales 7 9 |0,78
Subtotal 52 72 |0,72
Participacion politica 6 9 (0,67

GOBIERNO Y Préacticas anticorrupcion 3 6 0,5

SOCIEDAD Participacién en proyectos sociales
gubernamentales 4 3 1,33
Construccion de la ciudadania 9 9 1
Subtotal 22 | 27 |0.81

PUNTUACION GLOBAL | 475 | 420 [111] | | | |
aplica en las instituciones educativas

Elaborado: por el autor.

2.3.2.1 Puntuacién global

Segun el estudio realizado, las instituciones educativas fiscomisionales
obtuvieron una puntuacion global de 1,11 puntos, ubicando a estos entes
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en un nivel béasico de RSE, lo que permite concluir que estas
organizaciones ya realizan algunas acciones orientadas a un desarrollo
equilibrado entre la parte social, econdmica y ambiental.

2.3.2.2 Interpretacion de resultados obtenidos

Para una mayor comprension acerca de los resultados obtenidos de la
evaluacion de los siete ejes de RSE a través de los indicadores ADEC-
Ethos en este tipo de instituciones educativas, se procede mostrar un
grafico por eje, con sus respectivas interpretaciones que justifican el nivel
de RSE alcanzado.

2.3.2.2.1 Valores, transparencia y gobierno corporativo

Las instituciones educativas fiscomisionales se encuentran en un nivel
intermedio de RSE segun el puntaje obtenido con respecto al eje de
valores , transparencia y gobierno corporativo , dicho de otra manera ,
estas instituciones poseen un gran conocimiento en el ambito estratégico
y organizacional dado que se ejecutan acciones encaminadas a realizar
una gestion socialmente responsable.

Grafico 16: Resultado del primer eje de RSE de las instituciones
educativas fiscomisionales.
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10% - ’
0%

Compromisos Cultura Gobierno Relacionescon Balance Social/
Eticos Organizacional Corporativo lacompetencia Memoria de
RSE/Reporte de
Sostenibilidad

& NO

Elaborado: por el autor.

En el gréfico ilustrado se puede observar la tendencia que tiene de cada
indicador de forma individual con respecto a su nivel de cumplimento, por
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lo que es necesario hacer una interpretacion de cada indicador, para
facilitar la comprension del resultado final del eje.

» El 73 % de las instituciones educativas fiscomisionales tiene
establecido de manera formal, su misién, vision y valores
institucionales, asi mismo estas poseen un codigo de convivencia
que es revisado de manera periodica con la participacion de la
mayoria de sus stakeholders , y de esta forma se impulsa la
practica de valores y principios éticos.

» El 54 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional
asumen una cultura organizacional basada en principios morales
y éticos, valores y codigos de convivencia.

» El 60 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional
redacta informes de rendicién de cuentas sobre sus actividades
realizadas en un determinado periodo.

» El 33 % de las instituciones educativas fiscomisionales mantienen
principios a favor de una competencia leal en este sector, sin
embargo no se posee politicas formales relacionadas con la
competencia.

» El 22 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional
elaboran un balance social o informe sobre las acciones sociales
y ambientales derivadas de la actividad institucional.

La mayor parte de las instituciones educativas fiscomisionales en
su péagina web solo publican datos sociales, ofertas académicas,
planes estratégicos y objetivos, pero se limitan a presentar
informacion econdmica y financiera, puesto que esto se maneja de
manera interna.

2.3.2.2.2 Proveedores

Las instituciones educativas fiscomisionales, segun el estudio realizado se
encuentran en un nivel basico de RSE con respecto al eje de
proveedores, dentro de este marco estas instituciones al momento de
seleccionar y evaluar a sus proveedores ya realiza ciertas acciones de
RSE,
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Gréfico 17: Resultado del segundo eje de RSE de las instituciones
educativas fiscomisionales.
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Elaborado: por el autor.

» EI 33 % de las instituciones educativas fiscomisionales tiene como
practica basica conocer el historial de un proveedor y verificar que
este cumpla con la legislacion vigente antes de comenzar una
relacion formal con este, igualmente se puede observar en el
grafico de barras que un 67 % de estas instituciones cumplen en
parte con estas practicas.

» EI 50 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional no
posee ninguna practica ni politica que esta orientada a verificar si
sus proveedores utilizan la mano de obra infantil en su produccion,
sin embargo un 17 % de estas instituciones si posee practicas que
contribuyen a la erradicacion de este problema social.

» El 40 % de las instituciones educativas fiscomisionales realiza
negociaciones formales, mediante contratos, convenios, etc.
ademas en ciertos casos se toma en cuenta a pequefios
productores de material didactico o insumos necesarios para la
actividad educativa como proveedores directos.

2.3.2.2.3 Publico interno
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Segun este estudio, las instituciones educativas fiscomisionales se
encuentran en nivel basico de RSE, lo que significa que estas ya realizan
ciertas acciones socialmente responsables en relacién con su personal.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Gréfico 18: Resultado del tercer eje de RSE de las instituciones
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educativas fiscomisionales.
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ycondiciones diversidad eldesarrollo participativa  Asociacioneso  remuneraciony  eldesarrollo elfuturode los  enlos despidos  (preparacion
laborales profesional sindicatos beneficios infantil nifios parala jubilacion)

Elaborado: por el autor.

El 43% de las instituciones educativas fiscomisionales posee
programas de capacitacibn o prevencion de accidentes,
enfermedades, anti estrés para el personal administrativo, docente
y de servicios.

El 67 % de las instituciones educativas fiscomisionales tienen
establecidas politicas de no discriminacion vy valoracion de la
diversidad, respetando de esta manera la igualdad de
oportunidades y la equidad de género.

El 67 % de las instituciones educativas fiscomisionales prevén una
parte de su presupuesto para la realizacion de programas de
capacitacion para el personal en las aéreas que se requieran.

El 25 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional
poseen una gestion basada en la participacion activa del
personal, proporcionando informacion de planes estratégicos y
financiera.
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En el 67 % de las instituciones educativas fiscomisionales se
mantiene la libertad de asociacion entre el personal
administrativo, docente y de servicios, al mismo tiempo se presta
atenciéon a cualquier opiniébn o sugerencia de parte de estos
grupos.

El 25 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional cuenta
con un manual organico funcional institucional.

Este tipo de instituciones educativas estan mas enfocadas a
cumplir con los beneficios sociales presentes en la legislacion
Ecuatoriana vigente, sin embargo en ciertos casos se otorgan
beneficios al personal dependiendo de su situaciéon econémica o
social, de igual manera, también se maneja cierto tipo de
incentivos como reconocimientos por el tiempo de trabajo y
destacado desempefio en la docencia o area que labora.

En el 33 % de las instituciones educativas de tipo fiscomisional se
realizan actividades y se ejecutan acciones enfocadas al
desarrollo infantil de los hijos del personal que labora en la
organizacion.

EL 33 % de las instituciones educativas fiscomisionales realizan
actividades sociales y  evaluaciones para medir el nivel de
satisfaccion del ambiente laboral del personal.

EL 22% de las instituciones educativas fiscomisionales realizan
campafas y programas contra el trabajo infantil de manera general,
y dan acogida a pasantes que requieran realizar alguna labor
académica.

EL 67% de las instituciones educativas fiscomisionales parte
consideran la situacion socioecondmica del empleado al momento
del despido, asi mismo se realizan comunicados al personal
acerca de situaciones de reduccion de personal u otras decisiones
tomadas a nivel institucional , haciendo saber sus razones.

EL 67% de las instituciones educativas fiscales en parte posee un
plan de apoyo para el personal ha llegado a su jubilacién y se retire
de la institucion.
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2.3.2.2.4 Medio Ambiente

Las instituciones educativas fiscomisionales estan en un nivel basico de
RSE segun el estudio realizado, con respecto al eje medioambiental, en
otras palabras, estas instituciones poseen conocimientos esenciales
sobre temas de cuidado y preservacion medioambiental.

Grafico 19: Resultado del cuarto eje de RSE de las instituciones
educativas fiscomisionales.
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Elaborado: por el autor.

» ElI 33% de las instituciones educativas de tipo fiscomisional
realizan programas de capacitacion sobre cuidado y la
preservacion medioambiental , asi mismo se establecen
interrelaciones y alianzas con otras organizaciones que persiguen
el mismo objetivo , por otro lado el 63 % de estas instituciones
cumple en parte con lo expresado.

» El 33 % de las instituciones educativas fiscomisionales mantienen
practicas orientadas al cuidado del medioambiente, a través de
campafas y proyectos de reciclaje, ahorro de energia eléctrica,
cuidado del agua, etc. enfocadas en combatir la contaminacién del
planeta y preservar el ecosistema.

» El 17 % de las instituciones educativas fiscomisionales, poseen
mecanismos enfocados al control de los impactos ocasionados al
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medio ambiente, generados por la actividad que se realiza en estos

entes.

» EI 56 % de las instituciones educativas fiscomisionales no incentiva
a sus proveedores a obtener certificaciones como las ISO u otras
normativas que persigan una gestion sostenible.

» EI 78% de las instituciones educativas fiscomisionales, no realizan
acciones encaminadas a la minimizacién de residuos generados
por la actividad institucional.

2.3.2.2.5 Consumidores/clientes

Segun la investigacion realizada las instituciones educativas

fiscomisionales se encuentra en un nivel basico de RSE con respecto a

sus clientes, en efecto, estas instituciones poseen ciertos conocimientos
gue favorecen una mejor relacion con los clientes.

Grafico 20: Resultado del quinto eje de RSE de las instituciones

educativas fiscomisionales.
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Elaborado: por el autor.

» EI 29% de las instituciones educativas fiscomisionales poseen un
procedimiento para medir la satisfaccion de padres de familia con
respecto al servicio y atencion brindados, también se considera a

opinion de estos.
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En este tipo de instituciones también se toma en cuenta la opinion
de los estudiantes como parte fundamental dentro de este proceso,
puesto que a través de la recoleccién de opiniones y sugerencias
de estos individuos, se logra mejorar ciertas areas del servicio
educativo, otorgando una mayor satisfaccion al estudiante que
permanece una gran parte de su tiempo educandose dentro de
este tipo de organizaciones. .

» EI 100 % de las instituciones educativas fiscales es parte disponen
de mecanismos de reclamos accesibles y agiles para los padres
de familia y estudiantes.

2.3.2.2.6 Comunidad

Las instituciones educativas fiscomisionales tiene un nivel bajo de RSE
segun el estudio realizado, con respecto al eje de comunidad, es decir
estas organizaciones no estan al tanto de una gestidbn socialmente
responsable con la comunidad.

Gréfico 21: Resultado del sexto eje de RSE de las instituciones
educativas fiscomisionales.
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Elaborado: por el autor.

» El 12 % de las instituciones educativas fiscomisionales poseen
politicas de apoyo a la comunidad y de vinculacién entre si 0 con
otras organizaciones para compartir experiencias exitosas u
ofrecer apoyo.
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» El 67 % de las instituciones educativas fiscomisionales en parte
tienen un programa de voluntariado del personal , enfocado a
realizar actividades extracurriculares de apoyo a la comunidad

» EI 8 % de las instituciones educativas fiscomisionales otorga una
parte de su presupuesto anual para realizar programas
comunitarios, sin embargo, el 50% de estas instituciones en parte
realizan estas acciones.

» El 11 % de las instituciones educativas fiscomisionales realizan
programas que les permiten relacionarse con otras organizaciones,
entre estas actividades se manejan las casas abiertas, visitas
técnicas, conferencias que las relacionan a este tipo de
organizacién con otras instituciones del mismo sector u otro.

2.3.2.2.7 Gobierno y sociedad

Las instituciones educativas fiscomisionales se encuentran con un nivel
bajo de RSE, Con respeto al eje gobierno y sociedad, dicho de otra
manera estas instituciones no poseen una gestion responsable en este
ambito.

Grafico 22: Resultado del séptimo eje de RSE de las instituciones
educativas fiscomisionales.

. BJBS | A
EJE  Gobiemo y sociedad PUNTUACION 081 NIVEL

INDICADORES

70%

60% -
50% -
40% -

30% 1 & sl

J EN PARTE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

20% - B NO

10% -t

0% -
Participacion Politica Practicas Participacionen Construccionde la
Anticorrupcion proyectos sociales Ciudadania
gubernamentales

Elaborado: por el autor.

» El 67 % de las instituciones educativas fiscomisionales no se
involucra en campafias de caracter gubernamental, ni se muestra
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afinidad por ciertos candidatos politicos, lo que se realiza a nivel
administrativo, es estimular un voto consciente y transparente en
su personal.

» EI50 % de las instituciones educativas fiscomisionales no poseen
politicas establecidas orientadas a sancionar las practicas
corruptas, dado que estas normativas estan presentes en la
legislacidon ecuatoriana, y estas instituciones se acogen a las leyes
vigentes.

» EI 32 % de las instituciones educativas fiscomisionales mantienen
convenios con el Ministerio de Educacion como organismo publico,
con el fin de mejorar la calidad de ensefianza y participar en
proyectos propuestos.

» EI 22 % de las instituciones educativas fiscomisionales mantienen
convenios con organismos publicos y participa en programas o
actividades orientados al mejoramiento de la calidad de ensefianza
e infraestructura, asi mismo cabe destacar que un 54% también
cumple en parte con estos parametros.

2.3.2.3 Justificacion de los indicadores no aplicados.

Luego de ser aplicada la prueba piloto en las instituciones educativas
fiscomisionales (Ver anexo nro. 1) se pudo determinar que ciertos
indicadores no son aplicables en este sector, asi mismo, la informacién
proporcionada a través de las observaciones otorgadas por las
autoridades que amablemente realizaron la encuesta, permite justificar
con mayor detalle cada indicador no aplicado.

PUBLICO INTERNO

Relaciones con colaboradores tercerizados
No es aplicable por cuestiones legales vigentes en la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

CONSUMIDORES/ CLIENTES

Marketing y comunicacion
No se maneja una campafia de marketing y comunicacion en las
instituciones educativas fiscomisionales, puesto que cada
institucion educativa posee su propio prestigio e historia a lo largo
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de su vida institucional, por lo que no se ubica este indicador en
estas organizaciones.

Conocimiento y gerenciamiento de los dafios
La educacion garantiza la construccion de un futuro mejor, no
genera ningun prejuicio

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Contribucién para Camparas Politicas
Las instituciones educativas Fiscomisionales no financian
campanfas politicas.

2.3.3 Estrato # 3: Instituciones Educativas Particulares

En la investigacion realizada en el tercer estrato se presentaron algunos
conflictos al momento de la aplicaciéon de la encuestas, puesto que a
pesar de tener un permiso otorgado por los respectivas Direcciones
Distritales no se obtuvo la colaboracion de algunas instituciones
planteadas dentro de la muestra, motivo por el cual en este estrato , se
procedid a realizar un muestreo con reposicion con el objetivo de cumplir
con el tamafio de la muestra del estrato , lograndose mediante esta forma
obtener la colaboracién de 14 instituciones educativas particulares (Ver
anexo nro. 9), en donde se aplicé los indicadores ADEC-Ethos a travées
de las encuestas planteadas , obteniéndose los siguientes resultados ,
gue se presentan la matriz de puntajes obtenidos de estas instituciones
(Ver anexo nro. 12), de la cual se parti6é para la elaboracion de la matriz
de matriz de valoracion de las instituciones educativas particulares , que
se presenta a continuacion :
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Tabla 11: Matriz de valoracién de las instituciones educativas

particulares.
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Compromisos éticos 270 | 154 | 1,75
Cultura organizacional 186 | 112 | 1,66
VALORES, Gobi ti 103 | 70 |1,47
TRANSPARENC] |Gobierno corporativo ,
A Y GOBIERNO |Relaciones con la competencia 43 | 28 | 1,54
CORPORATIVO |Balance Social/ Memoria de
RSE/Reporte de sostenibilidad 56 | 42 | 1,33
Subtotal 658 | 406 | 1,62
Criterios de seleccién y evaluacién de
Proveedores 43 42 |1,02
Trabajo infantil en la cadena de
PROVEEDORES |proveedores 34 | 28 |1,21
Relaciones en las cadenas de
proveedores 87 | 70 | 1,24
Subtotal 164 | 140 | 1,17
Salud, seguridad y condiciones
laborales 114 | 98 | 1,16
Valoracion de la diversidad 149 | 84 | 1,77 .
Compromiso con el desarrollo
profesional 40 | 42 | 0,95
Gestidn participativa 69 | 56 |1,23 .:
Relaciones con asociaciones o
sindicatos 33 | 28 |1,18
PUBLICO Politica de remuneracién y beneficios 53 | 56 | 0,95
INTERNO Compromiso con el desarrollo infantil 43 42 1,02
Clima Laboral 61 | 56 | 1,09
Compromiso con el futuro de los nifios | 52 42 (1,24
Comportamiento en los despidos 36 | 42 | 0,86
Plan de retiro (preparacién parala
jubilacién) 23 | 28 |0,82
Subtotal 673 | 574 | 1,17
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El medioambiente como compromiso
empresarial 78 | 56 | 1,39
Practicas de cuidado del Medio
Ambiente 146 | 112 | 1,30
Al\l/\l/llflz:\(leE Impacto Medioambiental 46 56 |0,82
Sustentabilidad de la Economia
Forestal 38 42 10,90
Minimizacion de residuos 26 42 10,62
Subtotal 334 | 308 | 1,08
Consideracion de la opinién del cliente | 144 | 98 | 1,47
CONSUMIDORES | Proceso de reclamaciones 15 14 | 1,07
/
CLIENTES
Subtotal 159 | 112 | 1,42
Politica de apoyo ala comunidad 148 | 154 | 0.96
Voluntariado y participacion 109 | 84 |1,30
COMUNIDAD Financiamiento de acciones sociales 53 | 56 | 0,95
Relaciones con organizaciones locales | 27 42 | 0,64
Subtotal 337 | 336 1
Participacion politica 14 | 42 (0,33
GOBIERNO Y Prac_tl_cas fa,ntlcorrupcmn _ 20 28 | 0,71
SOCIEDAD Participacidn en proyectos sociales
gubernamentales 16 14 | 1,14
Construccion de la ciudadania 43 42 | 1,02
Subtotal 93 | 126 | 0,74
241 | 200
PUNTUACION GLOBAL 8 2 11,21

[ No aplica en las instituciones educativas

Elaborado: por el autor.

2.3.3.1 Puntuacion global

Segun el estudio realizado las instituciones educativas particulares
alcanzaron una puntuacion global de 1,21 puntos, ubicAndose en un nivel
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intermedio de RSE, en otras palabras, estas organizaciones poseen
conocimientos soélidos del tema en cuestién, en este nivel ya se reconocen
los beneficios de una gestion socialmente responsable.

2.3.3.2 Interpretacion de resultados obtenidos

Para una mayor comprension acerca de los resultados obtenidos de la
evaluacion de los siete ejes de RSE a través de los indicadores ADEC-
Ethos en este tipo de instituciones educativas, se procede mostrar un
gréafico por eje, con sus respectivas interpretaciones que justifican el nivel
de RSE alcanzado.

2.3.3.2.1 Valores, transparencia y gobierno corporativo

Las instituciones educativas particulares estan en un nivel intermedio de
RSE segun el puntaje obtenido con respecto al eje de valores |,
transparencia y gobierno corporativo , dicho de otra manera , estas
instituciones en el &mbito estratégico y organizacional poseen un gran
conocimiento del tema en cuestion.

Gréfico 23: Resultado del primer eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

» ElI 78 % de las instituciones educativas particulares tiene
establecido de manera formal, su mision, vision y valores
institucionales, ademas poseen un codigo de convivencia que es
revisado periddicamente, y a través de este se impulsa a la practica
de valores morales y principios éticos entre sus stakeholders.
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» EI 79 % de las instituciones educativas particulares poseenuna
cultura organizacional basada en principios éticos, valores,
normas, codigos de convivencia.

» El 56 % de las instituciones educativas particulares presenta
informes de rendicion de cuentas sobre sus actividades realizadas
en determinados periodo.

> El 64 % de las instituciones educativas particulares poseen
principios orientados a una competencia leal en este sector, sin
embargo no se establecen politicas formales relacionadas con la
competencia.

» El 36 % de las instituciones educativas particulares elaboran
balances sociales o informe sobre las acciones sociales vy
ambientales generadas por la actividad institucional.

2.3.3.2.2 Proveedores

Segun el estudio realizado las instituciones educativas particulares, se
encuentran en un nivel basico de RSE con respecto al eje de
proveedores, es decir, estas organizaciones al momento de seleccionar y
evaluar a sus proveedores ya mantiene ciertas acciones de RSE.

Gréfico 24: Resultado del segundo eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

» El 31 % de las instituciones educativas particulares posee la
costumbre de conocer los antecedentes de un proveedor y
verificar que este cumpla con la legislacion vigente antes de
comenzar una relacién formal con este,

» EI 43 % de las instituciones educativas particulares poseen ciertas
practicas orientadas a verificar si sus proveedores utilizan la mano
de obra infantil en su produccién.

» El 33 % de las instituciones educativas particulares entablan
formas de negociacion sensatas, mediante contratos, convenios,
etc. también se da preferencia a pequefios productores de material
didactico o insumos necesarios para la actividad educativa como
proveedores directos.

2.3.3.2.3 Publico interno

Las instituciones educativas particulares segun el estudio realizado, se
encuentran en nivel basico de RSE, lo que significa que estas ya realizan
ciertas acciones socialmente responsables en relacién con su personal.

Gréfico 25: Resultado del tercer eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.
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El 33% de las instituciones educativas particulares poseen
programas de capacitacion y prevencion de accidentes, para el
personal que labora en la organizacion.

El 79 % de las instituciones educativas particulares tienen
establecidas politicas de no discriminacion y valoracion de la
diversidad, respetando de esta manera la igualdad de
oportunidades y la equidad de genero

El 29 % de las instituciones educativas particulares destina una
parte de su presupuesto para la realizacion de programas de
capacitacion para su personal, en las areas que se requiera o
donde se necesite refuerzos.

El 45 % de las instituciones educativas particulares poseen una
gestion basada en la  participacion activa  del personal,
proporcionando informacién de planes estratégicos y financiera.

En el 36 % de las instituciones educativas particulares se otorga
libertad de asociacion entre el personal administrativo, docente y
de servicios, de igual manera, se presta atencion a las opiniones y
sugerencias otorgadas por estos.

El 21 % de las instituciones educativas particulares dispone de un
manual organico funcional institucional y otorga ciertos beneficios
al personal que labora en la organizacion.

La situacién econémica o social de alguien del personal en las
instituciones particulares, es tomada en consideracion al momento
de establecer algun beneficio o incentivo a  determinado
colaborador ya sea de la parte docente, administrativa o de
servicios.

Asi mismo, este tipo de instituciones educativas cumplen con los
beneficios sociales presentes en la legislacion Ecuatoriana vigente.

En el 36 % de las instituciones educativas particulares realizan
acciones enfocadas en el desarrollo infantil de los hijos del
personal que labora en la Institucion.
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EL 38 % de las instituciones educativas particulares realizan
actividades sociales y  evaluaciones para medir el nivel de
satisfaccion del clima laboral del personal.

EL 45% de las instituciones educativas particulares realizan
campafnas contra el trabajo infantili de manera global, y otorgan
prioridades a estudiantes universitarios o de otros establecimientos
que requieran realizan actividades con fines netamente
académicos.

EL 19% de las instituciones educativas particulares consideran la
situacién socioeconémica del empleado al momento del despido,
asi mismo se realizan comunicados al personal acerca de
situaciones de reduccion de personal, haciendo saber sus
razones.

EL 7% de las instituciones educativas particulares posee un plan
de apoyo para el personal administrativo, docente o de servicios
que ha llegado a su jubilacion.

2.3.3.2.4 Medio Ambiente

Segun el estudio realizado las instituciones educativas particulares esta
en un nivel basico de RSE, con respecto al eje medioambiental, en otras
palabras, estas instituciones poseen conocimientos esenciales sobre
temas de cuidado y preservacién medioambiental.
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Grafico 26: Resultado del cuarto eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

» ElI 50 % de las instituciones educativas particulares realizan
programas de capacitacion para el personal sobre cuidado y la
preservacion de medioambiental, al mismo tiempo se establecen
alianzas con otras organizaciones que persiguen el mismo objetivo,
asi mismo el 63 % de estas instituciones cumple en parte con lo
expresado.

» El 44 % de las instituciones educativas particulares mantienen
practicas orientadas al cuidado del medioambiental, a través de
programas de reciclaje, campafias de ahorro de energia eléctrica,
cuidado del agua, campafias acerca de energias alternativas,
enfocadas en combatir la contaminacion del planeta y preservar el
ecosistema.

» ElI 20 % de las instituciones educativas particulares, poseen
mecanismos enfocados al control de los impactos ocasionados al
medio ambiente, generados por la actividad que se realiza en estos
entes.

» El 19 % de las instituciones educativas particulares no incentiva a
sus proveedores a obtener certificaciones orientadas al desarrollo
sostenible.
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» El 14 % de las instituciones educativas particulares, no realizan
acciones encaminadas a la minimizacién de residuos generados
por la actividad institucional.

2.3.3.2.5 Consumidores/clientes

Segun la investigacion realizada, las instituciones educativas particulares
estan ubicadas en un nivel intermedio de RSE con respecto a sus
clientes, en otras palabras, estas organizaciones poseen conocimientos
concretos sobre servicio al cliente, que favorecen una mejor relaciéon con
los clientes.

Grafico 27: Resultado del quinto eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

» El 60 % de las instituciones educativas particulares poseen un
procedimiento para medir la satisfaccion de padres de familia con
respecto al servicio y atencién brindados.

» El 29 % de las instituciones educativas particulares en parte
disponen de mecanismos de reclamos accesibles y agiles para
los padres de familia.
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2.3.3.2.6 Comunidad

Las instituciones educativas particulares segun el estudio realizado estan
ubicadas en un nivel basico de RSE, con respecto al sexto eje, es decir,
estas organizaciones ya realizan ciertas acciones encaminadas a
contribuir con el desarrollo de la comunidad.

Gréfico 28: Resultado del sexto eje de RSE de las instituciones

educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

El 30 % de las instituciones educativas particulares poseen
politicas de vinculacién y apoyo a la comunidad, ademas estos
entes se interrelacionan con otras organizaciones para compartir
experiencias exitosas u ofrecer apoyo.

El 50 % de las instituciones educativas particulares en parte
poseen un programa de voluntariado del personal , enfocado a
realizar actividades extracurriculares de apoyo a la comunidad

El 29 % de las instituciones educativas particulares dispone de un
parte de su presupuesto anual para realizar programas
comunitarios, por otro lado, el 50% de estas organizaciones en
parte realiza estas acciones.

El 14 % de las instituciones educativas particulares realizan
programas educativos, como casas abiertas y otras actividades que
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las relacionan con otras instituciones del mismo sector u otras
organizaciones.

2.3.3.2.7 Gobierno y sociedad
Las instituciones educativas particulares se encuentran con un nivel bajo

de RSE, Con respeto al eje gobierno y sociedad, dicho de otra manera
estas instituciones no poseen una gestion responsable en este ambito.

Gréfico 29: Resultado del séptimo eje de RSE de las instituciones
educativas particulares.
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Elaborado: por el autor.

» EI 71 % de las instituciones educativas particulares no intervienen
en las campafias politicas o gubernamentales, asi mismo no
demuestran afinidad por candidatos politicos.

A pesar de que estas organizaciones no intervienen en las campafas
politicas promocionando a ningln candidato, un pequefio porcentaje de
estas instituciones promueve un voto responsable

» El 46 % de las instituciones educativas particulares no poseen
politicas formales para sancionar practicas corruptas, puesto que
estas se amparan en la legislacion ecuatoriana para proceder en
caso de algun incidente vinculado con los actos ilicitos.

» El 43 % de las instituciones educativas particulares mantienen
acuerdos con el Ministerio de Educacion, organismo publico que
regula la actividad de estas instituciones.
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» El 31 % de las instituciones educativas particulares mantienen
convenios con organismos publicos.

2.3.3.3 Justificacién de los indicadores no aplicados.

Luego de ser aplicada la prueba piloto en las instituciones educativas
particulares (Ver anexo nro. 1) se pudo determinar que algunos
indicadores no son aplicables en este sector, de igual manera, la
informacion obtenida a través de las observaciones otorgadas por las
autoridades de las organizaciones que participaron en este estudio,
permite justificar con mayor detalle cada indicador no aplicado.

PUBLICO INTERNO

Relaciones con colaboradores tercerizados
No es aplicable por cuestiones legales vigentes en la Constitucion
de la Republica del Ecuador.

CONSUMIDORES/ CLIENTES

Marketing y comunicacion
En la ciudad son pocas las instituciones educativas particulares
gue manejan grandes campafas publicitarias enfocadas a captar
mas clientes, comunicando sus servicios a la sociedad, por tal
motivo estas instituciones no se ubican en este indicador.

Las instituciones educativas particulares se distinguen de otras por
Su prestigio y trascendencia a lo largo de su vida institucional.

Conocimiento y gerenciamiento de los dafos
Las instituciones educativas particulares no se ubican en este
indicador, puesto que la educacién, y las actividades que se
realizan para tal hecho, no ocasionan ningan impacto negativo en
el estudiante que es el individuo que recibe el servicio educativo de
forma directa.

GOBIERNO Y SOCIEDAD

Contribucién para Camparfas Politicas
Las instituciones educativas particulares es no financian campanas
politicas.
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2.4 Andlisis global de resultados obtenidos de los tres tipos de
instituciones educativas

Antes de realizar un andlisis conjunto de los tres tipos de instituciones
educativas, se debe considerar que la evaluacién realizada a las
instituciones educativas fiscales, difiere en ciertos indicadores, dado que
en este sector, nos encontramos con algunas circunstancias que limitan el
estudio del segundo eje de RSE.

Como ya se mencion0 anteriormente en la parte justificativa de esta
investigacién, todo lo relacionado con seleccion , contratacion y
evaluacion de proveedores en el sector fiscal son actividades que
actualmente estan fuera de las competencias de los autoridades de este
tipo de instituciones, puesto que el Ministerio de Educacion es el ente
que se encarga de esta parte administrativa, por lo tanto , resulta
ambiguo hacer una comparacion de los ejes de la RSE de una institucion
educativa fiscal con los otros tipos de instituciones.

Como se pudo apreciare en el estudio realizado, las instituciones
educativas del sector fiscal poseen una gestion compartida en ciertas
areas por asi decirlo con el ministerio de educacion , puesto que este es
un organismos que pertenece al sector publico , con respecto a las
instituciones fiscomisionales y particulares.

Tomando en cuenta estas observaciones, se presenta la siguiente tabla
en donde se puede apreciar los niveles globales de RSE alcanzados por
las instituciones educativas que fueron objetos de estudio.

Tabla 12: Valoracion global de los tres pipos de instituciones
educativas evaluadas.

INSTITUCIONES | PUNTAJE NIVEL DE RSE
EDUCATIVAS GLOBAL |BAJO|BASICO| INTERMEDIO | AVANZADO

FISCALES 1,12

FISCOMISONALES 1,11

PARTICULARES 1,21 - e

Elaborado: por el autor

Como se puede observar, las instituciones educativas fiscales y
fiscomisionales, se encuentran ubicadas en un mismo nivel de RSE, sin
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embargo no hay que olvidar que una parte de las actividades que realizan
las instituciones educativas fiscales son realizadas por el Ministerio de
Educacién, y aquella parte gestionada por este ente, no puedo ser
evaluada, puesto que la investigacion esta orientada a la gestion de las
entidades educativas realizadas por sus respectivas autoridades
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A continuacion se presenta un grafico global, de los tres tipos de instituciones educativas evaluadas con respecto a sus ejes

Grafico 30: Niveles de RSE de los tres tipos de instituciones educativas evaluadas.
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Elaborado: por el autor
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Como se puede apreciar, los tres tipos de instituciones educativas
evaluadas con respecto al primer eje se encuentran ubicadas en un
mismo nivel, sin embargo claramente se puede observar que las
instituciones de tipo particular poseen un conocimiento mas sélido en
cuanto a la RSE .

En el segundo eje se puede destacar que las instituciones educativas de
tipo fiscal fueron excluidas de la evaluacién por motivos ya justificados.

Por otro lado se puede observar que las instituciones educativas
fiscomisionales y particulares se encuentran ubicados en un nivel basico
de RSE con respecto a sus proveedores, y contrariamente al sector fiscal
estas instituciones manejan una amplia lista de proveedores de
productos y servicios destinados al sector educativo.

En cuanto al publico interno que labora en las instituciones educativas se
puede apreciar que los tres tipos de entes se ubican en un mismo nivel de
RSE, en este eje hay que aclarar que en las instituciones fiscales, el
personal docente, administrativo y de servicios es seleccionado, evaluado
y contratado por el Ministerio de Educacion, situacién contraria a los entes
fiscomisionales y particulares.

Con respecto al eje medioambiental , a pesar que los tres tipos de
instituciones educativas se encuentran ubicadas en un mismo nivel , el
sector particular se destaca por un puntaje mas alto dentro de las escala
de valoracion.

En cuanto a los clientes de una institucion educativa claramente se puede
observar que las instituciones educativas de tipo particular se destacan
por ubicarse en un nivel intermedio de RSE.

Con respecto al sexto eje se puede destacar que las instituciones
educativas de tipo fiscal y fiscomisional se encuentran ubicadas en un
nivel basico de RSE, en otras palabras estas instituciones realizan ciertas
acciones para contribuir con el desarrollo de la comunidad.

En cuanto al dltimo eje de RSE se puede destacar que ningun tipo de
institucion contribuye en camparfias politicas ni establece favoritismos por
candidatos politicos.
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CAPITULO Il

En este capitulo se disefia un modelo de Responsabilidad Social para las
instituciones educativas urbanas de cualquier tipo, con el fin establecer
un punto de referencia para que las autoridades institucionales, logren
maximizar su contribucion al desarrollo sostenible a través de una guia
que direccione sus actividades de forma socialmente responsable en los
ejes establecidos, logrando de esta manera generar un valor agregado
para quien opte por involucrarse en este proceso.

Asi mismo se presenta la aplicacion préactica del modelo de RSE en la
Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero” en donde se realiza una
propuesta de actividades estratégicas de responsabilidad social
orientadas a generar un aporte equitativo que contribuya al desarrollo
sostenible.
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3 MODELO DEL RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE ENSENANZA MEDIA.

3.1 Disefio del Modelo de Responsabilidad Social para instituciones

educativas de ensefianza media.

3.1.1 Vision global.

El modelo propuesto para las instituciones educativas de ensefianza
media, se plantea como una guia o referencia para que las
organizaciones que opten por esta nueva forma de gestion, generen
valiosos aportes en el &ambito social, econdémico y ambiental,
contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible, y a la vez,
generen un valor agregado para si misma.

Para una mejor comprension del modelo planteado, primero se
comenzara presentando los fundamentos tedricos que permitieron
estructurar el prototipo de gestidn propuesto.

3.1.2 Fundamentos teoricos base del modelo de gestién propuesto.

El presente prototipo se construye bajo ciertos cimientos que permiten
disefiar modelos de gestion adaptados a la realidad de la institucion
educativa, respondiendo a las necesidades del entorno que los rodea.

El modelo a plantearse va a estructurase en base a dos pilares
fundamentales que son: La RSE y el modelo de mejora continua mejor
conocido como el ciclo de Deming.

La RSE es un tema amplio y dinAmico que permite sentar bases para
estructurar un modelo de gestién, ademas en la actualidad este ya es
utilizado por muchas empresas en la parte administrativa y se proponen
muchas directrices orientadas a la gestién socialmente responsable, sin
embargo, no se profundiza en este punto puesto que en la presente tesis
ya existe un capitulo dedicado a este tema.

Por otro lado es necesario conocer la dinamica del modelo de mejora
continua para facilitar el entendimiento del modelo a plantearse mas
adelante.
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3.1.2.1 Modelo de mejora continua.

El modelo de mejora continua o0 mejor conocido como el ciclo de Deming,
considera que en una organizacion no existe un punto final en donde se
pueda garantizar una mejora total y definitiva, dado que las estas estan
en un constante proceso de cambio, por lo que siempre existirdn
posibilidades de mejorar.

El modelo de mejora continua es un proceso sistematico que constituye
una secuencia de cuatro fases que se repiten en forma ciclica con la
finalidad de otorgar un mejoramiento y aprendizaje continuo para la
institucién educativaque opte por este prototipo.

A continuacion se presenta un esquema conceptual gréfico de la dinamica
de este modelo:

Grafico 31: Modelo de gestion de mejora continua.

MEJORA
CONTINUA

s

Ciclo de Deming

[TEMPO ‘

Fuente: Advance Consultoria
Recuperado de: http://www.advanceconsultoria.com/?p=539

Las fases de este modelo son las siguientes(Correa de Molina, 2004):

1. Planificar: Esta fase es la mas importante del modelo de gestion
puesto que las siguientes fases dependen directamente de esta.
En este punto se identifican las areas que requieren una mejora,
identificAndose el problema a través de un diagndstico previo, que
permitira elaborar una planeacion estratégica alineada a las metas
y objetivos que se proponen alcanzar.
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2. Hacer: En esta fase se ejecuta lo planeado anteriormente,
vigilando que las acciones o actividades propuestas se desarrollen
de acuerdo a lo establecido.

3. Verificar: Luego de ejecutada la propuesta de mejora, se compara
la planeado con lo ejecutado con el fin de verificar el correcto
funcionamiento de lo planeado. Si la propuesta planteada no
cumple con lo previsto, esta debera ser ajustada a lo planificado.

4. Actuar: En estafasefinal, analizamos los resultados obtenidos de
todo este proceso, y a través de estos se puede establecer pautas
para planes posteriores de mejoramiento

Ya finalizada la cuarta fase , se obtiene grandes conocimientos y
experiencia acerca del modelo planteado, por lo que se debe comenzar
de nuevo con la primera fase de este ciclo, con el fin de proponer nuevas
propuestas en pos del mejoramiento continuo.

Ya presentada la dinamica del modelo de mejora continua se procede a
estructurar las etapas del modelo de gestion de Responsabilidad Social
para instituciones educativas de ensefianza media a continuacion:

3.1.3 Etapas del Modelo de gestion.

Las etapas a presentarse en este prototipo siguen los lineamientos del
modelo de mejora continua, pero siempre tomando a la RSE como una
meta a alcanzar.

3.1.3.1 Planificacion.

Algunas etapas de este modelo se han dividido en sub etapas, con el
objetivo de presentar un modelo didactico que sea claro y sencillo para el
lector.

3.1.3.1.1 Preparacion inicial de la institucion educativa.

Para iniciar en el camino hacia una gestion socialmente responsable en el
ambito social, econémico y medioambiental es conveniente que la
direccion de la institucion educativa se informe sobre el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, cuales son sus principios, beneficios,
compromisos, etc. para tal hecho, se puede volver a revisar el capitulo |
de la presente tesis la cual ayudara a conocer el tema en cuestion o si se
desea ampliar el conocimiento de la RSE se sugiere acudir a otras fuentes
e informacion.
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Los beneficios que otorga la RSE dependen en gran parte del grado de
responsabilidad y efectividad que asume la direccion de la institucion
educativa con todas las etapas de este modelo, por lo tanto la institucién
educativa debe comprometerse hacia este nuevo reto.

En esta sub etapa la institucion educativa debera realizar los siguientes
pasos necesarios para iniciarse en este proceso:

» Comunicaciéon del compromiso de RSE: Se debera comunicar a
la mayor parte de los grupos de interés, sobre el compromiso que
han asumido las autoridades con la RSE, a través de medios de
comunicaciéon formales establecidos por la propia institucion
educativa.

» Equipo de trabajo de RSE: Se definira un grupo de personas que
pueda liderar el proceso de planificacién, ejecucion, verificacion y
evaluacion del presente modelo de RSE. El equipo de trabajo
optimo sugerido “ha de integrarse por cinco personas como
minimo y nueve como maximo”(Ander- Egg & Aguilar, 2001, pag.
20).

3.1.3.1.2 Diagndstico Situacional

Antes de abordar la planificacion estratégica alineada con la RSE, es
necesario realizar una evaluacion externa e interna , que permita
conocer la situacion actual del entorno en donde se desarrolla las
actividades la institucion educativa, con el fin de obtener un diagndstico
situacional éptimo y concreto , que ayude a identificar las fortalezas ,
debilidades , amenazas y oportunidades .

Esta sub etapa involucra la utilizaciéon de tres herramientas
fundamentales que permiten realizar un analisis concreto del entorno
global, competitivo e interno de la institucién educativa.

3.1.3.1.2.1Evaluacién Externa

Para realizar un andlisis externo que permita determinar las
oportunidades y amenazas que enfrenta una institucion educativa en
cuanto a RSE, se ha establecido dos tipos de andlisis que se presentan a
continuacion:

» Analisis situacional del entorno global.

Es necesario que la institucion educativa realice un analisis de su macro
entorno actual en relacion con la RSE, puesto que el sector educativo
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similar a una empresa ha venido sufriendo una serie de cambios y
reformas que han afectado de manera directa o indirecta a la
organizacion.

Cabe aclarar que el enfoque de este analisis se basa en el estudio de los
factores externos sobre los cuales la instituciébn educativa es ajena a su
manipulacion y control, por lo que para esta evaluacién se utilizara el
analisis PEST , el cual ayudara a determinar las amenazas Yy
oportunidades que la organizaciéon enfrenta.

“El analisis PEST consiste en examinar el impacto de aquellos factores
externos que estan fuera del control de la empresa, pero que pueden
afectar a desarrollo en el futuro” (Martinez & Milla, 2005).

En este punto las instituciones educativas deben definir cuatro factores
vitales que pueden influir de forma directa en la desarrollo de la
organizacién, que se presentan a continuacion:

» Factores politicos.
» Factores econémicos.
» Factores sociales.
» Factores tecnoldgicos.

Muchos de estos factores estan presentes en la sociedad pero no todos
tienen un impacto directo sobre las actividades del sector educativo, por lo
que hay que realizar un analisis meticuloso para determinar que
pardmetros influiran sobre el desarrollo de la organizacion.

» Analisis situacional del entorno competitivo

Las instituciones educativas constantemente compiten con otras
organizaciones de su mismo sector, por tal motivo es importante realizar
un analisis que permita determinar qué factores afectan a la capacidad de
un ente educativo en su sector.

Para realizar este andlisis se establece el uso del modelo de las cinco
fuerzas de Porter, el cual ayudara a determinar los factores competitivos
basicos que condicionan el sector educativo.

“El modelo de las cinco fuerzas de Porter nos permite evaluar cémo
mejorar la posicidn competitiva de una empresa con respecto a cada una
de las cinco fuerzas”(Martinez & Milla, 2005).

Por lo tanto el entorno competitivo se describe en base a cinco fuerzas
gue se establecen a continuacion:
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» Poder de la negociaciéon de los proveedores de productos o
servicios para el sector educativo.

» Poder de negociacioén con los clientes de servicio educativo

» Amenaza de ingreso de nuevas instituciones en el sector
educativo.

» Amenaza de servicio educativos sustitutos.

» Rivalidad entre instituciones educativas.

3.1.3.1.2.2Evaluacion Interna

La evaluacién interna de la institucion educativa se realizara a través de
los indicadores ADEC- Ethos, los cuales estaran enfocados en medir el
nivel de RSE presente en cada uno de los ejes planteados. Estos
indicadores anteriormente ya fueron expuestos en la presente tesis en el
primer capitulo.

El objetivo de esta evaluacion es obtener un diagnostico veraz acerca de
la situacion actual de la institucion educativa con respecto a cada eje de
RSE, los cuales ayudardn a identificar las fortalezas y debilidades
presentes en la parte interna con respecto este tema en estudio.

‘Las fortalezas vy las debilidades son las actividades que la empresa
puede controlar y cuyo desempefio se califica como excelente o
deficiente” (Fred, 2003, pag. 11).

Ya finalizada la evaluacion interna y externa de una institucién educativa,
se debe organizar las fortalezas y debilidades obtenidas de la evaluacién
interna con las oportunidades y amenazas derivadas de la evaluacion
externa , construyendo una matriz FODA , que sera de gran ayuda en la
siguiente etapa.

3.1.3.1.3 Plan de Responsabilidad Social Institucional

La planeacion es un procesos en donde se establece objetivos para la
institucién educativa escogiendo las manera mas adecuada para cumplir
con lo establecido, antes de ejecutar la accion (Garcia Sanchez, 2007)

Un plan de RSE comprende los siguientes puntos:

3.1.3.1.3.1Definicion de la vision, mision y valores de la institucion
educativa

En la vision y mision de una institucion educativa socialmente responsable
deben incluir los aspectos, principios y valores de la RSE enfocados en
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sus stakeholders , préacticas éticas y transparentes en la gestion
institucional , el cuidado del medio ambiente , y otros pilares
fundamentales que involucra este tema.

» La Vision: “La vision recoge los puntos de vista de todos los
actores de la instituciéon educativa, tanto directivos, como padres,
madres, docentes y miembros de la comunidad.” (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2013, pag. 19) , aqui podemos apreciar la
importancia de involucrar a todos los Stakeholders para la
construccion de este concepto.

Asi mismo la vision de la institucibn a su vez “responde a la
pregunta ;qué queremos llegar a ser? “ (Fred, 2003, pag. 9).

» La Mision: Es una declaracidén escrita en la que se concreta la
razon de ser o proposito de una organizacion, esta responde a la
pregunta ¢ Por qué existimos? “(Sainz de Vicufia Ancin, 2012, pag.
138).

Por lo tanto, si se aspira llegar a ser una institucion educativa que
gestione sus actividades de una manera sociablemente responsable, se
debe iniciar por construir una visién y mision enfocada a dos aspectos
importante que involucra la RSE , estos se describen a continuacion:

1. EI compromiso voluntario para implementar la RSE en la gestion
de la institucion educativa

2. El deseo de contribuir al desarrollo econdémico, social y
mejoramiento  medioambiental involucrando a todos su
stakeholders en este proceso.

> Valores :

Los valores planteados en una institucidn educativa deben establecer
pardmetros éticos y morales en la realizacibn de cualquier accién,
sirviendo como una guia en todo comportamiento.

Estos valores alineados con la Responsabilidad Social deben tener un
contenido basado en la contribucién al desarrollo de la sociedad y la
preservacion del medioambiente, formando un parte de la filosofia de la
institucion educativa (Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social — CERES, 2008).
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3.1.3.1.3.2Estructuracion de los objetivos

“Los objetivos se definen como resultados especificos que una empresa
intenta lograr para cumplir con su mision béasica” (Fred, 2003, pag. 11).

Es de vital importancia que una institucion educativa se plantee
objetivos estratégicos claros y razonables enfocados a contribuir de
forma voluntaria con el desarrollo sostenible , pues estos van a
direccionar a la organizacion ha alcanzar las metas o fines establecidos
a largo plazo .

“La diferencia entre objetivos y estrategias radica en que los primeros
son los resultados que se esperan de la ejecucion de la estrategia y las
estrategias son los medios para alcanzar los objetivos “ (Garcia Sanchez,
2007, pag. 105).

3.1.3.1.3.3Formulacién de las estrategias

La formulacion de las estrategias es la construccion del camino a seguir
que se plantea a través de la matriz FODA de la institucion educativa, con
el fin de alcanzar los objetivos planeados” (Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social — CERES, 2008)
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Grafico 32: Método de formulacion de estrategias de RSE.
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Elaborado: por el autor

3.1.3.1.3.4Establecimiento del presupuesto

El presupuesto: “Es un plan que determina por anticipado, en términos
cuantitativos (monetarios y/o no monetarios), el origen y asignaciéon de los
recursos de la empresa para un periodo especifico” (Garcia Sanchez,
2007, pag. 31).

Para llevar a cabo la implementacion de las estrategias establecidas, se
demandara de ciertos recursos necesarios que maneja la institucion
educativa, por tal razodn, es importante realizar un plan en donde se
prevea los recursos que se requeriran para ejecutar de la mejor manera
las estrategias planeadas.

3.1.3.1.3.5Establecimiento de politicas

Es importante que una institucion educativa establezca directrices o
lineamientos relacionados con las estrategias planteadas, que guien de
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la mejor manera los esfuerzos realizados por las autoridades y personal
institucional con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidas.

“Las politicas colaboran al logro de los objetivos y facilitan la implantacion,
ya que se establecen en funcion de las segundas. “ (Garcia Sanchez,
2007, pag. 20)

3.1.3.2 Ejecucioén o Implementacion

“La implantacién de la estrategia se refiere a un conjunto de actividades y
decisiones que se necesitan para hacer efectiva y poner en marcha una
estrategia, de manera que se consigan la misidbn y los objetivos
estratégicos previamente planteados.” (Guerras Martin & Navas Lépez,
2002, pag. 7)

En esta etapa las autoridades institucionales realizaran un conjunto de
tareas Yy actividades para integrar el plan de RSE en las decisiones y
actividades cotidianas de la institucion educativa, con la finalidad de
lograr que esta, se encamine hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados.

La implantacién de las estrategias previamente establecidas, es una
actividad netamente interna, en donde todas las personas que conforman
la institucion educativa tomaran acciones para llevar a cabo la ejecucion
del plan de RSE.

Hacer que funcione el plan de responsabilidad social es un reto que la
institucién educativa debera afrontar con gran esmero, puesto que esta,
no solo depende de la disposicion y compromiso de las autoridades, sino
también requiere de la colaboracion del personal institucional.

En esta etapa también se requiere que la institucion educativa desarrolle
un sistema o programa para hacer el seguimiento y control del plan de
RSE, y al mismo tiempo dentro de este, se debe plantear indicadores de
gestion ya sean cuantitativos o cualitativos que permitan valorar la
consecucién de los objetivos planteados.

Esta etapa comprende los siguientes puntos:

3.1.3.2.1 Definiciéon de un programa de seguimiento

Una institucién educativa como preparacién previa para la implementacion
del plan de responsabilidad social debe establecer un programa de
seguimiento y control que permita obtener informacién continua sobre el
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desarrollo de las actividades estratégicas establecidas en la etapa de
planificacion.

El programa a establecerse debera al menos recopilar informacion
relacionada con el estado de ejecucion de las estrategias planteadas y el
nivel de cumplimiento de los objetivos propuestos a manera de registros,
de igual manera, es conveniente establecer indicadores que permitan
evaluar la gestion de las actividades establecidas.

3.1.3.2.2 Comunicacién y difusion de la estrategia

En este punto, el personal de la institucion educativa que va a participar
de forma activa en el proceso de implantacién del plan de acciéon RSE,
debe conocer e identificar la forma de contribuir al logro de los objetivos
planteados.

Para este fin se debera informar al personal interno acerca de los
objetivos que se pretende alcanzar y las estrategias establecidas,
generando una interaccién entre los diferentes niveles de la institucion
educativa con el fin de definir con que actividades contribuird cada ente
de cambio ya sea este, de un area especifica o parte del personal de la
institucion.

3.1.3.2.3 Asignacion de recursos necesarios

Hay que procurar que los recursos necesarios, ya sean estos econémicos,
de talento humano, tiempo, tecnologia, etc., que se requieran para la
ejecucion de las estrategias establecidas, no se limiten y estén
disponibles al momento de poner en marcha el plan de accion de RSE
en la institucion.

3.1.3.3 Verificacion

En esta etapa a través del programa de seguimiento se verifica la
consecucion de los objetivos propuestos, conjuntamente con las otras
actividades establecidas dentro del plan de responsabilidad social.

Asimismo, en cierto casos que se determinare que los objetivos
propuestos no se cumplen segun lo planificado, se debera reajustar los
mismos para lograr su cumplimiento, asegurando que lo ejecutado
responda a lo establecio en el plan de responsabilidad social.

En esta etapa se revisaran lo indicadores planteados y registros
realizados sobre las actividades desarrolladas, con el fin de evaluar el
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de
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responsabilidad social, detectando de esta manera posibles
inconvenientes que impidan la consecucion de las metas planteadas.

3.1.3.4 Evaluacion

En esta etapa la institucion educativa debera evaluar los resultados
obtenidos a través del programa de seguimiento, examinando si se han
logrado cumplir con los objetivos propuestos encaminados a una gestion
socialmente responsable y si las estrategias tuvieron un buen curso de
accion.

Esta etapa comprende:

3.1.3.5 Analisis de Resultados obtenidos

En esto punto, se debera realizar una comparacion entre los resultados
que se esperaban, con los resultados reales tras la ejecucion del plan de
RSE, estudiando todos los resultados obtenidos, con el fin de establecer
procesos de mejora.

Ademas, mediante este analisis se identifica los inconvenientes por los
cuales no se cumplié a cabalidad con lo planificado, y a la vez también
establece los puntos fuertes que ayudaron a llegar al resultado obtenido.

3.1.3.6 Definicion de ajustes y mejoras

Luego del andlisis del resultado obtenido, se debera identificar procesos
de mejora, definiendo nuevas alternativas de accion para realizar futuros
planes de responsabilidad social en la institucion educativa.

3.2 Propuesta del modelo de responsabilidad social para la Unidad

Educativa “Francisco Febres Cordero” (UEFFC).

3.2.1 Descripcion global de la Unidad Educativa “Francisco Febres
Cordero.”

A continuacion se procedera a realizar una descripcién describir general

sobre la institucion educativa:
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Grafico 33: Unidad educativa “Francisco Febres Cordero”

Fuente: Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”
Foto: tomada por el autor.

3.2.1.1 Datos informativos

Ubicacion: La unidad educativa se encuentra localizado en la parroquia
urbana la Sagrario de la ciudad de Cuenca, en las calles Hermano Miguel
10-33 entre Gran Colombia y Mariscal Lamar.

Tipo de Educacioén: Educacion general basica y bachillerato

Secciones: la labor de la unidad educativa de desenvuelve en tres
secciones: matutina, vespertina y nocturna.

Carreras que se oferta: Actualmente la unidad educativa oferta el titulo
en bachillerato técnico, con las especialidades de: electrénica, informéatica
y contabilidad en modalidad presencial hasta el presente afio, por que
mas adelante la institucion se acogera a las normativas vigentes que
establecen un bachillerato general unificado para todas las instituciones
educativas a excepcion de algunas que tendran un bachillerato técnico.

Proyectos pendientes para la Unidad Educativa: Actualmente esta
institucién educativa esta pendiente dentro del proyecto impulsado por
el Ministerio de Educacién “Manos a la obra 2015” el cual tiene como
propdsito remodelar de manera integral las instituciones educativas.

El ministro de Educacion, Augusto Espinosa, informé acerca del objetivo
proyecto manos a la obra, en donde sefialo que algunos planteles
educativos de nuestra ciudad seran beneficiados por el cambio integral
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que ofrece el ministerio de educacién, dentro del cual se encuentra la
Unidad Educativa Francisco Febres Cordero, cuyo establecimiento
contara con instalaciones mas adecuadas, y comodas para la comunidad
educativa (Ministerio de Educacion, 2015).

3.2.1.2 Aprobacion de la propuesta del modelo de responsabilidad
social por parte de la institucion.

Para realizar la presente investigacion en la institucion educativa se
procedio inicialmente a pedir autorizacion a las respectivas autoridades
de la unidad educativa “Francisco Febres Cordero”, indicando cual era el
objetivo del estudio y la propuesta a desarrollarse.

Amablemente la noble institucion educativa a través de su Rectora la
Magister Yonfa Heredia abrié las puertas para colaborar con todo el
proceso que involucraria el desarrollo de esta tesis mediante una solicitud
remitida por este autor y aprobada por la direccién de la institucién (Ver
anexo nro. 13), de igual manera posteriormente se procedio a obtener el
respectivo permiso por parte a la Direccion Distrital (Ver anexo nro. 7)

3.2.1.3 Antecedentes

La actual Unidad Educativa Francisco Febres Cordero es el resultado de
la fusion de la seccidn béasica y bachillerato, tanto nocturno como
vespertino del Instituto Tecnoldgico Fiscal Francisco Febres Cordero, y la
Escuela fiscal Miguel Angel Estrella Arévalo, que laboraran conjuntamente
en la misma institucion.

» Instituto tecnolégico fiscal “ Francisco Febres Cordero”

Originalmente la institucién educativa tuvo sus inicios como Colegio
Nocturno Hermano Miguel, mas tarde se lo denomin6é como: Colegio
Nocturno Francisco Febres Cordero, debido a que se daba muchas
confusiones de identidad, con otra institucion educativa que laboraba en
la mafiana y con la que compartian la misma infraestructura.

A continuacion se presente de forma cronoldgica la evolucién de esta
institucion antes de su fusion:
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Tabla 13 : Breve historia cronoldgica del Instituto Tecnoldgico Fiscal
“Francisco Febres Cordero”

ACUERDO
FECHA | MINISTERIAL ACONTECIMIENTO
Nro.
20-Nov- Fecha de creacion del Colegio Particular
203 .
63 "Hermano Miguel”
A partir de segundo afo de su creacion se lo
denomin6 como de Colegio Nocturno
/ / "Francisco Febres Cordero”, debido a
serias confusiones con otra institucion
educativa.
17-Jul-79 1218 Se crea la seccion vespertina del Colegio
20-Oct- 18869 Se nacionaliza el colegio y se crea el ciclo
80 bésico vespertino como seccion de colegio
Se fiscaliza el colegio ,y pasa a depender del
1982 / Ministerio de Educacién con la denominacién
de Colegio Nacional "Francisco Febres
Cordero”
Se crea el nuevo ciclo diversificado con las
19-Jul-84 1745 especialidades de: Computacion , electrénica,;
Comercializacién y Contabilidad
El Colegio Nacional "Francisco Febres
23-Ago- 4316 Cordero" se eleva a la categoria de Instituto
93 Técnico Superior "Francisco Febres
Cordero”
Debido al prestigio adquirido por la institucion
educativa, toma nuevamente otra categoria,
02-Jul-98 / denominandose como: Instituto Tecnoldgico
Fiscal “Francisco Febres Cordero”, con
educacién de nivel Superior.

Fuente: Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”
Elaborado: por el autor.

> Escuela Miguel Angel Estrella.

Creada el 13 de noviembre de 1972 mediante Acuerdo Nro. 25 de la
Direccion Provincial de Educacion y Cultura del Azuay en sustitucion de la
escuela particular de los Hermanos Cristianos que funcionaba en este
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local y que se trasladdé a otro lugar de la ciudad en vista de existir una
poblacion demasiado numerosa que no tenia acceso a otros
establecimientos educativos(UEFFC,2015).

> Actual unidad educativa Francisco Febres Cordero.

Como se mencionod al inicio la actual unidad educativa es el resultado de
la  Fusion de la escuela Miguel Angel Estrella e Instituto Tecnoldgico
Fiscal “Francisco Febres Cordero”, Este suceso se dio mediante
resolucién Nro. 03-DAJ-2013 con fecha 22 de enero de 2013 de la
Coordinacion de Educacion Zonal 6, en donde se resuelve: Nominar a las
instituciones fusionadas como: UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO
FEBRES CORDERO. (UEFFC, 2015)

Mas tarde mediante otra resolucion Nro.006-DAJ-2013 con fecha 22 de
marzo de 2013 de la Coordinacién de Educacion Zonal 6, con el fin de
reformar la resolucion Nro.003-DAJ-2013 con fecha 22 de enero de 2013,
se enmienda el nombre que tenian las instituciones antes de la fusion
determindndose el desmembramiento DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
FISCAL FRANCISCO FEBRES CORDERO de forma académica y
administrativa, con la UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO FEBRES
CORDERO. (UEFFC, 2015)

3.2.1.4 Proyecto educativo institucional (PEI)

Tras la fusion de esta institucion vy con la resolucion del
desmembramiento establecido por resolucion , meses mas tarde se
definid la unidad educativa “ Francisco Febres Cordero” como un ente
desvinculado del Instituto Tecnoldgico Fiscal , surgiendo la necesidad de
crear una comision interna para la construccién del PEI con la finalidad
cumplir con el nuevo marco legal ecuatoriano.

Actualmente la institucion educativa ha construido su PEI como unidad
educativa debido a los cambios que se ha dado estos ultimos afios en el
sector educativo, y a los Ultimos sucesos que podemos apreciar en los
antecedentes de la misma, sin embargo, la institucion a través de esta
comision ha otorgado la siguiente informaciébn necesaria para esta
investigacion.

A continuacion podemos apreciar parte de PEI elaborado, que ya esta
aprobado a nivel interno en la unidad educativa.
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3.2.1.4.1 Misién

La misibn que declara la institucibon como unidad educativa es la
siguiente:

‘La Unidad Educativa FRANCISCO FEBRES CORDERO es una
institucién educativa de excelencia académica que persigue el desarrollo
socioeconémico y ambiental , formando nifios y jovenes en el ambito
técnico y cientifico, con valores de respeto, solidaridad, perseverancia y
honestidad, dandoles los conocimientos necesarios para enfrentar nuevos
retos y desarrollarse en una nueva sociedad como hombres y mujeres
integros y productivos, capaces de contribuir en la construccion y
desarrollo de nuestro pais.”(UEFFC, 2015)

Analisis de la misién establecida: desfragmentando la mision
establecida por la unidad educativa podemos encontrar la existencia de
elementos de RSE presentes en la razén de ser de la institucibn como
entidad educativa que va mas alla del simple hecho de educar
trascendiendo hacia ambitos socioecondmicos y medioambientales.

En esta declaracion podemos destacar conceptos que se vinculan de
forma directa con las concepciones de RSE como lo es la persecucién
del desarrollo socioeconémico y ambiental y de igual manera la
contribucion a la construccion y desarrollo de nuestro pais, por lo que se
pude aseverar que el proposito de la institucion educativa esta
sélidamente cimentado para encaminarse en un gestion socialmente
responsable.

3.2.1.4.2 Visioén

“ La Unidad Educativa FRANCISCO FEBRES CORDERO, es una
institucion educativa modelo de excelencia académica y eficiencia
administrativa, con un personal altamente capacitado, que mediante su
propuesta curricular permite utilizar las nuevas tecnologias y dotar de
jovenes con una buena formacion técnica y cientifica, con alto sentido de
compromiso y una formacién en valores e identidad personal, con
conciencia critica y reflexiva, de mente abierta al cambio y generadora de
nuevos proyectos que permitan mejorar la calidad de vida de su entorno
socioeconémico , capaces de integrarse al ambito laboral y universitario
con solidos conocimientos.” (UEFFC, 2015)
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Andlisis de la vision establecida: Igualmente se puede observar que la
institucién educativa en la declaracion de su vision establece ciertas
nociones de RSE pretendiendo llegar a tener un personal altamente
capacitado y formar personas generadoras de proyectos con el fin de
mejorar la calidad de vida del entorno socioeconémico lo que encamina
bien a la institucion.

Ademas, se evidencia que en el proceso de construccion de estas
declaraciones existe una participacion activa de los stakeholders de la
unidad educativa, que colaborar con sus diferentes puntos de vista
apoyando el establecimiento de estos conceptos.

3.2.1.4.3 Valores institucionales

Los valores que se establecen en la institucion educativa se pueden
apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 14: Valores institucionales de la Unidad educativa “Francisco
Febres Cordero”

VALOR MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO

[J Cumplimiento y actualizacion de conocimientos
[J Con el ejemplo

[1 Cumpliendo los deberes y tareas encomendadas y
adquiridas

Responsabilidad

[ Dando ejemplo, siendo justos y honestos

1 Cultivando valores, con crecimiento espiritual, con
Honestidad fundamentacion moral, ética profesional

1 Ser honestos permite entregar lo mejor de nuestro
trabajo sin buscar intereses personales

[1 Siendo tolerante con el criterio y opinion de los demas

Respeto [1 Tratando a los estudiantes como el maestro quiere ser
tratado

[1 Con el ejemplo

Puntualidad [ Es recomendable adelantar unos minutos al reloj para
ser puntuales.

Fuente: Unidad Educativa Francisco Febres Cordero
Elaborado: Comision para la contruccion del Programa Educativo Institucional.

Analisis de los valores establecidos: la unidad educativa establece
cuatro valores como pilares fundamentales de la institucion a los cuales
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deben regirse el comportamiento institucional, destacandose un valor muy
importante para la RSE como lo es la responsabilidad .

Asumir a la responsabilidad como valor institcional involucra asumir las
consecuencias de las actividades , acciones y compromisos asumidos por
la entidad , asimismo , se puede observar que valores como la
honestidad y el respeto apoyan a se cumplan en su mayoria las nociones
de la RSE.

A pesar de que solo existen cuatro valores establecidos en la institucion
estos son fundamentales para impulsar una indetidad socialmente
reponsable en la unidad educativa, sin embargo de deberia tomar en
cuenta la incorporacion de otros valores como la transparecia , equidad y
participacion con el fin de fortalecer la cultura de RSE dentro de la
entidad.

3.2.1.4.4 Estructura Organizacional

La institucién educativa a la fecha no tiene establecido un organigrama,
por medio del cual se presente graficamente la estructura de la unidad
educativa, puesto que al fusionarse con otro ente del mismo sector se ha
postergado la elaboracion de una estructura organizacional.

Conjuntamente con la ayuda de la Rectora de la unidad educativa se ha
establecido un organigrama basico que representa la estructura
fundamental de la institucién para su estudio, que se puede apreciar en
el siguiente grafico:
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Gréfico 34: Organigrama de la Unidad Educativa “Francisco Febres
Cordero”

[ Unidad Educativa "Francisco Febres Cordero" |

RECTORADO

Junta General de C R
onsejo
Directivos y Docentes 10 Sreenr
Vicerrectorado
Inspeccion general

Junta académica Departamento de Gobierno escolar Directiva de padres de

Consejeria Estudiantil familia

Direccion
administrativa

Secretaria | | Colecturia | | Menteniiento | | Conserjera |

Unidad de docentes

Educacién General Bésica | | Bachillerato |

‘ Biblioteca | ‘ Laboramnns|

Estudiantes

Fuente: Autoridades de la Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”.
Elaborado: por el autor

3.2.2 Evaluacién Externa.

En este punto se presentaracudles son los factores externos que afectan
a la institucion educativa ayudando a determinar oportunidades y
amenazas presentes en este sector.

3.2.2.1 Andlisis situacional del entorno global (PEST)

3.2.2.1.1 Factores Politicos

La legislacion ecuatoriana actualmente garantiza y protege los recursos
econdmicos destinados al sector educativo, esto se puede constatar en el
art 165 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en donde sefiala
que (2008, pag. 93) :“Declarado el estado de excepcion, la Presidenta o
Presidente de la Republica podra: utilizar los fondos publicos destinados a
otros fines, excepto los correspondientes a salud y educacion.”

Por lo tanto el sector educativo pese a cualquier circunstancia, los fondos
del presupuesto nacional destinados a la educacion esta resguardados,
puesto que estos fondos nunca seran utilizados para otro fin.

Las politicas establecidas responden al punto de vista de cada gobierno
entrante, y esto no seria una excepcion en el caso del sector educativo,
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puesto que no se puede garantizar que otro gobernante se alinee la
politica educativa actual.

3.2.2.1.2 Factores Econdmicos

Las instituciones educativas de tipo fiscal, al ser un servicio educativo que
ofrece el Estado, estd garantizado con recursos publicos permanentes,
esto se establece en el art 286 de la Constitucion de la Republica (2008,
pag. 141) :

"Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran de
forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad
econdmica. Los egresos permanentes se financiaran con ingresos
permanentes. Los egresos permanentes para salud, educacion y justicia
seran prioritarios y, de manera excepcional, podran ser financiados con
ingresos no permanentes.”

También se puede destacar la aumento anual del 0.5 del PIB a favor de la
Educacion Fiscal, puesto que el “Estado asignara de forma progresiva
recursos publicos del Presupuesto General del Estado para la educacion
inicial basica y el bachillerato, con incrementos anuales de al menos el
cero punto cinco por ciento del Producto Interior Bruto hasta alcanzar un
minimo del seis por ciento del Producto Interior Bruto.” (Asamblea
Constituyente, 2008, pag. 201)

En el sector educativo actualmente mediante el “Programa de
Remodelacion Integral de Instituciones Educativas”, denominado “Manos
a la Obra”, ofrece mejorar la infraestructura y equipamiento de los
establecimientos educativos a nivel nacional, con el objetivo de lograr
estandares de calidad alto orientados a la creacion las Unidades
Educativas del Milenio. (Ministerio de Educacién, 2014)

También hay que destacar que nuestro pais en este afio sufrid un gran
golpe econdmico por la caida del precio del petréleo a nivel internacional
y como respuesta a este inconveniente se establecio la realizacion de
recortes en presupuesto general del estado por parte del gobierno, y
pese a que el sector educativo esta protegido ante estas circunstancias
por politicas establecidas vigentes, se esta analizando la posibilidad de
hacer reajustes en el presupuesto para la educacion.

3.2.2.1.3 Factores Sociales

El Ministerio de Educacion ofrece cursos y programas de capacitacion a
los docentes de las instituciones educativas fiscales, con el objetivo de
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ayudar al docente a desarrollar conocimientos y habilidades especificas,
fortaleciendo el &rea profesional.

Se establece que las Universidades seran los entes encargados de la
capacitacion ofreciendo programas de formacién continua para los
docentes provenientes de las unidades educativas (Ecuador Universitario,
2014).

En nuestro pais también se debe tomar en cuenta que ciertos grupos
sociales estan en desacuerdo con el gobierno actual, y se han presentado
ciertas manifestaciones y amenazas de golpes de estado, que de una u
otra manera influiria en el sector educativo.

3.2.2.1.4 Factores tecnoldgicos

El Sistema Integral de Tecnologias para la Escuela y la Comunidad
(SITEC) actualmente estad trabajando en el disefio y ejecucion de
proyectos tecnoldgicos con dos fines(Ministerio de Educacién, 2012):

1. Mejorar el aprendizaje digital en el Ecuador
2. Democratizar el uso de las tecnologias.

Como parte de este proyecto a través del Ministerio de educacion, el
SITEC ya ha dotado con equipamiento tecnolégico a algunas
instituciones educativas.

Actualmente en el sector educativo se dispone de alta tecnologia tanto en
instituciones educativas de educacidbn general béasica como de
bachillerato.

Para cumplir con los fines previamente mencionados el SITEC ha
emprendido una serie de actividades encaminadas a mejorar la calidad de
educacion en Ecuador, entre los cuales podemos mencionar(Ministerio de
Educacion, 2012):

» Instituciones educativas fiscales del pais tiene con acceso a
infraestructura tecnoldgica.

» Docentes fiscales capacitados en tecnologias de informacion y
comunicacién aplicadas a sector educativo.

» Dotacion de Software educativos para escuelas y colegios.

» También se establecen aulas tecnoldgicas comunitarias en cada
circuito educativo, de acuerdo al nuevo modelo de gestion escolar.
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3.2.2.2 Andlisis situacional del entorno competitivo

A continuacion se procesos a realiza un analisis externo de la unidad
educativa basada en las cinco fuerzas de Porter:

3.2.2.2.1 Poder de negociacion con los proveedores

En la actualidad, la decisiébn de negociar con los proveedores de servicios
o productos educativos en el sector fiscal, paso a ser una competencia del
Ministerio de Educacion, debido a nuevas reformas vigentes en el sector.

Por este motivo, el Ministerio de Educacion se convierte en el Unico
proveedor de las instituciones educativas fiscales, encargado de otorgar
todos los insumos, equipamiento, servicios y material didactico
necesario para la el desarrollo de las actividades educativas.

Por otra parte, en el sector fiscomisional y particular se maneja una gran
lista de proveedores de productos y servicios educativos.

El hecho de no poder negociar de forma directa con los proveedores de
servicios y productos educativos en el sector fiscal, pone en una situacion
incbmoda a algunas instituciones educativas que deben esperar por los
requerimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades.

3.2.2.2.2 Poder de negociacion con los Clientes

Los padres de familia, como clientes que buscan el servicio educativo
para sus hijos, en la actualidad acuden al Ministerio de Educacion para
obtener un cupo y poder matricular a sus hijos en las instituciones fiscales
,asi mismo este ente se encarga de ubicar al estudiante en alguna
institucién educativa en base a ciertos parametros establecidos como

También hay que destacar que la educacion fiscal en nuestro pais es
gratuita, por lo que los padres de familia no tienen que pagar ningun valor
monetario por este servicio que es muy demandado en nuestra ciudad.

Con respecto a las instituciones educativas fiscomisionales y particulares,
este entorno es diferente puesto que al ser una institucion no estatal, se
establece el cobro de ciertos valores econdémicos definidos en
matriculas y pensiones para adquirir el servicio.

Por lo tanto desde este punto de vista el sector fiscal posee una mayor
ventaja en cuanto al poder de negociacion con los clientes, frente a los
otros tipos de instituciones educativas.

César Eugenio Arpi Pérez 137



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

3.2.2.2.3 Rivalidad entre instituciones competidoras

Los servicios educativos de enseflanza media en la ciudad de Cuenca,
esta ofertada por tres tipos de instituciones educativas: las fiscales,
fiscomisionales y particulares.

Segun el archivo maestro de instituciones educativas (AMIE), se
establece que en el periodo 2012-2013 estan registradas 93
instituciones educativas en el area urbana de la ciudad de Cuenca en
donde 30 son fiscales, 12 fiscomisionales y 51 particulares.

Actualmente, las instituciones educativas fiscales estan teniendo grandes
cambios en su infraestructura y calidad de educacion, sin embargo
muchas instituciones educativas particulares, fiscomisionales y fiscales,
poseen una mejor infraestructura equipamiento educativo frente a la
Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero”, que actualmente se
encuentra en condiciones desfavorables con respecto a sus
instalaciones. (Ver anexo nro. 14)

Pese a que el proyecto de remodelacion integral de las instituciones
educativas esta en pie, todavia no se ha establecido una fecha formal de
entrega de la nueva infraestructura y equipamiento para la Unidad
Educativa “Francisco Febres Cordero”.

3.2.2.2.4 Entrada potencial de nuevos competidores

Segun la Ley Orgéanica de Educacién Intercultural y Reglamento General
en el Art.53 indica que (2012, pag. 25): “La Autoridad Educativa Nacional
es la responsable de autorizar la constitucion y funcionamiento de todas
las instituciones educativas y ejercer, de conformidad con la Constitucion
de la Republica y la Ley, la supervisién y control.”

En nuestro pais en la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI) en
el capitulo VII. De la autorizacién de creacion funcionamiento de las
instituciones educativas se establece todos los requisitos y la
documentacion necesaria para crear una organizacion en este sector.

La autorizacion y permiso de funcionamiento de una institucion educativa
es un proceso muy complejo que involucran una serie de parametros que
se deben cumplir para entrar a competir en este sector, por lo que la
creacion de una nueva institucion educativa involucra grandes inversiones
econdémicas en infraestructura y equipamiento, cumplir con una serie de
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requisitos que se establecen en la LOEI y obtener toda la documentacion
necesaria para el funcionamiento.

3.2.2.2.5 Desarrollo potencial de productos sustitutos

Cada dia el sector educativo tiene nuevo cambios, y en la educacién no
hay excepcidn, actualmente es notable observar muchas instituciones
educativas particulares o fiscomisionales ofrecer un bachillerato a
distancia online, siendo este un sustituto de la educacion normal.

La unidad educativa ofrece una modalidad de estudios presencial
ofertando tres tipos de titulo de bachiller hasta este afio, puesto que
después la institucion deberd acogerse a la nueva reforma educativa que
establece un nuevo programa de estudio definido como el bachillerato
general unificado.

3.2.3 Evaluacién interna

Vale la pena aclarar, que en este analisis de los siete ejes de la RSE, se
procedid a realizar una evaluacion con ciertas condiciones, dado que la
resolucién de algunos sub indicadores planteados estad orientada a
evaluar algunas acciones que se encuentran fuera de las competencias y
del alcance de las autoridades de la institucion educativa.

3.2.3.1 Puntuacién global

La puntuacion global obtenida por la unidad educativa se puede apreciar
en la siguiente tabla:

Tabla 15: Puntuacion global de la Unidad Educativa “Francisco
Febres Cordero”

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN |Puntuacion BJ|BS|I|A

LA INSTITUCION EDUCATIVA | global | OOt |NIvel

La Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero “segun
el estudio realizado, obtuvo una puntuacion global de 91,
la misma que ubica a la institucion en un nivel basico de
Interpretacion |responsabilidad social.

global :
Identificado el nivel se puede afirmar que la unidad
educativa ya realiza ciertas acciones en el ambito de la
RSE.

César Eugenio Arpi Pérez 139



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

Elaborado: por el autor

3.2.3.2 Andlisis de resultados de la aplicacién de los Indicadores
ADEC-Ethos

En el siguiente apartado no se realizard una interpretacion de los
resultado obtenidos de la evaluacion de la institucion educativa como se
realiz en el capitulo I, puesto que el objetivo en este punto es realizar
un analisis de los resultados que ayude a definir las fortalezas y
debilidades presentes en la unidad educativa con respecto a los ejes de
RSE.

También es menester informar que la resolucién del cuestionario de
evaluacion presentado como una encuesta (Ver Anexo nro. 8) fue una
actividad dinamica y conjunta en donde participaron las autoridades de la
institucion, parte del personal administrativo y docente, la comision de
construccion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el comité
ejecutivo de la unidad educativa , a través de algunas sesiones de trabajo,
con el fin de obtener diferentes puntos de vista que determinen una
decision unanime al momento de contestar cada sub indicador planteado
, asegurando una evaluacién veraz.

Consecuentemente luego de finalizada la evaluacion interna a través del
cuestionario de evaluacion ADEC-Ethos se procedi6 a tabular y organizar
la informacién obtenida de forma directa a través de la matriz de
puntajes obtenidos de la presente unidad educativa (Ver Anexo nro. 15),
de la cual se parti6 para la elaboracion de tablas individuales de
valoracion por eje .

3.2.3.2.1 Valores Transparenciay gobierno Corporativo.

La UEFFF se ubica en un nivel intermedio de RSE segun el puntaje
obtenido con respecto al primer eje evaluado, en otras palabras, la
institucion ya ejecuta acciones encaminadas a realizar una gestion
socialmente responsable.

Al evaluar a la unidad educativa, se pudo verificar que esta dispone de
algunas guias metodoldgicas (Ver anexo nro. 16) patrocinadas por el
Ministerio de Educacion como instrumentos de gestion para los directivos,
y esta puesta a disposicion de todas las instituciones educativas.

Actualmente la unidad educativa esta casi finalizando la elaboracion del
Proyecto Educativo Institucional, que contempla una construccion
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participativa de la mision, vision, valores, etc. involucrando a la mayoria
los stakeholders en este proceso.

Tabla 16: Valoracion del primer eje de RSE en la UEFFC

VALORES, NIVEL
TASPARENENY | AT |TOTAL | cpncion [T
CORPORATIVO
Compromisos Eticos 14 10 14
Cultura Organizacional 9 6 15
Gobierno Corporativo 8 5 1,6

Relaciones con la
competencia

Balance Social/ Memoria
de RSE/Reporte de 4 3 1,33
Sostenibilidad

2 2 1

INDICADORES

SUBTOTAL 37 [ 26 | 1,42 | ] l:|

Elaborado: por el autor

Compromisos éticos: La UEFFC posee una mision, vision , la
declaracion de valores y cédigo de convivencia aprobado a nivel interno ,
destacandose que estos conceptos en parte consideran los principios y
concepciones de RSE , sin embargo la difusion de estas declaraciones se
realiza solo a nivel interno, puesto que a nivel externo la institucion no
tiene un intercomunicacion con los grupos de interés para compartir
informacion relevante ,debido a que solo se dispone de una red social
Facebook (ver anexo nro.17 )y de ciertos blogs(ver anexo nro. 18)
manejados por algunos docentes .

Asi mismo se evidencia que la institucion educativa no dispone de un
sitio web oficial para  difundir informacion importante para sus
stakeholders a nivel externo.

Cultura organizacional y gobierno corporativo: Se puede destacar,
que la institucion educativa en todas sus actividades diarias y en la toma
de decisiones actia conforme a la legislacion vigente, cumpliendo con
todas las normativas establecidas dentro del sector educativo, y en ciertos
casos de situaciones discriminatorias y de acosos sexuales o de otra
indole, la entidad se apega a la ley para sancionar estos sucesos.

Relaciones con la competencia: La UEFFF establece el respeto como
un valor de la institucion, por lo que a nivel interno y externa nunca difama
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a otros entes educativos, aprovechandose de una situacion desfavorable
de cualquier indole.

Balance social: La institucion educativa redacta un informe anual, en
donde se hace constar ciertos aspectos econdmicos, sin embargo esto
solo se manejan de manera interna, y no publicamente, por otro lado este
ente no rinde cuentas por el impacto de sus actividades en ambito
medioambiental y social.

3.2.3.2.2 Publico Interno.

Segun este estudio realizado, la UEFFC se encuentran en nivel bajo de
RSE con respecto a publico interno, lo que significa que esta institucion
posee acciones socialmente responsables insuficientes con su personal.

Tabla 17: Valoracién del tercer eje de RSE en la UEFFC

. PUNTAJE | TOTAL ) NIVEL
PUBLICO INTERNO ALCANZADO | ITEMS PUNTUACION rann
Saluq,.Segurldad y 6 7 0.86
condiciones laborales
Valoracion de la
diversidad 3 6 0.5
Compromiso con el
desarrollo profesional
Gesti6n participativa 2 4 0,5
Relaciones con
Asociaciones 0 4 2 2
v | sindicatos
L ['Politica de remuneracién
8 y beneficios
< | Compromiso con el > 3 067
% desarrollo infantil :
Z | Clima Laboral 1 4 0,25
Compromiso con el 1 3 0.33
futuro de los nifios
Comportamiento en los
despidos
Plan de retiro
(preparacion para la 1 2 0,5
jubilacién)
| SUBTOTAL 20 | 31 | 0,65 | ]|

[ No aplica en las instituciones educativas.
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[ ] No aplica en este tipo de institucién educativa.

Elaborado: por el autor.

Salud, Seguridad y condiciones laborales: Pese a que las condiciones
laborales en la UEFFC se ven afectadas por la infraestructura actual (ver
anexo nro. 14) en parte se posee programas de prevencién de
accidentes de trabajo para la institucion y se promueve programas anti
estrés para el personal que labora en la unidad educativa.

La institucion se preocupa por mejorar las condiciones laborales del
personal, sin embargo esto en parte no depende de la unidad educativa,
puesto que a través del programa de remodelacion de las instituciones
patrocinado por el Ministerio de educacion se establecié mejorar esta
situacion, y todavia no se ha logrado cumplir este objetivo.

Valoracion de la diversidad: En la institucion educativa se tiene gran
consideracion por la valoracion de la diversidad y se impulsa estos
principios en su personal tratando de eliminar cualquier actitud
discriminatoria , se podria decir que en parte existen politicas definidas
en los valores y el cédigo de convivencia de la unidad educativa, sin
embargo no hay lineamientos que conduzcan a dar oportunidades a
discapacitados, jovenes y mujeres , puesto que esta fuera de las
competencias de la institucion , contratacion de personal.

Gestion participativa: La UEFFC comparte informacién econdémica y
sobre objetivos estratégicos directamente al comité ejecutivo, puesto que
se considera que esto asunto se trata de manera concreta con
determinados individuos que laboran el al institucién.

Relaciones con Asociaciones o sindicatos: En la institucion educativa
existe plena libertad de asociacion para su personal docente,
administrativo y de servicios, considerandose de vital importancia las
opiniones que puedan ofrecer estos grupos.

Compromiso con el desarrollo infantil: la UEFFC en parte considera al
personal en casos de paternidad o maternidad eliminando cualquier tipo
de discriminacién, sin embargo no se dispone de un departamento dentro
de la institucion que este orientado a apoyar y capacitar a los futuro
padres.

Clima Laboral: la institucién educativa se desarrollas actividades sociales
en determinadas fechas en donde participa solo el personal de la
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institucién educativa. En la UEFFC no se realizan evaluaciones sobre la
satisfaccion del ambiente laboral.

Compromiso con el futuro de los niflos: Existen programas para evitar
el trabajo infantil a nivel curricular dentro del pensum educativo, sin
embargo no existen propuestas practicas para combatir este problema
social a nivel administrativo.

Plan de retiro (preparacion para la jubilacion): En parte existe un
programa de apoyo para el personal que ha laborado un largo periodo de
tiempo en la unidad educativa y este préximo a jubilarse, retirAndose
definitivamente del puesto de trabajo.

3.2.3.2.3 Medio Ambiente

La UEFFC se encuentra en un nivel bajo de RSE segun el puntaje
obtenido con respecto a cuarto eje, en efecto, esta institucion posee una
gestiéon regular enfocada al desarrollo sostenible medioambiental.

Tabla 18: Valoracién del cuarto eje de RSE en la UEFFC

NIVEL
PUNTAJE TOTAL p
MEDIOAMBIENTE ALCANZADO | ITEMS PUNTUACION 81lesslila
El medioa_lmbiente como 2 3 0,67
o | compromiso empresarial
ﬁ Practicas de cuidado del 4 8 05
8 Medio Ambiente '
S [Impacto Medioambiental 0 4 0
O | Sustentabilidad de la
Z [ Economia Forestal
Minimizacion de residuos 2 3 0,67
| SUBTOTAL 8 | 18 | 0,44 | | |]]

[ ] No aplica en este tipo de institucion educativa.
Elaborado: por el autor.

El medioambiente como compromiso empresarial: En la institucion
educativa en parte se maneja procesos de capacitacibn en temas
medioambientales a nivel administrativo, todo lo que se refiere a temas de
la preservacion del medioambiente se maneja a nivel académico dentro
del pensum educativo.
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Practicas de cuidado del Medio Ambiente: En la UEFFC en parte
promueve el reciclaje, la reduccion de consumo de agua y luz, por
iniciativa propia aliada con la empresa publica ETAPA (Ver anexo nro.19),
sin embargo no se han implementado procesos ni politicas que
fortalezcan estas practicas dentro de la institucion.

A pesar de que se fomenten ciertas practicas de reciclaje y reduccién del
consumo de agua en la institucidon educativa, algunas condiciones como
fugas de agua en las llaves de los lavamanos en los bafios y escasa
conciencia de reciclaje por parte del personal y estudiantes, son factores
gue afectan la sostenibilidad medio ambiental. (Ver anexo nro.20)

Impacto Medioambiental: La unidad educativa no dispone de programas
de control de impacto ambiental generado por las actividades diarias
derivadas del servicio educativo.

Minimizacion de residuos: la institucion educativa en parte posee un
pequefio sistema de monitoreo para la reduccion del consumo de agua,
energia eléctrica y papel derivado de las actividades educativas.

3.2.3.2.4 Clientes
La UEFFC se encuentra en un nivel basico de RSE segun el puntaje
obtenido con respecto a sus clientes, en otras palabras la institucion ya

posee ciertos conocimientos que permiten una buena intercomunicacion
con los padres de familia respondiendo a sus inquietudes y sugerencias.

Tabla 19: Valoracion del quinto eje de RSE en la UEFFC

. NIVEL
CONSUMIDORES/CLIE PUNTAJE TOTAL PUNTUACION
NTES ALCANZADO | ITEMS BJ|BS |I|A

Consideracion de la
opinion del cliente

Proceso de
Reclamaciones

INDICADORES

SUB TOTAL 8 8 1

[ No aplica en las instituciones educativas.
Elaborado: por el autor.
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Consideracion de la opinion del cliente: La institucion en parte posee
un procedimiento para conocer cual es el nivel de satisfaccion de los
estudiantes y padres de familia, considerando en parte la opinién de estos
grupos como clientes.

La institucion maneja la aplicacion de encuestas a estudiantes para
conocer el nivel de satisfaccion con respecto al servicio brindado por los
docentes, asi mismo se mide esta variable en los padres de familia,
gracias a las opiniones vertidas en las reuniones de curso , sin embargo
Nno se posee un sistema de evaluacion concreto para medir este factor.

Proceso de Reclamaciones: en parte la UEFFC posee un proceso de
reclamaciones accesible, puesto que cualquier situacién que de paso a
un reclamo, es tratado con los inspectores o directamente con el rector de
la institucion, sin embargo a veces no se puede atender de forma rapida o
agil este hecho debido a que se esta tratando otros asuntos establecidos
en el cronograma que deben cumplirse.

3.2.3.2.5 Comunidad

La UEFFC se encuentran en un nivel bajo de RSE, Con respeto a la
comunidad.

Tabla 20: Valoracion del sexto eje de RSE en la UEFFC

PUNTAJE | TOTAL . NIVEL
COMUNIDAD ALCANZADO | ITEMs | PUNTUACION Fmmme e
Politica de Apoyo a la
¢ | Comunidad X . 082
u :
x Vqu_n_tarlaqloy 1 6 0,17
A | participacion
5 Financiamiento de
O | Acciones sociales
Z | Relaciones con
lone: 0 3 0
organizaciones locales
| SUB TOTAL 10 | 20 | 0,5 | | | | |

[ ] No aplica en este tipo de institucién educativa.

Elaborado: por el autor.

Politica de Apoyo a la Comunidad: La UEFFC no tiene establecida una
politica de apoyo a la comunidad en la planificacion estratégica
institucional, sin embargo si se considera a la comunidad en el area
académica dentro del pensum, donde se realiza conjuntamente con
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estudiantes y docentes debates sobre problemas comunitarios dentro de
la parroquia a donde se ubica la institucion educativa.

En parte se realizan programas de apoyo a la comunidad puesto que la
institucién en ciertas ocasiones identifica a grupos sociales de escasos
recursos econdémicos y se realizan donaciones de vivieres, ropa, etc.,
conjuntamente con el apoyo de los estudiantes.

En el sector fiscal las instituciones educativas que gozan de nuevos
insumos educativos otorgados por el Ministerio de Educacion, realizan
transferencias o donaciones de equipo de cémputo, de laboratorio,
muebles, enseres en Optimo estado, a otras instituciones del area urbana
o rural que requieren de este equipamiento, sin embargo la UEFFC no ha
sido participe de estos sucesos puesto posee los recursos exactos para el
desarrollo de sus actividades.

La unidad educativa en parte apoya a los estudiantes universitarios
independientemente del tipo institucion que provengan, permitiéndoles
realizas actividades académicas.

Voluntariado y participacion: En la UEFFC existen iniciativas de realizar
actividades de apoyo comunitario por parte de los grupos de interés
internos, sin embargo dentro de la institucién educativa no se posee un
programa de voluntariado para impulsar estas actividades.

Relaciones con organizaciones locales: La institucion educativa se
relaciona Unicamente con el Ministerio de Educacion acogiéndose a las
propuestas y objetivos que establece este ente, motivo por el cual no se
relacion con otras organizaciones.

3.2.3.2.6 Gobierno y sociedad

La UEFFC segun el estudio realizado, se ubica en un nivel bajo de RSE,
con respeto al séptimo eje establecido, en otras palabras la instituciéon no
poseen una gestion socialmente responsable en este &mbito.

César Eugenio Arpi Pérez 147



| UNIVERSIDAD DE CUENCA
tmﬁ% FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
=

Tabla 21: Valoracién del séptimo eje de RSE en la UEFFC

. NIVEL
GOBIERNO Y PUNTAJE TOTAL PUNTUACION
SOCIEDAD ALCANZADO | ITEMS BJ|BS|I|A
Participacion Politica 1 3 0,33
Practicas 0 2 0

Anticorrupcioén
Participacion en
proyectos sociales 1 1 1
gubernamentales
Construccion de la
Ciudadania

INDICADORES

SUB TOTAL 3 | o | 0.33 | | 1]

Elaborado: por el autor.

Participacion Politica: La institucion educativa estimula un voto
consiente junto con su personal docente, administrativo y de servicios, sin
embargo no tiene una postura critica frente a las campafas politicas.

La UEFFC como institucion fiscal en parte promueve el debate sobre
temas politicos.

Practicas Anticorrupcion: La UEFFC se rige a la legislacion ecuatoriana
vigente, en casos de sobornos a funcionarios publicos, por lo que no se
han establecido politicas anticorrupcion que sancionen este hecho a nivel
institucional.

Participacion en proyectos sociales gubernamentales: La UEFFC
establece convenios Unicamente con el Ministerio de Educaciéon como
organismo publico, participando en proyectos establecidos en el sector
educativo con el objetivo de mejorar la calidad de ensefanza,
equipamiento e infraestructura, sin embargo no se participa en proyectos
sociales para erradicar o minimizar los problemas sociales.

Construccion de la Ciudadania: La institucion educativa busca cumplir
con las metas establecidas en el sector educativo fiscal motivo por el cual
no se involucra en temas politicos ajenos a esta area.

La UEFFC en parte estimula a evaluar las acciones realizadas por el
gobierno, a través de charlas o platicas que mantiene el personal y las
autoridades dentro de la institucion educativa.
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3.2.4 Plan de Responsabilidad social para la Unidad Educativa
“Francisco Febres Cordero”

El plan estratégico propuesto que se presentar4 a continuacion esta
orientado a encaminar a la UEFFC a la contribucion al desarrollo social,
econdémico y medioambiental, a través de estrategias orientadas a una
gestion socialmente responsable.

El plan de responsabilidad social no afecta la planificacién estratégica
institucional alineada con las metas y actividades propuestas por el
Ministerio de Educacion, puesto que esta se estructura de manera
independiente y las actividades de RSE planteadas se iran desarrollando
conjuntamente con los demas actividades institucionales.

Los objetivos principales de la unidad educativa no se veran afectados
con los objetivos que se establecen en el plan de RSE puesto que se
trabajara de manera conjunta y organizada en la percusion de estos.

3.2.4.1 Definicion de objetivos y estrategias de RSE por eje.

Cada estrategia propuesta esta encaminada al cumplimiento de un
objetivo establecido, y a la vez esta accion esta vinculada a un indicador
concreto que permitira evaluar el grado de cumplimiento de la meta
planteada.

EL plan estratégico de responsabilidad que se propone tiene que
vincularse con el plan estratégico institucional siguiendo el mismo proceso
de planificacion, ejecucion y evaluacion

La UEFFC comprometida de manera voluntaria para contribuir al
desarrollo sostenible, debera cumplir con el siguiente plan estratégico de
responsabilidad social que se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 22: Establecimiento de objetivos, estrategias e indicadores por

eje.
Ejes :
— Estrategias :
de Objetivos o uegtas Indicadores
RSE prop
© o s Aumentar en un Establecer un medio de
g > S T10 % el nivel de comunicacion de facil|,,. .
Qg o o s Visitas de la
@ -5 5 g comunicacion 1 [acceso para los pagina web
E S 5 g|con los stakeholders de Ia '
= @ Ystakeholders de Unidad educativa
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la unidad
educativa.
Ejes :
de Objetivos Ersgragggigz Indicadores
RSE. prop
Nivel de
conocimiento
Difundir las | de los

Valores ,transparencia y gobierno
corporativo

declaraciones de la
mision, vision, valores e
informacion de interés

stakeholders
internos acerca

para los stakeholders de ] las
a nivel interno y externo | declaraciones,
valores y
compromisos.
Nivel de
Realizar un  informe | COnOCimiento
anual de rendicién de|de los

cuentas sobre aspectos
econdémicos, sociales y
medioambientales.

stakeholders
internos acerca
del informe
anual.

Publico interno

Reducir al 20 %
el ausentismo
del personal
institucional por
motivo de
enfermedades

derivadas la
actividad laboral.

Desarrollar actividades
orientados a la
conservacion de la
salud fisica y emocional
del personal.

Ausentismo
laboral de los
stakeholders
internos.

Cubrir en un 10
% las
necesidades de
capacitacion del
personal
institucional.

Desarrollar una lista de
necesidades de
capacitacion para la
unidad educativa

Necesidades
de
capacitacion.
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Incrementar en
un 10 % la
participacion de
los estudiantes
universitarios en
la realizacion de
actividades en
el area docentes

Incorporar un programa
de apoyo a estudiantes

universitarios que
requieran realizar
pasantias, trabajos
académicos 0
practicas, pre

profesionales en el

Actividades

ejecutadas por
los estudiantes
universitarios.

pago de la
panilla de agua

responsable de agua

u otras area docente u otra
disponibles. area disponible.
Ejes .
de Objetivos Erséragggigz Indicadores
RSE. prop
Reciclar el 80%
de los
materiales,
insumos y Material
suministros reciclado.
derivados de las
labores diarias
de la Unidad Desarrollar _'un
educativa. programa de reduccion,
reutilizacion y reciclaje
de materiales y
residuos derivados de
o las actividades diarias
S Reutil de la institucion
S eutilizar al educativa.
£ menos el 10%
<<§ de materiales e Material
= insumos
3 . rehusado.
2 reutilizables
dentro de Ila
Institucion
educativa.
Disminuir en un Desarrollar un | Variacion de
5 % el valor de
programa del consumo|costo de la

planilla de agua

potable potable. potable.
gli/?melflrva?gr 32 Desarrollar un| Variacion  de
a0 de  la programa del consumo [costo  de la
gagilla de responsable de | planilla de
energia eléctrica. energia eléctrica. energia
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[ ==
eléctrica.
Aumentar en un
0,
0 10 . A) la Establecer un buzdn
Q participacion de de ueias Quejas
S los clientes con|10 quel y : : y
Q2 . sugerencias en la|sugerencias.
) opiniones y N .
: institucion educativa.
puntos de vista
externos.
Ejes :
. Estrategias :
de Objetivos o uegtas Indicadores
RSE. Prop
Establecer alianzas
11|con organizaciones | Alianzas
- Fomentar en un locales. Partic —
s 5 % una cultura articipacion
= solidaria y de de los
2 |apoyo a la Establecer un | stakeholders
8 comunidad en la[12|programa de apoyo |internos y
unidad educativa comunitario. externos en el
programa.
Involucrarse en Participar activamente L
. Participacion
el en los distritos
> . . en foros
o 3 |establecimiento educativos, en las ial
<35 |4 Iii bl les | SOCIales y
= e politicas, asambleas generales )
23 royectos 13 de la parroquia en|Mecanismos - €
5 g (Proy y _parroq y instancias  de
8 » |propuestas mecanismos de SN
L SR participacion
publicas en un 5 participacion ciudadana|’.
ciudadana.
% local.
Elaborado: por el autor
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3.2.4.

1.1 Estrategia # 1. Establecer un medio de comunicacién de
facil acceso paralos stakeholders de la Unidad Educativa.

En la actualidad el medio de comunicacion e informacién mas utilizado en
nuestra sociedad es el internet, motivo por el cual se proponen las
siguientes actividades o acciones a realizarse dentro de esta estrategia.

>

>

Desarrollar una pagina web oficial para la UEFFC, con el fin de que
los stakeholders pueden informarse acerca de las actividades que
realiza institucion educativa a nivel interno y externo.

Abrir una cuenta de Facebook vy twitter como paginas
institucionales y vincularlas con la pagina web, con el fin de lograr
una comunicacion agil y accesible para cualquier grupo de interés.

Establecer responsables de la comunidad virtual para el manejo de
contenidos en la pagina web y redes sociales, que gestione la
intercomunicacién y actualizacion de contenidos y pueda difundir
estos medios.

Tabla 23: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto

para las acciones de la estrategia nro. 1

FACIL ACCESO PARA LOS STAKEHOLDERS DE

ESTABLECER UN MEDIO DE COMUNICACION DE | RESPONSABLE

mantenimiento

LA UNIDAD EDUCATIVA Rector
RECURSOS PRESUPUESTO
ACTIVIDAD P Costo [ Costo
Humanos | Tecnoldgicos |Mat. o
Unitario | total
Equipo de
Disefio de una cémputo.
Pagina web vy 2 Docentes Software parael
del area de /500,00 500,00

disefio de sitios

administracion de
la pagina web y
redes sociales.

~ informatica.
por 1 afo. web.
Internet.
Apertura de
cuentas en redes / / /
sociales.
Establecimiento 5 Equipo de
de responsables Secretarias computo.
de la Internet.
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Total 500,00

Elaborado: por el autor

Beneficios:

» Mejoramiento del nivel de comunicacién, interaccion e informacion
de la UEFFC con sus stakeholders.

» Mejoramiento de la imagen virtual de la unidad educativa frente a
las demés instituciones de su sector.

Indicador estratégico: Visitas de la pagina web

Nro.de visitas del afo actual — numero de vistas del afio anterior

nro.de visitas del afio anterior

De igual manera, para Facebook y twitter se pueden utilizar las
herramientas online gratuitas que permiten medir la interaccién y
resultados de la actividad realizada entre una red social y la comunidad
virtual.

Existen muchas aplicaciones que sirven como indicadores para medir de
interaccidn en las redes sociales, por lo que se sugerira el uso de:

> Facebook Insights *
> Tweeepi?

3.2.4.1.2 Estrategia # 2: Difundir las declaraciones de la mision,
visién, valores e informacién de interés para los
stakeholders a nivel interno y externo.

La mision y vision definida por la unidad educativa debe estar en un sitio
visible para todos los stakeholders dentro y fuera de la institucién, por lo
que se propone:

Realizar4 letreros plastificados de tamafio de 30 x 40 cm, que contengan
estas declaraciones, para posteriormente ser ubicadas en sitios visibles
dentro la institucion como: en la secretaria, en la biblioteca y en los
pasillos.

'Facebook Insights:Es una herramienta gratuita que provee Facebook para otorgar al usuario de
esta red social las estadisticas de su red social.

*Tweepi: Es un herramienta gratuita proporcionada por twitter que brinda informacién relevante
sobre los usuarios que no siguen en esta red social.
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Asi  mismo,

web, en

toda

informacion de
declaraciones institucionales y valores,

documentos patrocinados por la unidad educativa.

interés conjuntamente con
seran difundidas en la pagina
las redes sociales, en publicaciones escritas, en memorias 0

las

Tabla 24: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto

para las actividades de la estrategia nro. 2

DIFUNDIR LAS DECLARACIONES DE LA MISION, RESPONSABLE
VISION, VALORES E INFORMACION DE INTERES
PARA LOS STAKEHOLDERS A NIVEL INTERNO Y Rector
EXTERNO
RECURSOS PRESUPUESTO
ACT. . Materiales no | Costo | Costo
Humanos |Tecnolégicos| , o
disponibles | unitario | total
. 4 letreros
g 'fu;'%?én de 1 plastificados de
A | Yl secretaria. 30 x 40 cmy| 550 | 22,00
vision a nivel X 4
. 1 Conserije. tornillos  para
interno. -
fijarlo.
Difusion a
través de Equipo de
. 1 ;
medios . computo. / /
. Secretaria.
escritos y Internet.
virtuales.
Total 22,00

Elaborado: por el autor

Los letreros plastificados disefiados a las necesidades del cliente estan
disponibles en la empresa Sefial X ubicado en el parque industrial.

Beneficios:

» Los stakeholders conocerdn el propdsito institucional, los
compromisos asumidos y los objetivos perseguidos por la UEFFC.

» ldentificacion y compromiso de los stakeholders con la institucion
educativa.

Indicador estratégico: Nivel de conocimiento de los stakeholders
internos acerca de las declaraciones, valores y compromisos.

Encuestas de evaluacion para los stakeholders internos que determinen
de manera porcentual el nivel de conocimiento de las declaraciones,
valores y compromisos de la unidad educativa en el afio actual.
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3.2.4.1.3 Estrategia # 3: Realizar un informe anual de rendicion de
cuentas sobre aspectos econémicos, sociales y
medioambientales.

El método mas apropiado de rendicion cuentas sobre un periodo
determinado, es la elaboracion de una memoria anual por parte de la
UEFFC como un documento publico de libre acceso, en donde se
compendien las actividades mas relevantes que ha realizado la empresa
en los aspectos econdémicos, sociales y a favor del medioambiente.

El responsable a cargo de la elaboracion de esta memoria seré el rector
de la unidad educativa conjuntamente con el consejo ejecutivo, ademas
cabe recalcar que la UEFFC ya realiza un informe de rendicién de
cuentas enfocado solo en el aspecto econdémico, por lo que debe
involucras los otros ambitos ya mencionados.

La elaboracion de una memoria anual requiere de un tiempo minimo de
tres semanas, luego de finalizado un afio determinado, por lo que para
cumplir con esta propuesta se sugiere registrar todas las actividades que
realice la institucion educativa a lo largo de un afio, para luego facilitar la
elaboracion de esta.

La memoria como documento publico sera difundida a nivel interno y
externo.

Tabla 25: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para las actividades de la estrategia nro. 3.

REALIZAR UN INFORME ANUAL DE RENDICION DE | RESPONSABL

CUENTAS SOBRE ASPECTOS ECONOMICOS, E
SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES. Rector
RECURSOS PRES%PUEST
ACTIVIDADES. Costo Costo
Humanos | Tec. Materiales unitari
o total

Impresién y

Publicacion de 10(1 Secretaria !
anillado de 5

memorias al inicio el .
~ y_ memorias de| 2,50 25,00
de cada ano | vicerrector. .
. 20 paginas
lectivo. )
estimadas.
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Memoria formato
Pdf para pagina
web y redes
sociales.

1 Secretaria /

Total 25,00

Elaborado: por el autor

Cada memoria redactada debera por la UEFCC debera ser publicada a
través de medios fisicos y virtuales.

Beneficios:

» La Unidad Educativa podra ser percibida como una institucion clara
y transparente que rinde cuentas acerca de sus actividades
ejecutadas, generando confianza y mejorando la reputacion de la
institucion educativa frente a sus stakeholders.

Indicador estratégico: Nivel de conocimiento de los stakeholders
internos acerca del informe anual.

Encuestas de evaluacion para los stakeholders internos que determinen
de manera porcentual el nivel de conocimiento de los contenidos del
informe anual.

3.2.4.1.4 Estrategia # 4: Desarrollar actividades orientados a la
conservacion dela salud fisicay emocional del personal.

Para direccionar la estrategia propuesta dentro de la institucidon
educativa se debe realizar las actividades que se describen a
continuacion:

1. Desarrollar un programa de ejercicios anti estrés dentro de la
jornada laboral para personal docente, de servicios Yy
administrativo, se recomienda la revisar conocimientos de gimnasia
laboral para esta actividad. (Ver anexo nro. 21)
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2.

Fomentar la realizacion de algun deporte no competitivo fuera de la
jornada laboral entre el personal, identificando que deportes son
los mas preferidos, y estableciendo grupos e incluir en estos a
individuos que no realicen ningun deporte.

Desarrollar un programa de buenos habitos alimenticios para el
personal de la institucion a cargo del departamento de orientacion y
bienestar estudiantil (DOBE), para esta actividad también se puede
dar oportunidad a estudiantes universitarios de los ultimos afios de
las carreras de medicina o nutricibn que deseen colaborar con la
institucién educativa en esta diligencia.

También se sugiere la realizar campafias de concientizacion acerca
del tabaquismo y alcoholismo.

Realizar una auditoria al bar de la institucion educativa, verificando
gue este cumpla con todo lo establecido en el reglamento para el
funcionamiento de bares
escolares del sistema nacional de educacion patrocinados por el
Ministerio de Educacién y Salud Publica.

Tabla 26: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto

para las actividades de la estrategia nro. 4

RESPONSA RECURSOS PRES
A1 BLES Hum. | Tec. Mar, | CUGAR
Sala de
1 Docente :jrza(rﬁlsggns profesores
1 de cultura / o 50,00
e marcadores | Patios de
fisica .
Area de , cartulina. !a o
L, institucion.
Educacion -
fisi Patios de
isica .,
La Impresion |la
5 comision / de folletos, |institucion. 50,00
de marcadores | Parques
deportes. , cartulina. |de la
ciudad.
Departament |2 Doctores . Pllegc_)s de
Equipo |cartulina,
o) de|o Aulas de
) ., . . de marcadores
3 |orientacion y|licenciados | . la 50,00
. , computo. |, e
bienestar del area de . institucion.
. P Infocus. |Impresione
estudiantil. médica. S

César Eugenio Arpi Pérez 158




A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

Impresion

del Bar de la

2 Reglament | & iucion | 2,00
|nSpeCt0reS (0] para

bares
escolares

4 | Rector

Total 152,0

Elaborado: por el autor.
Beneficios:

» Reduccion y prevencion de enfermedades ocasionadas por el
estrés laboral, vida sedentaria 0 malos habitos alimenticios del
personal de la Institucion educativa.

» Reduccion de la ausencia del personal por padecimiento de
enfermedades que pudieron ser prevenidas.

» Reduccion de costos por tratamientos médicos del personal y
horas de trabajo no cumplidas debido a permisos médicos.

» Personal mas activo, saludable y comprometido con el trabajo en
la institucion educativa.

Indicador estratégico: Ausentismo laboral de los stakeholders internos

#.de faltas por permisos médicos del afio actual — # de faltas por permisos médicos del afio anterior

# de faltas por pérmiso médicos del afio anterior

3.2.4.1.5 Estrategia # 5: Desarrollar una lista de necesidades de
capacitacion para la unidad educativa

Dado que la realizacion de capacitaciones y compra de recursos e
insumos para el sector educativo fiscal son competencias directas del
Ministerio de Educacion, la UEFFC debe orientarse a identificar las
necesidades de formacion para

las areas en donde se necesiten refuerzos, enlistando estos
requerimientos en una solicitud dirigida a la Direccion Distrital a la que
pertenece la Institucion.
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Para el cumplimiento de estas estrategias se debe realizar un diagnostico
de las necesidades de capacitacion, a través de un profesional
especializado en esta area.

Tabla 27: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para las actividades de la estrategia nro. 5.

DESARROLLAR UNA LISTA DE NECESIDADES DE RESPOENSABL
CAPACITACION PARA LA UNIDAD EDUCATIVA -
Vicerrector.
RECURSOS PRESLé)PUEST
ACTIVIDAD. -
Honorarios
Humanos Tec. | Mat. .
profesionales.
r?é?:geg?dsa?ggs gg 1 profesional del
N area de talento| / / 600,00
capacitacion para el humano
personal Docente. '

Elaborado: por el autor
Beneficios:

» Mejora el nivel de conocimientos y desarrollo profesional en el
personal de la institucion educativa.

» Disminuye los temores en el personal por incompetencias y
vacios académicos en areas especificas.

» Contribuye al desarrollo personal y profesional individual del
personal.

Indicador estratégico: Necesidades de capacitacion

__#.de necesidades de capacitacion cubiertas — # de necesidades de capacitacion pendientes

# de necesidades de capacitaciéon pendientes

3.2.4.1.6 Estrategia # 6: Incorporar un programa de apoyo a
estudiantes universitarios que requieran realizar pasantias,
trabajos académicos o practicas pre profesionales en el
area docente u otra area disponible.

El programa de apoyo a estudiantes universitarios debe estar alineado
con las actividades de la institucion educativa, estableciéndose areas
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concretas en donde el estudiante pueda desarrollar su pasantia o trabajo
académico.

En este programa se deben definir las areas disponibles que requieren
de la ayuda de estudiantes universitarios, estableciéndose una serie de
actividades a realizarse, con el fin de obtener un beneficio mutuo.

Asimismo la institucion educativa debera establecer un pequefio
presupuesto para insumos materiales, o cualquier recurso que necesitaré
el estudiante para la ejecucion y cumplimiento de las actividades
encomendadas.

Tabla 28: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para las actividades de la estrategia nro. 6.

Recursos Presupuesto
para
insumos
A.| Responsable |Humanos Tecnolbgicos | Materiales adicionales.
1 docente Pizarron.
) Infocus. Marcadores.
1| Vicerrector gue apoye al 200,00
. Internet. Aula.
estudiante T
Refrigerios

Elaborado: por el autor

Se debe aclarar que el programa de apoyo al estudiante universitario, no
requiere un desembolso econdmico por costos de viaticos o refrigerios,
puesto que estos deberan ser cubiertos por el propio estudiante que
desee realizar la pasantia o trabajo académico dentro de la institucién, el
presupuesto establecido esta exclusivamente destinado a la compra de
recursos no disponibles en la unidad educativa que requiera el estudiante
universitario para el cumplimiento de sus actividades.

Beneficios:

» Desarrollo de nuevas actividades de interés a favor de la unidad
educativa con juntamente con los estudiantes.

» Adquirir conocimientos actualizados y propuestas innovadores y
creativas de los estudiantes universitarios en las areas disponibles
en la unidad educativa.

» Reduccion de costos por el desarrollo de actividades, campanfas,
programas o talleres educativos, de salud, -culturales,
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medioambientales, etc., que pueden ser realizados por los
estudiantes universitarios.

Indicador estratégico: Actividades ejecutadas por los estudiantes
universitarios

__ #deactividades realizadas en el afio actual —# de actividades realizadas en el afio anterior

# de actividades realizadas por los estudiantes en el afio anterior

3.2.4.1.7 Estrategia # 7: Desarrollar un programa de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de materiales y residuos derivados
de las actividades diarias de la institucién educativa.

Como se pudo observar en el analisis interno, la UEFFC ya posees
ciertas practicas a favor del medio ambiente, identificAndose un sistema
de reciclaje, sin embargo se evidencio que este hecho no garantiza que
la institucion educativa logre contribuir a la sostenibilidad ambiental (Ver
anexo nro. 20), por lo que se propone desarrollar un programa ecologico
enfocado en la reduccion , reutilizacion y reciclaje de materiales y
residuos derivados de las labores diarias (Pousa Lucio, 2007) , con el fin
de crear una cultura amigable con el ecosistema en la UEFFC .

Asi mismo, dentro de este programa se tendra que etiquetar los actuales
tachos plasticos de reciclaje que posee la institucion educativa, tomando
en cuenta las normas de clasificacion de residuos GTC - 24. (Ver anexo
nro. 22) y realizar la compra de tres puntos ecoldgicos (Ver anexo nro.23)
gue seran ubicados cerca puntos estratégicos en donde mayor sea la
concentracion de desperdicios.

Tabla 29: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para la campafa ecoldgica de las 3Rs.

PROGRAMA DE REDUCCION, REUTILIZACION Y| Responsable

RECICLAJE DE MATERIALES Y RESIDUOS

DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE LA .ReCtorty
INSTITUCION EDUCATIVA. vicerrector.
Recursos Presupuesto

costo costo

Humanos |Tecnologicos Materiales .
unitario | total

3 Puntos ecoldgicos de
4tro contenedores 110,00 | 330,00
grandes

1
Coordinador |1Computador

2Inspectores |a. 1 Infocus.

2Docentes 4 Impresiones en papel

adhesivo , cartulinas , 30,00 | 30,00
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folletos ,

Total 360,00

Elaborado: por el autor

Los puntos ecoldgicos estan a la venta en almacenes PYCCA a traves de
pedidos que deberé realizar el cliente con anticipacion, o también existe
la posibilidad de obtener este conjunto de basureros a través de una
peticion formal de manera escrita dirigida al gerente general de la
Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca — EMAC solicitando la
donacion o implementacion de estos tachos de reciclaje, de manera
temporal en la UEFFC hasta su remodelacion propuesta.

El reciclaje en la UEFFC generara ciertos ingresos econdmicos si asi
establecieren las autoridades institucionales, puesto que en la actualidad
materiales reciclados como: el carton, papel, plasticos, etc. pueden ser
comercializados en varios puntos de la ciudad de cuenca.

Beneficios:

» Reduccion de la contaminacién medio ambiental.

» Obtencién de ingresos econdémicos por la comercializacion de
materiales reciclados si asi lo dispusieren las autoridades de la
unidad educativa.

» Unidad educativa mas limpia, organizada y responsable con el
manejo de residuos y materiales derivados de las actividades
cotidianas.

Indicador estratégico:

> Material reciclado

_ peso de material reciclado del afio actual — peso de material reciclado del afio anterior

peso de material reciclado del afio anterior

> Material rehusado

_ peso de material rehusado del afio actual - peso de material rehusado del afio anterior

peso de material rehusado del afio anterior

En estos indicadores el pesaje se realizara en libras o kilogramos,
eligiendo un solo tipo de medida para este hecho, igualmente su utilizara

César Eugenio Arpi Pérez 163



A UNIVERSIDAD DE CUENCA

tm""’l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
»\.,t__/

estos indices de forma individual para cada material reciclado como
carton, papel, plasticos u otro residuo derivado de la actividad de la
unidad educativa.

3.2.4.1.8 Estrategia # 8: Desarrollar un programa del consumo
responsable de agua potable.

Como se pudo verificar en el analisis interno a pesar de algunas existir
ciertas préacticas a favor del medioambiente, estas no son suficientes para
garantizar la preservacion de recursos naturales, por o que se propone
establecer un programa de buenas practicas medioambientales
orientadas a uso adecuado del agua potable para el personal y los
estudiantes de la UEFFC. (Distrito metropolitano de Quito., 2014).

Se sugiere revisar el manual de buenas préacticas ambientales
patrocinado por el Distrito metropolitano de Quito en donde se establecen
ciertos acciones a favor del medioambiente que se pueden tomar como
referencia. (Ver anexo nro. 24)

Tabla 30: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para la estrategia nro.8.

PROGRAMA DEL CONSUMO RESPONSABLE |RESPONSABLE
DE AGUA POTABLE. RECTOR

RECURSOS PRESUPUESTO

Costo |[Costo
unitario | total

Humanos |Tecnolégicos Materiales

Manual de buenas
practicas del

Distrito 10,00 10,00
1 Coordinador Metropolitano de
1Computador .
2Inspectores Quito.
a. 1 Infocus. .
2Docentes Impresiones
folletos , cartulinas

ancartas. 40,00  |40,00

marcadores , etc.

Total 50,00

Elaborado: por el autor

Se propone este manual Quitefio puesto que en nuestra ciudad no se ha
establecido de manera formal una guia escrita de practicas
medioambientales.

Beneficios:
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» Ahorro de agua potable en la institucion educativa.
» Disminucion del costo mensual de la planilla de agua potable.

Indicador estratégico: Variacion de costo de la planilla de agua potable

costo total de la planilla del afio actual — costo total de la planilla del afio anterior

costo total de la planilla del afio anterior

En este indicador el costo hace referencia al valor econémico que se paga
de forma mensual por el servicio basico.

3.2.4.1.9 Estrategia # 9: Desarrollar un programa del consumo
responsable de energia eléctrica.

En la Institucion educativa también se pudo verificar que en la actualidad
no existen practicas de consumo responsable de energia eléctrica,
ademas la tendencia del uso de aparato electronicos como: laptops,
celulares tanto del personal como de los estudiantes, genera un consumo
desproporcionado de este recurso, por lo que se establece desarrollar un
programa enfocado en la disminucion de consumo de energia eléctrica
para el personal y los estudiantes de la UEFFC.

Tabla 31: Establecimiento de responsables, recursos y presupuesto
para la estrategia nro.9.

PROGRAMA DEL CONSUMO RESPONSABLE |RESPONSABLE

DE ENERGIA ELECTRICA. RECTOR
RECURSOS PRESUPUESTO
Humanos |Tecnoldgicos Materiales Costo | Costo

unitario | total

Manual de buenas
practicas del

Distrito 0,00 0,00
1 Coordinador Metropolitano de
1Computador .
2Inspectores Quito
a. 1 Infocus. -
2Docentes Impresiones ,
folletos , cartulinas

. pancartas , 40,00 40,00

marcadores , etc.
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Total 40,00

De igual manera, en esta estrategia se sugiere revisar el manual de
buenas préacticas del Distrito metropolitano de Quito puesto que en esta
publicacion se propone de manera didacticas formas innovadoras para
cuidar el medioambiente.
Beneficios:

» Ahorro de la luz eléctrica en la institucion educativa.

» Disminucion del costo mensual de la planilla de luz eléctrica.

Indicador estratégico: Variacion de costo de la planilla de energia
eléctrica.

costo total de la planilla del afio actual — costo total de la planilla del afio anterior

costo total de la planilla del afio anterior
3.2.4.1.10 Estrategia # 10: Establecer un buzén de quejas y
sugerencias en la institucion educativa.

La opinibn de los stakeholders externos ofrece una oportunidad de
mejora para la institucion educativa, por tal motivo se propone incorporar
un buzdn de quejas y sugerencias en la institucién educativa.

También se incorporard un buzoén virtual en la pagina web de la UEFFC,
asumiendo el cumplimiento de la estrategia nro. 1, el cual también estara
enfocado en las mismas lineas de accion.

Los dos buzones deberan contener un formulario en donde se recoja la
opinion de los stakeholders externos, asi mismo se sugiere que para el
formato impreso se reutilicen las hojas de papel bond por las dos caras, y
para el formato virtual se trabajara con dos opciones: descargar Yy subir
formulario.

Tabla 32: Establecimiento de Responsables, actividad, recursos y
presupuesto para la estrategia nro.10.

RESPONSABL
BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS. E
Rector
ACTIVIDAD RECURSOS PRES%PUEST
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Humanos Tecno;oglco Materiales C.u. C.t.
1 Buzon de
sugerencia
s de
Gespon del 1 Vlcerrec'tor madera con 30,00 30,00
buzon. 1 secretaria porta hojas
y esfero.
De 30 * 50
cm
2 docentes
L, del areade |1
Gestion de . L.
L informatica. | Computador
buzon virtual. )
1 Vicerrector | Internet.
1 secretaria
Total 30,00

Elaborado: por el autor

Beneficios:

» Generacion de nuevas iniciativas para mejorar el servicio en la
unidad educativa.

» Fomentar la participacion de los stakeholders a través de las
opiniones vertidas hacia la UEFFC.

» Obtencién de ideas y opiniones de los stakeholders con respecto a
la unidad educativa.

Indicador estratégico:

» Quejas

_ #de quejas receptadas del afio actual — # de quejas receptadas del afio anterior

# de quejas receptadas del afio actual
» Sugerencias

_ #desugerencias receptadas del afio actual — # de quejas sugerencias del afio anterior

# de sugerencias receptadas del afio actual

3.2.4.1.11 Estrategia # 11: Establecer alianzas con organizaciones
locales.
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La UEFFC est4 relacionada con otras instituciones educativas fiscales a
través de los circuitos educativos que establece el Ministerio de
Educacién , sin embargo es necesario la vinculacion con otras
organizaciones locales fuera de su sector , como el comité de pro
mejoras del barrio el Sagrario , la cooperativa de ahorro y crédito JEP
Gerente del mercado 9 de octubre , y demas empresas aledafias a la
parroquia , con el fin de establecer un trabajo conjunto de identificacion
de necesidades locales y problemas sociales que afectan a la comunidad
, para proponer acciones de apoyo y solucion de los inconvenientes
suscitados.

EL responsable de este establecer esta alianzas es el Rector de la
institucién educativa conjuntamente con el apoyo del consejo directivo.

Beneficios:

» Mejoramiento de la imagen de la unidad educativa ante la
sociedad.

» Acceso a informacion de interés acerca del entorno en donde
labora la institucion educativa.

» Difusion de la misién, visiéon, valores y compromisos de la unidad
educativa con la sociedad.

Indicador estratégico:

# alianzas pactadas - # de alianzas planificadas

Alianzas = # de alianzas planificadas

3.2.4.1.12 Estrategia # 12: Establecer un programa de apoyo
comunitario.

La propuesta para la UEFFC es establecer un programa de apoyo
comunitario en donde participen las autoridades y el personal y de ser
posible incluir a los estudiantes de la institucion con el fin de colaborar de
manera voluntaria con el desarrollo de la sociedad.

Dentro de este programa se sugiere seguir las siguientes lineas de
accion:

1.- Realizar en la institucion educativa, la recepcion de donativos de
insumos escolares como: cuadernos, libros, lapices, esferos, reglas,
borradores, calculadoras compases, mochilas etc., en buen estado, en
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fechas previas a la culminacion del afio lectivo, con la finalidad utilizar
estos insumos para una campafia de donacion de kit escolar para
estudiantes de escasos recursos econodmicos dela parroquia, de la misma
UEFFC o de otras instituciones educativas fiscales ya sean urbanas o
rurales.

2.- Establecer y participar en las actividades de apoyo a la comunidad
conjuntamente con las organizaciones locales aliadas a la unidad
educativa, como respuesta a las necesidades locales identificadas en la
parroquia.

Tabla 33: Establecimiento de Responsables, actividades, recursos y
presupuesto para la estrategia nro.12

PROGRAMA DE APOYO COMUNITARIO RESP.
Rector
RECURSOS PRES.
ACT. Humanos Tecno;oglco Materiales C.u. | Ct.
Anuncios
1 impresos y
~ coordinador. alquiler de 2
Campg,na de 1 trabajadora carpas anuncios 40,0 40,00
donacion ) ) 0
/ or social virtuales en las
Docentes pagina web y las
redes sociales
Participacion 1coord|nadoi Equipo de
el actividades | ; . computo
trabajadora / / /
de apoyo a la . | Infocus.
; or social.
comunidad Internet.
Docentes

Elaborado: por el autor

Beneficios:

» Mejoramiento de la imagen de la unidad educativa ante la
sociedad.

» Acceso a informacién de interés acerca del entorno en donde
labora la institucion educativa.

» Difusion de la misién, visiéon, valores y compromisos de la unidad
educativa en la comunidad.
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» Vinculacién con la comunidad.
Indicadores estratégicos:

» Participacion de los stakeholders internos en el programa

_ # stakeholders internos que partipan en el programa

# total de stakeholders internos
» Participacion de los stakeholders externos en el programa

__ # stakeholders externos del afio actual— # stakeholders externos del afio anterior

# stakeholders externos del afio anterior

En este indicador se toma en cuenta los stakeholders externos porque en
este grupo estan incluidos los estudiantes de la unidad educativa, padres
de familia y otros grupos de interés que pueden involucrarse en este
programa de apoyo comunitario.

3.2.4.1.13 Estrategia # 13: Participar activamente en los distritos
educativos, en bblas asambleas generales de la parroquia,
foros sociales, y en mecanismos e instancias de
participacion ciudadana.

La UEFFC debe involucrase en la formulacién de politicas publicas
dentro del sector educativo, estableciendo un papel activo en el proceso
de toma de decisiones, siendo protagonistas del cambio social orientados
al bienestar comun.

De igual manera, aparte de pertenecer a un circuito educativo, la
instituciéon debe orientarse a buscar otros espacios de participacion
activa como las asambleas generales, foros sociales, en donde pueda
expresar su opinién y colaborar nuevas ideas, con la elaboracion de
planes estratégicos, politicas publicas locales y sectoriales.

Beneficios:

» Aporte de nuevas ideas en beneficio del bienestar comun del
sector educativo.

» Intervencion en la estructuracién y planteamiento de politicas,
proyectos y propuestas publicas para el sector educativo y la
comunidad.
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Indicador estratégico:

> Participacion en foros sociales®

_#de foros en los que particip6 en el afio actual—# de foros en los que particip6 en el aiio anterior

# de foros en los que particip6 en el afio anterior

» Participacidon en mecanismos e instancias de participacion
ciudadana’

_ # de mecanismos en los que participd en el afio actual—# de mecanismos en los que particip6 en el afio anterior

# mecanismo en los que particip6 en el afio anterior

3.2.4.2 Presupuesto.

Como se puede apreciar, la UEFFC es una institucion fiscal que
pertenece al estado y a través del Ministerio de Educacion se asigna un
determinado presupuesto para la realizacion de las actividades y
operaciones de la institucion educativa.

También hay se aclarar que la implementacion de cualquier modelo de
gestion generara ciertos gastos a una institucion educativa, por lo que a
continuacion se presenta los costos en los que se incurrird al ejecutar el
plan de responsabilidad social propuesta en la siguiente tabla:

Tabla 34: Presupuesto del plan de Responsabilidad Social propuesto
parala UEFFC.

PRESUPUESTO ANUAL DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA UEFFC.
COSTO DE
EJE ESTRATEGIA IMPLEMENTACION
PROPUESTA . .
Por estrategia Por eje
Valores, . Nro.1 500,00
transparencia 'y Nro.2 22.00 547.00
gobierno
corporativo Nro.3 25,00
Pablico interno Nro.4 152,00 952,00

3Foros sociales: Son espacios fisicos o virtuales en donde se establece el intercambio de ideas o
debate para discutir de una problematica social o de un tema determinado.

*Participacion ciudadana: Es un derecho de las ciudadanas y ciudadanos de participar de manera
protagonica en los procesos de toma de decisiones y planificacion de asuntos publicos.
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Nro.5 600,00
Nro.6 200,00
Nro.7 360,00
Medioambiente Nro.8 40,00 440
Nro.9 40,00
Clientes Nro.10 30,00 30
) Nro.11 0,00
Comunidad 40
Nro.12 40,00
Gobierno y Nro.13 0,00 0
sociedad
TOTAL 2009,00

Elaborado: por el autor.

Los costos generados en cada estrategia se establecieron tomando en
cuenta los recursos disponibles y no disponibles de la UEFFC para la
asignacion de responsabilidades y requerimiento de recursos humanos,
tecnoldgicos, ambientales y fisicos.

La utilizacion de recursos humanos, tecnoldgicos, materiales y fisicos
propios de la unidad educativa permitié disminuir ciertos costos por
estrategia, pues el compromiso de la RSE como se menciond
anteriormente no solo depende de las autoridades institucionales sino
también del publico interno que es un pilar fundamental en la éptima
ejecucion del plan de Responsabilidad Social.

Asi mismo se debe destacar que la educacion fiscal es una prioridad del
estado, asi como la persecucion del desarrollo sostenible.

3.2.4.3 Factibilidad del modelo de gestion.

Todo modelo de gestidon requiere de una inversion econdémica para su
funcionamiento, y el modelo de responsabilidad social no es una
excepcion puesto que se requiere de cierto presupuesto como se pudo
observar anteriormente.

Por otra parte hay que destacar que las instituciones educativas fiscales
no persiguen beneficios econdmicos, sino mas bien estan orientados a
perseguir el desarrollo de la sociedad a través del servicio educativo,
contrariamente a las instituciones educativas fiscomisionales 'y
particulares que ademas de ofrecer una educacion de calidad para la
sociedad también fines lucrativos.
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Asi mismo, el presente modelo de responsabilidad social propuesto, esta
orientado a generar estrategias equilibradas que contribuyan al desarrollo
econdmico, social y medioambiental el mismo que otorgara ciertos
beneficios que pueden ser cuantificados econdmicamente y en otros
casos no lo son , pero de igual manera ofrecen una ventaja cualitativa a la
institucion educativa.

Para establecer la factibilidad economica de este modelo se tomara en
cuenta los beneficios derivados de las acciones propuestas basadas en la
RSE , que se pueden cuantificar econébmicamente , las cuales seran
utilizadas para la elaboracion de un flujo de efectivo incremental.

Como beneficio relevante a considerar es la reduccion del ausentismo
laboral del personal en la unidad educativa, puesto que por cada persona
gque se ausente de sus actividades laborales diarias por ciertas
enfermedades derivadas de estrés, la mala alimentacién o sedentarismo,
generara ciertos gastos al estado para cubrir las necesidades de salud y
horas de trabajo no laboradas .

Tomando en consideracion que al afio en la UEFFC concede en promedio
un total de 96 horas de permiso dentro la jornada laboral por motivo de
consultas médicas justificadas del personal institucional segun la rectora
de la unidad educativa, y a través de la estrategia nro.4 se ha establecido
reducir en un 20% estas horas no laboras como meta a alcanzar, se logra
cuantificar un valor monetario por la reduccién de estas horas al afo.

Asi mismo también se debe considerar la reutilizacion de insumos
utilizados en la unidad educativa como, papel bond, carpetas, otros
materiales usados en las actividades diarias de la unidad educativa
propuestos en la estrategia nro. 7, que ahorran al estado la compra de
estos insumos. Igualmente si la institucion educativa desea comercializar
el material reciclado puede obtener beneficios econémicos adicionales.

El ahorro del consumo de energia eléctrica y agua potable también
representa la disminucién del costo mensual del pago de las planillas por
este consumo, lo que involucra unos beneficios econémicos al estado.

Tabla 35: Costos anuales estimados para el flujo de efectivo

incremental.
valor |
Detalle de anual ? valor
costos anuales : T o Objetivo % anual
; estimad |5
estimados o ﬂ total
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Costo estimado Reducir al 20% el
de horas de .

. ausentismo del
trabajo no | instituci I
laboradas por persona msﬂtumona

) 186,00 por motivo de| 20 37,20
permisos

. enfermedades

médicos ) .
Lo derivadas la actividad
justificados en la laboral
UEFFC. )
Costo estimado
de suministros Reutilizar al menos el
de oficina e 10% de materiales e
insumos 800,00 insumos reutilizables| 20 160,00
reutilizables de dentro de la Institucion
una institucion educativa.
educativa.
Costo estimado
de Reciclar el 80% de los
comercializacion materiales, insumos y
de material | 400,00 suministros derivados| 80 | 320,00
reciclado de una de las labores diarias
institucion de la Unidad educativa.
educativa
Costo promedio
del valor de la
planilla de Disminuir en un 5 % el
consumo de agua| 3400,00 valor de pago de la| 5 170,00
potable de una panilla de agua potable
institucion
educativa
Costo promedio
del .valor de la Disminuir en un 5 % el
planilla de valor de pago de la
consumo de| 2900,00 . pag . 5 145,00

. o panilla de energia
energia eléctrica P

LT eléctrica.
de una institucion
educativa
Tolta 832,20
Fuente: UEFFC, Diario el Mercurio, Ministerio de Educacion.

Elaborado: por el autor.

Como se puede observar en el cuadro anterior el presente modelo de
gestion ofrece también beneficios econémicos tras su aplicacién que
seran tomados en cuenta en un flujo de efectivo incremental para el
calculo del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR)
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Determinandose que el modelo de responsabilidad propuesto para la
Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero” sea sostenido en el periodo
de 5 aflos se procederd al calculo del VAN tomando él cuenta la tasa
social de descuento vigente en nuestro pais, que equivale al 12 %.

Tabla 36: Célculo del valor actual neto (VAN) y la tasa interna de

retorno TIR
Tasa social de 1204
descuento
Nro. FNE (1 +)™n | ENE/(1+i)*n
Inversion Inicial. 2009,00 -2009,00
1 832,20 1,12 743,04
2 832,20 1,25 663,42
3 832,20 1,40 592,34
4 832,20 1,57 528,88
5 832,20 1,76 472,21
TOTAL 990,89

| VAN= | $990,89 |

| TIR= | 30% |

Elaborado: por el autor

Como se puede observar el valor actual neto tiene un valor positivo, asi
mismo de comprueba que la tasa social de descuento es menor a la tasa
interno de retorno por lo que se puede garantizar que el modelo de
gestion es factible, bajo la evaluacion de estos parametros, por lo tanto el
presente modelo de gestion queda a disposicion de las autoridades
institucionales de la UEFFC, para su implementacion si asi se
estableciere.
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CONCLUSIONES

> Acercade las instituciones educativas fiscales en cuanto a
RSE

Las instituciones educativas fiscales se ubican en nivel basico de
Responsabilidad Social determinandose que estos entes ya realizan
ciertas acciones socialmente responsables que contribuyen en parte al
desarrollo sostenible.

El eje de valores, transparencia y gobierno corporativo es el que mayor
nivel ha alcanzado, concluyéndose que la responsabilidad social esta
presente en ADN de la mayoria de la instituciones educativas, es decir; la
mision, vision, valores y cédigos establecidos ya integran concepciones
de RSE en su definicidn, sin embargo estos entes no logran que sus
acciones contribuyan de forma equilibrada

Las instituciones educativas fiscales no orientan su gestion al desarrollo
medioambiental ni sociopolitico, ademas estos entes tienden a confundir
la gestion administrativa orientada al desarrollo sostenible, con la gestion
académica orientada a este fin.

El pensum educativo en la parte académica de una institucion educativa
contempla temas de responsabilidad social, el medioambiente, la
sociedad, etc. cumpliendo efectivamente con el fin de la institucion,
alcanzar una educacion de calidad, sin embargo la gestion administrativa
se limita a contribuir al desarrollo sostenible.

las instituciones fiscales ya vinculan el concepto de responsabilidad
social en las declaraciones institucionales , valores y codigos de
convivencia , sin embargo no existe una éptima gestiébn de actividades
orientadas al desarrollo econémico , social y medioambiental , también
hay que aclarar que estas instituciones son completamente financiadas
por el Gobierno.

» Acercade las instituciones educativas fiscomisionales en
cuanto a RSE

Se concluye que las instituciones educativas fiscomisionales ya realizan
ciertas acciones socialmente responsables que contribuyen en parte al
desarrollo sostenible ubicandose en nivel basico de RSE.

Las instituciones educativas fiscomisionales poseen una gestion mas
independiente con respecto a las instituciones educativas fiscales que
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dependen directamente del Estado, pues a pesar de que una parte es
financiada por el gobierno, la gestiobn administrativa institucional asi como
el establecimiento de presupuestos para cualquier actividad obedece a los
intereses perseguidos por los propietarios de las entidades.

Las instituciones fiscomisionales tienen integrados los conceptos de RSE
con las declaraciones institucionales, valores, y cédigos establecidos, sin
embargo en el contexto comunitario y sociopolitico estos entes, no
responden de manera responsable a los impactos derivados de sus
actividades, ademas su gestion tiene una baja orientacién a contribuir al
desarrollo la comunidad local

Contrariamente a las instituciones fiscales, las entidades fiscomisionales
mantienen una relacién directa con sus proveedores y se puede deducir
gue la estos entes ya establecen practicas de RSE en la seleccion y
contratacion de sus proveedores.

En fin las instituciones educativas fiscomisionales a pesar que no
consideran en gran manera a la comunidad y al desarrollo sociopolitico
en la planificacion , sus actividades ya poseen ciertas practicas
socialmente responsables en su gestion enfocada hacia sus proveedores,
su personal y sus clientes.

» Acerca de las instituciones educativas particulares en cuanto
a RSE

Las instituciones educativas particulares poseen practicas socialmente
responsables y una gestién ética en el desarrollo de sus actividades,
respondiendo por sus impactos en el ambito econdmico, social y
medioambiental, ubicandose en un nivel intermedio de RSE

Las instituciones educativas particulares poseen una gestion autbnoma
puesto que no reciben ningun financiamiento por parte del estado, estos
entes mas bien responden a los intereses de sus propietarios o
accionistas en algunos casos.

Las Instituciones educativas particulares poseen conocimientos sélidos de
RSE que lo aplican en su gestién, sin embargo no se puede garantizar
gue estos entes logran contribuir de la mejor manera al desarrollo
sostenible puesto que se determina un bajo nivel de responsabilidad
social en el contexto sociopolitico debido a una participacion pasiva en
este ambito.

Las instituciones educativas particulares poseen niveles mas altos de
RSE porque son administradas con un enfoque empresarial dentro de un
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sector muy competitivo, en donde se tiene que considerar a todos los
stakeholders dentro de las actividades institucionales, para generar un
plus adicional que sea percibido por los clientes, proveedores, la
comunidad local y la sociedad en general.

En general todos los tipos de instituciones educativas mantienen en un
nivel bajo de RSE en el eje de gobierno y sociedad, lo que permite
deducir que la mayoria de estas entidades prefieren no involucrase en
aspectos sociopoliticos.

> Acerca de la Unidad Educativa “Francisco Febres Cordero” en
cuanto a RSE.

La UEFFC realiza ciertas acciones en el ambito de la RSE, ubicandose
en un nivel basico de responsabilidad social.

La UEFFC en el primer eje de RSE, sobrepasa el nivel promedio del
sector fiscal, lo que permite deducir que esta institucion tiene establecido
de una manera solida los conceptos de RSE en la declaracion de su
mision, vision, valores y, codigos éticos y de convivencia, ademas hay que
destacar que la unidad educativa viene laborando desde los afios 60, y a
lo largo de este tiempo, ha ido creando una cultura organizacional basada
en normas y principios.

LA UEFFC posee un nudcleo con fundamentos solidos de RSE sin
embargo no ha logrado establecer la transversalidad de este con los
demas ejes establecidos, puesto que no ha logrado equilibrar su gestion,
respondiendo por sus acciones sobre el entorno socioeconémico y
medioambiental.

La unidad educativa tiene en parte un deterioro notable de su
infraestructura  debido a sus afios de existencia, lo que afecta
directamente no solo al ambiente laboral del personal de la institucién,
sino también a los estudiantes y padres de familia.

La institucidbn educativa a pesar de estar aliada con una institucion
publica (ETAPA EP), para fomentar practicas amigables con el
medioambiente, no ha logrado cumplir con su objetivo.

Igualmente, la unidad educativa ha descuidado en la planificacién de sus
actividades considerar acciones orientadas al desarrollo de la comunidad
local en donde labora, y contribuir al establecimiento de politicas publicas
dentro y fuera de su sector.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones educativas independientemente de
gue si son fiscales, fiscomisionales o particulares tomen como referencia
el modelo de responsabilidad social planteado, con el fin de implementar
acciones y practicas sociablemente responsables a nivel interno y
externo, respondiendo de manera equilibrada ante el impacto derivado de
sus actividades sobre el entorno econdmico, social y medioambiental,
persiguiendo el desarrollo sostenible.

Asi mismo, se sugiere que las instituciones educativas tengan una
participacion ciudadana activa en el contexto sociopolitico impulsando el
desarrollo local y estableciendo la democracia participativa.

Las instituciones pueden formar parte de la toma de decisiones y
estructuracion de politicas publicas ya sea en su sector u otro , sin
necesidad de aliarse un partido politico o estar en cargos publicos , esto
se lo puede hacer conjuntamente con la comunidad , a traves
movimientos sociales , foros y organizaciones no Gubernamentales
(ONG).

El en articulo 04 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, se
considera que: “La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de
interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos
de la democracia representativa, directa y comunitaria” por lo que las
instituciones educativas no pueden pasar por alto de este hecho.
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ANEXOS

Anexo 1: Instituciones educativas donde se aplico la prueba piloto.

NOMBRE DE LA _
NRO. | 10N EDUCATIVA |PTRECCION PARROQUIA  [TIPO MODALIDAD
MANUELA GARAICOADE |CAMINO AL VALLE AV. _ i
I |CAIDERON 74 DEMAYO MONAY FISCAL PRESENCIAL
UNIDAD EDUCATIVA HERMANO MIGUEL 10-33
2 [FRANCISCO FEBRES ENTRE GRAN COLOMBIA [EL SAGRARIO  [FISCAL PRESENCIAL
CORDERO Y MARISCAL LAMAR
UNIDAD EDUCATIVA ZOILA |LA MERCED 16-36 i i
3 |espErANZA PALACIO MUNOZ VERNAZA EL VECINO FISCAL PRESENCIAL
RIO MALACATUS 4-134
4 |HERLINDA TORAL ALTAR URCOBARRIO  |TOTORACOCHA [FISCAL PRESENCIAL
BANCO DE LA VIVIENDA
UNIDAD EDUCATIVA .
5 [FIscomisiONAL A &ﬁﬁfg&igh CANARIBAMBA |FISCOMISIONAL |A DISTANCIA
DISTANCIA DEL AZUAY
. . CAJABAMBA
¢ |NDADEDUCATIVAFEY | opiGeHTaN Y AV HUAYNACAPAC [FISCOMISIONAL [PRESENCIAL
ALEGRIA
GAPAL
CUBILCHE Y SAN PABLO
- DEL LAGO S/N SAN _ i .
7 |[[UANBAUTISTASTIEHLE [, o0 ° )~ 00 MACHANGARA [FISCOMISIONAL [PRESENCIAL
CALLE DEL RETORNO
. BORRERO 14-80 PIO _ PARTICULAR i
8 |aMERICAN COLLEGE BRAVO BELLAVISTA [0 PRESENCIAL
] ] MARISCAL SUCRE 11-19 |GILRAMIREZ  |PARTICULAR ]
9 [CONTINENTAL GENERAL TORRES DAVALOS LAICO A DISTANCIA
AV.24 DEMAYO Y CALLE|, . PARTICULAR .
10 |CEBCI CHILCADAMBA 1.45 MONAY LAICO PRESENCIAL

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE, Periodo 2012-2013.
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Anexo 2: Solicitud por parte de la tutora para el Distrito 01D01

il

RDCOA T GO

I3 o |

Cuenca, 9 de abril del 2015

Ingeniero

Juan Pablo Parra

DIRECTOR DISTRITAL DE CUENCA NORTE
Presente.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo. me dirijo a su digna persona con el fin de solicitar de la manera
mas amable se ayude al Sr. Cesar Eugenio Arpi Pérez, egresado de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas Administrativas
de la Universidad de Cuenca, con la documentacion o permisos necesarios para que el
susodicho pueda realizar encuestas en ciertas instituciones educativas, con el fin de
que este pueda desarrollar su trabajo de tesis previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero comercial.

Para este hecho, yo como Directora de tesis del estudiante, nombrada mediante comité,
suscrito en el oficio Nro. 009.-Tesis ADE de la facultad de Ciencias Economicas y
Administrativas me permito presentar en un anexo a esta peticion el tema y parte del
disefio de tesis propuesto por el estudiante.

Los requerimientos que necesita el estudiante para el desarrollo de este trabajo de tesis
orientado a la gestion de las instituciones educativas, es la aplicacion de una encuesta
dirigida al Rector o Vicerrector por institucion, determinandose un numero de 21
instituciones educativas pertenecientes a su circuito las cuales forman parte de esta
investigacion, que son descritas en_un segundo anexo.

Esperando una respuesta favorable de su parte, para que el estudiante pueda ejecutar su
investigacion, quedo muy agradecida por su amable y cordial atencion, desedndole
éxitos en sus labores diarias

Atentamente.

& [ A

Ing. Johanna Armijos
Directora de Tesis
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Cuenca, 9 de abril del 2015

Ingeniero

Marco Antonio Posligua

DIRECTOR DISTRITAL DE CUENCA SUR
Presente.

De mi consideracion:

Con un cordial saludo, me dirijo a su digna persona con el fin de solicitar de la manera
mas amable se ayude al Sr. Cesar Eugenio Arpi Pérez, egresado de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas
de la Universidad de Cuenca, con la documentacion o permisos necesarios para que el
susodicho pueda realizar encuestas en ciertas instituciones educativas, con el fin de

que este pueda desarrollar su trabajo de tesis previo a la obtencién del titulo de
Ingeniero comercial.

Para este hecho, yo como Directora de tesis del estudiante, nombrada mediante comité,
suscrito en el oficio Nro. 009.-Tesis ADE de la facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas me permito presentar en un anexo a esta peticion el tema y parte del
disefio de tesis propuesto por el estudiante.

Los requerimientos que necesita el estudiante para el desarrollo de este trabajo de tesis
orientado a la gestion de las instituciones educativas, es la aplicacion de una encuesta
dirigida al Rector o Vicerrector por institucién, determinandose un numero de 18
instituciones educativas pertenccientes a su distrito las cuales forman parte de esta
investigacion, que son descritas en un segundo anexo.

Esperando una respuesta favorable de su parte, para que el estudiante pueda ejecutar su
investigacion, quedo muy agradecida por su amable y cordial atencién, deseandole
éxitos en sus labores diarias

Atentamente.
e : //' ]__
» ) 09 ABR/ 2015
Ing. Johanna Armijos g
Directora de Tesis /s
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Anexo 4: Solicitud de atencién ciudadana por parte del estudiante
para el distrito 01D01

’ Ministerio Direccién Distrital 01D01 Cuenca 1 @
de Educacion
SOLICITUD DE ATENCION CIUDADANA
01D01-20652 IS0 9001

20150405 icontes
SC-CER337889
DATOS DEL SOLICITANTE

CEDULA: 0105770226

NOMBRES: ARP|PEREZ CESAR EUGENIO

E: [NINGUNO]

CORREO: TELF: 0994381833/

PROCESO SOLICITADO

UNIDAD:  APOYO Y SEGUIMIENTO
PROCESO: OTROS - APOYO Y SEGUIMIENTO

OBSERVACIONES

SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR ENCUESTAS

Hojas Foleadas: 4 CD: 0 Archivos Fotograficos: 0

SERVIDOR PUBLICO: VIVIANA DEL CARMEN CR

FECHA DE ENTREGA
2015-04-16

CERTIFICADOS BAJO LA NORMA ISO 9001 2008 EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION CIUDADANA
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Anexo 5: Solicitud de atenciéon ciudadana por parte del estudiante
para el distrito 01D02

Déirecclon Distrital 01002 Cuenca 2

z.

» Educncin

SOLICITUD DE ATENCION CIUDADANA
01D02-19622

PECHA DE SOLICITUO 2015-04-09

SC-CERJITS8Y

OATOS DEL BOLICITANTE

CEDULA: 0106770226

NOMBRES: ARPI PEREZ CESAR EUGENIO

[ [NINGUNO]

CORREO TELF. 0904381833/

UNIDAD APOYO Y SEGUIMIENTD
PROCESO: OTROS . APOYO Y SEGUIMIENTO

S0 s0CHs atonzacion para que CESAR EUGENIO ARPI PEREZ, realice encuesias en cierins instituciones educatvas. para ol
desarolio de su Yabajo Oe lesis previo o 1a oblencdn del tduld de Ingenero comercial

Hojas Foleadas: 4 co: 0 Archivos Fotograficos: 0

AERVIDOR PUBLICO

2015-04-16

=¥ ’Lj! =

FIRMA

CERTIFICADOS BAJO LA NORMA 150 9001 2008 EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ATENCION CIVDADANA
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Anexo 6: Respuesta a las solicitudes presentadas al distrito 01D01

’ |
’ | Ministeno
| de Educacion
DIRECCION DISTRITAL 01D01 DE
EDUCACION INTERCULTURAL Y BILINGUE
CUENCA NORTE

DASRE
Oficio N° 804
Solicitud No. 20652

Cuenca, 23 de abril del 2015

Ingeniera

Johanna Armijos
UNIVERSIDAD DE CUENCA
Presente

De mi consideracion:

En atencién a su oficio s/n de fecha Cuenca, 9 de abril del 2015, con el que solicita
autorizacién para el Sr. César Eugenio Arpi Pérez, egresado de la carrera de
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Econ6micas
Administrativas de la Universidad de Cuenca, ingrese a instituciones educativas
pertenecientes al Distrito 01D01 para realizar encuestas dirigidas al Rector o
Vicerrector de la institucién.

‘Esta dependencia autoriza el ingreso del Sr. Arpi a las instituciones educativas

que indica en foja adjunta, para la lo cual, deberd coordinar el trabajo con la
autoridad méaxima de la institucién educativa.

Atentamente,

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA
GONZALEZ SUAREZ 1007. TELFS: 2862689 - 2862696 - 2803049
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Anexo 7: Respuesta a las solicitudes presentadas al distrito 01D02

COORDINACION 6 DE EDUCACION
DISTRITO 01D02 DE EDUCACION
DEL AZUAY

PARA:

ASUNTO:

Oficio N° MINEDUC-DCS-00207-ASR'E-2015 '
Cuenca 15 de abril de 2015

Ingeniera

Johanna Armijos

DIRECTORA DE TESIS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMI-
CAS Y ADMINISTRATIVAS-ESCUELA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS- DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Solicita autorizacion, para que el estudiante, Sefior César Eugenio Arpi
Pérez, Egresado de la Carrera de Administracién de Empresas, aplique
encuestas a Rectores o Vicerrectores de 18 Instituciones Educativas, del
Distrito, que constan en némina adjunta.

De mi consideracion:

En referencia a su peticion, del 09 de abril de 2015, ingresada en el Distrito, con *
Solicitud de Atencién Ciudadana 01D02-19622, del 09 de abril de 2015, en la que

solicita autorizar autorizacién, para que el estudiante, Sefior César Eugenio Arpi

Pérez, Egresado de la Carrera de Administracion de Empresas, aplique

encuestas a Rectores o Vicerrectores, de 18 Instituciones Educativas, que

constan en némina adjunta, este Despacho autoriza lo solicitado, previo acuerdo con

las Autoridades de las Instituciones, y siempre que no se perjudique las horas de

clase, de los sefiores estudiantes.

Con sentimiento de consideracién y estima.

ba.

Atte.

\ D+

N
Ing. Marco Antoni¢ Posligua San Martin__.—
DIRECTOR DEL DJSTRITO 01D02- CUENCA-SUR

EDUCAMOS PARA TENER PATRIA
Dir. Bolivar 10-71- Telefax: 2835120 — 2842467 — 2832450
E-MAIL: azuayedu1@yahoo.es

César Eugenio Arpi Pérez

186



I ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

‘émé_f_% FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
S=

Anexo 8: Encuesta ADEC- Ethos aplicada a las instituciones
educativas

AE', Encuesta de Responsabilidad Social Empresarial para Instituciones Educativas
S ADEC - ETHOS
gy

Nombre de la institucion educativa:

Marque el tipo de institucion educativa a la que pertenece la institucion que usted gestiona.

Fiscal I:I Fiscomisional I:I Particular I:I

Fecha:

Esta encuesta esti orientada a determinar en nivel de Responsabilidad Social Empresarial presente en la gestién delas instituciones
educativas del drea urbana dela ciudad de Cuenca, la informacién obtenida serd tratada con fines netamente académicos, que serin
utilizados en un trabajo deinvestigacién, por lo que se le solicita dela manera mis cordial su colaboracién.

Por favor lea las siguientes instrucciones antes de contestar esta encuesta:

Siusted gestiona una institucién educativa de tipo Fiscal por favor conteste todas las preguntas excepto las que estanresaltadas de
color amarillo

Si usted gestiona una institucién educativa detipo Fiscomisiconal o Particular por favor conteste todas las preguntas de esta encuesta.

VALORES, TEANSPARENCIA Y GOBIEENO COEPORATIVO

Compromisos Eticos 58I | PARTE | MO

1. La institucion educativa tisne explicitada su hlision, Vision » Valoras.

2. En la Mision v Vision sz incluven considaracionss sobrz la Easponsabilidad Social

Emprasarial.

3. En la radaccion dez la Mision v Vision participan distintos mivelas da la institocion
aducativa.

4. En la redaceion de la Mision v Vision sz hacen consultas extsrnas a la institocion
educativa (Provesdorss, clisntes, comunidad, atc.).

3. LaMision v Vision de la institucion sducativa son revisadas periodicamants.

6. La Mision v Vision 25 difundida publicaments s nivel intarno v axtemo {cartalera, sitio
web, publicaciones, stc.).

7. La institucion sducativa dispons dez un Codige de Etica 0 Conducta formal.

8. ElCodigo d= Etica o Conducta es rafrandado o legalizado portedos los trabajadores dz la
institucion sducativa.

9. El Codigo dz Etica 0 Conducts contzmpla las siguisntes partss interssadas: smplzados,
provaadorss, madioambiznts, clisntzs, comunidad, gobismo.

10. La institucion educativa estimula la coherencis sntre los walores v principios de la
organizacion ¥ la actitud individual dz los colaboradoras.

11. En las distintas instancias dal reclutamiznto v seleccionds personsl, sz considaran
aspeactos ralacionados con la stica.

12. Usted aplicaria conocimientos de Basponsabilidad Social Empresarial enls gestiondzla
Institucion Educativa

Culiura QOrganizacional

1. Lainstitucion educativa difunds v educa en Valorss v en el Codigo da Etica regularments.

2.Enlos diagnosticos de Clima Laboral se evaloan cusstionss sticas (Evaluacion 360°, atc.).

3. La institucion sducativa ha cancelade o cancelaria contratos con provesdorss por
conductas no sticas ds astos.
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4. La institueion sducativa cancslaria contratos por considerar que los mismos o las
empresas contratantes podrisn ser Sticaments incorractos.

3. Posez Politicas w'o procadimisntos da control v sancion anta posibles practicas cormptas.

6. Exista la Politica da informar a los superioras (Antoridades, Bector o Vicarractor) sobre
toda comision, obssguio, ste. Racibido u ofrecido por parts de terceros en relacion a la
actividad an la institucion aducativa.

7. La institucion educativa posse Politicas vw/o procadimisntos da control v sancion ante
posibles sitnacionss de acoso va sea sexual o de otra indols.

8. La instituciton sducativa dispone de normas que sxplicitaments prohiban practicas
discriminatorias en la institucion, va sea por razs, sexo, raliion, ate.

ohierno Corporativo

1. La institueion sducativa cumpls con la legislacion impositiva v da seguridad social

vigsnts.

2. La institucion educativa radscts anualmants una Mamoria.

3. EnlaMemoria, s2 hace mencitn s actividadas d2 Rasponsabilidad Social d= la institucion
sducativa (apovo comunitario, proteccion madio ambisnts, ate.).

4 Szineluve 2l raspato a los derachos humanos como eriterio formal 2n sus dacisionss da
invarsion v adquisicion.

3. Lainstitucion aduecativa poses documentacionque raspalda lo raspondido en 2l prasanta
cuastionsrio.

Relacionezs eon la competencia

1. 3z zstablecen principios relacionados ala competencia lzal 2n 2l Codigo deEticacenla
daclaracion da valoras da la institucion sducativa,

2. 32 poseauna politica da no utilizacion d= los dafactos o dabilidades dzlos servicios da
otras institueionss educativas para promocionsars su institucidn educativa.

Balance Social Memoria de RSE Reporte de Sostenibilidad

1. Elabora un Balance Social con informacionas sobre sus accionss socialss v ambisntalas,

2. Las informaciones sobra la situacion economica-financiera de las actividades dz=la
institucion educativa son auditadss en forms extema.

3. Lainstitucion adueativa publica n Internat datos sobre aspactos scondmicos, financisres,
sociales v ambientales de sus actividadas.

PROVEEDOEES

Criterioz de zeleceion v evaluacion de Proveedores sl | PARTE

1. Cuando inicia una relacion con un nusvo provesder, la institucion aducativa se interasa en
conocer sus principios, su politica de responsabilidad social ¥ s2 informa si 2] proveador
cumple con la lepislacion laboral, previsional v fiscal.

2. En la seleccion de provesdorss s toma en cusnta los compromisos de éstos con la
Easponsabilidad Social, el cumplimisnto con la legislacion v el respeto por los darachos
humanos.

1. Posesuna politica aspecifica o un programa de rasponsabilidad social en la cadena da
provesdoras.

Trabajo infantilen la cadena de proveedores

1. La institueion sducativa posszz politicas formalss con 2l objative dz contribuir a la
erradicacion dal trabajo infantil. Discute 2l tema con los provesdorzs v los estimula a cumplic
con las levas.

2. Tiene como practica reguler la verificacion de existencia de mano de obra infantil an su
cadsna productiva.

Relaciones en las cadenas de proveedores
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1. La institucion educativa intents orisntar a los provesdorss a szgnir sus principios de
rasponsabilidad social v s2 dispons a ayudarlos en su implemantacion.

2. Verifica constantements las condiciones laborales que sus proveadores propercionsn a sus
amplaados sn cuanto a cantidad de horas trabajadas/papadas, condiciones da higisne,
salarios, descansos, ate.

i Posee un plan anual de consulta da satisfaccion con los provesdoras.

4. Incluve entra sus proveadoras a individuos o grupos da la comunidad {cooparativas d=
pequetfios productoras, iniciativas solidarias, asociaciones barriales, ate.).

3. Nagoeia con transparaneia v astablaca relaciones contractualas solo 2n basaa eritarios
comercialas.

PUBLICO INTERNO

Salud. Seruridad ¥ condiciones laborales 3l | PARTE

1. La institucion aducativa poses un programa de prevencion de accidentzs de trabajo v
znfarmedadas profasionalss.

2. S& capacits annalmeants an Salud v Szpuridad.

i Existan benaficios adicionalss en 2l 4rza d= la salud para los amplzades vo sus familiaras.

4. Lainstitucion educativa otorga bensficios adicionalssa los astablecidos porla lav an los
casos de smobarazo

3.En el prasupuesto anual da la institucion se prevé unmonto destinado a la prevencion de

salud v sesuridad.

6. Existe preocupacion por majosar las condicionas dz trabajo da los amplaados mas alla da
las axigencias legalas.

7. Sz promusven programas da combats al strass para los colaboradosss, aspacialmaenta para
los que desarrollan funcionss mas estrasantss.

Valoracion de la diverzidad

1. Existz una politica d= valoracion de la diversidad v no discriminacion.

2. La politica de waloracion da la diversidad v no discriminacion consta en el Codigo de
Conducts vw/'o declaracion da Valorzs da la institucion sducativa.

. Existz una politica d= dar oportunidadss a discapacitados.

[ K

. Exists una politica d= dar oportunidadss a jovenas.

. Existz una politica de dar oportunidades a mujeras.

(=2 L

.Sz promusve la ocupacion de altos cargos (Rectorade, vicarrectorade) por mujeres.

Compromizo con el dezarrollo profezional Sl | PARTE

1. La institucion sducativa pravé en el presupussto anual un monto dastinade a la
capacitacion ds sus empleados.

2. Apova sconomicaments w/'o facilita inicistivas individualss dz capacitacion sn arsas
rzlacionadas a la institucion educativa.

3. Apovaeconomicaments v /o facilita iniciativas individualas de capacitacion en areas no
relacionadas ala imstitucion sducativa.

(-estion participativa

1. 82 brinda s los trabajadores informacion financisra.

2. 52 brinds a los trabsjadores informacion acerca de actividadss u operacionss gus se
raalice o 52 realizard an la institucion sducativa,

1. 52 brinda a los trabajadores informacion sobre objetivos estratagices.

4. Al sar admitidos, 52 raaliza con los nuevos emplzados actividades de intepracion v
sntrenamiznto sobralos sarvicios.
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Relaciones con Azociacione:s o smdicatoz

1.La libertad de asociacion o sindicalizacion es efactivaments sjercida por los empleados.

2. Bz prevén macanismos de expresion de los trabajadoras.

Pohlitica de remuneracion v beneficioz

1. Exists un components de participacion en los rasultados.

2. Existen incentivos por desempefio.

3. En los ultimos dos afes se aumento 2] salaric minimo de la institucion educativa en
relacion al salario mmime vigenta.

4. La institucion aducativa cusnta con un Manual da Cargos, Funcionss v Salarios.

Compromizo con el dezarrollo infantil

1. Sz apovaslos empleados que 2stén esperandohijos a tener informacion sobrs smbarazo,
cuidados aspeciales para los bebes, cursos prenatales, sarvicios madicos v socialas.

2. La institueion aducativa dispons da un Cantro d= Bacursos para la familia, por zjamplo:
una bibliotzca con libros de taxto v videos escolares que 2stdn a disposicion dz los hijos da
empleados, asicomo otrosmateriales informatives sobra los masvariades tamas que pusdan
contribuir al bisnsstar de la familia,

1. Ademss de cumnplir con las laves relacionadas ala proteceion dz la maternidad . paternidad
lactancia v gnardaria prohibe formalments enalquiar tipe de discriminacionhacia las
mujeras embarazadas.

Clima Lakoral

1. La institucion sducativa desarrolla actividadas socialas en las cuales participan los
trabajadoras v sus familias.

2. Lainstitucion aducativa realiza avaluaciones sobrz la parespeion ds la misma por parta da
los trabajadoras.

1. La institucion educativa realiza evaluacionss de satisfaccion sobre el ambiants laboral
entrz los trabajadoras.

4 Lainstitucion sducativa realiza evaluacionss de desemperio en las cualss los superiorss
son evaluados por sus suberdinados.

Compromizo con el futuro de los nifios

1. 8¢ discuts con otras institucionas educativas o se prassntan propusestas practicas para
combatir 2] trabajo infantil 2n su sactor dz actividad smpresarial, o d2 manera genaral.

2. La institueion aducativa posas un programa de contratacion d= pasantas.

3. Lainstitucion educativa cuenta con provectosque contribuvan al dasarrollo de los hijos dz
sus emplsados, estimulando sus compstencias tacnicas v psicosocialss,

Comportamiento en loz despidos

1. La situacion social dz] ampleado 25 considerada al momento de su despido.

2 Lainstitucion educativa acompatia v evalia periddicamants la rotacion da los empleados
v tiane una politica de mejorar este indicador.

3. Antz la nacasidad da reduccion de personal se prave una comunicacion dirisida alos
empleados que permanscen sobra las razonss que avalan ls decision tomads.

Plan de retiro (preparacion para la jubilacion)

1. Existz un plan de apove pars el momento dz la jubilacion de sus amplzados.

2. Lainstitucion educativa participa anlaelaboracion da politicas publicas ralacionadasa
jubilades.

MEDIOAMEIENTE
EN
El medioambiente como compromizo emprezarial PARTE | HNO
1. Lainstitucion educativa dispons da proceses da capacitacion en temas medicambizntalas.
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2. La institucién educativa dispone de procesos orientados a la preservacion
medioambisntal,

3. La institucion educativa genmera o participa en alianzas con otras orgamizacionss
desarrollando acciones en favor del cuidado del medio ambients.

4. 82 consideran aspactos ambisntalss al saleccionar proveadoras.

Practicas de cuidado del Medio Ambiente

1. 82 promueve el reciclado de insumos v otros productos.

2. Batisne establecide un sistema de retorno de envases, embalsjes, productos obsoletos, ete,
generados por la propia institucion educativa.

3. Se procura disminuir al maximo la utilizacion de productos toxicos en la institucion
educativa,

4. 82 promueve la reduccion an &l consume de snerma v apua.

5. Se implementan procesos para el destino adecuado ds los residucs generados por la
actividad aspacifica da la institucion aducativa.

6. Saimplamantan procesos para al dastine da “otros” residuos gansrades an la institucion
sducativa (Vasos, cartuchos, papsl, anvasaes plasticos, ate.).

7. 8edispone deunapolitica tendisnte al uso de combustibles/enersias menos contaminmtas,

§. 32 busca minimizar la liberacion ala atmosfera de gases nocivos para lacapa de ozono.

Impacto Medioambiental

1. Sa dispons de controlas dal impacto ambisntal gansrade por sus actividadas.

2. Laemprasadiscuta con sus ampleados, padres de familia estudiantss v econla comunidad
sobre al impacto ambisntal causado por sus servicios.

3. 82 poses un programa de gerenciamisnto de residuos con la participacion de clientss
(padres de familia sstudiantas)asicomo parals recolaccion o reciclaje de materiales téxicos.

1 E: politica ds la institucion aducativa atender quejas v/'o demumcias referidasala agrasion
al medio ambianta.

Sustentabilidad de la Economia Forestal

1. La institucion educativa realiza wvisitas eventuales o programadas para realizar el
monitoreo del origen o de la cadena de produccion da los insumos maderercs o forastales qua
utiliza.

1. Incentiva a los provesdores a obtener la certificacion forestal o alguna certificacion [S0

3. Prioriza v apovaalos proveadorss an labusquada da sustentabilidad de los bosquas.

Minimizacion de reziduos

1. La institocion educativa posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable.

1. Raaliza accionas da control da la polucion causada por vehiculos propiosy de terceros am
Savicio.

3. Lainstitocion educativa poseeun sistema de monitoreo para el aumento de eficiancia
energatica, la reduccion dal consumeo del agua, | reduccion de residuos solidosvla
reduccion de amision de C02 u otros gases de afecto invernaderoa la atmosfara,

CONSUMIDORES/CLIENTES (padres de familia, estudiantas)

Consideracidn de la opinién del cliente §I | PARTE | NO

1. La institocion aducativa tisns implamentade un procadimianto para conocer ol nival da
satisfaccion de sus clisntas,

2. La institucién educativa capacita a sus empleados en forma regular en "Atencion al
Cliamta”,

3.Enlainstitacion sducativa exists un departamento de "Atencional Clisnte " o una persona
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rasponsable dz la atancion a los clisntas.

4. 52 comparte con los trabajadoras da la institucion educativa la opinion de sus clisntas

3. Considera la opinion de sus clisntss en sus servicios.

f. La institucion aducativa avalia anualments 2l nimearo da reclamacionss.

7. Posez una politica da proteccion ala privacidad /o un sistema de gastion da las
informarionss privadas dal clisnta,

Procezo de Reclamaciones

1. Lainstitucion aducativa posesun procaso de raclamacionas agil, aceasiblaveonla

difusion adecuada.
COMUNIDAD
EN
Politica de Apovo a la Comunidad 3l | PARTE
1. Dentro de la planificacion, la institucion sducativa sstablace una politica de apovo ala
comunidad.

2. Szconsultas los trabajadores para las acciones w/o programas dez apovo a la comunidad
qus raaliza la institucion aducativa

3. Lainstitucion educativa penera v/o participa d= alianzas con otras institucionss aducativas
1 organizacionss para desarrollar accionss d2 apovo 2 la comunidad.

4. 5= pravé da espacios para dasarrollar pasantias an la institueion aducativa destinadas a
jovenss como apovo a la formacion laboral ds los mismos.

3. 32 promusve la integracion ds personas con "discapacidad” en la institucion aducativa.

6. 52 ofrece apovo a ofras instituciones sducativas localss, impulsande v sostanisndo
procesos de transferencia tacnolosica s escuslas primarias v secundariss v secolsbomcon su
squipamisnto.

7. Sismpre qua s2a nacesario (v posibls), la institucion educativa colabora con la majora da
los squipamisntos publicos dz su zona, como 2n escuslas, pusstos de salud, plazas, arsas
vardas, ste.

8. Sz deszarrollan o apovan provectos para los nifios v adolescantas dz la comunidad.

9. La institucion sducativa participa sctivaments de discusionss sobrz problemas co-
munitarios v dz la busquada de solucionas.

10. Sz tisnen practicas dz compra v de inversionss orientadas a favorsesr el desarrollo
sociosconomico de la comunidad en la que se encusntra.

11. Posza indicadoras para monitorsar los impactos causados porsusactividadssanla
comunidad sn la que 52 ancusntra.

YVolmtariado v participacion

1. 82 poses un programa ds voluntariado en la institueion.

2. Lainstitucion educativa geners oportunidades para qua los trabajadoses dasarrollan
actividadas dz apovo comunitario.

3. Los directives v autoridadas dela institucion aducativa participan an actividades da
apovo a organizacionas socialas v/o commitarias,

4 Los empleados desarmllan acciones dz apovoala comunidad por iniciativa propia.

3.La institucion educativa comunica internamants a todo 2l personal sobrs las actividadas
dzapovo comunitario en las qua participa o apova.

6. Lainstitncion educativa procura involuersar a sus proveadorzs an programas v/o accionas
dz apovo comunitario.

Financiamiento de Acciones sociales

1. En &l prasupussto anual 52 praven fondos para apovar programss comunitarios viu ONGs. | |
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2. La institucion sducativa dastina recursos (no sconomicos) para programas de apovo
comunitario.

1. 32 evaluan los resultados dz los programas wo apovos dastinades al deasarrollo dala
comunidad.

4. La institucion sducativa autoriza 2l uso controlado de horas pagadas para 2l trabajo
voluntario de los colaboradoras

Relacionez con organizaciones locales

1. La institucion educativa realizs un levantamisnto de las necesidades localss antas de
disefiar sus provactos.

12. Besliza en la comunidad, en forms conjunta con organizacionss localss, campanas
sduecativas v de interés publico.

1. Apovaavarias entidadess con donacionss, financiamisnto 2 implementacion ds provectos,
divuleando axparizneias axitosas.

GOBIEENOYSOCIEDAD

Participacion Politiea 3l | PARTE

1. La institucion sducativa tiene una postura critica frentz a las camparias politicas.
Promueve el debats, estimula 2l voto conscients v, 2n caso dz que apove a candidatos, as
transparants.

2. Lainstitucion educativa informa s sus emplsados sobrela importancia dz participar an las
administracionss gubsmamsantalss v fiscalizarlas.

i Lainstitueion educativa procurs participar dz organizscionss qus integren Ractoras,
WVicerractoras, Docentes v utiliza 252 espacio para actualizarse v disoutic con otras
institucionas aducativas susdificultades, nacasidades v formas d= movilizacionen buscar da
mejoras condicionss para las institucionas aducativas v tambisn de majoras condicionss pam
lacomunidad.

Practicaz Anticorrupeion

1. Existan politicas que sancionan a los emplzados por estar inveluerados en sobomos a
funcionarios publicos.

1. Posssuna politica axplicita d2 no participar an procases ds licitacion en los qua s
comprusbza que axista manipulacion da las ofartas.

Participacion en provectos sociales subernamentales

1. Estableca convenios con organismos publicos con 2l objative de majorar la calidad da
snzefianza asistancia social, salud o infrasstructura, as1como para ls erradicacion del trabajo
infantil o 2l trabajo forzado; incentivar la penaracion d= empleos, seeuridad alimanticia, ste.

Conztruecion de la Cindadania

1. Estirnula & los empleados a evaluar la actuacion de las autoridades dzl gobismoe.

2. Estableca convenios con organismos publicos con 2l objstivo d= mejorar la calidad d=
ansefianza asistencia social, salud o infrasstructora, asicomo para la srradicacion dal trabajo
infantil o 2l trabajo forzado; incentivar la generacion dz emplsos, seguridad alimenticia, ste.

1 Lainstitueion educativa desarrolls actividadas eventuslas con foco en la educacion civies,

abordando derachos v deberms.

Foents: Fasponszhilidad Saciz] smpresznizl GoE d= implementoion parz FYMES

OBSERVACIONES

Graciss porsu colaboracion.
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Anexo 9: Instituciones educativas donde se aplico la encuesta ADEC
- Ethos
NOMERE DE LA INSTITUCION 5
NRO. EDUCATIVA DIRECCION PARROQUIA TIFO MODALIDAD
AV. MEDARDO ANGEL SILVA 2/30
1 CESARDAVILA ANDRADE ENTRE JORGE CARRERA YJOSEDE |CANARIBAMBA |FISCAL PRESENCIAL
LA CUADRA
ACTUAILMENTE UEICADO DE
FORMAL TEMPORAL ENLAS
2 J Ji Ji
2 MANUEL JCALLE INSTAL ACIONES DEL COLEGIO EL VECINO FISCAL PRESENCIAL
HERLINDA TOEAL
TAN . N C £
3 UNIDAD EDUCATIVA JUAN MONTALVO JUANLA VALLE SN CAPITAL EL VECINO FISCAL PRESENCIAL
RICAURTE
R AV PASATE DEL PARATISO 2-60 e -
4 DANIEL CORDOVA TORAL DAVID DIAZ HUAYNACAPAC |FISCAL PRESENCIAL
h] CESAR. ANDRADE Y CORDERO DELA OEA RIODEJANEROY MONAY FISCAL PRESENCIAL
BRASILIA
UNIDAD EDUCATIVA VICTOR GERARDO |MIGUEL MOROCHO 101 GASPAR _ _ _
6 AGUILAR. SANGURIMA SAN SEBASTIAN |FISCAL PRESENCIAL
N . UNIDAD NACIONAL 469 ENTRE
7 %}ER;&DEREgLC%m A REMIGIO ROMERO ESMERAIDAS Y AZUAY Y CANCHA|SUCRE FISCAL PRESENCIAL
LA GLORIA
ACTUAILMENTE UBICADO DE
- o FOEMAL TEMPORAL ENLAS . - . -
3 MIGUEL MORENO ORDONEZ INSTAL A CIONES DEL COLEGIO YANUNCAY FISCAL PRESENCIAL
DANIEL CORDOVA
9 UNIDAD EDUCATIVAFE Y ALEGRIA 23:? AMBA CHUGCHILANY A HUAYNACAPAC |FISCOMISIONAL |PRESENCIAL
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL A I o - -
10 DISTANCIA DEL AZUAY CAILELARGA S/NHUAYNACAPAC |[CANARIBAMBA |FISCOMISIONAL |A DISTANCIA
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL AV TRES DE NOVIEMERE 8N N _ - -
11 JOSE MARIA VELAZ UNIDAD NACIONAL SAN SEBASTIAN |FISCOMISIONAL |SEMIPRESENCIAL
AVENIDA HUMEBOLDT S/N PARTICULAR
2 V. J J i
12 ELENA MOSCOS0 TAMARIZ AVENIDA DE LAS AMERICAS BELLAVISTA RELIGIOSO PRESENCIAL
13 AMERICAN COLLEGE BORREROQ 14-80 PIO BRAVO BELLAVISTA f_ilgCLl_-\R PRESENCIAL
14 BILL GATES EORRERO 14-80 PIO BRAVO BELLAVISTA f_ilgCLl_-\R A DISTANCIA
- < AVENIDA DELAS AMERICAS 31-07 N PARTICULAR -
13 ATLANTICO RAFAEL ESTRELLA ELBATAN LAICO A DISTANCIA
CARDENALI DELA TORRE DEL
16 CAFRIOS CRESFI ARPA CAFLOS CRESFI EL VECINO f_ilgCLl_-\R PRESENCIAL
(CIUDADELA ) -
- _ _ MARISCAL SUCRE 11-19 GENERAL PARTICULAR _
17 CONTINENTAL TORRES GIL RAMIEEZ DAY LAICO A DISTANCIA
. PASEQ DEL RIO MACHANGARA §/N N PARTICULAR _
18 KENNEDY AV GONZALEZ SUAREZ MACHANGARA LAICO PRESENCIAL
AVENIDA GONZALEZ SUAREZ LOS I PARTICULAR _
19 COREL ANDES Y PALMERAS MONAY LAICO PRESENCIAL
20 |CEBCI 24 DE MAYO SN CHILCAPAMBA MONAY f.il;CL'L_-\R PRESENCIAL
ANGEL FIGUEROA SN AV. PARTICULAR
21 LICEO CRISTIANO DE CUENCA AMERICAS SAN SEBASTIAN LAICO PRESENCIAL
22 UNIDAD EDUCATIVA LAS PENCAS LAS PENCAS S/NPALTAN SAN SEBASTIAN {’:I%ECLIAR PRESENCIAL
23 MARIO RIZZINI DONBOSCO247FELIPEDD TANUNCAY PARTICULAR SEMIPRESENCIAL
BELIGIOSO
FRANCISCO DE ORELLANA 8/N ) o PARTICULAR i
24 |LOS ANDES FEDERICO GARCIALORCA E ISABEL | YANUNCAY LAICO PRESENCIAL
LA CATOLICA B
AILFONSO JARAMIILO LEON PARTICULAR
25 - T - -
25 PORVENIR LIZARDO ABAD YANUNCAY LAICO PRESENCIAL

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE, Periodo 2012-2013.

César Eugenio Arpi Pérez

194




L i, ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

t_\,i_/

Anexo 10: Matriz de puntajes obtenidos de las instituciones
educativas Fiscales.

Nro. de Nro. de respuestas en Nro. d‘e
= . respuestas
t orc %
E resp i jes (%) evaluadas
E xo aplica en las instituciones educativas. = = B =
[] No aplica en este tipo de institucion educativa. ;: ;_,: i _ ; = | Puntaje
= g Ay !: E . |-& |alcanzado
= I ol [l R = e |2z 7|2
Z | r |=|= “ = x |= 8|=
Compromisos Eticos 80| 52 |16|12| 0,65 0,20 0,15 (104 16 0 120
Cultura Organizacional 48| 281 9|11 0358 0.19 23| 56 9 0 65
VALORES, : =
© — 4 25 g 25 5
TRANSPARENCIA Y Guble.rlm Corporativo : 40 | 25 |10 5 0,63 0,25 .13 | 50 10 0 60
GOBIERNO Relaciones con la competencia 16| 6 | 6 038 0,38 025 | 12 6 0 18
CORPORATIVO Balance Social/ Memoria de RSE/Reporte
de Sostenibilidad 24 5 | 8|11 021 033 | 04610 8 0 18
Sub Total 208|116 |49|43| 056 | 024 | 021 |232| 49 |0 281
Criterios de seleccién y evaluacién de
PROVEEDORES Traba.]o infantil en la cadena de proveedores
Rel es en las cad de proveedores
Sub Total
Salud, Seguridad y condiciones laborales 36| 18 [15(23] 032 027| 04136 15 0
Valoracidn de la diversidad 48[ 37| 7| 4 077 15 0,08 | 74 7 0
Compromiso con el desarrollo profesional
Gestion participativa 32| 14 |10| &8 | 044 031 ] 025]28 10 0 38
Relaciones con Asociaciones o sindicat 16| 7 0| 044 0.56 - 14 9 0 23
Politica de r acion y benefici
PUBLICO INTERNO Compromiso con el desarrollo infantil 241 7 |12] 5 0,29 0,50 021 14 12 0 16
Clima Laboral 3211|121 9| 034 038 ] 028]22 12 0 34
Compromiso con el futuro de los nifios 241 3 |10]11 0,13 042 046 | 6 10 0 16
Comportamiento en los despidos
Plan de retiro (preparacion para la jubilacion)| 16 | 5 | 6| 5 031 038 03110 6 0 16
Sub Total 248|102 |81|65| 041 033 | 026|204 81 0 285
El medioambiente como compromiso
empresarial 241 9 |15 0 038 0,63 - 18 15 0 33
Practicas de cuidado del Medio Ambiente 64| 22 |27|15]| 034 042 023 | 44 27 0
MEDIOAMBIENTE |Impacto Mediocambiental 32| 7 |11]14| 0722 034] 044]14 11 0 25
Sustentabilidad de la Economia Forestal
Minimizacion de residuos 241 1 8115 004 0,33 063 2 8 0 10
Sub Total 144] 39 |61(44] 027 042 03178 6l 0 139
Consideracién de la opinion del cliente 56| 15 (2912 027 0,352 0,21 30 29 0 39
H 4 21 2 2 25 2
CONSUMIDORES/ Proceso de Reclamaciones 8 41212 0.50 0.25 8 2 0 10
CLIENTES
Sub Total 64| 19 |31|(14| 030| 048| 022 |38 31 0 69
Politica de Apoyo ala C idad 88 | 35 |26|27| 040 030 ] 031|70| 26 0 96
Voluntariado v participacién 48 | 14 |15]119| 029 0.31 040 28 3 0 43
COMUNIDAD Financiamiento de Acciones sociales
Relaciones con organizaciones locales 241 9 19| 6 038 0,38 025 18 9 0 27
Sub Total 160) 58 |50(52] 036| 031 033|116/ 50 | O 166
Participacién Politica 24 3 | 8|13| 013 033] 034] 6 8 0 14
- o - , 5z <
GOBIERNO ¥ llzr:::ihf:as ..-\’nllcorrupcm:l — 16 4 (139 0,25 0,19 036 8 3 0 11
articipacién en proyectos sociales
SOCIEDAD
guber tal 81 5121 0.63 025 01310 2 0 12
Construccion de la Cindadania 24| 5 |13| 6 021 0.54 025110 13 0 23
Sub Total 72| 17 |26[29| 024| 036 040 (34| 26 |0 60

Elaborado: por el Autor
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Anexo 11: Matriz de puntajes obtenidos de las instituciones
educativas Fiscomisionales

Nro. de Nro. de respuestas en Nro. d'e
= orcentaies (© respuestas
E r F (%) evaluadas
[ No aplica en las instituciones educativas :j B j e
E s i = = | Puntaje
: § ; - o E _ |-& |alcanzado
o — = — |10
z |z 2] 7 = z |z |5 2=
Compromisos Eticos 332463 0,73 0,18 0,09 | 48 6 0 54
Cultura Organizacional 24113 |11] 0 0.54 046 - 26 11 0 37
VALORES, . :
i v 5 4 R 24
TRANSPARENCIA Y Gnlne.rlm Corporativo : 151 9 16|0 0.60 040 18 6 0 24
GOBIERNO Relaciones con la competencia 6 2 1 033 0,50 017 4 3 0 7
CORPORATIVO Balance Social/ Memoria de RSE/Reporte
de Sostenibilidad 9 2 [4]3 022 044 033] 4 4 0 8
Sub Total 87|50 [30) 7 0,57 034 0,08 [100f 30 0 130
Criterios de seleccion y evaluacién de
Proveedores 9 3 |16|0 033 0,67 - 6 6 0 12
PROVEEDORES |Trabajo infantil en la cadena de proveedores | 6 1123 0,17 033 0350 2 2 0 4
Relaciones en las cadenas de proveedores 15 6 |72 0.40 047 0,13 (12 7 0 19
Sub Total 30|10 |15|5 0,33 050 017[20] 150 |0 35
Salud, Seguridad v condiciones laborales 211 9 | 5|7 043 024 03318 5 0 23
Valoracion de la diversidad 1812 (3|3 0,67 0,17 0,17 | 24 3 0 27
Compromiso con el desarrollo profesional 9 6 |3]10] 067 033 - 12 3 0 15
Gestion participativa 121 3 |9[0] 025 0,75 - 6 9 0 15
Relaciones con Asociaciones o sindicatos 6 4 (20 067 033 - 8 2 0 10
Politica de r acion v beneficio 121 3 |6]3] 025 050 025] 6 6 0 12
PUBLICO INTERNO Compromiso con el desarrollo infantil 9 30151 033 0,56 011 6 5 0 11
Clima Laboral 12 4 | 7|1 033 058 | 008)| & 7 0 15
Compromiso con el futuro de los nifios 9 2 |43 022 044 033 4 4 0 8
Comportamiento en los despidos 9 0 |6]|3]| 000 0,67 033| 0 6 0 6
Plan de retiro (preparacion para la jubilacion)| 6 0142 - 067 0330 4 0 4
Sub Total 123| 46 |54(23| 037 044 | 01992 54 0 146
Medioambiente como compromiso
empresarial 121 4 (8|0 033 0,67 - 8 8 0 16
Practicas de cuidado del Medio Ambiente 240 B |14 2 033 058 0,08 | 16 14 0 30
MEDIOAMBIENTE (Impacto Medioambiental 12| 2 |64 0,17 0,50 033 4 6 0 10
Sustentabilidad de la Economia Forestal 9 0 |4]5 - 0,44 0356 0 4 0 4
Mlinimizacion de residuos 9 0127 - 0,22 078 0 2 0 2
Sub Total 66 | 14 [34)18] 021 052 027[28| 34 0 62
Consideracion de la op del cliente 21| 6 |13|2 0.29 062 010]12 13 0 25
CONSUMIDORES/ Proceso de Reclamaciones 3 0|3 - 1.00 - 0 3 0 3
CLIENTES
Sub Total 24| 6 |16] 2 0,25 067 | 0,08]12 16 0 28
Politica de Apoyoala C idad 331 4 [17]12] 0.12 052] 036] 8§ 17 0 25
Voluntariado y participacion 18| 0 |12]6 - 0.6 033] 0 12 0 12
COMUNIDAD Financi to de Acciones sociales 12|11 |6|35 008 | 03 042 | 2 6 0 8
Relaciones con organizaciones locales 9 1|53 0,11 0,56 033 2 5 0 7
Sub Total 72| 6 [40)26] 0,08 056 | 03612 40 0 52
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Participacién Politica 9 0|63 - 0.67 033] 0 6 0 6

GOBIERNO ¥ Préc.ti:::as ..-\nlicorrupcilin : 6 013]3 - 0,50 0300 3 0 3
SOCIEDAD Participacion en proyectos sociales

guber tal 3 1 120 .33 0.67 - 2 2 0 4

Construccién de la Cindadania 2 015|2 022 056 0221 4 3 0 9

Sub Total 27| 3 |16| § 11 0,59 0| 6 16 |0 22

Elaborado: por el Autor
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Anexo 12: Matriz de puntajes obtenidos de las instituciones
educativas
Particulares.

Nro. de Nro. de respuestas en Nro. d‘e
= . respuestas
t: or %
E resp i ies (%) evaluadas
[ No aplica en las instituciones educativas § f f f
§ r :'é . |= = | Puntaje
Z g ;‘ o ™ § . | & |alcanzado
s Q — = — |2
z |z |22 % = z |z |5 5=
Compromisos Eticos 1541120 30| 4 0,78 0,19 0,03 1240 30 0 270
izaci 2 4
o Sl IR
TRANSPARENCIA Y Relacione co’: la c 28 | 18 ‘Td 3 0%4 0=""‘ 0=1l 36 ‘7; 0 43
GOBIERNO Bal. Social/ M - de RSE/R ) : = :
CORPORATIVO alance -01-:1-3 Memoria de eporte
de Sostenibilidad 42]115)126] 1 0.36 062 0.02]30] 26 0 36
Sub Total 406|280 | 98| 28| 069| 024 007|560 98 0 658
Criterios de seleccion v evaluacion de
Proveedores 4213 | 17| 12| 031 040 | 029] 26 17 0 43
PROVEEDORES Trabajo infantil en la cadena de proveedores | 28 | 12 | 10| 6 0.43 0.36 021] 24 10 0 34
Relaciones en las cadenas de proveedores Jo| 23 (41) 6 0,33 0,59 0,09 | 46 41 0 87
Sub Total 140| 48 |68)24| 034| 049 0179 | 680 | 0O 164
Salud, Seguridad y condiciones laborales Q8 | 32 | 50| 16| 033 0.51 0.16 | 64 50 0 114
Valoracién de la diversidad B4 |66 |17 1] 0,79 020 0,01]132] 17 0 149
Compromiso con el desarrollo profesional 42 16| 14| 029 038 033] 24 16 0 40
Gestién participativa 56 | 25 | 19]12] 045 034 021]50 19 0 69
Relaciones con Asociaciones o sindicatos 28 13 5| 036 046 0,18 20 13 0 33
Politica de r: acién v beneficio 56 | 12 |29]15] 021 052 02724 29 0 53
PUBLICO INTERNO Compromiso con el desarrollo infantil 42 13|14 0,36 0,31 0,33 |30 13 0 43
Clima Laboral 56 19)16] 0,38 034 020]42 19 0 61
Compromiso con el futuro de los nifios 42 14 9| 045 033 02138 14 0 52
Comportamiento en los despidos 42| & |20 14| 019 048 033] 16 20 0 36
Plan de retiro (preparacion para la jubilacion)| 28 | 2 | 19| 7 0,07 0,68 025 4 19 0 23
Sub Total 574|222(229|123] 039| 040 021 |444| 229 | 0O 673
Medioambiente como compromiso
empresarial 56| 28 |22] 6 0.50 039 011]56| 22 0 78
Practicas de cuidado del Medio Ambiente 112] 49 | 48| 15 044 043 0,13 ] 98 48 0 146
MEDIOAMBIENTE |Impacto Medioambiental 56| 11 | 24(21| 020 043 | 038]22| 24 0 46
Sustentabilidad de la Economia Forestal 42| B | 22|12 0,19 052 029] 16 22 0 38
Minimizacion de residuos 42 6 | 14]|22| 0,14 033 | 0352]12 14 0 26
Sub Total 308/102(130{ 76 | 0,33 042 025|204] 130 | O 334
Consideracion de la opinion del cliente 98 | 59 (26 13 0,60 027 013|118 26 0 144
: 4| s 2 3 2 ]
CONSUMIDORES/ Proceso de Reclamaciones 14| 4 713 029 0,50 021] & 7 0 15
CLIENTES
Sub Total 112|163 |33]|16] 056| 029 014[126] 33 0 159
Politica de Apovoala C idad 154 46 [ 56|52 030 036 034]92] 356 0 148
Voluntariado y participacién 84| 42 |25|17| 0350 030] 02084 25 0 109
COMUNIDAD Fi iamiento de Acciones sociales 56|16 2119 029 038 03432 21 0 33
Relaciones con organizaciones locales 42 6 | 15|21 014| 036 | 05012 15 0 27
Sub Total 336|110(117{109] 0,33 035 032]220] 117 | O 337
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Participacién Politica 421 2 [10[30] 005 024 071 4 10 0 14

GOBIERNO Y Préc.lif:as _.-\nticorrnpcién : 28 5 | 1013 0,18 036 046 | 10 10 0 20
SOCIEDAD Participacién en proyectos sociales

guber tal 4] 6 [ 4] 4 043 029] 02912 4 0 16

Construccion de la Cindadania 421 13 |17 12 031 0,40 029 | 26 17 0 43

Sub Total 126] 26 (41|59 021 033 047 52| 41 0 93

Elaborado: por el Autor
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Anexo 13: Solicitud para la Unidad Educativa Francisco Febres
Cordero

Cuenca 5 de febrero del 2015

Magister
Yonfa Heredia
RECTORA DEL COLEGIO FRANISCO FEBRES CORDERO

Presente.
De mi Consideracién:

Yo César Eugenio Arpi Pérez, con C.I. 0105770226 ,Estudiante de la  Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas , Egresado de la Carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad de Cuenca , solicito a su digna persona me permita realizar mi Trabajo de Tesis en la
prestigiosa Unidad Educativa que usted Gestiona .

Para este hecho, me permito presentar mi tema de tesis que se titula,

“PROPUESTA DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
ENSENANZA MEDIA DEL AREA URBANA DE LA CIUDAD DE CUENCA. CASO PRACTICO: UNIDAD
EDUCATIVA FRANCISCO FEBRES CORDERO

El cual ha sido aprobado en mi Facultad, por lo cual presento la documentacién adjunta que valida
el proceso de mi Tesls.

Esperando una favorable respuesta para la ejecucién de este trabajo de Tesls, quedo muy
agradecido por su amable y cordial atencion, desedndole éxitos en sus labores diarias.

W
1y

OS»O ~ 40
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Anexo 14: Condiciones actuales de las instalaciones de la Unidad

Educativa “Francisco Febres Cordero”

\ T
Qﬂ i I\

aw M

Fotos: Tomadas por el autor.
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Fuente: Campo de estudio.
Fotos: Tomadas por el autor.
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Anexol5: Matriz de puntajes obtenidos de la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero.

Nro. de Nro. de respuestas
£ respuestas evaluadas
2
H ~o aplica en las instituciones educativas. _:; il -
[] No aplica en este tipo de institucion educativa. = : f
g ] = = Puntaje
= g - g | = alcanzado
Sl |z el 27| @
Z | = = |Z| = = E | Z
Compromisos Eticos 10| 5 4 1 10 4 0 14
. Cultura Organizacional 6 3 3 0 6 3 0 9
VALORES,  [Gobierno Corporativo 53] 2 |0l s 2 0 8
TRANSPARENCIAY G, es con la compet 7 1 0 1 7 0 0 7
GOBIERNO
CORPORATIVQO |Balance Social/ Memoria de RSE/Reporte
de Sostenibilidad 3] 2 0 1 4 0 0 4
Sub Total 26| 14 9 3| 28 9 0 37
Criterios de seleccién y evaluacion de
PROVEEDORES Trabajo infantil en la cadena de proveedores
Rel es en las cad de proveedores
Sub Total
Salud, Seguridad ¥ condiciones laborales 7 1 4 2 2 4 0 6
Valoracién de la diversidad 6 1 1 4 2 1 0 3
Compromiso con el desarrollo profesional
Gestion participativa 4 0 2 2 0 0 2
Relaciones con Asociaciones o sindicatos 2 2 0 0 0 0 4
i ~ __ |Politica de r acion v benefici
PUBLICO INTERNO Compromiso con el desarrollo infantil 3 0 2 1 0 2 0 2
Clima Laboral 4 0 1 3 0 1 0 1
Compromiso con el futuro de los nifios 3 0 1 2 0 1 0 1
Comportamiento en los despidos
Plan de retiro (preparacién para la jubilacién)| 2 0 1 1 0 1 0 1
Sub Total ] 4 12 [15| 8 12 0 20
El medioambiente como compromiso
empresarial 3 0 2 1 0 2 0 2
Pricticas de cuidado del Medio Ambient g8 |0 4 4 0 4 0 4
MEDIOAMBIENTE |1 to Medi hiental 4 0 0 4 0 0 0 0
Sustentabilidad de la Economia Forestal
Minimizacién de residuos 3 0 2 1 0 2 0 2
Sub Total 18| 0 § [10] 0 8 0 §
Consideracién de la opinién del cliente 7 2 3 2 4 3 0 7
_ Proceso de Reclamaciones 1 0 1 0 0 1 0 1
CONSUMIDORES/
CLIENTES
Sub Total 8|2 4 2 4 4 0 8
Politica de Apoyoala C idad 11| 0 9 2 0 9 0 9
Voluntariado y participacion 6 0 1 5 0 1 0 1
COMUNIDAD Financi to de Acciones sociales
Relaciones con organizaciones locales 3 0 0 3 0 0 0 0
Sub Total 2000 10 (10 0 10 0 10
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Participacion Politica

=
—_
[
f=]
—_
(=]

GOBIERNO Y Préc.ti.cas ..-\nlicorrnpcién : 2 0 0 2 0 0 0
SOCIEDAD Participacién en proyectos sociales

gubernamentales 1 0 1 0 0 1 0

Construccién de la Ciudadania 3 0 1 2 0 1 0

Sub Total 9 3 [ 0 3 0

Elaborado: por el Autor

Anexo 16: Guia metodologicas del Ministerio de Educacién para

instituciones educativas.

DISTRIBUCION GRATUITA

Guia Metodologica
para la construccion participativa del
Proyecto Educativo Institucional

8
2
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(0]
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2
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£
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k-]
3
o

- ; Mristero
¥ Eduecacidn

Guia Metodologica

para la construccidn participativa del

Caédigo de Convivencia Institucional

Fuente: Ministerio de Educacion.
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Anexol7: Red Social de la Unidad Educativa “Francisco Febres
Cordero”

ok.com/unidadeducativafebrescordero?fref=ts

n Unidad Educativa Francisco Febres Cordero . Jakeo Inicia
5

Ut Edutative
aueIsto Febres y

B cbics . Sk ‘\  Te gusta ‘ v Lesigues v | W Mensaje | wee

2{:‘111{\6

Biografia  Informacion  Fotos  Opiniones  Mas ~

A 1202 personas les gusta esto Publicacién Foto /video

Janneth Bemal Corongl

348 personas han estado aqui e

Aiana Gabriela
Invita ,at.us amigos 3 que indiquen que les qusta
esta pagina

4.6 de § estrellas - 15 opiniones . ) )
[ 46+ N phicter e Unidad Educativa Francisco Febres Cordero
e 17 de abnil
INFORMACION » Estimados Ex-Alumnos, por favor necesito que mediante esta

publicacion ustedes expresen y respondan la siguiente pregunta; ;De
Sitio Social Oficial de la Unidad Bducativa Francisco (ué manera les ha servido para su experiencia lahoral la educacion
Febres Cordero técnica en informética recibida en las aulas del Colegio?. ; Tienen algdn
negocio relacionado con informética? ; Trabajan en alguna empresa que
se dedique a la informatica?. Su ayuda para que su querido ex-colegio
siga en crecimiento. Saludos.

http: o febres edu.ec!

he gusta - Comentar - Compartir

7 A10 personas les gusta esto.

nentano

= lInidad Fducativa Franciseo Fehres Cordern

Fuente: Red social Facebook.
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Anexo0l8: Blogs disefiados por docentes de la UEFFC

(B e FRanIsCoFERRES - X (=

'SCO FEBRES CORDERO"

martes, 18 de noviembre de 2014

FEBRES 2014 -2015

TRABAJO DE APLICACIONES INFORMATICAS
Primero de B.G.U "A"

Investigar que funcion cumplen las siguientes instrucciones en las blsquedas
avanzadas a través de google

e Losoperadores + -

® Los operadores boolenos and, ory not
« o Filetype

e Info

.

. Autor
« o Alintitle

El trabajo deberé ser presentado en una hoja de papel ministro en la fecha
indicada por el docente:

TRABAJO DE APLICACIONES INFORMATICAS
Tercero de Contabilidad

CONOCIMIENTOS

Visitas a mi blog
’ [2[21aln]
JPY Y = Vv 1Y)

ENLACES DE
NTERES

« Cursos AulaClic
« Fehres Cordero

« Ministerio de
Educacidn del
Ecuador

Datos personales

B3 ing. christian

lunes, 6 de abril de 2015

Fuente: Blogs de la UEFFC en internet.
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Anexol9 :Letrero de Etapa EP que fomentan practicas de ahorro de
aguay reciclaje en la UEFFC

| agua, sin desperdiciarla iESO ES INTELIGENTE! i

cuenca §
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Fuente: Campo de estudio.
Fotos: Tomadas por el autor.

Anexo 20: Practicas de reciclaje no aplicadas y condiciones
desfavorables en llaves de agua con fugas.
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Fuente: Campo de estudio.
Fotos: Tomadas por el autor.

Anexo 21: Gimnasia laboral anti estrés.

Fuente: http://dsacartagena.blogspot.com/2013/10/boletin-informativo-dsa-02-de-
octubre.html
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Anexo22: Clasificacién de residuos segun la norma técnica
colombiana GTC-24

CLASIFICACION DE RESIDUOS GTC-24

VERDE N CAFE ROJO

y

METALES PELIGROSOS

Fuente:http://gestionintegralresiduos.blogspot.com/2010/03/almacenamiento-y-
separacion-de-los.html
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AR e s

Fuente:http://www.pycca.com/index.php?dispatch=categories.view&category_id=

— 125
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Anexo 24: Manual de Practicas ambientales del Distrito
metropolitano
de Quito.

Quito

M A NUA L ST, v

BUENAS PRACTICAS
AMBIENTALES

Alcaldia Metropolitana

Fuente: http://www.quitoambiente.gob.ec/images/stories/manual_bpa.pdf

9
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DISENO DE TESIS

1.- SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

“PROPUESTA DE UN MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE ENSENANZA MEDIA DEL
AREA URBANA DE LA CIUDAD DE CUENCA. CASO PRACTICO:
UNIDAD EDUCATIVA FRANCISCO FEBRES CORDERO”.

DELIMITACION

e CONTENIDO: Propuesta de un modelo de responsabilidad
social para instituciones educativas de ensefianza media.

e CAMPO DE APLICACION: Unidad Educativa Francisco Febres
Cordero

e ESPACIO: Cuenca , Hermano Miguel 1033 y Gran Colombia,
Cuenca

e PERIODO: 2015 -2016

2.-JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las instituciones educativas de enseflanza media son entes dedicados a
la formacion académica de bachilleres, motivo por el cual estos siempre
deben estar a la vanguardia en un mundo constantemente cambiante,
gue cada dia plantea y ejecuta nuevas reformas, con el fin de mejorar la
calidad académica, sin embargo la gestion de las instituciones educativas
sigue siendo la misma pese a que existe normativas que sugieren una
nueva forma de gestion encaminada a ayudar a las instituciones a operar
de manera socialmente responsable . (ISO 26000)

Frente a los crecientes problemas que estan afectando a la sociedad en la
actualidad , las entidades educativas deben asumir una posicion de
liderazgo para combatir estos flagelos, y ante este desafio para la
sociedad, se deben generar nuevas formas de gestibn que estén
enfocadas a la solucion de problemas que rodean nuestro entorno ,
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involucrando el concepto de responsabilidad social en el sistema
administrativo con el fin de contribuir con el bienestar comun de la
sociedad , logrando de esta manera alcanzar el desarrollo sostenible y la
bldsqueda del bienestar comun .

Una entidad educativa que gestione con principios de responsabilidad
social lograra generar un valor agregado para si misma, que le permitira
tener una ventaja competitiva frente a otras instituciones educativas.

La investigacion que se planea realizar permitird ampliar conocimientos
adquiridos y demostrar los beneficios de aplicacion de la responsabilidad
social en la gestion de las instituciones educativas.

3.-BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Los Colegios son establecimientos destinados a la formacién de
bachilleres en especializaciones de ciencias, especializaciones técnicas o
en especializaciones de comercio y administracion.

Cada institucion educativa maneja un sistema de gestion en torno al cual
se desarrollan todas las actividades.

En este caso se tomara a la Unidad Educativa Francisco Febres Cordero
para realizar la investigacion planeada con fines académicos y a
continuacion se definira el campo de accion y el objeto de estudio.

Campo de accién: Instituciones educativas de ensefianza media
Entidad: Unidad Educativa Francisco Febres Cordero
Localizacion: Provincia del Azuay

Ciudad de Cuenca
Calles Hermano Miguel 1033 y Gran Colombia,
Institucién: Publica

Objeto de estudio: Sistema de gestidn de la institucion

4.- FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente el sistema de gestion en las instituciones educativas de
ensefianza media esta enfocada a la administracion tradicional, la cual
carece de una perspectiva de responsabilidad social basada en los
ambitos: econdmico, social y medioambiental motivo por el cual no
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contribuye al desarrollo sostenible de la sociedad y no genera un valor
agregado para la institucion.

No hay una inclusion de practicas socialmente responsables en la gestion
de las instituciones educativas, puesto que se considera que la
responsabilidad social es aplicable solamente a empresas de gran
magnitud que generan externalidades negativas, ademas existe un gran
desconocimiento por parte de las autoridades del tema, motivo por el cual
se toma como algo ajeno la aplicacion de este concepto en la gestion
institucional.

La inexistencia de una institucion o reglamento que obligue a aplicar esta
normativa en las instituciones educativas hace que estas no tomen interés
en el tema, porque se desconoce los grandes beneficios y el valor
agregado que un modelo de gestién basado en la responsabilidad social
generaria en las instituciones educativas.

El ministerio de educacion estd constantemente planteando nuevas
reformas para mejorar la calidad en la educacion, sin embargo el sistema
de gestion de las instituciones educativas no ha sido tomado en cuenta
para este hecho, por tal motivo no se puede asegurar que las actividades
y operaciones que se realizan en estas instituciones sean sustentables en
lo econdmico, lo social y lo ambiental.

Las instituciones educativas pueden estar equipadas con los mejores
recursos financieros, de talento humano, tecnoldgicos, pero si no estan
comprometidos con el desarrollo sostenible que demanda la sociedad
actual no lograran ser competitivos en el entorno que los rodea.

PROBLEMA PRINCIPAL

La gestibn de las instituciones educativas de ensefianza media no
contribuye de manera 6ptima al desarrollo sostenible de la sociedad

5.- DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo General:

Disefiar un modelo de responsabilidad social que garantice que la gestion
de las instituciones educativas contribuya con el desarrollo sostenible de
la sociedad y generen un valor agregado institucional.
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Objetivos Especificos:

1.- Fundamentar teéricamente el concepto de Responsabilidad social.
2.- Determinar y generar un diagndéstico del sistema de gestion actual.
3.- Disefiar un modelo de responsabilidad social.

4.- Proponer el modelo en la institucion educativa.

6.- ELABORACION DEL MARCO TEORICO
6.1Conceptos:

Desarrollo Sostenible

“Es aquel tipo de desarrollo que satisface las necesidades presentes sin
comprometer o reducir las opciones de las generaciones
futuras”(Comisién de las Comunidades Europeas, 2001).

Enfatiza en la necesidad de un nuevo orden econémico y social, un nuevo
orden de relaciones entre los seres humanos y la naturaleza, en el cual la
base fundamental debe ser los principios politicos, econdmicos, sociales y
ecolégicos que garanticen un manejo sostenible de los recursos naturales
y un Desarrollo Sostenible de la humanidad, caracterizado por una mejor
calidad de vida para todos.’

Responsabilidad Social Empresarial

La Comision Europea definio, en su momento, el concepto de
responsabilidad social empresarial como “la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con

sus interlocutores”.®

ISO 26000-2010 Responsabilidad Social

Las normas ISO aportan soluciones y logran beneficios para casi todos
los sectores de actividad, incluida la agricultura, construccion, ingenieria,
mecanica, fabricacion, distribucion, transporte, dispositivos meédicos,
informacion y tecnologias de comunicacion, medio ambiente, energia,
gestion de la calidad, evaluacién de conformidades y servicios.’

® Tomado y editado de http://http://www.unep.org/gc/gc23/documents/Ecuador-Desarrollo.pdf

® Libro Verde-Comisién Europea- 2001.
" Tomado de http://www.iso.org/iso/discovering_iso_26000-es.pdf
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De acuerdo con la norma ISO 26000, aprobada en 2011 por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacién (INEN) como norma INEN ISO 26000, las
organizaciones que busquen maximizar su contribucion al desarrollo
sostenible, deberan respetar siete principios:

e Rendicion de Cuentas

e Transparencia

e Comportamiento ético

e Respeto por los intereses de las partes interesadas

e Respeto por el principio de la legalidad

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento
e Respeto a los derechos humanos.®

7.- DISENO METODOLOGICO
7.1 Tipo de Estudio

El tipo de investigacion que se realizara para el desarrollo de esta tesis es
la investigacion exploratoria puesto que se acudira a fuentes primarias y
secundarias con el objetivo de obtener informacién relacionada con la
responsabilidad social.

7.2 Métodos de Recoleccién de Informacion

En esta Investigacion se recurrird a fuentes primarias como: encuestas,
entrevistas y fuentes secundarias como: textos, folletos, libros,
documentos de la Institucidbn educativa, es decir una investigacion
bibliografica.

7.3 Tratamiento de la informacidn

La informacién que se va obtener ayudara a generar un diagnéstico
acerca de la situacion actual de la gestion en la Unidad Educativa
Francisco Febres Cordero

La informacién recolectada sera clasificada y ordenada en tablas,
graficos, y su analisis se lo realizara a través del programa Excel

La metodologia que se usara en esta investigacion son las técnicas
cuantitativas y cualitativas. Refiriéndose las primeras a la aplicacion de

® MORALES, HERRRERA, KARINA “Sostenibilidad Empresarial-Experiencias de Responsabilidad Social
en Empresas Ecuatorianas” (2012), pag. 21.
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indicadores y en cuanto a lo cualitativo sera utilizado para generar
interpretaciones y recomendaciones.
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