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RESUMEN

El presente tema de trabajo nace a partir de las necesidades de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad de Cuenca (EMOV-EP) al presentar una alta
cartera vencida, en consecuencia de ello tiene la finalidad de proponer
instrumentos y herramientas UGtiles a la administracién para que Vviabilice
acciones pertinentes que permita disminuir su cartera. Como resultado se
obtendra la mejora de los ingresos y con ello la situacion financiera de la
Empresa, con el fin de cumplir con sus objetivos para los cuales fue creada y
orientada, siempre a preservar el ambiente y promover el desarrollo sustentable,
integral y descentralizado de las actividades econémicas de acuerdo a la

Constitucion.

En efecto se estableci6 un analisis que incluyé cuadros comparativos
horizontales y verticales lo cual nos llevé a entender detalladamente la situacién
de la Empresa y a proponer estrategias basicas para que mejore su desempefio
en la gestion de cartera del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado
(SERT).

La investigacion realizada da a conocer una clara percepcién que existe un
manejo incorrecto de las cuentas SERT, por ello es valioso que se revisen las
recomendaciones realizadas ya que la recuperacion de las cuentas por cobrar
dependera no solo de la gestion que realice el departamento de Cartera sino
también el aporte que den los departamentos de Contabilidad y Sistemas,
quienes son también responsables del manejo de estas cuentas, asi se lograra
una ejecucion Optima, acompafiando a este trabajo el aporte que también debe

dar la ciudadania a través de un pago puntual.

Palabras claves: Cartera vencida, Analisis, Gestion de Cartera, Ingresos,

Autogestiéon, Manejo Incorrecto, Cuentas SERT.
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ABSTRACT

The present theme thesis was created from the needs of the Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca (EMOV — EP) because
it presents in the financial statements expired, in consequence it aims to propose
useful instruments and tools to management for that would facilitate appropriate
action to allow lower their portfolio. As result it will obtain income improvement
and so the Company's financial situation, so that it can comply its objectives for
which it was created and always to preserve the environment and promote
sustainable development, integrated and decentralized economic activities
according to the Constitution.

In effect of the analysis, it was included comparative tables, horizontally and
vertically we took us to understand in detail the Company situation and to
propose basic strategies to improve its performance in portfolio management of
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT).

The research provides a clear perception that there is a mishandling of the SERT
accounts, so it is valuable than the recommendations be reviewed as the
recovery of receivables depend not only on the management carried out by the
Portfolio department but also the contribution they give the Accounting and
Systems departments, who they are also responsible for management these
accounts and optimum performance will be achieved, accompanying this work

the contribution that should give citizenship through a timely payment.

Keywords: nonperforming portfolio, analysis, portfolio management, income,
selfmanagement, incorrect handling, SERT accounts.
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CAPITULO |
INTRODUCCION Y GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

La creacién de empresas publicas es de vital importancia para cada provincia, ya
gque a través de ellas se logran objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial. Al pertenecer al sector publico no financiero la Empresa aplica el
Sistema de Administracion Financiera de acuerdo a la Normativa y la
Constitucién de la Empresa Publica Municipal De Movilidad de Cuenca (EMOV-
EP), se relaciona con subsistemas del SAFI como Presupuestos, Contabilidad
Gubernamental, Tesoreria que estan regidos por principios y normas técnicas

para su fiel cumplimiento.

Los principios de Contabilidad Gubernamental encaminan y guian los procesos
con el fin de que cada dependencia publica cuente con informacion sélida,
permanente, que permita evaluar a la Empresa a través de los registros

contables y de sus respectivos estados financieros.

Con las herramientas que nos proporciona la Contabilidad Gubernamental se
registraran los hechos econémicos en los que incurra la Empresa como son los
derechos a percibir, es decir los recursos monetarios que recaudan por los
servicios que presta la Empresa, en funcion de las actividades que se
desarrollan en concordancia al area de Control de Transito y Transporte a través

del Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

Las recaudaciones de las cuentas por cobrar que genera esta area son un rubro
considerable para la liquidez y ejecucion de la programacion presupuestaria
anual, se sostendra en base al Plan Plurianual definido en el Plan Operativo
Anual — POA que se vincula con los objetivos y metas institucionales que se
puntualizardn en acciones y requerimientos de recursos materiales, fisicos y

financieros para la consecucion de los objetivos.

En la actualidad la EMOV EP requiere un andlisis de su cartera del Servicio de

Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) con el fin de implementar nuevas

Maria Belén Nivelo Vega 15 Estefania Elizabeth Solano Dominguez
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estrategias que le permitan una recaudacion Optima para un desempefio

eficiente de las funciones de tesoreria.

1.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA PUBLICA Y SU
SITUACION ACTUAL

La EMOV EP se constituye a través de la siguiente trayectoria: 10 de mayo de
1999, se expidid la Ordenanza de Planificaciéon, Organizacion y Regulacién de
Transito y Transporte Terrestre en el Cantén Cuenca. El 26 de agosto del 2005
el I. Concejo Cantonal, expidié la Ordenanza que Norma el Establecimiento del
Sistema de Revision Técnica Vehicular de Cuenca y la Delegacién de
Competencias a CUENCAIRE, por lo que se hace necesario regular de manera
mas detallada los procedimientos. El I. Concejo Cantonal ha expedido varias
Ordenanzas y Reglamentos para regular los aspectos relacionados con la

movilidad, el transito y el transporte terrestre en el cantén Cuenca.

En el Suplemento del Registro Oficial nimero 48 del viernes 16 de octubre de
2009, se publicé la Ley Organica de Empresas Publicas, que tiene por objeto
regular la constituciéon, organizacion, funcionamiento, fusion, escision, v,
liquidacion de las empresas publicas no financieras; y que actien en el ambito

internacional, nacional, regional, provincial o local.

El 9 de abril de 2010, mediante Ordenanza Municipal el I. Concejo Cantonal de
Cuenca, como o6rgano de legislacion del Gobierno Autébnomo Descentralizado
Municipal, constituye la “EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD,
TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP”.

El Concejo Nacional de Competencias transfirié las competencias para planificar,
regular y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial a la
Municipalidad de Cuenca el 26 de abril de 2012, a través de la Resolucion No.
006-CNC-2012. (Anexo Digital N° 1)

El 30 de octubre de 2012 el Concejo Nacional de Competencias, emite la
Ordenanza por la que el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén
Cuenca ratifica la delegacion a la Empresa Puablica Municipal de Movilidad,

Transito y Transporte, EMOV EP, las competencias asignadas en la Ordenanza

Maria Belén Nivelo Vega 16 Estefania Elizabeth Solano Dominguez
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de creacion y las asumidas mediante la Resolucion del Concejo Nacional de
Competencias antes citada.’

Actualmente la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca (EMOV EP), desempefia sus funciones desde las instalaciones
ubicadas en la Via a Misicata en las Calles Carlos Arizaga Toral y Tarquino
Cordero.

A fin de conocer las particularidades de la Empresa se detalla a continuacion la
mision, vision, objetivos, valores, de acuerdo al Direccionamiento Estratégico de
la EMOV EP:

MISION DE LA EMPRESA

“Gestionar, administrar, regular y controlar el sistema de movilidad sustentable
propendiendo a la calidad, seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,
comodidad y accesibilidad, de los ciudadanos a través de una gestion técnica,
integral e integrada del Transporte Terrestre Transito y Movilidad no Motorizada,
mejorando la calidad de vida, precautelando la salud, fortaleciendo la generacién

productiva y el desarrollo social y econémico del Cantén.”

VISION DE LA EMPRESA

“Contar en un periodo de cinco afios con una organizacion dotada de talento
humano comprometido, motivado y capacitado, con un ordenamiento juridico
claro y preciso, que ejecute procesos racionalizados y efectivos orientados a la
excelencia, con una estructura organizacional que permita la gestion por
procesos con la aplicaciéon de tecnologias de comunicacién e informacién de
dltima generacion, financieramente sostenible, dotada de infraestructura fisica
funcional y desconcentrada, acercando los servicios de calidad a la colectividad

convirtiéndose en un sustento de desarrollo socio-econdmico del Cantén Cuenca

! Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP: P4g. 2y 3
’ Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP: Capitulo 1:
Direccionamiento Estratégico: Pag. 3
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contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, y la conservacion del medio
ambiente.”

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

v Diseflar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional, abarcando las
variables organizacionales:

1. Talento Humano

Base Legal

Procesos Racionalizados

TIC’s

Estructura Organizacional por Procesos.

Ingenieria Financiera.

Infraestructura Fisica

Niveles de Servicio

© ©® N o O bk~ D

Portafolio de Productos

v Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen

Corporativa:

v" Socializar el proceso de administracion del cambio de la EMOV
EP de manera interna y externa.

v" Recopilar y difundir las normas técnicas-juridicas relacionados con
la movilidad

¥v" Recopilar informacién estadistica relacionada con la movilidad.

v' Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad Financiera
de la Empresa:
v" Revision de tarifas, aplicacién de tarifas diferenciadas
v' Concesion de espacio publico.
v" Publicidad en los terminales, parqueaderos.
v" Publicidad.

*Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP: Capitulo 1:
Direccionamiento Estratégico: Pag. 3-4
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v Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana:

v' Implementar la participacion ciudadana en los procesos de
movilidad sustentable a llevarse a cabo (tranvia, ciclo via, bicicleta
publica, transporte publico).

v" Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo local.

v" Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de movilidad y
medio ambiente: convenios de cooperacion interinstitucional, alianzas
estratégicas, contratos de servicios.

v" Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con los
actores del sistema para el Cantén Cuenca.

v' Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad ciudadana en
atencion a las politicas publicas de movilidad.

v" Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad, que
brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad, comodidad,
accesibilidad, a los usuarios del Cantén Cuenca, mejorando la calidad de
vida, precautelando la salud ambientalmente sustentable, fortaleciendo la

generacion productiva y econémica del canton.*

VALORES INSTITUCIONALES

El personal de todos los niveles para un desarrollo que conserve el bienestar en
el ambiente laboral y del cuerpo social de la EMOV EP, se caracterizara por

seguir los siguientes valores:

v' Transparencia.

v' Capacidad y Excelencia para la prestaciéon de un servicio integral
e integrado.

¥v" Vocacion de trabajo en equipo.

v" Respeto y Amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

¥v" Capital humano motivado.

* Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP: Capitulo 1:
Direccionamiento Estratégico: Pag. 4-5
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v" Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.
v Responsabilidad social.’

CADENA DE VALOR, MAPA DE PROCESOS Y ESTRUCTURA
ORGANICA INSTITUCIONAL

PROCESO GOBERNANTE
DIRECTORIO DE LA EMOY EP
GERENCIA GENERAL
PROCESOS GENERADORES DE VALOR
LA GERENCIA DE GESTION TECNICA DE MOVILIDAD
LA GERENCIA DE TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
LA GERENCIA DE CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO
PROCESO DE ASESORIA
ASESORIA JURIDICA
PLANIFICACION
AUDITORIA
PROCESO HABILITANTE Y DE APOYO
SECRETARIA GENERAL
RELACIONES PUBLICAS
SUBGERENCIA FINANCIERA
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA
SUBGERENCIA DEL TALENTO HUMANO
SUBGERENCIA TIC s

La cadena de valor que nos presenta la Empresa en su Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP, representa la
organizacién describiendo las funciones de cada eslabdn, determinando de esta

manera las actividades agregadores de valor.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Esta estructura organizacional nace con la creacién de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca a partir del afio 2010.
Establecer una estructura organizacional es una etapa por la que debe iniciar la
Empresa ya que a través de ella se establecerdn las funciones por
responsabilidades de cada departamento que la compone. En la actualidad cada
departamento esta guiado por un o una responsable a cargo de la subgerencia
de cada area. Para una mejor compresion de la Estructura Organizacional que

se presenta a continuacion se detalla algunas siglas:

> Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP: Capitulo 1:
Direccionamiento Estratégico: Pag. 5
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SIR  Sistema Integrado de Recaudo

SAE Sistema de Ayuda a la Explotacién

SIT  Sistema Integrado de Transporte

SERT Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado
RTV Revision Técnica Vehicular

OIAT Oficina de Investigacién de Accidentes de Transito

CTE Comision de Transito del Ecuador

Maria Belén Nivelo Vega 21 Estefania Elizabeth Solano Dominguez
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DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL
L
SECRETARIA
e PATROCINIO
CONTRATACION
| PUBLICA
VENTA PUBLICIDAD
ESPACIO PUBLICO —l
RELiACIONES ASESORIA
IMAGEN J PUBLICAS
INSTITUCIONAL

TRANSPORTE CONTROL DE
TERRESTRE Y TRANSPORTE Y
TRANSITO TRANSITO

GESTION TECNICA DE
MOVILIDAD

MOVILIDAD NO SENALIZACION Y

SIS TECNICO
ECONOMICO,

MONITOREODELA| ~ —

CONTROL DE |
SEGURIDAD VIAL
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El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP
presenta la Estructura Organizacional, de ello cabe mencionar que existen
diferentes areas que conforma la Empresa, de las cuales esta investigacion se
centrara en el &rea Financiera, que a su vez se encuentra ligada con el area de
Control de Transporte y Transito, ya que son los generadores de los derechos
monetarios referentes al Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado con los
cuales se financia. El area de Cartera también sera parte de esta investigacion

ya que es la encargada de la gestion de cobro.

ESTRUCTURA GERENCIAL DE CONTROL DE TRANSPORTE

TERRESTRE Y TRANSITO
GERENCIA ACTUALIZACION Y
GENERAL | MANTENIMIENTO
PLAN OPERATIVO DE
TRANSITO
GERENTE DE
CONTROL DE
TRANSPORTE \} OlAT — e
TERRESTRE Y iy
TRANSITO
VEHiCULOS [— SUBGERENTE DE
PLANIFICACION f——
OPERATIVA — T
EEHIRAL )
SEMAFORICA
PROTOCOLOS
ELIT SUBGEREHTE S
R | TRAISTO
{CAPACITACICN)
CENTRALDE| |
RADIO
- MONITORED DE —1 CRVICDP
CALIDAD DE AIRE
; ORDEN DE
SANCIONES | | ESTADISTICAS iy OPERATIVO! QPERATIVO2
AGENTES CIVILES
DE TRANSITO

La Estructura Organica Funcional de la Gerencia de Control de Transporte

Terrestre y Transito elaborada por la Empresa muestra que el SERT se
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encuentra supervisado por la Subgerencia de Planificacion Operativa,
departamento a que se le hara un seguimiento posteriormente con el objeto de
conocer sus lineas de trabajo y dar alcance a estas actividades a fin de
regularizarlas.

SERVICIOS DE LA EMOV EP

v GESTION TECNICA DE MOVILIDAD
= Movilidad no motorizada

= Educacion en seguridad vial

v' TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO
= Sefializacion y semaforizacién
= Matriculacion
= Parqueaderos
= Sistema integrado de transporte

v' CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO
= Sistema de estacionamiento rotativo
= Revision técnica vehicular - RTV
= Monitoreo de la calidad de aire

» Planificacion de control de transito®

1.3 DESCRIPCION DE LOS INGRESOS DEL PRESUPUESTO DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD DE
CUENCA (EMOV - EP)

Los ingresos esperados para cada afio del escenario presupuestario plurianual
se sustentaran en su evolucién, basada en las condiciones imperantes para su
recaudacion y captacién asi como los probables efectos de la aplicacion de
politicas, mejoras en la administracion o reformas legales. Con sujecién a las

directrices presupuestarias que emite el Ministerio de Finanzas. El presupuesto

® Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP

Maria Belén Nivelo Vega 24 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



L-s_"r‘l&";"m_wm
UNIVERSIDAD DE CUENCA

S
UNVERSIDAD DE CUEN

también considerara las transferencias que establezca la ley a través de su
cuenta Unica del Banco Central del Ecuador.

“La empresa publica también alimentard su presupuesto con derechos
econodmicos a percibir es decir se reconoceran en la instancia del devengado y
seran registrados debitando las cuentas del subgrupo Cuentas por Cobrar, de
acuerdo con la naturaleza de la transaccion; las contra cuentas definiran el
ingreso de gestion, la disminucién del Activo o el aumento del Pasivo, segun los
casos, las que tendran asociaciones presupuestarias a fin, de registrar la

ejecucion de los ingresos del Presupuesto”.”

Las empresas publicas para un conocimiento claro de sus recaudaciones
deberan desglosar las Cuentas por cobrar segun sus necesidades y naturaleza
de los diferentes ingresos con el fin de tener una nocién clara del devengado y
sus recaudaciones respectivas, y sobre todo dar seguimiento a los exigibles. Los
ingresos de autogestion que constituyen el presupuesto de la Empresa son:

" Ministerio de Finanzas del Ecuador: Normativa del Sistema de Administracion

Financiera: Derechos Monetarios. Pag. 47
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CUADRO N° 1

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INGRESOS DE AUTOGESTION

PRESUPUESTO 2013
L Asignacion
Caodigo Detalle %
Inicial
1 Ingresos corrientes 5.778.665,89( 100,00%
13 Tasas y contribuciones 4.402.939,38 76,19%
1301 Tasas generales 4.402.936,38 76,19%
130110.000.1 | Control y vigilancia municipal 511.432,00 8,85%
130199.000.1 | Otras tasas 3.891.504,38 67,34%
1303 Tasas diversas 3,00| 0,0001%
17 Rentas de inversiones y multas 1.375.726,51 23,81%
1703 Intereses por mora 3,00] 0,0001%
170399.000.1 | Otros intereses por multa 3,00( 0,0001%
1704 Multas 1.375.723,51 23,81%
170402.000.1 | Infraccién a ordenanzas municipales 1.373.722,51 23,77%
170404.000.1 | Incumplimiento de contratos 1.000,00 0,02%
170499.000.1 | Otras multas 1.001,00 0,02%

FUENTE: Presupuesto 2013
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

El cuadro N°1 muestra los ingresos corrientes en base al presupuesto 2013,
provienen de actividades vinculadas con la ejecucibn de ordenanzas y
reglamentos elaborados por la Empresa, derivados de acuerdo al giro de

acciones que la componen.

Se puede indicar que los ingresos corrientes estan representados por 5 grupos
de acuerdo al dltimo presupuesto del afio de analisis (2013), dentro de los
ingresos corrientes el andlisis se enfocara en ingresos de autogestion como son
las Tasas Generales relacionadas al Control y Vigilancia Municipal, y a las
del SERT, una del 32,66%
((511.432,00+1°375.722,51) / 5.778.665,89).

Multas con representacion

26
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Se toman los ingresos de autogestion ya que son valores constantes que genera
la Empresa para el presupuesto, no siendo asi los ingresos de Capital ya que la

venta de los bienes no es representativo y los Financiamientos son variables.

1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO (SERT)

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT), es un régimen que
regula y controla el estacionamiento vehicular en los espacios publicos del
canton Cuenca, contando con un tiempo maximo de 2 horas, para que se dé una
rotacion optima en zonas de mucha afluencia de vehiculos, con el objetivo de

mejorar la circulacion vehicular y peatonal.

MISION

“Optimizar los espacios publicos de estacionamientos sean de servicio a la
colectividad, generando un ordenamiento vehicular y peatonal, contribuyendo a
la disminucion de la contaminacién ambiental en el Centro Histérico y los lugares
destinados para este fin, aportar para mejorar el desplazamiento de las personas
para de esta manera lograr que la ciudadania cumpla sus actividades y labores

en el menor tiempo posible.”

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL SERT

a) Regular y controlar la ocupacion de las vias publicas por los vehiculos

motorizados dentro del cantén Cuenca

b) Administrar y mantener permanentemente la operacion del Sistema de

Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido — SERT

c) Generar el ordenamiento del trafico vehicular en la ciudad contribuyendo

a su descongestionamiento,

® EMOV EP: Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos: Art.28 Del Area del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Pag. 23
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d) Proponer politicas para la democratizacién de la utilizacién de las zonas
destinadas al parqueo

e) Controlar la no utilizacion de los espacios considerados a la restriccion de
estacionamiento

f) Administrar el sistema de retiro de vehiculos infractores (Winchaje)

g) Elaborar informes relativos a mejorar la operatividad del sistema y

propuestas que optimicen el control en via publica.

h) Las demas que le sean asignadas por el Directorio, el Gerente General 0

normatividad legal expresa.’

PRODUCTOS:

Estacionamiento Rotativo Tarifado
Sistema de Winchaje
Parqueaderos disponibles

Informes

YV V VY V VY

Estadisticas relativas a la ocupacion del espacio publico destinado a las
areas de competencia.

> Estadisticas relativas a infracciones.®

1.4.1 MISION DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO

° EMOV EP: Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos: Art.28 Del Area del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Pag. 23
'Y EMOV EP: Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos: Art.28 Del Area del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Pag. 24
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MISION

“Optimizar los espacios publicos de estacionamientos sean de servicio a la
colectividad, generando un ordenamiento vehicular y peatonal, contribuyendo a
la disminucion de la contaminacién ambiental en el Centro Histérico y los lugares
destinados para este fin, aportar para mejorar el desplazamiento de las personas
para de esta manera lograr que la ciudadania cumpla sus actividades y labores

en el menor tiempo posible.”*

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Ordenar el trafico vehicular

= Disminuir la contaminaciéon ambiental
= Brindar espacios de estacionamiento
= Crear una mejor imagen de la ciudad

= Servir conformidad al usuario

1.4.2 SUJETOS DEL SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO

Este sistema regula la utilizacién de los espacios de estacionamiento por parte
de los usuarios de vehiculos motorizados y por todas las personas naturales y

juridicas que lo demanden.

Articulo 34.- El sujeto activo de las tasas de esta ordenanza es la Empresa

Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV-EP.

Articulo 35.- El sujeto pasivo es toda persona natural o juridica, que utilice el
sistema de estacionamiento rotativo tarifado del cantdn, en cualquiera de las

modalidades previstas en esta ordenanza.”

1.43 TARIFAY TASAS DEL SERT

" EMOV EP: Estatuto Orgéanico de Gestién Organizacional por Procesos: Art.28 Del Area del
Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado. Pag. 23

 Ordenanza que Regula y Controla la Ocupacién de las Vias Publicas por los
Vehiculos Motorizados dentro del Cantén Cuenca y Funcionamiento del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido. Titulo Ill, Capitulo |
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Las recaudaciones que se efectlian por la prestacion de este servicio constituyen
un derecho monetario que se sera fijado de acuerdo a la Ordenanza.

o Estacionamiento Publico.- este sistema funciona por medio de tarifas
como:
a) Ocupacion de estacionamiento permitido, media hora o
fraccion de media hora por $0.25.

o Arrendamiento de Parqueadero.- el costo de esta tasa sera mensual del
50% de un salario basico unificado; debidamente formalizado a través de
un contrato, y debera contar con un informe completo de factibilidad y se
valoraré:

a) Que no existan mas de dos plazas de parqueo bajo esta

modalidad en la misma cuadra.

b) Que se justifique la necesidad del espacio ya sea por la
naturaleza del negocio o por razones de seguridad.

Dentro de los servicios de pargueo hay un servicio especial para las instituciones
publicas, que no cuenten con parqueadero propio por sus instalaciones o
similares, podran solicitar a la EMOV-EP la asignacién gratuita de hasta tres
espacios de parqueo en zonas tarifadas, siempre y cuando sea de uso exclusivo
para los vehiculos de uso institucional y no para uso privado de algin funcionario

o afines. 3

1.4.4 FORMA DE RECAUDACION

La EMOV EP., por las funciones que ejecuta emplea mecanismos de cobranzas

y establece lo siguiente:

Las cuentas del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado no cuentan con
politicas de cobro previamente establecidas de manera clara para un correcto
seguimiento, por lo que el cumplimiento de los objetivos de la gestion de cartera

no va a ser el 6ptimo, ni se va a alcanzar con los objetivos establecidos.

® Ordenanza SERT: Titulo 111, Capitulo I, Art. 36, 37 y 38
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Para realizar las recaudaciones se lo hace controlando por medio de: las tarjetas
de parqueo prepago, por percepcion de infracciones, y finalmente por el
arrendamiento de espacios de estacionamiento por contrato por los pagos que
realiza en los puntos de pago de acuerdo como se estipule en el contrato

establecido.
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

A EMOV

COMPROMETIDOS POR UNA
MOVILIDAD RESPONSABLE CueﬁCO

GAD MUNICIPAL
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CAPITULO I

2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual nos indica los conceptos que forman parte de la
investigacion. Con el fin de especificar y caracterizar los elementos que se
manejaran en el desarrollo de esta tesis, asi nos ayudard a comprender

claramente cada manifestacion que se realizaré en el analisis del presente tema.

La informacion que se dara a conocer se basara en conceptos manejados por la
materia que se desarrolla, también se incluird ciertos fragmentos de leyes y
normativas que son parte del tratamiento y ambito de la Empresa a la que se

aplica esta investigacion.

2.1 FUNDAMENTO LEGAL

Ambito de Normativas:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Se inicia con la explicaciéon de la Constitucién de la Republica del Ecuador ya
qgue el Sector Publico se desenvuelve dentro de leyes que rige al Ecuador, y

desde luego la Constitucion es la que encabeza toda normativa Ecuatoriana.

En 1830 nace la primera Constitucion del Ecuador con la separacién de la Gran
Colombia, a partir de esto se han realizado 20 Constituciones, llegando a la

ultima del afio 2008, que es la que actualmente se encuentra en vigencia.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, se le conoce también
como Constitucion Politica del Ecuadorque es la Norma Suprema. La
Constitucion abarca derechos de personas, pueblos y nacionalidades del
Ecuador, garantias constitucionales, participacion y organizacion del poder y del

territorio nacional, regimenes de desarrollo, buen vivir, etc.
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Los articulos que se definen en los textos de la Constitucién, son la primera
norma Juridica que rige en el pais, sobre las Leyes Orgéanicas y Especiales, las
Leyes Ordinarias, los Decretos de Ley y los Reglamentos de aplicacion;
formalizando asi la relacion entre la ciudadania del Ecuador y el Gobierno

vigente.

En su articulo 225 nos sefala que el Sector Publico esta comprendido por:

1. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley
para el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de
servicios publicos o para desarrollar actividades econdémicas
asumidas por el Estado.

2. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados para la prestacion de

servicios publicos.*

Los Municipios y sus entidades a cargo, forman parte de las entidades que
integran el Régimen Auténomo Descentralizado, que en la Constitucién en su
articulo 238 explica que los Gobiernos Auténomos Descentralizados son
entidades que gozan de autonomia politica administrativa y financiera, y que se
rigen por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial,
integracion y participacion ciudadana. En ningin caso el ejercicio de la

autonomia permitira la secesion del territorio nacional.*®

También se resalta que las empresas publicas se fundamentan en la
Constitucién de la Republica del Ecuador, que en su articulo 227 nos dice que:
“Administracién Publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por
los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y

evaluacién.”®

' Constitucion de la Republica del Ecuador 2008: Capitulo VII: Administracion Publica, Seccidn I:
Sector Publico.

!> Constitucién de la Republica del Ecuador 2008: Titulo V, Organizacién Territorial del Estado,
Capitulo primero, Principios generales.

'® Constitucion de la Republica del Ecuador: Capitulo VII: Administracién Publica: Seccion 1
Administracion Publica.
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“La constitucion de las empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable
de recursos naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades

econdémicas.™’

Ley Organica de las Empresas Publicas

La ley Organica de Empresas Publicas en su articulo 1 nos expone que “Las
disposiciones de la presente ley regulan la constitucién, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no
pertenezcan al sector financiero y que actien en el ambito internacional,
nacional, regional, provincial o local; y, establecen los mecanismos de control
econdémico, administrativo, financiero y de gestion que se ejerceran sobre ellas,

de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica.”

Esta ley también expresa en su articulo 4 una definicion muy concreta sobre lo
que es una Empresa Publica, explica: “Las empresas publicas son entidades que
pertenecen al Estado en los términos que establece la Constitucion de la
Republica, personas juridicas de derecho publico, con patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y de
gestion. Estaran destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la
presentacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo de actividades

econémicas que corresponde al Estado”*®

Cdédigo Organico de Organizacién Territorial Autonomia y
Descentralizaciéon (COOTAD)

Dentro del Art. 1 de la COOTAD nos indica: “Este codigo establece la

organizacion politico-administrativo del Estado ecuatoriano en el territorio; el

Y7 Constitucién de la Republica del Ecuador: Capitulo IV: Soberania Econémica: Seccién VIII:
Sistema Financiero
18 Ley Organica de Empresas PUblicas: Titulo I: Del Ambito Objetivos y Principios: Art. 1, Art. 4
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régimen de los diferentes niveles de Gobiernos Autonomos Descentralizados y
los regimenes especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica,
administrativa y financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del sistema nacional de competencias, la
institucionalidad responsable de su administracion, las fuentes de financiamiento
y la definicion de politicas y mecanismos para compensar los desequilibrios en el

desarrollo territorial. ™°

Normativa del Sistema de Administracién Financiera

La Normativa del Sistema de Administracion Financiera nos da las principales
pautas para llevar a cabo una ejecucion clara de Contabilidad Gubernamental,
es asi que a través del “SAFI” Sistema de Administracién Financiera, se
encaminan actividades que interactuara entre ella con el fin de logra una
administracién correcta de los fondos publicos que se determinen para cierta
entidad.

El Sistema de Administracién Financiera se basara en los siguientes Principios
Generales:

e Entes Financieros

e Modelo de Gestién Financiera

e Periodos de Gestion

e Consistencia

e Exposicién de Informacion

¢ Importancia Relativa

e Observancia del Ordenamiento Legal

¢ Obligatoriedad del Sistema de Administracion Financiera

También dicta las siguientes normas:
¢ Normas Técnicas de Presupuesto
¢ Normas de Contabilidad Gubernamental

e Normas Técnicas de Tesoreria

19 Cddigo de Organico de Organizacién Territorial Autonomia y Descentralizacidn
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Y para una correcta aplicacion de lo antes expuesto nos pone a disposicion:
e Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos del Sector Publico

e Catélogo General de Cuentas

2.2 DEFINICION DE CONCEPTOS

Sector Publico

El Sector Publico es el ambito de accion del Gobierno de turno, que a través de
los Ministerios, GAD's, Consejos Cantonales, Municipalidades, Juntas
Parroquiales entre otros, que perteneceran al Sector No Financiero de acuerdo a
la naturaleza de su creacion y actividades a desarrollarse; los mismos cumpliran

con diferentes actividades para una consecucion de objetivos.

Empresa Publica

“De acuerdo con el Art. 315 de la Constitucion de la Republica, el Estado
constituira empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos, la
prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas.

Las empresas puUblicas estaran bajo la regulacién y el control especifico de los
organismos pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionaran como sociedades de
derecho publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica,
administrativa y de gestiébn, con altos pardmetros de calidad y criterios

empresariales, econémicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las mismas
empresas 0 sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de caracter publico, en
niveles que garanticen su desarrollo. Los excedentes que no fueran invertidos o

reinvertidos se transferiran al Presupuesto General del Estado.”

La Ley Organica de Empresas Publicas, en su articulo 4 dice:

20 Constitucién de la Republica2008: Titulo VI: Capitulo V: Sectores Estratégicos, servicios y empresas
publicas: Art. 315
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“Las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en los términos
gue establece la Constitucién de la Republica, personas juridicas de derecho
publico, con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion. Estaran destinadas a la gestion de
sectores estratégicos, la presentacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al desarrollo

de actividades econémicas que corresponde al Estado.”*

Finanzas Publicas

“Las finanzas publicas en su préactica toma este nombre, ya que atiende a las
necesidades de una sociedad en marcha, acompafiada de politicas que dirige
los ingresos a un gasto publico y a inversiones que requiere la sociedad para su

desarrollo oportuno.?”

A través de las Finanzas Publicas también se puede establecer la estabilidad del
pais ya que por medio de los ingresos se determinara déficit o superavit. Los
gastos también cumplen un papel importante dentro de las finanzas publicas ya
que se instrumenta el gasto, por las politicas que llevan una inversion en
programas y proyectos que contemplaran el interés de una sociedad para su

desarrollo, utilizando los ingresos de impuestos de manera eficiente.

“Las finanzas publicas de nuestro pais estaran a cargo del Ministerio de
Finanzas, quien es el que se encarga en dar cumplimiento los objetivos para el
desarrollo del pais con una definicion, formulacion y ejecucién de la politica fiscal

de ingresos, gastos y financiamiento publico.*?

Ingresos Publicos

Los ingresos de una empresa publica vendran de una asignacion presupuestaria

del Gobierno Descentralizado al cual pertenece, mas la autogestion que realice

2 Ley Organica de Empresas Publica: Titulo II: De la Definicién y Constitucién de las Empresas Publicas: Art 4
2 http://definicion.de/finanzas-publicas/
3 http://www.finanzas.gob.ec/el-ministerio/
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la institucion o empresa y desde luego los ingresos corrientes de acuerdo a las
actividades.

“Los ingresos esperados para cada afio del escenario presupuestario plurianual
se sustentaran en su evolucion previsible basada en las condiciones imperantes
para su recaudacion y captacion asi como los probables efectos de la aplicacion

de politicas, mejoras en la administracion o reformas legales.”®*

Es decir que los ingresos corrientes dependeran de la capacidad de la empresa
para determinarlos y gestionar su recaudacién y la eficiencia con la que aplican

las politicas de cobro.

Reconocimiento de los Hechos Econémicos

Alcance

Los hechos econdmicos se reconoceran en funcion de los eventos y

transacciones gue los generan.

Derechos Monetarios

Los hechos econdémicos que representen derechos a percibir recursos
monetarios, independientemente de su recepcion inmediata o futura, se
reconoceran en la instancia del devengado y seran registrados debitando las
cuentas del subgrupo Cuentas por Cobrar, de acuerdo con la naturaleza de la
transaccion; las contra cuentas definiran el ingreso de gestion, la disminucién del
Activo o el aumento del Pasivo, segun los casos, las que tendran asociaciones

presupuestarias a fin de registrar la ejecucién de los ingresos del Presupuesto.

Por el cobro de los derechos se debitara la cuenta de Disponibilidad que

corresponda y se acreditara la Cuenta por Cobrar utilizada.

24 Normativa del Sistema de Administracién Financiera
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Por excepcion, las entidades del Régimen Seccional Autbnomo, que necesiten
disponer de la informacion correspondiente al devengado y recaudado a nivel de
los diversos rubros de ingreso, podran desglosar las Cuentas por Cobrar segun
su naturaleza, hasta los niveles de cuentas que les permita la clara identificacion

del devengado y la recaudacion efectiva por rubro especifico™

Considerando la importancia que tienen cartera, expresamos desde nuestra
perspectiva que el nivel de desagregaciéon de cuentas por cobrar debe ser tal, a
fin de que le permita a la empresa determinar claramente al deudor, asi se

contara con registros detallados y se lograra eficacia en sus cobros.

Contar con auxiliares de cuentas por cobrar no debe ser como una excepcion
sino como una estrategia de mejora en el proceso de recaudacion, ya que referir
una informacion detallada y actualizada aportara con la recuperacion de las

recaudaciones de cuentas por cobrar.

Politicas De Cobro

Son los procedimientos y condiciones que aplica una empresa en su cartera para
recaudar todos estos ingresos antes de su vencimiento, estas politicas se
mediran con indicadores que permitan contar con indices reales para definir la

liquidez de la empresa.

Los cambios que se den en las politicas tienen que estructurarse en un contexto

de efectividad que contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa.

Una aplicacion incorrecta de las politicas de cobro incurrird en gastos extras para
la empresa, lo que significa que no se estan utilizando los recursos con
eficiencia, esto se debera medir para determinar el nivel 6ptimo de gastos que se
incurren como inversién para recuperar las cuentas pendiente de cobro, esta

perspectiva desde el punto de vista costo- beneficio.

Estrategias de Recaudaciones

> Normativa de Presupuesto: Contabilidad: Tesoreria —Acuerdo 447
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Para establecer estrategias en una empresa se requiere determinar las
deficiencias que tiene, de esta manera implementar un conjunto de medidas a
través de acciones previamente planificadas, encaminando los recursos
disponibles logrando una potencializacion sobre las actividades de acuerdo a la
capacidad de la empresa.

Al establecer estrategias se debe tomar en cuenta todos los recursos con los que
cuenta la empresa como es el factor humano, econdémico, tecnologico, para

fomentar cada area de trabajo de la misma.

En la medida de establecer estrategias en el ambito financiero, se evaluara la
ejecuciéon de su presupuesto, contando con indicadores, que nos permita llevar
acciones sobre los puntos débiles de la cartera, para tener ingresos que permita

la ejecucion de gasto y de inversion.

Las estrategias de recaudacion es lograr acciones que permitan recolectar de
una manera oportuna las cuentas por cobrar que tenga la empresa, evitando que
estas deudas prescriban y se vuelvan cuentas de dudosa recuperacion; asi se

contara con una liquidez real para la empresa.

2.3 DEFINICION DE CARTERA Y CLASIFICACION EN EL
SECTOR PUBLICO

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se ubican en el activo de una empresa en el grupo de los
exigibles ya que esta cuenta controla los valores que adeudan a la empresa por

venta a crédito u otros conceptos.

“Los valores de esta cuenta representan los derechos que posee la Empresa por

la prestacion de sus servicios. Esta cuenta se debita por los valores que originan

la deuda y acredita por los valores que se abonan o cancelan los deudores”.?

%6 Rubén Sarmiento R, Contabilidad , Décima edicion — marzo 2004
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En el caso de la Empresa EMOV EP las cuentas por cobrar se dan por
conceptos de arrendamientos de diferentes bienes muebles e inmuebles, por
control y vigilancia, etc.

Definicion de Cartera

El origen de las cuentas por cobrar se da desde los negocios mas antiguos que
se mantiene entre un cliente y su vendedor, ya que entre estos dos existe una
relacion de compromiso y de confianza mutua que permite al vendedor otorgar

plazo de cobro para lo que adquirié su comprador.

En la actualidad estas relaciones son cada vez mas grandes por lo que, para las
empresas tener informacion precisa de cada cliente es mucho mas complejo, sin
embargo el uso de la tecnologia es vital para la solucibn de estos

inconvenientes.

La Cartera o también llamada Cuentas por Cobrar son valores exigibles que
tiene una empresa por sus recursos prestados o vendidos a plazos. La cartera
se forma con el detalle de todos los clientes que se encuentran dentro de un

plazo de pago que la empresa le ha otorgado previamente tratado.

En el area de las empresas publicas como es el caso de la EMOV EP, la cartera
se forma de valores que representan los servicios que presta la Institucion entre
ellos estan los del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) que
seran objeto de estudio de la presente tesis. Estos valores a su vez forman parte
de los ingresos; que financian el presupuesto de la Empresa, aplicando el
principio de devengado se registra el hecho econ6mico en el momento que
ocurre, por lo tanto en las cuentas por cobrar se declarara el derecho monetario
en el momento en el que acontezca el hecho y se relacionaran con sus

respectivas partidas de ingreso presupuestario.

Cartera Vencida
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Son aquellos valores que se encuentran pendientes de cobro pero fuera del
periodo establecido para su cancelacién, es decir no han sido cancelados hasta

la fecha de su vencimiento.

La cartera vencida tiene un cierto periodo de cobro pero la manera de manejo de
esta cuenta es de un cierto rango de tiempo de espera y de gestion para su
recuperacion caso contrario estas prescriben, en el caso de las Empresas

Publicas se realiza procesos de Coactiva antes de la prescripcion.

Cuentas de Dudosa Recuperacion

Dentro de la Normativa proporcionada por el Ministerio de Finanzas del Ecuador
se menciona que al tener una institucion o empresa con el manejo de cuentas
por cobrar, existe el riesgo de incobrabilidad por lo que es necesario determinar

provisiones para la cartera que va creciendo anualmente.

La provision que se registrara serd de aquellas cuentas por cobrar que se han
determinado de dudosa recuperacion es decir son aquellas que permanecen
inmovilizadas por mas de seis meses, esta provision sera del 10% de los saldos
pendientes de la cartera vencida.

Las cuentas que se determinen de dudosa recuperacion seran trasladas a la 126
Inversiones no Recuperables de acuerdo al catalogo de cuentas para el sector

publico.

Las cuentas por cobrar que maneja la empresa EMOV EP se detallan a

continuacion:

CUADRO N° 2
PLAN DE CUENTAS DEL ACTIVO CORRIENTE
DICIEMBRE 2013

113 Cuentas por cobrar

113.13. Cuentas por cobrar tasas y contribuciones
113.13.01. Ctas x cob. Tasas generales

113.13.01.001. Ctas x cob. Peaje

113.13.01.001.01. Ctas x cob. Frecuencias vehiculos interprovincial

113.13.01.001.01.01 Ctas x cob. Frecuencias vehiculos interprovincial
113.13.01.001.01.02 Ctas x cob. Frecuencias de encomiendas
113.13.01.001.02 Ctas x cob. Frecuencias pasajeros
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Ctas x cob. Frecuencias vehiculos intercantonales

113.13.01.001.04

Ctas x cob. Frecuencias vehiculos intercantonales -t-sur

113.13.01.001.05

Ctas x cob. Frecuencias vehiculos interparroquiales t-sur

113.13.01.001.06

Ctas x cob. Tarifa por frecuencias de taxis

113.13.01.006.

Ctas x cob. Especies fiscales

113.13.01.006.01.

Ctas x cob. Emisién de certificados y solicitudes

113.13.01.006.01.01

Certificacion de no adeudar a la EMOV EP

113.13.01.006.02.

Ctas x cob. Estacionamiento rotativo tarifado

113.13.01.006.02.01

Ctas x cob. Estacionamiento rotativo tarifado tarjetas

113.13.01.006.02.02

Ctas x cob. Estacionamiento rotativo tarifado catastro

113.13.01.007.

Ctas x cob. Venta de bases

113.13.01.007.01

Ctas x cob. Venta de bases por adjudicacién de contratos

113.13.01.008.

Ctas x cob. Prestacion de servicios

113.13.01.008.01

Ctas x cob. Monitoreo de calidad de aire

113.13.01.010.

Ctas x cob. Control y vigilancia municipal

113.13.01.010.01

Ctas x cob. Estacionamiento de buses

113.13.01.010.02

Ctas x cob. Revision vehicular

113.13.01.010.03

Ctas x cob. Entrega documentos sistema verificacion y
control

113.13.01.012.

Ctas x cob. Permisos, licencias y patentes

113.13.01.012.01

Permisos para publicidad en transporte y espacios publicos

113.13.01.012.02.

Ctas x cob. Titulos habilitantes

113.13.01.012.02.01

Solict. Copia certifi.contrato/permiso/autor de operac

113.13.01.012.02.02

Certificacién no poseer vehicular en la EMOV EP

113.13.01.012.02.03

Formulario para cambio de unidad y socio

113.13.01.012.02.04

Formulario para cambio de socios

113.13.01.012.02.05

Solicitud de adhesivos del registro municipal

113.13.01.012.02.06

Formulario para cambio de unidad

113.13.01.012.02.07

Solicitud contrato/permiso/aut.de oper.x.reg.muni. Hab.

113.13.01.012.02.08

Certificacion de revision técnica vehicula

113.13.01.012.02.09

Incremento de unidad por demanda

113.13.01.012.02.10

Certificacién de habilitacion publico particulares

113.13.01.012.02.11

Certificacién poseer vehiculos en la EMOV EP

113.17. Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas
113.17.01. Ctas x cob. Rentas de inversiones

113.17.01.001. Ctas x cob. Intereses por depdsitos a plazo
113.17.01.001.01 Ctas x cob. Intereses por deposito a plazos
113.17.01.009. Ctas x cob. Comisiones por servicios financieros

113.17.01.009.01

Ctas x cob. Comisiones por RTV danton

113.17.01.009.02

Ctas x cob. Comisiones por recaudacion de etapa

113.17.02.

Ctas x cob. Rentas por arrendamientos de bienes

113.17.02.002.

Ctas x cob. Edificios, locales y residencias

113.17.02.002.01. Ctas x cob. Arriendo de bodegas y oficinas
113.17.02.002.01.01 Ctas x cob. Bodega

113.17.02.002.01.02 Ctas x cob. Oficinas

113.17.02.002.02. Ctas x cob. Arriendo de locales comerciales y otros

113.17.02.002.02.01.

Ctas x cob. Locales comerciales

113.17.02.002.02.01.01

Ctas x cob. Local comercial t.t.

113.17.02.002.02.01.02 | Ctas x cob. Local comercial terminal de transferencia
113.17.02.002.02.02 Ctas x cob. Kioscos
44
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113.17.02.002.02.03. Ctas x cob. Baterias sanitarias espacios betuneros y otros
113.17.02.002.02.03.01 | Ctas x cobh. Arriendos baterias sanitarias
113.17.02.002.02.03.02 | Ctas x cob. Arriendos espacios t.t.
113.17.02.002.02.03.03 | Ctas x cob. Arriendos betuneros

113.17.02.002.02.03.04 | Ctas x cob. Arriendos carretilleros

113.17.02.002.02.04 Ctas x cob. Arriendo espacios publicitarios

113.17.02.099. Ctas x cob. Otros arrendamientos
113.17.02.099.01 Ctas x cob. Taxis tacos
113.17.02.099.02. Ctas x cob. Estacionamiento particulares terminal

113.17.02.099.02.01 Ctas x cob. Estacionamiento particulares terminal
113.17.02.099.02.02 Ctas x cob. Estacionamiento particulares terminal tarjetas

113.17.02.099.03 Ctas x cob. Estacionamiento particulares el arenal
113.17.02.099.04 Ctas x cob. Estacionamiento particulares 9 de octubre
113.17.02.099.05. Ctas x cob. Estacionamiento particulares parque madre

113.17.02.099.05.01 Ctas x cob. Estacionamiento particulares parque madre
Ctas x cob. Estacionamiento particulares parque madre
113.17.02.099.05.02 tarjeta

113.17.02.099.06 Ctas x cob. Estacionamiento Winchaje
113.17.03. Ctas x cob. Intereses por mora

113.17.03.002. Ctas x cob. Ordenanzas municipales
113.17.03.002.01 Ctas x cob. Intereses por mora

113.17.04. Ctas x cob. Multas

113.17.04.002. Ctas x cob. Infraccién a ordenanzas municipales
113.17.04.002.01 Ctas x cob. Infracciones estacionamiento tarifado
113.17.04.002.02 Ctas x cob. Winchaje

113.17.04.002.03 Ctas x cob. Multas no cumplimiento de RTV
113.17.04.004. Ctas x cob. Incumplimientos de contratos
113.17.04.004.01 Ctas x cob. Incumplimiento de contratos
113.17.04.016. Ctas x cob. Infracciones a la ley organica de transporte ter
113.17.04.016.01. Ctas x cob. Multas de transito

113.17.04.016.01.01 Ctas x cob. Multas infracciones de transito
113.17.04.016.01.02 Ctas x cob. Traslado de vehiculo al centro de retencion
113.17.04.016.01.03 Ctas x cob. Servicio de parqueadero en centro de retencién
113.17.04.016.01.04 Ctas x cob. Pruebas de alcoholemia

113.17.04.016.02. Ctas x cob. Otros ingresos

113.17.04.016.02.01 Ctas x cob. Multas por sellaje

113.17.04.099. Ctas x cob. Otras multas

113.17.04.099.01. Ctas x cob. Multas por incumplimiento al reglamento interno

113.17.04.099.01.01 Ctas x cob. Multas por incumplimiento al reglamento interno
113.17.04.099.01.02 Otros descuentos a funcionarios y empleados

113.17.04.099.02 Ctas x cob. Ordenanza transporte

113.18. Cuentas por cobrar transferencias y donaciones corrientes
113.18.01. Ctas x cob. Transferencias corrientes del sector publico
113.18.01.001. Ctas x cob. Del gobierno central

113.18.01.001.01. Ctas x cob. Gobierno central

Transferencia ministerio de economia y finanzas (ant)
113.18.01.001.01.01 matraca

113.18.01.002. Ctas x cob. De entidades descentralizadas y autbnomas
113.18.01.002.01 Ctas x cob. Entidades descentralizadas y autbnomas
113.18.01.004. Ctas x cob. De gobiernos auténomos descentralizados
113.18.01.004.01 Ctas x cob. I. Municipalidad de cuenca
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Ctas x cob. Donaciones corrientes del sector privado interno

113.18.02.004.

Ctas x cob. Del sector privado no financiero

113.18.02.004.01

Ctas x cob. De consorcio vehicular danto

113.19.

Cuentas por cobrar otros ingresos

113.19.01.

Ctas x cob. Garantias y fianzas

113.19.01.001.

Ctas x cob. Ejecucién de garantias

113.19.01.001.01

Ctas x cob. Ejecucién de garantias por arrendamiento

113.19.01.001.02

Ctas x cob. Ejecucién de garantias por incumplimiento de
con

113.19.02.

Ctas x cob. Indemnizaciones y valores no reclamados

113.19.02.001.

Ctas x cob. Indemnizaciones por siniestros

113.19.02.001.01

Ctas x cob. Ingresos por dafios en la via publica

113.19.04.

Ctas x cob. Otros no operacionales

113.19.04.099.

Ctas x cob. Otros no especificados

113.19.04.099.01

Ctas x cob. Alicuotas por arriendos

113.19.04.099.02

Ctas x cob. Energia eléctrica de arriendos en terminal
terrestre

113.19.04.099.03

Ctas x cob. Sobrantes en cajas recaudadoras

113.19.04.099.04

Ctas x cob. Venta de chatarra

113.24.

Cuentas por cobrar venta de activos no financieros

113.24.01.

Ctas x cob. Bienes muebles

113.24.01.004.

Ctas x cob. Maquinarias y equipos

113.24.01.004.01

Ctas x cob. Maquinarias y equipos

113.24.01.007.

Ctas x cob. Equipos, sistemas y paquetes informaticos

113.24.01.007.01

Ctas x cob. Equipos, sistemas y paquetes informéticos

113.27.

Cuentas por cobrar recuperaciéon de inversiones

113.27.02.

Ctas x cob. Recuperacion de prestamos

113.27.02.011.

Ctas x cob. Servidores publicos

113.27.02.011.01

Ctas x cob. Servidores publicos

113.28.

Cuentas por cobrar transferencias y donaciones de capital e

113.28.01.

Ctas x cob. Transferencias de capital e inversion del sector

113.28.01.001.

Ctas x cob. Del gobierno central

113.28.01.001.01

Ctas x cob. Gobierno central

113.28.01.002.

Ctas x cob. De entidades descentralizadas y autbnomas

113.28.01.002.01

Ctas x cob. Entidades descentralizadas y autbnomas

113.28.02.

Ctas x cob. Donaciones de capital del sector privado interno

113.28.02.003.

Ctas x cob. Del sector privado financiero

113.28.02.003.01

Ctas x cob. Del sector privado financiero

113.28.02.004.

Ctas x cob. Del sector privado no financiero

113.28.02.004.01

Ctas x cob. Del sector privado no financiero

113.36.

Cuentas por cobrar financiamiento publico

113.36.02.

Ctas x cob. Financiamiento publico interno

113.36.02.001.

Ctas x cob. Del sector publico financiero

113.36.02.001.01

Ctas x cob. Banco del estado

113.81.01 Cuentas por cobrar impuesto al valor agregado — compras
113.82 Anticipo de fondos de afios anteriores
113.82.70 Cuentas por cobrar afios anteriores anticipos de fondos por r
113.82.83 Cuentas por cobrar anticipo de fondos de afios anteriores
113.83 Cuentas por cobrar de afios anteriores

Cuentas por cobrar afios anteriores - impuesto valor
113.83.81 agregad
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113.83.82 Anticipo de fondos de afios anteriores
113.97. Cuentas por cobrar anticipo de fondos de afios anteriores
113.97.01. Ctas x cob. Cuentas pendientes por cobrar

113.97.01.001.

Ctas x cob. De cuentas por cobrar

113.97.01.001.01

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores SERT

113.97.01.001.02

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores
termina

113.97.01.001.03

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores
transito

113.97.01.007

Ctas x cob. Anticipos por devengar de ejercicios anteriores

113.98.

Cuentas por cobrar de afios anteriores

113.98.01.

Ctas x cob. Cuentas pendientes por cobrar

113.98.01.001.

Ctas x cob. De cuentas por cobrar

113.98.01.001.01

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores SERT

113.98.01.001.02

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores
termina

113.98.01.001.03

Ctas x cob. De cuentas por cobrar de afios anteriores
transito

113.98.01.007

Ctas x cob. Anticipos por devengar de ejercicios anteriores

12

Inversiones financieras

123 Inversiones en préstamos y anticipos
123.01. Concesion de préstamos y anticipos
123.01.11. Anticipos a servidores publicos

123.01.11.001

Anticipo funcionarios préstamo 3 remuneraciones

124

Deudores financieros

124.01. IVA, crédito fiscal por compras de bienes y servicios
124.01.01. Crédito fiscal por compras — consumo
124.01.01.001 Gobierno central

124.01.03. Crédito fiscal por compras — produccién
124.01.03.001 Gobierno central

124.01.05. Crédito fiscal por compras — inversiéon

124.01.05.001

Gobierno central

124.03.

IVA, crédito fiscal por compras de bienes de larga duracion

124.03.01. Crédito fiscal por compras

124.03.01.001 Gobierno central

124.82.11. Garantias entregadas de afios anteriores

124.82.11.001 Garantia entregada al tribunal contencioso administrativo
124.82.83. Cxc anticipo de fondos de afios anteriores

124.82.83.001.

Anticipos funcionarios perdida de activos y bienes control

124.82.83.001.01

Anticipo funcionarios deducible perdida de activos fijos

124.82.83.001.02

Anticipo funcionarios perdida bienes de control

124.82.83.002.

Anticipo a proveedores de bienes y/o servicio

124.82.83.002.01

Anticipo afios anteriores danto servicio RTV

124.82.83.002.02

Anticipo afios anteriores etapa EP

124.82.83.003.

Anticipo servidores publicos afios anteriores

124.82.83.003.01

Anticipo personal afios anteriores péliza de fidelidad

124.82.83.003.02

Anticipo afios anteriores viaticos

124.82.83.003.03

Anticipo afios anteriores multa SRl ex CUENCAIRE

124.82.83.003.04

Anticipo afios anteriores perdida especies valoradas.

124.82.83.003.05

Anticipo afios anteriores intereses de mora IESS

124.82.83.003.06

Anticipo afios anteriores etapa intereses de mora
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Anticipo funcionario remuneraciones

124.82.83.003.08

Anticipo afios anteriores funcionario embargo del M.R.L.

124.83

Cuentas por cobrar afios anteriores

Ctas. X cob. Afos anteriores - impuesto valor agregado

124.83.81 compras
124.97 Anticipos de fondos de afos anteriores

Anticipos por devengar de ejercicios anteriores de GAD y
124.97.07. EM

124.97.07.001

Anticipo afios anteriores Intelliteam Cia. Ltda.

124.97.07.002

Anticipo afios anteriores Richard Hidalgo Vasconez Cia.
Ltda.

124.97.07.003

Anticipo afios anteriores universidad de cuenca

124.97.07.004

Anticipo afios anteriores solano jara Felipe Gonzalo

124.97.07.005

Anticipo afios anteriores Tame

124.97.07.006

Anticipo afios anteriores Villacis Nufiez Mario Roberto

124.97.07.007

Anticipo Carthedra consultores Cathconsul Cia. Ltda.

124.97.07.008

Anticipo afios anteriores Pérez Nole Luis Alfonso

124.97.07.009

Anticipo afios anteriores Benavides Montenegro Jessica
Gabrie

124.97.07.010

Anticipo afios anteriores Nestronics del Ecuador Cia. Ltda.

124.97.07.011

Anticipo afios anteriores Serrano Mendoza Marte Ramiro

124.97.07.012

Anticipo afios anteriores Baquerizo Vazquez Luis Alberto

124.98.

Cuentas por cobrar de afios anteriores

124.98.01.

Cuentas por cobrar de afios anteriores

124.98.01.001.

De cuentas por cobrar de afios anteriores SERT

124.98.01.001.01

Cxc SERT afios ant.- SERT Catastro

124.98.01.001.02

Cxc SERT afios ant.-infracciones estacionamiento tarifado

124.98.01.002.

De cuentas por cobrar de afios anteriores terminal t

124.98.01.002.01

Cxc t.t aflos ant.-taxis-tacos

124.98.01.002.02

Cxc t.t aflos ant.-bodegas

124.98.01.002.03

Cxc t.t aflos ant.-oficinas

124.98.01.002.04

Cxc t.t aflos ant.-locales comerciales

124.98.01.002.05

Cxc t.t aflos ant.-kioscos

124.98.01.002.06

Cxc t.t afos ant.-baterias sanitarias

124.98.01.002.07

Cxc t.t afios ant.-espacios

124.98.01.002.08

Cxc t.t aflos ant.-betuneros

124.98.01.002.09

Cxc t.t afilos ant.-maleteros y carretilleros

124.98.01.002.10

Cxc t.t anos anteriores locales terminal de transferencias

124.98.01.002.11

Cxc t.t afios ant.-frecuencias de vehiculos interparroquiales

124.98.01.002.12

Cxc t.t afios ant.-renta de inversiones y multas varios

124.98.01.002.13

Cxc t.t aflos ant.-alicuotas de arriendos

124.98.01.002.14

Cxc t.t aflos ant.-energia eléctrica

124.98.01.002.15

Cxc t.t afios ant.-multas por sellaje

124.98.01.002.16

Cxc afios ant.- multas y otros

124.98.01.002.17

Multas x incumplimiento ordenanza transp. Buses

124.98.01.002.18

Cxc t.t afios anteriores consumos de gas locales terminal t.

124.98.01.002.19

Cxc t.t afios anteriores consumo agua locales comerciales

124.98.01.003.

De cuentas por cobrar de afios anteriores transito

124.98.01.003.01

Cxc multas de infracciones de transito

FUENTE: PLAN DE CUENTAS 2015
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El cuadro N° 2 nos muestra un extracto del plan de cuentas al 2015 (Anexo N°2,
Digital), que se encuentra modificado de las versiones anteriores, en vista de que
para este afio 2015 se realiz6 la nueva clasificacion presupuestaria de acuerdo a
como establece el Ministerio de Finanzas, en este plan la codificacion de las
cuentas SERT cambian a 113.13.01.006.02 Cuentas por cobrar Estacionamiento
rotativo tarifado; las cuentas de Arrendamiento de Bienes en su reclasificacion
pasan a formar parte del grupo 113.17 y en la antigua clasificacién estaban en la
113.13. De acuerdo al establecimiento de la norma para el cierre de las cuentas
por cobrar al final del ejercicio econémico se recomienda la utilizacién de la
cuenta 124.85.13 Cuentas por cobrar del afio anterior Tasas y Contribuciones

con el fin de esta cuenta guarde los valores pendientes del afio en cierre.

Prescripcion de Cartera
El término prescripcibn nos hace referencia a dictaminar acciones por el
transcurso de tiempo que ha pasado, es decir determinar el derecho de extinguir

la obligacion.

En el caso de una cartera, la prescripcién hace alusion a la baja de los valores
que estén en permanencia en la cuenta durante 5 afios. Como indica el Cédigo
Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion en el Art.
399 de Prescripcion: Las infracciones y sanciones prescribirdn en cinco afios,
salvo que otra normativa disponga un plazo diferente. El plazo de prescripcion
de las infracciones comenzara a contarse desde el dia en que la infraccion se
hubiera cometido. Interrumpira la prescripcién la iniciacion, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo de
prescripcion si el expediente sancionador hubiere caducado. El plazo de
prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia siguiente a

aquel en que se notifique la resolucién en firme.”’

Clasificaciéon en el Sector Publico

?” cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon: Seccién
cuarta: Procedimiento Administrativo Sancionador: Art. 399: Prescripcion
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Las Cuentas por Cobrar segun el plan de cuentas para el sector publico forman
parte del activo y se maneja con el cédigo 1.1.3 Cuentas Por Cobrar y en los
subgrupos de acuerdo a la naturaleza del hecho generador.

Las cuentas por cobrar que se utilizan son:
1.1.3.11 Cuentas por Cobrar Impuestos
1.1.3.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones
1.1.3.14 Cuentas por Cobrar Venta de Bienes y Servicios
1.1.3.17 Cuentas por Cobrar Rentas de Inversiones y Multas
1.1.3.18 Cuentas por Cobrar Transferencias y Donaciones Corrientes

1.1.3.19 Cuentas por Cobrar Otros Ingresos

Las cuentas que no han sido canceladas al 31 de diciembre de cada afio, es
decir aquellas que se encuentran con saldos pendientes se trasladaran a las
siguientes cuentas:

1.2.4.83 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores

1.2.4.85 Cuentas por Cobrar del Ao Anterior

1.2.4.98 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores

Estas cuentas como se mencion6 con anterioridad son parte de los ingresos, por
lo tanto los valores que se recauden en cada una de ellas iran a las siguientes
cuentas presupuestarias:

13 Tasas y Contribuciones

14 Venta de Bienes y Servicios

17 Renta de Inversiones y Multas

Estos ingresos seran devengados de acuerdo a su clasificacion.

2.4 POLITICAS DE RECAUDACION DE LA EMOV - EP

En la EMOV EP, las cuentas por cobrar del Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado, especificamente no detallan politicas de cobro que se encuentren
formalizadas, que cumplan con los objetivos planteados.

Para realizar las recaudaciones del Estacionamiento Rotativo Tarifado se lo hace
controlando por métodos detallados a continuacion:

1. El arriendo de espacio de estacionamiento por medio de contrato.
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2. Comercializacion de tarjetas de parqueo prepago en lugares autorizados
para su venta, tanto en el Centro Histérico como en sus calles aledafas,
en donde estan las plazas de parqueo. La venta de estas tarjetas es
Unicamente al contado y la recaudacién de su venta se deposita en la
caja de la EMOV EP o en el Banco del Pacifico.

3. Percepciones por medio de multas y sanciones al momento en que se

cometa una infraccion de la Ordenanza.?®

*® Ordenanza que Regula y Controla la Ocupacion de las Vias Publicas por los Vehiculos motorizados dentro
del Cantén Cuenca y Funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido
—SERT.
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CAPITULO Il

3 DIAGNOSTICO GENERAL DEL SERT Y EVALUACION DEL
COMPORTAMIENTO DE CARTERA EN EL PERIODO 2013

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado (SERT) fue creado con el fin de
controlar el manejo del estacionamiento y parqueo indebido dentro de la
jurisdiccién del Cantén Cuenca, de esta manera se logra el uso adecuado del
espacio publico, consiguiendo orden y seguridad en la via publica, para que
facilite la circulacion y transito de los peatones y vehiculos motorizados de la
ciudad. Concebido de esta manera el SERT permite y da la facilidad para que
existan distintas zonas de parqueo con diferentes tarifas, horarios que seran
controlados por el personal de esta Unidad, personal que trabaja en las calles de
la ciudad que llevan el nombre de Controladores y a su vez a este control le
acompafia la Ordenanza® lo que ayudara para que la ciudadania se eduque y
respete los espacios publicos, ya que estas zonas de la ciudad son de uso y
derecho de todos los habitantes del canton.

El Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la EMOV EP por las
actividades que desempefia forma una cartera, la que detalla valores a los que
tiene derecho por ejecuciéon de sus funciones. Este rubro constituye una
participacion del 24.22% de los ingresos de autogestion de la Empresa, la
formacion de esta cartera se divide en dos cuentas que son las del
arrendamiento de espacios de estacionamiento llamado Catastro y las de
Infracciones al estacionamiento rotativo tarifado, las mismas que estan dentro
del grupo del activo corriente de la Empresa que son parte representativa de la

liquidez.

% Ordenanza que Regula y Controla la Ocupacién de las Vias Publicas por los Vehiculos
Motorizados dentro del Cantén Cuenca y Funcionamiento del Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado y Parqueo indebido —SERT.
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Por medio del analisis de la cartera se determina un historial de deuda pendiente

UNIVERSIDAD DE CUENCA

por cobrar mayor a cinco afios de mora, por lo tanto hay valores que han
prescrito por su antigiiedad y otros que deben provisionarse por su tiempo de
morosidad. Por los valores que se evidencian en estas cuentas podemos indicar
gue no se esta realizando una adecuada gestion de cobro por el departamento
de Cartera que esta bajo la direcciéon del Departamento Financiero.

El control y funcionamiento del SERT, que esta a cargo de la EMOV EP se
realiza con veracidad y responsabilidad, caracteristicas que se debe mantener al
ejecutar las recaudaciones de los derechos monetarios de la Empresa. Por lo
que la gestién de cobranzas deberd mejorar y ejecutase eficientemente para que
el manejo de este sistema sea Optimo. Si el sistema de recaudaciéon no es lo
suficientemente eficaz, los valores que se plantearon obtener no se efectivizaron
por tanto hay un desfinanciamiento de la Empresa. Esta situacién agravara la
realidad de las cuentas, porque con la incobrabilidad y el paso del tiempo se ira
acumulando los titulos y elevard el valor de la cartera vencida, por ende la
Empresa ird perdiendo liquidez. Esta situacién se da porque no existen politicas
de cobro establecidas de forma sélida, otra situacion que se presenta es que no
existe una cultura de la ciudadania dirigida al cumplimiento de leyes, producida
por el desconocimiento, la falta de informacion y la falta de interés en conocer e

informarse de las Ordenanzas que rigen en la ciudad.

Sobre esta situacion se debe tomar medidas para corregir a tiempo, desde luego
desarrollando previamente un andlisis minucioso que nos permita tener clara la
situacion de las cuentas por cobrar de la Empresa, asi se determinara la
antigtiedad de la cartera y la eficiencia de la recaudacion dada por la gestién de
cartera; con el fin de encontrar herramientas pertinentes que apoyen a las
actividades de recaudaciéon y le permita a la Empresa llegar a cumplir los

objetivos financieros y de su gestion.

Se ha reconocido inicialmente de acuerdo a una vista preliminar del Estado de
Situacion Financiera con corte al 31 de Diciembre del 2013, que las cuentas por
cobrar del SERT Infracciones arrastran valores de afios anteriores indicando
cantidades notablemente altas. Debido a esta problematizacion se propondréa a

la EMOV EP herramientas que les permita ser una institucion mas eficiente en la
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recaudacion y estrategias para la cobranza de los valores que les adeudan los

usuarios.

3.2 ANALISIS GENERAL DE LA EMPRESA

Si bien contamos con un tema delimitado respecto al contenido que es el analisis
de cartera, haremos una investigacion inicial con la cual tendremos una vista
general, antecedentes de la trascendencia de esta cuenta y de la situacion de la
Empresa. Al analizar los Estados de Resultados nos concentraremos en las
fuentes de ingresos, ya que con esta informaciobn comprenderemos vy
examinaremos cuales son las fuentes que tienen mayor peso para sustentar las
finanzas de la Empresa, analizaremos también el Estado de Situacion
Financiera al 31 de diciembre, es decir el Ultimo estado que se genere al final
del afio, que contemplara los ultimos cinco afios anteriores al 2013 es decir del
2008 al 2012, adicionalmente se realizara un andlisis del ultimo periodo cerrado
que pertenece al afio 2014, con el fin de tener un seguimiento de los
movimientos de la Empresa, asi adquirir mayor claridad al interpretar los
resultados del seguimiento.

El andlisis tendra indicadores, en base a la aplicacion de férmulas financieras,
las que nos permitirAn comprender el desempefio de la Empresa durante el
periodo 2013.

Se realizara cuadros donde se presentard informacion sintetizada que nos

ayudara a resumir los datos que seran manejados.
A continuacién iniciamos con el resumen del Estado de Resultados a partir del

afio 2008 hasta el 2013 en donde se puede encontrar solamente los ingresos

con los que cuenta la Empresa en cada periodo referido.
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ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS DE INGRESOS

ANOS 2008 — 2013

Afio
Cédigo Nombre
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013

TOTAL DE INGRESOS | 2.244.594.94 | 100,00% | 2.249.760.23 | 100.00% | 2.843.636,88 | “2%03| 5.002.650,01 | 12999/ 940368108 19290 | 17,683 069,86 | 100,00%
623 Tasas y contribuciones | 1.701.126,40 | 75,79% | 1.794.165,61| 79,75% | 1.875.130,47 | 65,94% | 3.537.725,06 | 70,72% | 4.031.490,72 | 42,87% | 5.637.330,09| 31,88%
623.01.10. ﬁ%'r‘]ti[:‘?égl"'g"anc'a 579.496,00 | 25,82% | 568.005,65| 2525% | 526.325.48| 18,51% | 525.951,33 | 10,51% | 491.677,00| 5,23% 515.978,90 2,92%
623.01.10.001 gﬁgﬂg”""m'e“m LGEHT) 528.703,00 | 23,55% | 499.987,45| 22,22% | 416.086,48 | 14,63% | 389.274,29 | 7,78% | 380.013,84 | 4,04% 435.420,02 2,46%
623.01.10.002 Eséfgf;}am'e”to rotativo 50.793,00 |  2,26% 68.018,20 |  3,02% 81.102,60 | 2,85% | 110.779,04| 2,21% 73.659,80 | 0,78% 52.356,28 |  0,30%
623.01.10.003 Efetﬁggonam'e”t" rotativo 20.136,40 | 1,02% 25.898,00 | 0,52% 38.003,36 | 0,40% 28.202,60|  0,16%
623.01.99. Otras tasas generales 1.121.630,40 | 49,97% | 1.226.159,96| 54,50% | 1.348.804,99 | 47,43% | 3.011.773,73 | 60,20% | 3.539.813,72 | 37,64% | 5.121.351,19| 28,96%
623.01.99.001 é;fcr;ggaﬁgireﬂt%yas de 212.500,35 | 9,47% | 349.827,20| 1555% | 433.981,27|15.26%| 457.532,62| 9,15% | 405.633,03| 4,31% 417.736,41|  2,36%
623.01.99.002 ’gfrizﬁ:;dso de bodegas y 62129,79| 2,77%| 68.363,70| 3,04%| 6650458 | 2,34% | 64.72807| 1,29%|  63.706.44| 0,68% 85.406,94 |  0,48%
623.01.99.003 ﬁgﬂ]e:r‘é?afi'c’ca'es 94.442,94 421%| 100.340,74| 4,46%| 110.138,38| 3,87% | 111.049,72| 2,22% | 112.729.68| 1,20% 131.379,49 0,74%
623.01.99.004 /gt'rrc'z”d"de kioscos y 93.017,05| 414%| 110.723,72| 492%| 83.40026| 2,93% | 78.687,61| 1,57%|  96.608,61| 1,03% 108.107,44|  0,61%
623.01.99.005 | gopvicios de transporte 659.540,27 | 29,38% | 596.904,60 | 26,53% | 654.780,50 | 23,03% | 660.919,42 | 13,21% | 634.196,72 | 6,74% 612.89450 |  3.47%
623.01.99.006 | povision vehicular 1.638.856,29 | 32,76% | 2.042.430,24 | 21,72% | 3.462.531,71| 19,58%
623.01.99.007 | 14105 habilitantes 184.509,00 | 1,96% 223.041,00|  1,26%
623.01.99.008 | Alicuotas por arriendos
. terminal terrestre 80.253,70 0,45%

Resultado financiero
625 Stfg‘;as de inversiones y 543.468,54 | 2421% | 455504,62| 20,25% | 968.506,41 | 34,06% | 1.394.924,95 | 27,88% | 2.054.531,40 | 21,85% | 1.983.374,25| 11,22%

56
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625.01. Rentas de inversiones 1.453,77 | 0,05% 17.019,36 | 0,34% 10.438,23 | 0,11% 2.860,05|  0,02%
625.01.01. Lrl‘:g(fses por deptsitos a 1.453,77 | 0,05% 17.019,36 | 0,34% 10.438,23 | 0,11% 2.860,05 0,02%
625.03. Intereses por mora 765,52 0,03% 147,99 0,01% 116,38 | 0,004%
625.03.99. Otros intereses por mora 765,52 0,03% 147,99 0,01% 116,38 | 0,004%
625.04. Multas 530.420,41 | 23,63% | 441.742,79| 19,64% | 859.221,06 | 30,22% | 1.318.133,89 | 26,35% | 1.963.745,15 | 20,88% | 1.940.903,30| 10,98%
625.04.02. gggﬁg‘ﬁ;‘ae:;umcipales 509.504,00 | 22,70% | 432.295,20| 19,22% | 798.476,40 | 28,08% | 1.265.893,00 | 25,30% | 1.951.781,20 | 20,76% | 1.927.516,19| 10,90%
625.04.02.001 L"Sftr:ggggfnslemo arifado 500.504,00 | 22,70% | 432.29520| 19,22% | 685.107,40 | 24,09% | 652.128,00 | 13,04% | 727.359,80 | 7,73% 935.776,49 |  5,29%
625.04.02.002 | Winchaje 113.369,00 | 3,99% | 393.815,00| 7,87%| 754.851,40| 8,03% 377.579,69 |  2,14%
625.04.02.003 'c\j"e”'ﬁ?\')o cumplimiento 219.950,00 | 4,40% | 469.570,00| 4,99% 614.160,01 |  3,47%
625.04.04. Lr;cnﬂgﬁ')';”'emos de 18.219,31|  0,81% 3.568,83| 0,16% 5.616,29 | 0,20% 8.467,53 | 0,17% 5.464,75 | 0,06% 5.047,11|  0,03%
625.04.99. Otras multas 2.697,10|  0,12% 5.878,76 |  0,26% 55.128,37 | 1,94% 43.773,36 | 0,88% 6.499,20 | 0,07% 8.340,00|  0,05%
625.04.99.001 | Otras multas 2.697,10|  0,12% 5.878,76 |  0,26% 55.128,37 | 1,94% 43.773,36 | 0,88% 6.499,20 | 0,07% 8.340,00|  0,05%
625.21 Garantias y fianzas 2.520,00 | 0,05% 1.083,99 0,01%
625.21.01 Ejecucion de garantias 2.520,00 | 0,07% 1.083,99 0,01%
625.24. gg;fié’;ggessos no 12.282,61|  0,55% 13.703,84| 0,61%| 107.71520| 3,79% 57.251,70 | 1,14% 80.348,02 | 0,85% 38.526,91 0,22%
625.24.99. Otros no especificados 12.282,61|  0,55% 13.703,84| 0,61% | 107.71520 | 3,79% 57.251,70 | 1,14% 80.348,02 | 0,85% 3852691 |  0,22%
625.24.99.001 | Seguros 3.666,42|  0,16% 596,83 |  0,03% 3.323,06 | 0,12% 3.154,99 | 0,06% 8.021,35| 0,09% 1.503,29|  0,01%
625.24.99.002 | Otros 8.616,19|  0,38% 13.107,01| 0,58% | 104.392,14| 3,67% 54.096,71 | 1,08% 72.326,67 | 0,77% 37.02362| 0,21%
Transferencias netas
626 Iégﬂ)sige;snc'as 70.000,00 | 1,40% | 3.317.659,86 | 35,28% | 10.062.365,52| 56,90%
Transferencias y
626.01. donaciones corrientes 10.000,00 | 0,20% | 694.390,36 | 7,38% | 5.327.34533| 30,13%
del sector publico
626.01.01. Del gobierno central 10.000,00 | 0,20% | 694.390,36 | 7,38% | 5.322.84533| 30,10%
Transferencia agencia
626.01.01.001 | nacional de transito 10.000,00 | 0,20% | 644.390,36 | 6,85% | 2.630.239,22 | 14,87%
(matriculacion)
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626.01.01.002 . 50.000,00 | 0,53% 2.692.606,11 15,23%
de salud publica
De entidades

626.01.02. descentralizadas y 4.500,00 0,03%
auténomas
De entidades

626.01.02.001 descentralizadas y 4.500,00 0,03%

) auténomas
Transferencias y

626.21. donaciones de capital del 2.623.269,50 | 27,90% 4.735.020,19 26,78%
sector publico

626.21.01. Del gobierno central 1.432.961,00 | 15,24% 4.735.020,19 26,78%

626.21.01.001 | Agencia nacional de 1.432.961,00 | 15,24% | 4.702.089,83 | 26,59%
trénsito (matriculacién)

626.21.01.002 | Defensoria del pueblo 32.930,36 0,19%
De entidades

626.21.02. descentralizadas y 1.190.308,50 | 12,66%
autébnomas
Entidades

626.21.02.001 | descentralizadas y 1.190.308,50 | 12,66%

. auténomas

Donaciones de capital

60.000,00

1,20%

626.22. del sector privado interno

Del sector privado o,
626.22.03. financiero 60.000,00 | 1,20%
626.22.03.001 | BEDE 60.000,00 | 1,20%

FUENTE: Estado de Resultados Periodos 2008-2013, Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP. (Anexo N°3
Digital)

ELABORADO POR: LAS AUTORAS,
(En délares americanos, EE.UU)
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Dentro del andlisis establecido para el Estado de Resultados se verificd los
valores con las cédulas de ingresos en la cual encontramos una incongruencia
de datos en el afio 2008 dentro del grupo 623 en la subcuenta 623.01.10.002
Estacionamiento Rotativo El Arenal existiendo una diferencia de $659,00 entre la
cédula de ingresos y el Estado de Resultados, el cual fue rectificado para el afio
2009 ya que no existe ninguna diferencia en este rubro a la fecha.

Presentamos los Estados de Resultados a partir del afio 2008 hasta el 2013,
para realizar un analisis de los ingresos que tiene la empresa durante los ultimos
seis afios, considerando que durante este lapso a partir del 2008 no existia la
EMOV EP, por lo tanto ciertas competencias de movilidad se ejecutaba a través
del SERT por la Empresa Municipal de Servicios de Terminales de Transporte
Terrestre y Estacionamiento Rotativo Tarifado, EMTET, y a su vez el sistema de
infracciones lo administraba el departamento de Informética del Municipio, a
partir de abril del 2010 fecha en la que se crea la EMOV EP absorbe las

funciones y actividades que ejecutaba la EMTET.

Con este andlisis se estableceran criterios y elementos de juicios confiables
sobre los origenes de los ingresos, y asi conoceremos la o las fuentes que
tienen mayor peso en alimentar el presupuesto para el financiamiento de la
Empresa. Como vemos en el cuadro presentado, en el afio 2008 tenemos
solamente ingresos corrientes que corresponden tanto a la 623 Tasas y
Contribuciones es decir valores de las actividades de control de transito,
arrendamientos de parqueaderos, a su vez las cuentas representan valores
provenientes de los gravamenes de los servicios prestados por la Empresa; y del
grupo 625 indica los ingresos que provienen de la rentabilidad de inversiones y

de conceptos no clasificados en los rubros anteriores.

En consecuencia de lo mencionado con anterioridad para el 2008 del total de
ingresos corrientes concernientes a la 623 representan un 75,79% este indicador
es similar a los siguientes afios como en el 2009 con un 79,75% y en el 2011
cuenta con el 70,72% en este afio existe una disminucion ya que para este
periodo econdémico existen ingresos de transferencias provenientes del Gobierno
Central y de Instituciones Financieras como el BEDE, para el afio 2010 decrece

este indicador al 65,94%, durante este periodo se incrementan por los ingresos
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por multas de acuerdo a la Ordenanza del SERT, infracciones que se cometen
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en el estacionamiento de vehiculos que pertenecen al grupo 625 de Rentas de

Inversiones y otros.

En los afios 2012 y 2013 existe un decrecimiento mas pronunciado en los
ingresos corrientes de la 623, es decir disminuye en 43,91 puntos para el afio
2013 siendo el afio que tiene menor ingreso corriente en relacion al afio base. Es
decir que en sus inicios la Empresa para financiar sus actividades solamente
contaba con recursos propios que generaban sus actividades, a partir del afio
2011 empieza a recibir transferencias del Gobierno Central y de Instituciones
Financieras como el BEDE proveniente del sector privado financiero a través de

donaciones todos con el fin de financiar a la Empresa.

Nétese también que a partir de la creacién de la Empresa desde del segundo
afio como recibe transferencias de la Agencia Nacional de Transito matriculacion
vehicular que representa el 0,20% del total de los ingresos con los que cuenta la
Empresa para la ejecucion de sus labores diarias dentro de sus procesos, siendo
todavia un valor muy bajo que no llega ni al 1%, en consecuencia de esto los

ingresos dominantes para la Empresa contintan siendo los de autogestion.

Como se puede denotar del analisis, los ingresos corrientes que mayor peso
tienen para el presupuesto son los que pertenecen a la 623 provenientes desde
luego de las actividades que ejecuta la Empresa, como control y regulacién del
trnsito y transporte terrestres dentro del canton Cuenca; y para el 2012 y 2013

las transferencias suben notoriamente.

A continuacién presentaremos un grafico de resumen de lo expuesto en los

cuadros y en el analisis.

En referencia al tema de andlisis se puede acortar que el peso de las cuentas
SERT relacionadas al estacionamiento rotativo tarifado y a las infracciones
vemos que es mucho mas significativo para los primero afios el cual nos
presenta un 48,52% del total de los ingresos para el afio 2008, disminuyendo el
mismo hasta llegar al 7,75% del total de ingresos corrientes, este decrecimiento

se debe a las transferencia que inicia la Empresa a recibir a partir del afio 2011,
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siendo estas en un inicio cero, pero para el 2013 llegan a una representacion del
presupuesto anual el 56,90% de los ingresos de la Empresa.

GRAFICO N° 1

Comportamiento de los Ingresos

20.000.000,00

18.000.000,00

16.000.000,00 —

14.000.000,00 —

12.000.000,00 —
10.000.000,00 —

8.000.000,00 —

Millones de délares

6.000.000,00

4.000.000,00

2.000.000,00 : — u—
0,00 :u u

2008 2009 2010 2011 2012 2013

W Ingresos | 2.244.594, | 2.249.760, | 2.843.636, | 5.002.650, | 9.403.681, | 17.683.069

REFERENCIA: Cuadro N° 3
ELABORADO POR: Las Autoras

Este gréafico nos indica que afio ha tenido mayores ingresos, y como podemos
notar claramente es el afio 2013, el crecimiento de los ingresos de la Empresa
se debe a dos razones, la primera a las transferencias que recibe de la Agencia

Nacional de Trénsito y la segunda a la nueva Ordenanza emitida en el 2012.

GRAFICO N°2
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Comportamiento de las Tranferencias

12.000.000,00

10.000.000,00
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=
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A A A P 4
2008 2009 2010 2011 2012 2013
B Tranf. - - - 70.000,00 | 3.317.659 | 10.062.36

REFERENCIA: Cuadro N°3
ELABORADO POR: Las Autoras

Este gréfico nos da una imagen completamente distinta a la del gréfico anterior,
ya que los afios 2008, 2009, 2010 no presentan valores en este grupo, lo cual
nos dice que su Unico financiamiento se deriva de las actividades de ingresos
autogestion, y en el afio 2011 nos muestra las primeras transferencias, las

mismas que tienen una tendencia al incremento en los dos ultimos afios.
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CUADRO N°4
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS SERT 2008 — 2013

ANO
Codigo Nombre
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
Control y vigilancia
623.01.10. municipal 579.496,00 53,21% 568.005,65 56,78% 526.325,48 39,73% 525.951,33 29,35% 491.677,00 20,12% 515.978,90 21,12%
Estacionamiento rotativo
623.01.10.001 | tarifado 528.703,00 48,55% 499.987,45 49,98% 416.086,48 31,41% 389.274,29 21,72% 380.013,84 15,55% | 435.420,02 17,82%
Estacionamiento rotativo el
623.01.10.002 | arenal 50.793,00 4,66% 68.018,20 6,80% 81.102,60 6,12% 110.779,04 6,18% 73.659,80 3,01% 52.356,28 2,14%
Estacionamiento rotativo
623.01.10.003 | Elejido 29.136,40 2,20% 25.898,00 1,45% 38.003,36 1,56% 28.202,60 1,15%
Infracciones a
625.04.02. ordenanzas municipales 509.504,00 46,79% 432.295,20 43,22% 798.476,40 60,27% | 1.265.893,00 | 70,65% | 1.951.781,20 | 79,88% |1.927.516,19 | 78,88%
Infracciones
625.04.02.001 | estacionamiento tarifado 509.504,00 46,79% 432.295,20 43,22% 685.107,40 51,71% 652.128,00 36,39% 727.359,80 29,77% | 935.776,49 | 38,30%
625.04.02.002 | Winchaje 113.369,00 8,56% 393.815,00 21,98% 754.851,40 30,89% 377.579,69 15,45%
Multas no cumplimiento de
625.04.02.003 | RTV 0,00% 219.950,00 12,28% 469.570,00 19,22% 614.160,01 25,13%
Total ingresos ordenanza SERT 1.089.000,00 | 100,00% | 1.000.300,85 | 100,00% | 1.324.801,88 | 100,00% | 1.791.844,33 | 100,00% | 2.443.458,20 | 100,00% | 2.443.495,09 | 100,00%

FUENTE: Estado de Resultados Periodos 2008-2013, Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP. (Referencia

Cuadro N° 3)
ELABORADO POR: LAS AUTORAS,
(En délares americanos, EE.UU)

A razon de lo expuesto con anterioridad, se presenta el Cuadro N° 4 en el cual se extractan los grupos de Control y Vigilancia e

Infracciones a Ordenanzas Municipales ya que dentro de estas se puede observar las cuentas SERT, asi se identificara cuales son

las mas representativas de estos grupos. Como se puede ver las subcuentas de estacionamiento rotativo tarifado e Infracciones

estacionamiento tarifado son las més significativas del grupo al que pertenecen respectivamente.

El cuadro nos muestra claramente que la cuenta estacionamiento rotativo al pasar los afios disminuye, y comparando entre el 2013

y 2008 hay una variacion negativa del 17,64%. En cambio la tendencia de infracciones es al crecimiento, comprando el 2013 y el

2008 vemos un variacion positiva del 83,66%.
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CUADRO N°5

UNIVERSIDAD DE CUENCA

EVOLUCION DE LAS CUENTAS

ESTADOS DE RESULTADOS

INGRESOS DE AUTOGESTION

Maria Belén Nivelo Vega

Cadigo Nombre Afio
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013

Ingresos- Autogestién | 2.244.594,94 | 100,00% | 2.249.760,23 | 100,00% | 2.843.636,88 | 100,00% | 4.932.650,01 | 100,00% | 6.086.022,12 | 100,00% | 7.620.704,34 | 100,00%
623 Tasas y contribuciones | 1.701.126,40 | 75,79% | 1.794.165,61 | 79,75% | 1.875.130,47 | 65,94% | 3.537.725,06 | 71,72% | 4.031.490,72 | 66,24% | 5.637.330,09 | 73,97%

Control y vigilancia
623.01.10. ;Lg—munidpal 579.496,00 | 25,82% | 568.005,65 | 2525% | 526.32548 | 18,51% | 525.951,33 | 10,66% | 491.677,00 | 8,08% | 515.978,90 | 6,77%
623.01.10.001 E‘ﬁ;c(;g"am'e”m rofatvo | 558 703,00 | 23,55% | 499.987.45 | 22,22% | 416.086.48 | 14,63% | 389.274,29 | 7.89% | 380.013,84 | 6.24% | 43542002 | 571%
623.01.10.002 Ef;?g'r:’ar}am'e”m rotativo 50.793,00 | 2,26% | 68.018,20 | 3,02% | 81.102,60 | 2,85% | 110.779,04 | 2,25% | 73.659,80 | 1,21% | 52.356,28 0,69%
623.01.10.003 Elsetj"’i‘ggonam'e”to rotativo 20.136,40 | 1,02% | 25.898,00 | 0,53% | 38.003,36 | 0,62% | 28.202,60 0,37%
623.01.99. Otras tasas generales 1.121.630,40 | 49,97% | 1.226.159,96 | 54,50% | 1.348.804,99 | 47,43% | 3.011.773,73 | 61,06% | 3.539.813,72 | 58,16% | 5.121.351,19 | 67,20%
623.01.99.001. ngggr‘]’aﬂeﬁ'%yas de 212.500,35 | 9,47% | 349.827,20 | 15,55% | 433.981,27 | 15,26% | 457.532,62 | 9,28% | 405.633,03 | 6,66% | 417.736,41 | 5,48%
623.01.99.002. ﬁfrizmdso de bodegas y 62.129,79 | 2,77% | 68.363,70 | 3,04% | 66.504,58 | 2,34% | 6472807 | 1,31% | 63.706,44 | 1,05% | 85.406,94 1,12%
623.01.99.003. ?cr)”nfggioa%i'oca'es 94.442,94 | 4,21% | 100.340,74 | 4,46% | 110.138,38 | 3,87% | 111.049,72 | 2,25% | 112.729,68 | 1,85% | 131.379,49 | 1,72%
623.01.99.004. g\trrrc'g”do de kinscos y 93.017,05 | 4,14% | 110.723,72 | 4,92% | 83.400,26 | 2,93% | 78.687,61 | 1,60% | 96.608,61 | 1,59% | 108.107,44 | 1,42%
623.01.99.005. | Servicios de transporte 659.540,27 | 29,38% | 596.904,60 | 26,53% | 654.780,50 | 23,03% | 660.919,42 | 13,40% | 634.196,72 | 10,42% | 612.894,50 | 8,04%
623.01.99.006. | Revision vehicular 1.638.856,29 | 33,22% | 2.042.430,24 | 33,56% | 3.462.531,71 | 45,44%
623.01.99.007. | Titulos habilitantes 184.509,00 | 3,03% | 223.041,00 | 2,93%

Alicuotas por arriendos 0
623.01.99.008. | 1208 PO & 80.253,70 1,05%

Resultado financiero
625 Sﬁgtsas deinversionesy | gjs 46554 | 24,21% | 455.594.62 | 20.25% | 968.506,41 | 34,06% | 1.394.924,95 | 28,28% | 2.054.531,40 | 33,76% | 1.983.374,25 | 26,03%
625.01. Rentas de inversiones 1.453,77 0,05% 17.019,36 0,35% 10.438,23 0,17% 2.860,05 0,04%
625.01.01. Intereses por depdsitos a 145377 | 005% | 17.019,36 | 0,35% | 1043823 | 0,17% | 2.860,05 0,04%

plazo
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625.03. Intereses por mora 765,52 0,03% 147,99 0,01% 116,38 0,004%

625.03.99. Otros intereses por mora 765,52 0,03% 147,99 0,01% 116,38 0,004%

625.04. Multas 530.420,41 | 23,63% | 441.742,79 | 19,64% | 859.221,06 | 30,22% | 1.318.133,89 | 26,72% | 1.963.745,15 | 32,27% | 1.940.903,30 | 25,47%
625.04.02. Infracciones a ordenanzas | 50 504 00 | 22,70% | 432.29520 | 19,22% | 798.476,40 | 28,08% | 1.265.893,00 | 25,66% | 1.951.781,20 | 32,07% | 1.927.516,19 | 25,29%

municipales

625.04.02.001 g{:;%‘gg;sl o tarifado | 509-504.00 | 22,70% | 432.29520 | 19,22% | 685.107,40 | 24,09% | 65212800 | 13,22% | 727.359,80 | 11,95% | 935.776,49 | 12,28%
625.04.02.002 | Winchaje 113.369,00 | 3,99% | 393.815,00 | 7,98% | 754.851,40 | 12,40% | 377.579,69 | 4,95%
625.04.02.003 gﬂe“'g"fv”o cumplimiento 219.950,00 | 4,46% | 469.570,00 | 7,72% | 614.160,01 | 8,06%
625.04.04. 'Cr(‘)cn“tgfc')';“'e”ms de 18.219,31 | 0,81% | 3.568,83 | 0,16% | 5.616,29 | 0,20% 8.467,53 0,17% 5.464,75 0,09% | 5.047,11 0,07%
625.04.99. Otras multas 2.697,10 0,12% | 587876 | 026% | 5512837 | 1,94% | 43.773,36 | 0,89% 6.499,20 0,11% | 8.340,00 0,11%
625.04.99.001 | Otras multas 2.697,10 0,12% | 587876 | 0026% | 5512837 | 1,94% | 43.773,36 | 0,89% 6.499,20 0,11% | 8.340,00 0,11%
625.21 Garantias y fianzas 2.520,00 0,05% 1.083,99 0,01%
625.21.01 Ejecucién de garantias 2.520,00 0,07% 1.083,99 0,01%
625.24. (C)Ig;’i?ic'gggessos no 12.282,61 | 055% | 13.703,84 | 0,61% | 107.71520 | 3,79% | 57.251,70 | 1,16% | 80.348,02 | 1,32% | 38.526,91 0,51%
625.24.99. Otros no especificados 12.282,61 | 0,555% | 13.703,84 | 0,61% | 107.71520 | 3,79% | 57.251,70 | 1,16% | 80.348,02 | 1,32% | 38.526,91 0,51%
625.24.99.001 | Seguros 3.666,42 0,16% 596,83 0,03% | 3.323,06 | 0,12% 3.154,99 0,06% 8.021,35 0,13% 1.503,29 0,02%
625.24.99.002 | Otros 8.616,19 0,38% | 13.107,01 | 058% | 104.392,14 | 3,67% | 54.096,71 | 1,10% | 72.326,67 | 1,19% | 37.023,62 0,49%

FUENTE: Estado de Resultados Periodos 2008-2013, Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP. (Referencia
Cuadro N° 3)
ELABORADO POR: LAS AUTORAS,
(En délares americanos, EE.UU)
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El Cuadro N° 5 muestra los ingresos de autogestion, indicando la importancia de
cada uno de estos en razén de su representacion porcentual.

Los ingresos de autogestion a traves del paso del tiempo han incrementado sus
valores, por ello para el 2013 podemos indicar una variaciébn positiva del
239,51% con relacion al 2008.

Los ingresos SERT (estacionamiento rotativo tarifa e infracciones) indican una
variacién positiva entre el 2008 y 2013 del 32,07% en su participacion dentro de

los rubros de autogestion.

Los incrementos de los ingresos de autogestion se dan ya que en el transcurso
de los afios van integrandose nuevos rubros que gestiona la Empresa, como se
ve a partir del 2010 se incorpora la cuenta de Winchaje, y para el 2013 constan 4

cuentas mas relacionadas con los ingresos de autogestion.

3.3 INDICADORES DE CARTERA

Estableceremos un analisis de las cuentas del SERT, en las cuales aplicaremos
las siguientes formulas a fin de dar a conocer la realidad que vive la Empresa
respecto a su cartera. La administracion de las cuentas por cobrar a través de un
control de cartera es fundamental para maximizar el financiamiento y poder
ejecutar el POA de la EMOV, y de esta manera reducir el riesgo de una crisis de

liquidez.

Comportamiento de cartera

Detallar el comportamiento de las cuentas por cobrar nos permite conocer el
nivel de la cartera vencida y determinar herramientas para tener una cartera
sana que es el objetivo de la Empresa, las cuentas SERT son fuentes de
financiamiento que cubren parte del presupuesto y al no recuperar estos valores
a favor de la Empresa se vera afectado en la ejecucion de ciertos programas o

proyectos del POA.

Es una fuente de financiamiento que cubre una parte de mis ingresos va a

afectar la ejecucién
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Por lo acotado se presenta las siguientes formulas:

Cuentas por cobrar SERT al 2013 _1'052.816,33 - 01414
Capital neto de trabajo 2013 7°443.782,54 '

*Capital neto de trabajo= activo corriente — pasivo corriente
=87193.805,66 — 750.023,12= 7"443.782,54

Ref: Anexo 5 Estado de Situacién Financiera 2013

El resultado del 14,14% representa la dependencia que el capital de trabajo tiene
en relacién con las cuentas por cobrar. El capital de trabajo hace referencia a

recursos gque necesita la Empresa para ejecutar el POA en base a sus obijetivos.

Cuentas por cobrar SERT al 2013 3 1°052.816,33
Activo circulante 2013 ~ 4600.829,35

=0,2288

Ref: Anexo 5 Estado de Situacion Financiera 2013

El 22,88% representa la importancia que tiene las cuentas por cobrar en el activo
circulante. Que a su vez nos dice que si no existe una gestion adecuada de
cobro hay un alto porcentaje de cartera que no se recuperara, por razon de que
la Empresa no realiza ni la provisién del 10% y tenemos un 22,88% de cuentas
por cobrar del efectivo de la Empresa, por ende tendremos una probabilidad de
perder el 22,88% de las cuentas por cobrar es decir el total de la cartera en caso
gue no se gestione correctamente.

Se recomienda a la Empresa realizar periédicamente este indicador ya que si
encontramos una tendencia a la disminucién esta sera positiva porque se reduce
el riesgo de perder los valores de cartera, también se recomienda realizar la

provision de cuentas por cobrar como indica la norma.

Total Cartera Vencida SERT al 2013 _ 1°052.816,33
Total cartera vencida EMOV al 2013 2°098.224,02

=0,50176

Ref: Anexo 5 Estado de Situacion Financiera 2013
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Del total de los derechos monetarios pendientes de cobro de la Empresa las
cuentas SERT cerradas al afio 2013 representa el 50,18% indicando que es la
mitad de la cartera que abarca los valores pendientes de cobro del SERT.

Indicadores de cartera sobre ingresos corrientes

Total Emisiones SERT 2013 _ 1371.196,51
Total de Ingresos Corrientes 2013 "~ 12'948.049,67

=0,10589

*Total Ing. Cte. 2013 = Total de ingresos — Transferencias y donaciones de
capital
= 17°683.069,68 - 4'735.020,19 = 12°948.049,67
Ref. Cuadro N°3
Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

Las emisiones de las cuentas SERT representan el 10,59% del total de los
ingresos de la Empresa considerando que dentro de los ingresos corrientes
existen transferencias corrientes con una representacién del 56,90% del total de

los ingresos.

Participacion de la Cartera en los Ingresos Corrientes

Cartera vencida SERT Ano 2013 ~ 344.106,60
Total de Ingresos Corrientes 2013 - 12°948.049,67

= 0,0265

Anexo N°5 Estado de Situacién Financiera 2013
Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

Indicador de cartera total

Cartera vencida total SERT del 2008 al 2013 _ 1°052.816,33
Total de Ingresos Corrientes 2013 12°948.049,67

=0,0813
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Anexo N°5 Estado de Situacién Financiera 2013
Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

El andlisis de la cartera vencida frente a los ingresos corrientes, nos muestra que
el departamento de Cartera debe gestionar el cobro para lograr obtener una
cartera sana. El primer indicador revela la cartera vencida SERT en el afio 2013
frente al total de los ingresos corrientes que representa el 2,65%. Esto nos dice
que parte del presupuesto se vio afectado, pero la gestion de cartera debera

recuperar estos valores durante el siguiente periodo.

El segundo presenta la cartera vencida SERT con corte al 2013 frente a los
ingresos corrientes representa un 8.13% de estos ingresos. Este indicador es
mas alto ya que considera valores pendientes desde el 2008 que de igual

manera deberan ser gestionados para su recuperacion.

Indicadores sobre emisiones

Cartera vencida SERT aiio 2013 344.106,60

= = 0,25095
Emision SERT 2013 1'371.196,51
Cartera vencida Est.rot.tarf afio 2013 795,00
— = =0,001825
Emision Est.rot.tarf 2013 435.420,02

Carteravencida Infracciones ano 2013 _ 343.311,60 - 036687
Emision Infracciones 2013 935.776,49

Anexo N°5 Estado de Situacion Financiera 2013

Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

Es importante contar con indicadores de los valores que no se han podido
recaudar durante cada periodo a fin de conocer a detalle que cartera es la que
presenta mas dificultad en sus recaudaciones. En consecuencia de los
indicadores, las acciones de recuperacion deben ser encaminadas al 25,10% de
la cartera vencida SERT 2013, siendo ésta una cartera fresca para evitar su

vencimiento.
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El indicador de la cartera vencida del estacionamiento rotativo tarifado es bajo ya
gue su recaudacion es de dos modos, la primera forma es por la venta de las
tarjetas de parqueo que son de pago al contado y la segunda forma es por los
contratos de arrendamiento de areas de parqueo. En consecuencia de esta
explicacion el indicador del 0,1825% pertenece a los contratos, cartera que se

debe dar seguimiento para que sus valores no prescriban o venzan.

El indicador de infracciones nos dice que el 36,69% se proyecta a convertirse en

cartera vencida si no se mejora el 63,31% de efectividad de cobro.

Indicadores de Efectividad en la Recaudacion de Cuentas por Cobrar SERT

Medir la efectividad de las cobranzas es contar con indicadores de evaluacion
sobre las acciones que se ejecutan en Cartera, a través de estos valores se
tomara decisiones y permitirA cerciorarse que las actividades que se realicen
vayan en sentido correcto. A su vez con una planificacion oportuna el
desempefio individual de los equipos aportard a mejorar estos indicadores
logrando mayor eficacia.

La aplicacion de indicadores nos mostrara el grado de eficiencia de la gestién
gue se ha aplicado en un &rea para la consecucion de objetivos a través de las
responsabilidades de cada actor de dicha area.

- Medicion de la eficacia de la recaudacion de los ingresos SERT

Total de recadaciodes, SERT (2013)
Total de emisiones del SERT (2013)

1°027.089,91
1'371.196,51

=0,749046 « 100 = 74,90%

Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

- Medicion de la eficacia de la recaudacién en el Estacionamiento rotativo

tarifado
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Total de recaudaciones,Estacionamiento Rotativo Tarifado (2013)

Total de emisiones Estacionamiento Rotativo Tarifado (2013)

434.625,02
435.420,02

Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

=0,998174 « 100 = 99,82%

- Medicion de la eficacia de la recaudacion en Infracciones a la
Ordenanza SERT

Total de recadaciodes, Infracciones SERT (2013)
Total de emisiones Infracciones SERT (2013)

592.464,89
935.776,49

Anexo N°6 Cédulas de Ingresos 2013

=0,6331+100 =63,31%

La medicién de eficacia de cada una de las recaudaciones de las cuentas SERT
Yy en su conjunto nos muestra el desempefio del Departamento de Cartera en la
gestiéon de cobro efectuado para el periodo 2013, el que alcanza el 74,90% de

eficacia en recaudacion.

La eficiencia de recaudacién que muestra el indicador del estacionamiento
rotativo tarifado es el 99,82% esto se debe al pago de contado en la venta de
tarjetas de parqueo como se mencionoé en los indicadores de emisiones.

La efectividad del 63,31% en infracciones debe mejorar a través de estrategia

que impulse al usuario al pago puntual.

indices de recuperacién de cartera

A continuacion se detallan las recaudaciones efectuada en el afio 2014 de la
cuenta de infracciones en el cual se muestra la gestioén de recuperacion de dicha
cartera. Cabe mencionar que la cuenta del estacionamiento rotativo Catastro no
ha tenido gestion de cartera y por ende no ha habido recuperacion en dicho afio;
por lo expuesto se ha realizado los indices de recuperacion de cartera solo de

las Infracciones al estacionamiento tarifado.
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CUADRO N° 6
RECUPERACION DE CARTERA
RECAUDACIONES INFRACCIONES 2014

ARO NUMERO DE VALOR META
PLACAS (USD) EJECUTADA
2003 2.038,00| 26.820,00 5,34%
2004 2.025,00| 27.446,00 5,47%
2005 1.083,00| 13.420,00 2,67%
2006 1.000,00| 12.212,00 2,43%
2007 1.618,00| 21.276,00 4,24%
2008 1.614,00| 21.796,00 4,34%
2009 1.373,00| 18.112,00 3,61%
2010 1.920,00| 27.810,00 5,54%
2011 2.118,00| 31.946,00 6,37%
2012 2.321,00| 49.032,80 9,77%
2013 7.554,00| 251.999,10 50,21%
TOTAL 24.664,00| 501.869,90 100,00%

El cuadro N° nos muestra el total de recuperacién de cartera de afos
anteriores, del cual podemos indicar que de cartera prescrita comprendida del
2003 al 2008 se ha recaudado USD 122.970,00 que es el 24,50% del total
gestionado durante el 2014, como se puede notar claramente si es posible
recuperar valores prescritos, para ello se debe mantener una gestién
permanente.

De la cartera vencida del 2009 al 2012 podemos indicar que se cobra USD
126.900,80 que representa el 25,29%, de la cartera vencida que todavia
permanece por cobrar, se recomienda que se inicie procesos coactivos ya que
iniciado este proceso el valor no prescribira.

De cartera fresca que es afio 2013 se ha recuperado 50,21%, este indicador es

mucho mas alto ya que son deudas recientes.

Cartera vencida (2003 —2012)  249.870,80
Total de recuperacion "~ 501.869,90

= 49,79%
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Este indicador tiene valores prescritos y vencidos que llegan al 49,79% de
recuperacion en la gestion de cartera del afio 2014.

Recuperacion de cartera 2014 501.869,90
Total de cartera vencida SERT 1'052.816,33

=47,67%

Este indicador nos muestra que de la cartera vencida, se ha podido recuperar el
47.67% que pertenecen a las infracciones del SERT ya que los valores de
catastro no se han gestionado para su recuperacion. Este indicador no es lo
ideal para la Empresa ya que todavia permanece en mora mas del 50% de la

cartera.

3.4 DESCRIPCION DE CARTERA

Como ya se ha hecho referencia a la cartera se atribuye a las actividades que
ejecuta la Empresa Publica Municipal de Movilidad de Cuenca (EMOV-EP) por
resultado de estas se despliegan derechos a la cual se hace acreedora, por el
control que desempenfa sobre el transito de acuerdo a la respectiva Ordenanza
que se aplica y servicios que presta la Empresa. La cartera que se desarrolla de
los servicios brindados por la Empresa a través del SERT tiende en algunos
casos a no ser cobrada en su totalidad por lo que se tiene que estudiar cuales

serian las mejores opciones para mejorar esas falencias.

Dentro de las competencias que desarrolla la Empresa son acciones para
planificar, regular y controlar el transito, transporte terrestre y seguridad vial, que
desempefian las Area de Unidades Administrativas responsables de los

procesos agregadores de valor como son:
- Del Area del Sistema Integrado de Recaudo y Sistema de Ayuda a la
Explotacién.- Que controlan el sistema de servicio de transporte publico de

pasajeros mediante buses en el canton Cuenca.

- Del Area de Matriculacion.- Control de las competencias de matriculacion.
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- Del Area del Sistema Integrado de Transporte.- Integracion del sistema de

transporte urbano.

- De la Gerencia de Control de Transporte y Transito.- Control del

cumplimiento del sistema de movilidad.

- Del Area del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.- control y
optimizacion de los espacios de estacionamiento pablico®

De estas competencias se deriva parte de la estructura de los ingresos con el

que cuenta el presupuesto de la Empresa.

De lo expuesto en los parrafos anteriores precisaremos en el analisis, las
cuentas que pertenecen al Area del Sistema de Estacionamiento Rotativo
Tarifado - (SERT), que esta compuesta por dos tipos de ingresos: Cuentas por
Cobrar Control y Vigilancia Municipal y Cuentas por Cobrar Infracciones a
Ordenanzas Municipales; la primera se subdivide en 3 cuentas que son: Cuentas
por cobrar Estacionamiento Rotativo que a su vez se subdivide en Cuentas por
Cobrar Estacionamiento Rotativo Tarifado Tarjetas (a través de la
comercializaciéon de tarjetas para el parqueo en zonas sefializadas de la urbe), y
Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo Tarifado Catastro (areas de
parqueo formalizadas por contrato); el segundo es Cuentas por Cobrar
Estacionamiento Rotativo El Arenal y la tercera cuenta es Cuentas por Cobrar
Estacionamiento Rotativo El Ejido.

El Detalle de lo mencionado a continuacion:

113.13.01.010 Cuentas por Cobrar Control y Vigilancia Municipal

113.13.01.010.01 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo

113.13.01.010.01.01 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo Tarifado
Tarjetas

113.13.01.010.01.02 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo Tarifado
Catastro

113.13.01.010.02 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo El
Arenal

113.13.01.010.03 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo El Ejido

113.17.04.002 Cuentas por Cobrar Infracciones a Ordenanzas
Municipales

113.17.04.002.01 Cuentas por Cobrar Infracciones Estacionamiento

% Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP

Maria Belén Nivelo Vega 74 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA
o

| Tarifado

A partir de la fusién de la EMOV EP las cuentas del SERT han tenido cambios,
en manifestacion de esto, se menciona que para los afios 2008 y 2009 no existia
una subclasificacion de la cuenta 113.13.01.010.01 cuentas por cobrar
Estacionamiento Rotativo Tarifado y que a partir del 2010 se subdividié en
113.13.01.010.01.01 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo Tarifado
Tarjetas y 113.13.01.010.01.02 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo
Tarifado Catastro, para lo cual en este analisis se estd tomando la cuenta que
engloba las dos subcuentas ya que en los afios 2008 y 2009 no se tiene datos
de cada una y también en las cédulas presupuestarias de ingresos de la
Empresa se puede observar que dichas subcuenta estan incluidas en la misma
cuenta, ademas las cuentas de El Arenal y El Ejido de igual manera forman parte
del SERT.

Cabe mencionar las cuentas que presentan problemas en la recaudacion son las
siguientes: 113.13.01.010.01.02 Cuentas por Cobrar Estacionamiento Rotativo
Tarifado Catastro y 113.17.04.002.01 Cuentas por Cobrar Infracciones
Estacionamiento Tarifado.

Las cuentas que también se analizaran son las del grupo 124 Cuentas por
cobrar afios anteriores. Que representan los valores anuales que no se han
podido recaudar de la cuenta 113 Cuentas por cobrar, se han ido acumulando
durante cada afio, por este motivo se requiere analizar la morosidad de la cartera

y usuarios a quienes les pertenecen los valores vencidos. Estas cuentas son:

124.98.01 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores.

124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT

124.98.01.001.01 | Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Estacionamiento
Rotativo Tarifado

124.98.01.001.02 | Cuentas por Cobrar Afios Anteriores Infracciones

Estacionamiento Tarifado

Con un andlisis de estas cuentas a detalle se puede establecer estrategias para
lograr una recaudacion de los valores pendientes y asi disminuir los indices de

incobrabilidad.
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A continuacion presentaremos datos histéricos de la Cartera a partir del 2008,
asi podemos tener una vision retrospectiva de la evolucion de las cuentas

durante cinco aflos como antecedente, y del afio de andlisis que es el 2013.
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CUADRO N° 7

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS CUENTAS SERT 2008 — 2013

) ANO
CODIGO CUENTA
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cuentas por Cobrar
113.13.01.010.01.02 | Estacionamiento Rotativo Tarifado 810,00 3.857,50 4.553,56 990,00 540,00 795,00

Catastro

Cuentas por Cobrar Infracciones

113.17.04.002.01 Estacionamiento Tarifado

395.784,00( 326.760,00| 463.908,00( 374.208,00( 387.349,20 343.311,60

Cuentas por Cobrar SERT Afios
124.98.01.001.01 Anteriores Estacionamiento 285,00 285,00 1.763,57 5.507,13 5.687,13 5.687,13
Rotativo Tarifado

Cuentas por Cobrar SERT Afios
124.98.01.001.02 Anteriores Infracciones 1.070.748,00(1.249.222,00( 1.179.562,00] 1.230.370,00 | 1.226.992,00 703.022,60
Estacionamiento Tarifado

TOTAL | 1.467.627,00 | 1.580.124,50 | 1.649.787,13 | 1.611.075,13 | 1.620.568,33 | 1.052.816,33

FUENTE: Estados Financieros Periodos 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares americanos, EE.UU)
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De acuerdo a la informacion que nos proporcion6 el Departamento de
Contabilidad y Tesoreria, se elaboré el Comportamiento histérico de las cuentas
SERT, en primera instancia podemos observar que se presentan saldos en el
grupo 113 perteneciente de Cuentas por cobrar en las cuentas 113.13y 113.17
los mismos que deberian estar cerrados al final del afio a través de los asientos
de cierre, con el fin de que los valores que no se ha logrado recaudar se
acumulen e ingresen en la cuenta 124 que presentara siempre los valores
pendientes que se generd y no se logré su gestiéon de cobro en el mismo afio,
por lo que estos pasan a sus respectivas cuentas por cobrar Afios Anteriores

hasta que se ejecute su cobro.

Como vemos en el historial de cuentas por cobrar estacionamiento rotativo
tarifado catastro (areas de parqueo formalizadas por contrato), deja valores
pendientes en cada afio, y durante los afios 2008, 2011, 2012 y 2013 estos
valores son inferiores a USD 1000,00 que en relacion a los valores que tenemos
en Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento tarifado, son mas factibles
de recuperar en el siguiente periodo, no siguiendo esta misma estimacion la

cuenta 113,17 perteneciente a las infracciones.

3.5 ASIENTOS DE CIERRE

Los asientos de cierre se realizaran con el objetivo de trasladar los valores
pendientes del afio que se localizan en la cuenta 113 Cuentas por cobrar a la
124 Cuentas por cobrar afios anteriores. Asi los valores que ingresen a partir del
primer dia del siguiente afio econémico sean solo los que se generen por las
actividades del afio en curso y se reflejen en la 113 solo cuentas que se usen

por la administracién de cada afio.
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FECHA CODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2008 -1-
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 396.594,00
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 810,00
124.85.13.001.02 | Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-infracciones
estacionamiento tarifado 1 395.784,00
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 810,00
113.13.01.010.01 . . . .
3.13.01.0100 Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 810,00
113.17.04.002. Cueptgs por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 395.784,00
113.17.04.002.01 . . . . .
3.17.04.002.0 Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento tarifado 1 395.784,00

Asiento de cierre de cuentas por cobrar a cuentas por
cobrar de afos anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV

EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)
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Este es el asiento que se debe elaborar al cierre del afio antes de presentar los estados de situacion financiera con el fin de indicar
y proporcionar a los directivos y encargados de la Empresa informacion financiera real que les permita tomar decisiones que

encaminen al bienestar y surgimiento de la misma.

PERIODO 2009

FECHA CcODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2008 -1-
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 330.617,50
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 3857,50
124.85.13.001.02 | Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-infracciones
estacionamiento tarifado 1 326.760,00
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 3857,50
113.13.01.010.01
Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 3857,50
113.17.04.002. Cuehtgs por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 326.760,00
113.17.04.002.01 Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento tarifado 1 326.760,00

Asiento de cierre, cuentas por cobrar a cuentas por cobrar
de afos anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

Maria Belén Nivelo Vega 80 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



PERIODO 2010

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FECHA CODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2010 -1-
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 468.461,56
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 4553,56
124.85.13.001.02 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-
infracciones estacionamiento tarifado 1 463.908,00
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 455356
113.13.01.010.01 Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 4553,56
113.17.04.002. Cueljt:_as por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 463.908,00
Cuentas por Cobrar infracciones estacionamiento
113.17.04.002.01 tarifado 1 463.908,00

Asiento de cierre, cuentas por cobrar a cuentas por
cobrar de afios anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

Maria Belén Nivelo Vega
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

FECHA CODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2011 1-
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 375.198,00
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 990,00
124.85.13.001.02 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-
infracciones estacionamiento tarifado 1 374.208,00
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 990,00
113.13.01.010.01 Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 990.00
113.17.04.002. Cuer.ltgs por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 374.208,00
Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento
113.17.04.002.01
tarifado 1 374.208,00
Asiento de cierre, cuentas por cobrar a cuentas por
cobrar de afios anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)
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PERIODO 2012

FECHA CODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2012 -1
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 387.889,20
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 540,00
124.85.13.001.02 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-
infracciones estacionamiento tarifado 1 387.349,20
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 540,00
113.13.01.010.01 Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 540.00
113.17.04.002. Cueljt:_as por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 387.349,20
Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento
113.17.04.002.01
tarifado 1 387.349,20

Asiento de cierre, cuentas por cobrar a cuentas por
cobrar de afios anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

PERIODO 2013

Maria Belén Nivelo Vega 83 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

FECHA CODIGO DETALLE REF. AUXILIAR DEBE HABER
31/12/2013 -1-
124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 1 344.106,60
124.85.13.001.01 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
catastro 1 795,00
124.85.13.001.02 Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-
infracciones estacionamiento tarifado 1 343.311,60
113.13.01.010. Cuentas por cobrar control y vigilancia municipal 1 795.00
113.13.01.010.01 Cuentas por cobrar estacionamiento rotativo tarifado 1 79500
113.17.04.002. Cuerytgs por cobrar infracciones a ordenanzas
municipales 1 343.311,60
Cuentas por cobrar infracciones estacionamiento
113.17.04.002.01
tarifado 1 343.311,60

Asiento de cierre, cuentas por cobrar a cuentas por
cobrar de afios anteriores

FUENTE: Estado de Situacién Financiera 2008-2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP. (Anexo N° 4,

Digital)

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)
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Los asientos que se han elaborado, son los que se recomienda hacer al final de
cada periodo, es fundamental acotar que las politicas que aplica la Empresa no
pueden estar sobre la norma que los rige, por ende estos procesos deben ser
corregidos. De acuerdo al manejo de la Empresa podemos indicar que estos
asientos se realizan al inicio del afio siguiente del periodo de cierre, ya que estas

son politicas que maneja el departamento Financiero.

Estas operaciones que esta efectuando la Empresa no son las correctas, ya que
si solicitan un corte del Estado de Situacidon Financiera y no se han realizado
estos asientos de cierre, los valores que estén en las cuentas 113 Cuentas por
cobrar daran un lectura de los Estados Financieros distorsionada, ya que al tener
valores en estas cuentas representan cierto punto de liquidez de la Empresa,
esto se produce porque las cuentas de activo son parte de las fuentes de
financiamiento con las que cuenta la Empresa durante su ejercicio econémico,
en un plazo menor al de un afio al tratarse del activo corriente. Con los asientos
de cierre el Estado de Situacién Financiera se presentard de la siguiente

manera:

CUADRO N° 8

FRAGMENTO DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO CORRIENTE
EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD Y TRANSITO DE
TRANSPORTE TERRESTRE DE CUENCA

ANO 2013

Caddigo Nombre Parcial

1 Activos 26.431.546,04
11 Operacionales 6.530.743,61
111 Disponibilidades 4.600.829,35
111.01. Cajas recaudadoras 67.140,04
111.01.01 Caja tesoreria Sr. Jaime Espinoza Garcés 13.958,30
111.01.03 Caja cobros agencia nacional de transito 53.181,74
111.08. BCE moneda de curso legal 4.413.794,89
111.03.01 BCE 3220340modeda de curso legal 3.113.794,89
111.03.03 BCE 3220755 préstamo compra edificio 1.300.000,00
111.15. Bancos comerciales moneda de curso legal 119.894,42
111.15.01 Banco del pacifico dto.cta. Cte. # 6595472 56.309,22
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111.15.09 Coopera Cta. de ahorros no. 70630 EMOV EP 63.585,20
112 Anticipos de fondos 632.082,22
112.01. Anticipos a servidores publicos 97.243,22
112.01.01. Anticipo de remuneraciones tipo "a" 97.243,22
112.05. Anticipo a proveedores de bienes y/o servicios 497.645,85
112.11. Garantias entregadas 3.850,00
112.11.01. Garantias entregadas por juicios 3.850,00
112.11.01.001 Garantia al tribunal contencioso administrativo 3.850,00
112.13. Fondos de reposicion 3.564,00
112.13.01. Caja chica institucional 2.264,00
112.13.03. Fondo rotativo institucional 1.300,00
112.13.03.001 Fondo rotativo para Winchaje 1.300,00
112.15. Fondos de rendir cuentas 5.004,00
112.15.01. Anticipos de viaticos, pasajes y otros 4.582,25
112.15.01.001 Anticipo a viaticos 4.582,25
112.15.03. Otros fondos para fines especificos 421,75
Anticipos de fondos por recuperar - pagos en exceso
112.70. funcionarios. No 24.775,15
112.70.01 Anticipo de fondos x recuperar x horas extras 24.775,15
113 Cuentas por cobrar 1.297.832,04
113.13. Cuentas por cobrar tasas y contribuciones 629.471,88
113.13.01. Cuentas por cobrar Tasas generales 629.471,88
113.13.01.099. Cuentas por cobrar. Otras tasas generales 629.471,88
113.17. Cuentas por cobrar rentas de inversiones y multas 343.631,60
113.17.04. Cuentas por cobrar. Multas 320,00
113.17.04.099. Cuentas por cobrar. Otras multas 320,00
113.19. Cuentas por cobrar otros ingresos 54,00
113.19.04. Cuentas por cobrar. Otros ingresos no clasificados 54,00
113.19.04.099. Cuentas por cobrar. Otros no especificados 54,00
113.81. Cuentas por cobrar IVA 324.674,56
113.81.01 Cuentas por cobrar IVA — compras 324.674,56
12 Inversiones financieras 1.143.703,58
124 Deudores financieros 1.143.703,58
124.82. Anticipo de fondos de afios anteriores 6.177,58
124.82.83. Cuentas por cobrar ant. de fondos de afios anteriores 6.177,58
124.83. Cuentas por cobrar de afios anteriores 40.764,14
Cuentas por cobrar. Afios anteriores - recuperacion de
124.83.27. inversiones 1.844,15
124.83.27.001 Cuentas por cobrar. Afios anteriores perdida activos 1.844,15
124.83.81 Cuentas por cobrar afios anteriores.- IVA por compras 38.919,99
124.85 Cuentas por Cobrar del Afio Anterior 344.106,60
Cuentas por Cobrar del Afio Anterior Tasas y
124.85.13 Contribuciones 344.106,60
124.85.13.01 Cuentas por cobrar del afio anterior SERT 344.106,60
Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.- SERT
124.85.13.01.01 catastro 795,00
Cuentas por cobrar SERT del afio anterior.-infracciones
124.85.13.01.02 | estacionamiento tarifado 343.311,60
124.98. Cuentas por cobrar afios anteriores 752.655,26
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124.98.01. Cuentas por cobrar de afios anteriores 752.655,26

124.98.01.001. De cuentas por cobrar de afios anteriores SERT 708.709,73
Cuentas por cobrar SERT afios anteriores.- SERT

124.98.01.001.01 | catastro 5687,13
Cuentas por cobrar SERT afios anteriores.-infracciones

124.98.01.001.02 | estacionamiento tarifado 703.022,6
De cuentas por cobrar de afios anteriores terminal

124.98.01.002. terrestre. 42.078,83

124.98.01.003. De anticipos por devengar ejercicios anteriores 1.866,70

FUENTE: Estado de Situacion Financiera 2013 de la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

El Estado de Situacién Financiera presentado es un resumen que nos muestra
solamente las cuentas del activo, indicando la forma correcta como debe
presentarse al 31 de diciembre del 2013, como podemos ver el valor total del
activo no se ve afectado después de los asientos de cierre, lo que si varia es la
presentacion de las cuentas, por lo que podemos observar que en el activo las
cuentas 113.13.01.010.01.02 Cuentas por cobrar Estacionamiento rotativo
tarifado catastro y 113.17.04.002.01 Cuentas por cobrar Infracciones
estacionamiento tarifado ya no existen porque estas cuentas se usan durante el
periodo fiscal, en consecuencia del cierre los valores pendientes de recaudar se
registran en la cuenta 124.85.13.01.01 Cuentas por cobrar SERT del afio
anterior.- SERT catastro y 124.85.13.01.02 Cuentas por cobrar SERT del afio
anterior.-infracciones estacionamiento tarifado. A su vez para el nuevo periodo
cuando se proceda a la recaudacion se hard la reclasificacion contabilizando en

una 113.85 Cuentas por Cobrar del Afio Anterior, en su correcta clasificacion.

De la misma manera se tiene que actuar con todas las cuentas que la Empresa
registré en la 113, de acuerdo a la naturaleza de cada una.

En el extracto presentado del estado de Situacibn Financiera demuestra
solamente el cierre de las cuentas SERT de acuerdo al alcance de esta
investigacion, por ende todavia mantiene cuentas que deben cerrarse al final del

ejercicio econdémico y la Empresa debe actuar de acuerdo como dicta la norma.

3.6 DIAGNOSTICO E INTERPRETACION DE CARTERA
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El diagnéstico implementara herramientas a través de cuadros de analisis que
nos permiten cuantificar los resultados porcentualmente y dar las
interpretaciones respectivas a fin de lograr un mayor alcance sobre las

condiciones de la Empresa.

3.6.1 ANALISIS DE CARTERA

Continuando con el andlisis de la cartera SERT presentaremos los siguientes
cuadros con el fin de tener diferentes observaciones tanto relaciones
horizontales como verticales que nos llevaran a obtener varias y nuevas
percepciones del estado de la cartera. Los analisis horizontales nos permitiran
comparar un afio con otro, teniendo desde luego un afio de base con el cual se
comparara, y asi determinar las variaciones que exista, de esta manera
distinguiremos si hay crecimientos o disminuciones en las cuentas. Con el
andlisis vertical lograremos tener un enfoque de lo que significa cierto rubro con
respecto de un total y esto se lo representard en porcentajes para tener una

lectura mas comprensiva.
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CUADRO N° 9

UNIVERSIDAD DE CUENCA

COMPORTAMIENTO DE LAS CUENTAS 124.85 EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

PERIODOS DEL 2008 AL 2013

CODIGO CUENTA 2008 2009 2010 2011 2012 2013

124.85.13.001 Cuentas por cobrar del afio 396.594.00| 330.617,50| 468.461,56| 375.198,00| 387.889.20| 344.106,60
anterior SERT

124.85.13.001,01 | cuentas por cobrar SERT del 810,00 3.857,50 4.553,56 990,00 540,00 795,00
afno anterior.- SERT
Cuentas por cobrar SERT del

124.85.13.001.02 | afio anterior.-infracciones 395.784,00| 326.760,00| 463.908,00| 374.208,00| 387.349,20| 343.311,60
estacionamiento tarifado

124.98.01.001 Cuentas por Cobrar SERT 1.071.033,00 | 1.249.507,00| 1.181.325,57 | 1.235.877,13| 1.232.679,13| 708.709,73
anos Anteriores
Cuentas por Cobrar SERT Afios

124.98.01.001.01 Anteriores Estacionamiento 285,00 285,00 1.763,57 5.507,13 5.687,13 5.687,13
Rotativo Tarifado
Cuentas por Cobrar SERT Afios

124.98.01.001.02 Anteriores Infracciones 1.070.748,00 | 1.249.222,00 | 1.179.562,00| 1.230.370,00| 1.226.992,00 703.022,60
Estacionamiento Tarifado

TOTAL CARTERA 1.467.627,00 | 1.580.124,50 | 1.649.787,13| 1.611.075,13| 1.620.568,33| 1.052.816,33

FUENTE: Estado de Situacién Financiera - Empresa Publica Municipal de Movilidad, Tréansito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

Estos son los saldos que deberian llevar los Estados de Situacién Financiera al 31 de diciembre de cada afio después de los

asientos de cierre, para su correcta presentacion.

Maria Belén Nivelo Vega 89

Estefania Elizabeth Solano Dominguez




UNIVERSIDAD DE CUENCA

CUADRO N° 10

ANALISIS HORIZONTAL DE LOS SALDOS POR COBRAR DE CUENTAS POR COBRAR SERT
PERIODOS DEL 2008 AL 2013 (REF. Cuadro N2 7)

SALDOS | SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS
POR POR POR POR POR POR
CONCEPTO VARIAC. % VARIAC. % VARIAC. % VARIAC. % VARIAC. %
COBRAR | COBRAR COBRAR COBRAR COBRAR COBRAR
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Estacionamiento
810,00 3.857,50 3.047,50 376% 4.553,56 696,06/ 18,04%) 990,00 3563,56| 78,26% 540,00 450,00 45,45%) 795,00 255,000 47,22%)

rotativo tarifado

Infracciones

estacionamiento
395.784,00| 326.760,00 69.024,000 17,44%| 463.908,00] 137.148,00 42,0%| 374.208,00 89.700,00/19,34%| 387.349,2 13.141,20[ 3,51%| 343.311,60| 44.037,60 11,37%)

tarifado

TOTAL

396.594,00| 330617,50 65.976,50, 16,64%| 468.461,56| 137.844,06) 40,5% 375.198,00) 93.263,56(19,91%| 387.889,20 12.691,20, 3,38%| 344.106,60| 43.782,60, 11,29%

FUENTE: Estados de Situacion Financiera de la Empresa Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

El cuadro N° 10 muestra un analisis horizontal de los saldos por cobrar del SERT y su valor porcentual esto se referencia al cuadro
N° 7 y se puede observar en la cuenta Estacionamiento rotativo tarifado catastro presenta incrementos en el afio 2009, 2010 y

2013.

Maria Belén Nivelo Vega 90 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Para el primer periodo indica una tendencia de crecimiento del 376% en relacion
al 2008. En cuanto a disminuciones se puede indicar que hay en el afo 2011 y
2012, una caida mas pronunciada se puede ver en el periodo 2010 — 2011 con
el 78,26% en relacion al afio que le antecede.

Para la cuenta Infracciones estacionamiento tarifado, iniciamos revelando que a
partir del afio 2009 hay decrecimientos, para este afio indicamos que existe el
17,44%, teniendo una misma situacién de baja en el periodo 2010- 2011 y 2012-
2013 con el 19,34% y 11,37% respectivamente. Y para hacer referencia a los
incrementos que se han dado para estos afos en esta cuenta, mencionaremos
al primer periodo es decir durante el 2009 al 2010 con el 42% y de igual manera
para el 2011 al 2012 con un incremento del 3,51%.

Dentro de estas variaciones, un incremento en los saldos por cobrar revela un
panorama no muy alentador, ya que nos dicen que los valores estan pendientes
de cobro, y se proyectan al vencimiento. Entre mayor sea la variacion de un afio
a otro en estas cuentas, nos proporciona una informaciéon de una cartera mas
grande, lo que significa para la Empresa una menor disponibilidad de efectivo.
Esto se puede ver durante los afios 2009, 2011 y 2013 que son carteras que
aumentan en relacién del afio precedente. En cuanto a una variacion negativa
nos muestra una situacion que indica mejora en la liquidez de la Empresa. Esto
se da durante los afios 2010 y 2012, ya que los valores se logran recaudar mas

y la cartera es mas eficiente en su gestion.

La cartera de Estacionamiento rotativo tarifado catastro es baja en relacién a las
infracciones en especial en los dos ultimos afios. El hecho de que una cartera
sea baja no significa que no requiera una gestiéon de cobro, al contrario requiere

igual atencion para una recuperacion pronta y total de los derechos monetarios.
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CUADRO N° 11

INDICES DE EFICIENCIA DE RECAUDACIONES
PERIODO 2008 — 2010

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2008 2009 2010

CONCEPTO % DE % DE % DE
DEVENG. | RECAUD. | SALDO |-’ ° | DEVENG. | RECAUD. | SALDO |’ = | DEVENG. | RECAUD. | SALDO | _.°°

Estacionamiento | o 743 00| 527.893,00 810,00 99,85%| 499.987,45| 496.129,95| 3.857,50| 99,23% | 416.086,48| 411.532,92| 4.553,56 98,91%

rotativo tarifado

Estacionamiento

rotativo el 50.793,00| 50.793,00 -| 100,00 | 68.01820| 68.018,20 .| 100,000| 81.102,60| 81.102,60 .| 100,00%

Arenal

Estacionamiento - - -l 0,00% ; - . 000%| 29.136,40| 29.136.40 -l 100,00%

rotativo El Ejido

Estacionamiento ) } ) 0,00% ) } ) 0,00% ) ) ) 0,00%

de buses

Infracciones

estacionamiento | 509.504,00 | 113.720,00| 395.784,00| 22,32% | 432.29520| 10553520 | 326.760,00| 24,41%| 685.107,40 | 221.199,40| 463.908,00 32,29%

tarifado

Winchaje - - ; 0,00% ; - - 0,00% | 113.369,00| 113.369,00 .| 100,00%

Total ingresos

et 1.089.000,00 | 692.406,00| 396.594,00| 63,58% | 1.000.300,85| 669.683,35| 330.617,50 | 66,95% | 1.324.801,88| 856.340,32| 468.461,56 64,64%

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos (Anexo N° 5) de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca-
EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)
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CUADRO N° 12

INDICES DE EFICIENCIA DE RECAUDACIONES
PERIODO 2011 - 2013

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2011 2012 2013
CONCEPTO % % %
DEVENG. | RECAUD. SALDO | RECAU | DEVENG. RECAUD. SALDO | RECAU | DEVENG. | RECAUD. | SALDO | RECAU
D D D
Estacionamiento | 304 574 59| 38828429 990,00 | 99,75% | 380.013,84| 379.473,84 540,00 | 99,86% | 435.420,02| 434.625,02 795,00| 99,82%
rotativo tarifado
Estacionamiento | 444 779 64| 110.779,04 -1 100,00% 73.659,80 73.659,80 -| 100,00% | 52.356,28| 52.356,28 -| 100,00%
rotativo el arenal
Estacionamiento 25.898,00 25.898,00 -1100,00% 38.003,36 38.003,36 -| 100,00% 28.202,60| 28.202,60 -| 100,00%
rotativo el Ejido
Estacionamiento
do busos - - -| 0,00% - - -1 0,00% - - -l 0,00%
Infracciones
estacionamiento | 652.128,00| 277.920,00 | 374.208,00| 42,62% | 727.359,80| 340.010,60| 387.349,2| 46,75%| 935.776,49| 592.464,89| 343.311,6| 63,31%
tarifado
Winchaje 393.815,00| 393.815,00 -1100,00% | 754.851,40| 754.851,40 -1 100,00% | 614.160,01| 614.160,01 -| 100,00%
g%tS'T'”gresos 1.571.894,33 | 1.196.696,33 | 375.198,00| 76,13% | 1.973.888,20 | 1.585.999,00| 387.889,20| 80,35% | 2.065.915,40 1'721'808’3 344.106,60 | 83,34%

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En ddlaresl Americanos, EE.UU)
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Este andlisis presenta seis afios registrando el devengado, recaudado, saldo y la
representacion de lo recaudado frente al devengado en términos porcentuales.

Durante el periodo 2008 tenemos que la cuenta Estacionamiento Rotativo el
Arenal nos da como resultado que todo lo que fue devengado se ha recaudado,
llegando al 100% de su recaudacion, de la misma manera, siguiendo este
porcentaje de recaudo se aproxima la cuenta Estacionamiento rotativo tarifado
con un 99,85% en el mismo periodo 2008, de ello se puede mencionar que este
desempeiio se debe a la venta de las tarjetas al contado, y su baja cartera se
debe a la mora en los contratos de arrendamiento de parqueo. En este mismo
periodo encontramos que la cuenta Infracciones estacionamiento tarifado tiende
a una baja considerable en las recaudaciones indicando el 22,32%. Para el
periodo 2009, continua la cuenta Estacionamiento rotativo el Arenal recaudando
el 100% y seguido con el 99,23% de recaudo la cuenta Estacionamiento Rotativo
tarifado, y la cuenta que recaudé menos durante este afio pertenece a las

infracciones al igual que el afio anterior.

De acuerdo a la tendencia de los dos primeros afios que mantienen las cuentas
SERT en la eficiencia de sus recaudaciones podemos indicar que, la tendencia
se mantienes en las cuentas de Estacionamiento rotativo tarifado sobre el 98%
en sus cobros. Cumpliendo con su recaudacion en su totalidad se puede
mencionar a las cuentas de Estacionamiento rotativo el Arenal, Estacionamiento

rotativo el Ejido y Winchaje.

La cuenta que registra los cobros de Infracciones nos indica que tiene su
tendencia a una mejoria, ya que va incrementando su indicador de recaudacion
de un 22,32% al 63,31%, en razdén de su progreso la gestiébn de cobro. Los
indicadores de eficiencia de recaudaciones, muestra la efectividad de la gestion

que ejecuta el departamento de Cartera para llegar a una cartera sana.
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CUADRO N° 13

ANALISIS HORIZONTAL DE LA EMISION DE LAS CUENTAS SERT Y MONTO DE LA CARTERA VENCIDA
PERIODOS DEL 2008 AL 2013

2008 2009 2010
) CARTERA . CARTERA . CARTERA
CONCEPTO EMISION | V28 - D) | PORCENTAJE | EMISION | V2r 01" [PORCENTAJE | EMISION | Vo8 <o) | PORCENTAJE
Estacionamiento | 5,g 703 g 810,00 0,15% | 499.987,45| 3.857,50 0,77% | 416.086,48 4.553,56 1,09%
rotativo tarifado
Infracciones
estacionamiento | 509.504,00 | 395.784,00 77,68% | 432.295,20 | 326.760,00 75,59% | 685.107,40| 463.908,00 67,71%
tarifado
TOTAL 1°038.207,00 | 396.594,00 38,20% | 932.282,65 | 330.617,50 35,46% | 1°101.193,88 | 468.461,56 42,54%
2011 2012 2013
) CARTERA . CARTERA . CARTERA
CONCEPTO EMISION | V28 - O | PORCENTAJE | EMISION | V2r o 0" [PORCENTAJE | EMISION | Vo8~ )" | PORCENTAJE
Estacionamiento | = 544 57 59 990,00 0,25% | 380013,84 540,00 0,14% | 435420,02 795,00 0,18%
rotativo tarifado
Infracciones
estacionamiento | 652.128,00 | 374.208,00 57,38% 727359,8 | 387.349,20 53,25% | 935776,49| 343.311,60 36,69%
tarifado
TOTAL 1°041.402,29 | 375.198,00 36,03% | 1°107.373,64 | 387.889,20 35,03% |1°371.196,51 | 344.106,60 25,10%

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En doélares Americanos, EE.UU)
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El cuadro de analisis horizontal detalla las emisiones de las cuentas SERT y nos
permite verificar en los ingresos tanto de la 623.01.10.001 Estacionamiento
rotativo tarifado como de la 625.04.02.001 Infracciones Estacionamiento
Tarifado. Con este andlisis se ratifica nuevamente la gestion de cartera para
cada uno de los periodos presentados, inicialmente se constata una gestion de
cartera débil que va tomando impulso en las recaudaciones en cada paso de

afo, pero que no llega a un éxito total.

De lo acotado tenemos que la cuenta de Estacionamiento Rotativo Tarifado
presenta la cartera mas baja frente a la cuenta de infracciones manifestando
durante el primer periodo de andlisis (2008) la cartera vencida de este afio con
mayor porcentaje es la de infracciones con el 77,68% ya que la de
Estacionamiento rotativo tarifado muestra el 0,15% demostrando que no llega ni
al 1% en su cartera vencida, estos datos demuestra la capacidad de recaudo de
la Empresa. La diferencia de la eficiencia de las recaudaciones se debe a la

naturaleza y procedencia de cada uno de estos derechos monetarios.

La cuenta de estacionamiento rotativo tarifado catastro se formaliza a través de
un contrato de arrendamiento, el que obliga al usuario a cumplir con los tiempos
de pago por las areas de parqueo contratado, caso contrario el servicio se
suspende por la falta de pago de dos meses (Anexo N° 7), y en cuanto a las
infracciones se estipula en la notificacion que de acuerdo al Art. 54 se debe
cancelar los valores de la infraccion en un término de siete dias contados desde
la fecha de la natificacién, si no en sancion de aquello se recargara el valor de
las costas de cobranza, las que seran seguidas a través de acciones coactivas*’,
si bien se encuentra escrito pero no se ejecuta como tal ya que no se existe

recargos y hasta la fecha no se ha ejecutado ningan proceso de coactiva.

La tendencia de la cartera de Catastro tiene una tendencia a no sobrepasar el
1% debido a la proporcion de cartera por contratos, y en cuanto la cartera de
infracciones es mucho méas grande teniendo valores vencidos en promedio del

61,38% pero con una tendencia a la baja.

*' Ordenanza Ocupacién de Vias Publicas por Vehiculos Motorizados en Cuenca: Titulo: Capitulo |
de las Infracciones y Sanciones, Pag. 14.
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CUADRO N° 14

ANALISIS HORIZONTAL DE LAS EMISIONES DE CUENTAS POR COBRAR SERT
PERIODOS 2008 - 2013

EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION
0, 0, 0, 0, 0,
CONCEPTO 2008 2009 VARIAC. % 2010 VARIAC. % 2011 VARIAC. % 2012 VARIAC. % 2013 VARIAC. %

Estacionamiento
rotativo taritado 528.703,00 | 499.987,45| 28.715,55| 5% | 416.086,48| 83.900,97| 16,8% | 389.274,29| 26.812,19| 6,4% | 380.013,84| 9.260,45| 2,4% | 435.420,02| 55.406,18 | 14,6%
Infracciones
estacionamiento 509.504,00 | 432.295,20 | 77.208,80 | 15% | 685.107,40 | 252.812,20| 58,5% | 652.128,00| 32.979,40 | 4,8% | 727.359,80 | 75.231,80 | 11,5% | 935.776,49 | 208.416,69 | 28,7%
tarifado

1.038.207,00 | 932.282,65 | 105.924,35 | 10% | 1.101.193,88 | 168.911,23 | 18,1% | 1.041.402,29 | 59.791,59 | 5,4% | 1.107.373,64 | 65.971,35| 6,3% | 1.371.196,51 | 263.822,87 | 23,8%

TOTAL

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro de analisis horizontal de emisién cuentas por cobrar SERT, se puede observar las variaciones existentes en Catastro

e Infracciones. La tendencia de las emisiones de Catastro esta a la baja para los periodos del 2009 al 2012, con disminuciones del

-2% al -16% debido a la existencia de la cuenta que controla la comercializacion de las tarjetas de parqueo, influenciada por la

creacion de parqueaderos que existen en el centro de la ciudad, esta cuenta tiene su recuperacion en el 2013 con un incremento

del 14,6% esta alza se debe al incremento de zonas contraladas por el SERT. La tendencia que marca mas en las infracciones son

los incrementos que se dan, para ello se debe tomar en cuenta que entra en vigencia la nueva ordenanza para el SERT en el 2012,

con nuevos porcentajes de multas y sanciones.
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CUADRO N° 15

ANALISIS HORIZONTAL DE LAS RECAUDACIONES REALIZADAS POR LA EMOV EP DE LAS CUENTAS
SERT
PERIODO 2008- 2013

RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD
CONCEPTO 2008 2009 VARIAC. % 2010 VARIAC. % 2011 VARIAC. % 2012 VARIAC. % 2013 VARIAC. %
Estacionamiento 527.893,00 | 496.129,95 31.763,05 6,02% | 411.532,92 | -84.597,03 17,05% | 388.284,29 23.248,63 6% | 379.473,84 8.810,45 2% 434.625,02 55.151,18 15%
rotativo tarifado
Infracciones
estacionamiento 113.720,00 | 105.535,20 8.184,80 | 7,20% | 221.199,40 | 115.664,20 109,6% | 277.920,00 | 56.720,60| 26% | 340.010,60| 62.090,60 | 22% 592.464,89 | 252.454,29 | 74%
tarifado

641.613,00 | 601.665,15| 39.947,85| 6,32% | 632.732,32| 31.067,17 5,16% | 666.204,29 | 33.471,97 5% | 719.484,44 | 53.280,15 8% | 1.027.089,91 | 307.605,47 | 30%

TOTAL

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)

Los datos que presenta el cuadro del analisis horizontal de recaudaciones del SERT nos indica los valores que se cobraron en

cada uno de estos periodos. La cuenta de estacionamiento rotativo tarifado tiene una tendencia de recaudaciones a la baja, que a

su vez estos valores estan directamente relacionados con las emisiones ya que debido a una disminucién en la emision las

recaudaciones también decreceran, por ello nos presenta variaciones negativas a partir del afio 2009 hasta el 2012.

En relacion de la cuenta infracciones tiene una tendencia de mejora en su gestion de cobro reflejado en los montos de recaudacion,

esto se debe a que a partir del 2012 se crea el departamento de Cartera quien es el encargado de la gestion de cobro y esto se

refleja en el afio 2013 que nos indica un incremento del 30% que es el mas alto de los periodos analizados.
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CUADRO N° 16

ANALISIS VERTICAL DE LAS EMISIONES DEL SERT
PERIODO DEL 2008 - 2013

CONCEPTO EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION EMISION
2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Zﬁ;‘;g“am'emo rotativo 528.703,00 | 50,92% | 499.987,45 | 53,63% | 416.086,48| 37,79%| 389.274,29|37,38% | 380.013,84|34,32%| 435.420,02| 31,75%
Infracciones
Clones . 509.504,00 | 49,08% | 432.295,20 | 46,37% | 685.107,40| 62,21% | 652.128,00|62,62% | 727.359,80 |65,68% | 935.776.49| 68,25%
estacionamiento tarifado
1.038.207,00| 100%| 932.282,65| 100%|1.101.193,88| 100%|1.041.402,29| 100%|1.107.373,64| 100%| 1.371.196,51 100%

TOTAL

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En ddélares Americanos, EE.UU)

Este analisis se realiza para determinar cual es el ingreso que tiene mayor peso dentro de las emisiones del SERT, como se

observa en el cuadro presentado de la cuenta que registra los valores del Catastro es la que tiene mayor peso en los dos primero

periodos con mas del 50%, para los siguiente cuatro periodos es decir del 2010 al 2013 la tendencia que tienen las infracciones en

el crecimiento hace que supere a las emisiones de catastros siendo las mas significativas de las cuentas SERT llegando al 2013

con el 68,25%,
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CUADRO N° 17

ANALISIS VERTICAL DE LOS SALDOS POR COBRAR DEL SERT

PERIODO DEL 2008 - 2013

SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS SALDOS
POR POR POR POR POR POR
CONCEPTO COBRAR COBRAR COBRAR COBRAR COBRAR COBRAR
2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %
Zﬁ;‘;g“am'emo rotativo 810,00| 0,20% 3.857,50| 117%|  455356| 0,10% 990,00| 0,26% 540,00 | 0,14% 795,00 | 0,23%
Infracciones
. . . 395.784,00 | 99,80% 326.760,00 | 98,83% | 463.908,00 | 99,90% 374.208,00 | 99,74% 387.349,20 | 99,86% 343.311,60 | 99,77%
estacionamiento tarifado
TOTAL 396.594,00 100% 330.617,50 100% | 468.461,56| 100% 375.198,00 | 100% 387.889,20| 100% 344.106,60 | 100%
FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

El andlisis de los saldos por cobrar de estas dos cuentas que conforman el SERT, nos muestra que el rubro con mayor dificultad de

cobro y de mayor peso por sus valores que presenta son las Infracciones estacionamiento tarifado que en los afios del 2008 al

2013 tienen casi el 100% del total de la cartera SERT, esto nos demuestra el cuadro: durante el afio 2008 tiene un porcentaje de
99,80%, en el 2009 un 98,83%, en el afio 2010 un 99,90%, en el 2011 en 99,74%, en el 2012 con un 99,86% y en el afio 2013 con

un 99,77%, como se observa es una cartera de dificultosa recuperacion por la cantidad de vehiculos con infracciones.
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CUADRO N° 18

ANALISIS VERTICAL DE LAS RECAUDACIONES DE LAS CUENTAS SERT
PERIODO DEL 2008 AL 2013

RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD. RECAUD.
CONCEPTO 2008 % 2009 % 2010 % 2011 % 2012 % 2013 %

Estacionamiento
rotativo tarifado 527.893,00 | 82% 496.129,95 82,46% 411.532,92 65% | 388.284,29 58% 379.473,84 53% 434.625,02 42%

Infracciones
estacionamiento
tarifado 113.720,00 | 18% 105.535,20 17,54% 221.199,40 35% | 277.920,00 42% 340.010,60 47% 592.464,89 58%

TOTAL 641.613,00 | 100% 601.665,15 100% 632.732,32 100% | 666.204,29 100% 719.484,44 100% | 1.027.089,91 100%

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de Servicios de Terminales EMTET, y de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 18 se realiza la comparacién en relacion al mismo afio, con las dos cuentas que conforman el SERT. Los datos
presentados nos indica que en el primer afio es decir durante el 2008 se obtuvo mas recaudaciones del Estacionamiento rotativo
tarifado que llega al 82% teniendo mas representatividad en relacion a las Infracciones, este indicador mantiene porcentajes
similares al 2009 con el 82,46%, y para el periodo 2010 la cuenta de Estacionamiento rotativo tarifado decrece y desde luego las
infracciones suben, a partir de este afio la cuenta de infracciones comienza a subir su porcentaje hasta el afio 2013 que presenta

su relacion mas alta en comparacion al de Estacionamiento llegando al 58%.
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Por estos rubros cabe indicar que la cuenta de Estacionamiento rotativo tarifado
tiene mayor capacidad de recaudacién, debido a que esta cuenta se alimenta de
dos formas, la primera es por la venta de tarjetas de parqueo que es de pago
inmediato, y la segunda forma es por los valores de catastro que se formalizan a
través de un contrato. De ésta Ultima acotacion podremos decir que las
recaudaciones del estacionamiento rotativo tarifado se ven resguardada por la

venta de sus tarjetas.

Las recaudaciones de las infracciones tienen una tendencia al crecimiento,
debido a sus emisiones por consecuencia de los controles y nuevas normas que
se establece en la ordenanza; ademas de esto el afio 2012 se inicia la gestion
de cartera ayudando a mejorar los indices de cobranza.

CUADRO N° 19

COMPOSICION DE CARTERA SERT

AL 2013
A. [():é I,:\O)\-II;I?T_'IASIASNO B. CARTERA CARTERA
(2013) VENCIDA SERT | TOTAL (A+B)
Distribucion de cartera 344.106,60 708.709,73| 1.052.816,33
(USD)
(Do/los)trlbumon de cartera 32.68% 67.32% 100,00%

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 19 se presenta la composicion de la Cartera del Sistema de
Estacionamiento Rotativo Tarifado, los valores que presenta son resultado de la
sumatoria de la cuenta de Estacionamiento rotativo tarifado y de Infracciones,
tanto de la cartera vencida correspondiente al de la cartera de afios anteriores

gue no cumplié con su gestion de cobro en su totalidad y la cartera del afio de
analisis (2013).
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La composicién de cartera del afio 2013 es equivalente al 32.68% de la cartera
total y la cartera de afios anteriores es un 67.32%, como se observa la cartera
del SERT cuenta con valores de deudas que provienen de afios pasados y que
no se han recuperado hasta la fecha de la presentacion de los Estados, por lo
gue se necesita realizar un andlisis mas a profundidad para ver desde que fecha

existen valores no cobrados.

CUADRO N° 20

RELACION DE CARTERA VENCIDA SERT FRENTE A INGRESOS
PROPIOS

ANO 2013

(USD) o (%)

CARTERA VENCIDA SERT (USD) 1.052.816,33
Ingresos propios corrientes (comprende impuestos, tasas,

y contribuciones especiales e ingresos no tributarios de 7°620.704,34

gestion propia)(USD)

Relacion entre cartera vencida y el total de ingresos

propios corrientes presupuestados (comprende

. . . . . 13,82%
impuestos, tasas, y contribuciones especiales e ingresos

no tributarios de gestion propia) por montos (%)

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

El cuadro N° 20 nos presenta la relacion que tiene la cartera vencida del SERT
al 2013 con los ingresos corrientes totales de la Empresa, la cual representa el
13.82% de los ingresos corrientes de la EMOV EP, todo porcentaje de cartera
vencida tienen que ser tratada ya que resta liquidez, es decir disminuye la

disponibilidad de recursos y puede retrasar la planificacion anual de la Empresa.
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CUADRO N° 21

EFICIENCIA EN LA RECAUDACION ANUAL

ANO 2013
PERIODO (t - | PERIODO (t | PERIODO (t | PERIODO (t | PERIODO | PERIODO (t -
1) - 2) -3) - 4) (t-5) 6)
2013 2012 2011 2010 2009 2008
a. Emisién o
devengado 1.371.196,51|1.107.373,64 | 1.041.402,29|1.101.193,88 | 932.282,65| 1.038.207,00
USD
b

Recaudacion 1.027.089,91| 719.484,44| 666.204,29| 632.732,32| 601.665,15 641.613,00
efectiva (USD)*

C.
Depuraciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
varias (USD)

d. Eficiencia
en la
recaudacion 74,90% 64,97% 63,97% 57,46% 64,54% 61,80%
efectiva anual
(%)

FUENTE: Cédulas Presupuestarias de Ingresos de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En ddélares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 21 se puede ver la eficiencia de las recaudaciones realizado en
el 2013, de acuerdo a la informacién tomada de las cédulas presupuestarias de
ingreso, se determina que no existe una buena gestién de cobro ya que la
eficiencia en la recaudacion esta en un promedio de 64,61%.

Se observa que en el afio 2010 existe la recaudacién mas baja de todos los afios
con un 57.46% de efectividad, esto puede deberse a que en este afio se cred la
EMOV EP dejando atrds lo que era anteriormente la EMTET, y se recomienda
hacer una revision y analisis de la cartera para este afio, y corroborar la

informacion que recibié la empresa presentada en los Estados Financieros.
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La tendencia de las recaudaciones asume una direccion al crecimiento a
excepcion del afio 2009, cabe resaltar que las recaudaciones se incrementan a

razon del aumento de las emisiones.

indice con relaciéon a la meta del BEDE
Meta establecida BEDE = 1'052.816,33 x 0,20 = 210.563,27

Meta Ejecutada — Meta Establecida BEDE
Meta establecida por el BEDE

_ 501.869,90 — 210.563,27
N 210.563,27

=138,35%
Ref: Cuadro N°6

El BEDE establece como meta el 20% de recuperacion de la cartera vencida, en
relacion a este indicador la Empresa en el afio 2014 ha recuperado un total del
138,35% mas de la meta establecida por el BEDE. El indicador de recuperacion

de la cartera 2013 es el mas alto ya que es una cartera fresca y recuperable.

Si bien se ha cumplido con la meta del BEDE, se debe recalcar que de nuestra
cartera SERT se recuperé solo el 47,67% indicador que se debe ser superior

para alcanzar mayor eficiencia.

3.6.2 ACTUALIZACION DE INFORMACION AL 2014

La presente tesis esté propuesta para analizar la cartera SERT al afio 2013, pero
para una mejor y adecuada precision se va a actualizar el andlisis de los

indicadores que se presentardn a continuacion, ya que esto nos permite tener
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informacién reciente de la situacién en la que esta la Empresa y especificamente

el SERT, y de esta manera establecer propuestas 6ptimas.

La actualizacion de estos indicadores al 2014 se las realiza con la informacion
proporcionada del departamento de Sistema, en la cual se incluye deudas que
existen desde el afio 2003 y que en la Empresa se han venido arrastrando hasta
la actualidad ya que no se ha dado de baja, no se ha cobrado, ni se ha
procedido con ninguna accion, conociendo que es una cartera prescrita; por lo
gue se ha visto necesario incluirla para que se dé la gestion pertinente en base a
la investigacion realizada. (Anexo Digital N°6 y 7).

CUADRO N° 22

COMPOSICION DE CARTERA

AL 2014
A. CARTERA ANO EN |B. CARTERA CARTERA
CURSO (2014) VENCIDA TOTAL (A+B)
Distribucién de
cartera (USD) 477.864,28 498.367,43 976.231,71
Distribucion de 48,95% 51,05% 100,00%
cartera (%) : : ’

FUENTE: Datos entregados por Sistemas y Estados Financieros de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca- EMOV EP.

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 22, podemos observar una actualizacion de la Composicién de
la Cartera del SERT al 2014. No se pudo obtener los Estados Financieros al 31
de diciembre del 2014, por lo que la informaciéon que se tomé para este y otros
indicadores que se estableceran mas adelante, fue la de los mayores y auxiliares
obtenidos del Departamento de Sistemas, quien es el que lleva el manejo a
detalle de dicha informacion. Por lo que se puede observar la cartera en el afio
2014 tiene una distribucion del 48,95%, y en relacion al 2013 existe un

crecimiento 38,87%.

La cuentas por cobrar SERT del afio 2014 puede recuperarse en el transcurso

del ejercicio ya que este se considera una cartera fresca para su gestion de

Maria Belén Nivelo Vega 106 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



é@am/r;«%
UNIVERSIDAD DE CUENCA

cobro, no siendo asi la cartera vencida que supera el 50% y que pueden

volverse valores prescritos.

Entre la cartera vencida del afio 2014 y 2013 se nota una recaudacién, sin
embargo debe continuar la gestién a fin de que la cartera fresca no se vuelva

vencida.

CUADRO N° 23

COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA POR ANTIGUEDAD

AL 2014
B. CARTERA
A. CARTERA | VENCIDA DE | C. CARTERA TOTAL
VENCIDA ANO | ENTRE DOS VENCIDA DE CARTERA
ANTERIOR Y CINCO MAS DE VENCIDA
(2014) ANOS (2009- | CINCO ANOS (A+B+C)
2013)
Distribucién de cartera
vencida (USD) 477.864,28 245.209,43 253.158,00 976.231,71
Distribucion de cartera 0 o 0 0
vencida (%) 48,95% 25,12% 25,93% 100,00%

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca- EMOV EP. Y datos entregados por Sistemas

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 23 se puede observar la composicién de la cartera vencida del
SERT por la antigliedad en valores monetarios y porcentuales, la cartera del afio
anterior (2014) tiene un 48.95% de morosidad, siendo el porcentaje mas
elevado, sin embargo es una cartera fresca y estamos a tiempo de poder
recuperar sus valores a través de una gestion eficiente. La cartera de entre 2y 5
afios (del 2013 al 2009) tiene un 25.12% teniendo en cuenta que esta cartera es
recuperable si se realiza la gestion adecuada para poder disminuir este
porcentaje y evitar que la deuda prescriba; casi similar esta la cartera de mas de
5 afios que tiene un 25.93% de morosidad, determinando que es una cartera con
mayor probabilidad de no ser recuperada por lo que es una cartera prescrita
segun la ley, y sobre la cual la Empresa deberd tomar acciones que agoten
todos los recursos necesarios para recuperar dicha cartera considerando el

analisis que se presenta en esta tesis.
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CUADRO N° 24
COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA POR RUBRO Y POR ANTIGUEDAD (PERIODOS ANUALES)

CARTERA SERT AL 2014

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. TOTAL
TIPO DE RUBRO CARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA | CARTERA CARTERA
VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA VENCIDA

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008-2003 | POR RUBRO
a. Estacionamiento Rotativo Tarifado 9.359,18 636,00 0,00 270,00 3.653,56 1.478,57 444,00 15.841,31
b. Infracciones al Estacionamiento Rotativo
Tarifado (b1-b24) 468.505,10 89.723,70 45.635,60 37.222,00 37.878,00 28.712,00| 252.714,00 960.390,40
bl Alteracion y/o falsificacion de tarjeta u otro medio 17.306,00| 133560 1.49720| 1.176,00 850,00 77000  7.240,00| 30.174.80
definido por la EMOV-EP
b2. Ausencia de tarjeta u otro media definido por la 111.963,40| 18.046,50| 12.459,20| 12.330,00| 13.090,00| 13.150,00| 103.310,00| 284.349,10
EMOV-EP para el uso de zonas tarifadas
b3. Detener el vehiculo generando doble fila 9.486,00 2.671,20 321,20 0,00 0,00 0,00 0,00 12.478,40
b4. De_tene_r o estacionar el vehiculo obstacullzarjdq el 1.360,00 127,20 0.00 0,00 72.00 0.00 1.104,00 2.663.20
espacio asignado para paradas de transporte publico
gﬁbllizcs;amonar el vehiculo y realizar ventas en la via 68,00 190,80 0.00 0,00 0,00 0.00 0,00 258.80
g%ﬁg?gg'ona’ 1 VE BB REDTTEED En 28 254.456,00| 54.82320| 22.658,80| 16.752,00| 16.560,00| 7.776,00| 76.176,00| 449.202,00
b7. Excederse -tiempo max. permitido de parqueo 50.371,70 7.155,00 1.051,20 0,00 0,00 0,00 0,00 58.577,90
b8. Incursiéon con vehiculos en carriles exclusivos de 0.00 190.80 24.00 0.00 0.00 0,00 0,00 214,80
transporte publico
b9.Incursién con vehiculos en ciclo vias, zonas
peatonales, o vias que se encuentren 204,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 204,00

momentaneamente cerradas al transito motorizado
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B10. Infraccion a moto 0,00 0,00 50,00 40,00 160,00 0,00 0,00 250,00
B11. Inmovnlzgc_lon de vehiculos pesados parqueados 0,00 159,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 159,00
en zonas prohibidas

B12. Realizar carga o descarga en vehiculos menores

a 3.5 toneladas en el centro histérico, fuera del horario 4.,556,00 1.081,20 467,20 0,00 0,00 0,00 0,00 6.104,40
autorizado

B13. Realizar carga o descarga vehiculos pesados o 7.684,00| 3.30720| 1.868,80 0,00 0,00 0,00 000 12.860,00
menores a 3.5 tn., fuera horario

B14. Tarjeta vencida t.v. 0,00 0,00 1.640,00 2.940,00 3.040,00 4.030,00 42.370,00 54.020,00
B15. Uso indebido de salvoconductos 680,00 0,00 146,00 0,00 0,00 0,00 0,00 826,00
B16. Tarjeta no visible t.n.v.s 0,00 0,00 500,00 720,00 770,00 610,00 2.930,00 5.530,00
B17. Vehiculo en bocacalle b.c 0,00 0,00 696,00 744,00 864,00 432,00 5.472,00 8.208,00
B18. Vehiculo en hidrante j.h 0,00 0,00 24,00 24,00 0,00 24,00 72,00 144,00
B19.Vehiculo entrada garaje e.g 0,00 0,00 96,00 96,00 192,00 144,00 1.704,00 2.232,00
B20. Vehiculo lugares publicos I.p 0,00 0,00 48,00 48,00 0,00 0,00 24,00 120,00
B21. Vehiculo mal estacionado m.e 0,00 0,00 624,00 936,00 1.272,00 1.200,00 3.432,00 7.464,00
B22. Vehiculo rampa minusvalidos r.m 0,00 0,00 72,00 24,00 312,00 264,00 5.616,00 6.288,00
B23. Vehiculo sobre vereda s.v 0,00 0,00 1.392,00 1.392,00 696,00 312,00 3.264,00 7.056,00
b24. Vehiculos pesados circulando en el Centro 10.370,00 636,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000|  11.006,00
Histérico en horas no autorizadas

c. TOTAL CARTERA VENCIDA (a+b)1 477.864,28 90.359,70 45.635,60 37.492,00 41.531,56 30.190,57 | 253.158,00 976.231,71

FUENTE: Datos entregados por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En délares Americanos, EE.UU)
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En el cuadro N° 24 se puede observar la composicién de la cartera del SERT
con un detalle de los rubros que la componen y por la antigiiedad, el mismo que
esta actualizado al 2014 para una mayor informacién de la administracion, a
través de este cuadro se observa donde existe mayor riesgo que la deuda
prescriba y ver cual de los tipo de ingresos tiende a su incobrabilidad. Como se
puede percibir existen dos grandes rubros que componen la cartera SERT,
Estacionamiento Rotativo Tarifado y las Infracciones al Estacionamiento Rotativo
Tarifado, siendo este ultimo el mas grande de los dos ya que cuenta con 24
diferentes tipos de infracciones impuestas en la Ordenanza vigente.

Al analizar la informacién podemos sefalar que la cartera del 2003 al 2008
asciende a un valor de USD. 253.158,00, siendo ya una cartera prescrita por su

antigtiedad.

En este punto detallando las infracciones del SERT se puede ver que los rubro
mas elevados son los de Estacionar un vehiculo motorizado en zona prohibida y
Ausencia de tarjeta u otro medio definido por la EMOV-EP para el uso de zonas
tarifadas, estas infracciones al llegar al 2014 han incrementado sus valores
indicAndonos USD. 254.456,00 y USD. 111.963,40 respectivamente; esto se
debe al trabajo y vigilancia que realizan los controladores del SERT en las areas
intervenidas por la EMOV EP, conociendo también que estos espacios se han

incrementado en los Ultimos afos.

La composicion de cartera nos indica sobre la cuenta Estacionamiento Rotativo
Tarifado que durante el ultimo afio econémico cerrado, no se ha logrado
recaudar nada de afios anteriores, manteniéndose la cartera del 2013 igual en el
cierre, y para el 2014 incrementandose en consecuencia de nuevos contratos.

Si bien esta cartera es pequefia representando el 1,62% de los derechos

monetarios SERT del 2014, no se debe abandonar la gestion de la misma.
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CUADRO N° 25

COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA (USD Y N° TITULOS) POR
MAGNITUD MONETARIA DE LAS OBLIGACIONES ADEUDADAS

CARTERA VENCIDA SERT AL ANO 2014

C. Usuarios D Usuarios
A. B. Usuarios |con deudas cén deudas
Usuarios |con deudas |superiores ; E. Usuarios | TOTAL
con superiores a |a USD 2uup§|gores con deudas | CARTERA
deudas USD 1000,00 |500,00y inferiores o | VENCIDA
superiore |y menos o menores o 100,00y iguales a (A+B+C+D+
saUSD |iguales a iguales a I’;ng’gzo USD 100,00 | E+F)*
5000,00 USD 5000,00 ?080[()) o0 USD 500,00
Cartera vencida
n°de . . .
(n°d 0 12 16 1.417 23.281 24.726
contribuyentes)
Distribucién de
?nao”deéa vencida 0,00% 0,05% 0,06% 5,73% 94,16%|  100,00%
contribuyentes)
gJaS”S)ra vencida 0,00|  20.049,00| 15.554,65| 227.605,06| 713.023,00| 976.231,71
Distribucién de
cartera vencida 0,00% 2,05% 1,59% 23,31% 73,04% 100,00%

(USD)

FUENTE: Datos entregados por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En ddélares Americanos, EE.UU)

La presentacion del cuadro N° 25 muestra la composicion de la cartera vencida

del SERT al 2014 por el numero de titulos y en magnitudes monetarias de las

deudas de los contribuyentes, se puede observar que la mayor parte de usuarios

mantienen una deuda igual o inferior a USD 100 que representa el 94.16%, esto

en valores monetarios representa el 73.04%, tomando en cuenta que es una

cartera dispersa por el alto nimero de usuarios, se vuelve més dificultosa su

recuperacion.
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CUADRO N° 26

COMPOSICION DE CARTERA VENCIDA POR TENENCIA DE TiTULOS

usD
CARTERA VENCIDA SERT AL ANO 2014
A. Usuz.rios Usu(;rios Usu%rios E. TOTAL
Usuarios con mas | con mas | con mas Usuarios CARTERA
con mas de 50y de 25y de 10y con 10 VENCIDA
d,e 100 hasta 100 | hasta50 | hasta 25 titulos o | (A+B+C+D+E
titulos ; . . menos +F)
titulos titulos titulos
Cartera
vencida (n°de 4 12 58 266 24.386 24.726
titulos)
Distribucion
de cartera 0,02% 0,05% 0,23% 1,08% 98,62% 100,00%
vencida
A. Usuzrios Usu(;rios Usu%rios E. TOTAL
Usuarios con mas | con mas | con mas Usuarios CARTERA
con mas de 50 de 25 de 10 con 10 VENCIDA
de 100 y y Y | tituloso |(A+B+C+D+E
p hasta 100 | hasta 50 hasta 25
titulos : . P menos +F)1
titulos titulos titulos
Cartera
. 9.008,00 8.446,00| 22.848,60| 61.268,90| 874.660,21 976.231,71
vencida (USD)
Distribucion
de cartera 0,92% 0,87% 2,34% 6,28% 89,60% 100,00%
vencida (USD)

FUENTE: Datos entregados por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En doélares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 26 nos explica la composicién de la cartera vencida por tenencia

de titulos al afio 2014 en valores monetarios, porcentajes y nimero de titulos. Se

observa que el peso de la cartera esta en el casillero “E” de usuarios que poseen

10 titulos 0 menos que representa 98.62%, en valores monetarios esto indica el

89.60% del total de la cartera. La concentracion de la cartera SERT esta en este

casillero por el peso de la cuentas de Infracciones que es la mas alta.

También se observa que existe un 1.08% de cartera en usuarios con mas de 10

y hasta 25 titulos, que aunque no es tan representativo se debe tener en cuenta

que existe gran cantidad de deudores que acumulan las infracciones por lo que

se requiere que la gestion de cartera realice un seguimiento permanente para
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crear una conciencia sobre las obligaciones que tienen los ciudadanos de

cumplir a tiempo con los pagos.

3.7 CONCILIACION DE SALDOS - INFRACCIONES SERT

Debido a que la informacion dada por el departamento de Contabilidad no fue
suficiente ya que en el caso de las Infracciones la informacién es muy extensa y
es llevada por el departamento de Sistemas, se solicitdé a dicho departamento
que proporcione los datos necesarios para la realizacién del analisis, y al revisar
dicha informacién dada por Contabilidad y Sistemas se vio que existia

incongruencia.

Asi que se tomé la informacion de Sistemas que es la que mas se acerca a la
realidad en lo que se refiere al SERT. Se realiz6 la conciliacion entre los datos
de Contabilidad y Sistemas para tener un panorama de la situacién en la que se

encuentra el SERT, lo cual podemos constatar a través del siguiente cuadro.

De acuerdo al andlisis que se ha llevado acabo, la conciliacion recoge valores a
partir del afio 2008 al 2013, no se pudo realizar la actualizacion de la informacion
al afio 2014 debido a que el departamento de Contabilidad no cuenta todavia

con Estados Financieros hasta la fecha que se ha solicitado (Febrero 2015).

Al analizar la partida de los ingresos por Infracciones al afio 2013 se pudo
observar diferencias que existe entre la informacibn que mantienen dichos
departamentos de la Empresa, debido a que los datos de infracciones se
manejan a detalle por el departamento de Sistemas mientras que en

Contabilidad reciben la informacién ya depurada.

La informacién obtenida fue la siguiente:
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CUADRO N° 27

RESUMEN INFRACCIONES AL 2013
(CONTABILIDAD)

RESUMEN INFRACCIONES AL 2013 (SISTEMAS)

ANO EMISION |RECAUDACION S’Eﬁgfgﬁ
2008 | 509.504,00 113.720,00 395.784,00
2009 | 432.295,20 105.535,20 326.760,00
2010| 685.107,40 221.199,40 463.908,00
2011| 652.128,00 277.920,00 374.208,00
2012| 727.359,80 340.010,60 387.349,20
2013| 935.776,49 592.464,89 343.311,60

TOTALES [ 3.942.170,89 1.650.850,09 2.291.320,80

< < ~n | CARTERA

ANO EMISION RECAUDACION VENCIDA
2008 | 509.548,00 115.998,00 393.550,00
2009| 432.326,00 107.316,00 325.010,00
2010| 664.374,00 221.284,00 443.090,00
2011 | 648.722,00 278.046,00 370.676,00
2012| 727.802,00 340.661,80 387.140,20
2013| 936.064,80 594.183,00 341.881,80
TOTALES | 3.918.836,80 1.657.488,80 2.261.348,00

FUENTE: Datos entregados por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En ddélares Americanos, EE.UU)

El cuadro N° 27 es un resumen de la informacion tomada tanto de Sistemas como de Contabilidad, de esta indagacion partimos a

la conciliacion, para una mejor apreciacion de cada rubro del SERT se realizara comparando las emisiones, recaudaciones y la

cartera vencida de los afios 2008 al 2013.
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3.7.1 CONCILIACION DE LAS EMISIONES (2008 AL

2013)

CUADRO N° 28
CONCILIACION EMISIONES DE INFRACCIONES SERT AL 2013

. CONTABILIDAD | SISTEMAS
ANO - X DIFERENCIA
EMISION EMISION

2008 509.504,00 509.548,00 44,00

2009 432.295,20 432.326,00 30,80

2010 685.107,40 664.374,00 20.733,40

2011 652.128,00 648.722,00 3.406,00

2012 727.359,80 727.802,00 442,20

2013 935.776,49 936.064,80 288,31
TOTALES 3.942.170,89 3.918.836,80 23.334,09

FUENTE: Estados Financieros de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca- EMOV EP (2008-2013) y datos entregados por Sistemas

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)

En el cuadro N° 28 se realizd una conciliacion de las Emisiones de Infracciones
para determinar en donde existen las variaciones y el valor de las mismas, como
se puede ver en el cuadro existe una diferencia en total desde el afio 2008 al
2013 de USD 23.334,09 registrado en Contabilidad que difiere de Sistemas, por
lo que nos lleva a concluir que no se realizan conciliaciones entre los

departamentos.

El descuadre que existe en el afio 2008 se debe a que al migrar informacién de
la base de datos del Municipio al nuevo sistema de la EMOV EP no se registrara
dos placas que son: ACL0954 y PPWO0120 que se encuentran ya facturadas por
un valor de 24,00 USD cada una, de este afio tendria una diferencia de cuatro
dolares. Este mismo detalle se encuentra en el informe presentado de acuerdo al
Memorando N° EMOV EP AI-2013-00057, enviado por la Gerencia de

Sistemas.(Anexo 1)
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El afio 2010 es el que tienen el descuadre més alto, en donde en el area de
Contabilidad hay mayor informacion, de acuerdo a la indagacion que se realizé
nos supo indicar el departamento de Sistemas que esta falta de coherencia en
los datos se debié a que en el 2010 hubo la transicién de la Empresa que dejé
de ser EMTET y paso a ser EMOV por lo que la depuracion de dicha informacion
fue muy compleja sin embargo esto no es justificativo ya que la conciliacion de
saldos en una Empresa se la debe realizar por lo menos una vez al afio, y segun
los informes (Anexo N° 1) no se ha realizado ningun tipo de seguimiento
posterior a la entrega del informe. El descuadre de los siguientes afios no se ha
podido determinar debido al tiempo que conlleva analizar y determinar placa por
placa de cada afo especifico, por lo que se recomienda a la Empresa revisar de
manera detallada, para poder consolidar la informacién y manejar de forma

correcta.

3.7.2 CONCILIACION DE RECAUDACIONES (2008 AL
2013)

CUADRO N° 29
CONCILIACION RECAUDACIONES DE INFRACCIONES SERT

AL 2013
. CONTABILIDAD SISTEMAS
ANO - - DIFERENCIA
RECAUDACION | RECAUDACION

2008 113.720,00 113.750,00 30,00

2009 105.535,20 105.676,00 140,80

2010 221.199,40 220.778,00 421,40

2011 277.920,00 277.954,00 34,00

2012 340.010,60 340.340,60 330,00

2013 592.464,89 594.167,10 1.702,21
TOTALES 1.650.850,09 1.652.665,70 1.815,61

FUENTE: Estado de Situacién Financiera de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca- EMOV EP y datos entregados por Sistemas

ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En délares Americanos, EE.UU)
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En el cuadro N° 29 se presenta las diferencias en las recaudaciones efectuadas
durante cada afio sefialado, se recomienda conciliar cada mes los valores
recaudados para que al cierre del ejercicio cuadre, la diferencia que existe en
estas cuentas es de vital importancia porque puede llegar a conclusiones como
faltantes de dinero que implicaria responsabilidades.

3.7.3 CONCILIACION DE CARTERA VENCIDA (2008 AL
2013)

CUADRO N° 30
CONCILIACION CARTERA VENCIDA DE INFRACCIONES SERT

AL 2013

CONTABILIDAD SISTEMAS
ANO CARTERA CARTERA DIFERENCIA

VENCIDA VENCIDA
2008 395.784,00 393.550,00 2.234,00
2009 326.760,00 325.010,00 1.750,00
2010 463.908,00 443.090,00 20.818,00
2011 374.208,00 370.676,00 3.532,00
2012 387.349,20 387.140,20 209,00
2013 343.311,60 341.881,80 1.429,80
TOTALES 2.291.320,80 2.261.348,00 29.972,80

FUENTE: Estado de Situacién Financiera de la Empresa Publica Municipal de Movilidad,
Trénsito y Transporte de Cuenca- EMOV EP y datos entregados por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

(En ddélares Americanos, EE.UU)

Podemos observar en el cuadro N° 30 que hay una gran diferencia entre la
cartera vencida de Sistemas y la de Contabilidad ya que asciende a un valor de
USD 29.972,80. Estas diferencias que existen deben ser depuradas debido a
gue son carteras vencidas y no se sabra a ciencia cierta cual es el verdadero

valor que la empresa debe recuperar y conllevaria a que valores que no existen
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estén haciendo que la eficiencia en la recaudacion disminuya debido a que
nunca van a ser recuperados, porque el departamento de Sistemas es el
encargado de enviar la informacion a Cartera para que se efectle la gestion de
cobro. Dentro de esta conciliacion se puede ver la inconsistencia de informacion,
dado que no hay un seguimiento mas cercano de parte del departamento de
Contabilidad, que es el encargado de proveer la informacion veraz y confiable de
la situacion de la Empresa, y es el que debe tener la informacion detallada para
que pueda tomar las decisiones adecuadas para su buen manejo vy

funcionamiento.

Dentro de la informacién detallada que nos brinda Sistemas tenemos los valores

anulados durante cada periodo:

~ ANULADO -
ANO BAJA

2.008 2.248,00

2.009 1.640,00

2.010 506,00

2.011 92,00
2.012 321,20
2.013 15,90
TOTAL 4.823,10

Valores que se sobreentienden que estan constando como cuentas por cobrar.
Por ello se recomienda a Contabilidad que tiene que dar de baja las cuentas al
mismo tiempo que realice Sistemas, para que la informacién que se maneje sea
coherente. Se debe considerar que Sistemas es un departamento de apoyo
importante para el area financiera por ende tienen que manejar apropiadamente
sus actividades para que exista una vinculacion que permita mejorar los

procesos, pero la responsabilidad de la informacion es de Contabilidad.

Contabilidad siendo la responsable de la informacion es la que debe tomar el
control de la misma y no depender de lo que haga Sistema; Sistema es el medio
de apoyo que debe brindar las herramientas que facilite los procesos de registro
y control que ejecute Contabilidad siendo este el Unico que pueda elaborar

asientos de ajustes, baja, anulacion de valores, etc.
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En consecuencia del problema expuesto sobre las incongruencias que existen
podemos indicar que dentro de la informaciébn encontrada, la Subgerencia
Financiera tenia conocimiento de estas falencias por ello solicita al departamento
de Contabilidad y Sistemas un informe (en el afio 2012) el cual podemos ver en
el (Anexo N°1) el mismo que no se da continuidad hasta la fecha.

3.8 DESCRIPCION DE LOS USUARIOS

En la provincia del Azuay existen 99.913 vehiculos cifra presentada por el INEC,
adicionalmente la base de datos también esta conformada por usuarios del resto
de provincias del pais, ya que por varias razones estan en la ciudad y utilizan los
espacios publicos que son controlados por la EMOV EP.

Se ha visto pertinente realizar un analisis a detalle de los ingresos del SERT,
tanto de las cuentas por cobrar que pertenece a Catastros y a Infracciones por
los periodos de analisis para conocer con mayor exactitud y a detalle a los
usuarios que no han cumplido con sus obligaciones, esta informacion es
realizada en base a los datos entregados por el departamento de Sistemas hasta
el afio 2014.

3.8.1 DETALLE DE USUARIOS, ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO CATASTRO

CUADRO N° 31
CUENTAS POR COBRAR ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO

CATASTRO POR USUARIOS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

RESUMEN DEL CATASTRO POR ANO Y USUARIO

- TOTAL
ANO CI/RUC USUARIO PENDIENTE
2005 0190169839001 | TUTTOFREDDO S. A. 90,00
0102684024001 | Ferreteria Distribuidora Del Sur 159,00
2007 0100999184 Gonzales Delgado Gladys 15,00
0190169839001 | TUTTOFREDDO S. A. 180,00
2009 0700875875001 | Comercial Delgado 578,57
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0190002152001 | Hotel Crespo C. A. 900,00
0103538278 Balanceados Campeodn - Dra. Lopez Bravo 360,00
0190158748001 | Bazar La Victoria 270,00
1400263701001 | Comisariato Econémico 90,00
2010 0102684602001 | Duran Arce Maria Cristina 1.080,00
1990905726001 | Hipercell Cia. Ltda. 90,00
0190002152001 | Hotel Crespo C. A. 1.440,00
0102900024 Parra Mora Aida Virginia 323,56
2011 0102684602001 | Duran Arce Maria Cristina 90,00
0103538278 Balanceados Campeodn - Dra. Lopez Bravo 180,00
2013 0190150283001 | Importaciones Espacri Cia. Ltda. 636,00
0102684024001 | Ferreteria Distribuidora Del Sur 1.908,00
0190150283001 | Importaciones Espacri Cia. Ltda. 1.009,00
1790477142001 | Banco Promerica 2.424,00
2014 0190155722001 | Coop. Ahorro Jardin Azuayo 646,18
0100254085001 | Hotel Inca Real 1.272,00
0105309934001 | Ledn Bernal Tania 1.908,00
0101413300001 | Morocho Cajamarca Silvio 192,00
TOTAL 15.841,31

FUENTE: Informacion entregada por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

Observamos en el cuadro N° 31 el detalle de los usuarios que estadn en mora
hasta el 2014, el mismo que muestra deudas desde el afio 2005 que no han sido
dadas de baja y que se han arrastrado hasta la fecha como es el caso de Tutto
Freddo S.A., Ferreteria Distribuidora Del Sur, Gonzales Delgado Gladys, entre
otros que son valores prescritos por lo que es necesario realizar un seguimiento
y agotar todos los instrumentos de gestion de cobro para poder recuperarlos y en

Ultimas instancias realizar los procesos de coactiva.

Se recomienda que al celebrar un nuevo contrato la Empresa solicite como
requisito un certificado de no adeudar valores es decir que el usuario se

encuentre al dia con sus obligaciones.

El corte de la cartera 2014 nos muestra todos los saldos que se han venido

arrastrando de afios anteriores, para ellos se clasifica por usuarios.
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3.8.1.1 ANALISIS

INDIVIDUALIZADO DE LOS

CLIENTES EN MORA DEL ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO

SEGUIMIENTOS DE LOS USUARIOS EN MORA DEL
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO CATASTRO

CUADROS N° 32

AL 31 DICIEMBRE DEL 2014

IDENTIFICACION DE | 0103538278 BALANCEADOS CAMPEON - DRA. LOPEZ
USUARIO BRAVO

FECHA CLAVE CONCEPTO VALOR
05/11/2010 63563 | Arriendo de Espacios Tarifado / Noviembre 2010 180,00
01/12/2010 64026 | Arriendo de Espacios Tarifado / Diciembre de 2010 180,00
04/01/2011 64378 | Arriendo de Espacios Tarifado / Enero de 2011 180,00

TOTAL 540,00
IDENTIFICACION
DE USUARIO 0700875875001 COMERCIAL DELGADO

FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
23/09/2009| 51757 | Arriendo Espacio Tarifado / Septiembre-2009 90,00
01/06/2009 52084 | Arriendo Espacio Tarifado / Junio — 2009 38,57
01/07/2009| 52522 | Arriendo Espacio Tarifado / Julio-2009 90,00
01/08/2009| 52837 | Arriendo Espacio Tarifado / Agosto-2009 90,00
01/10/2009| 53115 | Arriendo Espacio Tarifado / Octubre — 2009 90,00
01/11/2009| 53432 | Arriendo Espacio Tarifado / Noviembre — 2009 90,00
01/12/2009 53861 | Arriendo Espacio Tarifado / Diciembre — 2009 90,00

TOTAL 578,57

IDENTIFICACION
DE USUARIO 0190158748001 BAZAR LA VICTORIA
FECHA CLAVE |CONCEPTO VALOR
01/03/2010 | 60712 | Arriendo de un espacio tarifado / marzo/2010 90,00
01/04/2010 |61029 Arriendo de un espacio tarifado / abril/2010 90,00
05/05/2010 | 61507 | Arriendo de un espacio tarifado / mayo del 2010 90,00
TOTAL 270,00
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IDENTIFICACION

DE USUARIO 1400263701001 COMISARIATO ECONOMICO
FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR

01/04/2010| 61031 | Catastro del Mes de Abril/2010 90,00

TOTAL 90,00
IDENTIFICACION

DE USUARIO 0102684602001 DURAN ARCE MARIA CRISTINA
FECHA |CLAVE CONCEPTO VALOR

01/02/2010| 60309 | Catastro Enero - 2.010 90,00
01/02/2010| 60451 | Catastro Febrero - 2.010 90,00
01/03/2010| 60865 | Catastro Marzo/2010 90,00
01/04/2010| 61178 | Catastro del Mes de Abril/2010 90,00
05/05/2010| 61520 | Catastro de Mayo del 2010 90,00
01/06/2010| 61844 | Catastro de Junio del 2010 90,00
02/07/2010| 62196 | Catastro de Julio del 2010 90,00
01/08/2010| 62607 | Agosto 2010 90,00
01/09/2010| 62873 | Catastro de Septiembre de 2010 90,00
04/10/2010| 63197 | Catastro de Octubre/2010 90,00
05/11/2010| 63570 | Catastro de Noviembre del 2010 90,00
01/12/2010| 64033 | Catastro de Diciembre de 2010 90,00
04/01/2011| 64385 | Arriendo de un Espacio Tarifado / Enero de 2011 90,00

TOTAL 1.170,00

IDENTIFICACION .

DE USUARIO 0102684024001 FERRETERIA DISTRIBUIDORA DEL SUR
FECHA CLAVE CONCEPTO VALOR
08/05/2013 |91466 | Arrendamiento de Espacios Catastro Mayo-2007 159,00
31/01/2014 | 106428 | Arriendo Espacio Tarifado / Enero 2014 159,00
04/02/2014 | 108171 |Arriendo Espacio Tarifado /Febrero 2014 159,00
01/03/2014 | 114167 |Arriendo Espacio Tarifado /Marzo2014 159,00
01/04/2014 | 114557 | Arriendo Espacio Tarifado /Abril 2014 159,00
01/05/2014 114920 |Arriendo Espacio Tarifado /Mayo2014 159,00
01/06/2014 | 116714 | Arriendo Espacio Tarifado /Junio 2014 159,00
04/07/2014 | 118062 |Arriendo Espacio Tarifado /Julio 2014 159,00
01/08/2014 119267 | Arriendo Espacio Tarifado /Agosto 2014 159,00
01/09/2014 122321 | Arriendo Espacio Tarifado /Septiembre 2014 159,00
01/10/2014 | 123774 | Arriendo Espacio Tarifado /Octubre 2014 159,00
05/11/2014 | 124672 |Arriendo Espacio Tarifado /Noviembre 2014 159,00
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01/12/2014 \ 126487 | Arriendo Espacio Tarifado /Diciembre 2014 159,00
TOTAL 2067.00
IDENTIFICACION
DE USUARIO 0100999184 GONZALES DELGADO GLADYS
FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
01/05/2007| 25417 | Arrendamiento de Espacios.-Catastro Mayo-2007 15,00
TOTAL 15,00
IDENTIFICACION
DE USUARIO 1990905726001 HIPERCELL CIA. LTDA.
FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
01/03/2010| 60716 | Catastro Marzo/2010 90,00
TOTAL 90,00
IDENTIFICACION
DE USUARIO 0190002152001 HOTEL CRESPO C. A.

FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
01/08/2009| 52529 | Catastro Agosto-2009 180,00
01/09/2009 52844 | Catastro Septiembre-2009 180,00
01/10/2009| 53122 | Catastro Octubre — 2009 180,00
01/11/2009 53439 | Catastro Noviembre — 2009 180,00
01/12/2009| 53868 | Catastro Diciembre — 2009 180,00
03/01/2010| 60030 | Catastro Enero-2010 180,00
01/02/2010 60305 | Catastro Febrero - 2.010 180,00
01/03/2010| 60717 | Catastro Marzo/2010 180,00
01/04/2010| 61033 | Catastro Del Mes De Abril/2010 180,00
05/05/2010| 61510 | Catastro De Mayo Del 2010 180,00
01/06/2010| 61836 | Catastro De Junio Del 2010 180,00
02/07/2010| 62188 | Catastro De Julio Del 2010 180,00
01/08/2010| 62599 | Agosto 2010 180,00

TOTAL 2.340,00
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IDENTIFICACION

DE USUARIO 0190150283001 IMPORTACIONES ESPACRI CIA LTDA.

FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
02/04/2013 89975 | Arriendos De Abril De 2013 159,00
08/05/2013| 91460 | Arriendos De Mayo/2013 159,00
03/06/2013 92525 | Arriendos De Junio De 2013 159,00
05/07/2013| 96879 | Arriendos De Julio De 2013 159,00
04/07/2014| 118058 | Arriendo Espacio Tarifado / Julio 2014 159,00
01/08/2014| 119263 | Arriendo Espacio Tarifado /Agosto 2014 159,00
01/09/2014| 122317 | Arriendo Espacio Tarifado /Septiembre 2014 159,00
22/09/2014| 122909 | Ajuste de Arriendo Espacio Tarifado /Agosto 2014 11,00
22/09/2014| 122911 | Ajuste de Arriendo Espacio Tarifado /Septiembre 2014 11,00
01/10/2014| 123779 | Arriendo Espacio Tarifado /Octubre 2014 170,00
05/11/2014| 124677 | Arriendo Espacio Tarifado /Noviembre 2014 170,00
01/12/2014| 126492 | Arriendo Espacio Tarifado /Diciembre 2014 170,00

TOTAL 1645,00

IDENTIFICACION

DE USUARIO 0102900024 PARRA MORA AIDA VIRGINIA

FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
03/01/2010| 60165 | Catastro Enero-2010 80,89
01/02/2010| 60441 | Catastro Febrero - 2.010 80,89
01/03/2010| 60855 | Catastro Marzo/2010 80,89
01/04/2010| 61170 | Catastro Del Mes De Abril/2010 80,89

TOTAL 323,56
IDENTIFICACION
DE USUARIO 1790477142001 BANCO PROMERICA
FECHA CLAVE |CONCEPTO VALOR
01/03/2014 | 114168 |Arriendo de Espacios Tarifado / Marzo 2014 22,00
01/04/2014 | 114558 |Arriendo de Espacios Tarifado / Abril 2014 22,00
01/06/2014 | 116715 |Arriendo de Espacios Tarifado / Junio 2014 340,00
04/07/2014 | 118063 |Arriendo de Espacios Tarifado / Julio 2014 340,00
01/08/2014 | 119268 |Arriendo de Espacios Tarifado / Agosto 2014 340,00
01/09/2014 | 122322 | Arriendo de Espacios Tarifado / Sept. 2014 340,00
01/10/2014 [ 123775 |Arriendo de Espacios Tarifado / Octubre 2014 340,00
05/11/2014 | 124673 | Arriendo de Espacios Tarifado / Nov. 2014 340,00
01/12/2014 | 126488 | Arriendo de Espacios Tarifado / Dic. 2014 340,00

TOTAL 2.424,00
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IDENTIFICACION

DE USUARIO 0190155722001 COOP. AHORRO JARDIN AZUAYO
23/12/2014 | 128128 |Arriendo de Espacios Tarifado / Noviembre 2014 306,18
23/12/2014 | 128130 |Arriendo de Espacios Tarifado / Diciembre 2014 340,00
TOTAL 646,18
IDENTIFICACION
DE USUARIO 0100254085001 HOTEL INCA REAL
FECHA CLAVE |CONCEPTO VALOR
01/05/2014 114917 |Arriendo de Espacios Tarifado / Mayo 2014 159,00
01/06/2014 | 116711 |Arriendo de Espacios Tarifado / Junio 2014 159,00
04/07/2014 | 118059 |Arriendo de Espacios Tarifado / Julio 2014 159,00
01/08/2014 119264 |Arriendo de Espacios Tarifado / Agosto 2014 159,00
01/09/2014 | 122318 |Arriendo de Espacios Tarifado / Septiembre 2014 159,00
01/10/2004 | 123771 |Arriendo de Espacios Tarifado / Octubre 2014 159,00
05/11/2014 | 124669 |Arriendo de Espacios Tarifado / Noviembre 2014 59,00
01/12/2014 | 126484 | Arriendo de Espacios Tarifado / Diciembre 2014 159,00
TOTAL 1.272,00
IDENTIFICACION DE
USUARIO 0105309934001 LEON BERNAL TANIA
FECHA CLAVE |CONCEPTO VALOR
31/01/2014 |106424 |Arriendo de Espacios Tarifado / Enero 2014 159,00
04/02/2014 |108167 |Arriendo de Espacios Tarifado / Febrero 2014 159,00
01/03/2014 |114165 |Arriendo de Espacios Tarifado / Marzo 2014 159,00
01/04/2014 | 114555 |Arriendo de Espacios Tarifado / Abril 2014 159,00
01/05/2014 |114918 |Arriendo de Espacios Tarifado / Mayo 2014 159,00
01/06/2014 |116712 |Arriendo de Espacios Tarifado / Junio 2014 159,00
04/07/2014 |118060 |Arriendo de Espacios Tarifado / Julio 2014 159,00
01/08/2014 |[119265 |Arriendo de Espacios Tarifado / Agosto 2014 159,00
01/09/2014 |122319 |Arriendo de Espacios Tarifado / Septiembre 2014 159,00
01/10/2014 |123772 |Arriendo de Espacios Tarifado / Octubre 2014 159,00
05/11/2014 |124670 |Arriendo de Espacios Tarifado / Noviembre 2014 159,00
01/12/2014 |126485 |Arriendo de Espacios Tarifado / Diciembre 2014 159,00
TOTAL 1.908,00
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IDENTIFICACION DE |0101413300001 CAJAMARCA MOROCHO SILVIO

USUARIO RODRIGO

FECHA CLAVE |CONCEPTO VALOR

01/03/2014 Arriendo de Espacios Tarifado / Marzo 2014 11,00

01/04/2014 Arriendo de Espacios Tarifado / Abril 2014 11,00

04/07/2014 Arriendo de Espacios Tarifado / Julio 2014 170,00
TOTAL 192,00

IDENTIFICACION
DE USUARIO 0190169839001 TUTTOFREDDO S. A.

FECHA | CLAVE CONCEPTO VALOR
01/12/2005| 10002 | SERT 2005 90,00
01/09/2007| 27503 | Catastro Septiembre-2007 90,00
01/10/2007| 27915 | Catastro Octubre-2007 90,00

TOTAL 270,00

FUENTE: Informacién entregada por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En ddélares Americanos, EE.UU)

Dentro de este detalle de Cuentas por cobrar Estacionamiento rotativo tarifado
encontramos que constan valores del 2005, y de acuerdo al tiempo que ha
transcurrido estan prescritos, hay que considerar que no se puede dar de baja
de hecho, sino previamente se debe justificar y notificar en base a una
investigacion e indicar las razones. Sin embargo primero se deben agotar las
acciones de cobro, en caso que se proceda a dar baja se debera realizar con las
reserva de provisiones para incobrables. La Empresa no cuenta con dichas

provisiones, en consecuencia de esto se realizara la baja con el patrimonio.

3.8.2 DETALLE INFRACCIONES ESTACIONAMIENTO
ROTATIVO TARIFADO

De acuerdo al corte realizado el 31 de diciembre del 2014 se reconoce una
cartera vencida SERT de USD 976.231,71 de la cual pertenece a infracciones

estacionamiento rotativo tarifado USD 960.390,40 en la que se registra 46.288
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infracciones pendientes de cobro, estos datos son de acuerdo a informacion

extraida del departamento de Sistemas que se detalla a continuacion.

CUADRO N° 33

INFRACCIONES REGISTRADAS AL 2014

DESIGNACION DE LA INFRACCION NUMERO DE \'I/'/CA)I‘_I'(,Z\FLQ
METIDA INFRACCION
CO CClO (USD)
Alteracion y/o falsificacion de tarjeta u otro medio
. 1.574 174,

definido por la EMOV-EP ° 30 80
Ausencia de tarjeta u otro medio definido por la
EMOV-EP para el uso de zonas tarifadas 23.039 284.349,10
Detener el vehiculo generando doble fila 374 12.478,40
Detenfer o estacionar el vehiculo o!ost.acullzando el 72 2.687,20
espacio - paradas de transporte publico
Estagonar el vehiculo y realizar ventas en la via 8 258,80
publica
Esta.clgnar un vehiculo motorizado en zona 10.077 449.202,00
prohibida
Excederse en el tiempo maximo de parqueo 3.485 58.577,90
Incursion con vghlculos en carriles exclusivos de 3 190,80
transporte publico
Incursién con vehiculos en ciclo vias, zonas
peatonales, o vias que se encuentren 3 204,00
momentaneamente cerradas
Infracciéon a moto 25 250,00
Inmovilizacién de vehiculos pesados parqueados
en zonas prohibidas o en las vias sefialadas en 1 159,00
esta ordenanza
Realizar carga o descarga en vehiculos menores
a 3.5 toneladas en el Centro Histérico, fuera del 92 6.104,40
horario autorizado
Realizar carga o descarga en vehiculos pesados
0 menores a 3.5 toneladas, fuera del horario 197 12.860,00
autorizado, segun las distintas zonas
Tarjeta vencida tv. 5.402 54.020,00
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Uso indebido de salvoconductos 5 826,00
Tarjeta no visible t.n.v.s 553 5.530,00
Vehiculo en bocacalle b.c 342 8.208,00
Vehiculo en hidrante j.h 6 144,00
Vehiculo entrada garaje e.g 93 2.232,00
Vehiculo lugares publicos I.p 5 120,00
Vehiculo mal estacionado m.e 311 7.464,00
Vehiculo rampa minusvalidos r.m 262 6.288,00
Vehiculo sobre vereda s.v 294 7.056,00
Vehiculos pesados circulando en el Centro

Historico de Cuenca en horas no autorizadas o> 1100600
TOTAL 46.288 960.390,40

FUENTE: Informacion entregada por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS
(En doélares Americanos, EE.UU)

Como se puede observar éste es un detalle por tipo de infraccion entre los afios
2003-2014 que estan en mora, dentro de esta cartera la infraccibn con mas peso
es la de Estacionar un Vehiculo Motorizado en Zona Prohibida con una deuda de

USD 449.202,00 que representa el 46,77% del total de la cartera.

Para conocer la antigiiedad de esta cartera se elabora el siguiente cuadro,

detallado por afio:

CUADRO N° 34
RESUMEN DE INFRACCIONES POR SU ANTIGUEDAD AL 2014

ARO NUMERO DE VALOR EN
INFRACCION usD

2003 4.528 60.134,00
2004 4.831 64.466,00
2005 2.453 30.466,00
2006 2.075 24.110,00
2007 3.002 38.252,00
2008 2.732 35.286,00
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2009 2.279 28.712,00
2010 2.623 37.878,00
2011 2.514 37.222,00
2012 2.244 45.635,60
2013 2.658 89.723,70
2014 14.349 68.505,10
TOTAL 46.288 960.390,40

FUENTE: Informacién entregada por Sistemas
ELABORADO POR: LAS AUTORAS

El cuadro N° 34 nos muestra el detalle de la cartera vencida de infracciones al
2014, en el cual podemos observar que tenemos valores pendientes de cobro a
partir del 2003.

Se recomienda tomar acciones sobre la cartera de acuerdo a su antigliedad,
para la cartera comprendida entre el 2003 al 2009 se debera realizar un informe
sobre la gestién realiza para su recuperacion y enviar al Directorio para que
sobre ello tome decisiones si se continda con la gestion o se emite una
resolucion para proceder a la baja.

Para la cartera vencida continuar con la gestién hasta llegar a los procesos de

coactivas a fin de evitar su prescripcion. Y provisionar sobre el total de la cartera.

3.8.2.1 PROCESO DE REGISTRO

De acuerdo a entrevistas realizadas al personal del SERT y Sistemas detallamos
como es el proceso de trabajo del ingreso de las notificaciones que efectian los
controladores del SERT en las calles de la ciudad, hasta que lleguen a los
registros contables y se convierten en un derecho monetario de la Empresa.

Las sanciones nacen cuando los controladores del SERT notifican a los usuarios
de acuerdo a las infracciones que incurran, desde luego sujetandose a la
Ordenanza que regula y controla la ocupacion de las vias publicas por los
vehiculos motorizados dentro del cantén Cuenca y el funcionamiento del SERT,
con la notificacion de la infraccion que es el documento base para que los

controladores se remitan a multar a los usuarios (Anexo N° 2).
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Después de las notificaciones efectuadas se realiza el ingreso al sistema, las
digitadoras del SERT en la “Base de Radio” que forman parte del area del SERT;
la multa se ingresa por placa, con la informacion que esta en el sello. El ingreso
de los datos se realiza de dos maneras: la primera cuando un controlador acaba
de emitir una infraccion, él, se comunica en ese momento a la base y dicta los
datos para que sean registrados, la segunda se da al momento que los
controladores dejan los sellos de las notificaciones en la base para que sean

ingresados.

Posteriormente del ingreso los digitadores del SERT, proceden a la depuracion
que se efectuara a través de la constatacién de la informacién con fotos y sellos,
para ello se cuenta con tres dias, después de este tiempo el sistema se cierra y
no se podra realizar cambios a los datos registrados.

A continuacién de los registros, el Departamento de Sistemas obtendra el detalle
que generard los asientos contables automaticamente, este asiento se realiza de
acuerdo a una consulta previa a contabilidad, el mismo que tienen acceso a
través del sistema pero de forma resumida y no a detalle. El departamento de
Contabilidad debera ser quien tenga acceso a este detalle para un mayor
control.

Continuando este proceso el departamento de Cartera hara seguimiento a las
cuentas que estan en mora y para ello el departamento de Sistemas enviara a
Cartera un archivo de Excel el que contendra las placas que no han cancelado
sus haberes, esto realizaran una vez al mes.

A su vez Cartera con éste archivo realizara llamadas a los usuarios, antes de
esta accion consultaran los datos en el SITCON (Sistema de Consulta de la
Agencia Nacional de Transito), CVP (Control en la Via Publica, EMOV EP).

3.8.2.2 SEGUIMIENTO DE CARTERA

La Empresa cuenta con un departamento de Cartera, con funciones Unicamente
direccionada al seguimiento de las cuentas pendientes por cobrar. Sus
actividades diarias se centran en realizar 150 registros con los datos correctos

de los usuarios en mora. Como primer paso de seguimiento se realizan llamadas
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para recordarles a los usuarios que tienen obligaciones por pagar en la Empresa.
Continuando con el seguimiento, posteriormente revisan en el sistema si han
cancelado y a los usuarios que continlan debiendo les hacen una segunda
llamada indicando que tienen que cancelar los valores pendientes caso contrario
se iniciara un juicio de coactiva. Para demostrar estas acciones se ha tomado las
actividades que realiza Cartera del mes de enero 2015 con el fin de ver la
eficiencia, para ello se solicito los registros de las llamadas que realizan durante
este mes con sus respectivas observaciones, de ello se acota lo siguiente:
(Anexo N° 8) (Digital)
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CUADRO N° 35

PLACAS CONDIGITO 1

Placas "a" 1052

Otras placas 1975

Total de placas 3027

LISTADO DE LLAMADAS
NO. DE

ESTADO LLA?\)/IADAS %
Cancelado 263 8,69%
No contesta 246 8,13%
Fuera de servicio 171 5,65%
No existe 164 5,42%
Numero restringido 46 1,52%
Fax 8 0,26%
Mensaje 1173 38,75%
Equivocado 158 5,22%
Sin teléfono 636 21,01%
Sin datos 139 4,59%
Robado 2 0,07%
Averiado 4 0,13%
Desconectado 4 0,13%
No hay acceso 13 0,43%
Total 3027 100%

FUENTE: Informacién entregada por Cartera
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INDICADOR DE NO. DE LLAMADAS

B CANCELADO
m NO CONTESTA

® FUERA DE SERVICIO
- m NO EXISTE

5% H FAX

29 m MENSAJE

0,
5% 0%

m EQUIVOCADO
m SIN TELEFONO

m SIN DATOS

m ROBADO

m AVERIADO

1 DESCONECTADO

B NUMERO RESTRINGIDO

FUENTE: Anexo N° 9

Esta informacién corresponde a llamadas y registros realizados en el mes de
enero del 2015, correspondiente a placas con digito 1. Como se observa en el
cuadro, el mayor porcentaje representa a Mensajes que se deja via telefonica a
la persona quien conteste la llamada sea o no el usuario, 0 a su vez se deja el
mensaje en la operadora, siguiendo este indicador tenemos registros en el que
no constan teléfonos ni en la base de datos de la Agencia Nacional de Transito
ni en la EMOV, por ende no se puede continuar con el seguimiento de cobranza
al usuario, para ello se recomienda establecer estrategias para tener acceso a
otras bases de datos para que la gestidn de cobranza no quede sin resultados, a

través de convenios interinstitucionales.

Tenemos que el estado de Cancelado presenta el 8,69% del total de las
llamadas que corresponde a infracciones, que significa que el usuario ya ha
pagado sus valores pendientes después de la primera llamada, este estado es el

gue nos muestra el alcance de la gestion al mes.
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Dentro de la gestibn de cartera existen resultados del seguimiento que no
producen efectos para recaudar los valores, dentro de ello tenemos los estados
de no contesta, fuera de servicio, no existe, niumero restringido, equivocado, sin
datos, averiado, desconectado, no hay acceso, las llamadas que dan este
estado no tienen efecto ya que desde luego no hay contacto con el usuario, de
ellos suman el 52,56% este indicador nos muestra que la mitad de la gestién de
cartera realizada durante el mes de enero que no dard resultados futuros de
recaudacién a menos que él usuario por su cuenta realice la cancelacion al

momento de la matriculacion.

Cabe mencionar que dentro de estos listados que maneja Cartera, existe deuda
prescrita que como nos supo indicar de forma verbal los funcionarios de ésta
area el usuario tiene conocimiento de las obligaciones que ha contraido con la
Empresa y saben desde cuando esta la deuda e indican directamente que no
van a realizar los pagos, de esto no se ha llevado un registro por lo que se
recomienda al &rea indicar a través de informes con el fin de tomar acciones

pertinentes.
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CAPITULO IV
SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS SERT Y PROPUESTA PARA
MEJORAR LAS RECAUDACIONES

4 SEGUIMIENTO DE LAS CUENTAS SERT

Los ingresos de una empresa vienen de diferentes fuentes de acuerdo a su
constitucion y al d&mbito en el que se desarrolla ya sea en la produccién de
bienes o en la prestacion de servicios; centrandonos en los ingresos que tiene la
EMOV EP, podemos indicar que estos ingresos corresponden a la autogestion
de la Empresa, y como otro componente tenemos las transferencias que
proceden de la Agencia Nacional de Transito por el valor de la matriculacion de

vehiculos.

Los ingresos que posee la Empresa son la base fundamental para una eficiente
administracién por ende se debe dar un tratamiento Optimo a la gestion de
recaudacion; los ingresos se ven comprometidos cuando la cartera morosa crece
y a medida que pasa el tiempo se vuelven de dudosa recuperaciéon. Por lo que
es necesario plantear estrategias que incremente las recaudaciones y mejore la
situacion de la cartera. Toda empresa con valores pendientes a su favor, tiene
como objetivo una recaudacién eficaz, en el menor tiempo posible, para que la

Empresa cuente con mayor solvencia y liquidez.

La mora de la cartera es muy comudn tanto en el sector publico como privado la
diferencia esta que en el sector privado se da por el otorgamiento de créditos o
facilidades de pago que proporcionan a sus clientes y en el sector publico se da
por los servicios que recibe la ciudadania, algunos de manera directa y otros
indirectamente, o a su vez por obligaciones que debe cumplir a razén de sus

deberes, obligaciones o incumplimiento.

Tener una cartera al dia, quiere decir que no existan deudas pendientes por

parte de los usuarios, es muy dificil sobre todo en las cuentas de SERT, debido a
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que los usuarios no tienen una cultura de pago puntual en sus obligaciones. Esto
puede deberse a varios factores, el mas comdn es que dejan el pago hasta el
altimo dia, otra razon es por desinformacién en relacion a sus obligaciones y
puntos de pago, y los recargos que se pueden incurrir al no cumplir con el plazo
establecido.

Esta investigacion tiene como objetivo dotar a la Empresa de herramientas
través de la elaboracién de propuestas que permitan tener un mejoramiento
visible en las recaudaciones del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado

optimizando recursos humanos y econémicos.

4.1 DIRECTRICES PARA ESTABLECER LAS ESTRATEGIAS

Después del analisis realizado en el capitulo anterior perteneciente a la cartera
de las cuentas SERT, se requiere establecer la propuesta de estrategias de
recaudacion. Las directrices de ésta estrategia seguira una metodologia basada
en gque se desea lograr con esta propuesta, por ende se planteara en contexto
de las necesidades que presenta la Empresa, las cuales estan direccionadas a
la recuperacién de cartera, las mismas que deben cumplir con caracteristicas
como: ser operativas, competentes, practicas que brinden seguridad y claridad

en los datos y sobre todo una eficiente recuperacion de sus derechos.

4.2 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

La propuesta se realiza en base del valor de los beneficios que obtendra la
Empresa a través del cumplimiento de las obligaciones de los usuarios y gestion

del Departamento de Cartera.

La eficacia de esta propuesta estara en tener presente su objetivo y una
cuantificacion del mismo, por lo que se plantea lo siguiente, para que se

desarrolle a detalle:
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e Mejorar la eficiencia y eficacia de Cartera

e Elaborar un reglamento para que dirija al departamento de Cartera y a los
funcionarios a una mejor gestién de cobro.

o Emprender una campafa de incentivo al pago puntal de obligaciones
contraidas por los usuarios al utilizar los servicios del SERT.

e Actualizacion de la base de datos de los usuarios como numero de
teléfono, nimero de cédula, direccién, correo electronico, etc.

e Restablecer convenios institucionales

¢ Comenzar juicios de coactivas a los usuarios como parte del proceso de
gestién de cobro

e Presentar un informe sobre la gestién de cartera prescrita al Directorio
para que sobre ello se tomen decisiones, si se continla con la gestién o

se emite una resolucion para proceder a la baja.

Para mejorar las recaudaciones el aporte tiene que ser por parte de la Empresa
también es decir aportar con lineamientos para que el departamento de Cartera
labore de forma eficiente y sus acciones mejoren los indicadores de recaudacion

y recuperacion, para ello se detalla la propuesta.

4.2.1 MEJORAR LA EFICIENCIA'Y EFICACIA EN
CARTERA

La gestibn de Cartera genera los mas significativos ingresos que tiene la
Empresa por lo que la dedicacién que se dé a la gestion de la misma dara los
resultados esperados por la propuesta. Para que Cartera realice una efectiva
gestion es necesario tener todas las herramientas necesarias e indispensables
como:

e Se deberia actualizar la informacion, crear una opcién en la pagina de
internet de la Empresa para que los usuarios actualicen sus datos como
requisito para la matricula y asi mantener una base actualizada.

e Generar herramientas de persuasion a los usuarios para que cumplan
con sus obligaciones como ofrecer descuentos a los usuarios que estén

dentro de la cartera vencida.
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e Para los contratos establecidos por arrendamiento de plazas de
estacionamiento realizar un seguimiento, con el fin de que se cumpla la
clausula de pago y si se renuevan que estos usuarios no mantengan
deudas vencidas de contratos

e Se recomienda llevar un solo archivo en donde se pueda consolidar la
informacién o integrar en el sistema una aplicacién que le permita ver el
estado de la placa del usuario para que se proceda a la actividad que le

corresponda de acuerdo al reglamento de cobranzas.

4.2.2 REGLAMENTO DE COBRANZAS

La propuesta de establecer un reglamento tiene por objeto ejercer un mayor
control sobre la cartera en mora y ain mas cuando estas se acumulan cada afio,
por ello el Departamento Juridico debe proceder a formalizar las actividades de
cartera asi se lograra una correcta secuencia de actividades que den curso a la
gestidon de cartera y a su vez también establecer intereses por mora de pago de
acuerdo como indica la ordenanza. Por ello se establece un esquema que

debera ser normalizado:

1. Establecer intereses después del tiempo establecido para el pago.

2. Aviso 1: Realizar dos llamadas telefénicas comunicando al usuario que
tiene valores pendientes,

3. Aviso 2: Enviar dos notificaciones escritas, esto se puede realizar al
domicilio del usuario o al correo electronico.

4. Aviso 3: Inicio de juicio de coactivos rigiéndose al Reglamento expedido
durante el afio 2013. (Anexo N° 9) (Digital)

Se debe tener en cuenta que en la ordenanza en su Art. 54 dice: Los valores a
pagar deberan ser cancelados en un término de siete dias contados desde la
fecha de la notificacién, en los puntos de recaudacion de la EMOV EP y por los

mecanismos establecidos por la EMOV-EP. Una vez transcurrido el término
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sefialado se recargard, el valor de las costas de cobranza, las que seran
seguidas a través de acciones coactivas.

Como se ha observado en los auxiliares de los mayores de Infracciones, no
causa ningun tipo de interés a los valores vencidos, ya que se mantienen con el
pasar de los afios, por lo que se recomienda que a través de sistemas se genere
automaticamente el interés por mora después del tiempo establecido.

4.2.3 EMPRENDER UNA CAMPANA DE MOTIVACION
AL PAGO PUNTAL

Emprender una campafia es aplicar una técnica de comunicacion que significa
acercarse mas al publico, a través de la difusién de informacion, llegando a todos
los ciudadanos de Cuenca, de esta manera se lograra un posicionamiento mayor
de la Empresa. Al promover una campafia sera una actividad que estara
vinculada con el area de Comunicacion para que brinde los instrumentos

necesarios para emprender esta iniciativa.

Una importante decisién al crear una campafa que ayudara a la Empresa a
mejorar las recaudaciones, debe contener estimulos y atractivos para que el
usuario demuestre su interés. También debera especificar las sanciones que

puede acarrear si no cumple con sus obligaciones pendientes.

Esta campafia también debera aportar con la informacion que concientice al
usuario a actualizar sus datos, es decir a realizar los respectivos traspasos para
gue la informacién se actualice y que la responsabilidad del vehiculo sea del
actual propietario y no exista confusion de responsabilidades cuando existan
infracciones, multas u otras situaciones que tenga que responder ante la ley.

Al final de la campafia se recomienda evaluar los costos que se incurrieron,
frente a las recaudaciones realizadas posteriores a la misma con el fin de

analizar resultados.

En primera instancia para iniciar la campafia, se debe analizar la informacion que

va a ser difundida y los medios que se van a utilizar, para que se alcance una
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difusiébn amplia y se logre su aceptacion. La campafia difusora contendra
particularidades como sencillez en su contenido con el fin de que sea entendible
para los receptores y emita exactitud en su contenido; ademas que sea de facil

acceso.

Para el desarrollo de la campafia se recomienda considerar los siguientes
puntos:

e Situar puntos de informacion en lugares estratégicos y de mayor
afluencia de personas, donde los usuarios puedan consultar y verificar si
constan como infractores de transito u ordenanza. Se puede considerar
lugares como Centro Histérico, Terminal Terrestres, Universidad de
Cuenca, Milenium Plaza, Universidad del Azuay, Feria Libre, Mall del Rio,
Monay Shopping, Racar Plaza.

o Distribucion de tripticos informativos que muestre contenidos de las
diferentes dependencias de la EMOV EP que brinda servicios, explicando
sus funciones y ordenanzas para lograr una acogida de la ciudadania y
se motive a la cancelacion de sus deudas.

¢ Crear una agenda de medios que les permita vincular su campana a la
Prensa Radial con cufias en espacios informativos, de variedades,
culturales o programas especializados. Cufias que contendran
informacién de la promocién de la campafia. Definir la franja horaria de
acuerdo a la emisora.

e Con la agenda de medios se podria difundir mediante la television
nacional de acuerdo a la disponibilidad del presupuesto se podria hacer

un spot publicitario de la entidad.

4.2.4 ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DE LA
BASE DE DATOS DE USUARIOS

Una base de datos revela que contamos con la informacion necesaria y
pertinente de nuestros clientes o usuarios, es decir indicard& como podemos

identificar a cierto usuario para establecer contacto.
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El departamento de Cartera no cuenta con un sistema adecuado ya que al
momento utilizan programas como Excel que dificulta la eficiencia para realizar
los procesos de gestion; es asi como nace la importancia de utilizar y actualizar
la base de datos, para que nos permita realizar acciones de busqueda, contar
con informacion ordenada y con campos sistematizados que nos permita filtrar
informacion de acuerdo a las necesidades de la Empresa y que nos garantizara
informacion veraz e integrada manteniendo una relacién coherente de los datos

gue se almacene.

Actualmente la Empresa cuenta con una base de datos “RTV” (Revision Técnica
Vehicular), la cual almacena datos referentes al propietario y a las caracteristicas
del vehiculo. Las personas que tienen acceso a su actualizacion son las
recaudadoras y las ventanillas con atencion al publico en los centros de
matriculacién, que son puntos que tienen mayor contacto con el pabico, y es una
base que se actualiza a diario. Si bien la base se actualiza constantemente, sin
embargo existen muchos casos que no es confiable esta informacién debido a
gue los propietarios de los vehiculos no realizan los traspasos, y la informacion

del SITCON tampoco es cien por ciento segura por el mismo motivo.

En relacién al trabajo que realiza Cartera diariamente, se recomienda consolidar
los datos que elabora este departamento en un solo archivo, o a su vez vincular
el sistema que utiliza la Empresa en la utilizacion y manejo de este departamento

con el fin que se agilite la gestion de cobro y optimizar tiempos de actualizacion.

4.2.5 RESTABLECER CONVENIO

La Empresa ha suscrito el Convenio Interinstitucional para el Ingreso y
Recaudacion de Contravenciones de Transito de la EMOV EP Cuenca con la
Agencia Nacional de Transito (ANT), el mismo que deberd restablecerse
continuamente de acuerdo a su plazo. Este nos permite ingresar al sistema
informatico de la ANT de contravenciones de transito determinadas en la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), y de la

Ordenanza que regula y controla la ocupacion de las vias publicas por los
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vehiculos motorizados dentro del cantén Cuenca y funcionamiento del Sistema
de Estacionamiento Rotativo Tarifado y Parqueo Indebido SERT, de igual
manera la Revision Técnica Vehicular, Corporacién para el Mejoramiento del
Aire de Cuenca. (Anexo N° 3)

Este convenio es de mucha utilidad ya que las deudas que contrajo el usuario en
la ciudad de Cuenca se podran recaudar a nivel nacional a través de la ANT,

donde el usuario se acerca para la matriculacion respectiva.

Se sugiere también hacer convenios con Municipalidades y empresas afines a la
matriculacion, en las cuales se establezca como requisito de matricula no

adeudar a la EMOV EP, esto podran verificar a través de sistemas informaticos.

4.2.6 PROCESOS COACTIVOS

Aplicar coactivas nos habla de un juicio, como su nombre lo indica de
implementar un proceso que tiene la caracteristica de apremiar u obligar a través
de acciones legales que causaran presion para su cumplimiento, asi haran
efectivas por sus propios medios los derechos monetarios de la Empresa.

Esta herramienta permitira a la Empresa, exigir a los usuarios el cumplimiento de
sus obligaciones. En secuencia de la gestién de cobro como dltima instancia la
Empresa se ve obligada a llegar a procesos legales una vez que se hayan

agotados las alternativas persuasivas de la etapa extra judicial de cobro.

Este proceso se lleva a cabo con el fin de que la ciudadania tome seriedad y
cumplan con sus obligaciones para que creen conciencia que no pueden evadir
sus obligaciones al matricular sus vehiculos en otros cantones en donde tenga
oficinas la Agencia Nacional de Transito. El proceso coactivo seguira el
Departamento Juridico en coordinacion con el Departamento Financiero y

Cartera.

Actualmente la Empresa cuenta con Reglamento al Proceso de Coactivas
expedido el 2013 (Ejercicio de la Jurisdiccién Coactiva de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca “EMOV EP”) que tiene
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como objetivo normar el ejercicio de la accidén coactiva por parte de la Empresa,
el mismo que le permite gozar de la jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el
cobro de los valores adeudados por sus clientes, ciudadania, usuarios o
consumidores, funcionarios y servidores, etc., sean estas personas naturales o

juridicas, publicas o privadas.

4.2.7 PROPUESTA DE CONTABILIZACION

Para implementar este tipo de acciones en la EMOV EP, se debe tener en
cuenta que el Directorio es responsable en la toma de decisiones, por ende debe
conocer las necesidades que presenta la Empresa.

En procesos anteriores llevados por la Empresa internamente se ha solicitado
determinar los valores para provisiones y analisis de la cartera impaga para
conocimiento del Directorio, pero no se ha llevado un correcto seguimiento por
ende no se concluyen procesos, en muestra de aquello se puede observar el
Anexo N° 4.

Segun la Normativa del Sistema de Administracién Financiera nos dice que las
Inversiones Financieras en titulos, valores o préstamos que a la fecha de
vencimiento de los documentos, créditos o cuotas pactadas, denoten fundadas
expectativas de la escasa o nula posibilidad de recuperacién, transcurrido seis
meses de la determinacion de dicha condicion, se trasladardn mediante un
movimiento de ajustes a la cuenta respectiva del subgrupo 126 Inversiones no
recuperables. Igual tratamiento se observaré para los saldos de las carteras de
Cuentas por Cobrar de Afios Anteriores del subgrupo 124 Deudores Financieros.
También nos dice que de la cartera de Inversiones Financieras no Recuperables,
al término de cada ejercicio y previo andlisis y expectativas reales de cobro, se
creard una provision equivalente al 10% de los saldos pendientes de dudosa

recuperacion.®

En el caso de las cuentas del SERT como se recordaba se van acumulando con

el paso de los afos, y las pocas que se da de baja son enviada a las cuentas de

*’Normativa de Contabilidad Gubernamental: Normas técnicas de Contabilidad Gubernamental:
Cuentas de dudosa recuperacién: Pag. 22
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patrimonio, pero como se sabe este tipo de movimiento puede perjudicar al
patrimonio de la Empresa por lo que es recomendable hacer la provision
necesaria para evitar que las cuentas se sigan acumulando y que nuestra cartera
crezca, lo que se busca con esta provision para incobrables es que se prevea y
reconozca el riesgo de perder ciertos valores que ya con el paso del tiempo no

Seé van a recuperar.

Segun la Normativa del Sistema de Administracion Financiera dice que “Las
autoridades competentes, en uso de las facultades otorgadas por el Cédigo
Tributario u otras disposiciones legales, podran autorizar la prescripcion, la
condonaciéon o la baja de cuentas no recuperables, lo cual se aplicara a la
provisién acumulada™?; para ello se sugiere a la Subgerencia Financiera dar a
conocer al Directorio el estado real de la cartera para tomar las acciones

pertinentes.

Actualizar Cartera

La importancia de actualizar cartera radica en que, estas cuentas tienen que
manifestar valores que son recuperables a un corto o mediano plazo,
considerando que este plazo no supere los 5 afios, ya que si transcurre este

tiempo las cuentas prescriben.

Actualmente contamos con una cartera muy elevada con valores de una
antigiiedad de 12 afios, cantidades que inflan la cartera con deudas que son
incobrables, otro defecto que tienen estas cuentas como vemos en el analisis del
capitulo anterior es que hay placas que no existen que no nos producen datos
de los propietarios en consecuencia de ello no se va a conocer a los usuarios
para la correspondiente cobranza, lo cual deberia procederse a la baja; este
detalle podemos encontrar en informes que ya ha emitido Cartera durante el afio
2014. Anexo N° 6 (Digital)

Para tener una cartera actualizada se recomienda aplicar lo siguiente:

** Normativa de Contabilidad Gubernamental: Normas técnicas de Contabilidad Gubernamental:
Cuentas de dudosa recuperacion: Aplicacion de provisiones, Pag. 22
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Baja de Cartera

Para realizar la baja de cuentas prescritas el Directorio debera autorizar la
emision de una resolucién en la que se determine sobre que cuentas se
procederd. También se recomienda la baja de las cuentas que no existen, es
decir, en el caso de las Infracciones al Estacionamiento Tarifado que como se
indic6 anteriormente hay placas registradas y pendientes de cobro que no
existen, esto se da ya sea por mala digitacion, o al migrar datos estos fueron
trasladados errbneamente, por lo que se recomienda que se haga una
conciliacion detallada de las placas que son inexistentes para que se den de

baja.

En los Informes que realiza Cartera se detalla las llamadas y los datos de las
placas y en estos constan los datos que no existen, como se ve en el Anexo
N°6 (Digital)

Provision de Cuentas

La provision debe realizar toda empresa qué por ejercicio de sus actividades
relne cuentas por cobrar a sus clientes, y asumiendo esta carga se debe
provisionar para cubrir los valores que no puedan ser recuperados, conociendo

el margen de riesgo que existe en el manejo y recuperacion de cartera.

Lo que se busca con esta provision para incobrables es que se prevea y
reconozca el riesgo de perder ciertos valores que ya con el paso del tiempo no

Seé van a recuperar.

A continuacion presentaremos la propuesta de baja de cuentas y de provision
con el fin de tener una cartera actualizada y poder contar con un respaldo en
caso de la provision. Esto se realiza en base a informacion proporcionada por el

Departamento de Sistemas con corte al 31 de diciembre del 2014.
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FECHA CODIGO CONCEPTO PARCIAL DEBE HABER
-1-

31/01/2015 | 611.07 Patrimonio Empresas Publicas 60.134,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 60.134,00
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones

Estacionamiento Tarifado 60.134,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2003
_2-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 64.466,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 64.466,00
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones
Estacionamiento Tarifado 64.466,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2004
-3-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 30.556,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 30.556,00
124.98.01.001.01 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Estacionamiento
Rotativo Tarifado Catastro 90,00
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones
Estacionamiento Tarifado 30.466,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afios
2005
-4-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 24.110,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 24.110,00
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Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones

Estacionamiento Tarifado 24.110,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2006
-5-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 38.606,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 38.606,00
124.98.01.001.01 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Estacionamiento
Rotativo Tarifado Catastro 354,00
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones
Estacionamiento Tarifado 38.252,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2007
-6-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 35.286,00
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 35.286,00
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones
Estacionamiento Tarifado 35.286,00
P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2008
-7-
611.07 Patrimonio Empresas Publicas 30.190,57
124.98.01.001 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT 30.190,57
124.98.01.001.01 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Estacionamiento
Rotativo Tarifado Catastro 1.478,57
124.98.01.001.02 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores SERT Infracciones
Estacionamiento Tarifado 28.712,00
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P/R la baja de las cuentas de afios anteriores ya prescritas afio
2009
-8-
638.54 Amortizacion de Incobrables 69.288,31
638.54.01 Amortizacion de Incobrables SERT 69.288,31
126.99 Provision para Incobrables 69.288,31
126.99.07 Provisién para Incobrables 69.288,31
Provisién para Incobrables Sistema de Estacionamiento

126.99.07.01 Rotativo (SERT) 69.288,31
126.99.07.01.01 Provision para Incobrables SERT CATASTRO 1.391,87
126.99.07.01.02 Provisién para Incobrables SERT INFRACCIONES 67.896,44

P/R la provisién de cuentas por cobrar afio 2014,

La propuesta de este tipo de registros nos muestra que por ejemplo en los asientos del 1 al 7 estan las bajas de las cuentas ya
prescritas que por el tiempo no se pueden cobrar. En las cuentas de las infracciones se recomienda que la Empresa lleve un

auxiliar de cada una de las placas y de los usuarios detalladamente para que exista un control mas claro y relevante.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 CONCLUSIONES

La EMOV EP, es una Empresa que para poner en marcha sus planes de accién
requiere un presupuesto muy amplio, del cual alrededor del 42% al afio 2013
(referencia cuadro N°9) proviene de autogestion, por ende requiere seguimiento
pendiente a las cuentas por cobrar.

El desarrollo de este tema se basé en el andlisis de la cartera vencida que
pertenecen a las cuentas SERT de la Empresa, y como objetivo de la presente
tesis es establecer una propuesta de estrategias que permita a la Empresa
desarrollarlas para la recuperacion de su cartera, asi también para dar de baja
valores que se encuentran en las cuentas por cobrar afios anteriores con una
antigiiedad que por su tiempo ya son incobrables. Con esta propuesta que se
desarrollé en el capitulo anterior se pretende que la Empresa mejore su gestion
de recaudaciones e incremente su liquidez a través de los ingresos de
autogestion. A continuacién se detallara las principales conclusiones del analisis
presentado:

1. Los ingresos de la Empresa han tenido cambios en relacién a sus
fuentes, es decir en sus inicios no recibieron transferencias de ninguna
entidad lo cual les llevé a solventarse Unicamente con los ingresos de
autogestion, esta modalidad se da cuando la Empresa llevaba otra
razén social la cual se denominada EMTET. Después de la creacion de
la EMOV EP al segundo afio de ser constituida, empieza a recibir
transferencias de la Agencia Nacional de Transito, inicialmente en un
minimo porcentaje, pero para el afio 2013 existe un crecimiento notable
representando 41,47% debido a que asumié las competencias de

transito.

Maria Belén Nivelo Vega 151 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



rone v omemo ;...

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2. Otro hecho que es relevante para los ingresos de la Empresa se da
partir del afio 2012 cuando se deroga el reglamento del SERT y entra
en vigencia la Ordenanza que regula y controla la ocupacion de las vias
publicas por los vehiculos motorizados dentro del cantén Cuenca y
funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y
Parqueo Indebido — SERT, el que establece nuevas infracciones y
sanciones que al notificar a los usuarios se convertirdn en ingresos para
la Empresa, dentro del presupuesto hay una tendencia a incrementar
los ingresos durante los afios 2012 y 2013. También se da el
incremento de los ingresos por la creacion del departamento de Cartera
gue inicia la recuperacion de las cuentas por cobrar afios anteriores, a
partir del 2012.

3. Dentro del andlisis de cartera se realizd, tanto analisis horizontales
como verticales para ello se toma en consideracién los movimientos a
partir del afio 2008 de lo cual vemos una alta cartera vencida y prescrita
gue al 2013 asciende a USD 1°052.816,33 la misma que requiere una
gestion mas eficiente de la que se ha llevado para que mejore los

indices de recaudacion.

4. Se determind que la Empresa al no tener politicas claras hace que los
procesos en la cartera no tengan una continuidad, esto se pudo ver en
los indicadores de gestidbn que no alcanzaron su efectividad en su

recuperacion.

5. Dentro de la contabilizacién se encontraron falencias como: los asientos
de cierre de las cuentas por cobrar se los realiza al inicio del siguiente
afio fiscal, lo cual esta yendo contra la norma ya que estos se deben
realizar al finalizar un periodo econémico; al no provisionar las cuentas

por cobrar la Empresa realiza la baja contra el patrimonio..

6. Dentro del analisis se vio que no se gestiona la recuperacion de cartera

de la cuenta estacionamiento rotativo tarifado catastro, esto crea
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inconvenientes al momento de renovar los contratos de arrendamiento
de espacios publicos, ya que no se tiene conocimiento si el usuario
mantiene deudas pendientes, es indispensable que se revise para que

se dé cumplimento a las clausulas que se especifican en el mismo.

7. Se observd una incorrecta delegacion de funciones en la manipulacién
del detalle de cuentas por cobrar SERT ya que el manejo lo viene
realizando el departamento de Sistemas, quienes deberian ser el apoyo
gue genere herramientas para que Contabilidad lleve y controle las

cuentas, ya que es el area idonea.

8. Se constatd que la informacion llevada por Sistemas y Contabilidad es
incongruente ya que después de realizar la conciliacibn se encontrd
diferencias, las mismas que deberan ser revisadas a fin de manejar una

sola informacién y evitar la pérdida de datos de las cuentas SERT.

5.2 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se dan seran para corregir los procesos y mejorar las
recaudaciones, para ello es pertinente tomar en cuenta lo que se propone con el

fin de que se llegue a tener una cartera al dia.

1. Gestionar permanentemente con la Agencia Nacional de Transito sobre
el convenio de cobro que se realice a nivel nacional, a través de las
diferentes dependencias de matriculacion, a fin de que se cubra en todo
el territorio nacional la recaudacion de los derechos monetarios de la
EMOV EP.

2. Hacer uso de las redes sociales, como parte de la campafia de impulso y

concientizacion al pago puntual para crear en la ciudadania una cultura

de cumplimiento con sus obligaciones.
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3. Ejecutar el reglamento de coactivas para recuperar los valores que los
usuarios mantienen con la Empresa y evitar que se incremente la cartera

vencida.

4. Realizar mensualmente matrices de indicadores que les permita evaluar

la gestion de cartera.

5. Para actualizar las cuentas por cobrar tomar como una herramienta los

informes que ha emitido mensualmente el departamento de Cartera.

6. Dar de baja los valores de la cuenta de infracciones, sobre las placas que
no existen tanto en la base de datos del SITCON como de la EMOV EP.

7. Realizar capacitaciones al personal de Cartera para que constantemente
estén actualizados sobre temas de gestion y manejo de cartera, asi les

permitira tener herramientas efectivas para el cobro.

8. Crear un sistema en red que permita al departamento de Cartera obtener
la informacion de todos los usuarios y vehiculos de manera mas rapida,

asi se optimizarda el tiempo y se evitard la digitacion diaria.

9. Realizar informes que den resultados de cuantos cobros se realizan al

mes de la gestién de Cartera.

10. Llevar un control sobre los avisos que se realiza al usuario con el fin de
gue las notificaciones no se repitan y sigan una secuencia, segun lo

expuesto en la propuesta del reglamento de cobranzas (Capitulo 4).
11. Enviar notificaciones automaticas al correo electrénico después del plazo
establecido para el pago, para ello Sistemas tiene que contribuir con el

disefio de la plataforma.

12. Para renovar los contratos del sistema de estacionamiento por Catastro

realizar un seguimiento y solicitar a los usuarios un certificado de no

Maria Belén Nivelo Vega 154 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

adeudar a la EMOV EP, para verificar que estos estén al dia en sus
pagos de arrendamientos anteriores y cualquier deuda que tenga con la

Empresa.

13. Facilitar al departamento de Cartera redes telefénicas diferentes que les
permitan realizar llamadas simultaneas tanto a namero convencional,

célular e interprovincial.

14. La responsabilidad de la informacion del SERT es del departamento de
Contabilidad, pero actualmente el manejo a detalle lo tiene el
departamento de Sistemas, conociendo la magnitud de esta informacion
y con el fin de que la misma sea fidedigna y concuerde entre los dos
departamentos se debe realizar una conciliacion por lo menos
anualmente como lo manda la norma, pero es recomendable que exista

una conciliacion de la informacion cada seis meses para mayor exactitud.

15. También se recomienda que se maneje las cuentas de Infracciones, por
medio de mayores auxiliarles de cada una de las placas con los usuarios,
para que la informacién sea mas confiable, a fin de llevar detalladamente
y se pueda saber con exactitud cuales son las deudas que mantienen los
usuarios con la Empresa. Asi existira mayor control y se evitara tener

datos incorrectos como placas inexistentes.
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ANEXO N°1

Memorando No. EMOV EP-AI-2013-00057
Cuenca, 20 de febrero de 2013

PARA: SUBGERENCIA FINANCIERA
DE: Ing. Adriana Espinoza
ASUNTO: Respuesta Oficio Nro. 394

De mi consideracion:

Por medio de la presente, en respuesta a los oficios No. 394 SUBG FIN-T-C-EMOV
EP y No. 000102 CO-EMOV EP con fecha noviembre del 2012, informo que no se
pudo responder de manera inmediata debido a que se estaba realizando un
conjunto de actividades para la recoleccion de datos y asi poder emitir un informe
final y conciso. A continuacion detallo la informacién recolectada y los datos que
han sido analizados y los resultados obtenidos.

Informacion recolectada

« Copia en Excel de todas las infracciones de la Base de Datos que manejaba
el municipio hasta el 14 de enero del 2012

« Datos de las infracciones cargadas al sistema NOUS del afio 2011

« Base de datos actual de infracciones de la EMOV EP.

Al revisar la informacion de infracciones migradas de la base de datos del municipio
al nuevo sistema de Control en via publica de la EMOV EP implementada en el ano
2012, existen diferencias en los afios 2004 de $48 y en el afio 2008 de $48 faltando
incluir las siguientes placas

PLACA TIPO | DIRECCION VALOR FECHA ESTADO | ANO
SP C47 [SUCRE ENTRE CORDERO Y BORRERO $ 24,00 |2004-12-31 |PND 2004
SP C40 | TARQUI ENTRE M. LAMAR Y G. SANGURIMA | $ 24,00 |2004-12-27 | PND 2004
ACLO954 | C40 | E.ARIAS ENTRE R.CRESPO Y AMERICAS $ 24,00 |2008-12-31 |FAC 2008
PPW0120 | C40 | E.ARIAS ENTRE R.CRESPO Y AMERICAS $ 24,00 |2008-12-31 |FAC 2008

Luego de revisar y verificar los valores que adjunta la parte contable de la cuenta
Cartera Pendiente periodo 2003-2010 con un valor de $1.230.370,00 y en el ano
2011 con un valor de $374.208,00 no coinciden con los valores registrados en el
sistema de infracciones.

AN TN
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. INFRACCIONES PND+FAC2012+8A) _ doe
ANO  |SISTEMAINFRACCIONES = |CONTABILIDAD | DIFERENCIAS
2003-2010 $ 1.196.824,00 | $1.230.370,00| $ (33.546,00)
2011 $ 370.676,00 | $374.208,00| $ (3.532,00)

;?i»:?. b, :

i i CCK ABILIDAD  DIFERENCU
2003-2010 | $ 1.346.636,00 $1.230.370,00{ $ 116.266,00
2011 $ 370.768,00 S 374.208,00| S (3.440,00)

Cabe mencionar que el sistema anterior de Infracciones lo administraba el
departamento de Informatica del Municipio, y a partir del 16 de enero de 2012 el
departamento de Informéatica de la EMOV EP inicio con un nuevo sistema de
infracciones el mismo que ha sido mejorado durante todo el ano.

Particular que pongo a su conocimiento, para los fines pertinentes.

Atentamente,

Q/Ny?&f[/ |

Ing. Adriana Espinoza M.
INFORMATICA EMOV-EP
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Oficio No. 000102 CO-EMOV EP
Cuenca, Noviembre 01 del 2012

PARA: Asesoria Informatica.
DE: Contabilidad.
ASUNTO: Conciliacion de Cartera por Infracciones

Por medio del presente y para dar cumplimiento al Oficio No.394 SUBG FIN-T-
C-EMOV EP, mediante el cual solicita la Verificacién de valores que constan en
el sistema de infracciones con relaciéon a los saldos contables, por lo que
solicit6 se disponga a quien corresponda verifique los saldos de las
infracciones que se mantienes en la base de datos con relacién a los saldos
contables los mismos que adjunto al presente.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Iy alLudena L.
CONTADORA DE LA EMOV EP

Adjunto: Oficio de la Subgerencia Financiera No.394
Saldo contable al 31 de diciembre del 2011 con print de pantallas donde cuadras con la informacién bajada
al nous del oracon.
Saldo contable al 25 de octubre del 2012 que hasta esa fecha esta subida la informacion por parte de
Sistemas

g@ EMOV -EP

BEAN "
RECIBID s
AeSRIAawN iz The .
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Oficio No. 394 SUBG FIN-T- C-EMOV EP
Cuenca, 30 de octubre del 2012

PARA: Tesorerfa
Contabilidad

DE: Subgerencia Financiera

ASUNTO:  Verificacién de valores que constan en sistema

Mediante el presente solicito que se verifique mensualmente los
valores por infracciones que constan en el sistema de control en
via plblica con los valores contables, esto es las cuentas por
cobrar de afos anteriores y las cuentas por cobrar actuales.

Ademas solicito se remita el reporte del cuadre conjuntamente

con los balances.

Atentamente,

(\

‘‘‘‘‘

BG/jaa

Maria Belén Nivelo Vega

Sin més por el momento, suscribo.

Econ: Blanca Gémez B.
BGERENTE FINANCIERA DE LA EMOV EP.

CC. ASESORIA INFORMATICA
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Oficio No. 394 SUBG FIN-T- C-EMOV EP
Cuenca, 30 de octubre del 2012

PARA: Tesoreria
Contabilidad
DE: Subgerencia Financiera

ASUNTO: Verificacion de valores que constan en sistema

Mediante el presente solicito que se verifique mensualmente los
valores por infracciones que constan en el sistema de control en
via publica con los valores contables, esto es las cuentas por
cobrar de afos anteriores y las cuentas por cobrar actuales.

Ademas solicito se remita el reporte del cuadre conjuntamente
con los balances.

Sin mas por el momento, suscribo.

Atentamente,
/\)
Ecop! Blanca Gémez B.

SUBGERENTE FINANCIERA DE LA EMOV EP.

CC. ASESORIA INFORMATICA
BG/jaa

bl 1143
CIBIDO,
A_{k;wnauﬁndﬁm
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EMOV EP
RESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOY

COMIGO DL LA CUENTA113.17.04.002.01 NOMBRE: CTAS X COB. INFRACCIONES ESTACIONAMIENT
y TARIFADO
) COMP CONGEPTO DEBE  HAF
' T T Valores niciales: | aa2atn00 278000
ECAUDACION DEL DIA 1,748 00 3
CAUDACION DEL DIA 1,746 20
2 Contabilizacion de ta cartera por cobrar durante el mes de’ 7.540.00
dicizmbre del 2011 por infraccicnes del SERT
CIO0000000 RECAUDACION DEL DIA 24.00
100000003 RECAUDACION DEL DIA ’ - 2400 37
Movimientos del periodo: 9,710.00 T/;'ix) 00 7.940 ¢

Valores Acumulados: 652,128 0G
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EMOV EP
RESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMCY

NOMBRE: CXC SERT ANOS ANT .- INFRACCIONES
ESTACIONAMIENTO TARIFADO

TDEBE HAI 52
TAPA EP - Contabilizacion de ia factura No. 2411 por cobro 300 1,241
de multas def SERT cambio de facturas
FTARPA EP.‘ Contavilizacion de la factura No 2414 por cambio 126 508
de facturas mal siaboradas
£D000000G ETAPA EP - Contabilizacien de 1a factura No. 2415 par cambio 8200 1,240 888
de facturas mal elaboradas
100000000 RECAUDACION DEL DIA 1.056.00 1230.84

RECAUDACION DEL DIA
G RECAUDACION DEL DIA
RECAUDACION DEL DIA
AUDACION DEL DIA
ZCAUDACION DEL DIA

2.208.00

Movimientos del periodo:

Valores Acumulados: 1,649,291

ragina
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EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV

CODIGO DE LA CUENTA:113.17.04.002.01 NOMBRE: CTAS X COB. INFRACCIONES ESTACIONAMIENTO
FECHA TARIFADO
COMP.  CONCEPTO DEBE HABER SALDO
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 408.80 298,802.40
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._AGUZMAN 20.00 298,782.40
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES. AGUZMAN 262.80 298,519.60
24/10/2012 RT0000000 Recaudacion Coopera por Infracciones de Parqueo 733.60 297,786.00
24/10/2012  1S00000000 REGISTRO DE CARTERA INFRACCIONES DEL SERT DEL 4,847.20 302,633.20
2012/10/24
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 70.00 302,563.20
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 87.60 302,475.60
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._AGUZMAN 84.00 302,391.60
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._AGUZMAN 102.20 302,289.40
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES. _DALVAREZ 40.00 302,249.40
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._DALVAREZ 189.80 302,059.60
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 44.00 302,015.60
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 438.00 301,577.60
25/10/2012 RT0000000 Recaudacion Coopera por Infracciones de Parqueo 770.20 300,807.40
25/10/2012  1S00000000 REGISTRO DE CARTERA INFRACCIONES DEL SERT DEL 4,672.00 305,479.40
2012/10/25
Movimientos del periodo: 523,416.60 217,937.20  305,479.40
Valores Acumulados: 523,416.60 217,937.20 305,479.40
Srero
25 /
Pégina 23
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EMOV EP

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV

CODIGO DE LA CUENTA:124.98.01.001.02 ‘/

NOMBRE: CXC SERT ANOS ANT.- INFRACCIONES

FEGHA ESTACIONAMIENTO TARIFADO
COMP.  CONCEPTO DEBE HABER SALDO
20/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 160.00 1,275,610.00
20/10/2012  RT0000000 R Coopera por Infr de Parqueo 58.00 1,275,552.00
22/10/2012  RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 20.00 1,275,532.00
22/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._DALVAREZ 24.00 1,275,508.00
22/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 454.00 1,275,054.00
22/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._AGUZMAN 214.00 1,274,840.00
22/10/2012 RT0000000 R ion Coopera por Inf de Parqueo 224.00 1,274,616.00
23/10/2012  RT0000000 R ion Coopera por de Parqueo 272.00 1,274,344.00
23/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 342,00 1,274,002.00
23/10/2012  RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 44.00 1,273,958.00
23/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._AGUZMAN 242.00 1,273,716.00
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 256.00 1,273,460.00
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 280.00 1,273,180.00
24/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES ._AGUZMAN 30.00 1,273,150.00
24/10/2012 RT0000000 F ion Coopera por Inf de Parqueo 486.00 1,272,664.00
'25/10/2012  RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._MPALACIOS 84.00 1,272,580.00
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONE S._AGUZMAN 68.00 1,272,512.00
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._DALVAREZ 24.00 1,272,488.00
25/10/2012 RS0000000 RECAUDACION INFRACCIONES._RORDONEZ 70.00 1,272,418.00
25/10/2012 RT0000000 R Coopera por Infs de Parqueo 506.00 1,271,912.00
Movimientos del periodo: 332,666.00 -332,666.00
Valores Acumulados: 1,604,578.00 332,666.00 1,271,912.00
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Maria A. Espinoza Molina

De: Maria A. Espinoza Molina

Enviado el: sébado, 05 de enero de 2013 22:24

Para: Blanca O. Gomez Barba (bgomez@emov.gob.ec)

cc: Maria V. Poma Quito (vpoma@emov.gob.ec)

Asunto: INFRACCIONES 2011

Datos adjuntos: VERIFICACION2011.xlIsx

Seguimiento: Destinatario Entrega Lectura
Blanca O. Gomez Barba Entregado: 05/01/2013 22:25
(bgomez@emov.gob.ec)
Maria V. Poma Quito Entregado: 05/01/2013 22:25
(vpoma@emov.gob.ec)
Maria V. Poma Quito Leido: 07/01/2013 8:20

Buenas noches Blanquita

He revisado el archivo de infracciones del 2011 con el archivo de placas cargadas en contabilidad del afio 2011 y
obtuve las siguientes inconsistencias:

e Placas cargadas en Contabilidad que no existen en Infracciones y viceversa (Placas registradas en
Infracciones que no estan cargadas en Contabilidad)

*  Existen infracciones de una misma placa cargada mas veces en Contabilidad de las que se ha registrado en
Infracciones

®  Placas cargadas en Contabilidad solo hasta el digito 7 y registrado en Infracciones con 8 digitos por ejemplo:

INFRACCIONES CONTABILIDAD
GRW1048 10 PND GRW0104 10
GRW1144 10 PND GRWO0114 10
GRW1420 10 PND GRW0142 10
GRW3101 10 PND GRWO0310 24
GRW3669 24 PND GRWO0366 24
sRW4056 24 FAC GRWO0405 10
GRW4476 10 PND GRWO0447 24
GRW4640 24 PND GRWO0464 24
GRW5314 24 FAC GRWO0531 10
GRWS5443 10 PND GRWO0544 24

e Placas que coinciden pero el valor de la infraccion esta incorrecto por ejemplo

ABZ0285 24 PND ABZ0285 10 VERDADERO
ACA0140 24 FAC ACA0140 10 VERDADERO
ACG0635 24 PND ACG0635 10 VERDADERO
ACT0631 24 FAC ACT0631 10 VERDADERO
ADL0275 24 FAC ADLO0275 .10 VERDADERO
ADLO275 10 FAC ADLO275 24 VERDADERO

Adjunto el archivo del afio 2011 revisado, con esto se puede observar que depuraban las INFRACCIONES pero no se
notificaba a CONTABILIDAD y los valores cargados no corresponden con las infracciones registradas.

A la espera de sus comentarios.
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EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV

/

CODIGO CUENT‘A INICIAL DEBITOS 'CREDITOS ; SALDOJ
MORA PLANILLAS IESS
124.8283.000  ANTICIPO ANOS ORES ETAPA - 313 B BT
124.82.83.010 ANTICIPOS POR PAGO DE INTERESES DE MORA 83.10 ) 83.10
ETAPA
124.82.83.011 ANTICIPO A FUNCIONARIOS PERDIDA DE BIENES 145.52 14552
DE CONTROL
124.83. " CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES  86,466.50  27.981.13 73,599.00  40,848.63
124.83.27. 'CTAS. X COB. A¥OS ANTERIORES - 1.928.64 ) ) 1,928.64
RECUPERACION DE INVERSIONES
124.8327.000  CTAS.XCOB. ANOS ANTERIORES PERDIDA 192864 ) 1,928.64
ACTIVOS
1248381  CXCANOS ANTERIORES.- IVA POR COMPRAS 8453786 2798113 7359900  38,919.99
124.97. "ANTICIPOS DE FONDOS DE ANOS ANTERIORES 61376448 186666  615631.14
124.97.02. ANTICIPO DE FONDOS DE ANOS ANTERIORES " 613,764.48 186666  615631.14
124,97.02.001 " ANTICIPO ANO ANT. ELECTRONICA GOIA CIALTDA  183,670.35 )  183,670.35
124.97.02002  ANTICIPO ANO ANT. GENSYSTEMSSA  5,600.02 1866.66  7,466.68
124.97.02003  ANTICIPO ANO ANT. COMERCIAL RAYMOND WELLS ~ 248,15560 248,155.60
CIALTDA.
124.97.02.004 ANTICIPO ANO ANT. INDUSTRIAS MOTORIZADAS ~ 146,340.00 146,340.00
INDUMOT S.A.
124.97.02.005 ANTICIPO ANO ANT. RIVERA MUNOZ JAIME 14,998.51 14,998.51
PATRICIO
124.97.02.006 ANTICIPO ANO ANT. GRANDA PESAMTEZ KLEVER 15,000.00 T 15,000.00
FERNANDO (CONTRATO
124.98.  CUENTAS POR COBRAR ANOS ANTERIORES 1933349.73 3559853  842:838.00 1,126,110.26
124.98.01. CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES 193334973 3559853  842,836.00 1,126,11026
124.98.01.001.  DE CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES ~ 1,620,568.33 538,503.60 1,082,064.73
SERT
"124.98.01.001.01  CXC SERT ANOS ANT.- SERT CATASTRO 622713 T 54000 5,687.13
\124.98.01.001.02 ] CXC SERT ANOS ANT -INFRACCIONES 203 ~Jou ( 1,614,341.20 y { 537,963.60) 1,076,377.60%
ESTACIONAMIENTO TARIFADO -_— /Il
o i) o et e wbado - ;
2003~ 262 Dicserbe wjé)'mw- Jolie 2013
SO st
J i
o 16045 18- ¢ 2013
W2 = 200
2003~ 010
'PND'
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV

Cockern 20173

[ cobigo  ~ CUENTA o INICIAL _ DEBITOS  CREDITOS  SALDO |
113.17.04.002. CTAS X COB. INFRACCIONES A ORDENANZAS 124902259  937,415659  311,607.00
MUNICIPALES
113.17.04.002.01 CTAS x COB. INFRACCIONES ESTACIONAMIENTO 611,782.39  300,175.39  311,607.00 %
TARIFADO —>
113.17.04.002.02 CTAS x COB. WINCHAJE ) ) 286,87019  286,870.19
113.17.04.00203  CTAS x COB. MULTAS NO 35037001 350,370.01
113.17.04.004.  CTASX NCUMPLIMIENTOS DE CONTRATOS T o137 Tetz7t
113.17.04.004.01 “GTAS x COB. INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS o137t 913.71
113.17.04.009.  CTAS X COB. OTRAS MULTAS 3,920.00 314000  780.00
" 113.17.04.099.01.  CTAS x COB. OTRAS MULTAS o 7392000 314000  780.00
11317.0400901.01 OTRASMULTAS o o TTa00 " 40,00
7113.17.04.099.01.03  MULTAS POR SELLAJE 3,880.00 3,140.00 740.00
113.18. " CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y " 3,085,82524  3,085,825.24 '
DONACIONES CORRIENTES
1131801, ~ TRANSFERENCIAS CORRIENTES SECTOR PUBLIC! T 308582524 3,085,825.24
" 113.18.01.001. CTAS x COB. DEL ‘CENTRAL 3,085,825.24  3,085,825.24
113.18.01.001.01. CTAS X COBRAR DEL GONIERNO CENTRAL " 3,085825.24 3,085825.24
113.18.01.001.01.01  TRANSFERENCIA MINISTERIO DE ECONOMIA Y TT1713,06099 171306099
FINANZAS (ANT) MATR
113.18.01.001.01.02  TRANSFERNCIA MINISTERIO DE ECONOMIA Y B 137276425 1,372,764.25
FINANZAS ( ANT) ACT.
T113.19. CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS 20,713.77 20,675.17 38.60
113.19.01. CTAS X COB. GARANTIAS Y FIANZAS ' 71,083.99 1,083.99
11319.01.001  CTAS X COB. EJECUCION DE GARANTIAS o “Ty08399 108399 -
113.19.04. “CTAS X COB. OTROS INGRESOS NO CLASIFICADOS T 1962078 1959118 38.60
113.19.04.099. CTAS X COB. OTROS NO ESPECIFICADOS T 1962078  19,591.18 38.60
113.19.04.099.01 CTAS x COB. SEGUROS ' 2,378.30 2,378.30
13190a0ecs  CTAsxcoB.otRos T Ti72stas 4721288 3860
113.19.04.099.02.01  OTROS INGRESOS DE LOS DIFERENTES PUNTOS - “118428 118428 -
DE RECAUDCIONES
113.10.04.009.0202  OTROS INGRESOS POR DESCUENTOS A 904.00 904.00
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS ROL
113.19.04.099.02.04 OTROS INGREOSO POR ALICUATAS DE 38.60 38.60
ARRIENDOS
113.19.04.09.02.07  GTAS X COBRAR POR TRANSACCIONES EMITIDAS - 1110060 11,109.60 )
ATV
113.19.04.099.02.08  CXC INGRESOS DANOS EN ACCIDENTE DE 401500  4.015.00
TRANSITO
113.28. " CTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y ) " 878,079.00  878,079.00
DONACIONES DE CAPITAL E INV
113.28.01. " CTAS X COB. TRANSFERENCIAS DE CAPITAL DEL 878079.00  878,079.00
SECTOR PUBLICO
113.26.01.001. CTAS x COB. DEL GOBIERNO CENTRAL 878,079.00  878,079.00
113.28.01.001.01 AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO 878079.00  878,079.00
(MATRICULACION)
113.36. " CUENTAS POR COBRAR FINANCIAMIENTO ) T801,054.37  801,054.37
PUBLICO
Pagina 1
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N©°2

‘ EMPRESA MUNICIPAL DE MOVILIDAD

J dias del mes de E] ] de 20 [.V:I]notifico a Ud. por haber infringido con el vehiculo:
— Modelo: Tipo:
—_— Placa N°: —

Conforme la Ordenanza que regula y controla la ocupaci6n de las vias pablicas por los vehiculos motorizados dentro del cantdn
Cuenca Art, 52.- La EMOV EP. sancionard a la o el usuario que incumpla las disposiciones de la presente ordenanza. Las
sanciones serdn fijadas en proporcion a la remuneracion bésica unificada mensual, en base al cuadro siguente:

L] Ausencia de tarjeta u otro medio definido por la EMOV-EP para el uso de zonas tarifadas

[_] Excederse en el tiempo méximo permitide de parqueo

[_] Alteracidn y/o falsificacién de tarjeta u otro medio definido par la EMOV-EP

] Estacionar un vehiculo motorizado en zona prohibida

] Incursion con vehiculos en ciclo vias, zonas peatonales, o vias que se encuentren

momenténeamente cerradas al transito motorizado.

Detener el vehiculo generando doble fita

L] Estacionar el vehiculo y realizar ventas en la via piblica

[] Detener o estacionar el vehicula obstaculizando el espacio asignado para paradas de
transporte pdblico } :

[ Incursion con vehiculos en carriles exclusivos de transporte pablico

Uso indebido de salvoconductos |

[_J Remolque del vehiculo con gria por parqueo en zona prohibida

{1 Remolque de un vehiculo con gria por exceso en el tiempo méximo autorizado de parqu

L} Inmovilizaci6n de vehiculos pesades parqueados en zonas prohibidas o en las vias
sefialadas en esta ordenanza.

LI Vehiculos pesados circulando en el Centro Histérico de Cuenca en horas no autorizadas.

[1] Realizar carga o descarga en vehiculos menores a 3.5 toneladas en el Centro Histérico,
fuera del horario autorizado,

[] Realizer carga o descarga en vehiculos pesados o menores a 3.5 toneladas, fuera del
horario autorizado, segin las distintas zonas de la ciudad.

[] Obstruir vias o veredas con bienes o materiales

[J Remolque de vehiculo can gria por tener 3 0 més multas impagas por cualquiera de las
infracciones previstas en esta ordenanza

Valor equivalente a USD

5%
10%
20%
20%

10%
10%
20%

20%
50% -
15%
10%
50%

20

50%
20%

20%

Retiro de material a costa de
propietario y multa de 20%
10% + deuda por multas
pendientes.

Art. 53.- La EMOV EP, sancionard a quien agreda fisica o verbalmente al funcionario de la EMOV-EP en el cumplimiento de sus
funciones, independientemente de la accion penal a la que dé lugar, seré sancionado con una multa equivalente a un salario

basico unificado. El tramite para el juzgamiento sera el previsto en el COOTAD.

Art. 54.- Los valores a pagar deberdn ser cancelados en un término de siete dias contados desde |a fecha de la notificacian, en
los puntos de recaudacion de fa EMOV EP y por los mecanismos establecidos por la EMOV EP. Una vez transcurrido el término
sefialado se recargard, el valor de las costas de cobranza, las que serdn seguidas a través de acciones coactivas.

Zona:

PUNTOS DE PAGO: Bol
Florencia Astudil

Maria Belén Nivelo Vega

) [ 0072801 4
BOL}  Bn(]  B2)  BBC] B BTl B6C] B[] B28(] 29[
B[} 8L B3] BB BM)  BIB(J B[] BI]  BIBL)

o A
Fecha: | | T[T bireccion: M W v
Placa: Color: Tipo: Ruta:
Marca: - Modelo: _____ Nimero de Intervenido: .
Observaciones:
- Pnrﬂrnladnr'ii Minitadnr
170 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N°3

M EMOV-EP | CUENCQ

Memorando No. EMOV EP-GG-2014-00381-MEM

Cuenca, 29 de Septiembre de 2014

PARA: Adrian Emesto Castro Piedra

SUBGERENTE ASESORIA JURIDICA
Claudio Hernan Crespo Merchén

DIRECTOR PLANIFICACION
Johanna Nataly Quizhpi Andrade
SUBGERENTE FINANCIERO
Manolo Del Castillo Cardenas Ochoa

GERENTE CONTROL TRANSPORTE Y TRANSITO (E)

ASUNTO: CONVENIO }NTERINSTITUCIONAL PARA EL INGRESO Y
RECAUDACION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE LA
EMOV EP CUENCA. -

Para su conocimiento y fines pertinentes en lo que corresponde a cada érea, adjunto
se dignard encontrar copia del CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA EL
INGRESO Y RECAUDACION DE CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE LA
EMOV EP CUENCA.

Sin otro particular, suscribo de ustedes.

Anexo: LO INDICADO.
3

Carlos
Teléfo

Cuenca

Maria Belén Nivelo Vega 171 Estefania Elizabeth Solano Dominguez



ﬁT% UNIVERSIDAD DE CUENCA

gﬂf, 7‘w I\ 6-{nfn / ‘ /Qr; Li 74
©wsv [ F?r“’“ n S Py

_

EMPRESA MUNICIPAL DE MOVILIDAD
No. Tramite - EMOV EP-2014-1748
No. Documento : EXT EMOV-0275-2014

Fecha : 15 de Septiembre de 2014 16:38
Recibido por  : Andrea Dolores Villacis Carchi
(Ldv.u,wuam;lo; # 384 SGA- PLawiEicAcoN — $GF=GeTTT

25-09 -20i Y

Para consultar el estado de su tramite, ingrese a

P

15 SEP 2014
0007054
% 9o |
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* Bacumento generado por Oupus

de Transito

Oficio Nro. ANT-ANT-2014-9045
Quito, D.M., 10 de septiembre de 2014

Asunto: CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA EL INGRESO Y RECAUDACION DE
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO EMOV EP CUENCA

Doctor en Jurisprudencia

Alfredo Herndn Aguilar Arizaga

Representante Legal

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA - EMOV EP

En su Despacho

De mi consideracion:

Adjunto  al  presente  sirvase  encontrar un (1) cjemplar  original del  CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL PARA EL INGRESO Y RECAUDACION DE CONTRAVENCIONES DF
TRANSITO con la EMOV EP CUENCA. debid: firmado y illado por ¢l Abg. Héctor
Solorzano Camacho. Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito. al respecto informo que ¢l
mencionado convenio, sc cncuentra legalizado.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Con sentimi de ideracion mas distinguida

Atentamente.

Srar 2 Pacheco Jin 2
DIRECTORA DE TRANSFERENCIAS DE COMPETENCIAS

Anexos.
- VENIO INTERINSTITUCIONAL PARA EL INGRESO Y RECAUDACION DE CONTRAVENCIONES CON LA
EMOV EP CUENCA pdf

Copia.
Sciorita Ingenicra
Mariuxi Cecilia Rosero Romero
Directora Administrativa Financiera

Sedor Abogado
Moisés Alfonso Auz Jaramillo
Director de Asesoria Juridica

Seflor Ingenicro
Bons Paul Palacios Vasquez
Director Provincial de Azuay

. oloro Joss de Suce (v Occidontal)y J Sancher
PBX (593) (2) 3828-8%0

Ouito - Ecuador "™
www anl gob ec
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CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA EL INGRESO Y RECAUDACION DE
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO EN EL CANTON CUENCA

Comparecen a la celebracion del Presente Convenio de Cooperacion Interinstitucional,
por una parte la Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, que en lo posterior se denominara: “La Agencia Nacional de
Transito”, representada legalmente por el abogado Héctor Augusto Solérzano
Camacho, en su calidad de Director Ejecutivo conforme la accién de personal que se
adjunta; por otra parte, Dr. Alfredo Aguilar Arizaga, Gerente General de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad de Transito y Transporte de Cuenca, que en lo
posterior para efectos de este Convenio se denominara “EMOV-EP”, ambas partes,
convienen en celebrar el presente instrumento al tenor de las siguientes cldusulas:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.-

El Consejo Cantonal de Cuenca, mediante Ordenanza de 09 de abril de 2010, crea la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre de Cuenca
EMOV-EP, para gestionar, organizar, regular y controlar el transporte terrestre,
transito y seguridad vial.

Con fecha 21 de febrero de 2013 la Agencia Nacional de Transito, mediante Resolucién
Nro. 007-DE-ANT-2013, certifico que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de Cuenca, cumplié con los requisitos minimos y empezara a ejecutar las competencias
de control operativo.

El articulo 260 de la Constitucién Politica de la Republica, establece: “El ejercicio de
competencias exclusivas no excluirdn el ejércicio concurrente de la gestion en la
prestacion de servicios publicos y actividades de colaboracion y complementariedad
entre los distintos niveles de gobierno”.

El Capitulo Séptimo, Seccién Primera del articulo 226 de la Constitucion determina:
“Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad estatal
ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la

sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos re;onocidos en la:,

Constitucion”. /
/

Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de J
7,

/

Av. Antonio José de Sucre (Av. Occidental y José Sanchez, Esq.)
PBX. (593) (2) 3828-890
Quito-Ecuador

www.ant.gob.ec
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El articulo 313 de la Constituciéon consagra al transporte como uno de los sectores
estratégicos del Estado.

El numeral 6 del articulo 264 de la Carta Magna, establece que los gobiernos
municipales tienen la competencia para planificar, regular y controlar el transito y el
transporte publico; los GADS ejerceran dicha competencia, en concordancia con lo
establecido en el literal f) del articulo 55 del Cédigo Orgdnico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

El articulo 56 del Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion establece que el Concejo Municipal es el érgano de legislacion y
fiscalizacion del gobierno auténomo descentralizado municipal y entre sus atribuciones
se encuentra la aprobacién de creacion de empresas publicas para la gestion de los
servicios de competencia de las GADS, guardando armonia con lo establecido en el
inciso 3 del articulo 130 del citado Cddigo que determina que los Gobiernos
Auténomos Descentralizados podran definir en su cantén el modelo de gestion de la
competencia de transito y transporte publico, de conformidad con la ley, para lo cual
podra delegar total o parcialmente la gestion a los organismos que venian ejerciendo
esta competencia antes de la vigencia de este Cédigo, observando lo determinado en
el inciso 3 del referido articulo 130 y en el inciso 4 del articulo 129 del cuerpo legal
antes citado.

El articulo 1 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial —
LOTTTSV-, sefiala “La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion,
fomento, regulacion y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial, con el
fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red
vial del territorio ecuatoriano y a las personas y lugares expuestos a las contingencias
de dicho desplazamiento, contribuyendo al desarrollo socio-econémico del pais en
aras de logar el bienestar general de los ciudadanos”.

Mediante Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley Organica del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial —LOTTTSV-, publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. 415 del 29 de marzo del 2011, se crea la Agencia Nacional de Regulacion y Control
del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, es el ente encargado de la
regulacion, planificacion, y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial./
en el territorio nacional, en el 3mbito de sus competencias, con sujecién a las politica

El articulo 16 de la —LOTTTSV-, establece que: “La Agencia Nacional de Regulacién y /

Av. Antonio José de Sucre (Av. Occidental y José Sanchez, Esq.) /
PBX. (593) (2) 3828-890 //
Quito-Ecuador o
www.ant.gob.ec 2
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emanadas del Ministerio del Sector; asi como el control del transito en las vial de la red
estatal,- troncales nacionales, en coordinacion con los GADS (...)".

El literal e) del articulo 30 de la —LOTTTSV- sefiala que son recursos de la Agencia
Nacional de Transito las recaudaciones por concepto de multas impuestas por delitos y
contravenciones de transito en el ambito nacional que no incluyan las jurisdicciones
regionales, metropolitanas y municipales que asuman las competencias respectivas.
Los recursos mencionados, derivados de las acciones administrativas, sanciones o
multas que se ejecuten dentro de las jurisdicciones territoriales, de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados seran transferidos automaticamente a estos cuando
asuman las competencias correspondientes. ’

La -LOTTTSV- determina en su articulo 30.4 que los Gobiernos Autonomos
Descentralizados Regionales, Metropolitanos o Municipales en el ambito de sus
competencias en materia de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en sus-
respectivas circunscripciones territoriales, tendran las atribuciones de conformidad a
la Ley y a las ordenanzas que expidan para planificar, regular y controlar el transito o
transporte, dentro de su jurisdiccién,-observando las disposiciones de caracter
nacional emanadas desde la Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial; y, deberan informar sobre las regulaciones locales
que en materia del control de transito y la seguridad vial se vayan a aplicar.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Metropolitanos y Municipales en el
ambito de sus competencias, tienen la responsabilidad de planificar, regular y
controlar las redes urbanas y rurales de transito y transporte dentro de su jurisdiccion.

El articulo 305 de la Ley ibidem, sefiala que los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Metropolitano y Municipales dentro de sus competencias deben
cumplir y hacer cumplir la Constitucion, los convenios internacionales de la materia,
esta ley, las ordenanzas y los reglamentos, las normativas de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados regionales, metropolitanos y municipales, las resoluciones de su
Concejo Metropolitano o Municipal.

El articulo 177 de la -LOTTTSV—, sefala las contravenciones, seran juzgadas de
conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial en especial con la normativa determinada en su Capitulo XI.

El articulo 178 de la ~LOTTTSV- establece que las contravenciones, en caso de que el; /
infractor impugnare el parte del agente de transito dentro del término de tres dia?/
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seran juzgados por los jueces o por la autoridad competente determinada en la
presente Ley, en una sola audiencia oral; el juez concederd un término de tres dias,
vencido el cual pronunciara sentencia aun en ausencia del infractor.

La —LOTTTSV- determina en su articulo 179, que los agentes de transito entregaran
personalmente las contravenciones al responsable de la comision de contravencion,
copia de la boleta correspondiente, en la cual se sefialara la contravencién, el nombre
y el nimero de cédula del conductor del vehiculo, o de no poder establecerse la
identidad del conductor el nimero de placas del vehiculo.

La Disposicion General Séptima de la —-LOTTTSV-, determina que los recursos
destinados al transito nacional solo podran ser invertidos en sus fines especificos,
priorizando la prevencion, sefializacion y seguridad vial.

La Disposicion General Vigésima Quinta de la -LOTTTSV-, sefala que tanto los
miembros de la Policia Nacional, agentes civiles de transito y los vigilantes de la
Comisidon de Transito del Guayas que exijan o reciban retribuciéon econémica o en su
especie, para evadir el cumplimiento de la ley, seran sancionados con la destitucién o
baja de su institucion, sin perjuicio de la correspondiente accion penal a la que hubiere
lugar, garantizando en todo momento el debido proceso.

La Disposicion Transitoria Vigésima Segunda de la ~LOTTTSV-, determina que una vez
que se disponga de los agentes de trénsito o servidores publicos necesarios para tales
efectos, estos relevardn a la Policia Nacional y a sus unidades dependientes en sus
actividades de control del transito e investigacion de accidentes de trénsito debiendo
este personal ser reasignado a otras funciones segun las necesidades instrumentales
de la Policia Nacional.

Mediante Resolucion No. 041-DIR-2012-ANT de 25 de julio de 2012, publicada en la
Edicion Especial del Registro Oficial No. 383 de 20 de diciembre de 2012, el Directorio
de la ANT emitio Disposiciones Obligatorias para el Cobro de Multas y Reduccion de
puntos en aplicacién de los articulos 155, 156 y 237 del Reglamento General para la
Aplicacion de la LOTTTSV, asi como para la aplicacion de la Vigésima Tercera
Disposicion Transitoria de la LOTTTSV, misma que es de cumplimiento y observancia
obligatoria de todos los organismos de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

El numeral 2 del articulo 29 de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Orgénica del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial —-LOTTTSV—, establece como funcione
y atribuciones del Director Ejecutivo de la Agencia Nacional de Regulacién y Control dél
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Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la de ejercer la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

El 03 de abril de 2013 la Agencia Nacional de Regulacién y Control de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial y la Empresa Publica Municipal de Movilidad
Transito y Transporte de Cuenca, suscribieron un Convenio Interinstitucional para el
Ingreso de Contravenciones de Transito en el Cantén Cuenca, por un plazo de 365 dias,
a partir de su suscripcion.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO.-

El objeto del presente convenio es garantizar el registro e ingreso en el sistema
informatico de la ANT de las contravenciones de transito determinadas en la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), emitida por los
Agentes Civiles de Transito del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
cantén Cuenca de la EMOV EP, para el ejercicio progresivo de las competencias de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, dentro de su jurisdiccion.

De igual forma la ANT garantizara la recaudacion de los recursos derivados de las
multas que se impongan dentro de las jurisdicciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Cuenca. Respecto de la “Ordenanza que Regula'y
Controla la Ocupacion de las Vias Publicas por los Vehiculos Motorizados dentro del
Canton Cuenca y Funcionamiento del Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado y
Parqueo Indebido- SERT”; y la Ordenanza que Norma el Establecimiento del Sistema de
Revisién Técnica Vehicular de Cuenca y la delegacion de competencias a CUENCAIRE,
Corporacion para el Mejoramiento del Aire de Cuenca de 12 de julio de 2012 y 28 de
septiembre de 2006, respectivamente. Los referidos valores seran transferidos a la
cuenta que para el efecto seiale el Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca.

La EMOV EP, sus subalternos, dependientes, consultores y/o asesores o cualquier otro
tercero relacionado, son responsables solidarios por el uso de la informacion
confidencial objeto del presente convenio dentro del ambito de competencia del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca.

La EMOV EP, tendra acceso a informacion confidencial, patrimonial, estratégica,
técnica, comercial y se conectard a la base de datos, mediante los usuarios
proporcionados por la ANT, mismos que son de caracter reservado y de propiedad de
la ANT, la EMOV EP y demas personal dependiente se compromete a guardar la
debida reserva de toda la informacion de la que tenga conocimiento, la cual podra ser
usada solamente en el ejercicio de sus competencias relativas al transporte terrestrey
transito y seguridad vial.
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CLAUSULA TERCERA: DIFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.-

Para efecto del presente convenio, se considera como informacién confidencial, a
cualquier dato o conjunto de datos transferidos por escrito o en forma verbal o visual a
través de cualquier medio, que ha ingresado en la base de datos administrada por la
ANT; asi como también, aquellos marcados como “De Propiedad Confidencial” o
cualquier otro aviso similar; junto con notas, andlisis, hojas de trabajo, estudios o
cualquier otro documento preparado por el GAD o funcionarios dependientes de este,
o cualquiera de los demas empleados, servidores o funcionarios del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, el cual contenga, refleje, esté basado
o sea generado por tal informacion; en lo que respecta a toda informacidn de caracter
técnico, financiero, estratégica, de planificacion potencial de resoluciones internas de
la entidad, informacidn y planes de negocios, registros de negocios, listas de usuarios y
proveedores, politicas y procedimientos internos, técnicas, tecnologias, programas de
software, esquemas, disefios o teorias y cédigos fuente.

CLAUSULA CUARTA: AMBITO DE EJECUCION.-

4.1 DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

La Agencia Nacional de Transito:

e Entregard a la Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y
Transporte de Cuenca “EMOV- EP”, a los usuarios que necesite para realizar
el proceso de registro de las contravenciones de transito determinadas en
la LOTTTSV.

e Habilitar los enlaces de telecomunicaciones entre la ANT y la EMOV-EP.

e Habilitar el software informatico para la gestion de control de transito,
dentro de los permisos que la ANT designe.

¢ Entregar soporte tecnolégico respecto del sistema informatico de la ANT,
para el efecto, se remitirdan comunicaciones al correo electrénico
soporte@ant.gob.ec

¢ Capacitara, en el sistema informatico de la ANT, al personal asignado por la
EMOV- EP respecto a las contravenciones de transito.

e Designara un Supervisor de la ejecucién del convenio.

* Recaudard mediante el sistema financiero con el cual tenga convenio la
ANT, los recursos mencionados en la cldusula segunda del presente o
convenio y transferird los mismos a la cuenta designada para el efecto por/ //
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, segin |
previsto en el articulo 30 de la LOTTTSV.
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e La ANT emitird su reporte mensual del sistema, de los valores que
correspondan a la recaudacién de multas que se hubieren ejecutado dentro
de la jurisdiccion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Cuenca. El mencionado reporte especificara la procedencia de la
recaudacion, con indicadores de valor, placa, y fecha.

e Las conciliaciones se realizaran diariamente y la ANT emitird dentro de los
cinco primeros dias del mes siguientes, el reporte dirigido al Ministerio de
Finanzas a fin de cumplir lo dispuesto en el inciso final del articulo 30 de la
LOTTTSV.

4.2 EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA “EMOV- EP":

e Garantizara el sigilo, uso de proteccion de los datos y archivos informaticos
de propiedad de la ANT a los cuales tenga acceso.

e Registrara en el sistema informatico de la ANT las contravenciones de
transito determinadas en la LOTTTSV, mediante el personal que designe
para que el efecto EMOV- EP y de conformidad a lo dispuesto en la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento
General de Aplicacion, Resolucion 041-DIR-2012-ANT y demas resoluciones
emitidas para el efecto.

e De igual forma, para la ejecucion del presente convenio, remitird a la ANT
semanalmente, el archivo plano de todas las multas emitidas por el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, a fin de que
sean registradas y actualizadas en el sistema informatico de la ANT.

e Entregard informes ejecutivos semestrales respecto del avance vy
funcionamiento del sistema informatico de la ANT y la documentacion que
requiere la Agencia Nacional de Transito, respecto a la ejecucion del
presente instrumento.

e Coordinara con la ANT, a fin de que se brinde la informacion técnica y
administrativa necesaria para la ejecucion del presente instrumento.

e Podra de igual forma realizar el ingreso de las actas de juzgamiento
notificadas por los jueces de transito competentes del cantén Cuenca,
respecto de las contravenciones de transito que hubieren sido impugnadas
de conformidad a la LOTTTSV.

e Realizara las gestiones legales necesarias ‘para dar de baja los valores que
por concepto de multas sobre ordenanzas emitidas por el GAD Cuenca, que
se encuentren prescritas. -

e Remitira mensualmente el reporte correspondiente 3 los valoref/
debidamente cobrados por concepto de multas e infracciones de trénsito./ /
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e Remitir la informacién de sus registros a la ANT, entidad encargada de
administrar el Registro Nacional, sin perjuicio de los registros que cada una
de las entidades deba llevar.

e Homologar la solucién informatica implementada con el sistema
informatico de la ANT, con el objeto de permitir el intercambio de
informacién en linea, alimentacién y retroalimentacion de informacién a
través de enlaces informaticos que permitiran cumplir a cabalidad con sus
competencias

e Desarrollar la interconexién de su sistema informatico para asegurar la
compatibilidad con la base de datos de la ANT.

e La EMOV- EP vy los funcionarios dependientes que tengan acceso a la
Informacién Confidencial, admiten y consienten que toda la Informacion
Confidencial que reciben de la ANT, es propiedad exclusiva de esta y que se
la da a conocer unicamente con el propodsito de obtener la correcta
prestacién de servicios. Por lo que en ningin momento el presente
convenio se entiende como cesién, otorgamiento de licencia, transmisiéon o
transferencia de la propiedad, derechos de propiedad industrial, ni otros de
derechos de propiedad intelectual, de la “Informacion Confidencial”, a la
EMOV- EP ni a terceras personas que la adquieran por intermedio de este.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO.-

a) El 03 de abril de 2013 la Agencia Nacional de Regulacién y Control de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y la Empresa Publica Municipal
de Movilidad Transito y Transporte de Cuenca, suscribieron un Convenio
Interinstitucional para el Ingreso de Contravenciones de Transito en el Cantén
Cuenca, por un plazo de 365 dias, a partir de su suscripcion.

b) Por acuerdo entre las partes dicho Convenio hasta la fecha se ha mantenido
vigente. La Agencia Nacional de Transito y la Empresa Pablica Municipal de
Movilidad Transito y Transporte de Cuenca, han venido trabajando
ininterrumpidamente de conformidad al Convenio anteriormente mencionado.

c) Este convenio tendra vigencia plena por el plazo de 1 afio , contados a partir de
03 de abril de 2014, sin perjuicio de la fecha suscripcién del presente Convenio.

d) En caso de requerirse una extension de plazos para terminar la ejecucion del
objeto de este Convenio, la Empresa Publica Municipal de Movilidad Transito y
Transporte de Cuenca, con treinta dias de anticipacion a la fecha de
terminacion del Convenio, podra solicitar, a la Agencia Nacional de Transito, el
tiempo de extension. Las obligaciones previstas en el presente convenio
estaran vigentes hasta (4) cuatro afios después de la finalizacién del mismo.
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e) Ante la terminaciéon de este convenio, la EMOV- EP o funcionarios
dependientes de este, inmediatamente dejaran de tener acceso al uso de las
claves y accesos entregados, asi como a los textos, archivos, documentos,
equipos y toda la Informacion Confidencial a su cargo, misma que se revertird
bajo custodia inmediata de la ANT, y sin realizar ningun tipo de copia o
registro. Ante el pedido de la ANT y la EMOV- EP, certificara por escrito que ha
cumplido con esta obligacion: :

f) Sin perjuicio de la terminacién de este Convenio, las obligaciones la EMOV- EP
y sus dependientes respecto a la Informacién a la que tuvieron acceso y
conocimiento sobreviviran a tal terminacion, conforme lo previsto en el literal
c) de la presente Cldusula.

CLAUSULA SEXTA: ADMINISTRACION Y SUPERVISION.-

La administracién y supervision para la ejecucién del presente Convenio, estard a de la
Agencia Nacional de Transito, del Titular de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones y el Titular de la Direccién Administrativa Financiera; v,
por la EMOV- EP de Cuenca, de quien delegue su méxima autoridad mediante oficio y
comunicacion a la ANT.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINACION DEL CONVENIO.-
El presente Convenio terminara por las siguientes causas:

e Por cumplimiento del objeto convenido;

e Por mutuo acuerdo de las partes;y,

e Por causas de fuerza mayor o caso fortuito, que hicieran imposible continuar
con la ejecucion del presente instrumento,

e Por cumplimiento del plazo del presente Convenio.

e Porincumplimiento de obligaciones de una de las partes

CLAUSULA OCTAVA: NOTIFICACIONES.-
Todas las notificaciones a las partes se hardn por escrito a las siguientes direcciones:

Agencia Nacional de Transito: Quito, Av. Antonio José de Sucre (AV. Occidental) y
José Sanchez, teléfonos: 3828890, e-mail: soporte@ant.gob.ec o
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre
Cuenca, calle Simén Bolivar y Vargas Machuca esquina, Teléfono: 072843888.
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Cualquier cambio de direccién sera notificado con 15 dias de anticipacién y por escrito
a la Agencia Nacional de Trénsito.

Las fechas de tales comunicaciones para efectos de este convenio, seran a partir de
su recepcion.

CLAUSULA NOVENA: RELACION LABORAL.-

Por la naturaleza especifica del presente Convenio, ninguna de las partes, adquiere
relacién laboral, ni de dependencia respecto del personal de la otra institucion que
trabaje en la ejecucion de este instrumento.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD SOBRE PERMISOS..-

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte Terrestre de
Cuenca, serd responsable por el uso de dicho acceso y de los recursos informaticos que
este conlleva, asi como serd el encargado de mantener un registro de los accesos
emitidos en caso de que su perfil asi lo permita y se obliga a tomar las debidas
precauciones necesarias y apropiadas por el uso correcto del usuario y clave asignada,
asi como de los usuarios que cree, inactive o actualice. Toda persona que a nombre la
EMOV- EP de Cuenca, administre, maneje o tenga acceso a la informacion confidencial
sera administrativa, civil y penalmente responsable por su uso.

El responsable de la clave de acceso al Sistema de la ANT, sera el Jefe de la
Matriculacion de la EMOV EP, la misma que sera entregada mediante Acta de
Entrega-Recepcion; funcionario que a la terminacion de sus servicios en la EMOV- EP
Cuenca, deberéd entregar inmediatamente toda la Informacién Confidencial que se
encuentre en su poder sin mantener copia de dicha informacién.

La ANT como autoridad nacional de transporte terrestre, transito y seguridad vial se
reserva el derecho, de solicitar cuando lo considere pertinente los documentos de
respaldo de los usuarios, asi como ejercer el derecho a auditorias informaticas del uso
de los mismos.

CLAUSULA UNDECIMA: DOCUMENTOS HABILITANTES Y CONTROVERSIAS.-

Los documentos que acreditan la representacién legal de los personeros de las
instituciones intervinientes se agregan a este instrumento como habilitantes y los
documentos sefialados en la cldusula segunda de este instrumento.
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Toda controversia respecto de la interpretacion, cumplimiento o ejecucion del
presente convenio, las partes trataran de solucionarlas en forma directa y amistosa
mediante procedimientos de amigable composicion, a través de sus representantes
legales , en un lapso no mayor a diez (10) dias plazo contado a partir de la notificacion
de cualquiera de ellas, sefialando la controversia surgida.

En el caso de que las partes no llegaren a un acuerdo amigable directo, que ponga fin a
la controversia surgida esta serd sometida al procedimiento de mediacion en el Centro
de Mediacion de la Procuraduria General del Estado de la Cuidad de Quito; de acuerdo
a lo determinado en la Ley de Arbitraje y Medicién y el Reglamento del Centro. De no
llegar a un acuerdo voluntario a través de la mediacion, las partes se someteran a la
jurisdiccién contencioso administrativa del domicilio de la Agencia Nacional de
Regulacién y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

CLAUSULA DUODECIMA: MODIFICACIONES.-

Las partes acuerdan que cualquier modificacion al presente Convenio, se efectuara
mediante la suscripcion de los respectivos Adendums.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: ACEPTACION DE LAS PARTES.-

Las partes declaran expresamente su aceptacion a todo lo acordado en el presente
Convenio, a cuyas estipulaciones se someten.

Para constancia y aceptacion de lo establecido en este documento, las partes firman
en cuatro ejemplares originales, de similar contenido en la ciudad de Quito, alos 28 AGO 2014

DIRECTOR EJECUTIVO e S GERENME GENERAL
AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
CONTROL DEL TRANSPORTE TERRESTRE, MOVILIDAD DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE CUENCA
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ANEXO N°%4

Memorando No. EMOV EP-SUBG FIN-2013-555
Cuenca, 30 de septiembre 2013

PARA: Ing. Jaime Espinoza
TESORERO DE LA EMOV EP
Ing. Rebeca Ludena
CONTADORA
Sra. Monica Guerra
CARTERA

DE: Econ. Blanca Gémez B.
SUBGERENTE FINANCIERA DE LA EMOV EP

ASUNTO: Oficio No. 001378 DR2-DPA-AE

En atencion al Oficio No. 001378 DR2-DPA-AE enviado por la Contraloria General
del Estado solicito a Ustedes:

1. Un analisis de la cartera impaga a fin de poner en conocimiento del
Directorio para la toma de las acciones correspondientes.

2. Establecer la provision para incobrables.
Sin mas por el momento, suscribo.
Atentamente,

on. Blanca Gémez B.
SUBGERENTE FINANCIERA DE LA EMOV EP

BGB/kci
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Para:

MEMORANDO No.00075

EMOV EP-CONTABILIDAD-2013

Eco. Blanca Gomez B.
SUBGERENTE FINANCIERO DE LA EMOV EP.

Fecha: Cuenca, 29 de Noviembre del 2013.

Asunto: Respuesta al memorandum No. 0555-2013-SUB FIN-EMOV-EP.

De mi consideracion:

Por medio del presente y para los fines pertinentes, doy respuesta al
tramite No.555 mediante el cual solicita se emita un analisis de la cartera
impaga a fin de poner en conocimiento del directoric para toma de
acciones correspondiente, asi como para establecer la provision para

incobrables, al

respecto debo manifestar que como es de su

conocimiento la cartera por cobrar se encuentra en el nuevo sistema por
lo que con fecha 14 de noviembre del presente afio he procedido a
solicitar a la Ing. Veronica Pomas el detalle de la cartera por cobrar
mediante correo el mismo que adjunto sin tener respuesta hasta la
presente fecha por lo que he procedido a realizar un analisis de los saldos
contables desde el afo 2008 hasta octubre del 2013 para lo cual adjunto
cuadro de los movimientos de la cartera por cobrar.

Sin otro particular me suscribo

Adj. 6 HOJAS

Maria Belén Nivelo Vega

Atentan_\ente,

— ~
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N, .

Ing} Rebeca Ludefia
CONTADORA DE LA EMOV EP
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Rebeca X. Ludena Lapo

De: Rebeca X. Ludena Lapo

Enviado el: jueves, 14 de noviembre de 2013 13:37
Para: Maria V. Poma Quito

Asunto: SOLICITUD DE INFORMACION

Verdnica con el propdsito de realizar un analisis de la cartera por cobrar solicitado mediante Oficio de la Eco. Blanca
Gomez solicito se me envié un archivo de Excel del movimiento de la cartea pendiente por cobrar hasta la fecha .

En espera de su colaboracion le agradezco.

Maria Belén Nivelo Vega 193 Estefania Elizabeth Solano Dominguez
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ANEXO N°6
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EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
CEDULA PRESUPLESTARIA DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
Icu:ll:luc CONCEPTO “ﬁmm Raformas :’:dm Dovengade  Recaudado E‘:’::;:
TOTAL INGRESOS 1B966,634,54 4176057.00 23,144,561 54 2177664460 20,023,570.75  -530,953.06
1 INGRESOS CORRIENTES 19,750,83211  B4S000.00 12,50653211 1204B04BET 11,974087.18  -382,517.5€
s TASAS Y CONTRIBUCIONES 440283838 34500000 4,747,50838 5.637,0330.08 500708321  -88838071
13 TASAS GENERALES 440283538 34500000 474763638 5637,330.09 500705321  -860,353.71
1301100001, CONTAOL ¥ VIGILANGIA 51143200 D00 511,432.00 51567880 51518330 -4,546.80
MUNICIPAL —
1000 ESTACIONAMIENTO ROTATIVG 3E3,586.35 000 38353835 43642000 43483502 4183167
TARIFADD '
1307110000.1.02  ESTACION ROTATIVO EL B7AB0ER 0.00 BT 18063 Eoabesd | E2356.28 54,833.35
AREMAL
130110000109 ESTACIONAMIENTD ROTATIVD 30,653.02 000 ES30E | 2820880 220280 245042
EL EJIDG
1307110.000.1.04  ESTACIDNAMIENTG OE BUSES e TTee T Tvee aed oo 100
130188.000.1, OTRAS TASAS  3.891,500.38 34500000 4,236504.38 612135118 449187631 56484681
130193.000.1.01,  ARRIENDD POR PLAYAS DE 53393063 0.00  533030.83 41773841  M7390.41 1819842
ESTACIONAMIENTD
130189.000.1.04.07 TAKI5 TACOS BT .00 BETTe) 534000 558800 33750
130199.000.1.01.02 ESTACIONAMIENTO 212.086.79 T Tagn madeeTe ZiEziTee | £15,217.64 2.130.85
PARTICULARES TERMINAL B
130159.000.1.01.05 ESTACIDNAMIENTD T 1 0.00 00 ooo oD 1.00
PARTICULARES EL ARENAL ]
1301590.000.1.01.04 ESTACIOMAMIENTD TTl0qEE D00 10015323  128,28635  128.256.35 28.103.06
PARTICULARES 8 DE
OCTUBRE -
130193.000.1.07.05 ESTACIONAMIENTD 1.00 0.00 1.00 T oo .00 1.00
PARTICULARES TADED
TORRES -
1307196.000.1.01.06 ESTACIONAMIENTD 20000000 000 20000000 S8,07634 5807634 141,629.66
PARTICULARES PARGUE
Wc RE - N —— -
130199.000.1.01.07 ESTACIONAMIENTD 1541125 000 1841125 10,246.08 10,245.08 518517
WINGHAIE
130150.000.1.02.  ARRIENDO DE BODEGAS ¥ 61,344.85 “Tooo0 | B1,34465  B5406.84  58,TBA54 -24,062.28
OFICINAS o
130159.000.1.02.01 BODEGAS 21,637.24 000 2165724 2028789 2101532 7.650,85
130199.000.1.02.02 QFIGINAS as707.41 0.00 370741 5611805  OB7T3EZ 1641164
130154.000.1.03.  ARRIENDO DE LOCALES " 106,672.45 000 10BETZAE 13137948 1339BZ T -24,707.03
COMERCIALES e
e MERCIALES 106,672.45 “goo  (0BGETE4E 13137049 123 8EZTI 24707.03
130199.000.1.04.  ARAIENDO DE KIOSKOS ¥ 162,880.20 000 16285020 10610744 101360.53 54,7876
Dmos e —— —
130139.000.1.04.01 WIDSCOS 53,613.76 000 5361376 60,38285 6502953 -15,760.19
130198.000.1.04.02 BATERLAS SAMTARIAS 18,276.44 .00 1927544 38,724.40 36,361.04 -18,448.05
ESPACIOS BETUNERGS ¥
ETH{E N ———
136788 500 1 B4 55 ARRIENDO ESFAGIGE somes  mon  sopada  0ob G e0.000.00
PUBLICITARICS .
130198.000.1.05.  SERVICIOS DE TRANSPORTE 653,806,78 000 GS3806T8  GIZEVAED 61274814 4DST22E
430185 D00.1 65.01 FAECUENCIAS VEHIGULOS 102,729.17 000 102727 10735200 10735200 -4,822.83
INTERPROVINGIAL -
1301BB.000.1 D502 FRECUENCIAS PASAJERDS 455,631.80 000 45563180 38370560  3AAT0SE 7192620
130186 0001 0503 FRECUENCIAS VEHICULOS 50,485 75 0.0 59,465 25 78,188,50 78,189.50 9,704.25
IMTERCANTOMALES
e Panina 1
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EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
hation Asignacion Saldo
coieo CONCEPTO ASNAEON  Raformas  aonelr  Davengado Recaudado mg
136198.000.1.04.0¢ FRECUENCIAS VEHICILOS 1.00 0.0 100 000 .00 1.00
INTERCANTOMALES -T-5UR
130195.000.1.05.05 FRECUENCIAS VEHICULOS 100 .o 100 1743300 1745300 A7,422.00
INTERPARACOLIALES T-5UR
130198.000.1.0506 TARIFA POA FRECUENCIASDE  25.857.56 £.00 DEOSTEE | pe0e584  220B5B1 36472
TAXIS
130193.000.1.05.07 ENERGIA ELECTRICA 100 0.00 1.00 2,088,56 29-1221:: Y,
13019B.000.1.06.  REVISION VEHICULAR z.az 855.46 13000000 26ZLES.6  3,452,531.71 :,sm 334 -B38,67TLZ5
13075 .0501,06.01 AEVISION VEHICULAR 1 Em 000,00 000 160000000 1.7I77E78 1.7ITTETA9 GREAZEL
130705 000 106,02 ENTREGA DOCUMENTDS | Zadsada "0 zagsa4s | 7AA22ar | TaAa2ar 57,662 51
SISTEMA VERIFICACION ¥
CONTRL
130199.000.1.06 03 MULTAS DE TRANSTO 3000000 53000000 BI00000 137144618 B17.80378 7414
1301090001 0EDA OTRAOS INGRESOS 17000000 0.00 17000000 #77,78B00  ETR79E00 10779600
130198.000.1.07.  TITULOS Hmumms 4nnmm 000 4000000 2304100  ZZAO4100  1E3,041.00
130758000007 01 TITULOS HABILTANTES 00,00 Wo0 4000000 230400 EI0An00 (18304100
1301B8.000.1.08.  ALICUOTAS POR ARRIENDOS 0 1500000 5500000 8026170 4452754 -25,28370
TERMINAL TERRESTRE i
1307530001, I:ul 01 ALICUOTAS POR mnu:mnos""""" “W00000 1500000 5500000 MD2BITO0 4452754 26, 25370
1303 " TASAS DIVERSAS . 1.00 o0 .00 [ 300
1303010001 SECTOR FINANCIERO o b o oo o 1.00
130399.000.1,  OTRAS CONGCESIONES 200 000 E KL
13030000 01 COMCESIONES TERMIMAL  1@0  o@o w0 o0 0.00 1.00
TRANSFEREMCIAS-ARENAL o
130399000902 CONGESIONES TERMINAL 100 080 T T 0.00 1.00
TRANSFERENCIAS- TERMINAL
TeRRESTRE -
Y VewtapemiEmesy 1w T 1o oon 000 1.00
SERVICIOS L I
1408 " DEBITOS POR INPUESTO AL "t 0.00 1oe 00D 0.00 1.00
VALOR AGREGADO [
140801.000.1. DEBITO FISCAL POR VENTAS 106 o060 nom "'___UE_ S e 1o
1409010001 01 DEBITO FISCAL POR VENTAS 1.0 L 00 0w 1o
w7 RENTAS DE INVERSIONES ¥ 13248476 10000000 1482,48475 104376335 160013175 45127860
MULTAS o B
1701 " RENTAS DE INVERSIONES 675824 0.00 67sB24 286005 286005 389818
170101.0001.  INTERESES FOR DEPOSITOS  6,758.24 D00 B7se2d 266005 2,860.05 389815
APLAZO o R
170001 600001 INTERESES POR DEFOSITOA  6.755.24 0.00 6,758 24 2.580.05 2,860.05 3.B54.19
FLAZ% N —— S —
T T WERESES FORNORA TTiw T om o im ) w0 am
170395.000.1. GTROS INTERESES POR 0.00 00 0.00 0.00 .00
MDHA .- — - e e o e e e . ——
170398000101 IMTERESES POR WMORA Tym 0 Toan 100 e gpe
170009.000.102  INTERESES POR MORA 100 0,00 .00 1] 0.0 1.00
ESTACIGNAMIENTO TARIFADO o ) B
170399 (00,102 INTERESES MOAAF. 1.00 0.0 100 Q.00 0.00 1.00
VEHICULOS GANT,
INTERPROV. E
INTERPARROGUIAL .
1704 MULTAS 1.3?5.?'23.51 100,000.00  1,475,723.61  1,940,503.30 1.59?,2?1.?_&_ - :gﬂg?_ﬂ
rotmzmonl. INFRACCION A OFDENANZAS 137372281 10000000 147372251 182751613 158420453 45379368
MUNICIPALES
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2013

- e
Iﬂco CONCEPTO mﬁm Ralormas ;‘n':.":':: Davenigado  Recaudsdo i":;::
ITM402.0001.01  INFRACCIONES 232580413 20000000 43250013 93677640 0246480 50319635
ESTAGIONAMIENTO TARIFADD ‘
AT0402 000,102 WINCHAJE 09 434,00 -200, 000,00 08 42400 a??,SPB.Eé 377 579 65 ) 2’31.154-1-.5
PI0A0E 000103 MULTAS N0 CUMPLIMIENTS 33 TORAE 0000000 4%170B33  G140B001  E14160D1 18245163
1704040001, INCUMPLIMIENTOS DE 1,000.00 0,00 1,000.00 E0AT.AT 504711 -4,047.11
CONTRATOS
170404 000101 MCUMPLIMIENTD DE  1,000.00 T oo 100000 504717 504711 4047 11
Cm_MT&i e —
170M85.000.1.  OTRAS MULTAS 1,001.00 oo 100100 B34000  BO2R00 -7,309.00
1T04BE0001.01  OTRAS MULTAS T Tooodo 000 D000 B34000  B020.00 -7 340,00
1704B80001.02  GROENANZA TRANSPORTE Tioo oo e T o pm
18 TRANSFERENCIAS Y S062.00200 40000000 636200200 5,327,30533 532734531  1,034,656.67
DOMACIONES CORRIENTES S
1801 TRANSFERENCIAS 595200100 40000000 636200100 532734531 532739533 1,034,65567
CORRIENTES DEL SECTOR
PUBLICO -
1801010001, ) 0000000 5300000 5322061533 5IE2BAEIT 10731547
180101000101 GOBIERND CENTAAL 40000000  B,338.00000 532284533 5322 BdS a_:a 101315467
1801020001,  DE ENTIDADES 000 2500000 450000 4,500.00 21,500,00
DESCENTRALIZADAS ¥
AUTONOMAS R R
V80102000101 ENTIDADES 26,000.00 0.00 2800000 450000 450000 21 500.00
DESCENTRALIZADAS ¥
AUTONOMAS -
1EM040001,  DE GOBIERNGS AUTONOMDS q00 0 ooo 1.00 . 0,00 100
DESCENTRALIZADOS .
180104.000.1.01 | MUNICIPALIGAD DE CLENCA 0,00 1.00 epp B0 10
180z DONACIONES ENTES i 0.00 100 0.00 0.00 1.00
DEL SECTOR PRIVADD
INTERNO R B
160204,000.1, DEL SECTOR PRIVADO NO ' 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00
' FINANCIERD S —
1B0204.0001.01  DE CONSDRCIO VEHICULAR 100 woo o0 .00 .00 1.00
DANTON o
19 OTROS INGRESOS © 310498 .00 390433 3961080  39,556.80
1901 GARANTIAS ¥ FIANZAS ' 1.00 0.00 "1 1,083.989 1,083.99
100107.000.9 EJECUCION DE GARANTIAS 1.00 .00 wx'lu 108399 106380
ja0d  _ OTROS WO OPERACIONALES 310388 080 30388 3E52691  3847EE0 283
190459.000.1, OTROS HO ESPECIFICADOS 3,100.98 0.00 310396 3BSIE1  IETRE 3502200
190480000101 sEGUROS 100000 Tdo0  dpoopo 150328 150328 50328
190459.000.1.02  OTROS ' 20298 .00 210284 37,023.62 6,968 62 34 520,64
T T hw T T im0 oo mor 160
TRANS.DANTON o i
2 INGRESOS DE CAPITAL 425000900  430,039.00 A58S.04G00  4,736,02019  4,735,020.19 -45,872.18
T T UTUVENTADE ACTIVOSNO A0 oo 3 oo 0.00 300
FINANCIERDOS
2401 BIENES MUEBLES 300 000 0 000 poo 300
240103.0001  MOBILIAAIOS o 100 0 100 0.0 0.o0 100
240104.000.1 MACUINARIAS ¥ ECUIPOS 1.00 000 100 oo o 0
2¢0906000.1  HEARAMIENTAS o 0.0 100 0.00 ~om 100
a7 AECUPEAACION DE 300 .00 100 0.00 0,00 .00
INVERSIONES
- - Famna a
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EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO ¥ TRANSPORTE DE CUENCA - EMOYV
CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013
 copico CONCEPTO "";";”“ Fistormas mcuwmm“ﬂa Devengago  Recaudada mﬁ
2701 “RECUPERACION DE 1.00 0.00 1.00 Tooa ooo 100
INVERGIONES TEMPORALES
EN TITULOS ¥ VALORES
ET0103.000.1 DEPDEITOS A PLAZD, T Ao oo bo Y 0.00 1.00
MONEDA DE CURSO LEGAL -
arpz RECUPERACIONDE 200 Do 2.00 0.00 0.00 200
PRESTAMOS e
ETOE06.0001  ENTIDADES FINANGIEAAS D “ioo 0 oon 0.00 1.00
PUBLICAS o
270211.000.1 SERVIDORES PUBLICOS 100 \m
28 TRANSFERENCIASY  4,250,003.00 -45,978.1%
DONACIONES DE CAPITAL €
INVERSION
2801 TRANSFERENCIAS DE 7 4280,001.00  439,030.00  4,685,040.00 473502019  4,735,020.1% -45,380.19
CAPITAL E INVERSION DEL
SECTOR PUBLICD -
ZB0101.000.1.  DEL GOBIERND CENTRAL 435000000  439,039.00 4735,020.19  4735020.18 4588119
ZROT01.0001.07  GORIERNG CENTRAL 428000000 43803000 4,683,038.00 4,725,020.18 4.7350201%  45EE1S
280102.000.1, DE ENTIDADES e T ooe 1.0D T 000 1.00
DESCENTRALIZADAS ¥
AUTONOMAS o -
SBOTGE 00107 ENTDADES ’ ) "o 000 100 0Oo 000 1.00
DESCENTRALIZADAS ¥
AUTOMAS o I
2802 DONACIONES DE CAPITAL 200 oo 200 0.00 0.00 2.00
DEL SECTOR PRIVADD
INTERNG I S —_—
700203.000.1.  DEL SECTOR PRIVADG T 4w ooo 1.00 0,00 0.0 100
FINANCIERD I .
Gaostapoalol BEDE T Tim  woo 1o oo e
280204.000.1.  DEL GECTOR PRIVADONO 1.00 Taoe 100 0.00 0.00 1.00
FINANCIERD ) L
SA0SDA D000 DELSECTOR PRIVADONG 100 goo 100 “ooo 0.00 1.00
FINANCIERD ) ) L
3 " T INGRESOS DE | 286808141 2882018.00  5,860,111.43 57474 331445337 23246331
FINANCIAMIENTD e
% FNANCIAMIENTO PUBLICO 100 211800000 271600100 210105437 210105437 1483663
1502 FINANCIAMIENTD PUBLIGG 100 2411600000 2,716,000.00 2,101,054.37  2,101,054.37 14,9553
INTERNO R I
1602010001, DEL SECTOR PUBLICO T iD0 600000 211600000 2,101,054.37  2,101,054.37 14,946 63
Fi
350201.000.1.01 100 29600000 2,116,001.00 "5 101,054 3T 2101 05437 1_49:155_3
A 2053265 9158150  2ABS8TT.ES 277812137 000 20124372
EE T GALDOS EM CAJA Y BANCOS 240532615 0155150 249607765 ?:77_1}'.1_21_._2_.3_" -261,203.72
3709020004,  DEFONDOSDE 240842516 0155150 249807685 2.778,121.37 ~2B1,244.72
AUTOGESTION :
370102.000.001  DE FONDOS DE AUTO 240532416 0155150 24BEATSES 2 TIEI21IET og0 | 28124572
GESTION B B
370102000102 DE FONDOS DE AUTO 1.00 Dol 1.00 0.00 oo 1.00
GESTION (ATV]
370159.000,1, OTROS SALDOS 1.00 ) 100 boo oo 100
SF0198.000.01  VARDS T o 0.00 1.00 oop 000 oo
a3 CUENTAS PENDIENTES POR 562,766.28 B84 4BEE0  1,247.232.78  1,293,390.00 1,213 359.00 33,8378
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CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

£ODIGO CONCEFTO AsiGnacn  Retormas :‘ﬂd"m’;':: Dovengade  Recaudado ::'::::
L
COBRAR -
a0t CUENTAS PENDIENTES POR S63766.28  GB4.AGGS0 124723278 1,213,388.00 1,213399.00 33,833. 78
CG_EHAH o e e T e e . —
501010001,  DE CUENTAS POR COBRAR  SG2766.28  GB44G6.50  1.247,23278 1,213.388.00 1,213,309.00 383378
380101000101 DE CUENTAS POROOBRARDE 31670160 64400000  BEO70IED  S0H0B4E0  909,084.60 51,817.00
ARICS ANTERICRES SEAT e R
\B0101.0001 62 DE CUENTAS POR COBRARDE  10,000.00 Tooo 1000000 86,27R.07 36,277.07 -28,277 .07
ARIOS ANTERIORES TERMIMAL
T //Fu .
. I . "\ -
BETOT.000103  OE ANTICIPOS ROR 23606488 40.488.50 53118 26E,037.33
DEVENGAR EJERCICS ’ r
ANTERIDRES 1 | L Y B

AGG. DA TAPIA R

GERENTE GENERAL

Lt

lﬁﬂ.l Amover | PRESUPUESTO |

Damine &
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CONTEATO PARA FT ARRFNDAVMTENTO DE FLATAS DE
ESTACIOMAMOTENTO EN LA VIA PUBLICA NO. 03-2014-EAMOV EP.

(ruienes comparecen cuyos nombres ¥ condiciones se indican a contimeacion, Hbre y
voluntarismente  comvienen en celebrar el presente  conmato PARA EL
ARRFNDAMOENTO DE UMA FLAFA DE ESTACIONAMIENTO EN LA VIA
PUBLICA. de scuerdo a las siguientes clausulas v condiciones:

LUCARY FECHA DE CELEBRACTON: Cuenca, a 21 de julic de 2014

FRESTATARIA DEL SERVICIO ¥ REFRESENTANTE LEGAL: Enpresa Publica
Mumicipal de Movilidad Tramsite v Transporte de Cuenca. "EMOWV EP”, represeatada
lezalmente por m Gerente General v Fepresentante Lagal ] Dr. Alfredo Agnilar 4

BENEFICIARIO: Ing Esteban Ortiz, con ceduls de cindadamis Maom 0100104160-7,
representante legal de 1z empress IMPORTACIONES ESPACET CIA. LTDA., telafono:
2835526,

AUTORIZACTON: El Gerente (eneral, mediante hoja de tramite I¥°, (05636, de fecha 14
de julio de 2014; autorizas la elsboracion del contrato para el amendamiento da una plaza de
estacionamients en la viz publica.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.- La Empresa Publicas Mmicipal de
Movilidad Transito ¥ Trensporte de Coencs “EMOV EF° dentro de sus atribucionss que le
otorga su Ovdensmes  de Constimcion, Organizacion v Funcionaniiento, en su amioale 3
literal d) esta el organizar administrar v remular estacionamientos ¥ parqueadercs pablicos
en ioda la cindad, nclwyendo servicios de estacionamisnto rotatvo tarifado o similarses; eg
251 que con la finslidad de prestar im mejor servicio pablico ¥ coovenir a los infereses da la
Empresa y la Chudadants, &l Beneficiario mediante ofido s'o , de fecha 12 de jumio 2014,
solicita un espacio Teservado para brindsr fimcionalidad a sus clientes, razon por s cusl se
ha visto comvemlenfe suscribir el presents conmato de amendsmiento de uma plaza pam
estacionamiento vehicnlar Sjo para uso de 1a empresa VPO TACIONES ESPACET CIA
LTDA | en stencion =]l memorando B° 0058 EMOV EP-T.SERT-2014, e el cual s entite
el informe tecmice del espacio solictade. suscrito por 12 Ing. Ma. Alsjandrs Rosales, Jafa
del SERT, quien indica que “ES VIABLE OTORGAFR. (FENOVAR) EL ESPACTO™ 5IC v
la Gerencia Creneral sumorizs celebrar el presente comiTabs.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- Con los anfecedentes
expuestos, por medio del presente instrumento, 1a Enmpresa Publica Municipal de Monilidsd
Transito ¥ Tramsporie de Cuenca. "EMOV EF°, lagalments represeatada por su Gerente
Ceneral el Dr. Alfredo Aguilsr A cede en ammendamiento um espacio de estacionamiende

71" ol y Tarou jem. wia o Wlisootn a
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fijo a lz empre:s DMPORTACIONES ESPACET CIA LTDA | ubicado en la calle Simon
Bolivar 5-§9 entme Hermano Miguel v Mamsno Coeva Sucre en la cindad de Coenca.

CLAUSULA TERCERA: El Beneficiano, da su fommal y expreso consenfdmiento para
que la EMOV EP, realice s sefializacion horizoatal y wvertical comespondiente en los
espacios asigmados. el valor de los trebajos antes indicados, sesan fecturados a el
Beneficiario en cuatmo cuotas mensuales, sl mismo el beneficiario esta oblizado a cuddar
CODSSIvar v mantener el espacio ¥ en caso de producirse dafos a realizar todss las
IEparaciomes Que $8an Ienssiar.

CLAUSULA CUARTA: VALOR ¥ FORMA DE PAGO.- El valor mensusl que pagara
el Beneficiario a la “EMOWV EP” es de US § 170,00 (CIENTO SETENTA 0V100), mas el
12% comespondiente al IVA, por UNA plaza de estacionsmisnto, pagaderes dentro de los
cinco primeros dias de cada mes, s el amendstanio incumplisra con esta disposicion en un
pertodo consecutive de dos meses, sera canszl suficiente para que la “EMOV EP”,
anficipada v unilaterslmente de por tenuminade este contrate, directaments mediante
notificacion escrita por 13 nammraleza del mismo. La “EMOV EP”, dispondra a traves de La
Subgerencia Finsnciera, la emision de los ttules de cedito comespondientes ea contra del
Amrendatario, por el valor del canon de ammendamiento Sjado en el presante insmumeanto.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO - El plazo de duracion del presente coatmato se lo fja
desds al 21 de julio de 2014 hasta el 20 de julio del 2015,

De conformidad con lo establecide en el Art. 1895 del codigo civil, no requerira de
nofificacion de desshucio.

CLAUSULA SEXTA: RENOVACTION DEL CONTERATO.- Concluide el plaze de
vigencia del presents contrato, éste podra ser renovado previo scuerde de las partes, de asi
convenir a los infereses de la “EMOW EP.

CLAUSULA SEPTIMA: PROHIBICTON.- Se prohibe expresamente al amendatario,
subarrendar o ceder el espacio 3 ferceras personss, v en caso de asl hacerlo, sera causal
suficiente para que la “EMOV EP”, anticipada v unilateralmente dé por terminado este
contrato, directamente mediante notificacion escrita por la naturalezs del mismo.

CLAUSULA NOVENA: CONTROVEBRSIAS -5 se suscitaren  divergencias o
confroversiss en la interpretacion o ejecucion del presente contrato, cuando las partes no
llegaren 3 un scuerdo amizgsble directo, podran utilizar 13 Mediscion, para lo onal asistiran
al Canmro de Mediacion da 1a Procursduria Ceneral del Esmdo.

9.01.- 51 respecto de la divergencia o divergsncias suscitadas no existiers acuerdo, v uns 4
las partes decide someterlss al procedimiento estsblecido enm la Ley de 1z Jurisdiccion

i WewLEm o, g b

ina fripasyn Toral v Tovepuing Cordens, vin o blisioo [« L
i
e (B 4 ) 2 O ) B R Cuisna
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Contenciess Administrativa, sers competente para conocer la confroversia el Tribunal
Provincizl de lo Coatencioso Administrative que gjerce jursdiccion en el domicilic de la
Entidad del sactor pablico.

902~ La legislacion aplicable a este CoafTato es 13 ecuatomisma. En consecueacia, el
COMNTRATISTA renuncia a utilizar la via diplomatica para todo reclamo relacionado con
este Conmate. 5i el CONTRATISTA monmplieres este compromize, la COMNTRATANTE
podra dar por terminado unilateralments el contrato v hacer efectiva las garantias.

CLAUSULA DECIMA: GARANTIAS - El arrandatario entrega en calidad de garantia
por el valor equivalente 3 mes canones amendaticios a favor de la “EMOV EP”, 1a misma
que se devolvera, una vez que se cumpla el objato v plazo del presente contrato, pero que
sera efectivizada al habersa cumplido =] sspundo mes en mora, e: responsabilidad del
beneficiario (arrendatario) mantener vigente la garantia hast la culminacion dal presenta
conirato.

CLATUSULA UNDECTMA: ACEPTACION - Los comparecientes aceptan en fonma libre
v voluntaria 2] presente confrato, por esfar de acuerdo en sus estipulaciones v fimman en
unidad de acte, en la misma facha de = celebracion.

Dir. Alfredo Apmlar 4 Ing. Esteban Oz
GERENTE GEMNEAL - EMOV EF IMPORTACIONES ESFACEI CIA LTDA
ioa Airisagn Torgl  Targuing Corders, vin o Miscoia § o O aenoe
Wiaress: [5905-7] 2854 578/ 2854 02 Cuenco fomdor Waman gabue B B ER Cs
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