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Resumen

El presente articulo tiene como fuente la tesis elaborada por la autora, que le permiti6 obtener el grado
académico de Magister en Comercio Exterior. La investigacion abordo la tematica de la competitividad
empresarial, que resulta de maxima actualidad, especialmente para aquellas empresas que tienen vi-
sion y buscan expandirse mas alla de los mercados locales; y para aquellos paises que consideran pri-
mordial los procesos de integracion, en un mundo cada vez mas globalizado, competitivo y exigente,
donde se destaca y permanece aquel que evoluciona junto con los cambios vertiginosos que se dan en
el ambito global.

El problema de investigacion fue ;Qué factores inciden en la falta de identificacion de indicadores que
permitan estudiar fiablemente la competitividad en empresas exportadoras de productos terminados? El
objetivo general de la investigacion fue Diseriar un plan que permita estudiar a través de indicadores, la
competitividad de las empresas exportadoras de productos terminados de la ciudad de Guayaquil.

Para realizar el presente articulo, se tom6 como referencia la epistemologia del empirismo pragmatico,
que permitid realizar un abordaje amplio acerca del objeto de estudio (competitividad empresarial). Se
analizaron siete modelos de competitividad empresarial propuestos a través de libros, articulos cientifi-
cos y tesis de cuarto nivel, por autores provenientes de Colombia y México.

131

Anales. Revista de la Universidad de Cuenca / Tomo 57 / Cuenca, julio 2015/ pp. 131-141
ISSN 1390-9657




ISSN 1390-9657 Ana Maria Alcivar Alcivar

Este estudio tuvo un disefio no experimental, transeccional-descriptivo, método cuantitativo. Una hip6-

tesis con dos variables, de igual modo, las técnicas de investigacién utilizadas fueron la revisiéon docu-
mental y documentacién bibliografica.

Los resultados se ordenaron a partir del método estadistico Cluster y permitieron elaborar la propuesta
de Plan de Competitividad para las empresas exportadoras de productos terminados de la ciudad de
Guayaquil de los sectores: alimentos procesados, artesanias, automotriz, elaborados de cacao, produc-
tos farmacéuticos y quimicos, textiles - confecciones - cuero y calzado.

Palabras clave: competitividad empresarial, empresas exportadoras, productos terminados, plan de
competitividad, modelo de competitividad, indicadores.

Abstract

The source of this article is the thesis developed by the author, which allowed her to obtain the degree
of Master in Foreign Trade. The research addressed the issue of business and competitive management,
which is trendy nowadays, especially for those companies who have vision and are looking to expand
beyond local markets; and for those countries that consider primordial the integration processes, in an
increasingly globalized, competitive and demanding world, where it stands and remains one that evol-
ves with the rapid changes occurring in the global scope.

The research question was: what factors influenced in the lack of identify indicators that allow to relia-
bly studying the competitiveness of exporters of finished products? The overall objective of the research
was to: Design a plan that allows studying using/through indicators, the competitiveness of the different
exporter enterprises of finished products in Guayaquil.

To develop this article, as reference, the pragmatic empiricism epistemology was taken, as it allowed
a comprehensive approach to the object of study (business competitiveness). Seven models proposed
business competitiveness through books, scientific papers and theses fourth level, as authors from Co-
lombia and Mexico were analyzed.

This study was a non-experimental, trans-descriptive, quantitative method design. One hypothesis with
two variables; also the research techniques used were the documentary reviews and bibliographical
documentations.

The results are ordered from the statistical Cluster Method and helped to develop the proposed Com-
petitiveness Plan for companies exporting finished products in Guayaquil from the following sectors:
Processed Foods, Crafts, Automotive, Processed Cocoa product, Pharmaceuticals and Chemicals, Texti-
les - clothing - leather and footwear:

Keywords: business competitiveness, exporters, finished goods, competitiveness plan, model of compe-
titiveness indicators.
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Introduccion

La corriente de la competitividad se exterioriza
por el proceso de la globalizacién, es un condi-
cionante en la transformacion de los patrones
de produccién, distribucién y comercializacién
a nivel regional y mundial. Se manifiesta a nivel
empresarial, industrial, territorial y de nacio-
nes; en el caso de las empresas e industrias con
el principal objetivo de sostener y expandir su
participacién en mercados locales e internacio-
nales, a través de la produccion de bienes y ser-
vicios altamente competitivos en todo sentido; y
en el caso de territorios y paises, con la finalidad
de aumentar el nivel de exportaciones y atraer
la mayor capacidad de los flujos de inversion
extranjera directa, a través de la vinculacién a
espacios econdmicos potencialmente atractivos
en funcion de la situaciéon geografica, el nivel de
intercambio comercial, la orientacién politica y
la capacidad de desarrollo, permitiendo elevar
la calidad de vida de la poblacién.

Michael Porter (2011) sefiala que la competiti-
vidad es la productividad con la que un pais uti-
liza sus recursos (humanos, capital y naturales)
y lo que importa para la prosperidad de un pas,
no es con lo que las industrias compiten sino
como se compite en las industrias, por lo que
la productividad en una economia nacional se
deriva de una combinacién de empresas nacio-
nales y extranjeras. Indica también que en una
economia, solo las empresas competitivas estan
en capacidad de crear riqueza y puestos de tra-
bajo, que los paises deben competir para ofrecer
un entorno mejor y mas productivo para los ne-
gocios y que los sectores publico y privado estan
para desempefiar roles diferentes, pero relacio-
nados entre si en la creacion de una economia
mas fructifera dentro de una nacion.

En la actualidad, ninguna nacién puede estar
lejana a las corrientes de competitividad, globa-
lizacion e innovacién, por lo tanto, en Ecuador
se debe trabajar en desarrollar dos aristas: la
competitividad macroeconémica y la competi-
tividad microeconémica. La primera se refiere
a crear las condiciones a nivel estatal y por re-
giones productivas, y la segunda a implementar
estrategias a nivel empresarial e industrial para

mejorar la calidad de los negocios y el medio
ambiente, y lograr la sofisticacién de las opera-
ciones de las compafifas que se desarrollan en
el pais.

El problema identificado se caracteriza por la
falta de innovacion tecnoldgica, enfoque en re-
sultados, creacion de valor compartido, planea-
cion estratégica, enfoque hacia el futuro, nivel de
calidad del desempefio, nivel de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, gestiéon innovadora,
politicas de agregacion de valor a los bienes y
servicios producidos.

En el caso de Ecuador, en los sectores industrial
y empresarial esta situaciéon problematica se
ha presentado histéricamente debido al propio
modelo de desarrollo que el Estado manejé has-
ta el afio 2007, donde no se detecto la necesidad
de aplicar el concepto y la cultura de competi-
tividad. Primero por el mantenimiento de la
dindmica de exportacion y segundo por la falta
de competencia en el mercado local, lo que ha
arrastrado como consecuencia unos bajos nive-
les de productividad, calidad, valor agregado y
oportunidades de participacion de los bienes y
servicios terminados (sectores secundario y ter-
ciario de la economia) ecuatorianos en merca-
dos extranjeros, viéndose el pafs practicamente
obligado a mantener la oferta exportable tradi-
cional basada en productos primarios (materias
primas o commodities), aportando al registro
de bajos indices de competitividad en los indi-
cadores relacionados a estas actividades que se
analizan en los estudios anuales a nivel pais rea-
lizados por los organismos internacionales.

Cabe destacar que en la actualidad el estado
ecuatoriano a través del gobierno central y de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES) lleva adelante un mega proyecto
que tiene como objetivo principal cambiar ese
patron histérico de produccién primario-extrac-
tivista exportador a secundario - terciario expor-
tador, privilegiando la produccién diversificada,
eco-eficiente y con mayor valor agregado, traba-
jando directamente en los sectores industrial y
empresarial, ese mega proyecto es la Transfor-
macién de la Matriz Productiva, que se sustenta
en el conocimiento y el talento humano, a través
del desarrollo de las potencialidades de los ecua-
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torianos. Es evidente que surge la necesidad de
que el sector empresarial de la ciudad de Guaya-
quil, se prepare para ser altamente competitivo.

Para Porter (2009) la riqueza de las naciones se
gesta en el nivel microecondmico, es decir por
las empresas que operan en cada economia, la
competitividad en esta escala se mide por tres
elementos:

Tabla 1

Elementos y conceptos de la Competitividad
Microeconomica

Las condiciones externas del
entorno empresarial permiten que
la empresa tenga innovacion y
productividad.

Calidad de los
negocios nacionales
y el medio ambiente

Una masa critica de empresas e
instituciones en cada campo para
aprovechar las eficiencias y
externalidades entre las entidades
relacionadas.

Estado del
Desarrollo grupal

Competencias internas, las
capacidades y sofisticacion de las

Estado del practicas de gestion de las empresas

Desarrollo grupal

Fuente: Estrategia Competitiva: técnicas para el analisis de la empresay sus competidores (Porter, 2009)
Elaboracion: Autor.

Por otro lado para Mintzberg, Henry (1997),
la competitividad empresarial es la capacidad
con la que cuenta una empresa u organizacion
de cualquier tipo, para desarrollar y mantener
ventajas comparativas que le permiten poseer y
preservar una posicion destacada en el entorno
socioecondémico en que se desenvuelve. Estas
ventajas comparativas son unicas de la empre-
sa, por lo tanto los competidores no las poseen.

Los autores sefialados, junto con los demas
abordados dentro del proceso investigativo,
coinciden en la definicion de factores y variables
que deben ser considerados y analizados para
determinar el nivel de competitividad de las em-
presas asentadas en mercados locales, los cua-
les giran alrededor de los ejes en el Esquema 1.

El aporte de esta investigacion es proponer una
herramienta de medicion del nivel de compe-
titividad que pueda ser aplicado en empresas
exportadoras de productos terminados de los
sectores: alimentos procesados, artesanias, au-
tomotriz, elaborados de cacao, productos far-
macéuticos y quimicos, textiles - confecciones
- cuero y calzado.

Esquema 1

Ejes claves para el desarrollo de planes y modelos de
competitividad empresarial

Recurso
Humano

N

Mercado y Tecnologia

clientes

Gestién global Investigacién

y Desarrollo

de la empresa

Elaboracién: Autor.

Materiales y métodos

Hipdtesis

Se disefia un plan con indicadores que permita
estudiar y medir la competitividad empresarial,
entonces se podra sugerir su aplicacién en em-
presas exportadoras de productos terminados
de la ciudad de Guayaquil.

El estudio fue de tipo cuantitativo, lo que permi-
ti6 medir el objeto de estudio a través de la utili-
zacion de herramientas estadisticas. Se aplicé la
investigacion descriptiva, se identificaron y ana-
lizaron las caracteristicas o propiedades especi-
ficas para este caso en particular, de los modelos
de competitividad empresarial existentes.

El proposito de la investigacion descriptiva es
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que sea mo-
tivo de analisis, por lo que describe tendencias
de un grupo o poblacién. Es decir que este tipo
de investigacion solo pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjun-
ta sobre los conceptos o las variables a las que
se hace referencia, por lo que el objetivo basico
es éste, mas no determinar coémo se relacionan.
Hernandez Sampieri (2010, pag. 80).

En los estudios de tipo descriptivo el propoésito
consiste en describir fendémenos, situaciones,
contextos y eventos; esto significa detallar como
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son y como se manifiestan. Los estudios des-
criptivos pretenden especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Esquema 2

Diseno de Investigacion Cuantitativa

Fasel Fase 3

fio de la muestra, seleccionando los elementos
muestrales por medio de listado o marco mues-
tral. Se defini6 un tipo de muestra estratificada,
pues los elementos deben cumplir con ciertos
parametros para formar parte de la muestra.

Poblacion: 291 em-
presas asentadas en la
ciudad de Guayaquil

Fase 4 Fase §

W ¥ octeamint Revsion d Visuaizacon ':';r:““”“ que se dedican a la ex-
idea gl Iiteratura y desarollo + delalcance - - mm ortacién de produc-
problema del marco tetrico del estudio vt p p
| tos de todos los secto-
res considerados por
4 4 v FEDEXPOR.

‘g‘mm:e Andlisis de los Recolectitn Definicion y seleccign ammue
resultados dates de los datos de k3 muestra investigacin

Fase 10
Elaboracion: Autor.

Fase Fase 8

El método de investigacion utilizado fue el mé-
todo no experimental que se define como la
investigaciéon que se realiza sin manipular deli-
beradamente variables. Es decir, se trata de es-
tudios donde no hacemos variar en forma inten-
cional las variables independientes para ver su
efecto sobre otras variables. Es observar fend-
menos tal como se dan en su contexto natural,
para posteriormente analizarlos. (Hernandez
Sampieri, 2010).

En un estudio no experimental no se genera nin-
guna situacion, sino que se observan situaciones
ya existentes, no provocadas intencionalmente
en la investigacién por quien la realiza. En la
investigacion no experimental las variables in-
dependientes ocurren y no es posible manipu-
larlas, no se tiene control directo sobre dichas
variables ni se puede influir sobre ellas, porque
ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Poblaciéon y Muestra

Se consideré como poblacién a las empresas
exportadoras de productos terminados de la
ciudad de Guayaquil registradas en FEDEXPOR
(Federacion Ecuatoriana de Exportadores), que
en su totalidad suman 291 empresas que se en-
cuentran asentadas en la ciudad de Guayaquil y
realizan procesos de exportacion en los sectores
considerados.

Para definir la muestra se escogié el método
Probabilistico, se procedié a definir el tama-

Muestra: 57 empresas
asentadas en la ciudad
de Guayaquil que cum-
plen con los siguientes criterios de inclusién:

Fase 7 Fase 6

Empresas exportadoras de productos
terminados en los siguientes sectores:
alimentos procesados, artesanias, auto-
motriz, elaborados de cacao, productos
farmacéuticos y quimicos, textiles - con-
fecciones - cuero y calzado.

Empresas asentadas en Guayaquil que
exporten a través del puerto maritimo Si-
mon Bolivar de Guayaquil.

Empresas multinacionales y locales que
operan en Guayaquil.

Empresas que exporten de manera sema-
nal, mensual y bimensual.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de in-
formacién

Por el caricter de la investigacion, las fuentes
para la recoleccién de la informacién fueron
fuentes secundarias, es decir se obtuvo la mis-
ma a través de diferentes entes que estudian la
competitividad en general y la competitividad
empresarial como tal, que constituye el objeto
de estudio.

Organismos

Tesis de Maestria

Tesis de Doctorado

Libros

Articulos cientificos

La técnica utilizada para realizar la recoleccién
de la informacion fue la revision documental, es
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decir; se recopilaron las fuentes bibliograficas,
se estudi6 y analiz6 cada una de ellas, se defi-
nieron los modelos e indicadores de competiti-
vidad empresarial a analizar y se determinaron
los autores a estudiar.

Una vez realizado todo el proceso investigativo
acerca del objeto de estudio que es la competi-
tividad empresarial, se proces6 la informacion
utilizando primero Microsoft Excel y a partir
del andlisis de los factores y variables que inte-

Tabla 2

Variables de competitividad empresarial

gran los modelos de competitividad empresa-
rial propuestos por los autores tomados como
referencia para el presente estudio, se procedié
a discriminar las variables mas importantes
de cada uno de ellos, quedando 50 variables, e
identificar cuales de estas eran consideradas
por los autores; utilizando el método de escala
se defini6 otorgar puntuacién 0 si la variable no
era considerada por el autor y puntuacién 1 sila
variable era considerada por el autor, quedando
expresado de la siguiente manera:

Variables de

competitividad empresarial Cabrera

Gestion del Producto

Gestion del Mercado

Desarrollo Tecnolagico

Conocimiento del negocio (Know How)
Innovacion

Sistemas de Calidad

Diferenciacion

Nivel de Productividad

Gestion del Precio

W 00 N O U1 & W N =2

=
(=)

Investigacion y Desarrollo

-
-

Asociatividad (alianzas estratégicas)

-
N

Capital Intelectual (capital humano)

-
w

Certificaciones de calidad

-
=~

Valor agregado

-
(4]

Estados Financieros

—
a

Conocimiento del mercado

-
~

Cultura organizacional

Y
©

Responsabilidad Social Empresarial

—
(0]

Mejoramiento continuo

N
o

Satisfaccion del cliente

N
-

Capacidad de respuesta ante la demanda

N
N

Poder de negociacion con proveedores

N
w

Nivel de escolaridad del capital humano

N
=

Sistema logistico en manejo de materiales

N
(4]

Nivel de internacionalizacion de la empresa

N
()]

Enfoque hacia el futuro

N
~N

Liderazgo de los directivos

N
(-]

Planeacion estratégica

N
(-]

Desemperio Organizacional

w
(=]

Eficacia de los procesos

wy
-

Nivel de exportaciones de la empresa

w
N

\/entas (entorno econdmico)

w
w

Estructura costos de produccion

w
=~

Capacitacion del capital humano

O = o O O O . O O O O O 0O A A A A & A A A & A @A A A A A 4O 4O A 4 a o

w
(Y]

Métodos de comunicacion

Lopez

o
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36 Politica de distribucion de utilidades
37 E-commerce

38 (anales de comercializacion

39 Competencia del mercado

40 Gestion de la publicidad

41 Patentes

42 Estrategias de Segmentacion

43 Rotacion de Inventario

44 Participacion en el mercado

45 (anales de distribucion

46 Infraestructura fisica

47 Plan de exportaciones

48 Politica de gestion ambiental

49 Nivel participacion personal toma de decisiones

- 2 0 0O - =~ OO0 OO0 O = O O -
oSS Bl o B o B
N o S ©) S < PESE © RS — eSS ES S
=l S = S e = S o 1] = T © S
=l S = S S o I o 1] e e e S
ol o P o PES e S S 1 e e
ol o P o PES e S S 1 e s

50 Compromiso y sentido de pertinencia

Elaboracidn: Autor.

Luego de esto se procedid a llevar la informa-
cién obtenida al programa estadistico STATIS-
TICA (v, 10, 2011), para obtener los resultados
finales a través de la aplicacion de la herramien-
ta EXPLORACION DE MULTIVARIABLES -
ANALISIS CLUSTER, obteniendo los siguientes
resultados:

Dendograma 1

Analisis Claster de las variables referidas en los modelos de competitividad empresarial de los autores referidos

Tree Diagram for 50 Variables
Ward's method

Euclidean distances
T e A e A e e e A e e A A e e ]))k

10 | 2

Linkage Distance

]
=
=

g.
Bl'F
ro |

S E2EEoEE 85885 R EEOG 8500 B S8 5O S8 5 6 850 SEE £ 85 8 Sooy
c DLEN=0I TS Cone c=a0 250 Lmwm e WLEOD SOl OOBA ESY S a gD
B B € ERSOE D I S a= ot Sn © € @028 80 6 >l 00T = &k
PEGEREO>E BSg SUZOZsT EGfC e 0 OF T8gadd Zo

Fuente: Reporte de salida de STATISTICA (v 10, 2011).
Elaboracidn: Autor.
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Al realizar un corte por el nivel 6 la distancia de
union en el Dendograma resultante del analisis
cluster de las variables referidas en los modelos
de competitividad empresarial de los autores re-
feridos que se muestra en la tabla, resulta la con-
formacion de tres conglomerados de variables,
Asf, los modelos de competitividad abordados
indican tres dimensiones en las cuales pueden
estar sustentados los planes de competitividad
de las empresas: gestion operativa, gestion
estratégica y gestion emergente.

Esquema 3
Competitividad empresarial

Gestion
operativa
Competitividad Gestion
empresarial estratégica
Gestion
emergente
Elaboracién: Autor.
Resultados

Como resultado de la investigacién se pudo
proponer un plan de competitividad para sumi-
nistrar a las empresas exportadoras de produc-
tos terminados de la ciudad de Guayaquil, una
herramienta basica que les permita estudiar el
nivel de competitividad empresarial que po-
seen en la actualidad. Esta propuesta va dirigi-
da principalmente a las empresas asentadas en
esta ciudad que exportan productos terminados
pero en cantidades minimas, por factores como
falta de competitividad, falta de mercados como
destino de las exportaciones, falta de capacidad
de produccién, entre otros problemas.

Tomando como referencia el directorio de ex-
portadores de la Federacion Ecuatoriana de Ex-
portadores (FEDEXPOR) se divide a las empre-
sas de productos terminados en las siguientes
categorias, de acuerdo a los bienes que produ-
cen:

e Alimentos procesados
Artesanias

Automotriz

138

Elaborados de cacao
Productos farmacéuticos y quimicos
Textiles, confecciones, cuero y calzado

Es decir las empresas que produzcan este tipo
de bienes serdn aquellas que se beneficien de
la aplicacion del plan de competitividad, pues
se han escogido considerando que estos bie-
nes son los no tradicionales que producen las
empresas asentadas en la ciudad de Guayaquil
y tienen un alto potencial de integrar la oferta
exportable del pais.

El plan propuesto de competitividad empresa-
rial se desarrollard a partir de las tres dimensio-
nes detectadas en las que se puede sustentar el
mismo:

Gestion operativa: que se despliega con la eje-
cucion y el control de las actividades tacticas in-
herentes al funcionamiento de la empresa y las
resoluciones y operaciones tienen un impacto a
corto plazo.

Gestion estratégica: que se desarrolla con la
concepcion y definicion de estrategias que in-
volucren a todas las areas de la empresa, a par-
tir de la filosofia que ésta haya determinado
(mision, visién, objetivos estratégicos, valores,
principios) y la planificacién, tornando a las re-
soluciones y decisiones con un impacto a largo
plazo.

Gestion emergente: que se desarrolla a partir
de las nuevas tendencias que se presentan en el
micro-entorno y el macro-entorno, involucran-
do de manera directa los procesos realizados
en las gestiones operativas y estratégicas. El im-
pacto de las decisiones y acciones es mas fuer-
te puesto que muchas veces conllevan cambios
estructurales en la empresa, dependiendo de
los factores estos seran de largo o corto plazo,
pues la gestién emergente involucra adoptar las
nuevas tendencias y adaptarse a ellas de mane-
ra efectiva y eficiente, sin alterar la esencia del
negocio.
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Tabla 3

Definicion de factores v variables del plan de
competitividad empresarial propuesto

Factores  No. Variables
1 Gestion cartera de productos
2 Gestion politicas de distribucion
3 Gestion politicas de comercializacion
4 Gestion politicas de precio
5 Gestion politicas publicidad (ATL y BTL)
Gestion 6  Conocimientoy Gestion mercado
Operativa —
(20%) 7 Cultura organizacional
8 Nivel de productividad
9 Estructura costos de produccion
10 Eficacia procesos productivos
11 Infraestructura fisica y tecnologica
12 Capacidad de respuesta ante la demanda
13  Plan desarrollo empresarial
14 Planinternacionalizacion empresa
Gestion 15 Alianzas estratégicas (Joint Venture)
Estratégica S i "
(40% 16 Politica reinversion de utilidades
17  Desempeno Organizacional
18  Conocimiento del negocio (know How)
19  Responsabilidad Social Empresarial
20  Politica de diferenciacion
21 Politica de Innovacion
22 Satisfaccion total del cliente
23 Desarrollo tecnologico
Gestion 54  |nvestigaciony desarrollo
Emergente -
(40%) 25  Registro de patentes
26 Nivel de escolaridad capital humano
27  Politicas de mejoramiento continuo
28  Politicas de gestion medioambiental
29  Certificaciones de calidad
30  E-commerce (comercio electronico)

Elaboracion: Autor.

Forma de aplicacion del plan propuesto
El plan propuesto se integra de los tres factores
de competitividad:

o Gestion Operativa, que se le ha dado un
peso del 20% sobre el 100%.

¢ Gestion Estratégica, que se la ha dado un
peso del 40% sobre el 100%.

¢ Gestion Emergente, que se le ha dado un
peso del 40% sobre el 100%.

Para cada gestion se han considerado los crite-
rios con los que debe cumplir la empresa para
obtener el resultado final, es asi que la Gestion
Operativa se compone de 12 variables (de la 1
ala 12) la Gestién Estratégica se compone de 6

variables (de la 13 a la 18); y la Gestién Emer-
gente se compone de 12 variables (dela 19 ala
30).

Para calcular el cumplimiento de los factores
cada variable debera ser evaluada sobre 1 o 0;
1 sila empresa cumple con esa variable y 0 si la
empresa no cumple con la variable, bajo el crite-
rio de los componentes asignados a cada una de
estas. A continuacion un ejemplo de lo descrito:

Ejemplo 1

Calculo del cumplimiento de las variables,
Factor Gestion Operativa.

Factores No. Variables Puntuacion
1  Gestion cartera de productos 1
2 Gestion politicas de distribucion 1
3 Gestion politicas de 1
comercializacion
4 Gestion politicas de precio 1
Gestion politicas publicidad 1
(ATLY BTL)
Ges‘"?“ 6  Conocimientoy Gestion mercado 1
Operativa o
(20%) 7 Cultura organizacional 1
8  Nivel de productividad 1
9  Estructura costos de produccion 1
10 Eficacia procesos productivos 1
11 Infraestructura fisicay 1
tecnolégica
12 Capacidad de respuesta ante 1
lademanda
Calificacion total obtenida 12
Calificacion ideal a obtener 12

Elaboracién: Autor.

Luego la férmula de célculo para determinar en
cada grupo de variables perteneciente a cada
factor el nivel de cumplimiento es la siguiente:
resultado resultado final

= (calificacion a = (expresado en
convertir) porcentaje)

Calificacion obtenida
Calificacion ideal

Para este caso:

12

i - 200,

15 =1(20)=20%
Se interpreta que en este caso, la empresa cum-
pli6 con las 12 variables del factor Gestién Ope-

rativa, por lo que obtuvo el 20%.
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Ejemplo 2

Calculo del cumplimiento de las variables,

Factor Gestion Estratégica.

Factores No. Variables

1  Plan desarrollo empresarial

> Plan internacionalizacion

empresa
o 3 Alianzas estratégicas
Gestion (Joint Venture)
Estrategica . . »
(0% 4 Politica reinversion de

utilidades
5 Desempeno Organizacional

g Conocimiento del negocio
(know How)

Calificacion total obtenida
Calificacion ideal a obtener

Elaboracion: Autor.

Para este caso:

% - 0,5 (40) = 20%

Puntuacion
0

0

Se interpreta que en este caso, la empresa cum-
pli6 con 5 de las 12 variables del factor Gestion
Emergente, por lo que obtuvo el 16% sobre el
40%.

Se determina del ejemplo que la empresa obtu-
vo los siguientes resultados:

Resultados del ejemplo

Gestion Operativa 20% / 20%
Gestion Estratégica 20% / 4L0%
Gestion Emergente 16% / 40%
Total obtenido 56% / 100%

Total ideal 100%

Elaboracién: Autor.

Por ultimo se determina la escala y el nivel de
calificacién de acuerdo a los resultados que ob-
tenga la empresa luego de la aplicacién del plan:

Se interpreta que en este caso, la empresa cum- Nivel de calificacion y escala del plan

pli6 con 3 de las 6 variables del factor Gestion
Estratégica, por lo que obtuvo el 20% sobre el

40%.

Ejemplo 3

Calculo del cumplimiento de las variables,

Factor Gestion Emergente.

Factores No. Variables

1 Responsabilidad Social
Empresarial

2 Politica de diferenciacion

3 Politica de Innovacion

4 Satisfaccion total del cliente

5 Desarrollo tecnolégico

6 Investigacion y desarrollo

Gestion Registro de patentes
Emergente i i i
(40%) g Nivel de escolaridad capital

humano

g Politicas de mejoramiento
continuo

10 Politicas de gestion
medioambiental

11 Certificaciones de calidad

12 E-commerce (comercio

electronico)
Calificacion total obtenida
Calificacion ideal a obtener

Elaboracidn: Autor.

Para este caso:
5

2 — 160
15 = 04 (40) = 16%

Puntuacion
1

ol o™ - B o

140

Nivel de calificacion Escala
Nivel alto de competitividad =100% 6 > 80%
Nivel medio de competitividad =79% 06 >50%
Nivel bajo de competitividad =49%06 > 20%

Elaboracién: Autor.

Discusion de resultados

El proceso investigativo aplicado permitié ob-
tener informaciéon de fuentes secundarias ve-
rificadas, es asi que se logré analizar cerca de
treinta recursos bibliograficos sobre competiti-
vidad en general y competitividad empresarial,
dando como resultado en estudio de conceptos,
enfoques y tendencias que sirvieron como refe-
rencia para desarrollar el marco teérico y con-
ceptual de la presente tesis. Permitié también
evidenciar que en el Ecuador el estudio de la
competitividad es un tema que ha quedado re-
zagado.

El proceso metodolégico aplicado permitié
identificar siete modelos de competitividad em-
presarial, los cuales fueron estudiados y anali-
zados mediante herramientas estadisticas para
determinar el nivel de relacion de los mismos.

Dicho proceso metodoldgico también permitié
proponer los indicadores para medir la compe-
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titividad en empresas exportadoras de produc-
tos terminados de la ciudad de Guayaquil.

Por ultimo se logré cumplir con el objetivo ge-
neral de investigacion, puesto que se detalla el
plan con indicadores propuestos para estudiar
la competitividad de las empresas exportadoras
de productos terminados de la ciudad de Gua-
yaquil.
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