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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, se basa en determinar como es la
intervencion del Trabajador Social en casos de abuso sexual, para ello se
realiz6 una investigacion bibliogréfica, y entrevistas a profesionales de
Trabajo Social, con el objetivo de identificar y analizar qué modelo tedrico,

utilizan los profesionales para intervenir en esta problematica.

La metodologia utilizada es el método deductivo, ademas de la utilizacion
de técnicas como la entrevista estructurada, semiestructurada, encuestas

aplicadas a profesionales de Trabajo Social.

El desarrollo de esta investigacion se presenta en tres capitulos, que tratan
sobre definiciones, tipos de abuso sexual infantil, ademéas se describiran
dos Modelos tedricos que aplica el Trabajador Social para intervenir en
casos de abuso sexual, estos dos Modelos teoricos son el Sistémico y el
Ecoldgico, finalmente se aplicaran encuestas a 20 profesionales de Trabajo
Social, para comprobar que estos dos Modelos, junto con sus
metodologias, técnicas y funciones, son utilizados por los Trabajadores

Sociales, para intervenir en casos de abuso sexual.

Palabras clave: Abuso sexual, nifios/as, Modelo Sistémico, Ecoldgico,

Intervencion, Trabajador Social, técnicas, metodologias y funciones.
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ABSTRACT

This research project is based on determining how is the social work
intervention in cases of sexual abuse, a bibliographic research was
conducted, and interviews with professionals in social work, with the aim of
identifying and analyzing what theoretical model are used by professionals

to intervene in this problematic.

The methodology used is the deductive method, in addition to the use of
techniques such as structured interviews, semi-structured, interviews

applied to social work professionals.

The development of this research is presented in three chapters dealing
with definitions, types of child sexual abuse, besides two theoretical models
applied by the Social Worker to intervene in cases of sexual abuse will be
described, these two theoretical models are systemic and Ecological, finally
interviews will be applied to 20 professionals of social work, to verify that
these two models, along with their methodologies, techniques and

functions, are used by social workers to intervene in cases of sexual abuse.

Keywords: sexual abuse, children, Systemic Model, Ecological,

Intervention, Social Worker, techniques, methodologies and functions
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INTRODUCCION

El abordaje de la intervencion del Trabajador Social con nifios y nifias
victimas de abuso sexual, es imprescindible porque en la actualidad esta
es una problematica social, que demanda para los profesionales de Trabajo

Social una intervencién mucho maés estratégica y capacitacion continua.

Ademas es de gran importancia que los profesionales de Trabajo Social,
aprendan a intervenir adecuadamente ante este problema social, porque el
abuso sexual provoca  consecuencias, fisicas, psicoldgicas,
comportamentales, y traumas en la vida de una persona, de alli que es
indispensable saber la manera como debemos intervenir para conseguir
gue la persona supere este problema, y aprenda a vivir con esa
experiencia, sin que ello provoque sufrimiento en su vida. Para intervenir
eficazmente debemos seguir actualizandonos, a través de la investigacion,
utilizando nuevas teorias, metodologias, técnicas y funciones necesarias

en nuestra practica profesional.

También creemos que esta investigacién, servirh como un aporte para los
profesionales y los futuros profesionales de Trabajo Social, para que
puedan conocer qué modelo teérico, metodologias, técnicas, y funciones

deben utilizar al momento de intervenir en casos de abuso sexual.

Esta investigacion ha sido estructurada en tres capitulos:

En el capitulo I, se realiz6 una recopilacién de informacion bibliografica, en
diferentes fuentes como libros, monografias, documentos de internet,
acerca del tema abuso sexual en nifios/as, sobre conceptos, causas,
consecuencias, tipos, formas, caracteristicas, efectos del abuso sexual, con

la finalidad de determinar diferentes situaciones de abuso sexual.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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También se consiguidé en la institucion del “Consejo de Seguridad
Ciudadana”, estadisticas sobre el porcentaje de nifios y nifias victimas de
abuso sexual en Cuenca, con el objetivo de verificar, si en los Ultimos afios

existe un incremento del porcentaje de victimas de abuso sexual.

En el capitulo Il, se investigd e identifico en libros, revistas, y a traves de
entrevistas breves con profesionales de Trabajo Social, sobre el modelo
tedrico que aplican los profesionales de Trabajo Social, para intervenir con
nifios y nifias victimas de abuso sexual, y finalmente se comprobé que el
Modelo Sistémico y el Modelo Ecoldgico, son los mas utilizados por los

profesionales de Trabajo Social para intervenir ante esta problematica.

En el capitulo lll, se exponen los resultados de las encuestas que se
realizaron a profesionales de Trabajo Social que laboran en diferentes
Instituciones como: Fiscalia, Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, Consejo
de la Judicatura, etc. Con el fin de conocer que funciones, técnicas y
metodologias aplican para intervenir con nifios y nifias victimas de abuso
sexual, asi como también comprobar que las metodologias y funciones de
los dos modelos mencionados anteriormente, son los utilizados por los

profesionales al momento de intervenir en casos de abuso sexual.

En sus inicios los profesionales de Trabajo Social, no contaban con una
teoria para intervenir adecuadamente en las diferentes probleméaticas
sociales, pero a raiz del avance de la profesion hoy en dia se cuenta con
nuevas estrategias de intervencién, es en 1922 con Mary Richmond donde
se empez6 a intervenir con teorias cientificas, y en los afios treinta Ludwing
von Bertalanffy, empezé a difundir el pensamiento sistémico de Aristételes
en 1940 del siglo XX, a consecuencia de la Segunda Guerra Mundial, se ve

la necesidad de intervenir con la teoria de los sistemas.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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Ludwing von Bertalanffy en 1950, es considerado como el padre de la
Teoria General de los sistemas, es el precursor del modelo sistémico. Es
asi que desde 1950, los profesionales de Trabajo Social ya contamos con
nuevos modelos, metodologias, técnicas y funciones para intervenir en

diferentes problematicas sociales.

Finalmente, haber conocido el surgimiento de los modelos tedricos, nos
permite presentar una propuesta, sobre que modelos tedricos, deben
utilizar los profesionales de Trabajo Social para intervenir en casos de
abuso sexual, siendo asi el Modelo Sistémico y el Modelo Ecologico los
mas utilizados por los profesionales de Trabajo Social para intervenir en

esta problematica.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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CAPITULO |

ABUSO SEXUAL INFANTIL

El primer capitulo tiene como objetivo, conocer a que se refiere la
problemética social de abuso sexual infantil, mediante la investigacion
bibliografica de conceptos, definiciones, caracteristicas, tipos, conocer la
forma de prevenir este tipo de abuso sexual en los nifios/as, asi como
también conocer como deben intervenir los profesionales de Trabajo
Social, en casos de abuso sexual, para asi determinar diferentes
situaciones y contextos de abuso sexual.

También presentaremos estadisticas de abuso sexual en nifios y nifias en
la ciudad de Cuenca en los afios 2013-2014, las mismas que han sido
proporcionadas por la Institucion del Ecu 911 “Consejo de Seguridad

Ciudadana”.

1.1 DEFINICION DE ABUSO SEXUAL Y ABUSO SEXUAL INFANTIL.

1.1.1 Definicion De Abuso Sexual.

Existen muchas definiciones de abuso sexual del nifio/a, que van desde
todas las experiencias sexuales, socialmente indeseables hasta el incesto.
Por lo tanto, al hablar de abuso sexual, nos referimos a una manifestacion

de maltrato, que los nifios/as y personas sufren en manos de adultos.

El abuso sexual, es definido como la dificultad del desarrollo
inmaduro del nifio y el adolescente, en actividades sexuales que ellos
realmente no comprenden, a los cuales ellos son incapaces de dar su

consentimiento. (Glaser & Marchiori, 2010).

El libro Violencia Sexual: del autor C.H. KEMPE, fundador de la
“Sociedad Internacional para la Prevencién de los Nifilos Abusados y

Maltratados”, define el abuso sexual como: “la interaccion de un nifio/a o un

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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adolescente, en actividades sexuales, ejercidas por los adultos para su
satisfaccion, siendo los menores de edad inmaduros, dependientes e
incapaces de comprender el sentido de estas actividades, y de dar su

consentimiento real. (Navarro, 2013).

Segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia, en su articulo 68
constituye abuso sexual todo contacto fisico, sugerencia de naturaleza
sexual, a los que se somete un nifio/a 0 adolescente, aun con su aparente
consentimiento, mediante seduccion, chantaje, intimidacion, engafios,
amenazas, o cualquier otro medio. (Codigo de la Nifilez y Adolescencia,
2009).

El documento Violencia Sexual contra los nifios y nifias, define al
abuso sexual: como toda actividad impuesta por un adulto a un nifio/a,
contra la que este tiene derecho a la proteccion del derecho penal.
También se considera abuso las actividades sexuales impuestas por un
nifio a otro, si este es considerablemente mayor que la victima, utiliza la

fuerza, amenazas y otros medios de presion. (Orjuela & Rodriguez, 2012).

1.1.2 Definicion De Abuso Sexual Infantil

“El término abuso sexual infantil, puede definirse en general, como la
explotacién, participacion o exposicion de nifios/as a conductas sexuales
inapropiadas para su edad a manos de adultos “‘mas fuertes” para

propositos de gratificacion sexual”. (Lutzker, 2008).

Arruabarrena y De Paul han definido el abuso sexual como:
“Cualquier clase de placer sexual con un nifio/a, por parte de un adulto,
desde una posicion de poder o autoridad. No es necesario que exista un
contacto fisico (en forma de penetracién o tocamientos) para considerar
que existe abuso, sino que puede utilizarse al nifio/a como objeto de

estimulacion sexual. (Larrain & Valdebenito, 2007).

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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Bass y Davis (1994) “define como todos los actos que, con el fin de
obtener satisfaccion sexual, comete un adulto con un menor (0 un
adolescente con un nifio), valiéndose de engafios, amenazas o

manipulacion”. (Hiriart, 2011).

Los diferentes autores en estos conceptos y definiciones, concuerdan en
gue el abuso sexual, y el abuso a menores es el contacto de un adulto con
nifio/a con el fin de conseguir satisfaccion sexual, a través de amenazas,
mentiras, engafios, aprovechandose de la inocencia de un nifio, o de su

falta de conocimiento sobre el tema de la sexualidad.

A criterio personal, el abuso sexual infantil es un contacto fisico entre un
adulto y un nifilo/a o entre un adolescente y un nifio, con el fin de conseguir
satisfaccion sexual, sin importarle al “agresor” las consecuencias

irreparables que esto provoca en la vida de un nifio/a.

1.2 TIPOS DE ABUSO SEXUAL

Una parte central al definir los dos tipos de abuso sexual, es el vinculo que

la victima tiene con el agresor:

Porque este ha demostrado ser uno de los factores mas importantes,
en la determinacién del dafio que tendrd para la victima la experiencia
abusiva, puesto que cuando el abuso es cometido por alguien que no
pertenece a la familia, los nifios/as se ven como victimas, pero cuando el
nifio y el abusador pertenecen a la misma familia, los nifios/as viven una
experiencia mas dificil. (Barudy, J 1999; Policia de investigacion de Chile,
2004).

Tomando en cuenta esta variable, se distinguen dos tipos de abuso: el

abuso sexual extrafamiliar y el abuso sexual intrafamiliar:

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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1.2.1 a) Abuso sexual extrafamiliar.-

El Abuso Sexual Extrafamiliar se da de dos maneras:

Abuso sexual extrafamiliar por desconocidos:
El abusador goza sometiendo a la victima por la fuerza o el terror. En este

tipo de abuso los nifios(as) pueden identificar al adulto como su agresor.

Se produce cuando el agresor no pertenece al medio familiar del
nifio(a), puede ser un sujeto desconocido para la victima y su familia.

(Lépez P. , Aportes desde la Educacion Social, 2005)

Abuso Sexual extrafamiliar por conocidos.-

Se caracteriza porque la relacién se da por cercania fisica, social o
por el ejercicio del rol de poder que posee el agresor. Ejemplo: Un
profesor, amigo de la familia, un vecino, son personas cercanas a la
victima. (Rivera, 2012).

El abusador manipula la confianza que el nifio(a) y su familia le tienen; a
través del carifio, la seduccion, la mentira, la presion psicologica y

amenazas.

Constituido por personas vinculadas con el menor, (docentes de
distintas actividades, sacerdotes,).
En este tipo de abuso, el abusador tiene acceso al nifio/a todo el

tiempo, también el abusador tiene obligaciones con el nifio. (Lassus, 2013)

1.2.2 b) Abuso Sexual Intrafamiliar- Es realizado por un
miembro(s) de la familia primaria nuclear: padre, madre, hermanos o por

miembros de la familia extendida: abuelos, tios, primos. (Lopez P. , 2005)

Se realiza por un familiar del nifio/a o adolescente. Esta persona
tiene autoridad sobre el o la menor de edad, por ser parte de su familia,

esta cerca de él o ella lo cual le facilita el acceso cotidiano. (Viviano, 2012)

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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Se refiere al contacto sexual, entre un nifio y un familiar
consanguineo (padre, hermanos, abuelos, tios). ElI agresor manipula el
vinculo familiar a través de la utilizacion del poder que le confiere su rol, se
impone la dinamica del secreto, siendo tardia su revelacidn, suele darse en

familias disfuncionales. (Quirds, 2006).

EL abuso sexual intrafamiliar, se caracteriza por el contacto de
nifos/as, y adolescentes en actividades sexuales, por un adulto miembro
de la familia, sin respetar la capacidad de la victima de decidir libremente
sobre su participacion en dicha actividad, ocasionando algun tipo de dafio,

fisico, y psicosocial. (Molas, 2000).

En mi opinion mediante diferentes casos que se han conocido, en los
diferentes Centros de Practicas como en el: Centro de Proteccién de
Derechos (INFA), Fundacion Maria Amor, Instituto de Criminologia,
Criminalistica e intervencidn psicosocial familiar de la Universidad de
Cuenca, hemos encontrado de manera repetitiva, que cuando sucede un
abuso sexual extrafamiliar, y este es realizado por desconocidos el
abusador la mayoria de veces hace sufrir mas a la victima, porque hay
agresion fisica.

En cambio, en el abuso sexual intrafamiliar, el abusador perjudica las
relaciones familiares, y los nifios/as, callan el abuso por temor a provocar

problemas con sus padres, o porque desconocen que es un abuso sexual.

1.3 MODALIDADES, CATEGORIAS Y VARIEDADES DEL ABUSO
SEXUAL

En relacion al fendmeno del abuso sexual infantil, diferentes autores lo
definen como modalidades, variedades, y categorias de abuso sexual
infantil. A continuacion explicaremos cuales son las modalidades de abuso

sexual.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.
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MODALIDADES DEL ABUSO SEXUAL

Gabriela Mistral en su articulo Guia de deteccidon y prevencion ante
situaciones de abuso sexual y maltrato a nifios/as y adolescentes da a

conocer las siguientes modalidades de abuso sexual:.

1.-EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL: Comprende el abuso sexual
por parte del adulto, y remuneracion en dinero para el nifio o para terceras
personas.
2.-EXHIBICIONISMO: Cuando un adulto se desnuda y muestra sus
genitales a un menor, sin que haya contacto fisico.
3.-VOUYERISMO: Cuando se obtiene placer sexual, observando desnudo

a otra persona. (Mistral, 2008).

Otra definicibn de Vouyerismo: Observar ocultamente a otras
personas, cuando estan desnudas, desnudandose o en plena actividad
sexual. El acto de mirar se efectla, con el propésito de obtener una
excitacion sexual, y por lo general, no se busca ningun tipo de relacién

sexual con la persona observa. (Casion, 2001).

4.-Seduccion: Convencer con promesas 0 engafios a la victima
para ser aceptado por la persona agresora y tener relaciones sexuales. La
seduccién en los nifios, se produce cuando el agresor no emplea violencia,
ni amenaza contra la victima. El abusador, utiliza como medio para lograr el
acceso carnal con la victima, el engafo. El engafio no tiene la finalidad de
conseguir el consentimiento de la victima, sino facilitar la realizacion del

acceso carnal. (Gonzélez, 2005).

CATEGORIA DE ABUSO SEXUAL

Jorge Barudy Labrin describe como: categoria de abuso sexual al incesto,

a la violacion, y al abuso sexual sin contacto fisico, antes de definir las
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diferentes categorias de abuso sexual. Daremos una definicion de la
palabra categoria, que es una clasificacion de abuso sexual.

A continuacion definiremos las distintas categorias de abuso sexual:

A: Incesto: Es el tipo de abuso sexual intrafamiliar, en el cual el agresor
pertenece al medio familiar, el incesto es definido como las relaciones
sexuales entre parientes. Consiste en un contacto fisico sexual, o relacion
sexual con un pariente de consanguinidad, (padre/madre, abuelo/a) o por
hermanos/a, tio/a, sobrino/a. (Barudy, 2007).

B: Violacion: “Suele ser un episodio violento, el agresor puede producir
lesiones fisicas, o poner en peligro la vida del nifio“. (Fuentes, 2012)

Otra definicion de Violacién: “Acceso carnal por via vaginal, anal o bucal.
El acceso carnal se refiere a la penetracion, por lo que este delito solo

puede ser cometido por hombres®. (Larrain & Valdebenito, 2007).

Las violaciones son practicas sexuales, impuestas a través de la fuerza
fisica, o del uso de armas, u otras formas de intimidacion (amenazas,

abuso de poder o de confianza). (Jobad, 2011)

C: Abuso sexual sin contacto fisico: Incluye estas conductas:
Seduccidn verbal expresada a un nifio.

Exponer los 6rganos sexuales para obtener excitaciéon sexual.
Automasturbacién.- Estimulacion de los 6rganos genitales, con la mano o
por otro medio, para obtener goce sexual en presencia de alguna persona.
(Barudy, 2007).

VARIEDADES DE ABUSO SEXUAL

Celinda Zevallos Quispe manifiesta, que existen diferentes variedades de
abuso sexual, entendiéndose por variedad a distintas formas o clases en

gue se presenta el abuso sexual.
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Entre las variedades mas importantes que presenta esta autora tenemos:
La seduccion, el incesto, exhibicionismo, vouyerismo, manoseo Y fellatio,
pero unicamente definiremos el manoseo y el fellatio debido a que la
seduccidn, el incesto, exhibicionismo, vouyerismo, ya lo hemos definido

anteriormente.

1.- Manoseo: Cuando un adulto toca, acaricia, roza o refriega los
genitales en cualquier parte del cuerpo del nifio, besos prolongados en la
boca. (Zevallos, 1994).

2.- Fellatio: Cuando un adulto estimula (toca) los genitales del nifio, u
obliga a los niflos/as a estimularle los 6rganos genitales del abusador.
(Zevallos, 1994).

1.4 CAUSAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Gabriela Mistral expone, que existen causas de riesgo en la familia que
podrian causar situaciones de abuso:

1.-Causas con respecto a circunstancias, y situaciones sociales de la
familia.

e Desempleo, baja escolaridad.

e Hacinamiento.

e Migraciones y desplazamiento forzado campo-ciudad.

e Inestabilidad econdmica, mendicidad. (Mistral, 2008).
2.-Causas por las cuales la familia esta en riesgo de sufrir abuso.

e Falta de autoridad de los padres o tutor/a,
e Falta de confianza en los hijos y relaciones autoritarias padres e hijos,
e Tendencia de material pornografico (videos, revistas).

e Hogares reconstituidos (padrastro)
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e Violencia intrafamiliar, alcoholismo y drogadiccién. (Soriano, 2010).

Segun el autor Hugo Calle Galan describe otras causas del abuso sexual

infantil.

3.-Causas del abuso sexual en nifios y nifias:

e Ser mujer, los abusos son 3 veces mas frecuentes en nifias.

e Tener discapacidad mental.

e Tener antecedentes de abuso sexual, falta en la comunicacién entre los

padres y el nifio. (Calle, 2012)

4.-Causas Socioecondmicos para que se de abuso sexual:
e Se facilita en ambientes de pobreza y promiscuidad, pero puede darse
en cualquier medio socioeconémico. (Calle, 2012)

1.5 CARACTERISTICAS DE LOS NINOS/AS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL.

Enrigue Echeburua expone, que para identificar las caracteristicas de
abuso sexual, debemos conocer actitudes, sefales fisicas,
comportamentales y sexuales, que describen las caracteristicas de los
nifios/as victimas de abuso.

El cuadro que se presenta a continuacion, nos detalla caracteristicas,

fisicas, comportamentales y sexual en los menores victimas de abuso.
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Caracteristicas

Fisicas

-Dolor, golpes o
heridas en la zona
genital o anal.
-Cérvix o vulva

hinchadas o rojas.

-Semen en la
boca, genitales y
en la ropa.
-Enfermedades de

transmision sexual
en genitales, ano,
boca u ojos.
-Dificultad para
andar y sentarse.
-Enuresis o

encopresis.

Caracteristicas

Comportamentales

-Pérdida de apetito
-Llantos frecuentes

-Miedo a estar sola, a los
hombres o0 a un miembro
de la familia.

-Rechazo a los padres de

forma repentina.

-Cambios bruscos de
conducta (agresividad,
fugaz)

-Resistencia a desnudarse

y bafarse.

-Aislamiento y rechazo de
las relaciones sociales.
- Problemas escolares.
-Tendencia al secretismo.

- Acciones delictivas.

-Autolesiones, intentos de
suicidio.

Caracteristicas
Sexuales

-Rechazo a las
caricias, besos y el
contacto fisico.
-Conductas
seductoras,
especialmente en
nifnas.
-Conducta o
comportamiento
precoz sexual,
inadecuado a su
edad, en el
contexto familiar o
escolar.
- Agresion sexual

de un menor hacia
otros menores.

- Confusién sobre
la orientacion

sexual.

(Echeburua, 2006).

Caracteristicas de Abuso Sexual Infantil

Pablo Lépez, sefala las caracteristicas de algunos nifios/as menores de

6 afos, victimas de abuso sexual infantil:

e Caracteristicas Fisicas: Entre estas caracteristicas encontramos:

Sangrado en genitales o ano, dificultad en la defecacion.

e Caracteristicas Sexuales: Masturbacién excesiva.

e Caracteristicas Sociales: Desconfianza en las relaciones humanas,

problemas en la atencién y en el habla.
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e En caso de nifias en edad escolar (entre 6-12 afios), a las

caracteristicas anteriores podemos afadir los siguientes:

e Caracteristicas Psiquicos: Insomnio, ansiedad, depresion.

e Caracteristicas Sociales: Problemas escolares: Falta de concentracion

y bajo rendimiento, fugas del domicilio, hiperactividad. (Lopez P. , 2005)

1.6 COMO ACTUAR ANTE UN ABUSO SEXUAL

El hecho de que un nifio/a, decida hablar o revelar que ha estado sufriendo
abusos sexuales, implica que se debe abordar de manera correcta los
casos de abuso sexual, para evitar que el nifio sea revictimizado. Este
término, es un fendbmeno compuesto por dos elementos esenciales: el
sujeto que es la persona victima y las silabas re, que significa repeticion.
En razén de ello, se entenderd como revictimizacion o victimizacion, la
experiencia que victimiza a una persona en dos o mas momentos de su
vida.

Es la suma de acciones, que generan en la persona un recuerdo
victimizante, (lo que sucede es que la persona, recuerda y revive lo
ocurrido en el momento del hecho delictivo), y ello conlleva estados de
ansiedad, estrés, angustia, y malas relaciones interpersonales que afectan

en la vida de la persona. (Amado & Rodriguez, 2014)

Bendicho Hernandez comenta, que la forma en la que debe
reaccionar la persona, a la que el nifio revela su experiencia de abuso, va a
resultar fundamental para una adecuada evolucion del menor, sobre todo
cuando estas personas abusadoras, tienen vinculos afectivos importantes

con el nifio, por ejemplo son sus padres, amigos o profesores.

Por eso, es importante proporcionar unas pautas generales, sobre como
debe reaccionar una persona, o un profesional ante la revelacion del abuso

por parte del nifio/a.
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1. Acompaiar y observar. Cualquier cambio brusco del humor, en los
estudios, comida, relaciones con los demas, etc.

2. Escuchar con tranquilidad y sin alarmarnos. No negar que el abuso ha
ocurrido. Si el niflo ve que nos disgustamos, puede dejar de narrarnos
el hecho.

Expresarle afecto y cercania, decirle que lo quieres igual que antes.

4. Ofrecer seguridad y apoyo. No culpabilizar al nifio/a de lo que ha
pasado.

5. Tratar al menor con dignidad y respeto, permitir que exprese cualquier
tipo de emocion.

6. Escuchar con atencién al menor, sin obligarle a relatar hechos
dolorosos.

7. Contestar las preguntas del nifio con sencillez y sinceramente.

No hacer promesas que no se puedan cumplir.

9. Trasladar el relato del nifio a un profesional. (Bendicho, 2003).
1.7 TRATAMIENTO A LAS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL

La autora Andrea Aguirre en su tesis La victimologia enfocada al abuso

sexual infantil en el Ecuador refiere que:

Uno de los objetivos de la victimologia, es analizar las condiciones
individuales de cada victima, considerando las circunstancias al momento
del acto delictivo, con el fin de brindar la ayuda, tratamiento médico y
psicoldgico respectivo para cada caso, y tratar de eliminar o disminuir los
efectos producidos por el abuso, asi como tratar de evitar futuras

agresiones.

Este tratamiento a las victimas comprende el apoyo conjunto de Médicos,
Psicologos, Abogados y Trabajadores Sociales, quienes se encargan de
otorgar seguridad a las victimas, para que puedan reintegrarse

normalmente a la sociedad.
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Entonces para que los profesionales puedan intervenir en la problematica
de abuso sexual deben tener en cuenta cual es el procedimiento que deben
seguir en su intervencion, para tratar esta problematica. A continuacion
conoceremos la intervencién de los profesionales de Trabajo Social,
Médicos, y Psicélogos.

Tratamiento de los profesionales de Trabajo Social a las victimas de

abuso sexual

Cuando se presentan casos, en los que se encuentra inmerso un
menor de edad en un delito, ya sea como victima o como victimario, debe
intervenir el Trabajador Social/a, que es el encargado de estudiar el
entorno familiar y social en el que vive el menor, sus necesidades, que
personas lo rodean, y determinar a qué peligros se encuentra expuesto en
el interior de su vivienda.

Ademas debe investigar sobre el entorno escolar y barrial del menor,
observando las circunstancias del abuso, manteniendo la confidencialidad
del caso, protegiendo a las personas involucradas en el problema, sin usar

la culpabilidad en sus informes.

Cuando el abuso sexual, se ha cometido dentro del hogar, se procura
apartar al menor del lugar, por lo menos hasta el tiempo que las
autoridades procedan con la detencion del agresor, y este sea

definitivamente alejado de la vivienda.

El Trabajador Social, procurara que se mantenga los vinculos afectivos
familiares, pero si se encuentra el victimario cerca, la proteccion del nifio
sera insignificante o nula y los tratamientos psicolégicos que reciba pueden
no dar resultado, en estos casos, en que la familia entera se encuentra
desvalorizada aun habiendo salido el abusador del entorno, deberan

encargarse los Trabajadores Sociales, de trasladar al nifio a una familia
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sustituta, o a Casas de Acogida, debido a que persiste la sensacién de
peligro dentro de su propio hogar. (Aguirre, 2009)

Otro autor llamado Leonardo Rodriguez en su documento Intervencion
Interdisciplinaria en Casos de Abuso Sexual Infanti menciona que la
intervencion de los profesionales de Trabajo Social deberia ser de la

siguiente manera:

Tratamiento del Trabajador Social a las victimas de abuso sexual

El profesional, debe concebir al nifio como individuo y como ser
social, considerando la importancia que tiene la resolucién de conflictos

emocionales en él y en su familia.

El primer deber de los Trabajadores Sociales, es actuar para proteger a los
nifos, con esta finalidad disponemos de varias opciones legales, si
considera que el nifio/a esta en riesgo, debe solicitar que el mismo sea
alejado de su hogar, pero debe considerar que el alejamiento de un nifio de
su hogar puede ser en si mismo una experiencia traumética, sin que
garantice su bienestar emocional. Pero por otro lado, el peligro del abuso y

la amenaza a la victima pueden ser razones que obliguen a esta accion.

Por este motivo, cuando el abusador vive con el nifio, es mejor no alejar a
este de su familia, sino obligar al abusador a desalojar la casa, de esta
manera no se le suma un castigo al nifio/a, sino que es el adulto el que

empieza a pagar las consecuencias de sus actos.

El abuso sexual, presenta problemas a los Trabajadores Sociales que
intentan cumplir con su deber de proteccion. Excepto, en el caso de huellas
fisicas, el secreto y la confusion que rodean el abuso sexual, hacen que el

recoger pruebas claras sea un proceso dificil.
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La posibilidad de que el abuso siga ocurriendo mientras se realizan las
investigaciones, causa tension en los Trabajadores Sociales. Sin embargo,
mediante el trabajo interdisciplinario, se incrementa la posibilidad de tomar

decisiones exitosas con el minimo impacto negativo para el nifio/a.

En algunos casos, el Trabajador Social actia como terapeuta, dirigiendo un
grupo, involucrandose en el asesoramiento de la victima y coordinando las
intervenciones. Por este motivo, todos los profesionales que tienen
contacto con la victima, necesitaran tener conciencia de su intervencion y
de sus limitaciones en cada abordaje, tomando en consideracion que esta
entra en un estado de crisis, es necesario que dichos profesionales estén
en capacidad de intervenir, de manera integral, rompiendo con la
concepcion de la exclusividad del psicélogo a la hora de llevar a cabo esta
labor. (Rodriguez, 2003).

Tratamiento Médico

En los casos de abuso sexual cometidos contra menores de edad,
es importante realizar los exdmenes médicos pertinentes, estos deben ser
en presencia de un familiar, tratando de mantener la maxima discrecion,

evitando que el menor vuelva a revivir momentos dolorosos.

El tratamiento médico consiste en:

e Ingreso al hospital o tratamiento ambulatorio.

e Tratamiento de enfermedades de transmision sexual.

e Anticonceptivo oral, en la nifla que menstrua o se encuentra en edad de
hacerlo.

e Trabajo interdisciplinario: Apoyo Social y Psicolégico. (Aguirre, 2009).

Tratamiento Psicoldgico

Los traumas psicoldégicos que deja un abuso sexual, puede generar

graves secuelas en la personalidad de la victima, mucho mas si son
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menores de edad. La psicoterapia dirigida a victimas menores, que han

sido sexualmente abusadas tiene como objetivos:

e Aliviar los sintomas que produce el problema (trastornos alimenticios,
pesadillas, aislamiento, agresion, etc.)

e Ayudar al menor a revalorarse a si mismo.

e Corregir la deficiencia en el aprendizaje y concentracion.

e Reestructurar la percepcion de la realidad.

El Psicélogo debe trabajar conjuntamente con el Trabajador Social, el
mismo que le dara los informes con los datos del entorno en el que se
encuentra la victima en el presente, y cuando ocurrieron los hechos del
abuso sexual, el profesional debe examinar esta dinamica antes de dar un
diagndstico, o de intervenir al menor.

Obtener informacion del abuso sexual requiere tiempo, hasta que el
paciente se sienta en confianza para contar su problema, una manera de
crear confianza en los nifios/as, es mediante el juego, crear un ambiente
comodo donde se sienta seguro y recupere el control sobre si mismo. El
psicologo debera evaluar el lenguaje del nifio/a, al momento del relato. La

informacion obtenida debe calificarla y evaluarla. (Aguirre, 2009).

1.8 CARACTERISTICAS DEL ABUSADOR SEXUAL

Al referirmos a las caracteristicas de un abusador sexual, es
necesario conocer que los abusadores sexuales, segun Humberto Duran
son conocidos como pedofilos, que son aquellas personas adultas que
sienten una atraccion erotica sexual hacia nifios/as y adolescentes. (Duran,
2002)

Ademas debemos sefalar, que existen dos tipos de abusadores sexuales,
los primeros que son inofensivos, no son violentos y los segundos que se
caracterizan por ser violentos, utilizan la fuerza fisica, para satisfacer sus

deseos sexuales.
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A continuacién describiremos, en forma mas detallada las caracteristicas

de un abusador sexual.

Segun Perrone Reynaldo y Nannini Martine, mencionan que las
caracteristicas de un padre, padrastro o tercer abusador, se dividen en dos
grupos:

La primera.- Es reservada, inofensiva, suave, poco viril, y fuera de
la familia se muestra en actitud de alejamiento social. Aparentemente
decente y moralista, e incluso religioso, se muestra obediente, acepta el
predominio de su mujer, y puede inspirar ternura, simpatia y deseo de
proteccion.

Supuestamente son inocentes y abnegados con el nifio/a. La
relacion del abusador con el nifio es infantil e inmadura. Se tratan de
individuos solitarios, con comportamientos fobicos, y odio a la sexualidad
adulta. Algunos tienen relaciones extraconyugales, solicitan al nifio para

compensar el abandono y la ausencia, algunos pertenecen a la familia.

De igual manera, las mujeres que abusan del nifio pertenecen a este
mismo tipo de perfil. El rasgo comdn con el abusador hombre, es la

seduccidn, el amor “sacrificado” hacia la victima, sin coercidn ni violencia.

Las mujeres abusadoras, se benefician con la erotizacién, excitacion y la

incitacion a la que estan sometidos los nifios a través de gestos cotidianos.

Segunda.- La otra posicion de los abusadores, es la abusiva y
violenta. La actitud de este tipo de abusador tiende a la diversion, y el
desprecio por el entorno social. Muestra su voluntad de controlar, someter
a los otros, exigiendo el abuso, la opresiéon y la dominacién. La violencia
verbal, fisica, y psicologica, aparece en forma de injurias y humillaciones,
de desprecio con respecto a los débiles y a las mujeres. Estos abusadores

hacen alarde de sus fuerzas y su virilidad de un modo exagerado.
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La relacion se basa en una busqueda de placer genital, sin ninguna
preocupacion con respecto a la experiencia vivida por el nifio/a. Las
motivaciones que los guian giran en torno a la venganza, dominacion o

crueldad, basado en el placer de aterrorizar y torturar.

El abusador tiene deseos por todas las personas que puedan servirle de
pareja sexual. Este se caracteriza por su comportamiento atrevido,
temerario y sin escrupulos. Filma o fotografia a los nifios/as con fines
pornogréficos, exige que participen y gocen sexualmente, les hace regalos,
dinero. Este tipo de comportamiento puede conducir a los nifilos hacia la
prostituciéon y la marginalidad. (Perrone & Nannini, 2006)

Otras Caracteristicas Segun Murray, 2000; Salter, 2003 todavia no se
cuenta con un perfil especifico del peddfilo, la mayoria son varones
conocidos de la victima. Los peddfilos se hallan en todas las clases
sociales, niveles académicos, ocupacionales, y religiosas. Muchos de ellos

son timidos, solitarios. Bauman y colaboradores, (1984).

Algunos se sienten inferiores. Las relaciones sexuales con nifios,
constituyen una manera de evadir sentimientos inadecuados, que suelen
padecer dentro de las relaciones sociales con los adultos. (Rosenberg,
1988; Valliant y colaboradores, 2000).

Tienen ideas distorsionadas sobre el sexo entre adulto y nifio. Por
ejemplo, piensan que un chico desea el contacto sexual si no se resiste,
gue la relacién sexual adulto-nifio, es una experiencia efectiva para que el
menor aprenda acerca del sexo, que las relaciones con su hija mejoran con
la interaccion sexual, y que si un nifio no denuncia el acto sexual es porque
lo disfruta (Abel y colaboradores, 1984). (Crooks & Baur, 2009).

Extremadamente protector del nifio, tiene dificultades en la relacion

de pareja, ausente del hogar, baja autoestima. (Echeburta, 2006)
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En mi opinion pienso que los abusadores sexuales, no tienen una
caracteristica especifica, pero la mayoria de caracteristicas que
presentamos anteriormente, describen como es la personalidad de un
abusador sexual, ademas he conocido casos de abusos sexuales, en el
gue algunos abusadores se muestran como personas alegres,
extrovertidas incapaces de cometer estos delitos, saben como engafar a
sus victimas y a sus familiares, para que no sospechen de ellos, se
refugian en mentiras para conseguir sus propositos. Tienden a negar los
hechos ocurridos y su culpabilidad, no sienten vergienza de haber

cometido este delito.

1.9 CONSECUENCIAS Y EFECTOS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Félix Lopez Sanchez sefiala, que los efectos del abuso sexual
ocurren a corto y largo plazo. Los efectos a corto plazo se refieren a
aquellos que aparecen después de haber sufrido el abuso, en los primeros
dias, semanas o durante los dos afios siguientes.

En base a estudios clinicos, los nifios/as victimas de abuso sexual

presentan:

1.- Efectos a Corto Plazo:

e Aumenta la desconfianza hacia el agresor y sus familiares.

e Dejan de realizar actividades habituales.

e Huyen de sus hogares, especialmente si el agresor es un familiar.

e Asco, verglenza, infelicidad, alejamiento de los intereses, indiferencia y
aburrimiento.

e Algunos se muestran irritables, desconformes.

e Manifiestan dificultades en el aprendizaje.

¢ Ansiedad, y angustia.

e Conductas sexuales precoces e inapropiadas para la edad.
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2.-Efectos del abuso sexual a largo plazo:

Trastornos Psicolégicos en la adultez, también conocidos como trastornos
mentales o de personalidad, ejemplo de este trastorno: (personalidad
antisocial, trastorno de preferencia sexual, personalidad paranoide,
personalidad obsesivo-compulsivo), suicidios (suicidio consumado, o
intentos de suicidios), trastornos alimenticios (anorexia y bulimia), trastorno
depresivo, trastorno bipolar, abuso de sustancias, trastornos delirantes

(delirios, alucinaciones o ideas falsas). (Marina , 2013)

Otros efectos en los nifios y nifias victimas de abuso sexual.

-En la autoestima: Sienten que sus necesidades, sus sentimientos no
tienen valor; sienten responsabilidad, no saben defenderse.

-En lo emocional: Sienten inseguridad, rabia, y tristeza.

-En las relaciones con otras personas: Son incapaces de confiar en los
adultos, se aislan.

-En la sexualidad: Les desagrada la actividad sexual, pero la usan para
obtener carifio o llenar vacios emocionales. (Navarro, 2013)

CONSECUENCIAS A CORTO PLAZO DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Tipos de Efectos Sintomas

Fisicos Problemas de suefio (Pesadillas),
cambios en los héabitos de comida,
pérdida de control de esfinteres.

Conductuales Consumo de drogas o alcohol,
conductas autolesivas o suicidas,
hiperactividad, bajo rendimiento

académico.

Emocionales Agresividad, baja autoestima.
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Rechazo del propio cuerpo, rencor
hacia los adultos.

Sexuales Masturbacion compulsiva, excesiva
curiosidad sexual

Conductas exhibicionistas.

Sociales Retraimiento social, conductas

antisociales.

(Echeburua, 2006)

En mi opinion el abuso sexual, trae consecuencias irreparables para la vida
de un nifio/a, porque es una de las experiencias mas traumatizantes y

dolorosas que puede experimentar cualquier ser humano.

Provocandole infelicidad y sufrimiento desde temprana edad, porque el
nifio a su corta edad no entiende este tipo de agresion, pero en su interior
siente que lo sucedido cambio completamente su modo de ser, de disfrutar
su vida y de ser un nifio/a feliz y normal como todos los demas, asi mismo
el nifio crece con esos recuerdos que afectaran para siempre su desarrollo

fisico, conductual, emocional, sexual y social.

Finalmente, el trabajo multidisciplinario de distintos profesionales es
necesario y de gran ayuda para poder superar esta experiencia, pero un
nifo/a no volvera a ser el mismo y nunca olvidara lo sucedido, solo

aprendera a vivir con esa experiencia.

1.10 PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Al hablar de prevenir el abuso sexual, es necesario tocar varios
aspectos, porque si solo se aborda la cuestion de cuidarse de los extrafos,
estaran quedando fuera varios aspectos. Como ya se menciono la mayoria
de las veces, el abuso lo comete una persona conocida y cercana a la

victima.
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Los aspectos en los que hay que trabajar son los siguientes:

e Reforzar la autoestima.

e Ensefiar a conocer el cuerpo, la sexualidad, y hablar de ello sin sentirse
avergonzado ni culpable.

e Desarrollar una comunicacion abierta sobre los sentimientos y la
sexualidad.

e Romper los mitos existentes acerca de quien comete el abuso sexual, y

quien es la victima. (Hiriart, 2011)

Prevencion del Abuso Sexual Infantil.
Los esfuerzos por reducirlos, se han concentrado en castigar a los
violadores, en proteger a los nifios/as y en ensefiarles a protegerse a si

mismos.

Muchos nifios/as podrian evitar la violacion si se les ensefiara su derecho a
decir “no”, y diferenciar entre el contacto fisico “correcto”, asi como las
estrategias para rechazar el intento del adulto para obligarlos a contactos

intimos inapropiados.

La siguiente lista, tomada de las obras de varios especialistas en el tema,

ofrece recomendaciones para prevenir el abuso infantil.

Segun Finkelhor, (1984) Los educadores y los padres de familia deben
educar a los nifios y nifias sobre temas de abuso sexual, presentandoles
materiales sobre el tema.

1. No presente el abuso sexual en términos excesivamente aterradores.

2. Explique la diferencia entre el contacto fisico correcto, (palmaditas,

apretones, abrazos), y el inadecuado que causa incomodidad.

3. Hagales comprender que tienen derechos: el derecho a controlar su

cuerpo y a rechazar los contactos fisicos.
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4. Anime a los nifios a quejarse con alguien, si un adulto los toca en una
forma inapropiada, o si los obligo a realizar algo que les produjo

incomodidad.

5. Explique algunas estrategias para alejarse de una situacién peligrosa.
(chillar, gritar, u correr) (Crooks & Baur, 2009)

1.11 ESTADISTICAS SOBRE EL PORCENTAJE DE NINOS Y NINAS
VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL EN CUENCA

Datos Estadisticos proporcionados por el Consejo de Seguridad Ciudadana
(CSC), sobre el porcentaje de nifios y nifias victimas de delitos sexuales en

Cuenca en el aflo 2013 y 2014.

A continuacion presentaremos datos estadisticos sobre delitos

sexuales en general, segun el sexo y la edad de los nifios y nifias.

Canton Cuenca: Delitos sexuales en general. (2013-2014)

Delitos Sexuales

EDAD 2013 2014
Hombre Mujer Hombre Mujer

1 afno (©) (0] o 1
2 anfnos o 3 o (@)
3 afos 2 2 o 3
4 anos 4 6 3 3
5 anos 2 6 1 8
6 anos 3 8 4 5
7 afos 3 9 1 5
8 anos (o] 4 1 4
9 afnos 2 8 2 8
10 anos 1 6 (0] 7
11 afnos 3 14 o 10
12 anos 2 16 (o] 14

Total 22 82 12 68

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay
Elaborado por: Centro de Estudios CSC
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En la tabla expuesta se puede observar que en el afio 2013, los delitos
sexuales fueron mayores en relacion al afio 2014 que se reduce
notablemente, también podemos notar que las nifias en el afio 2013 y

2014, son mayormente victimas de delitos sexuales.

En las siguientes tablas que presentaremos a continuacion, podemos

observar la clasificacion de delitos sexuales en los nifios y nifias.

Datos Estadisticos por Violaciones en nifios y nifias de Cuenca:

Violaciones

EDAD 2013 2014
Hombre Mujer Hombre Mujer

1 ano - - - a
2 anos - - -
3 anos a1 - - a
a4 anos 1 3 a1 a1
5 anos 2 3 - 2
6 anos a1 3 3 u B
7 anos 2 3 1 2
O anos - a 2 2
10 anos a1 3 - 2
11 anos - 8 - 5
12 anos 2 5 - 8

Total 10

0
R
N
N
o

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay
Elaborado por: Centro de Estudios CSC

En la tabla expuesta se puede observar que en el afio 2014, el indice de
Violaciones baja notablemente en relacion al afio 2013, el mayor numero
de violaciones en el afio 2013 y en el afio 2014 se da mayormente en las

ninas.
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Estadisticas por Intento de Violacion en nifios y nifias en Cuenca

Intento de Violacion

EDAD 2013 2014
Hombre Mujer Hombre Mujer
4 anos - - 1 -
5 anos - - a1 -
6 anos - - - 1
7 anos - 2 - -
9 anos 1 1 - 1
10 anos - i - a1
Total a1 g 2 3

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay
Elaborado por: Centro de Estudios CSC

En la tabla expuesta podemos observar que el Intento de violacién en nifias
en el afio 2014 se reduce en relacién al afio 2013, que las niflas son
mayormente victimas en relacion a los nifios tanto en el afio 2013 y 2014.
Datos Estadisticos por Acoso sexual en nifios y nifias de Cuenca:

Canton Cuenca: Acoso sexual. (2013-2014)

Acoso sexual

EDAD 2013 2014
Hombre Mujer Hombre Mujer
5 anos - - - 1
7 anos - 1 - -
8 anos - 1 - -
11 anos 1 - - 1
12 anos - - - -
Total a1 2 - 2

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay

Elaborado por: Centro de Estudios CSC
En los datos estadisticos presentados sobre acoso sexual, podemos
observar que en el aflo 2013 y 2014, el acoso sexual se mantiene en
relaciéon a las nifias, y en cambio en el afio 2013 existe solamente un nifio
victima de acoso sexual, a diferencia del afio 2014 que no existe ningun

nifio victima de Acoso sexual.
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Estadisticas por Atentado al pudor en nifios/as de Cuenca:
Canton Cuenca: Atentado al pudor. (2013-2014)

Atentado al pudor

EDAD 2013 2014
Hombre Mujer Hom bre Mujer

2 anos - a1 - -
3 anos a1 2 - a1
4 anos 3 3 a1 2
5 anos - 3 - 3
6 anos 2 5 a1 3
7 anos a1 3 - 2
8 anos - 3 a1 3
9 anos a1 S - 3
10 anos - 2 - 2
11 anos 2 5 - u B
12 anos - 1a - 3

Total 10 a4 3 23

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay
Elaborado por: Centro de Estudios CSC

En la tabla expuesta, se puede observar que en el afio 2013 y 2014 las
niflas son mayormente victimas de Atentado al pudor en relacion a los
nifos. En el afio 2013 existe un mayor numero de nifios y nifias victimas de
atentado al pudor en comparacién con el afio 2014.

Estadisticas por Abuso sexual en nifios y nifias de Cuenca:

Abhbhuso SSe><ual
=D AL 2013 =20 1

NMujer NMujer

aANnos=s -
aANnos=s —
aANnos —

aANos —

ecaoNQw

aAax_ANos=s —
10O anmnos
A1 anos

WONNRERNER

a
1A= ano s —
Total a

M
]

Fuente: Fiscalia Provincial del Azuay
Elaborado por: Centro de Estudios CSC

En la tabla expuesta se puede observar que tanto en el afio 2013 y 2014,
los nifios no fueron victimas de abuso sexual, en cambio las nifias si fueron
victimas, en el afio 2014 hay un incremento de abusos sexuales en las
nifias, en comparacion con el afio 2013 que solamente hubo una nifia

victima.
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Para concluir el capitulo uno, sobre el tema abuso sexual, podemos
manifestar que esta problematica es sumamente delicada, no solamente
para los diferentes profesionales que tienen que intervenir
conscientemente, y profesionalmente para ayudar a la familia y a la victima
a superar esta problematica, sino también es muy complejo para la victima
y la familia que son los mas afectados, puesto que no solamente es el
hecho de que afecto psicolégicamente y fisicamente el abuso sexual a uno
de los miembros de la familia, sino que ademéas provoca rupturas o

desintegracion familiar, entre sus miembros.

Entonces para la familia denunciar el hecho de abuso es otro sufrimiento,
angustia, depresion, y mas dolor puesto que fue un propio familiar el que
abus6 sexualmente de un miembro de su familia, es por esto que prefieren
no denunciar el hecho y perdonar al agresor, sin importarles el dolor

personal de la victima sea nifio/a, adolescente, adulto etc.

Todo esto con el fin de no provocar rupturas familiares, y confian en que el
agresor no volvera a cometer mas ese delito, provocando que a futuro

sigan existiendo mas abusos sexuales.

En las Estadisticas presentadas anteriormente el abuso sexual en el Ultimo
afio ha incrementado notablemente, porque en el afio 2013 hubo
solamente una nifia victima de abuso sexual, y en el afio 2014 hubieron 15

nifias victimas.

Beneficiosamente para la sociedad Cuencana, en el afio 2014, han existido
menos indices de delitos sexuales en general, en comparacion con el afio
2013, que hubieron mas victimas. Pero no sabemos si verdaderamente en
el afio 2014, se redujo el indice porque ocurrieron menos delitos sexuales,

0 porgue la familia victima no denuncio el abuso.
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CAPITULO Il

MODELOS DE INTERVENCION QUE APLICA EL TRABAJADOR
SOCIAL PARA INTERVENIR CON NINOS Y NINAS VICTIMAS DE
ABUSO SEXUAL

Para iniciar con el desarrollo del segundo capitulo de esta investigacion,
sobre Modelos de intervencion que aplica el Trabajador Social para
intervenir en casos de abuso sexual infantil, es necesario mencionar que
debido al incremento de esta problematica social, se ha visto la necesidad
de que los profesionales de Trabajo Social empiecen a intervenir
adecuadamente desde su formacién académica, y lo hagan utilizando

teorias y herramientas existentes en la actualidad.

De esta manera en este segundo capitulo se conocera como el modelo
sistémico es utilizado por los profesionales de Trabajo Social para
intervenir en casos de abuso sexual infantil. Primeramente empezaremos
por dar un concepto de Modelo, para luego tratar sobre el concepto del
Modelo Sistémico en Trabajo Social, daremos a conocer una breve
conceptualizacion del Modelo Sistémico, asi como también abordaremos

sobre lo que es el Modelo Ecoldgico.

Al finalizar este capitulo se describird con ejemplos, como el Trabajador
Social utiliza la teoria, las técnicas, metodologias, y funciones del Modelo
Sistémico, y del Modelo Ecologico para intervenir en casos de abuso

sexual y en la problematica de maltrato en general.

2.1 CONCEPTO DE MODELO

Varios autores presentan diferentes definiciones de modelos, por lo que a
continuacién se expondran los que consideramos relevantes para este

estudio:
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Maria José Escartin, manifiesta “un modelo es una construccion de
la realidad, que surge de una teoria, y puede ser diferenciada

empiricamente con la practica”. (Contreras Hermosilla, 2006).

“Un modelo dirige los fines a los que estan orientados los métodos y

las técnicas de esa disciplina” (Contreras Hermosilla, 2006).

Natividad de la Red, (1993) sefala “El modelo aporta una
explicacion de la realidad, guia la practica a través de un esquema”.
(Viscarret, 2007).

Lamo de Espinosa, (1998).”El termino modelo es de uso frecuente
en la vida académica y profesional de las sociedades actuales, siendo
indispensable para describir, comprender, explicar y predecir los
acontecimientos, hechos, fenémenos, o situaciones que suceden en los

diferentes ambitos de la realidad”. (Viscarret, 2007).

En mi opiniéon un modelo se construye a través de una teoria que se basa
en la realidad es decir; describe la realidad, entonces que entendemos por
la palabra realidad son los hechos, situaciones, y fenbmenos que se dan en

la vida.

Un modelo ofrece una explicacion de la realidad,
guia la practica a través de un esquema elaborado, dirige los objetivos que
persiguen las metodologias y las técnicas de alguna disciplina. Un modelo
describe, explica, comprende y predice los hechos, o situaciones de la
realidad.

Un modelo se construye a través de la investigacién, observacion de
hechos, situaciones que ocurren en la realidad, las mismas que son
comprobadas y estas van formando una teoria cientifica. EI modelo sirve

para describir la manera como debemos intervenir.
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El modelo esta basado en una teoria, esta teoria describe la manera, como
podemos intervenir ante cualquier situacion, asi como también un modelo
explica la manera como debemos recoger datos, que funciones, técnicas y

metodologias debemos utilizar para intervenir en alguna situacion.

2.2 CONCEPTO DE MODELO EN TRABAJO SOCIAL

El autor Juan Viscarret en su libro Modelos y métodos de intervencion en
Trabajo Social recoge diferentes conceptos de varios autores, por lo que
los siguientes autores dan a conocer los siguientes conceptos de modelo
en Trabajo Social.

Para Hill Lutz, (1986) el concepto de modelo en Trabajo Social consiste en
un conjunto de principios, referentes a fendémenos y experiencias. El

modelo sefiala los métodos que deben ser empleados.

Por su parte Payne, (1995) sefala, que los modelos de Trabajo Social
describen en general lo que sucede durante la actividad practica, y “al ser
aplicables de manera estructurada a varias situaciones, obtienen una serie

pautas de actividades que dan relacion y equilibrio a la practica”.

Du Ranquet, (1996) sefala que el modelo describe lo que hace el
Trabajador Social, la manera en que recoge los datos, elabora una
hipotesis, elige los objetivos, estrategias y técnicas que convienen a los

problemas encontrados.

Escartin, (1997) sefala el modelo se diferencia de la teoria cientifica en su
reducido dominio, y no esta sujeta a leyes. Los modelos contienen una
teoria y una préactica diferente; es decir, el modelo lleva:

- Elementos tedricos que lo sostienen.

- Elementos de andlisis que explican su aplicacion a una realidad.

- Elementos metodoldgicos: técnicas.
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A mi parecer, el significado de modelo en Trabajo Social es exigir mas al
Trabajo Social como disciplina, ésea trabajar o apoyarnos con una teoria
para intervenir en la practica profesional.Esto ayudara al Trabajador Social

a la hora de intervenir con personas, familias y grupos.

El modelo tiene introducidas las teorias de las que el Trabador Social

necesita para intervenir y poder comprender la realidad.

Por ejemplo: Un Trabajador Social que interviene en un caso de una nifia
victima de abuso sexual, necesita conocer la teoria de los modelos para
intervenir ante esta problematica, ademas debe saber de esa teoria el
procedimiento para su intervencion correcta, 6sea que técnicas, funciones,

y metodologias, necesita aplicar en su intervencion.

2.3 CONCEPTUALIZACION DEL MODELO SISTEMICO QUE APLICAN
LOS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL PARA INTERVENIR EN
CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Para conocer qué Modelo teorico, deben utilizar los Trabajadores Sociales
al momento de intervenir en la problematica de abuso sexual, se realizd
una investigacion bibliografica en libros, y a través de entrevistas breves
con Trabajadores Sociales, se hizo un andlisis de las opiniones de los
profesionales y de las investigaciones bibliograficas y se determin6 que el
Modelo Sistémico es el mas utilizado para intervenir en este problema

social.

Por lo tanto concuerdo con que el Modelo Sistémico es el mas utilizado
para intervenir en casos de abuso sexual, porque con este modelo el
Trabajador Social interviene con todas sus partes o sistemas, es decir, no
solamente con el individuo, sino también con todos los miembros
pertenecientes a su entorno es decir la familia, vecinos, amigos, su sistema

escolar, etc.
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Ademas el Modelo Ecolégico es otro modelo para intervenir en problemas
de abuso sexual, porque el Trabajador Social interviene en las necesidades
y problemas que se dan entre el individuo y sus entornos, producto de sus
relaciones inadecuadas, siendo asi que el Modelo Sistémico, y el Modelo
Ecoldgico se apoyan con cada una de sus teorias, funciones, metodologias

y técnicas para intervenir en casos de abuso sexual.

El modelo Sistémico y el modelo Ecoldgico son adecuados para trabajar
con la problemética de maltrato porque este problema no es generado
solamente por un individuo aislado de los demas, sino por un individuo que
tiene interacciones con otros individuos, y que por conductas inapropiadas

de un individuo provoca la desestabilidad familiar.

En el texto “Abuso Sexual Infantil Intrafamiliar’, de las autoras Marta
del Carmen Podesta y Ofelia Laura Rovea, mencionan que el modelo para
intervenir con nifilos y nifias victimas de abuso sexual es el Modelo

Ecoldgico.

Conceptualizacion del Modelo Sistémico

Primeramente para conocer la conceptualizacion de este modelo, es
necesario mencionar, que el Modelo Sistémico y el Trabajo Social
mantienen una estrecha relacion desde la antigiiedad, debido a que la
profesion de Trabajo Social necesitaba contar con un modelo, que sirviera
para intervenir en la mayoria de problematicas sociales, siendo asi el
Modelo Sistémico uno de los modelos mas utilizados para trabajar con el

individuo, la familia, o con un grupo.

A continuaciéon conoceremos como se fue desarrollando y dandose
origen al Modelo Sistémico, para ello es necesario saber que las primeras
manifestaciones de Trabajo Social, se dan desde los grupos primitivos, en
donde se debia trabajar para cubrir las necesidades basicas que son

alimentacién, vestido, y vivienda, con el propésito de satisfacer las

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



Universidad de Cuenca

necesidades basicas de cada uno, con esta manera de trabajar en grupo,
nace la idea de colaboracion y ayuda al préjimo, esta ayuda se trasforma
en una serie de servicios asistenciales de caridad, beneficencia, filantropia
basada en la limosna, el socorro, por causa del hambre, la falta de
vivienda, insalubridad, analfabetismo, alcoholismo, desempleo vy
enfermedades. (Torres, 2006).

Como también sabemos Mary Richmond es la primera en proponer las
bases tedricas de una nueva profesion, un Trabajo Social cientifico, en
1922 publicé su libro Caso Social Individual, basandose en la recopilacion
de afios de su experiencia en investigacion y en trabajo de campo con
familias en Estados Unidos. El caso social individual es un conjunto de

métodos y técnicas, para intervenir en la practica.

Mary Richmond no contaba con ningun modelo teérico para el
trabajo social, pero ya mencionaba sobre lo que hoy conocemos como
modelo sistémico, manifestaba que habia que intervenir con todas las
areas que afectan en la vida de la persona y también trabajar las relaciones
personales y las interacciones de un individuo, para asi poder elaborar un
diagndstico, contribuye que no solamente se debe trabajar con el individuo

sino con el individuo, grupo y comunidad (Duque, 2013).

Pero es asi que hasta los afos treinta aparece por primera vez una

referencia a la teoria de los sistemas y su aplicacién al Trabajo Social.

Ludwing von Bertalanffy de profesion biélogo, mencioné que hace mucho
tiempo en Grecia, Aristételes fue el primero en formular el pensamiento
sistémico el cual fue, “el todo es mas que la suma de las partes”, es asi que

la teoria sistémica tiene sus inicios desde los afos treinta.

Tiempo después en 1940 a consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial, se dio origen a la Revolucién Industrial, que desaloja gran

cantidad de mano de obra, provocando mas desempleo, hambre, pobreza,
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muertes, sufrimiento, migracion, alcoholismo, delincuencia, entre otros,

siendo asi la necesidad de una intervencion sistémica. (Lilienfeld, 1984).

En la segunda mitad del siglo XX, el método de la ciencia consistia en

dividir el todo en partes y examinar cada una de ellas aisladamente.

El concepto de sistema arranca del problema de las partes y el todo, sin
embargo, el estudio de los sistemas como tales no preocupa hasta la
segunda guerra mundial, cuando se pone interés en el trabajo
interdisciplinar, es asi que Von Bertalanffy propone su teoria general de

sistemas.

En la década de los afos treinta surge la teoria general de sistemas,
principalmente a través de la obra de Von Bertalanffy, basada en el “todo
es mas que la suma de las partes”. Este autor sefialo la existencia de una
ciencia de los “todos” (sistemas) y no solo de las partes. Afirma que en la
teoria general de los sistemas, las propiedades de los sistemas no pueden

ser descritas en términos de elementos separados.

Ludwing von Bertalanffy es considerado como el padre de la Teoria
General de los sistemas, es el precursor del modelo sistémico en 1950. La
aparicion del modelo sistémico tiene su origen en la incapacidad de la
ciencia para tratar la complejidad de los problemas sociales.

Max Siporin, (1975-1978) manifiesta que se desarrolla el enfoque
sistémico, pero basandose en la teoria ecolégica, donde se toma el
concepto de adaptacion entre organismo y ambiente. Este nuevo enfoque
ecoldgico aplicado a la teoria de los sistemas es recogido por Germain y
Gitterman, este modelo se centra en el concepto de transaccién entre
individuos, medio fisico y social, y entre los propios individuos, grupos

humanos e instituciones. (Viscarret Garro, 2007)
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2.4 CONCEPTO DE SISTEMA

Gordon Hearn, (1958) menciona “que un sistema es un modelo

importante para la teorizacion del Trabajo Social” (Viscarret Garro, 2007).

Es un conjunto de unidades interrelacionadas entre si, cada una de
ellas con: diferente nivel de complejidad, limites, sistema de comunicacion

interno y medio de comunicacion con el exterior. (Viscarret Garro, 2007).

Payne, (1995) “El enfoque sistémico aporta un método para analizar,
pensar, identificar y disefar estrategias para la accion del trabajo social”
(Viscarret Garro, 2007).

El modelo sistémico pone especial atencion en las interacciones, en
las transacciones, en las interrelaciones, para comprender las dinamicas
complejas que se producen. Este hecho es importante para el Trabajo
Social, ya que el comportamiento, los acontecimientos, los hechos y los
procesos sociales no pueden ser entendidos de forma aislada, sino que
tienen que ser entendidos desde la interaccion (Viscarret, 2007).

En mi opinion estos conceptos de sistema se consideran al intervenir en
casos de abuso sexual, porque los profesionales que intervienen en esta

problemética, no debe intervenir solamente con el individuo.

Sino tienen que intervenir con todos los demas sistemas que son la
(familia, amigos, vecinos, profesores etc.), con los cuales interactla y esta
relacionada la victima, para asi conocer los comportamientos de los
miembros del grupo familiar y social, asimismo podemos identificar los
hechos que originaron el problema de abuso sexual, a través de entrevistas

breves con todos los miembros del sistema implicados.
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25 EL PROCESO DE INTERVENCION: METODOLOGIA DEL
TRABAJADOR SOCIAL SISTEMICO

Segun el Autor Juan Viscarret en su libro modelos y métodos de
intervencion en Trabajo Social existen varias metodologias para intervenir

en la problemética de abuso sexual.

Dentro de la propuesta metodologica que se presenta a continuacion, el
proceso de intervencion que realiza el Trabajador Social, para intervenir en
casos de abuso sexual infantil, de acuerdo a los diferentes espacios donde
se desempefia, tendria las siguientes “fases”, en las cuales se ponen en

marcha diferentes habilidades y técnicas:

a) La evaluacion de los problemas. Su objetivo es identificar y analizar
las causas y caracteristicas que intervienen en dicha situacion
problematica. La evaluacion del problema es un proceso continuo que se
mantiene a lo largo de toda la intervencion. Toda evaluacion de los

problemas posee varias técnicas que son:

-Identificacién del problema. Para que el Trabajador Social pueda
identificar correctamente el problema tiene que tener en cuenta las
circunstancias sociales.

Ejemplo: Se identifica el tipo de violencia que sufre la victima,
circunstancias de la violencia, estados del agresor en el momento de los

hechos, prolongacion de la violencia. (Infante , 2011).

-Andlisis de los sistemas. El Trabajador Social debe centrarse en el
conjunto de sistemas que han participado en la creacion de la situacion

problema.

-Fijacion de objetivos y fines. El Trabajador Social, debe establecer los
objetivos que van a guiar el proceso de actuacion, delimitando su jerarquia

y posibilidad real de ejecucion. Ejemplo: Delegar acciones a organismos
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pertinentes, autoridades competentes. Hacer un estudio para determinar
las situaciones de vulnerabilidad y poner en conocimiento a la fiscalia la

existencia de un delito.

-Determinacion de las tareas y estrategias. El Trabajador Social debe
especificar quien va a hacer que, y en qué orden. Ejemplo: En
recomendaciones se debe recomendar que se remita una copia del informe
a la fiscalia para que actué y delegue funciones a diferentes autoridades
porque presuntamente existe un abuso sexual. Entonces usted ya cumplio
la funcién de informar, de remitir el caso a la fiscalia y la fiscalia es la que

debe actuar.

b) Declaracion por escrito de la evaluacion del problema.- Se debe
recoger por escrito todos los aspectos investigados. Esto obliga al
Trabajador Social a ser mas breve y explicito en lo que conoce o no conoce
realmente de la situacién, esto ayuda a identificar vacios. Ejemplo:
Haciendo un informe social para plasmar toda la investigacion, y asi
identificar la situacion real del entorno que se ha investigado.

c) Recoleccién de datos. El Trabajador Social debe conocer las
diferentes técnicas que le permitan una recogida de datos eficaz y
propone las siguientes:

-Trabajo de Campo. Se realiza a través de la entrevista, observacion,

visita domiciliaria.

-Entrevistas. Es una técnica de investigacion social, que proporciona
informacion sobre las personas, a través de la conversacién. Aqui se

aplican diferentes tipos de técnicas, como son:

-Conversatorio. Referido a un individuo, a través de la comunicacion
verbal con el nifio/a, familiar o representante de la victima a fin de evitar la

re victimizacion.
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-Entrevista semiestructurada. Se caracteriza porque es abierta y flexible.
Ejemplo: Nace una pregunta del entrevistador a partir de una incégnita en

el momento de la entrevista. (Gutierrez Martinez & Sorribas , 2012).

-Observacion participante. Es una técnica de recogida de informacién, en
donde la persona que observa participa de manera directa de la propia
situacion observada. Esta técnica puede ser utilizada al observar una

situacion real. (Gutierrez Martinez & Sorribas , 2012).

Ejemplo: Cuando se llega de improvisto se puede observar una situacion
natural como hacinamiento, insalubridad, se puede determinar factores de

riesgo para las victimas.

-La visita domiciliaria.-Es la visita al domicilio, a la Institucion Educativa
del beneficiario, en donde se permite un acercamiento, para entrevistar a la
victima, en esta visita podemos conocer de manera directa las carencias,
los conflictos, las necesidades, los recursos y las potencialidades.

Permite ademas saber si las medidas de proteccion emitidas por el Fiscal

son efectivas. (Espinoza , 2011).

-Utilizacion de técnicas proyectivas.

Permiten al entrevistado, expresar sentimientos, emociones o0 cuestiones
gue le son dificiles de expresar mediante otras técnicas. El Trabajador
Social utiliza técnicas proyectivas como por ejemplo: Genograma,
ecomapa.

-Utilizacion del material escrito existente.

Documentos que se encuentren disponibles. Estos documentos son
la lectura del expediente, fotos, revision de la ficha socio econdmica, que
sirve para evaluar la situacion familiar y socio econdmica de la victima, a fin
de verificar su situacion actual, y adoptar medidas o acciones que
contribuyan en la mejoria de las condiciones de vida de la victima.
(Espinoza , 2011).

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



Universidad de Cuenca

d) Formacién de los sistemas de accion.

El sistema de accion lo constituyen el Trabajador Social, y aquellas
personas que colaboran en la realizacion de las tareas y en el logro de los
objetivos planteados. Ejemplo: Las necesidades econdmicas, sociales, y
de proteccidbn son complejas, y no pueden ser cubiertas por una sola
institucion. El trabajo interdisciplinario entre diferentes profesionales, y el
trabajo articulado entre diferentes instituciones que protegen y restituyen

derechos de los nifios/as vulnerados. (Viscarret, 2007).

e) Seguimiento social. Se realiza hasta dos meses después de la Ultima
atenciéon brindada. Se cumple a través de visitas domiciliarias. Es una
etapa de la ejecucion de las actividades, que han sido programadas al
inicio de la intervencion, ademas el profesional se informa de la

situacion actual de la familia. (Infante , 2011).

2.5.1 Funciones del Trabajador Social Sistémico

Segun el autor Juan Viscarret son seis las funciones principales a llevar a
cabo por parte de los Trabajadores Sociales, que intervienen en casos de
abuso sexual utilizando el Modelo Sistémico:

a) El Trabajador Social ayuda a las personas a poner en practica su

capacidad de resolver problemas y de superar situaciones vitales.

Puede que los problemas (econémicos, emocionales) les impida una
correcta interaccion con los demas sistemas de su entorno, como pueden
ser la familia, el trabajo, los amigos, o que los problemas sociales, como el
abuso sexual les genere problemas familiares, angustia, estrés, y se vean

incapaces para superar este problema.

El objetivo del Trabajador Social, es ayudarle a restablecer y mejorar el
equilibrio mediante la potenciacion de sus capacidades. Cada persona
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tiene un potencial y unas capacidades propias para crecer y para resolver
problemas.

La misidén de los Trabajadores Sociales, ante aquellos que se encuentran
en un estado de crisis y angustiados es facilitar el descubrimiento de dichas
capacidades y el desarrollo de habilidades que les permita hacer frente a

los desafios y problemas.

Ejemplo: El conseguir que la familia, identifique los sintomas del abuso
sexual, y se genere la necesidad de que la victima y la familia reciban
atencion psicologica. Podemos direccionales, incentivarles, para que
reciban atencién psicoldgica, legal, seguridad policial. Pero nosotros como

Trabajadores Sociales no intervenimos en el proceso de empoderamiento.

b) El Trabajador Social sirve de enlace entre personas y sistemas de
recursos.

Esta funcion debe realizarla el Trabajador Social, cuando hay personas que

necesitan determinados recursos. Para ello el Trabajador Social debe

realizar las siguientes tareas y actividades:

El Trabajador Social ofrece a las personas la informacién sobre que
recursos se encuentran disponibles, y la forma de acceder a ellos.

Ejemplo: 1.-El Trabajador Social cumple con el rol de Educador, cuyo
objetivo es ensefiar al beneficiario: donde recurrir en caso de peligro, con
gue instituciones cuenta, que debe hacer en casos de generarse una

agresion futura, como prevenir los riesgos de abuso.

Ejemplo: 2.-Podemos incluir a la victima en programas sociales de ayuda,
como exoneracién de la atencion médica por escasez de recursos
economicos, solicitud de becas para el nifio/a victima de abuso sexual por

cuestion de bajos recursos econémicos.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



Universidad de Cuenca

3.- Se identifica que una nifia ha sido victima de un abuso sexual, en un
centro educativo, debido a esto los maestros no le permiten acceder a la
educacion, los otros nifios la discriminan, entonces se debe incentivar a la
familia, para que exijan los derechos de su hija, que son a la educacion, a

la no discriminacion.

c) El Trabajador Social crea nuevas relaciones entre las personas y

los sistemas sociales de recursos.

Ejemplo: Coordinando acciones de apoyo y gestionando para solicitar
asistencia médica en los centros de salud en beneficio de los nifios por
desnutricion, a causa del abuso sexual, o coordinando el ingreso de la

madre y del nifio a las casas de acogida, gestionando atencion psicoldgica.

(1) El Trabajador Social puede hacer de abogado defensor para el cliente.
Ejemplo: Cuando ha sido victima de abuso sexual, y por causa de esa
violacion est4 embarazada, se debe coordinar para que reciba pensiones

alimenticias.

(2)El Trabajador Social puede mediar y resolver disputas y conflictos entre

las personas.

Ejemplo: Una nifla por celos, miente que el padrastro le ha violado.
Entonces hay que aconsejar a la madre, que la nifia esta celosa y que no
concentre su atencion solo en su esposo, que la familia deberia prestar
mas atencion a la nifia/o. Pero en un caso de abuso sexual no hay como

mediar porgque es un delito.

d) El Trabajador Social facilita la interaccion, y crea nuevas

relaciones entre la familia.
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El Trabajador Social se ocupa de mejorar la forma de trato entre los
miembros de una familia o de un grupo. Para tal fin desempefia las

siguientes actividades:

El Trabajador Social puede ensefiar habilidades a los miembros del
sistema, para de esta manera permitirles mejorar sus funciones y asumir
nuevas funciones dentro del sistema. Ejemplo: Identificar las fortalezas, las
oportunidades, debilidades y amenazas del sistema familiar, para que la
persona responsable de este sistema, pueda generar un cambio positivo en
beneficio de los mas vulnerables, y al mismo tiempo prevenir futuros

abusos sexuales.

e) El Trabajador Social como distribuidor de recursos materiales.

Una de las funciones del Trabajo Social es la distribucion de recursos
necesarios para la supervivencia de las personas, como son la
alimentacion, dinero, la vivienda, etc. En el desempefio de la actividad de la
distribucién de recursos, los Trabajadores Sociales realizan las siguientes

funciones y tareas:

1) Determinan la necesidad y el tipo de recurso que se ajusta a dicha
necesidad sefalando la disponibilidad del mismo. Brinda asesoria e
informacioén sobre a donde ir, que hacer y a que recursos puede acceder.

2) El Trabajador Social localiza los recursos necesarios, Ejemplo: Se debe
realizar acciones de apoyo inmediato y de gestion, existen microempresas
gue ayudan a las personas vulnerables, brindandoles recursos

econdémicos, materiales, o alimentos para subsistir.

3) El Trabajador Social efectia un seguimiento de la utilizacion del recurso

por parte del o de los clientes.

f) El Trabajador Social como agente de control social.
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Hay Instituciones a quienes se les ha encomendado el ejercicio del control
social, sobre personas cuyo comportamiento se desvia de las normas y
leyes sociales. Y se les encomienda la funcién de proteccion a favor de
otras personas que se sienten 0 estan amenazadas por ese

comportamiento.

Ejemplo: Realizar un informe y en las recomendaciones, es en donde se
puede solicitar el distanciamiento del agresor, porque hay peligro y
amenazas constantes, se debe pedir que a la familia se le brinde seguridad
y proteccion policial, para que no se le permita al presunto abusador sexual

acercarse al domicilio de la victima. (Viscarret, 2007).

2.6 EL MODELO SISTEMICO ECOLOGICO

Para conocer a que se refiere el Modelo Ecolégico el autor Juan Viscarret
en su libro Modelos y métodos de intervencion en Trabajo Social, expone

una breve sintesis de diferentes autores.

German y Gitterman, (1980) aportaron un modelo de intervencion para el
Trabajo Social, cuya atencién se centra en el acuerdo entre los individuos y
su medio fisico y social, y entre las instituciones. Este enfoque sistémico
tiene una fundamentacion ecologica.

La vision ecoldgica, sefiala que las necesidades y los problemas son
generados por las interacciones que se dan entre las personas y sus
entornos. Con este pensamiento, los autores manifiestan que los
organismos vivos estan en continuo intercambio con su medio. (Hernandez
Aristu, 1991).

Para entender la teoria ecoldgica de los sistemas, como un elemento
central en la practica del Trabajo Social, debemos primero explicar el

significado de ecologia.
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Sefala Germain, (1973) “ecologia” es la ciencia preocupada por la
adaptacion de los organismos y sus ambientes, y por los medios a través

de los que ellos logran beneficios para ambas partes.

El Trabajo Social, al igual que otras profesiones, ha tendido a separar a los
seres humanos y su entorno enfocandolos o viéndolos como entidades

separadas.

En los ultimos afios la ecologia ha ejercido una creciente influencia en
todas las profesiones de ayuda, psiquiatria, psicologia, educacion, y sobre
el Trabajo Social. Asi, la ecologia se ha convertido para el Trabajo Social,
en una figura mas util que la antigua que era medica-enfermedad, ya que el
Trabajo Social se ha comprometido siempre con la ayuda a las personas.
Este compromiso habia sido dificultado hasta ese momento en su

realizacion, debido a la utilizacion de un paradigma medico.

Las personas, al igual que el resto de organismos vivos, junto con su
entorno, su medio, forman un ecosistema donde cada uno forma parte del
otro. El modelo ecolégico asume que la familia es un ecosistema, que

evoluciona y va cambiando en un tiempo y en un espacio.

La accion profesional, se encuentra orientada hacia la ayuda de las
personas y sus entornos, para que venzan los obstaculos que impiden su

crecimiento, su desarrollo y su funcionamiento. (Viscarret, 2007).

Por ejemplo: En un caso de abuso sexual infantil, el Trabajador Social al
momento de intervenir tiene como objetivo ayudar a los nifilos y nifias a
restituir sus derechos que estan siendo vulnerados, debe identificar las
relaciones disfuncionales en la familia y en su entorno, asi como también
los comportamientos y actitudes de los miembros del grupo familiar, para
mejor las relaciones y la interaccion con sus miembros familiares, ademas
debe motivar al nifilo o nifia a descubrir sus propias capacidades y

potencialidades.
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Finalmente el Trabajador Social debe intervenir con un equipo
multidisciplinario para brindar proteccion al nifio/a y a su familia, para asi
conjuntamente generar en el nifio/a, confianza, amor propio y que aprenda

a valorarse como ser humano Unico e importante en la sociedad.

2.6.1 El Modelo Sistémico Ecolégico como Modelo de Intervencion

Las autoras Marta Podesta y Ofelia Rovea en su libro Abuso Sexual Infantil
Intrafamiliar hacen una sintesis del autor Bronfenbrenner, referente al

Modelo Ecolégico como Modelo de Intervencién en Trabajo Social

El autor llamado Bronfenbrenner, (1987) en su libro La Ecologia del
Desarrollo Humano, ofrece una nueva vision tedrica para la investigacion
de los problemas sociales. Este autor propuso el Modelo Ecoldgico para

entender el desarrollo, y el cambio de conducta en el individuo.

El Modelo Ecologico, permite entender el dominio tan grande que tienen los
ambientes en el desarrollo del sujeto, nos referimos a los diferentes
ambientes que rodean a la persona, y que influyen en la formacion del
individuo. Esta idea concibe al ambiente ecologico, como un conjunto de
estructuras organizados en diferentes niveles. Todos los niveles del modelo
ecoldgico propuestos dependen unos de otros, por lo tanto se requiere de

una participacion conjunta y de una comunicacion entre ellos.

La ecologia del desarrollo humano, comprende el estudio cientifico de la
interaccion mutua entre un ser humano, y los entornos cambiantes en los
gue vive la persona, en cuanto este proceso es afectado por las relaciones

gue se establecen entre estos entornos.

Bronfenbrenner propone una idea ecoldgica para entender el desarrollo de
la conducta humana. Esta idea concibe al ambiente ecol6gico como un

conjunto organizado en diferentes niveles, en donde cada uno de esos
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niveles contiene al otro, ademas cada una de ellas esta dentro del otro.
Este autor denomina a estos niveles microsistema, mesosistema,

exosistema y el macrosistema.

Gréfico del Modelo Sistémico Ecoldgico: Niveles de intervencion del
Trabajador Social

ldeologia amplia, leyes y
‘costunibres culturales de la
persona, Subcultura o clase

- § sogial

Microsistema

Nifa - Nifo

De acuerdo con las autoras Marta del Carmen Podesta y Ofelia Laura
Rovea los niveles de intervencion del Trabajador Social son los siguientes:

Un Microsistema Es el nivel mas interno del entorno, puede ser la casa, la
familia. Son las actividades roles y relaciones interpersonales que la
persona experimenta en su entorno. Este modelo de abordaje nos sirve
para intervenir en las familias donde se produce el abuso sexual infantil.

Un Mesosistema Se refiere a las interrelaciones de dos o0 mas entornos o
microsistemas, en los que la persona o individuo participa. Es cuando el
nifio entra en nuevos entornos con los cuales esta directamente
relacionado:
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Ejemplo: la escuela, familia extendida, sus amigos, etc. Vinculado con el
tema del abuso sexual, es la interaccidén del nifio (microsistema) con los
nuevos sistemas, y es asi como quedan al descubierto las conductas
disfuncionales, que suelen presentar las victimas por causa de hechos
ocurridos.

Un Exosistema Se refiere a uno 0 mas entornos que no incluyen a la
persona como participante activo, pero en los cuales se producen hechos
gue afectan al entorno de esa persona. Ejemplo: En los nifios y nifias
podrian ser los amigos de los padres, amigos de la familia, los jefes de

trabajo de los padres.

El Macrosistema Se refiere a todos los sistemas de menor orden (micro,
meso, y exosistema) es la cultura en la que se desenvuelve la persona y
todos los individuos de su sociedad. Ejemplo: Son las caracteristicas de la
comunidad en los que esta introducida la familia, la pobreza, violencia,
alcoholismo, también son los valores y las creencias de una sociedad

(mujer, hombre, nifio, nifia). (Podesta & Rovea, 2005).

Ejemplo: En un caso de abuso sexual, existe una familia en donde la
madre ha sido victima de abuso sexual por parte de su padre, sus dos hijas
actualmente mayores de edad, también fueron victimas de abuso sexual
por parte de su padrastro en su nifiez, y la dltima hija de 12 afios también
es victima de abuso sexual por parte de su padrastro.

Entonces la madre llega a creer que el abuso sexual es normal puesto que

toda la familia fue victima de una violacion.

A mi parecer en estos casos de abuso sexual, la intervencién del
Trabajador Social, sera a través de un equipo multidisciplinario. En donde
conjuntamente con el Trabajador Social, la Psicéloga, el Médico, un
Abogado, la seguridad policial y demas instituciones deberan coordinar
para brindar proteccion, seguridad a la vez que se pueden restituir los de

derechos de la victima.
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En esta intervencién el Trabajador Social no trabaja Unicamente con el
microsistema que es la familia o el nifio, porque los problemas no los
genera unicamente el individuo o la victima, sino los problemas son
generados por los comportamientos, actitudes y acciones de todos los
miembros del sistema familiar, o0 son generados por los demas entornos
con los que se relaciona la familia o la victima es decir el mesosistema y

macrosistema.

Ademéas también interviene en el macrosistema que es el trabajo
multidisciplinario, son todos los sistemas de menor orden es decir micro,
meso, y el exosistema, se debe realizar entrevistas para conocer las
creencias y valores de esa familia o de su entorno, también se debe
realizar entrevistas a los profesores, amigos, vecinos que son el

mesosistema.

2.6.2 La Intervencion Segun el Modelo Sistémico-Ecoldgico

El autor Juan Viscarret presenta tres fases para intervenir en la

problemética de abuso sexual con el Modelo Ecoldgico.

El Modelo Ecoldgico divide la intervencidon en tres fases, estas son: fase

inicial, fase de desarrollo y fase de despedida.

1.-La Fase Inicial del Proceso De Intervencion:

La fase inicial del proceso de intervencion se divide en partes:

a) Preparacion cognitiva y afectiva. Antes de tomar contacto con el
cliente, el Trabajador Social debe prepararse para tratar con la
problematica objetiva del cliente. La realidad objetiva del cliente es el

analisis de los datos disponibles.

b) Entrada. El Trabajador Social invitara al cliente a contar su historia, y a

explicar sus preocupaciones y necesidades. El Trabajador Social estara
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atento a todos los mensajes verbales y no verbales que indican ansiedad,
depresion, culpabilidad o necesidad de auxilio.

Ejemplo: Es la primera entrevista con la victima o con su familia, en donde
se conoce la situacion familiar, y se observa llanto, agresividad, enojo,
tristeza en la persona entrevistada.

2.- La Fase de Realizacion:

En esta fase, el cliente y el Trabajador Social ya han alcanzado un grado
de simpatia, de compromiso, el profesional ya ha planteado posibles

soluciones.

La actuacion del Trabajador Social esta definida por tipos de problemas a
los que hay que ayudar a las personas a hacer frente y que segun los
autores son de dos tipos:

1) Las transiciones de vida como fuente de problemas.

Las fases del desarrollo a través del ciclo vital, se producen como
consecuencia de las interacciones entre los cambios biolégicos, cambios
psicolégicos y sociales. En este tipo de problemas, la funcion del
Trabajador Social es ayudar a las personas a desenvolverse en situaciones
problematicas, reforzando las capacidades de adaptacion que posee el

cliente.

En el desempefio de esta labor profesional, el Trabajador Social

desempeiia los roles de educador y facilitador.

>»En_el Rol de Educador. El Trabajador Social, realiza la funcion de

enseflar habilidades para aclarar ideas, dar sugerencias, identificar
alternativas, ensefar los pasos a seguir en la solucién de problemas.
Ejemplo: Educar sobre los recursos disponibles o sobre sus derechos para

gue no sean vulnerados.
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»En el Rol de Facilitador. El Trabajador Social desempefia funciones que
es facilitar oportunidades para que el cliente pueda tomar decisiones,
encargandose de movilizar los apoyos y los recursos necesarios para

asegurar un buen cumplimiento de las tareas.

Su objetivo se centrara en ayudar al cliente, a utilizar los recursos
disponibles y en influir en las organizaciones para que estas ofrezcan un
servicio o una ayuda. Ejemplo: Gestionar con las demas instituciones a
favor de la victima de abuso sexual y su familia para que se restituyan sus

derechos.

2) Patrones de inadaptacion en las relaciones y comunicaciones
interpersonales. Las familias, y los grupos encuentran obstaculos
causados por sus propias reglas de comunicacion y de relacion. Cuando la
inadaptacion tiene un grado extremo, se presenta bajo condiciones en las
gue la familia ve interrumpida su evolucion y su funcionamiento, dandose

una separacion, o ruptura en algunos de sus miembros.

En estos casos la ayuda esta dirigida al cambio de la estructura de la
familia. La funcion del Trabajador Social, es ayudar a los miembros a
comunicarse mas abiertamente y directamente. El Trabajador Social dirigira
su atencion y su accion, a la interaccidon que se produce entre individuos,

grupos o familias.

3.- La Fase Final del proceso de intervencion: separacion vy
evaluacion. Revisar los objetivos planteados y aspectos que todavia estan
por realizar y cumplir; planificar el futuro, incluidas la derivacién a otros
Trabajadores Sociales 0 a otros servicios; y evaluar el servicio que se ha

prestado. (Viscarret Garro, 2007).

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



Universidad de Cuenca

2.6.3 Metodologia que Aplica el Trabajador Social Sistémico -

Ecolégico

El autor Juan Viscarret presenta diferentes metodologias para intervenir en

la problematica de abuso sexual.

a. La comunicacién: Significa que el Trabajador Social, busca la

comunicacion con todas las personas implicadas en el problema.

b. El principio de utilidad multilateral: La solucidn de un problema
social, se consigue cuando las personas implicadas han obtenido una

relacion funcional en lo afectivo, y en los objetivos.

c. El principio de la apertura del problema: Este término designa
técnicas de accion del Trabajador Social, que se utiliza en el caso de
gue un problema sea de dificil cambio. El Trabajador Social puede
utilizar técnicas destinadas a provocar una crisis, que abra el problema

y que permita iniciar un cambio.

Ejemplo: Cuando una persona en una entrevista, relata que su hija ha sido
victima de abuso sexual, por parte de un familiar, el Trabajador Social
puede sugerir que al presunto agresor no se le permita entrar mas a la
vivienda. Esté provocando una crisis en la familia, pero que al final sera en
beneficio de la misma. Inmediatamente el Trabajador Social redacta un
informe a las autoridades competentes, para que sean ellas las
responsables de la restitucion de derechos de esa persona. (Viscarret
Garro, 2007).

2.6.4 Funciones del Trabajador Social en el Modelo Sistémico-
Ecoldgico:
Las funciones del Trabajador Social para intervenir en la problematica de

abuso sexual segun el Autor Juan Viscarret son las siguientes:
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a) La consulta. Se centra en el entendimiento de las interacciones

sistémicas disfuncionales, que tienen un efecto negativo sobre el cliente.

b) La representacién. En ocasiones el Trabajador Social, toma la
representacion de un cliente y acta en su lugar. Ejemplo: Haciendo la
denuncia del hecho de abuso sexual. O gestionando para que reciban
algunos recursos economicos, materiales, o alimentos. La representacion
significa que el Trabajador Social no solo vela por los intereses del cliente,
sino que efectla una intervencién sistémica en donde se tienen en cuenta

los intereses de las personas implicadas en la problematica.

c) La busqueda de recursos. El Trabajador Social Sistémico, pone mas
atencion a la busqueda de recursos como son (dinero, trabajo, alojamiento)
y asi ponerlos a disposicion de los usuarios, para la solucién del problema.
Ejemplo: Hay casas de acogida en donde se puede gestionar, para que el
nifio/a tengan donde alojarse mientras se soluciona el conflicto de abuso

sexual, para proteger al nifio/a. (Viscarret, 2007).

Para concluir el capitulo dos, sobre el Modelo de Intervencién que aplica el
Trabajador Social, para intervenir con nifios y nifias victimas de abuso
sexual, es necesario establecer las diferencias de cada uno de los dos
Modelos como son el Modelo Sistémico y Ecoldgico, sus fortalezas y sus
debilidades.

2.7 DIFERENCIAS DEL MODELO SISTEMICO Y DEL MODELO
ECOLOGICO

DIFERENCIAS DEL MODELO SISTEMICO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Se apoya en la teoria de los Las metodologias, funciones,
sistemas para intervenir técnicas del modelo sistémico
(Comprende el funcionamiento son similares a las del modelo
de la familia en forma global). ecoldgico.
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No interviene Unicamente con
las partes de un sistema, sino
con el todo, de una manera

holistica.

No proporciona todos los
saberes especificos necesarios

para realizar todas las tareas.

Tiene como herramienta
metodoldgica de intervencion,
la comunicacion (que ayuda a
modificar los comportamientos,

y las relaciones).

En relacion con la
confidencialidad el modelo
sistémico tiene dificultades,
porque se trabaja con un

equipo multidisciplinario.

No interviene de una manera
aislada o individual, sino de

una manera colectiva o grupal.

Necesita de la teoria del
modelo Ecoldgico para

intervenir

Identifica y disefia estrategias
para la intervencién del

Trabajador Social.

Este modelo muestra su
incapacidad para tener una
vision de los efectos que puede
resto de

producir en el

sistemas implicados una
determinada accibn o cambio

del cliente.

Se ocupa de investigar las
relaciones e interacciones de
todos los miembros del

sistema.

Analiza las causas que

originaron el problema.

Interviene con todos los

sistemas implicados en la
problematica, es decir
subsistema parental, fraternal,

conyugal.

Interviene a través de un

equipo multidisciplinario.
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Tiene en cuenta que lo propio
del trabajo social no es ni lo
psicologico, ni lo clinico, ni lo
meédico, ni lo terapéutico, sino

gue es lo social.

Este modelo sirve para

intervenir en el ambito familiar.

Se interesa en las
interacciones y los procesos

comunicativos.

(Viscarret, 2007).

DIFERENCIAS DEL MODELO ECOLOGICO

MODELO ECOLOGICO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Este modelo esta organizado por
diferentes niveles que son:
microsistema, mesosistema,

exosistema y el macrosistema

Necesita del apoyo de las
metodologias, técnicas vy
funciones del modelo

sistémico para intervenir.

El modelo ecoldgico sefiala que las
necesidades y los problemas son
generados por las transacciones que
se dan entre las personas y sus

entornos.

Las metodologias, técnicas
y funciones del modelo
sistémico, y del modelo

ecoldgico, son similares.

Se ocupa en el dominio que tienen

los ambientes (es decir las demas

personas), en el desarrollo del sujeto.

Utiliza algunas
metodologias, funciones y
técnicas del Modelo
Sistémico para intervenir en
la probleméatica de abuso

sexual.
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Ayuda a utilizar los recursos
disponibles, gestiona con
instituciones para que estas presten

un determinado servicio.

Su propésito es entender el
desarrollo, y el cambio de conducta

en el individuo.

Los niveles del modelo ecoldgico
dependen unos de otros.

Interviene en la problemética de
abuso sexual desempefiando roles

de educador y facilitador.

Se ocupa de las interacciones entre
un ser humano y sus entornos

cambiantes.

Busca que los miembros se
interrelacionen y comuniguen de una

manera adecuada.

Trabaja con un equipo
multidisciplinario
(Viscarret, 2007)

En conclusion, podemos decir que el Modelo Sistémico, es el méas utilizado

para intervenir en los casos de abuso sexual.

Tanto el Modelo Sistémico como el Modelo Ecolégico, estdn muy
relacionados el uno con el otro, porque el Modelo Sistémico busca trabajar
con todos los sistemas y los subsistemas involucrados, también interviene
con la totalidad de los miembros, no solamente tratando los problemas del
individuo de una manera individual o aislada de los demas sistemas, sino

interviene en la problematica de una manera holistica.
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Igualmente el Modelo Ecolégico trabaja con el entorno inmediato, es decir
desde el microsistema que es la familia, hasta el macrosistema que son
todos los entornos del ambiente, o Illamados también niveles de

intervencién, como son el microsistema, mesosistema, exsosistema.

Las metodologias, funciones y técnicas del Modelo Sistémico y del Modelo
Sistémico Ecoldgico son similares, segun el modelo sistémico y el modelo
sistémico ecoldgico debemos conocer que personas estan involucradas y

gue personas van a intervienen en la problematica.

El Trabajador Social en el Modelo Sistémico y en el Modelo Ecolégico
facilita recursos disponibles como comida, dinero, por un determinado
tiempo, hasta que su situacion problemética se estabilice.

En el Modelo Sistémico el Trabajador Social lleva a cabo actividades de
proteccion tanto para la familia como para la victima. El Trabajador Social
en el Modelo Ecologico cumple el rol de educador en donde debe aclarar
ideas, informar a la victima sobre derechos y recursos a los que puede
acceder.

El Trabajador Social en el Modelo Sistémico y el Modelo Ecoldgico utiliza la
técnica de la entrevista y de la observacion para intervenir con el proposito
de recoger datos y observar con atencién las reacciones que presenta la
victima al relatar los hechos. El Trabajador Social una vez de haber
conocido la problematica de la familia, debe realizar un informe, con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.

Al final de la intervencién, se debe realizar un seguimiento de la situacién
actual de la familia, y debe investigar si la familia estd utilizando
correctamente los recursos disponibles. Ambos modelos, buscan
comprender las interacciones de cada uno de los miembros de un sistema,
para asi poder realizar una adecuada intervencion, en beneficio de los

derechos de la victima.
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE CAMPO
3.1 ENCUESTAS A LOS PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL

El capitulo tres consiste en la recopilacion, verificacion y analisis de
informacion a través de encuestas a los profesionales de Trabajo Social de

diferentes Instituciones de la ciudad de Cuenca.

Para lo cual se procedi6 a disefiar una encuesta, con la finalidad de
conocer y comprobar cual es el modelo teérico que aplica el profesional de
Trabajo Social al momento de intervenir con nifios y nifias victimas de
abuso sexual, asi como también es necesario conocer que metodologias,
funciones y técnicas aplica al momento de intervenir con nifios y nifias

victimas de abuso sexual.

Las preguntas planteadas en la encuesta fueron estructuradas en base a la
teoria desarrollada en el capitulo Il, en el que sefiala que el modelo para
intervenir en casos de abuso sexual es el Modelo Sistémico, de la misma
manera en este capitulo se describi6 cada una de las metodologias,
funciones y técnicas que aplica el Trabajador Social al momento de

intervenir en esta problematica.

Ademas, son del conocimiento de los profesionales de Trabajo Social,
porque se refieren a la intervencion que realizan en base a modelos
tedricos, metodologias, funciones, y técnicas que aplican en su
intervencion profesional. Por esta razon, consideramos relevantemente
realizar estas encuestas para conocer la intervencion del Trabajador Social
en casos de abuso sexual, identificar qué modelo tedrico, metodologias,

funciones y técnicas utiliza al intervenir en esta problematica.
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3.2 DISENO METODOLOGICO
METODOLOGIA APLICADA PARA ESTA INVESTIGACION

Este proyecto de investigacion sobre la Intervencion del Trabajador Social
con nifios y niflas victimas de abuso sexual, se desarrollé en base a las
siguientes metodologias:

Método deductivo cientifico: Que consta de la recopilacion de

informacion cientifica bibliografica.

Método Descriptivo: Porque se describid cada uno de los dos modelos,

sus conceptos, funciones y metodologias.

Método Analitico: Puesto que se analizd el tipo de modelo tedrico que

utilizan los profesionales para intervenir en casos de abuso sexual.

Método Comparativo: En esta investigacion se realiz6 una comparacion
entre dos modelos el sistémico y el ecoldgico, estableciendo similitudes y
diferencias.

Método Cualitativo: Porque se realizd a través de una entrevista
semiestructurada, basada en la aplicacién de encuestas, sobre la teoria,
metodologia, funciones y técnicas, de dos modelos abordados en el
capitulo Il, con el propésito de comprobar la teoria de estos dos modelos,
sus metodologias, funciones y técnicas, para asi llegar a conocer como es
la intervencion del Trabajador Social con nifios/as victimas de abuso

sexual.

Método Cuantitativo: Porque se analizd datos numéricos, representados
en cuadros estadisticos, que fueron elaboradas a partir de una encuesta

cualitativa aplicada a profesionales de Trabajo Social.
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3.3. DISENO DE INVESTIGACION DE CAMPO:

Objetivos:

Objetivo General

Determinar el proceso de intervencion que aplica el Trabajador Social en

los casos de abuso sexual infantil, con la finalidad de contribuir al

mejoramiento de la préactica profesional.

Objetivos Especificos:

1. Conocer las metodologia funciones y técnicas que aplica el Trabajador
Social en los casos de abuso sexual infantil.

2. ldentificar cual es el modelo de intervencion que aplican los
profesionales de Trabajo Social para intervenir en los casos de abuso
sexual infantil.

3. Describir y analizar el proceso de intervencidon que realizan los

diferentes profesionales en los casos de abuso sexual infantil.

Proceso Metodoldgico

Grupo Investigado

Para esta investigacion de campo, se conté con la poblacién de 20
profesionales de Trabajo Social de distintas Instituciones de la Ciudad de

Cuenca, con el objetivo de conocer la realidad de la investigacion.

3.4. APLICACION DE ENCUESTAS A DIFERENTES PROFESIONALES
QUE INTERVIENEN EN CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL

Para la recopilacion de datos de este proyecto de investigacion, se contd
con una poblacion de 20 profesionales de Trabajo Social de diferentes

instituciones laborales.
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Entre estas instituciones tenemos:

Hogar Miguel Leon

Juzgado de la Nifez vy

Adolescencia.

Fiscalia General del
Estado (Oficina de
Peritaje)

Fiscalia General del Estado
(Oficina de Atencion a Victimas y

Testigos.

Fundacién Maria Amor

Cemisol Municipio de Cuenca

Centro de Apoyo a la
Mujer y a la Familia “las

Marias”

Instituto de Criminologia, e

Intervencion Psicosocial y

Familiar Universidad de Cuenca

Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social

Centro Florencia Astudillo el

Buen Pastor

Clinica Humanitaria

Centro de Salud Nicanor

Merchan

Hospital del dia “Carlos

Elizalde”

Centro de Desarrollo Social la

Aurora,

Consejo de la Judicatura

Hospital Vicente Corral Moscoso

El procedimiento empleado para la recoleccién de datos es a través
de una entrevista semiestructurada, desarrollada en base a una encuesta
constituida en 15 preguntas cualitativas abiertas y cuantitativas cerradas.
Las preguntas cuantitativas cerradas son aquellas que ofrecen a la persona
encuestada la posibilidad de elegir respuestas especificas, por ejemplo si,
no, siempre, nunca, algunas veces. Este tipo de preguntas facilita al

investigador el analisis de los datos. (Lopez R. , 2014)

A continuacion se darad a conocer los resultados en cada una de las
preguntas que formaron parte de las encuestas realizadas a los
profesionales de Trabajo Social, en forma detallada en diferentes tablas

estadisticas, con sus respectivas variables y su andlisis correspondiente:
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TABLAN°1

EN SU LUGAR DE TRABAJO SE RECIBEN CASOS DE ABUSO

SEXUAL
RECIBE CASOS DE ABUSO FRECUENCIA PROCENTAJE
SEXUAL %
SI RECIBEN 20 100
NO RECIBEN 0 0
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 1

RECIBE CASOS DE ABUSO SEXUAL

NO SE RECIBEN

0%

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que el

100% que representa un total de 20 profesionales encuestados, afirman

gue en su lugar de trabajo si reciben casos de abuso sexual, y ademas se

puede observar que esta problemética se encuentra en distintos sectores

de la ciudad de Cuenca, puesto que estas encuestas fueron aplicadas en

diferentes lugares e instituciones de la ciudad de Cuenca.

Olga Isabel Chumbi Sangurima.




~ J Universidad de Cuenca

TABLA N° 2

CONOCIMIENTO DE LOS MODELOS TEORICOS DE INTERVENCION
EN TRABAJO SOCIAL

CONOCE LOS MODELOS FRECUENCIA PORCENTAJE
TEORICOS %
S| CONOCE 19 95
NO CONOCE 1 5
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 2

CONOCE SOBRE LOS MODELOS TEORICOS

NO CONOCE
5%

SI CONOCE
95%

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que el
95% de los profesionales en Trabajo Social, si tienen conocimiento de los
modelos tedricos de intervencion en Trabajo Social, mientras que tan solo
un 5% de los profesionales afirmaron que no tienen conocimiento sobre los

modelos tedricos.
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Es decir que, este grafico nos demuestra que casi la totalidad de los
profesionales de Trabajo Social, estan utilizando las herramientas tedricas
necesarias, para intervenir en diferentes problematicas sociales, y no
solamente estan interviniendo empiricamente, sino que se apoyan también

en teorias, metodologias, técnicas y funciones para intervenir.
TABLA N° 3

QUE MODELO UTILIZA PARA INTERVENIR EN CASOS DE ABUSO

SEXUAL
MODELO QUE APLICA AL
INTERVENIR EN ABUSO SEXUAL |FRECUENCIA |PORCENTAJE
MODELO SISTEMICO 18 56
MODELO ECOLOGICO 4 13
MODELO INTERVENCION CRISIS 10 31
TOTAL FRECUENCIA 32
TOTAL ENCUESTADOS 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.
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GRAFICO N° 3

MODELO QUE UTILIZA AL INTERVENIR EN
CASOS DE ABUSO SEXUAL

MODELO DE
INTERVENCIO
EN CRISIS
31%

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que de un
total de 20 profesionales encuestados equivalentes al 100%, un 56% de
profesionales de Trabajo Social manifiesta que utiliza el modelo sistémico
para intervenir en casos de abuso sexual, ademas un 31% de
profesionales manifestaron que utilizan el modelo de intervencion en crisis
para intervenir en esta problematica, y solamente un 13% de profesionales

sefiala que utiliza el Modelo Ecoldgico.

Algunos profesionales manifiestan que intervienen con el Modelo
Sistémico, otros en cambio refieren que es necesario intervenir con dos
modelos el sistémico y el modelo ecoldgico, otros Trabajadores Sociales
refieren que intervienen con el modelo de intervencion en Crisis, y ademas
otros profesionales de Trabajo Social manifiestan que es preciso intervenir
con los tres modelos que son el Sistémico, el Ecolégico, y el de
intervencién en Crisis, porque debido a las circunstancias en las que se
presentan los casos de abuso sexual, es necesario intervenir con el
Modelo Sistémico, que interviene con todas las partes del sistema es
decir la familia y sus subsistemas, que son el subsistema parental,

subsistema conyugal, subsistema filial, etc.,
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En cambio el Modelo Ecoldgico es necesario utilizarlo en la intervencion
porque nos ayuda a trabajar con todos los sistemas de menor orden
(individuo-comunidad-sociedad), es decir con el microsistema que es el
entorno inmediato (familia), con el mesosistema que son dos 0 mas
entornos, (escuela, vecinos, sus amigos), y con el macrosistema que son
todos los sistemas de menor orden, (microsistema, mesositema,

exosistema).

Y también es necesario intervenir con el Modelo de intervencion en
Crisis porque cuando el caso lo amerite se debe realizar atencién en crisis
gue consiste en escuchar a la persona, brindar apoyo, porque en casos de

abuso sexual, las personas se encuentran en una crisis.

No pueden estabilizar sus emociones por sus propios medios, sino que
necesitan ayuda profesional, para conseguir el equilibrio que les ayude a
descubrir y fortalecer sus capacidades, y asi conseguir desarrollar sus

habilidades, que les permita enfrentar diferentes desafios y problemas.

Pero como profesionales de Trabajo Social debemos saber que solamente
nos apoyamos en el modelo de Intervencion en Crisis, para empoderar a la
familia o victima, porgue la intervencion en crisis la debe aplicar el

profesional de psicologia.

TABLA N°4
CONOCE SOBRE EL MODELO ECOLOGICO
CONOCIMIENTO DEL MODELO FRECUENCIA PORCENTAJE
ECOLOGICO %
SI CONOCE 7 35
NO CONOCE 13 65
TOTAL ENCUESTADOS 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.
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GRAFICO N° 4

CONOCE A QUE SE REFIERE EL MODELO
ECOLOGICO

Fuente de Verificacién: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En el cuadro expuesto, se puede observar
gue el 35% de los profesionales de Trabajo Social, manifiestan que si
conocen a que se refiere el Modelo Ecoldgico, y el 65% refiere que no
conoce, ni ha escuchado sobre que es el Modelo Ecolégico.

Esto se refiere a que se comprueba la teoria del capitulo dos, en el que
menciona que el Modelo Ecolégico es un nuevo Modelo, con el que
interviene una minoria de profesionales de Trabajo Social, debido a que es
mas actual en relacién con el Modelo Sistémico que aparecié en 1930, en
cambio el Modelo Ecologico aparece en 1970, su creador fue el profesor
Urie Bronfenbrenner, que publica su obra la Ecologia del Desarrollo

Humano.

Ademas algunos profesionales de Trabajo Social manifiestan, que
desconocen y no saben sobre la existencia del Modelo Ecolégico, y que
Unicamente intervienen con el modelo sistémico, que no han escuchado

sobre el Modelo Ecoldgico.
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TABLA N°5
INTERVIENE EN CASOS DE ABUSO SEXUAL CON EL MODELO
ECOLOGICO
INTERVIENE EN ABUSO SEXUAL |FRECUENCIA |PORCENTAJE
CON EL MODELO ECOLOGICO %
SI INTERVIENE 6 30
NO INTERVIENE 14 70
TOTAL ENCUESTADOS 20 100

Fuente de Verificacién: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 5

INTERVIENE EN CASOS DE ABUSO
SEXUAL CON EL MODELO ECOLOGICO

VIENE

NO INTERVIENE
70%

Fuente de Verificacién: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este gréafico se puede observar que del
total de 20 profesionales encuestados equivalentes al 100%, el 30% de
ellos refiere que si interviene en casos de abuso sexual con el Modelo
Ecologico, mientras que el 70% manifiesta que no interviene en casos de

abuso sexual con el Modelo Ecolégico.

La mayoria de profesionales de Trabajo Social comentan que no utilizan el
Modelo Ecolégico para intervenir, porque para ellos no existia ese Modelo

Ecoldgico, no han escuchado sobre ese modelo.
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Otros profesionales manifiestan que no interviene con el Modelo Ecoldgico
porgue es un nuevo modelo, ademas que en otras ciudades como la ciudad
de Quito si intervienen con ese Modelo, pero que en la Ciudad de Cuenca
todavia no es conocido este modelo. Y otros profesionales afirman que el
modelo Ecolégico es un nuevo Modelo que sirve para intervenir en la

problemética social del abuso sexual.

TABLA N° 6
METODOLOGIAS Y TECNICAS UTILIZADAS AL INTERVENIR EN
CASOS DE ABUSO SEXUAL

METODOLOGIAS Y TECNICAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Evaluacion de los problemas 16 4
Andlisis de los sistemas 15 4
Planifica actividades 12 3
Establece objetivos y fines 9 2
Coordina actividades 17 4
Aplicacién Ficha socioeconomica 19 5
Gestiona con las demas instituciones 19 5
Entrevista Estructurada 9 2
Entrevista semiestructurada 15 4
Entrevista Individual 15 4
Entrevista Familiares 19 4
Entrevista al nifio/a victima 9 2
Entrevista a la Institucion Educativa 13 3
Entrevista a vecinos cercanos 8 2
Observacion Participante 10 2
Observacion No Participante 6 1
Realiza Tramites Legales 13 3
Trabajo de Campo 15 4
Investigacion 14 3
Rol Play 2 0
Dibujos con Nifios 1 0
Genograma 11 3
Dramatizacion 1 0
Ecomapa 10 2
Realiza Mediaciones 2 0
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Trabajo Equipo Multidisciplinario 16 4
Visita Domiciliaria 17 4
Visita Institucional 15 4
Lectura del Expediente 11 3
Fotos 5 1
Grabaciones 3 1
Elabora un contrato 5 1
Charlas y capacitaciones con la victima 5 1
Charlas y capacitaciones con la Familia 10 2
Diagnostico Social 16 4
Seguimiento Social 16 4
Informe Social 18 4
Otras Técnicas 2 1
TOTAL FRECUENCIA 419 100
TOTAL ENCUESTADOS 20

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que de un
total de 20 profesionales encuestados, que representan a un 100%,
manifiestan que de las 38 metodologias y técnicas utilizadas al momento
de intervenir en casos de abuso sexual un 4% realiza una evaluacion de los
problemas, analiza los sistemas, coordina actividades, realizan entrevistas
estructuradas, entrevistas no estructuradas, entrevistas individuales y
hacen trabajo de trabajan con un Equipo

familiares, campo,

Multidisciplinario, hacen visitas domiciliarias, visitas institucionales,
diagnostico social, efectian seguimientos y finalmente hacen un informe

final.

Ademas la mayoria de profesionales que representan un 5% manifiesta

gue aplican la ficha socioecondmica y que realiza gestiones con las demas
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instituciones. Asi mismo, podemos acotar que un 3% de profesionales
sefiala que las metodologias y técnicas que utiliza para intervenir en casos
de abuso sexual son la planificacion de actividades, entrevistas en las
instituciones educativas, hacen tramites legales, investigacion, aplican

genogramas y para investigar se apoya en la lectura del expediente.

Un 2% de profesionales dice que entre las metodologias y técnicas que
aplica son plantearse objetivos, fines, realiza entrevista con el nifio/a
victima, entrevista a los vecinos, utiliza la observacion participante, aplica
ecomapas, realiza charlas y capacitaciones a la familia de la victima. El 1%
de profesionales afirma que toma fotos cuando hay orden de la autoridad
competente, que utiliza grabaciones, y que elabora un contrato con la

familia de la victima para poder intervenir.

Diez profesionales de Trabajo Social utilizan los ecomapas, para intervenir
en casos de abuso sexual, porque es una herramienta que les permite
identificar rapidamente, las redes de apoyo con las que cuenta la victima o
la familia, estas redes de apoyo seran las (Instituciones de salud,
educacion, trabajo, religion, amigos, recursos disponibles).

Esto nos ayuda a comprender las relaciones familiares, para poder

enfrentar la problemética de la familia.

Cinco profesionales refieren que, utilizan fotos para intervenir en abuso
sexual, pero es Unicamente con autorizacion del Juez, o de lo contrario
esas fotos permanecen en el expediente, pero no son utilizadas al

intervenir con la victima.

Tres profesionales utilizan grabaciones para intervenir en casos de abuso
sexual, estos profesionales son los que laboran en la Fiscalia, en el
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia, y los profesionales que son peritos en
Trabajo Social y tienen autorizacion del Juez para utilizar grabaciones
mientras se realiza la entrevista con el nifio/a, consideran que es

importante utilizar grabaciones mientras se entrevista porque es preferible
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que el nifio/a relate una sola vez el hecho de abuso, para no revictimizar y
para tener constancia real de la informacion emitida por el nifio/a, los
demas Trabajadores Sociales que laboran en otras instituciones no utilizan
grabaciones, porque no tienen autorizacion del Juez, o porque ya

remitieron el caso a otras instituciones.

Y cinco profesionales refieren que, a veces para intervenir en casos de
abuso sexual, han tenido que elaborar un contrato con la familia, en el que
conste que la familia permite que se intervenga en esta problematica,

mediante entrevistas, visitas domiciliarias y seguimiento de caso.

Este contrato lo realizan para tener la autorizacién del representante de la
victima, y asi poder tener un respaldo legal de los resultados de la
investigacion, y también los profesionales se ven obligados a realizar este
contrato, porque no existe la colaboracién de los familiares de la victima,

para intervenir.
TABLA N°7

FUNCIONES QUE REALIZA PARA INTERVENIR EN ABUSO SEXUAL
FUNCIONES PARA INTERVENIR EN | FRECUENCIA |PORCENTAJE
CASOS DE ABUSO SEXUAL %

Ayuda a poner en practica su

capacidad de resolver problemas 10 10
Informa sobre disponibilidad de

recursos 17 17
Coordina con Redes Institucionales 16 17
Brinda Orientacion y

Asesoramiento 17 17

Gestiona acciones de apoyo Yy
recursos 14 14

Facilita interacciones y crea nuevas

relaciones entre los sistemas 11 11

Protege a la victima a través de 13 13
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agentes de control

Otras funciones 1 1
TOTAL FRECUENCIA 99
TOTAL ENTREVISTADOS 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi

GRAFICO N° 7
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En la tabla expuesta se puede observar que
fueron encuestados 20 profesionales de los cuales el 10% afirma que para
intervenir en abuso sexual realiza la funcion de ayudar a las personas a

poner en practica su capacidad de resolver problemas, un 17% manifiesta
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que realiza la funcion de informar sobre la disponibilidad de determinados
recursos, también coordina con redes institucionales, brinda orientacion y
asesoramiento a las personas, un 14% refiere que gestiona acciones de
apoyo y recursos, ademas un 11% sefiala que facilita interacciones y crea
nuevas relaciones entre los sistemas, un 13% afirma que cumple la funcion
de proteger a la victima a través de agentes de control, y un 1% realiza

otras funciones.

Considero que actualmente la mayoria de profesionales de Trabajo Social,
al intervenir en casos de abuso sexual, cumple la funcion de gestionar
acciones de apoyo, y recursos con las demas instituciones y profesionales,
porque en esta problematica se necesita gestionar con otras instituciones
ya sea (recursos alimenticios, dinero, acogimiento), todo esto mientras la
familia se estabilice psicolégicamente y econdémicamente. Ademas se
gestiona con otras instituciones para que reciba atencién psicologica, y

médica si lo necesitara.

En lo que se refiere asi los profesionales de Trabajo Social cumplen la
funcion de facilitar, modificar interacciones y crear nuevas relaciones entre
los sistemas familiares pienso que no logran cumplir esta actividad en su
totalidad, porque primeramente esta funcion de mejorar las relaciones e
interacciones familiares le corresponde mas al profesional de psicologia,
gue es el que interviene mediante terapias familiares e individuales para
mejorar la relacion familiar. Los Trabajadores Sociales solamente podemos
orientales, guiarles educarles para que sus relaciones familiares se

estabilicen.
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TABLA N° 8

ROLES QUE DESEMPERNA AL INTERVENIR EN ABUSO SEXUAL

ROLES QUE DESEMPENA FRECUENCIA PORCENTAJE
ROL DE EDUCADOR 15 44
ROL DE POSIBILITADOR 4 12
ROL DE FACILITADOR 11 32
OTRO ROL QUE DESEMPENE 4 12
TOTAL FRECUENCIA 34

TOTAL ENCUESTADOS 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 8
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: De los 20 profesionales encuestados que
corresponden al 100%, el 44% de profesionales manifestaron que
desempefian el rol de educador para intervenir en esta problematica,
ademas un 12% sefala que realiza el rol de posibilitador, asi mismo un 32

% cumplen el rol de facilitador, y un 12% de profesionales dicen que
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desempeiian otro rol que es el de investigador, rol de acompafiamiento y

de seguimiento externo, rol de gestionar con otras instituciones.

TABLA N°9

EN SU INTERVENCION USTED REMITE LOS CASOS A OTROS
PROFESIONALES E INSTITUCIONES

REMITE LOS CASOS FRECUENCIA PORCENTAJE %
SI REMITE LOS CASOS 20 100
NO REMITE LOS CASOS 0 0
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 9
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Analisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que los 20
profesionales encuestados, que representan el 100% en su totalidad
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manifiestan que al intervenir si remiten los casos de abuso sexual a otros

profesionales e instituciones.

TABLA N° 10
PORQUE REMITE LOS CASOS DE ABUSO SEXUAL

PORQUE REMITE LOS
CASOS DE

ABUSO SEXUAL FRECUENCIA |PORCENTAJE %
Intervencion de un profesional en
psicologia, médico legista 'y
abogado. 3 11
Las institucién de salud, ponen en
conocimiento  de instituciones
legales. 4 14
Son procesos penales que deben
ser intervenidos en la fiscalia,
apoyo psicoldgico. 13 46
Atencion medica ginecologia. 2 7
Acogimiento a las victimas de
abuso sexual 'y  proteccion
adecuada. 3 11
Desconocimiento del proceso a
seguir, falta de cooperacién de las

familias 1 4
Existen  instituciones para

intervenir ante esta problematica 2 7
TOTAL FRECUENCIA 28

TOTAL ENCUESTAS 20 100

Fuente de Verificacién: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.
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GRAFICO N° 10
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Anadlisis de los Resultados: De un total de 20 profesionales encuestados
gue es el 100%, el 11% de profesionales manifiesta que se ve obligado a
remitir casos de abuso sexual porque es necesaria la intervencién de un

profesional en psicologia, un médico legista y abogado.

Un 14% refiere que se ve obligado a remitir los casos de abuso sexual
porque como institucion de salud se debe poner en conocimiento de
instituciones legales, en cambio un 46% de profesionales sefiala que es
necesario remitir los casos porque es un proceso penal que debe ser

intervenido por la fiscalia y necesita el apoyo de un psicélogo.
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Un 7% de profesionales remite los casos porgue es necesario atencion
médica ginecoldgica. Unicamente un 4% de profesionales dice que remite
los casos porque desconocen el procedimiento. Para intervenir y que
ademas no hay la cooperacion de la familia. Y finalmente un 7% de
profesionales expone que remiten los casos de abuso sexual porque

existen instituciones para intervenir ante esta problematica.

TABLA N° 11
INTERVIENE EN CASOS DE ABUSO SEXUAL CON

INTERVIENE EN ABUSO
SEXUAL FRECUENCIA |PORCENTAJE
VICTIMA 1 5
FAMILIA 7 35
VICTIMA Y FAMILIA 11 55
CON NINGUNO 1 5
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social

Elaborado Por: Isabel Chumbi S

GRAFICO N° 11
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Andélisis de los Resultados: Como se puede observar de los 20
profesionales encuestados, el 5 % de profesionales manifiesta que al
momento de intervenir en casos de abuso sexual lo hace solamente con la
victima, mientras que un 35% sefiala que interviene con la familia, un 55%

de profesionales manifiesta que interviene con la victima y con la familia.

En las encuestas aplicadas, solamente un profesional de Trabajo Social,
considera que interviene solo con la victima, porque dentro de los casos
qgue se le han presentado de abuso sexual, ingresan las victimas para
atencién médica en un Centro de Salud, y es a la victima a quien se le
hace la entrevista porque la familia no quiere cooperar con informacion y
porque las victimas presentan sintomas de haber sido abusadas
sexualmente, pero esta entrevista se realiza sin revictimizar a la victima,
esto quiere decir que no se le pregunta sobre como sucedié el abuso
sexual, sino quien fue el abusador, datos de identificacién, relaciones

familiares, y algunas veces se ven obligados a denunciar este delito.

Siete profesionales refieren, que intervienen solo con la familia, porque son
ordenes de otras autoridades, ademas es conveniente no revictimizar a la
persona abusada sexualmente, para no ocasionar mas traumas en la
victima al revivir el hecho, y porque existen las instituciones y los
profesionales como de la Fiscalia, a quienes les corresponde realizar
intervencion con la victima, ya que ellos tienen las herramientas necesarias

para intervenir, y trabajan con un equipo multidisciplinario.

Once Trabajadores Sociales exponen que intervienen con la victima y con
la familia, porque reciben 6rdenes de las autoridades de realizar
investigaciones, para poder conocer los hechos ocurridos, sefialan que
intervienen con la victima pocas veces, pero solamente para conocer las
relaciones familiares, su situacibn econOmica, 0 determinar otras
situaciones, y que su intervencion mas es con la familia, para evitar la

revictimizacion.
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TABLA N° 12

CONSIDERA IMPORTANTE QUE LA VICTIMA LE RELATE EL HECHO
DE COMO SUCEDIO EL ABUSO

ES IMPORTANTE QUE LA

VICTIMA RELATE COMO FRECUENCIA PORCENTAJE
SUDECIO EL ABUSO SEXUAL %

S| RELATE EL ABUSO 4 20

NO RELATE EL ABUSO 16 80
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 12
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que del
total de 20 profesionales encuestados, un 20% considera que si es
importante que la victima relate el hecho de como sucedio el abuso sexual,
mientras que un 80% de Trabajadores Sociales considera que no es

importante que la victima relate el hecho de como sucedi6 el abuso sexual.
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TABLA N° 13
REALIZA ACOMPANAMIENTOS A LA VICTIMA DE ABUSO SEXUAL

REALIZAACOMPANAMIENTOS

A LA VICTIMA FRECUENCIA |PORCENTAJE %
SI ACOMPANAMIENTO 14 70

NO ACOMPANAMIENTO 6 30

TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

GRAFICO N° 13
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Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S.

Andlisis de los Resultados: En el cuadro expuesto se puede observar
gue un 70% de profesionales manifiesta que si realiza acompafamientos a
las victimas de abuso sexual, en cambio un 30% refiere que no realiza

acompafamientos.

Para trabajar en esta problemética es indispensable a criterio personal
realizar acompafiamientos a los familiares o a la victima, porque ellos
requieren el apoyo de profesionales, en las distintas fases de esta

problematica, al momento de denunciar este tipo de delito.
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Asimismo necesitan comprender la importancia que tiene el denunciar el
abuso sexual. Como también es necesario realizar acompafiamientos
porque las victimas necesitan tener confianza, sentirse seguros Yy
protegidos, ya sea para denunciar el hecho o para que puedan acceder a
determinados recursos (comida, dinero, medicina, seguridad policial,

acogimiento institucional, etc.).

TABLA N° 14

INTERVIENE CON UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

PORCENTAJE
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO FRECUENCIA %
SI EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 18 90
NO EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO 2 10
TOTAL 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S
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Andlisis de los Resultados: En el grafico expuesto anteriormente se
puede observar que un 90% de profesionales manifiesta que si interviene
con un equipo multidisciplinario, mientras que un 10% sefiala que no
interviene con un equipo multidisciplinario. Esto quiere decir que la mayoria
de profesionales de Trabajo Social, considera que si es importante
intervenir con un equipo multidisciplinario, porque para intervenir
eficazmente en diferentes problematicas sociales, y conseguir los objetivos
planteados, se requiere de los conocimientos tedricos, cientificos,

practicos, y los aportes de diferentes profesionales de otras disciplinas.

El trabajar con un equipo multidisciplinario, ayudara a tener una
comprensién mas clara de la problematica social, nos permitira repartirnos
las tareas, nos ayuda a resolver problemas sociales de una manera mas

rapida y asi poder intervenir, sin perjudicar a la victima.

TABLA N° 15

FORMACION PARA INTERVENIR EN CASOS DE ABUSO SEXUAL
FORMACION PARA INTERVENIR FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocimiento de Derechos Humanos. 4 8
Conocimiento de Abuso Sexual 2 4
Tener una especializacién de tercer nivel 1 2
Conocimiento Psicologia, (psicélogo clinico) 15 29
Conocimiento Intervencion en crisis 6 12
Conocimiento del Cédigo Penal 1 1
Conocimiento Cddigo de la Nifez vy
Adolescencia 6 12
Conocimientos Legales 7 13
Conocimiento de Trabajo Social 3 5
Conocimiento de Genero 5 10
Victimologia y Criminologia 2 4
TOTAL FRECUENCIA 52
TOTAL ENCUESTADOS 20 100

Fuente de Verificacion: Profesionales de Trabajo Social
Elaborado Por: Isabel Chumbi S
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GRAFICO N° 15

FORMACION INTERVENIR EN ABUSO SEXUAL

Victimologia y Criminologia
Conocimiento de Genero
Conaocimiento de Trabajo Social
Conocimientos Legales
Conocimiento del Codigo de la..
Conocimiento del Codigo Penal
Conocimiento de Intervencion..
Conocimineto Psicologia,.. & 0N
Tener una especializacion de..
Conociemiento de Abuso

20 30 40
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Anélisis de los Resultados: En este grafico se puede observar que un 8%
de profesionales manifiesta que para intervenir en casos de abuso sexual
es necesario tener una formacién con conocimientos de Derechos
Humanos, un 4% de Trabajadores Sociales sefialan que para intervenir se
debe tener conocimientos de abuso sexual, otro 2% manifiesta que se debe

tener una especializacion de tercer nivel.

Con un mayor porcentaje del 29% de profesionales refieren que es
necesario tener una formacion en psicologia, asi mismo un 12% comenta
gue se debe tener conocimientos de intervencion en crisis, un 1%
menciona que se debe conocer sobre el Codigo Penal, otro 12% dice que
se debe tener conocimiento del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, el 13%
de profesionales dice que se debe tener conocimientos legales.
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Ademés un 5% expone que se debe tener conocimientos de lo que es
trabajo social, un 10% manifiesta que se debe tener conocimiento de la
asignatura de Genero y finalmente un 4% de profesionales refieren que
para intervenir en casos de abuso sexual se debe tener una formacion con

conocimiento de lo que es Victimologia y Criminologia.
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CONCLUSIONES

Frente a la investigacion realizada, sobre la intervencion del Trabajador
Social con nifios y nifias victimas de abuso sexual, se podria manifestar
que los objetivos planteados en la investigacion fueron alcanzados

obteniéndose las siguientes conclusiones:

1. Segun lo investigado en el primer capitulo, sobre el tema de abuso
sexual podemos concluir que, es una problematica social que continua
existiendo en la sociedad, y que a pesar de que actualmente se cuenta
con derechos y leyes a favor de la nifiez, no se ha conseguido eliminar

este tipo de delito.

2. Para conseguir la recuperaciéon completa de la victima de abuso sexual,
es necesario una intervencion eficaz, con profesionales capacitados, y
sobre todo trabajar con un equipo multidisciplinario, debido a que la falta
de un solo profesional para intervenir, puede provocar peores

repercusiones en la victima.

3. Mediante las estadisticas proporcionadas, por la institucion del ECU 911
“Consejo de Seguridad Ciudadana”, podemos manifestar que en la
Ciudad de Cuenca, las nifias son mayormente victimas de abuso sexual
en relacion con los nifios, porque se puede observar que en el afio 2013,
82 nifias fueron abusadas, y en el afio 2014 hubieron 68 nifias victimas,
en comparacion con los nifios del afio 2013 que fueron 22 y en el afio
2014 hubieron 12 nifios victimas. También podemos evidenciar que el
indice de abuso sexual infantil en el afio 2013 fue mayor en relacion al

afio 2014 que disminuyé notablemente.

4. Segun lo expuesto en el capitulo dos, el Modelo Sistémico interviene de
una manera holistica, con todos los miembros del sistema involucrados
en la problematica, interviene no solamente con las partes, estos

sistemas estan relacionados unos con otros, como podemos observar en
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el capitulo 3, del grafico niamero doce, fueron encuestados un total de 20
profesionales, de los cuales la mayoria de profesionales de Trabajo
Social manifiestan que no intervienen de una manera aislada, ni
individual, sino que intervienen con todos los miembros de un sistema es
decir la victima y la familia, porque consideran que el abuso sexual, no
solamente trae repercusiones para la victima, sino también para la

familia.

5. El Modelo Ecolégico interviene con todos los ambientes que rodean a la
persona, y que influyen en la formacion del desarrollo del individuo, es
decir que el Modelo Ecolégico esta estructurado en diferentes niveles
(ambientes), en donde estos niveles estan relacionados el uno con el
otro, estos niveles son el microsistema, (familia, hijos, hermanos/as),
mesosistema, (escuela, amigos, vecinos), exosistema, (amigos de los
padres, jefes de trabajo de los padres, hermanos o padres de sus
amigos), macrosistema que son todos los sistemas de menor orden
mencionados anteriormente, y la intervencion con un equipo

multidisciplinario en beneficio de la victima.

6. En esta investigacion realizada, sobre el modelo de intervencion que
aplica el Trabajador Social para intervenir en casos de abuso sexual, se
logr6 demostrar a través de entrevistas breves realizadas con
Trabajadores Sociales de la ciudad de Cuenca, y por medio de la
investigacion bibliografica, que el modelo teérico mas utilizado por los
profesionales, para intervenir en casos de abuso sexual es el Modelo
Sistémico. Ademéas también intervienen con el Modelo Ecoldgico, pero la
mayoria de profesionales desconocen la existencia de este modelo, por
lo que sea comprobado que los profesionales de Trabajo Social también
intervienen en abuso sexual, aplicando las teorias, metodologias,

técnicas y funciones de este Modelo Ecologico.
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7. En el capitulo tres podemos concluir que la mayoria de profesionales
de Trabajo Social para intervenir en la problemética de abuso sexual
utilizan tres modelos, como podemos observar en este capitulo, de la
tabla numero 3, el Modelo Sistémico utilizan 18 profesionales, 4
profesionales utilizan el Modelo Ecolégico, y 10 profesionales utilizan el
Modelo de intervencion en Crisis, este modelo es muy importante en la
practica profesional porque los Trabajadores Sociales intervienen con
personas en estado de crisis, debemos apoyar, motivar e incentivar a la
victima, para que consiga el equilibrio mental y pueda reorganizar sus
ideas, pero como profesionales no intervenimos en el proceso de
empoderamiento, y cuando intervenimos no se debe revictimizar a la
victima, porque provocariamos un trauma en la persona, al revivir el

hecho doloroso.

8. Los Modelos tedricos de intervencion en Trabajo Social, son muy
importantes para intervenir en la practica profesional, porque nos
orientan y guian para saber como intervenir eficazmente, utilizando cada
una de las metodologias, técnicas y funciones que son necesarias al
intervenir en cualquier problematica social, ademéas podemos utilizar uno
0 mas modelos tedricos en la practica profesional en beneficios de las

personas.
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RECOMENDACIONES

> En lo referente a la problemética de abuso sexual infantil, es
indispensable que los progenitores, sean los primeros educadores

de su hijos/as, con respecto al tema de la sexualidad.

> Los maestros en las instituciones educativas, deben impartir talleres
y charlas de prevencion de abuso sexual, a los nifios y nifias para
que asi conozcan sus derechos se concienticen y puedan prevenir

este tipo delitos sexuales.

> Los profesionales y los futuros profesionales de Trabajo Social,
debemos estar bien preparados e informados académicamente para
intervenir en esta problematica, porque muchas de las veces
intervenimos irresponsablemente en la practica profesional,
provocando que la victima no reciba la ayuda correspondiente, y que

este delito no sea castigado.

> Antes de intervenir en cualquier problematica social, primero
debemos investigar, y estar constantemente actualizandonos para
saber que teorias, metodologias, técnicas y funciones debemos
utilizar para intervenir.

> Los profesionales de Trabajo Social y la sociedad en general
estamos obligados a denunciar un delito de abuso sexual, para
proteger a la victima y prevenir futuros abusos sexuales.

> En las aulas universitarias de la Carrera de Trabajo Social, a través
de la experiencia de los profesionales de Trabajo Social, se deben
dar charlas, o capacitaciones, o demostrar con ejemplos como se
debe intervenir en diferentes probleméaticas sociales, y asi como
practicantes y futuros profesionales no cometer errores al intervenir,
puesto que estamos trabajando con seres humanos que sienten,

piensan, sufren, y estan intentando superar esa problemética.
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ANEXO 1
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

Respetado profesional de Trabajo Social/a: por favor tenga la amabilidad
de responder a esta encuesta: misma que tiene como objetivo conocer
como interviene el Trabajador Social con nifios y nifias victimas de abuso
sexual en diferentes instituciones laborales, esto me permitira conocer que
teorias, metodologias, funciones y técnicas aplica el Trabajador Social/a al
intervenir en casos de abuso sexual, la informacién que me brinde servira
para mi proyecto de investigacion, titulada la intervencion del Trabajador
Social con niflos y nifias victimas de abuso sexual. Por su valiosa

consideracion le reitero mis mas sinceros agradecimientos.

ENCUESTA

1.- DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del Profesional:

Nombre de la Institucion:

Direccién de la Institucion:
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Profesioén:

MARQUE CON UNA (X) SU RESPUESTA DE ACUERDO A SU
DESEMPENO PROFESIONAL:

2.- DENTRO DE SU LUGAR DE TRABAJO SE RECIBEN CASOS DE
NINOS Y NINAS QUE HAN SIDO VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL: S| SU
RESPUESTA ES AFIRMATIVA CONTINUE CON LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA, CASO CONTRARIO FIN DE LA
ENCUESTA.

Sl D
NO D

3.- USTED CONOCE SOBRE LOS MODELOS TEORICOS DE
INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL

Sl
NO

3.- USTED COMO TRABAJADOR SOCIAL (A) QUE MODELO APLICA
PARA INTERVENIR CON NINOS Y NINAS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL Y PORQUE APLICA ESE MODELO

e Modelo Sistémico |:|

e Modelo Sistémico- ecoldgico

e Modelo de Intervenciéon en Crisis

e Otro Modelo:

ESpecifique Cual.....ccceviiiiiiiiir s

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



a\é& Universidad de Cuenca
§

VDDA O CHON
4

Porque utiliza ese modelo

4.- USTED CONOCE O HA ESCUCHADO SOBRE EL MODELO
ECOLOGICO.

Sl
NO

5.- USTED HA INTERVENIDO EN CASOS DE ABUSO SEXUAL CON EL
MODELO ECOLOGICO.

Sl
NO

6.- DE LAS SIGUIENTES METODOLOGIAS Y TECNICAS UNICAMENTE
SENALE CUALES APLICA USTED COMO TRABAJADOR SOCIAL (A)
PARA INTERVENIR CON NINOS Y NINAS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL.

1) Realiza una evaluacion de los problemas

(Identifica las causas y caracteristicas que

intervienen en dicha situacion problemaética).

2) Realiza un andlisis de los sistemas que ha participado

en la creacion de la situacién problematica.

3) Realiza una planificacion de las actividades.
4) Establece objetivos y fines. |:|

5) Coordina actividades

6) Aplica la Ficha Socio-Economica

7) Gestiona con las demas instituciones

8) Recopila datos:

Entrevista Estructurada (Cuestionarios, test)
Entrevista No estructurada. I:I
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Entrevista individual

Entrevista grupal
Entrevista a los familiares de la victima.

Entrevista al nifio/a victima de abuso sexual

O00d

Entrevista en la Institucién Educativa.

Entrevista a vecinos cercanos a la victima.

9) Observacion Participante

10) Observacion No Participante

11) Realiza Tramites Legales

Qué tipo de tramites legales............coooiiiiiiiiii

12) Trabajo de campo

]

13) Investigacion

14) Utilizacién de técnicas proyectivas:
Rol playing
Dibujos con nifos
Genograma

Dramatizacion

o0

Ecomapa

15) Realiza mediaciones en casos de abuso sexual
16) Trabaja con un equipo multidisciplinario
17) Visita Domiciliaria

a0

18) Visita Institucional

19) Utilizacién del material escrito existente

- Expediente

- Fotos

- Grabaciones.

20) Redacta un documento de contrato con la familia

para establecer reglas y objetivos a cumplir.

]

21) Realiza charlas y capacitaciones con la victima.

22) Realiza charlas y capacitaciones con la familia.

23) Diagnostico social
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24) Seguimiento social |:|
25) Informe Social

26) Que otras técnicas y metodologias usted

aplica en suU INtErVENCION. ... e ricveera e raee s ereanenas

7.-INDIQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES USTED REALIZA
COMO TRABAJADOR SOCIAL (A) PARA INTERVENIR CON NINOS Y
NINAS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

e Ayuda a las personas a poner en practica su capacidad

de resolver problemas y de superar diferentes

situaciones problematicas.

e Realiza la funciéon de informar sobre la

disponibilidad de determinados recursos.

e Coordinacion con redes institucionales.

e Brinda orientacién y asesoramiento

e Gestiona acciones de apoyo y recursos disponibles.

e Facilita las interacciones y crea nuevas

relaciones entre los sistemas, (facilita la comunicacion).

e Realiza la funcion de proteger a la victima

a través de agentes de control social.

e Que otras funciones aplica en su iNntervencCion.......cccveeveevnennsns

8.- EN SU INTERVENCION USTED COMO TRABAJADOR SOCIAL QUE
ROLES DESEMPENA

Rol de Educador

Rol de Posibilitador

Rol de Facilitador

Otro Rol que desemperfie

oo

Especifique Cual......ccoovieiiiiieeierc v e e e a

Olga Isabel Chumbi Sangurima.



a\é& Universidad de Cuenca
§

VDDA O CHON
4

9.- USTED EN SU INTERVENCION REMITE LOS CASOS DE ABUSO
SEXUAL A OTROS PROFESIONALES E INSTITUCIONES:
Sl
NO

10.- QUE CUESTIONES HACEN QUE USTED COMO TRABAJADOR
SOCIAL/A SE VEA OBLIGADO A REMITIR LOS CASOS DE ABUSO
SEXUAL A OTROS PROFESIONALES E INSTITUCIONES:

11.- USTED AL INTERVENIR CON NINOS/AS VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL INTERVIENE SOLAMENTE CON:

- La victima

- La familia

- Victima, y familia.

12.- AL MOMENTO DE INTERVENIR EN CASOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL, CONSIDERA USTED IMPORTANTE QUE EL NINO/A LE
RELATE EL HECHO DE COMO SUCEDIO EL ABUSO SEXUAL.

SI
NO

13.- AL MOMENTO DE INTERVENIR USTED REALIZA

ACOMPANAMIENTOS A LA VICTIMA DE ABUSO SEXUAL O FAMILIAR

DE LA MISMA.
Sl

NO
PORQUE......ciieiiiii s as
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14.- USTED AL INTERVENIR EN CASOS DE ABUSO SEXUAL LO HACE
A TRAVES DE UN EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO.
Sl

NO

15.- CUAL DEBERIA SER LA FORMACION PARA INTERVENIR EN
ESTOS CASOS DE ABUSO SEXUAL INFANTIL.

GRACIAS POR SU COLABORACION

Atentamente

Isabel Chumbi Sangurima
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ANEXO 2

Glosario:

Maltrato: Tratar mal a alguien de palabra u obra. (Real Academia
Espafola, Real Academia Espafiola, 2014)

Engafno: Inducir a alguien a tener por cierto lo que no lo es, valiéndose de
palabras o de obras fingidas. (Real Academia Espafiola, 2014)
Promiscuidad: Son las personas que mantienen relaciones sexuales con
varias personas. (Real Academia Espafiola, 2014)

Coercitivo: Que sirve para forzar la voluntad o la conducta de alguien.
Estimular: Es la accion de tentar o seducir a alguien para conseguir algo.
Excitar, incitar a algo. (Real Academia Espafiola, 2014)

Perfil: Rasgos que caracterizan a una persona y le sirven para
diferenciarse de otras. (Real Academia Espafiola, 2014)

Pudico: Casto, honesto. (Real Academia Espafiola, 2014)

Sumiso: obediente (Real Academia Espafiola, 2014)

Incitacién: Mover o estimular a alguien para que ejecute algo. (Real
Academia Espafiola, 2014)

Viril: Personalidad o caracteristicas de un hombre. (Diccionario Lengua
Espafiola, 2013)

Abnegado: Renunciar voluntariamente a los propios deseos, pasiones o
intereses. (Real Academia Espafiola, 2014)

Extraconyugales: Se refiere a una relacibn sentimental fuera del
matrimonio. (Diccionario Espafiol, 2014)

Heterosexuales: Relacion erdtica entre en individuos de diferente sexo.
(Real Academia Espafiola, 2014)

Retraimiento social: Poca comunicacién personalidad reservada. (Real
Academia Espafiola, 2014)

Personalidad Paranoide: Perturbacion mental, fijada en una idea o en un
orden de ideas. (Real Academia Espafiola, 2014)

A priori.- Lo anterior, antes de examinar el asunto de que se trata. (Real

Academia Espafiola, 2014)
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Abnegacién: Sacrificio que alguien hace de su voluntad, de sus afectos o
de sus intereses. (Real Academia Espafiola, 2014)

Seudo: Falso. (Real Academia Espafiola, 2014)

Aversién: Rechazo o repugnancia frente a alguien o algo. (Real Academia
Espafiola, 2014)

Cuasi: Casi. (Real Academia Espafiola, 2014)
Egocéntrico: Se aplica a la persona que se considera el centro de todo,
gue piensa que es muy importante y que todo el mundo se ha de preocupar
de él. Persona que tiene valoracion excesiva de si misma. (Lengua
Espafiola, 2013)
Re victimizado: Es cuando la victima se ve expuesta a narrar
detalladamente una y otra vez de forma repetida el hecho ocurrido.
(Carrion, 2014)

Erdtica.-Que excita o provoca el deseo sexual de una persona.
(Diccionario de la Lengua Espafiola, 2007)

Empiricamente: Pertenece a la experiencia. (Real Academia Espafiola,
2014)

Epistemoldgica: Conocimiento, son los métodos del conocimiento
cientifico. (Real Academia Espafiola, 2014)

Métodos: Procedimiento que se sigue para hallar la verdad. (Real
Academia Espafiola, 2014)

Supuestos: Suposicion, hipotesis. (Real Academia Espafiola, 2014)
Conceptualizar: Crear conceptos acerca de algo. (Real Academia
Espafiola, 2014)
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