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RESUMEN

Bullying es el término que se utiliza para describir diversos tipos de
comportamientos no deseados por nifios, nifias o adolescentes en los centros
educativos o fuera de ellos y que comprenden bromas pesadas, golpes a otros
comparieros, insultos, imitacion e incluso abusos mas serios. Pero, lo mas
preocupante no es la accion negativa cometida, sino los efectos fisicos o
psicolégicos dafiinos que produce en sus victimas. Si a esto sumamos la poca
importancia que dan a éste problema las Autoridades educativas, padres de
familia y comparieros, tendremos un panorama critico para el desarrollo integral

de los escolares.

Este trabajo investigativo busca dar a conocer que el problema de la
violencia escolar o bullying se da también en tempranas edades, pues estan
siendo victimas de agresiones por parte de otros compaferitos que se sienten

en situaciones fisicas mas aventajadas o tienen una personalidad dominante.

Para entender tal problematica, estudiaremos su parte teédrica y lo
llevaremos a un estudio de campo para describir cuales son las
manifestaciones de violencia escolar y establecer su frecuencia en los nifios
victimas a través del método cuali-cuantitativo, demostrando asi su grado de
importancia, la necesidad de educar y crear una cultura de dialogo en los
centros educativos y afrontar en conjunto éste problema. Por ultimo, se hara un

analisis desde el punto de vista legal para tener conocimiento de la normativa

SILVIA ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 5



UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

que regula los derechos de proteccion de los menores, los procedimientos para

presentar las denuncias y las Autoridades que deben conocer estos casos.
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ABSTRACT

Bullying is the term used to describe various types of undesirable behavior by
children or adolescents in schools or outside them and to understand jokes,
fellow blows, insults, imitation and even more serious abuses. But most
worrying is not the negative action committed, but the harmful physical or
psychological effects it has on its victims. Add to that the lack of importance
given to this problem the educational Authorities, parents and peers, have a

critical scenario for the development of school children.

This research work | intend to show that the problem of school violence or
bullying also occurs at a young age, as they are being assaulted by other
classmates who are more advantaged in physical situations or have a dominant

personality.

To understand this problem, we will study the theoretical part and take you to a
field study to describe what are the signs of school violence and establish its
frequency in child victims through qualitative and quantitative method,
demonstrating the degree of importance, need to educate and create a culture
of dialogue in schools and tackle this problem together. Finally, there will be an
analysis from a legal point of view to be aware of the regulations governing the
protection rights of minors, the procedures for filing complaints and Authorities

should be aware of these cases.
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de violencia de manera general, nos referimos a todo acto
de agresion sea ésta fisica, psicolégica o sexual cometida por una persona en
contra de otra que, por sus caracteristicas de sumision, debilidad o temor no
reacciona y se convierte en victima del agresor, que en muchos de los casos

son de su propio hogar o nucleo familiar.

En este sentido, en el contexto escolar, la victimizacién constituye uno
de los procesos mas complejos y serios que se producen en el marco de las
relaciones de convivencia, es decir, cuando se da la participacion en
actividades que implican compartir comunicaciones, ideas, sentimientos,
emociones y valores; y el mismo clima escolar, en donde, tiene que ver con la
autoestima y la capacidad del sistema escolar para retener a los nifios y nifias
en él y satisfacer las necesidades humanas basicas como son: necesidades de
seguridad, fisica y psicoldgica (abuso o acoso); necesidades de aceptacion y
compafierismo; necesidad de establecer relaciones interpersonales positivas
con cada uno de los miembros que conforman la institucién; necesidades de

logro y reconocimiento; y, necesidades de maximizar el propio potencial.

En los centros de ensefianza, desde siempre ha existido la presencia de

determinados problemas de convivencia como es la violencia verbal,
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aislamiento social, la agresion fisica; etc. y en donde los principales
protagonistas son los niflos y nifias que en varios casos Sse encuentran
verdaderamente solos y solas pues no disfrutan del apoyo y afecto de sus
comparfieros sino que al contrario son objeto de constantes burlas y agresiones,
debido a que dentro de las escuelas existen relaciones de poder, que son una
multitud de interacciones reguladas por normas sociales en donde una de ellas
ejerce poder sobre otras para forzar la voluntad o la conducta de la victima,
entendiéndose asi la existencia de un lider el cual usa estrategias negativas
para mantener el control, no so6lo sobre la victima sino hacia gran parte de sus

comparieros.

Es asi como nace el maltrato entre iguales o mas conocido como
“bullying”, que es un problema que no es nuevo ni novedoso para los centros
educativos, sean éstos a nivel inicial, primario, secundario incluso en centros
de educacion superior, puesto que conocen de su existencia desde hace
mucho tiempo; sin embargo, solo en los ultimos afios se estda conociendo su
presencia e impacto, tanto mas que incluso en la actualidad se habla del “cyber
bullying” como una forma de acoso via internet, por lo que esta siendo tratado
como un problema educativo con connotaciones sociales que se ve reflejado
en muchos casos y a corto plazo en los indices del cometimiento de delitos en
la sociedad y de suicidios en personas de corta edad, razon por la cual, en
muchas legislaciones, incluida la nuestra, se han expedido o se estan
expidiendo normas tendientes a regular, impedir y sancionar el maltrato escolar
a través de medidas de proteccion y apoyo, aunque en la realidad falta mucho

por hacer, pues la normativa legal de un Estado debe ir de la mano de un
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sistema educativo que proteja el bienestar y la integridad de los estudiantes.

Vale puntualizar que al ser la violencia un tema demasiado amplio que,
como dijimos anteriormente, se ve en todos los niveles, éste trabajo
investigativo apunta al estudio de la violencia escolar, pero Unicamente en el
nivel primario, que juzgamos es en el cual se ve mas conflictividad entre
iguales y a tempranas edades, ya que los nifios y las nifias estan siendo
victimas de agresiones por parte de otros compafieros o compafieras que
creen que estan en situaciones mas aventajadas ya sea por fuerza corporal, es
decir, por mayor proporcionalidad en su peso y talla, o porque tienen una

personalidad dominante.

Como la otra cara de la moneda, frente a la persona agresiva se
encuentra la victima, es decir, la persona que recibe el agravio, la misma que
puede ser provocativa, o la que contesta y se convierte en agresor y agredido y
pasiva, 0 la que por alguna desventaja se encuentra sometida al agresor sin

ninguna reaccion.

Establecido asi el problema de manera particular, el presente trabajo
investigativo pretende en su primer capitulo dejar sentado los conceptos o
preceptos basicos de este apasionante tema, iniciando con el andlisis de la
violencia en toda su extension, asi como de la victimizacion y del rechazo
escolar para ir con posterioridad desmenuzando el principio Bullying y
establecer sus caracteristicas, clases y tipos de las victimas y las
correspondientes consecuencias derivadas de la victimizacion y del rechazo

escolar.
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En un Segundo Capitulo, se procedera a conceptualizar los diferentes
tipos de manifestaciones propias de la violencia escolar y a su respectivo
estudio de campo que apuntara al analisis de casos practicos en la Escuela
Fiscal “Manuel Maria Mufioz Cueva” de la ciudad de Cuenca, para establecer
con exactitud las manifestaciones fisicas, psicolégicas, verbales y mas
manifestaciones propias de los nifios y nifias victimas de violencia escolar y su
frecuencia. Este estudio ira acompafado de sus correspondientes Cuadros
Estadisticos en los que se plasmara de manera cualitativa y cuantitativa cuales
son las manifestaciones propias de las victimas de violencia escolar a nivel
primario, estableciendo y definiendo de manera paralela cudles son las
posibles acciones que se deben tomar para abordar la solucién al problema de
violencia escolar, lo que va de la mano con el tercer y ultimo capitulo que hara
referencia a los caminos para impedir que se sigan cometiendo actos de
violencia entre pares en los centros educativos, amparandonos en primer lugar
en ver el manejo interno de solucién que da cada unidad educativa, hasta llegar
a soluciones de caracter legal como son medidas de proteccion y apoyo
dictadas por autoridades competentes, para lo cual se hara un andlisis de la
normativa legal vigente en nuestro pais como son la Constitucion Politica, el
Cadigo Organico de la Nifiez y Adolescencia y mas instrumentos juridicos que

traten sobre este tema.
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CAPITULO |

VIOLENCIA, VICTIMIZACION Y RECHAZO ESCOLAR

1.- CONCEPTUALIZACION DE VIOLENCIA, VICTIMIZACION Y RECHAZO

ESCOLAR.

1.1.- Concepto de violencia.- El término Violencia proviene de la voz latina
violentia que no es sino la accion que va en contra del modo natural del
proceder de los seres humanos. En el mismo sentido, decimos que una
persona es violenta cuando actia bruscamente con impetu y fuerza en contra
de personas o cosas, dejandose llevar generalmente por la ira. O también
podria definirse como la accion que se ejecuta en contra del modo regular o

fuera de razén vy justicia.

Por su parte, de manera magistral, Guillermo Cabanellas de Torres
(2005) declara que violencia es la “Situacién o estado contrario a naturaleza,
modo o indole. | Empleo de fuerza para arrancar el consentimiento. | Ejecucion
forzosa de algo, con independencia de su legalidad o ilicitud. | Coaccion, a fin
de que se haga lo que uno no quiere, o se abstenga de lo que sin ello se
querria o se podria hacer. | Presion moral. | Opresion. | Fuerza. | Violacion de

la mujer (v.), contra su voluntad especialmente. | Todo acto contra justicia y
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razén. | Proceder contra normalidad o naturaleza. | Modo compulsivo o brutal

para obligar a algo. | “Interpretacion excesiva o por demés amplia de algo.”

Como se observa de ésta definicion bien clara, se considera a la
violencia como una de las caracteristicas propias del individuo y como queda
indicado se ejecuta en contra de otros individuos o en contra de cosas u otros

objetos.

El problema de la violencia se ha instalado en la sociedad moderna, en
la escuela también esta presente. Se ha convertido en un alerta permanente
para toda la comunidad y genera responsabilidades hasta ahora desconocidas

en las instituciones educativas.

Ives Michaud (citado por Morelli, M. 2006) define a la violencia como
"una accion directa o indirecta, destinada a hacer mal a las personas o destituir
ya sea su inteligencia fisica o psiquica, sus posesiones 0 participaciones

simbolicas".

Para Domenech (citado de igual manera por Morelli, M. 2006) la
violencia "es el uso de la fuerza, abierta u oculta, con la finalidad de obtener, de

un individuo o de un grupo, algo que no quiere consentir liboremente."

"Violencia es el ejercicio de la fuerza fisica con la finalidad de hacer
dafio o de causar perjuicio a las personas o a la propiedad, acciéon o conducta
caracterizada por tender a causar mal comportamiento o por coartar por la

fuerza la libertad personal”. (Mackenzi, 2006)
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Como es de nuestro conocimiento, la escuela es un espacio en donde se
establecen una infinidad de vinculos afectivos, y por este motivo es un lugar en
el que pueden darse diversas situaciones de violencia fisica, verbal, psiquica y
social. La violencia no es sélo un determinado tipo de acto o accion, sino
también una determinada potencialidad. No se refiere s6lo a una forma de

"hacer", sino también de "no hacer" (accién y omision).

De las definiciones anteriormente transcritas, surge de manera
inmediata una pregunta ¢ la violencia es innata en el ser humano? Es decir, ¢ el
ser humano nace con el gen de la violencia? Para responder estas
interrogantes, empezaremos sefialando que la violencia ha existido desde
siempre en la convivencia del ser humano. Por ello el filésofo Fernando Savater
(citado por Castells Paulino, 2006), de manera precisa manifiesta que “un
grupo humano en el que todo atisbo de violencia hubiese sido erradicado seria

“inerte”, si no fuese impensable.”

En este contexto, necesariamente y de manera breve, debemos analizar
las TEORIAS DEL ORIGEN DE LA VIOLENCIA o de la conducta
agresival/violenta en el ser humano (Estévez Lopez Estefania, 2005); teorias
que tienen por objeto el tratar de explicar y entender el comportamiento

violento, en nuestro caso, del nifio o nifa en la escuela.

1.2.- Teorias del Origen de la Violencia.- Existen dos teorias bien definidas: las

teorias activas o innatistas y las teorias reactivas o ambientales.

Las Teorias Activas o Innatistas.- Consideran que la agresividad es un

componente organico o innato del individuo, elemental para su proceso de
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adaptacion; desde esta perspectiva se considera que la agresion tiene una
funcion positiva y que la labor de la educacion consiste fundamentalmente en

canalizar su expresion hacia conductas socialmente aceptables.

Dentro de ésta teoria, se analizan la teoria genética, teoria etoldgica,
teoria psicoanalitica, teoria de la personalidad, teoria de la frustracion y teoria

de la sefal-activacion, a saber:

Teoria Genética.- Esta teoria sostiene que las manifestaciones agresivas
en todo individuo son el resultado de sindromes patoldgicos organicos (por
ejemplo, la anomalia del cromosoma XYY) o de procesos bioquimicos y
hormonales (por ejemplo, altos niveles de testosterona y noradrenalina) que
tienen lugar en el organismo. Enfatiza la importancia de la predisposicion
genética y los aspectos hereditarios en el desarrollo de la conducta violenta y

agresiva.

Teoria Etologica.- Teoria que surge del intento de extrapolar las causas
del comportamiento animal a la conducta humana. Considera que la agresion
es una reaccion innata del individuo que se basa en impulsos inconscientes
biolégicamente adaptados y que se han ido desarrollando con la evolucién de
la especie. La finalidad de la agresion es la supervivencia del individuo y de la

propia especie.

Teoria Psicoanalitica.- Sostiene que la agresividad es un componente
instintivo basico que surge como reaccion ante el bloqueo de la libido, es decir,
ante el bloqueo o impedimento de la consecucion de aquello que provoca

placer. Si el individuo es capaz de liberar la tension interior acumulada por el
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bloqueo de la libido se producira un estado de relajacién, mientras que si no es
capaz de liberarla, surgira la agresion, la violencia. Desde esta perspectiva, la
agresion es, por tanto, el resultado de un cumulo de afectos negativos internos

acumulados que el individuo es incapaz de exteriorizar.

Teoria de la Personalidad.- Fundamenta el comportamiento violento en
rasgos constitucionales de la personalidad, como la falta de autocontrol y la
impulsividad o la existencia de déficits cognitivos. Desde esta perspectiva se
considera que los factores de personalidad determinan o, en algunos casos,
aumentan la probabilidad de que el individuo se impliqgue en conductas

agresivas.

Teoria de la Frustracion.- Esta teoria propuesta por Dollar, Miller y sus
colaboradores (citados por Estévez Lépez Estefania, 2005) considera que todo
comportamiento agresivo es la consecuencia de una frustracién previa. Estos
autores postulan que existe una relacion causal directa entre la frustracion
provocada por el bloqueo de una meta y la agresion. La teoria de la sefal-
activacion parte de los supuestos de la teoria de la frustracion, como veremos a

continuacion.

Teoria de la Sefal-Activacion.- Esta teoria trata de explicar la agresion a
partir de los supuestos de la teoria de la frustracion, pero introduciendo una
serie de modificaciones. En concreto, se considera que la frustracién surge
cuando la persona preveé que va a perder aquello que quiere. La frustracion, por
tanto, no surge por la privacién de algo per se, sino que es necesario desear

poseer ese algo. Ademas se sostiene que existe una variable intermedia entre
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la frustracion y la agresion a la que se denomina colera. La frustracion provoca
cOlera y la coélera activa el organismo y lo prepara para la agresion, que
finalmente se producira dependiendo del grado de activacibn emocional del

sujeto.

Las Teorias Reactivas o Ambientales.- Suponen que el origen de la
agresion se encuentra en el medio ambiente que rodea al individuo, de modo
que la agresion es una reaccion de emergencia frente a los sucesos
ambientales o la sociedad en su conjunto. Dentro de ésta teoria encontramos a
la teoria del aprendizaje social, teoria de la interaccion social, teoria sociologica

y teoria ecolégica, luego:

Teoria del Aprendizaje Social.- Esta teoria considera que el
comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por observacién e
imitacion. La imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo
observado obtiene 0 no recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un
beneficio se incrementara la probabilidad de que el individuo imite el
comportamiento agresivo, mientras que si el modelo es castigado por su
conducta disminuira la probabilidad de imitacion. Desde esta perspectiva
cobran especial relevancia modelos tan importantes para el individuo como los
padres y los amigos. Volviendo al terreno de la violencia en la adolescencia, se
ha constatado que los padres de adolescentes agresivos suelen fomentar y
tolerar la agresividad, no castigan la conducta agresiva del hijo e incluso en
ocasiones la alaban. lgualmente, en el contexto escolar, muchos adolescentes

son halagados y animados por sus propios comparieros y obtienen el beneficio
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social del respeto y la popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que
aumenta la probabilidad de que este tipo de comportamientos se siga

utilizando.

Teoria de la Interaccion Social.- Subraya el caracter interactivo del
comportamiento humano y considera que la conducta agresiva es el resultado
de la interaccion entre las caracteristicas personales del individuo y las
circunstancias del contexto social que le rodea. De todas las perspectivas
tedricas vistas hasta el momento, ésta es la que concede mayor importancia a
la influencia del ambiente y de los contextos sociales mas cercanos al individuo
en su comportamiento y, ademas, destaca el caracter bidireccional de la
interaccion: el ambiente influye en el individuo y éste a su vez en el ambiente.
En la explicacibn de los problemas de conducta en la adolescencia, se
considera fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las
deficiencias en la socializacion familiar, las relaciones entre padres e hijos de
baja calidad, los problemas de rechazo social de los iguales y las relaciones
con iguales que tienen problemas conductuales, son factores de suma
importancia que aumentaran la probabilidad de que el adolescente se implique

en comportamientos de caracter violento.

Teoria Socioldgica.- Esta teoria interpreta la violencia como un producto
de las caracteristicas culturales, politicas y econdmicas de la sociedad.
Factores como la pobreza, la marginacién, la dificultad del desarrollo
intelectual, la explotacién o el sometimiento a sistemas altamente competitivos,

estan a la base del comportamiento desviado de ciertos ciudadanos y, por
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tanto, son la principal causa de los problemas de conducta en los individuos.
Desde esta corriente también se concede gran importancia a los valores
predominantes en la sociedad. En este sentido, en algunas culturas la agresion
tiene un valor positivo, es una forma ‘normal’ de comportarse y, no solo se
admite sino que se premia. Esta tolerancia viene favorecida en muchas
ocasiones por un elemento clave de influencia en la ciudadania: los medios de

comunicacion.

Teoria Ecologica.- Esta teoria contempla al individuo inmerso en una
comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales. Estos
cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta del

individuo y son los siguientes:

1.- Microsistema, compuesto por los contextos mas cercanos al
individuo, como la familia y la escuela; incluye todas aquellas actividades, roles
y relaciones interpersonales que la persona experimenta en su entorno

inmediato determinado;

2.- Mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los

contextos del microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela;

3.- Exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los que el
individuo no participa activamente pero en los que se producen hechos que si
pueden afectar a los contextos mas cercanos al individuo, como el grupo de

amigos de los padres y hermanos, o los medios de comunicacion; y,
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4.- Macrosistema, que se refiere a la cultura y momento histérico-social
determinado en el que vive el individuo e incluye la ideologia y valores

dominantes en esa cultura.

Como conclusioén, y para nuestro parecer, vemos que la violencia nace
de diferentes causas como es la situacion economica, el desgarramiento del
tejido social, la claudicacion de los adultos, las tensiones de una sociedad
competitiva, nifios tiranos incapaces de controlar sus impulsos; etc. En
resumen, la violencia se genera en donde existe desequilibrio entre
aspiraciones y oportunidades o en donde existen marcadas dificultades
econdmicas, como en el caso de la pobreza, el desempleo, la discriminacion, el
acceso a las drogas, al sexo y a las armas, a ello deberiamos sumar un
sistema escolar ineficaz y una politica penal deshumanizada y revanchista en
donde se violentan los derechos humanos y se ignora los preceptos basicos de

rehabilitacion social.

En fin, vemos que la violencia se siembra en los primeros afios de la
vida en el seno del hogar, se cultivan en un medio social que estimula la
incompatibilidad entre aspiraciones y oportunidades y crecen avivadas por
valores culturales que glorifican las soluciones agresivas de los conflictos entre

las personas.

A ello se deben sumar otras causas que podrian originar la violencia,
como factores neurofisiologicos cerebrales con alteraciones, o desequilibrios
hormonales, trastornos de los neurotransmisores cerebrales, el efecto

desinhibidor del alcohol o las drogas, trastornos severos de la personalidad;
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etc.

Sin embargo, pensamos que el objetivo basico de nosotros es crear una
conviccion social de que los origenes mas fatidicos para el germen de la
violencia son la mutilacion del espiritu de un nifio y la deformacion de su

caracter por métodos violentos.

Como se ve, no nacemos con el gen de la violencia pues, nacemos
agresivos y nos hacemos violentos, en otras palabras, nacemos agresivos por
una necesidad de supervivencia y, la cultura que recibimos es la que nos hace

pacificos o violentos.

De manera paralela, el comportamiento violento, al ser un
comportamiento agresivo, en donde el autor utiliza su propio cuerpo o algun
objeto para infligir dafio a otro individuo, no debe confundirse con el ACOSO
ESCOLAR, que es el tema principal de este trabajo, pues, el acoso escolar
viene a ser una subcategoria que estad dentro del comportamiento agresivo,

pero que tiene caracteristicas muy especiales.

En este contexto, y para mayor ilustracion, la agresion
comportamiento/agresivo, es el término general y en donde tanto el acoso
escolar como la violencia o comportamiento violento son subcategorias del

comportamiento agresivo.

El Acoso Escolar o Bullying, cuyo analisis exhaustivo lo realizaremos en
el préximo punto, “se produce cuando uno o varios de sus protagonistas se

complacen en un abuso de poder que perjudica reiterada y sistematicamente a
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otros.” (Voors William, 2005)

Como vemos entonces, al acoso escolar se lo podria catalogar como

una forma de abuso, inmerso dentro del amplio campo de la agresion.

Para ser mas especificos, la agresion/comportamiento agresivo es el
término general, amplio y en donde tanto el acoso escolar como la
violencia/comportamiento violento, son subcategorias del comportamiento
agresivo. Y, pueden existir situaciones en las que el acoso y la violencia se
unen en un solo concepto, cuando el acoso se lleva a cabo a través de medios
fisicos como puiietazos, golpes, empujones; etc., lo que por afiadidura lleva a
la conclusién que puede existir acoso sin violencia, como por ejemplo los

gestos, imitacién o remedo, acoso verbal, exclusion de un grupo; etc.

Entonces, por fin, la violencia no puede ser catalogada como acoso,

cuando por ejemplo existen peleas en el recreo o en el aula; etc.

Hemos visto la imperiosa necesidad de transcribir los conceptos basicos
de estos términos, violencia y acoso escolar, pues es nuestro objetivo en
primer lugar que se tengan claros sus definiciones para poder desarrollarlos
con mejor amplitud en las proximas lineas y evitar las confusiones a las que

nos podrian llevar.

Ahora bien, una vez establecido los conceptos basicos que van a ser
tratados a lo largo del presente estudio tedrico practico, vamos a analizar a las
PARTES que intervienen en la violencia escolar y, de manera especial las

victimas de la violencia, pues ese es el tema principal de éste trabajo.
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En lineas anteriores al establecer los conceptos de violencia y acoso, se
lleg6 a determinar de manera clara que en el conflicto, existe una parte
instigadora del acoso y/o violencia, es decir, existe una parte actora o la que
comete esta agresion que, como vimos anteriormente, no necesariamente debe

tener una superioridad fisica.

Y, a contrario censu, producto de la agresion, existe la otra parte que
viene a ser la victima del acoso, es la parte acosada o la persona que recibe el
agravio, es la parte débil del conflicto y ésta debilidad puede ser fisica

emocional o social.

Hay que aclarar que la agresion puede ser ejecutada por un solo
individuo (el agresor) o por un grupo y, su objetivo puede perseguir a otro
individuo (la victima) o a varias; debiendo puntualizar que en el contexto de las
intimidaciones entre escolares, el objetivo suele ser un alumno individual, pues
es bien sabido que en los centros escolares las victimas sufren el acoso no

solo de un compariero, sino de un grupo de dos o mas alumnos.

1.3.- Victimizacién y rechazo escolar.- Hace referencia que algunos nifios o
nifias resultan desagradables o son poco apreciados por el resto de sus
comparieros de clase. Sin embargo, es importante indicar que las victimas de
rechazo escolar no tienen porqué ser victimas de violencia escolar o viceversa.
En otras palabras, un menor puede resultar desagradable para la mayoria de
sus comparfieros pero no sufrir el acoso o agresiones por parte de éstos; por
otro lado, puede ser victima de maltrato a manos de un grupo de iguales en la

escuela, pero no necesariamente por ello ser poco querido por la mayoria de la
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clase.

En definitiva, el rechazo escolar hace referencia al estatus social del
alumno en la clase, al grado de aceptacion social del nifio o nifia entre sus
compaferos, mientras que la victimizacion implica la agresién por parte de

éstos compafieros o un grupo de ellos.

2.- AGRESION ENTRE COMPANEROS O BULLYING.-

2.1.- Concepto de Bullying.- En el subtitulo anterior al hablar de las definiciones

generales, ya tratamos de manera breve sobre el bullying.

Sin embargo, en éste punto, trataremos de ampliar su concepto,
definiendo sus elementos y las caracteristicas mas especificas, asi como
haremos una breve resefia histérica de este concepto tan difundido y que no

tiene més de cuarenta afios de vigencia.

De manera literal, bullying proviene del inglés “bully”, cuya traduccion es
maton o agresor, y cuyo significado abarca las conductas que tienen que ver
con la intimidacién, insultos, aislamiento, amenazas, golpes, etc., sobre una

victima o victimas sefialadas.

Voors (2005), nos enseia que “bullying o <<acoso>> es el termino con
gue designamos el comportamiento de los que maltratan sistematicamente a
otros seres humanos mediante abuso de fuerza, de autoridad o de superioridad

social o intelectual.”

El primer autor que defini6 este comportamiento fue el noruego DAN
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OLWEUS, Catedratico de Psicologia de la Universidad de Bergen, Noruega,
quien empieza con el estudio del tema de la violencia escolar en el afio de
1973 y de manera amplia lo hace en el afio de 1982 a raiz del suicidio de tres

jovenes en su pais.

Olweus (2005) sostiene que “un alumno es agredido o se convierte en
victima cuando estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a

acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos”.

Entonces, la palabra bullying se utiliza para describir diversos tipos de
comportamientos no deseados por nifilos, niflas o0 adolescentes, que
comprenden bromas pesadas, golpes o patadas a otros comparieros, ignorar o
dejar deliberadamente de hacer caso a alguien, insultos verbales e incluso los
abusos mas serios. Pero, lo mas importante y preocupante no es la accion en
si misma, sino los efectos que produce entre sus victimas que pueden llegar a
ser muy dafinas para éstas y que lo afrontan generalmente en silencio y en

soledad.

Por lo tanto, bullying es la accion de acosar, entendido al término acosar
como la accion de molestar, maltratar, hostilizar, hostigar, amenazar, fastidiar,

golpear, provocar, excluir y desafiar.

Con estas definiciones, nos atreveriamos a decir que:

El bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico deliberado y continuado
gue recibe uno o varios menores por parte de otro u otros, que se comportan

cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo, con vistas a obtener algun
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resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la
necesidad de agredir y destruir que éstos suelen presentar. El bullying implica
una repeticion continuada de las burlas o las agresiones y puede provocar la

exclusion social de la o las victimas.

2.2.- Caracteristicas.- De los conceptos dados, para que exista bullying, o
mejor dicho, para poder hablar de acoso escolar, deben estar presentes las

siguientes caracteristicas:

Acciones Negativas.- Es decir, cuando una persona de forma
intencionada causa dafio o inflige o intenta infligir un mal o malestar a otra
persona. Estos actos se ven reflejados en tres frentes: pueden ser mediante
contacto fisico como golpes, empujones, pufietazos, patadas, pellizcos; etc., o
puede ser mediante palabras groseras, amenazas, apodos, insultos, burlas;
etc., o, por fin, puede ser sin el uso de palabras o golpes, como gestos
obscenos, muecas, imitaciones ofensivas o indiferencia y marginacion de todo
el grupo.

Repeticion.- Los que significa que los actos negativos antes
mencionados no deben ser aislados, sino que debe existir una repeticion o
continuidad de los mismos, siempre por la misma razon que conlleva a afectar
la autoestima de la victima y no necesariamente debe ser dentro del horario de
clases.

Desequilibrio de Poderes.- O de fuerzas entre el que instiga y su victima,
el primero tiene que ser mas fuerte en su contextura fisica, verbal incluso social

y el segundo, tiene que ser el débil, el que no tenga la capacidad de reaccionar
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o defenderse. Hay que aclarar que este desequilibrio de poderes no solo puede
ser fisico, sino verbal ya que una persona mas delgada puede intimidar a un
corpulento porque tiene mejor facilidad de palabra para replicar u ofender.
Contraste de Sentimientos.- Lo que apunta mas al resultado del acoso,
pues luego de producido el acoso, el abusén se siente triunfador o se complace
del dafio causado, mientras la victima termina humillada, avergonzada,
ofendida, con su autoestima reducida a la minima expresion y tanto mas si la
victima pretende reaccionar o defenderse pues, a menudo, el abusoén replica
con mayor contundencia con actitudes de burla lo que suele redoblar la

humillacion.

Podriamos concluir este punto diciendo que el acoso escolar puede
darse sin una provocacion previa por parte de la victima, esto es, que al ser
constante, se convierte en una costumbre mala y dafina por parte del o los

abusones.

Estas caracteristicas las podemos trasladar del marco teérico al practico,
como por ejemplo, si en la escuela un chico se mete con otro compariero
insultdndole, amenazandole, burldndose de él a través de apodos, tirandole las
cosas, pegandole o simplemente diciéndole a sus otros comparfieros que no se

junten con él.

O cuando levantan falsas acusaciones en contra del comparfiero, o
levantan rumores falsos simplemente porque no quiere salir con ellos 0 no

estan dispuestos a hacer lo que ellos quieran.

2.3.- Causas.- Pero, ¢qué produce que en las escuelas o de manera general,
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en los centros educativos existan éstos acosos?

Consideramos que las causas o motivaciones para que se de éste
fendmeno son varias y muy complejas de establecer. Lamentablemente existen
en nuestra sociedad factores de riesgo de violencia como la exclusion social o

la exposicidn de la violencia a través de los medios de comunicacion.

Lo que esta claro, es que el bullying aparece sin una provocacion
aparente por parte de la persona que es victima del acoso, pues son las
caracteristicas de la personalidad o los patrones de reaccién tipica, en

combinacion con la fuerza fisica o la debilidad, las causas de éste fendmeno.

De igual manera los factores ambientales como las actitudes, las rutinas
y el comportamiento de adultos pertinentes, en especial de los profesores y
directores, son los que juegan un papel importante para determinar la extension
o disminucion de los problemas entre los compafieros y que se pueden
manifestar desde un nivel personal hasta llegar a unidades mas grandes como

una clase o toda la escuela.

Pero, si queremos determinar en donde han aprendido los nifios a ser
crueles con sus compafieros, basta mirar a diario nuestra television, los
periodicos, peliculas, e incluso en la via puablica se ven anuncios que incitan a
la violencia. Esto nos lleva a la conclusion que vivimos en una sociedad
violenta y que cobra una intensidad apremiante en el ambiente escolar y

familiar.

Parece ser que el fendmeno denota una manifestacion de
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descomposicién social, en la que los chicos victimarios, reproducen esquemas
o mejor dicho, copian modelos de poder inequitativos, en donde el abuso o
maltrato a los mas débiles 0 mas pequefios es una condicion de supervivencia

psicologica.

El acoso como signo de superioridad, para sentirse poderoso no es sino
el resultado de una autoestima y concepto de si mismo deteriorado e
identificados con la parte mas baja del ser humano. En este sentido, las causas
se originan en una familia problematica o disfuncional (como en el caso de las

familias de migrantes), sumado a la situacion social.

A mas de eso, la victima pasa a ser un actor débil, sin recursos para
defenderse, que acata de manera pasiva las humillaciones e insultos,
sintiéendose incapaz de denunciar a sus instigadores, pues se debe sumar la
poca o nula efectividad para resolver estos casos en entes administrativos,
judiciales o ante sus superiores, no quedandole mas que aceptar con

resignacion y en silencio estos hechos.

Por eso tenemos que revisar a fondo los comportamientos familiares del
pequefio y conocer cudles son sus caracteristicas personales que le impiden la

defensa de su integridad fisica y psicolégica.

Otro factor podrian ser los compafieros o el profesorado que al ver los
actos de acoso, no denuncian estos hechos por miedo o indiferencia, pasando
a convertirse de observadores pasivos a cdémplices y encubridores de la

agresion, o tal vez porque disfrutan de la agresion.
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Como quedo anotado, a todo esto debe sumarse el hecho que la
violencia se encuentra ligada a la sociedad, con instituciones y gobiernos
incapaces de detener las olas de violencia e inseguridad y los medios de
comunicacion y el cine utilizan a la agresion como un modo de entretenimiento.
Y, al decir instituciones nos referimos también a los centros educativos asi
como al Ministerio de Educacion, cuyos proyectos y organizacion se
encuentran orientados mas al cumplimiento de sus programas que a la
formacion integral de los individuos. Entonces, lo que se ve en nuestras
escuelas es el triste reflejo de lo que ocurre en nuestra sociedad y no interesa
si el centro educativo es publico o privado, ubicado en el &rea urbana o rural, el
acoso Y la violencia se da en todas partes y constituye una preocupacion seria

para los alumnos.

Como vemos, las causas del bullying estan intimamente ligadas con lo
gue se analizé en puntos anteriores, esto es, con las Teorias sobre el Origen
de la Violencia, que en resumen indicaban en las teorias activas o innatistas
gue la agresividad es un componente organico o innato del individuo, elemental
para su proceso de adaptacion y las teorias reactivas o ambientales resaltaban
el papel del medio ambiente y la importancia de los procesos de aprendizaje en

la conducta violenta del ser humano.

Entonces, las causas del bullying pueden provenir por un lado desde el
propio individuo con sus caracteristicas de personalidad y conductas de
reaccion tipica, su familia y, por otro lado, por factores ambientales, el medio, la

sociedad, los medios de comunicacion; etc., por lo que a nuestro parecer, se
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nos hace dificil inclinarnos o aceptar de manera tajante tal o cual teoria,
atreviéndonos a hablar de una TEORIA MIXTA, en la cual las causas del
maltrato escolar pueden provenir de varios factores, lo que nos lleva a
fortalecer el argumento establecido anteriormente, en el sentido que nacemos
agresivos por una necesidad de supervivencia y, la cultura y educacién que
recibimos desde nuestro hogar o la sociedad en su conjunto es la que nos hace

pacificos o violentos.

2.4.- Tipos de Bullying.- Existen diversos tipos de acoso escolar que pueden

presentarse individualmente o de forma simultanea. A saber:

1.- El Acoso Fisico.- Es uno de los tipos mas habituales de bullying y
gque se ve reflejado en los empujones, golpes con las manos, patadas,

escupitajos, mordiscos, tirones de pelo; etc.

Pero, el acoso fisico se hace mas violento en los ultimos grados de
escolaridad, pues ya se incluye el elemento sexual y que es mas incomodo
para las nifias sobre todo para aquellas que fisicamente se encuentran mas
desarrolladas en comparacién con otras de su edad y son victimas de
tocamientos en sus partes intimas o incluso se les llega a bajar sus prendas

interiores.

Este acoso fisico, a medida que se desarrolla el escolar, llega a niveles
peligrosos cuando combina el acoso con ideologias de odio, como los
homdfonos, incluso puede llegar a utilizar algin tipo de arma para mayor

intimidacion.
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Como vemos, éste acoso fisico es el mas facil de identificar porque se

puede observar a la persona maltratada.

2.- El Acoso Verbal.- Dentro de este tipo se encasillan las amenazas
verbales, los insultos, las burlas crueles respecto a su aspecto fisico, etnia,

religion, forma de vestir o alguin tipo de anomalia fisica visible.

Las palabras hieren y mas aun a tiernas edades en donde el menor hace

caso de lo que dicen sus compafieros pues su opinién es importante.

Lo grave de esta forma de acoso es que el que lo provoca queda en la
impunidad, ya que lo ejecuta de manera rapida y puede revestir formas muy
sutiles pero con consecuencias muy dafiinas que pueden afectar

negativamente a la victima para toda la vida.

3.- El Acoso Social.- También llamado acoso relacional y que en
términos generales es la exclusion o aislamiento a un escolar por parte de sus

comparnieros.

Esta exclusion, no se la debe confundir con la exclusion formal que
consistia en una sancién que se aplicaba en ciertas sociedades para desterrar
a un individuo cuando un miembro de la comunidad quebrantaba una regla

inviolable.

El aislamiento al que estamos haciendo referencia es un
comportamiento antisocial, una arbitrariedad cruel entre jovenes, los cuales

pueden verse discriminados por su aspecto, su manera de actuar o de pensar.
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Dentro del acoso social tenemos a la DISCRIMINACION y el RUMOR.

La discriminacion, segun Voors (2005), “sefiala con claridad quien
pertenece a una cultura y quien no, y castiga a los que no cumplen con los
criterios de pertenencia a la misma tratdndolos como si hubieran dejado de
existir.” Siendo éste tipo de aislamiento muy devastador para la autoestima de
los afectados, pues verse activamente rechazados y aislados puede ser atroz
sobre todo en la adolescencia en donde los jovenes empiezan a formar sus

identidades en el interior de un entorno social.

Por su parte, el rumor no es sino calumnias difundidas muchas veces
por personas anénimas y que aparecen en lugares mas frecuentes como en los
vestuarios, bafios, carteleras, etc. Pareceria que el rumor es semejante al
acoso verbal, pero lo que les diferencia es que en el acoso verbal la calumnia o
injuria hiere al blanco de manera directa, es decir, estd plenamente
diferenciado la victima y el causante del acoso. En cambio, el rumor ofende de
manera indirecta pues no se sabe quien esta hablando mal de él o de ella, pero

el resultado sera quiza tan perjudicial como en el acoso verbal.

Para concluir, debemos indicar que ésta forma de acoso prospera mas
en los jovenes que forman pandillas, o también en institutos educativos en
donde se forman grupos diferenciados de jovenes como deportistas, musicos,

bailarines; etc.

4.- ElI Acoso Psicologico.- Son acciones encaminadas a minar la
autoestima del individuo y fomentar su sensacion de inseguridad y temor. El

componente psicolégico esta en todas las formas de maltrato.
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5.- Breve referencia al Cyberbullying.- ElI avance impresionante de la
tecnologia ha traido muchos beneficios para la humanidad y, de manera
concreta el internet ha abierto un nuevo mundo que se encuentra al alcance de
nuestras manos, pues con hacer apenas un click en nuestro computador,
tenemos acceso a una informacion ilimitada que siendo bien utilizada podria
ayudarnos en nuestras profesiones, en el ambito escolar y en nuestras tareas

cotidianas.

Sin embargo, en varios casos, el ser humano no aprovecha las ventajas
gue le brinda la tecnologia, sino que va creando una serie de “distorsiones

tecnoldgicas” que tienen por objeto dafiar y perjudicar al propio ser humano.

En este sentido ha nacido un nuevo concepto denominado el
cyberbullying, cuya expresion en inglés define cuando un nifio, adolescente o
preadolescente es atormentado, amenazado, acosado, humillado, avergonzado
por otra persona desde el Internet, medios interactivos, tecnologias digitales y

teléfonos moviles.

El cyberbullying es una gran preocupacion en sociedades muy
avanzadas como la japonesa. En Japon existen 38.000 paginas web que,
ademas de mostrar contenidos pornograficos y extremadamente violentos,
sirven para que los estudiantes de secundaria o bachillerato publiquen
amenazas, mensajes ofensivos o fotografias comprometedoras de sus propios
comparfieros. El cyberbullying salté a las portadas de los medios de
comunicacion en julio de 2007, cuando un joven de 18 afios se suicido después

de que sus comparieros pusieran una fotografia suya desnudo en un sitio web
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no oficial de su escuela.

La caracteristica principal del cyberbullying es que el ciberacosador se
siente en una posicion de poder desde el anonimato que se percibe mientras
se esta “en linea”. Durante todo ese tiempo va recopilando toda la informacion
posible acerca de su victima, fundamentalmente en aquellos aspectos que
forman parte de su vida privada y de sus movimientos en la Red. Una vez
obtenida dicha informacién, es cuando el acosador inicia su proceso de acoso.
Sin embargo, si el acosador es realmente una persona depravada y/o enferma
y, si la informacion obtenida hasta ese momento es suficiente, comenzara el
asedio mediante los diferentes medios que tenga a su alcance. Su motivacion
para el acoso siempre gira en torno al acoso sexual, la obsesion amorosa, el

odio, la envidia, la venganza o la incapacidad de aceptar un rechazo.

Los ciberacosadores encuentran a sus victimas mediante el uso de
buscadores, foros, chats, y méas recientemente, a través de redes sociales
como Facebook, Tuenti, Habbo, MySpace, Flickr, Skype, Twitter, Sonico,

Linkedin, Xing, etc.

Por ello, vemos que es necesarisimo que en los centros educativos de
todo nivel, sea primario, secundario, incluso universitario, la ensefianza en el
manejo del Internet y mas medios tecnolégicos se lo debe hacer con un criterio
de enorme responsabilidad, haciéndoles ver que el mal uso acarrearia enormes

consecuencias dafiinas para su integridad fisica y psicoldgica.
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3.- TIPOS DE VICTIMAS Y SUS CARACTERISTICAS.-

Como se ha establecido anteriormente, existen dos partes en el bullying, el o
los acosadores y la o las victimas. En éste trabajo Unicamente vamos a
analizar a las victimas del acoso, para lo cual debemos empezar sefalando los

tipos de victimas y luego analizaremos sus caracteristicas mas importantes.

3.1.- Victimas Pasivas.- Esta clase de victimas pueden interpretar a la
victimizacion como una experiencia critica muy trauméatica que, junto con su
tendencia al retraimiento, mide su autoconcepto y desemboca en sintomas
depresivos y sentimientos de soledad y lo que es mas grave, tienen tendencia

a culparse de la situacién y a negarla.

Sus caracteristicas son:

Prudentes, sensibles, callados, apartados y timidos, les saltan las

lagrimas con facilidad;

e Son inquietos, inseguros, tristes y tienen baja autoestima;

e Son depresivos y se embarcan en ideas suicidas mucho mas a menudo
que sus comparieros;

e A menudo no tienen ni un solo amigo y se relacionan mejor con los
adultos que con sus compafieros;

e Los chicos a menudo son mas débiles que sus compafieros;

e Tienen una opinion negativa de si mismos y de su situacion;

e Se consideran fracasados y se sienten estupidos, avergonzados o faltos

de atractivo;

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 42



; UNIVERSIDAD DE CUENCA
F5§71 FACULTAD DE PSICOLOGIA

e En la escuela estan solos y abandonados;

e Tienen una actitud negativa ante la violencia y el uso de medios
violentos;

e Tienen cierta prevencion y sensibilidad en edades tempranas;

e Tienen con sus padres, en especial con sus madres, un contacto mas
estrecho y unas relaciones mas positivas que otros chicos en general;

e Poseen ansiedad corporal: tienen miedo de que les hagan dafio o de
hacérselos ellos mismos, tienen una coordinacion fisica deficiente;

e Les cuesta imponerse en el grupo, fisicamente, verbalmente o de otra
forma;

e Su rendimiento escolar puede ser bueno, normal o malo, pero en
cualquier caso, es habitual que saquen notas bajas en la educacién

secundaria.

En general, existen mas datos sobre las victimas pasivas que sobre las
agresivas, ya que éstas han sido olvidadas en la mayoria de investigaciones
sobre bullying realizadas hasta el momento, no obstante, podemos concluir
que, la victima pasiva presenta niveles muy bajos de asertividad y muy altos de
vulnerabilidad, asi como una marcada percepcion negativa de si misma y alta

probabilidad de experimentar sintomas depresivos.

Por lo tanto, creemos que con estas caracteristicas, son razones mas que

suficientes para convertirlos en victimas del acoso y la intimidacion.

3.2.- Victimas Provocativas o Agresivas.- Esta clase de victimas es posible que

desarrollen actitudes tan negativas hacia sus iguales que, junto con su
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tendencia a la impulsividad, desencadenen en una reaccién agresiva hacia sus
propios agresores, puesto que han aprendido que de ella puede obtener ciertos

beneficios.

Las caracteristicas de estas victimas serian las siguientes:

Siguen un patron de inquietud, ansiedad y de reacciones agresivas;

e Tienen problemas de concentracion, pueden tener dificultades lectoras y
de escritura;

e Su comportamiento puede causar irritacidon, malestar y tension a su
alrededor;

e En ocasiones pueden ser hiperactivos, inquietos, molestosos, dispersos
y ofensivos;

e Pueden tener mal genio e intentar pelear o responder cuando les atacan
o insultan, pero normalmente de forma ineficaz;

e Pueden ser torpes e inmaduros y de costumbres irritantes;

e Es posible que provoquen el disgusto activo de los adultos, incluido los
profesores;

e Pueden intentar agredir a otros escolares mas débiles;

e Presentan importantes déficits en habilidades sociales;

e No respetan las normas sociales;

¢ Informan de un trato familiar hostil y coercitivo;

e Suelen ser rechazados por sus comparieros en clase.
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Aqui debemos puntualizar que no es raro que la conducta de ésta clase de
victimas provoquen a muchos alumnos del aula, lo cual se traduce en

reacciones negativas en gran parte del grupo, e incluso en todo él.

4.- CONSECUENCIAS DERIVADAS DE LA VICTIMIZACION Y EL RECHAZO

ESCOLAR.-

Tanto la victimizacion como el rechazo social en la escuela suponen
importantes amenazas para el bienestar psicolégico de nifios y adolescentes,
puesto que se trata de experiencias interpersonales sumamente estresantes
para el individuo. De hecho, se ha comprobado en numerosas investigaciones

gue las victimas de bullying y de rechazo escolar presentan:

e Una imagen general més negativa de si mismas.

e Sentimientos de menosprecio.

e Nerviosismo, tristeza y soledad.

e Fobia a la escuela.

e Desordenes de atencion y aprendizaje.

e Desesperanza y pérdida de interés en sus actividades favoritas.

¢ Inhabilidad para disfrutar y falta de energia.

¢ Deficiente habilidad para relacionarse con los demas.

e Sensibilidad hacia el rechazo y las evaluaciones negativas de los demas.
e Sintomas depresivos y ansiedad.

e Quejas psicosomaticas como dolores de cabeza y problemas de

insomnio.
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En general, los estudiantes que sufren problemas de victimizacion o
rechazo social en la escuela presentan mas sintomas psicosomaticos y mas
desérdenes psiquiatricos que el resto de estudiantes. Ademas, y lo mas grave
todavia, es que éstos problemas parecen persistir en el tiempo, llegando a
durar los trastornos mentales hasta la edad adulta, en donde las victimas
sienten que sus vidas estdn amenazadas y no saben como salir de esa
situacion, lo que desemboca en trastornos de ansiedad, abuso o dependencia
de alcohol y comportamientos antisociales, por lo que deben solicitar,

finalmente, la ayuda y apoyo de profesionales de la salud mental.

Finalmente, algunos investigadores sugieren que las consecuencias
derivadas del bullying estan moduladas por algunos factores como el sexo de
la victima o el tipo de agresiébn — directa o manifiesta versus indirecta o

relacional —.
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CAPITULO lI

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR
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CAPITULO lI

MANIFESTACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR

El bullying se inicia de forma sutil, incrementando la presion psicologica sobre
la victima y en ocasiones se da con distintas formas de maltrato fisico como

complemento del acoso.

La violencia escolar suele comenzar con los apodos, burlas acerca de su
apariencia fisica o equivocaciones, acompafiado de aislamiento sistematico,
siendo eéstas formas las mas comunes de hostigar a un compafiero o

compafiera de aula.

La violencia entre iguales puede manifestarse de dos maneras

plenamente diferenciadas:

De manera DIRECTA.- Que puede verse reflejada de forma FiSICA, que
incluye: pegar, empujar, dar patadas, cabezasos, puietes, escupir,
mordisquear, pellizcar, etc.; de forma VERBAL, lo que implica insultar, poner

apodos humillantes, poner en ridiculo, amenazas, ofensas, etc.; y de forma
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PSICOLOGICA, que se manifiesta con marginar, discriminar, no dejar

participar, etc.

De forma INDIRECTA. — Que, de igual manera se da de forma FiSICA
por medio de la destruccion de material escolar, robo, etc.; VERBAL: criticar,
difundir rumores, hablar mal del otro, etc.; y PSICOLOGICA: despreciar,

ignorar, etc.

Conviene resaltar nuevamente, que el acoso psicolégico sin huellas
fisicas externas, es el mas peligroso, dafino y dificil de detectar, por lo que
merece de una mayor observacion e interés por parte de los padres,
profesores, profesionales o las mismas autoridades de los centros educativos,
asi como de las autoridades administrativas y judiciales que a través de

denuncias conocen de éstos casos.

Respecto al sexo de los nifios que participan en las agresiones, los nifios
lo hacen como agresores con una frecuencia muy superior a las nifias; y ellos
participan mas en situaciones de violencia directa (insultar, amenazar, robar,

agredir) y las niflas mas en violencia indirecta.

Pero consideramos, sin miedo a equivocarnos, que una de las peores
formas de violencia entre iguales es el acoso emocional, es decir, cuando se
desprecia a un compafiero, ignorandolo hasta llegar al extremo que parezca
gue no exista en el aula, marginandolo de toda actividad educativa, deportiva,

incluso en horas de recreo.
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A mas de ello estd el acoso sexual, entendido como todo acto que
implique tocamientos del cuerpo de los nifios a las nifias sin su consentimiento,
incluso se ha dado casos de tocamientos de partes intimas entre nifos.
Ademas de gestos obscenos y dibujos sexuales difamatorios, burla sobre los
genitales de otro u otra en los bafos, duchas o vestuarios, exigencias de

favores sexuales; etc.

Los niflos y nifias son acosados practicamente por igual pero la
diferencia esta en la forma de maltrato, es decir, por ejemplo ellas suelen
recibir mayor maltrato psicolégico, mientras que en ellos predomina el acoso o

maltrato fisico.

1.- TIPOS DE MANIFESTACIONES.-

Manifestaciones Fisicas.- Tras la violencia verbal y la exclusién social, los
comportamientos mas prevalecientes son las agresiones fisicas en donde se
da un contacto directo a la victima que puede ser mediante cuerpo a cuerpo o
con la utilizacién de objetos.
Manifestaciones Verbales.- Suele incluirse conductas de diversa naturaleza
como puede ser insultos, hostigamiento verbal, amenazas, intimidacion,
descalificaciones; siendo la mas frecuente entre los escolares, seguida del
aislamiento social.

Lugares como los patios, pasillos, bafios, entradas y salidas de los
centros educativos, son los lugares comunes y frecuentes en donde se
manifiesta ésta forma de agresion, al igual que el espacio fisico puede ir

ampliandose en la medida que pase el tiempo y se consolide el proceso de
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victimizacion.

Manifestaciones Psicolégicas.- El bullying se presenta de manera casi
imperceptible, incrementando la presion psicolégica sobre las victimas, la
agresion psicologica se manifiesta con desprecio-ridiculizacion, exclusion-
bloqueo social, coaccion; etc.

Convirtiéndose ésta en el tipo de agresion mas peligrosa debido a que
es dificil de ser detectada y no deja huellas palpables; al igual que es mas
comun entre las nifias que entre los nifios.

Sin embargo, vale aclarar, que mas de una manifestacion de maltrato

estaria presente en casi todos los casos de violencia escolar.

2.- MANIFESTACIONES PROPIAS DE LOS NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA

ESCOLAR: ESTUDIO DE CASOS.

Una vez que hemos definido de manera clara los tipos de manifestaciones que
se generan en el bullying o acoso escolar, a continuacion vamos a establecer
cudles son las manifestaciones propias del bullying en los nifios y nifias
victimas de la violencia escolar, para lo cual, nos permitimos presentar en
primer lugar, los resultados obtenidos en la escuela “Manuel Maria Mufioz
Cueva’ de la ciudad de Cuenca, para luego establecer las conclusiones a las

gue hemos llegado.

El trabajo de campo en la escuela “Manuel Maria Mufioz Cueva” estuvo
enfocado a todos los escolares del cuarto afio de basica, en sus dos paralelos,
con un grupo total de 44 alumnos. Previamente el estudio empezé con detectar

0 establecer cuantos casos de bullying existian en dicha escuela, utilizando
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para ello el CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE
PARES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD DE
CUENCA otorgado por la Universidad de Cuenca del proyecto bullying (Ver
ANEXO 1); llegando a determinar solamente dos casos de bullying, los mismos
gue correspondian a un nifio y a una nifia y que en las semanas posteriores

fueron observados de manera continua.

A los casos detectados se aplicé con posterioridad una GUIA DE
OBSERVACION denominada PROTOCOLO DE REGISTRO DE
OBSERVACION A NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR durante el
tiempo de seis semanas, utilizando parametros establecidos con anterioridad y
en los cuales constan los diferentes tipos de manifestaciones, tanto directas —
fisico, verbal y psicolégico — como indirectas — fisico, verbal y psicolégico — e
indicadores de violencia escolar como son: empujar, golpear, patadas, escupir,
mordisquear, contacto sexual, ridiculizar, insultar, apodos, amenazas, marginar,
discriminar, no dejar participar, remedar, intimidar, robos, destruccion de

materiales, rumores, criticar, calumniar, despreciar, ignorar. (Ver ANEXO 2).

Es asi que desde la primera hasta la ultima semana de estudio, se
observo en primer lugar que el nifio victima de bullying fue constantemente
agredido por un grupo de compaferos, quienes utilizaban diversas

manifestaciones de violencia sobre todo fisicas.

En segundo lugar, respecto a la nifia agredida, de igual manera se
observo durante las seis semanas de estudio, un constante maltrato por parte

de un grupo de compafieritas las mismas que utilizaban con mas frecuencia
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manifestaciones de violencia verbal y psicoldgica, las cuales se encuentran

detalladas mas adelante.

Concluido todo el proceso anteriormente sefalado, se obtuvieron los
siguientes resultados, que luego de cada explicacion hemos creido necesario
plasmarlos en cuadros de consolidacion y estadisticos para mayor

entendimiento de los lectores, estos son:

PRIMERO.- Para explicar la frecuencia o nimero de veces en que los
nifilos han sido agredidos por sus compafieros, nos hemos valido de cuadros
estadisticos los mismos que estan disefiados en un diagrama de barras dentro
del cual, en el lado vertical izquierdo, nos da la frecuencia o nUmero de veces
que fueron victimas de agresion, en intervalos de diez y, por otro lado en la
parte inferior horizontal estan ubicados los diferentes indicadores de las
manifestaciones de bullying, tanto directas fisicas, verbales y psicolégicas,
como indirectas fisicas, verbales y psicoldgicas; en dicho diagrama también
podemos observar que las barras se encuentran de diferente color para
identificar los valores obtenidos de la nifia (violeta) y el nifio (rojo) para facilitar
una comparacion entre dichos indicadores lo que nos ayuda a saber qué tipo

de manifestaciones son mas frecuentes incluso por género.

- Dentro del diagrama de barras nos indica que el nifio y la nifia si estan
siendo victimas de violencia escolar ya que los maltratos son a diario ya sean

estos de manera directa o indirecta.

- En el caso de la NINA, si observamos los indicadores de las

manifestaciones DIRECTAS en el Cuadro N° 1, vemos que existe mayor
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incidencia o numero de veces las manifestaciones directas verbales y
psicoldgicas ya que en las manifestaciones fisicas podemos ver que no existe
contacto permanente, debido a que se presenta uno solo de los indicadores
como es empujar, con un numero de 65 veces dentro del tiempo observado y
los otros indicadores estdn en cero, mientras que los indicadores de las
manifestaciones directas verbales se repiten con mayor frecuencia como en el
indicador ridiculizar con un nimero de 57 veces, insultar con 67 veces, apodos
con un numero de 61 veces y amenazar con 41 veces, de igual manera, en el
caso de las manifestaciones directas psicologicas, los indicadores mas altos
son los de excluir o no dejar participar con una frecuencia de 51 veces,

remedar con 68 veces y finalmente intimidar con 42 veces.

- Con respecto a las manifestaciones INDIRECTAS detalladas en el
Cuadro N° 2, vemos que las manifestaciones indirectas fisicas existe una
frecuencia representativa en el indicador de destruccion de material con una
frecuencia de 37, mientras que en las manifestaciones indirectas verbales
podemos observar que dentro del indicador criticas estd con 65 veces y
finalmente dentro de los indicadores de las manifestaciones indirectas
psicologicas el que presenta mayor frecuencia es el indicador despreciar con

52 veces.

- Ahora bien, en el caso del NINO, respecto a las manifestaciones
DIRECTAS plasmadas en el Cuadro N° 1, la frecuencia varia con respecto a
los indicadores de la nifia, con estos datos vemos que él estd expuesto con

mayor frecuencia a las manifestaciones directas fisicas debido a que la mayor
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incidencia se da dentro del indicador empujar con 64 veces, golpear con 66
veces, mientras que en las manifestaciones directas verbales estan los
indicadores insultar con una frecuencia de 61 veces y amenazas con 54 veces.
Finalmente dentro de las manifestaciones directas psicologicas es el indicador
remedar e intimidar con 42 y 58 veces respectivamente los que tienen mayor

incidencia en el nifio.

- Refiriéndonos a las manifestaciones INDIRECTAS del Cuadro N° 2,
observamos que las manifestaciones fisicas con mayor frecuencia es el de
destruccidén de material con 32 veces, dentro de las manifestaciones indirectas
verbales se presenta muy poca incidencia en comparacion con los otros tipos
de manifestaciones, asi como las manifestaciones indirectas psicolégicas con

el indicador despreciar con una frecuencia de 57 veces.

A continuacién los dos primeros cuadros:
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CUADRO N°1

MANIFESTACIONES DIRECTAS FISICAS

ONINA
ENINO
EMPUJAR GOLPEAR PATADAS ESCUPIR MORDISQU CONT.SEX.
MANIFESTACIONES DIRECTAS VERBALES
70
60
501"
40 : ONINA
30 .
20k ENINO
1077
0
RIDICULIZAR INSULTAR APODOS AMENAZAS
MANIFESTACIONES DIRECTAS PSICOLOGICAS
70
60
50
40 ONINA
30 ENINO
207
107
0
MARGINAR DISCRIMIN EXCLUIR REMEDAR INTIMIDAR
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CUADRO N° 2

MANIFESTACIONES INDIRECTAS FISICAS

40
301
201 O NINA
101 H NINO
0-
ROBOS DESTRUCCION
MATERIAL
MANIFESTACIONES INDIRECTAS VERBALES
701
60
501
407 @ NINA
301 o
20_/ H NINO
1017
o-
RUMORES CRITICAS CALUMNIAS
MANIFESTACIONES INDIRECTAS PSICOLOGICAS
60
50¢
40Y
301" O NINA
20¢° ENINO
10¢
0
DESPRECIAR IGNORAR
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- Por todos los datos obtenidos y analizados en los dos primeros
cuadros, podemos deducir que tanto el nifio como la nifia son victimas de
violencia escolar o bullying con diferentes tipos de manifestaciones que se dan
con mayor o menor frecuencia en sus diferentes indicadores lo que nos lleva a

identificar qué tipo de manifestaciones presentan.

SEGUNDO.- De los cuadros de datos consolidados tanto de la nifia
como del nifio que los encontramos en los ANEXOS 3 y 4, podemos ver los
tipos de manifestaciones tanto directas como indirectas en todas sus
expresiones fisicas verbales y psicolégicas de manera mas detallada y
especifica, es decir, hemos marcado con fechas todos los dias en los que la
nifia y el nifio fueron sujetos de observacion (seis semanas) para asi lograr
ubicar en qué dia especifico fueron atacados y en qué forma, haciendo uso de

los indicadores previamente detallados.

Los cuadros de datos consolidados para facilitar su comprension, fueron
transformados en porcentajes, logrando asi cuantificar cada uno de los

indicadores tanto de la nifia como del nifio.

En este sentido, si revisamos el Cuadro N° 3, vemos que en el caso de
la NINA dentro de las manifestaciones directas fisicas el indicador empujar con
el 100% es el que mas incidencia tiene, en las verbales ridiculizar con un
100%, insultar 100%, apodos 96.08% y amenazas con un 90.63%, mientras
que en las psicologicas fueron mas frecuentes los indicadores como no dejar
participar con un 100%, remedar 100%, e intimidar con el 96.88%; en el Cuadro

N° 4, dentro de las manifestaciones indirectas fisicas fue victima de destruccion
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de materiales un 78.13%, en las verbales es mas frecuente criticar con un
100% y calumniar con un 90.63% Yy, en las psicologicas esta despreciar con un

96.88%.

En el caso de los datos obtenidos del NINO los indicadores con mayor
frecuencia en las manifestaciones directas fisicas (Cuadro N° 3), son empujar
con el 100%, golpear con un 100%, patadas un 87.5%, en los indicadores de
las manifestaciones directas verbales estan ridiculizar con un 93.75%, insultar
100%, apodos 100% y amenazas con un 96.88%, mientras que en las
psicolégicas estan no dejar participar con un 75%, remedar 87.5%, e intimidar
con el 100%; dentro de las manifestaciones indirectas fisicas (Cuadro N° 4) fue
mas frecuente la destruccion de materiales con un 81.25%, en las verbales no
existe mayor incidencia y en las psicologicas el indicador despreciar con un

96.88%.

A continuacion los respectivos cuadros:
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CUADRO N° 3

MANIFESTACIONES DIRECTAS FISICAS

100 100 100

ONINA
ENINO
EMPUJAR GOLPEAR PATADAS ESCUPIR MORDISQU CONT.SEX.
MANIFESTACIONES DIRECTAS VERBALES
100
90 ONINA
@EnNINo
80
RIDICULIZAR INSULTAR APODOS AMENAZAS
MANIFESTACIONES DIRECTAS PSICOLOGICAS
100 100
100 87,5
90 75
80
70 62,5
60 —
50 ONINA
40 313 ENINO
30 15,62
20
10
0
MARGINAR  DISCRIMIN EXCLUIR REMEDAR INTIMIDAR
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CUADRO N° 4

MANIFESTACIONES INDIRECTAS FISICAS

90 78,13 81,25
80
70
60
50

0 ONINA
30 ENINO

20
10 0 3,13

ROBOS DESTRUCCION
MATERIAL

MANIFESTACIONES INDIRECTAS VERBALES

100 90,63
% 100
80 65,63
70
60

50 40,62 ONINA
40 BilyeS ENINO

30
20
10 0

RUMORES CRITICAS CALUMNIAS

MANIFESTACIONES INDIRECTAS PSICOLOGICAS

88

ONINA
ENINO

3,15

DESPRECIAR IGNORAR
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TERCERO.- Una vez plasmados los indicadores y sus valores
transformados en porcentajes, hemos visto la necesidad de unificarlos en un
porcentaje total que lo encontramos en el ANEXO N° 5, tanto los obtenidos de
la nifia como los del nifio, con el fin de determinar cual de los indicadores tiene

mayor incidencia dentro de la violencia escolar.

De conformidad al Anexo 5, para mayor comprension, lo hemos dividido
en dos cuadros, viendo que en el Cuadro N° 5, dentro de las manifestaciones
directas fisicas el indicador con mayor incidencia es empujar con un 100%, en
las verbales su frecuencia es mayoritaria lo que quiere decir que ridiculizar
(96.87), insultar (100%), apodar (98.44%) y amenazar (93.75%), son
basicamente los mas utilizado por los agresores, dentro de los indicadores
psicologicos como remedar (93.75%) e intimidar (98.44%) son los mas

frecuentes.

Mientras que, conforme al Cuadro N° 6, en las manifestaciones
indirectas fisicas la destruccion de materiales tiene una valoracion del 79.69%,
siendo las manifestaciones indirectas verbales las menos utilizadas ya que sus
valoraciones no son tan altas como es el caso de los otros indicadores, estando
asi ignorar que es una manifestacion indirecta psicologica con un 96.88% de

frecuencia.

A saber:
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CUADRO N°5

MANIFESTACIONES DIRECTAS FiSICAS

CONTSEX
MORDISQU
ESCUPIR

PATADAS

GOIPEAR

100%

EMPUJAR

100%
100%
100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MANIFESTACIONES DIRECTAS VERBALES

—— | | | | | | | | | o des TO;[AL
T weaee mNIND
= NINA
93 44%
APODO'S {00000 100%
.
100%
Ny — e
1 130%
5,27%
e/ q———,
1 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% €0% 70% 80% 90% 100%
MANIFESTACIONES DIRECTAS PSICOLOGICAS
55,443
INTIMAR 1002
6,88%
L 75%
REMEDAR
100%
EXCLUIR TOTAL
0% @ NING
DISCRIMIN u NIRA
MARGINAR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SILVIA ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 63



5 UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CUADRO N° 6

MANIFESTACIONES INDIRECTAS FISICAS

79,69%
DEST MATER 81,25%
78,13% .T
EN
ROBOS
EN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MANIFESTACIONES INDIRECTAS VERBALES
= TOTAL
CALUMNIAR
m NINO
= NINA
CRITICAR
100%
RUMORES [o% | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MANIFESTACIONES INDIRECTAS PSICOLOGICAS
IGNORAR
m TOTAL
6ssx  MNINO
DESPRECIAR 585%  m NINA
6,88%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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CUATRO.- Luego de haber realizado un andlisis de cada uno de los
indicadores de las manifestaciones de violencia escolar y haber cuantificado
sus valores, podemos unificar dichos valores en porcentajes en un cuadro de
consolidado final que lo encontramos en el ANEXO 6, el mismo que nos sefiala
gué tipo de manifestaciones ya sean de manera directa o indirecta y a su vez
fisica, verbal o psicolégica son mas comunes en los nifios y nifilas que son
victimas de violencia escolar o bullying dando como resultado que dentro de las
manifestaciones directas tienen mayor incidencia las agresiones verbales con
97.26% mientras que en las manifestaciones indirectas son las de caracter
psicolégico los mas usados por los agresores con un 63.28%. De igual manera,
para mayor diferenciacion, lo constante en el Anexo 6 lo hemos reflejado en el

siguiente cuadro de porcentajes:

CUADRO N° 7

MANIFESTACIONES DIRECTAS

FISICAS
® VERBALES
PSICOLOGICAS
H PSICOLOGICAS

VERBALES 7,26%

FiSICAS

0% 20% 40% 60% 80%  100%

MANIFESTACIONES INDIRECTAS

FISICAS
= VERBALES
H PSICOLOGICAS

PSICOLOGICAS 63,28%

VERBALES

FISICAS

4,68%

40,62%
| |

0% 20% 40% 60%

80%  100%
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS PARA EL ABORDAJE DEL BULLYING

(VIOLENCIA ESCOLAR)

SILVIA ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI

66



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

CAPITULO Il

ESTRATEGIAS PARA EL ABORDAJE DEL BULLYING

(VIOLENCIA ESCOLAR)

Hemos visto y analizado en los dos capitulos anteriores la enorme importancia
de tratar el tema de la violencia escolar como una problematica social, que se
ve reflejada en las aulas escolares de manera cotidiana, por ello consideramos
que es obligacion del Estado ecuatoriano el dictar normas en su ordenamiento
juridico que de manera expresa regulen ésta tematica y las respectivas
sanciones hacia los causantes de estos hechos, asi como las correspondientes
medidas de proteccion y apoyo tanto para las victimas como para los
instigadores del bullying. En otras palabras, no se ha encontrado en nuestra
legislacion vigente una norma o articulo que literalmente defina, trate y
sancione el acoso entre pares o bullying, pues de manera general regula la
proteccion integral del nifio o nifia de cualquier forma de maltrato, sea éste

fisico, psicoldgico, sexual, institucional; etc.

Por esta razén, en el presente capitulo se realiza un estudio en el campo

legal orientado en primer lugar a conocer las disposiciones contenidas en la
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Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en tratados internacionales
ratificados por nuestro pais, en el Codigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia,
en la novisima Ley Organica de Educacion Intercultural y en otras normas
contenidas en leyes de menor jerarquia como son las ordenanzas municipales

del cantdon Cuenca.

Luego se analizan las medidas de apoyo y proteccibn para los
instigadores y de manera mas especial para las victimas del acoso escolar y en

donde se deja sentado cuales son los derechos que les asisten.

Por dltimo se estudia cuales son las Autoridades y los entes
administrativos y judiciales a los que pueden acudir las victimas del bullying y el
procedimiento a seguir para reclamar sus derechos violentados o para evitar
gue sus derechos sean vulnerados, recurriendo para ello a una hoja de ruta de

denuncias para una mayor comprension.

Como se dijo anteriormente, uno de los problemas esenciales que se ve
en el bullying es que la mayoria de las victimas tienen miedo a denunciar estos
hechos y, lo méas penoso es que de igual manera los que son testigos de éstos
hechos no hacen nada al respecto, a lo mejor por temor a represalias o porque

les gusta ver el maltrato.

Por ello, ademas, se hara una breve referencia a la mediacion y al
didlogo que deben existir en los centros educativos entre los profesores,
alumnos y padres de familia, o entre alumnos, como mecanismo legal idoneo y
valedero para resolver de manera pacifica los conflictos originados por el

bullying.
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En ese orden, se comenzara con el estudio de las leyes que protegen a

los nifios y nifias de la violencia escolar.

1.- LEYES QUE PROTEGEN A LOS NINOS Y NINAS DE LA VIOLENCIA

ESCOLAR.-

Desde el punto de vista eminentemente legal, ¢qué entendemos por nifios y

nifas?

El Art. 4 del Cédigo Orgénico de la Nifiez y la Adolescencia (Corporacion
de Estudios y Publicaciones, 2007) dice que nifio o nifia es la persona que no
ha cumplido 12 afios de edad. Y adolescente es la persona de ambos sexos

entre 12 y 18 afios de edad.

Entonces, para fines legales entendemos que toda persona de sexo
masculino o femenino que no ha cumplido los 12 afios de edad se lo considera

como niflo o nina.

Vemos necesarisimo transcribir ésta definicion pues, de su concepto se
derivan varios derechos que Unicamente benefician a ellos y ademas porque al
ser una persona considerado como nifio o nifia, tienen una normativa legal muy
especial de proteccion integral y disfrute pleno de sus derechos, dentro de un
marco de libertad, dignidad, respeto y equidad, basado en el principio rector y
universal del INTERES SUPERIOR de los derechos de la nifiez y adolescencia

sobre los demas derechos.

Esta normativa de proteccion de derechos, se ve recogida en nuestra

Constitucion Politica, en Tratados internacionales como es la Convencidon
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Internacional de los Derechos del Nifio y en el Codigo Organico de la Nifiez y la
Adolescencia, en donde se establecen los derechos generales a favor de los
nifios y nifias como son el derecho de igualdad y no discriminacién, el derecho
del interés prioritario del menor, el derecho de prioridad absoluta, el principio “in
dubio pro infante” (lo méas favorable para el menor) y mas derechos especificos
como los de SUPERVIVENCIA, en los que encontramos el derecho a la vida, a
conocer a sus progenitores, al tener familia, a la proteccién prenatal, a la
lactancia materna, atencién al embarazo y parto, a una vida digna, a la salud, a
la seguridad social y a un medio ambiente sano; los derechos relacionados con
su DESARROLLO, entre los cuales tenemos el derecho a la identidad, el
derecho a la educacion, a la vida cultural, a la informacién, a la recreacién y al
descanso; los derechos de PROTECCION como son el derecho a la integridad
personal, a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen,
proteccion en casos de desastres y conflictos armados, refugiados; los
derechos de PARTICIPACION, como son el derecho a la libertad de expresion,
a ser consultados, a la libertad de pensamiento, conciencia y religion, libertad

de reunion, libre asociacion, entre otros.

Como vemos, de esa amplia gama de derechos propios de los nifios,

nifias y adolescentes, vamos a analizar de manera detenida, el DERECHO DE

PROTECCION de los nifios y las nifias pues, al tratarse ésta tesis del bullying o

violencia escolar, vemos que en éste fendmeno es justamente la integridad
personal del nifio o nifia la que se ve afectada por la violencia fisica, verbal,

psicoldgica o social.
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Ahora bien, el bullying o violencia escolar entendido como el maltrato
sistematico que lleva a cabo un alumno o varios en contra de otro u otros,
vemos que afecta a la integridad fisica y psicoldgica de la victima, es decir,
vulnera un legitimo derecho protegido por nuestro ordenamiento juridico

vigente.

Y, para mayor comprension y mejor analisis de éste capitulo, en relacion
al Capitulo | de nuestra tesis en la que se establecieron los conceptos basicos
de violencia, vemos necesario referirnos al concepto legal de maltrato, mismo
que lo encontramos en el inciso 1° del Art. 67 del Codigo Organico de la Nifiez
y la Adolescencia (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2007) que nos

ensefna:

Art. 67.- Concepto de Maltrato.- Se entiende por maltrato toda
conducta, de accion u omisién, que provoque o pueda provocar dafio
a la integridad o salud fisica, psicolégica o sexual de un nifio, nifia o
adolescente, por parte de cualquier persona, incluidos sus
progenitores, otros parientes, educadores y personas a cargo de su
cuidado; cualesquiera sea el medio utilizado para el efecto, sus
consecuencias y el tiempo necesario para la recuperacion de la
victima. Se incluyen en esta clasificacion el trato negligente o
descuido grave o reiterado en el cumplimiento de las obligaciones
para con los nifios, nifias y adolescentes, relativas a la prestacion de
alimentos, alimentacion, atencién meédica, educacion o cuidados

diarios; y su utilizacion en la mendicidad.
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Maltrato psicologico es el que ocasiona perturbacion emocional,
alteracion psicolégica o disminucién de la autoestima en el nifio, nifia
0 adolescente agredido. Se incluyen en esta modalidad las
amenazas de causar dafio en su persona o bienes o en los de sus

progenitores, otros parientes o personas encargadas de su cuidado.

El maltrato es institucional cuando lo comete un servidor de una
institucién publica o privada, como resultado de la aplicacién de
reglamentos, practicas administrativas o pedagogicas aceptadas
expresa o tacitamente por la institucion; y cuando sus autoridades lo
han conocido y no han adoptado las medidas para prevenirlo,

hacerlo cesar, remediarlo y sancionarlo de manera inmediata.

La responsabilidad por maltrato institucional recae en el autor del
maltrato y en el representante legal, autoridad o responsable de la

institucion o establecimiento al que pertenece.

En el caso de los representantes legales, autoridades o
responsables de la institucion o establecimiento, la responsabilidad
se hara efectiva de conformidad con las disposiciones previstas en la
Constitucion Politica de la Republica, en el Cddigo Civil y demas

leyes aplicables.

Dicha definicién legal vemos que se asemeja a los conceptos dados al
inicio del presente trabajo. Sin embargo, ésta definicion es harto completa y
amplia en la cual se incluyen varias caracteristicas del maltrato, llegando

incluso a establecer que el maltrato se produce por conductas de accién u
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omision (accidn pasiva) y que puede ser actual o a futuro, incluso se incluye el
descuido de proporcionarles medios para la supervivencia y también considera

a la mendicidad como una de las formas de maltrato.

Esta definicidon es rica en contenido y de la cual se desprenden siete formas

de maltrato, a saber:

1. Maltrato Fisico.- que consiste en el dafio provocado o que pueda
provocar a futuro en la salud fisica o corporal de los nifios, nifias o
adolescentes.

2. Maltrato Psicolégico.- aquel que produce o puede producir dafio
emocional, perturbacion mental y eliminacion o disminucion del
autoestima de los nifias, nifias o adolescentes.

3. Maltrato Institucional.- entendido como tal el cometido por el servidor de
una institucion publica o privada, el representante legal o autoridad
responsable por efecto de la aplicacion excesiva o indebida aplicacion
de reglamentos, practicas administrativas o pedagdgicas en contra de
nifios, nifias o adolescentes.

4. Maltrato por Negligencia.- es el que produce o puede producir a futuro,
dafio fisico o psicoldgico en el nifio, nifia o adolescente por descuido o
desatencion en el cuidado prudente al que estan obligados los padres,
parientes y demas responsables.

5. Maltrato por descuido grave.- que produce o puede producir a futuro

dafio fisico o psicologico en el nifio, nifia 0 adolescente por no permitirle

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 73



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

que se beneficie de la prestacion de alimentos, atencion médica,
educacion o cuidados diarios.

6. Maltrato por descuido grave reiterado.- aquel que produce o puede
producir a futuro dafio fisico o psicolégico en el nifio, nifia o adolescente
por existir una conducta pasiva 0 inaccion constante de padres,
parientes 0 demas personas responsables en la satisfaccion de la
prestacion de alimentos, atenciobn médica, educacion, vivienda o
cuidados diarios.

7. Maltrato Social.- aquel que produce dafio fisico o psicologico al nifio,

nifia o adolescente por utilizarlo en la mendicidad.

Si trasladamos el concepto legal anteriormente transcrito a las definiciones
dadas respecto al bullying, vemos varias coincidencias y, por lo tanto, la
normativa que debe proteger a los nifios y nifias de la violencia escolar es la
gue apunta a proteger sus derechos referentes la integridad personal. Aunque
debemos reafirmar que no se encuentra claramente definido un concepto de

bullying.

Hemos sentado el marco tedrico para iniciar, ahora si, con el analisis de las
leyes que protegen a los nifios y las nifias del bullying y por ello, en base a los
DERECHOS DE PROTECCION, empezaremos por el anélisis de nuestra Carta

Magna.

A.- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.- Que en su parte inicial
dispone que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos vy justicia, por

lo tanto, en nuestro pais, prima los derechos y garantias de sus habitantes,
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orientados a conseguir el buen vivir, que no es mas que la suma de todos los
derechos de la colectividad, incluido los derechos de la naturaleza, reconocidos

como ente sujeto de derechos y obligaciones.

En ese sentido, al ser considerados sujetos de derechos, los mismos
tienen que ser reconocidos y PROTEGIDOS por la normativa juridica a través
de sus autoridades, sean judiciales o administrativas, sobre todo a los grupos
que nuestra Constitucién considera como vulnerables y de atencion prioritaria,
como son los discapacitados, tercera edad; pero sobre todo los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos y garantias se encuentran sobre

el resto de grupos de la colectividad.

Nuestra Constitucion Politica, en su Art. 44 (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2008) protege de manera clara y contundente a éste grupo
vulnerable, confiriéndolos una extensa gama de derechos para conseguir con
ello su DESARROLLO INTEGRAL, que no es sino el camulo de derechos como
la salud, alimentacién, educacion, recreacion, vestuario, vivienda, integridad;
etc., y, légicamente uno de sus derechos bésicos y elementales es el de la
PROTECCION de cualquier forma de violencia, incluida el maltrato infantil y el

bullying; mencionado articulado dice de manera textual:

Art. 44.- [Derechos de los nifios y adolescentes].- El Estado, la
sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes y aseguraran el ejercicio
pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés

superior y sus derechos prevaleceran sobre las demas personas.

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 75



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo
integral, entendido como proceso de crecimiento, maduracion y
despliegue de su intelecto y de sus capacidades, potencialidades y
aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de
afectividad y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccién de sus
necesidades sociales, afectivo — emocionales y culturales, con el

apoyo de politicas intersectoriales, nacionales y locales.

En este sentido, la misma norma constitucional en su Art. 45
(Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2008) incluye varios derechos, los
mismos que seran analizados con detenimiento mas adelante cuando
realicemos un estudio del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia; por ahora
Gnicamente nos limitaremos a decir que de éstos derechos, es el derecho a su
integridad fisica y psiquica y el derecho a su dignidad, los que van de la mano
del tema en estudio, es decir, al producirse maltrato escolar o bullying, son
éstos derechos, anteriormente citados, los que de manera directa se ven
afectados, aparte de que existen otros derechos que se violentan con el
maltrato escolar, como el derecho a no discriminacion, a la educacion, a la

honra y reputacion de los nifios, nifias y adolescentes, a saber:

Art.45.- [Derecho a la integridad fisica y psicoldgical.- Las nifias,
nifios y adolescentes, gozardn de los derechos comunes del ser
humano, ademas de los especificos de su edad. El Estado
reconocera y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccion

desde la concepcion.
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Las nifias, nifios y adolescentes, tienen derecho a la integridad fisica
psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y
nutricion; a la educacion y cultura, al deporte y recreacion; a la
seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia
familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su
libertad y dignidad; al ser consultados en los asuntos que les
afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los
contextos culturales propios de sus pueblos y nacionalidades; y a
recibir informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes,

salvo que fuere perjudicial para su bienestar.

El Estado garantizard su libertad de expresion y asociacion, el
funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y deméas formas

asociativas.

Ademas, nuestra Constitucion Politica es demasiado generosa en
derechos de los menores, pues, en su Art. 46 (Corporacién de Estudios y
Publicaciones, 2008), al hablar de las medidas para el bienestar de los nifios,
nifias y adolescentes, de manera clara establece varios derechos para los
nifios, nifias y adolescentes, que vienen a ser sus derechos especificos como
grupo vulnerable que son; sin embargo, tienen mas derechos que todo
ciudadano posee y que se encuentran establecidos en los llamados Derechos
de Libertad, establecidos en el Art. 66 de la Constitucion (Corporacién de

Estudios y Publicaciones, 2008), de manera concreta su numeral 3 de dicho

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 77



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
FE§71 FACULTAD DE PSICOLOGIA
articulo que pretende conseguir que la vida de los habitantes estén libres de

toda forma de violencia. En su orden:

Art. 46.- [Medidas para el bienestar de los nifios vy
adolescentes].- El Estado adoptara, entre otras, las siguientes

medidas que aseguren a las nifias, nifios y adolescentes:

4.- Proteccion y atencién contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia

gue provoquen tales situaciones (.....)

Art. 66.- [Derechos de libertad].- Se reconoce y garantizara a las

personas:

3. El derecho a la integridad personal, que incluye:

a) La integridad fisica, psiquica, moral y sexual.

b) Una vida libre de violencia en el ambito publico y privado. El
Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y contra toda persona en situacion de
desventaja o vulnerabilidad; idénticas medidas se tomaran contra la

violencia, la esclavitud y la explotacion sexual.
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B.- Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio.- Tratado
Internacional promulgado y aprobado por las Naciones Unidas del cual el
Ecuador es Estado Parte, mismo que fue publicado en el Registro Oficial N° 31
del 22 de septiembre de 1992 (transcrito por Goldstein, M. 2010) y que
contiene varias disposiciones legales tendientes a proteger el bienestar de los
nifios y nifias, respecto a sus derechos como salud, alimentacién, educacion,
vivienda, adopcion, integridad personal, recreacion, vestuario; etc., y de cuyo
texto debemos sefialar varias disposiciones que estan orientadas a proteger a
los nifias y nifias de la violencia escolar, entre las cuales tenemos su Art. 6
(transcrito por Goldstein, M. 2010) en el que establece la prioridad mundial que
cada Estado deben orientar sus politicas publicas a conseguir en primer lugar
que se respete la vida del nifio, asi como su supervivencia y su desarrollo
integral en todo sentido, textualmente dice: “1.- Los Estados Partes reconocen
gue todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida; y, 2.- Los Estados Partes
garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del

nifo.”

Luego, la Convencion Internacional en su Art. 16 (transcrito por
Goldstein, M. 2010) sefiala que: “1.- Ningun nifio serd objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion; y, 2.- El nifio
tiene derecho a la proteccién de la ley contra estas injerencias o ataques.” Es
decir, la presente disposicion pretende evitar el fenémeno bullying en todas sus
formas, en otras palabras, el hecho que se dé en los establecimientos

escolares el acoso fisico, verbal o psicolégico que atenten contra su vida

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 79



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
F5§71 FACULTAD DE PSICOLOGIA
privada, contra su familia, su honra o reputacion, obliga de manera directa a
cada Estado Parte a dictar leyes que tiendan a evitar este tipo de ataques. En
nuestro caso, debemos decir que contamos con una normativa legal buena que

trata de proteger a los menores de estos ataques.

Continuando con las disposiciones contempladas en la Convencién
Internacional, el Art. 19 (transcrito por Goldstein, M. 2010) claramente obliga a
cada Estado Parte a adoptar medidas tendientes a proteger a los nifios y nifias
contra toda forma de perjuicio o abuso, ampliando su proteccion a todos los
casos posibles y que ha sido bien recogido por nuestro Cadigo de la Nifiez y la
Adolescencia, conforme lo transcribimos anteriormente al hablar del concepto

del maltrato (Art. 67 inciso 1°). Mencionado articulo dice:

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que
lo tenga a su cargo; vy,

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun
corresponda, procedimientos eficaces para el establecimiento de
programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como otras formas

de prevencion y para la identificacion, notificacion, remisién a una
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institucion, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los
casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun

corresponda, la intervencion judicial.

Por otro lado, como la presente tesis trata de la violencia en las
escuelas, debemos referirnos de manera breve al Derecho a la Educacion que
regula este tratado internacional que en sus articulos 28 y 29 (transcrito por
Goldstein, M. 2010) hablan que la educacion debe estar orientada a proteger la
dignidad de los nifios y nifias, es decir, cada Estado Parte tiene la obligacion de
adecuar sus politicas educativas para conseguir el desarrollo integro de su
personalidad, ademas que es deber de los centros educativos promulgar el
respeto a los Derechos Humanos, entre los cuales, como es obvio colegir,
estan los derechos de proteccion a su integridad personal, a su honra, a su
reputacion; etc. También nos habla que es obligacion el inculcar a los nifios y

nifias los conceptos de comprension, paz, tolerancia, armonia. A saber:

Art. 28.-

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion
(...)

2. Los Estados Partes adoptardn cuantas medidas sean adecuadas
para velar porque la disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con

la presente Convencion (...)

Art. 29.-
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1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera
estar encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad
mental y fisica del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales y de los principios consagrados en
la Carta de la Naciones Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia
identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los valores
nacionales del pais en que vive, del pais de que sea
originario y de las civilizaciones distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una
sociedad libre, con espiritu de comprension, paz, tolerancia,
igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos,
grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen
indigena; y,

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

Entonces, al ser mandatos legales de rango internacional, ¢se esta
cumpliendo aquello en nuestros centros educativos? ¢Se han reducido los
indices de violencia escolar en nuestras escuelas y colegios sean publicos o
privados? ¢ Por qué razon en la practica no se aplican todas las disposiciones

antes detalladas?
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Por lo tanto, al ser un tratado internacional vigente y legalmente
reconocido por el Ecuador, pasa a ser parte integrante de nuestra legislacion y
por lo tanto de obligatorio cumplimiento por todos nosotros y de obligatoria
aplicacion por parte de las Autoridades administrativas y judiciales, debiendo
nosotros acatar, insistimos, sus disposiciones y exigir su cumplimiento en caso

de existir violaciéon a dichas normas.

C.- Caodigo Orgénico de la Nifiez y la Adolescencia.- Como hemos visto en el
estudio de la Constitucion del Ecuador y de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, existen varios derechos a favor de los nifios y nifias y que estan
orientados a proteger a éste sector vulnerable de la sociedad y es justamente
en el Cddigo Orgéanico de la Nifiez y la Adolescencia (Corporacion de Estudios
y Publicaciones, 2007) en donde se encuentran plasmados y regulados de
manera mas amplia sus derechos y a mas de eso, los mecanismos necesarios

para su eficaz proteccion y tutela por parte del Estado ecuatoriano.

En otra palabras, lo que doctrinariamente (teoria) esta recogido en
Tratados internacionales y en nuestra Constitucion, es en el Caodigo Organico
de la Nifiez y la Adolescencia en donde se establecen los procedimientos
(préctica) a seguir para hacer efectiva la plena vigencia de los derechos de los
nifios y niflas, asi como las medidas de proteccion y apoyo a favor de ellos y
las respectivas sanciones para quienes incumplan o violenten los derechos de
la niflez. Ademas se establece con total claridad quienes son las Autoridades

administrativas, judiciales y policiales que tienen la obligaciéon de velar por su
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fiel cumplimiento, constituyéndose en pilares fundamentales de proteccion de

sus derechos.

Como ya dejamos establecido en lineas anteriores, existen una gama
inmensa de derechos a favor de los nifios y entre ellos estan los DERECHOS
DE PROTECCION, razén por la cual, en este punto Unicamente nos
centraremos al analisis de dichos derechos y de manera particular a los
derechos a la integridad personal, a la libertad, dignidad, reputacién, honor e
imagen y, por tratarse de un trabajo investigativo a nivel escolar, analizaremos
también el derecho a la educacion como uno de los derechos del desarrollo de
los niflos y niflas, analizando para ello ciertas disposiciones legales

contempladas en la nueva Ley Organica de Educacion Intercultural.

Derecho a la integridad personal de los nifios y nifias.- El derecho a la
integridad personal forma parte de los derechos civiles del cual gozan todos
los seres humanos. No excluye absolutamente a ninguna persona. Como lo
analizamos anteriormente éste derecho estd consagrado en nuestra

Constitucion y en tratados internacionales.

El derecho a la integridad personal, no solo estd compuesto de la
proteccion al aspecto fisico de la nifiez, sino que abarca otros aspectos como el
psicologico, moral, afectivo y sexual; siendo la suma de todos estos elementos
los que constituyen la integridad personal. Tiene su razén de ser porque la
persona como ser biolégico superior esta formada ademas de conciencia y

espiritu, que se refleja en pensamientos, sentimientos y acciones.
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El articulo 50 del cdédigo en mencion (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2007) dispone claramente que los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a que se respete su integridad personal, fisica, psicoldgica,
cultural, afectiva y sexual y que por lo tanto no podran ser sometidos a torturas,

tratos crueles o degradantes por parte de otras personas o instituciones.

Derecho a la libertad personal, dignidad, reputacion, honor e imagen.- La
libertad personal, dignidad, reputacién, honor e imagen estan prohibidos de ser
transgredidos; debiendo puntualizar que Unicamente se puede privar de la
libertad a un adolescente (12 a 18 afios), mas no a un nifio (menos de 12
afos), solo conforme a las normas del Cédigo de la Nifiez, esto es con orden
judicial (Juez de la Nifiez y Adolescencia); no asi el resto de derechos pues
estos no estadn sujetos a otra condicién. Por ningun concepto pueden ser

manchados estos derechos inmanentes a todo nifio.

En este sentido, el articulo 51 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
(Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2007) manifiesta que los nifios,
nifas y adolescentes tienen derecho a que se respete su libertad, sin mas
limitaciones que las establecidas en la ley, por ello, los progenitores y
responsables de sus cuidados los orientaran en el ejercicio de éste derecho;
ademas, tienen derecho a que se respete su dignidad, autoestima, honra,
reputaciéon e imagen propia, debiendo para ello de proporcionarseles relaciones
de calidez y buen trato fundamentadas en el reconocimiento de su dignidad y el
respeto a las diferencias. Creemos que esta disposicion legal es sumamente

clara por lo que nos releva de cualquier explicacion adicional.
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Derecho a la privacidad y a la inviolabilidad del hogar y las formas de
comunicacion.- El derecho a la privacidad, es la facultad que tiene todo nifio o
nifia para no ser perturbado en su vida intima y entorno familiar dentro y fuera
de donde habita. Se extiende este derecho a la correspondencia epistolar,
telefénica, cablegréfica, por télex, o por cualquier otro medio de comunicacion
como correo electrénico, internet, redes sociales, fax y otro que se desarrolle a
futuro. El derecho a la privacidad es personalisimo por que se relaciona con la
actividad cotidiana que realiza el menor de edad. Tiene que ver con su forma
de vestir, de alimentarse, su vida sexual, con sus relaciones de amistad, con
sus relaciones familiares, forma de expresarse, con el lenguaje utilizado, con

sus gustos o inclinaciones y hasta con sus manias y fobias.

Derecho a la Educacion.- Después del derecho a la vida y del derecho a
la libertad individual, en tratandose del nifio, el derecho a la educacion es vital
para su desarrollo integral y bienestar. Gracias a la aplicacion de éste derecho,
los niflos, niflas y adolescentes, tendran un futuro promisorio, lleno de
esperanza e ilusiones. La realizacién personal de ellos y por tanto, de la
sociedad entera, depende del grado de educacion que el Estado, la sociedad y
la familia los prodiguen. Nuestros abuelitos con mucha sabiduria decian que la
mejor herencia que se les puede dejar a los nifios es la educacion y
francamente no se equivocaron. El legislador ha sido estricto al disponer que la
educacion tiene que ser de calidad; ideal de dificil cumplimiento especialmente
en las zonas rurales en donde a duras penas existe cuadro paredes, un techo
rustico y un profesor de los llamados pluridocentes, esto es, que tienen bajo su

cargo dos o mas grados de escolaridad, no tienen materiales didacticos,
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laboratorios, ademas que muchos de ellos tienen simples contratos con bajas
remuneraciones y en varias ocasiones ni siquiera se les cancela sus sueldos
de manera oportuna; etc. ¢Bajo estas condiciones, se podra impartir una

educacion de calidad y calidez?

Los objetivos de los programas de educacion se hallan establecidos de
manera clara y exhaustiva en el Art. 38 del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2007) que dispone la
prohibicién a los establecimiento educativos publicos y particulares de aplicar
sanciones corporales, sanciones psicolégicas atentatorias a la dignidad de los
nifios, nifas y adolescentes, sanciones colectivas y medidas que impliquen
exclusioén o discriminacion por causa de una condicion personal del estudiante,
de sus progenitores, representantes legales o de quienes lo tengan bajo su

cuidado.

Se incluyen en ésta prohibicion las medidas discriminatorias por causas
de embarazo o maternidad en una adolescente. A ningun nifio, nifia o
adolescente se le podra negar la matricula o expulsar debido a la condicion de
sus padres en todo procedimiento orientado a establecer la responsabilidad de
un nifo, nifla o adolescente por un acto de indisciplina en un plantel educativo,
se garantizara el derecho a la defensa del estudiante y de sus progenitores o
representantes. Cualquier forma de atentado sexual en los planteles
educativos, serd puesta en conocimiento del Agente Fiscal competente, para
los efectos de la ley, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones de orden

administrativo que correspondan en el &mbito educativo.
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Textualmente el Art. 38 dispone:

Objetivos de los programas de educacioén.- La educacion béasica y
media asegurard los conocimientos, valores y actitudes

indispensables para:

1. Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y
fisica del nifio, nifia y adolescente hasta su maximo potencial, en
un entorno ludico y afectivo;

2. Promover y practicar la paz, el respeto a los derechos humanos y
libertades fundamentales, la no discriminacion, la tolerancia, la
valoracion de las diversidades, la participacién, el dialogo, la
autonomia y la cooperacion;

3. Ejercitar, defender, promover y difundir los derechos de la nifiez y
la adolescencia;

4. Prepararlo para ejercer una ciudadania responsable, en una
sociedad libre, democratica y solidaria;

5. Orientarlos sobre la funcion y responsabilidad de la familia, la
equidad de sus relaciones internas, la paternidad y maternidad
responsables y la conservacioén de la salud;

6. Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros, a su propia
libertad cultural, su idioma, sus valores, a los valores nacionales y a
los de otros pueblos y culturas;

7. Desarrollar un pensamiento autbnomo, critico y creativo;
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8. La capacitacion para un trabajo productivo y para el manejo de
conocimientos cientificos y técnicos; vy,

9. Elrespeto al medio ambiente.

En cuanto a la educacién de menores de edad con discapacidades,
tienen derecho a la inclusion en el sistema educativo, en la medida de su nivel
de discapacidad, ya sea fisica 0 mental. Todas las unidades educativas estan
obligadas a recibirlos y a crear los apoyos y adaptaciones fisicas, pedagdgicas,

de evaluacion y promocion adecuadas a sus necesidades.

En relacién con lo anterior, la nueva Ley Organica de Educacion
Intercultural (Corporacién de Estudios y Publicaciones, 2011), dispone entre
sus fines especificos que la Educaciéon es un Derecho Humano fundamental y
es deber ineludible e inexcusable del Estado garantizar el acceso, permanencia
y calidad de la educacién para toda la poblacién, sin ningin tipo de

discriminacion garantizado por la Constitucion.

Logicamente, en la ley antes mencionada, se establece como otro de los
fines de la educacion, que debe estar orientada a construir una sociedad justa,
una cultura de paz y no violencia, dandoles a los estudiantes la proteccion y el
apoyo en los casos de violencia, maltrato, explotacién social y de cualquier tipo
de abuso; por lo tanto, el Estado ecuatoriano debe ser proteccionista de los
derechos de los estudiantes, erradicando con toda forma de violencia en el
sistema educativo y velar por la integridad fisica, psicoldgica y sexual, creando
para ello un marco institucional para proteger sus derechos, designando las

autoridades respectivas a donde los y las estudiantes puedan acudir a
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denunciar cualquier acto de violencia, incluido, l6gicamente, el maltrato escolar

o0 bullying.

Pero hay mas, la Ley de Educacion Intercultural, aparte de establecer los
derechos y obligaciones de los estudiantes y de los centros educativos,
establece una serie de derechos y obligaciones de los padres o representantes
legales de los estudiantes, tan es asi que el Estado les obliga a vigilar el
respeto de los derechos de sus hijos e hijas dentro de los establecimientos
educativos y, ademas, a denunciar la violaciébn de sus derechos ante las

autoridades competentes.

A pesar que el bullying no se encuentra literalmente regulado en nuestra
legislacion, de lo analizado llegamos a la conclusion que el marco legal para la
erradicacion del bullying en los establecimientos educativos esta dado en
diversas normas relativas a prevenir el maltrato, Unicamente falta la decision de
los Autoridades educativas, de los padres de familia y sobre todo de los propios
estudiantes para afrontar el problema y denunciar los hechos violatorios a la

integridad de las victimas que sufren el acoso escolar.

D.- Ordenanzas y Estatutos del canton Cuenca.- A raiz de la promulgacién del
Cddigo Orgénico de la Nifiez y la Adolescencia (Corporacion de Estudios y
Publicaciones, 2007), se establecié en su articulado, la creacién del Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia, de los Consejos Cantonales de la Nifiez y
la Adolescencia y de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de la
nifiez, éstos dos ultimos entes administrativos estan bajo la vigilancia y control

de cada Municipio.
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En este sentido, y para mayor comprension, indicamos que los Consejos
Cantonales con los encargados de establecer las politicas de proteccién de los
derechos de la nifiez, es decir, es el ente creador y, por su parte, las Juntas
Cantonales de Proteccion de Derechos, son los entes ejecutores de las
politicas dictadas por los Consejos, en otras palabras, la parte tedrica es
dictada por los Consejos Cantonales y, la parte practica o ejecutora esta en

manos de las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos.

De su parte, el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (2004), en
el mes de agosto del afio 2004, dicté el “Plan Nacional Decenal de Proteccion
Integral a la Nifiez y Adolescencia”, en el cual se establecieron una serie de
Politicas tendientes a proteger los derechos de los nifios, de las nifias y los

adolescentes.

Entre las innumerables Politicas dictadas, encontramos las Politicas de
Proteccion especial, que estan encaminadas a preservar y restituir los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en situacion de
amenaza o Vviolacion de sus derechos, tales como: maltrato, abuso y
explotacion sexual, explotacién laboral y econémica, trafico de nifios, nifios
privados de su medio familiar, nifios hijos de emigrantes, nifios perdidos, nifios
hijos de madres y padres privados de su libertad, adolescentes infractores,
nifos desplazados, refugiados o con discapacidades; adolescentes

embarazadas, adolescentes con enfermedades terminales; etc.

Ahora bien, en el canton Cuenca, por mandato legal se cre6 el Consejo

Cantonal de la Nifiez y Adolescencia bajo la tutela del I. Municipio de Cuenca,
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que se ha encargado de dictar varias politicas de proteccion y ordenanzas
entre las cuales nos permitimos indicar algunas disposiciones de aplicacién
inmediata y obligatoria plasmadas en la ORDENANZA QUE
INSTITUCIONALIZA LA POLITICA PUBLICA DE PROTECCION INTEGRAL A

LA NINEZ Y ADOLESCENCIA DEL CANTON CUENCA (2009).

En este contexto, dentro de los principios rectores de la ordenanza antes
mencionada, encontramos el interés superior del nifio, como el principio que
garantiza el ejercicio efectivo del conjunto de derechos, garantias, deberes y
responsabilidades de nifios, nifias y adolescentes, imponiendo u obligando a
todas las Autoridades administrativas y judiciales, asi como a todas las
instituciones publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones
para su cumplimiento a dicho principio. Este principio prevalece sobre todos los

demas.

Ademas, establece la equidad, igualdad de oportunidades,
solidaridad, honestidad como principios y valores para garantizar que todos
los espacios permitan a nifios, nifias y adolescentes ejercer su ciudadania,
constituyéndose en actores sociales y politicos para el disefio de una sociedad

justa y equitativa

Y, el mas importante, el principio de Progresividad, es decir, que la
ordenanza se interpretara en el sentido que mas favorezca la garantia,
proteccion y efectiva vigencia de Derechos Humanos reconocidos por la

Constitucion y los Instrumentos Internacionales vigentes.
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2.- AUTORIDADES Y CENTROS CAPACITADOS PARA ACOGER LAS

DENUNCIAS.-

Conforme lo dispone el Codigo Orgéanico de la Nifiez y la Adolescencia, las
Autoridades que deben conocer las denuncias y por lo tanto, las que deben
dictar las medidas de proteccibn y/o las sanciones respectivas son las

Autoridades Judiciales y Administrativas.

Judiciales.- Que son los Jueces de la Nifiez y la Adolescencia de cada canton,
0 en su defecto, en el lugar en donde no exista un Juez designado, sera el
respectivo Juez de lo Civil quien conozca de las denuncias presentadas en
todo lo concerniente a los derechos de los nifios. En fin, si en un canton o
ciudad no existe un Juez ni de la Nifiez ni de lo Civil, conocera el caso el Juez
de lo Civil o de la Nifiez de la ciudad mas proxima en donde se cometio la
vulneracion de los derechos de los nifios. Sin embargo, hay que aclarar que
cuando se juzgue a un menor por haber cometido un delito, ser4 sancionado
por el Juez de la Nifiez y la Adolescencia o, de no existir, sera sancionado por

un Juez de lo Penal.

De manera general, los Jueces de la Nifiez y la Adolescencia, son los
encargados de conocer y resolver los asuntos relacionados con la proteccién
de los derechos y garantias de niflos, niflas y adolescentes, reglados,

I6gicamente, en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

Ademas, conocen y resuelven la accion judicial de proteccién, que tiene
por objeto la proteccion de los derechos colectivos y difusos de la nifiez y la

adolescencia, y consiste en la imposicion de una determinada conducta de

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 93



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

accion u omision, de posible cumplimiento, dirigido a la persona o entidad

requerida.

También, son competentes para dictar medidas de proteccion, que
consisten en acciones a favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha
producido o existe el riesgo inminente de que se produzca una violacion de sus
derechos por accion u omision del Estado, la sociedad, sus progenitores o
responsables o del propio nifio o adolescente (Consejo Cantonal de la Nifiez y

la Adolescencia de Cuenca. Boletin Informativo N° 6, 2009)

Como lo manifestamos anteriormente y por reiteradas ocasiones, los
Jueces o0 Juezas de la Nifiez, velardn porque se respete el interés superior del
nifio, nifia o adolescente cuando sus derechos legales y constitucionales han

sido vulnerados por una o varias personas.

Ahora bien, cualquier persona podra presentar una denuncia ante uno
de los Jueces de la Nifiez y Adolescencia; denuncia que necesariamente
deberd ser reducida a escrito, firmada con el patrocinio de un Abogado
defensor y en donde se explicara detalladamente los hechos suscitados y, una
vez que el Juez o Jueza de la Niflez y la Adolescencia conoce de los hechos
denunciados por la vulneracion de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
luego de un proceso judicial, emitira su resolucion, acogiendo o no la denuncia
presentada, de la cual existe el recurso de Apelacion ante la Corte Provincial
de Justicia, l6gicamente, de la provincia en donde se conocié y juzgo los
hechos. De esta resolucion, se podra interponer un recurso de casacion ante la

Corte Nacional de Justicia, con sede en la ciudad de Quito.
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Por ultimo, de la resolucién que emita la Corte Nacional de Justicia, se
podrd interponer una accion extraordinaria de proteccion, amparado en las
disposiciones consagradas en la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador; accion constitucional que apunta a revisar el proceso judicial y
enmendar errores cuando se han violentado, en el proceso, derechos

constitucionales, como el debido proceso; etc.

Administrativas.- Que, como ya lo mencionamos, corresponde a la Juntas
Cantonales de Protecciéon de Derechos, quienes dictardn las medidas de
proteccion que crean necesarias para proteger a los nifios, nifias o
adolescentes cuando se han vulnerado sus derechos, en nuestro caso, los
Derechos de Proteccion, como son el atentado a su integridad fisica,

psicologica, sexual; etc., que son los tipos de bullying.

El Art. 205 del Codigo Organico de la Nifiez y la Adolescencia
(Corporacioén de Estudios y Publicaciones, 2007) define lo que debe entenderse

por Juntas Cantonales y su naturaleza juridica:

Naturaleza juridica.- Las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos son drganos de nivel operativo, con autonomia
administrativa y funcional, que tienen como funcidon publica la
proteccion de los derechos individuales y colectivos de los nifios,

nifias y adolescentes, en el respectivo canton.

Las organizard cada municipalidad a nivel cantonal o parroquial,

segun sus planes de desarrollo social. Seran financiadas por el
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municipio con los recursos establecidos en el presente Cédigo y mas

leyes.

Entonces, las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos son los
organismos municipales encargados de la proteccion de derechos individuales
y colectivos de las nifias, nifios y adolescentes, quienes conocen de oficio 0 a
peticion de parte, mediante la firma de la denuncia respectiva (ver ANEXO 7),
los casos de amenaza o violacion de los derechos individuales y dicta las
medidas administrativas de proteccion que sean necesarias para proteger el

derecho amenazado o restituir el derecho violentado.

A mas de ello, es obligacion de las Juntas Cantonales de Proteccion de
Derechos, vigilar el fiel cumplimiento de las medidas adoptadas y, de llegar a
ser necesario, deberd interponer las acciones ante los dérganos judiciales
competentes en caso de incumplimiento de sus decisiones, asi como tiene el
deber de denunciar ante las Autoridades competentes la comision de
infracciones administrativas y penales en contra de nifias, nifios y adolescentes
(Consejo Cantonal de la Nifiez y la Adolescencia de Cuenca. Boletin

Informativo N° 6, 2009).

Estas medidas de proteccion, se las puede imponer dentro del
respectivo proceso administrativo, como un acuerdo entre las partes o, de no
llegar a un consenso, se impondrdn mediante una resolucién, la cual se
convierte en accion judicial cuando la persona que no se encuentra conforme
con dicha medida, presenta un recurso de apelacion ante el Juez de la Nifiez y

la Adolescencia del cantdn donde pertenece la Junta Cantonal.
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Esta claro entonces que al cometerse en los centros escolares el ya
conocido bullying, que atenta contra la integridad fisica, psicologica y sexual de
la nifiez y la adolescencia, el camino a seguir para evitar que esas acciones se
sigan cometiendo, es necesariamente denunciar dichos actos, en primera
instancia ante las Autoridades propias del plantel o sus profesores, y de no
existir una solucién al problema presentado, se deberia presentar la denuncia
ante los organos judiciales y administrativos competentes que hemos
mencionado anteriormente, para que ellos dicten las medidas de proteccion
necesarias tendientes a evitar que se siga cometiendo el maltrato escolar o

para resarcir los dafios ya ocasionados.

Aunque debemos aclarar y considerar el hecho de que generalmente los
casos denunciados por bullying son Unicamente tratados por las Autoridades
del plantel ya que no dan paso a instancias mayores, ya sea por temor a ser
controlados por las Autoridades de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos u otros organismos, de igual manera, en caso de ser conocido por
dicho organismo estas denuncias no son tratadas como violencia escolar entre
pares, debido que al ser el maximo organismo de proteccién de la nifiez y
adolescencia tienen la obligacion de emitir medidas de proteccion tanto al
agresor como a la victima, anulandose asi el concepto de bullying y tomandolo
como problemas intrafamiliares o sociales, en donde pasan a tener un
seguimiento toda la familia, por lo tanto no existen casos registrados ni
estadisticas de bullying dentro de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos

o el Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Cuenca.
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Pero, ¢qué entendemos por medidas de proteccién?

Las MEDIDAS DE PROTECCION son decisiones de Autoridad
competente a favor del nifio, nifia o adolescente, cuando se ha producido o
existe el riesgo eminente de que se produzca una violacién de sus derechos,

por accion u omision del Estado, la sociedad o las familias.

Son acciones positivas que adopta el Estado para asegurar la proteccion
de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situaciones especificas
de desproteccion o de vulneracién de sus derechos. Estas acciones ademas
son preferenciales a favor de los nifios, nifias y adolescentes, pues actdan
como mecanismos de restitucion de derechos y también de prevencién de
situaciones de caracter social que afecten o puedan afectar el ejercicio de los

Mmismos.

Por ultimo, las medidas de proteccion son acciones concretas a favor de
la nifiez y la adolescencia que se adoptan cuando se ha producido o existe el
riesgo de que se produzca una violacion de derechos, o cuando de cualquier
forma se limita su ejercicio. Reconocen a la nifiez y la adolescencia como
sujetos de derechos, en los diversos entornos de su vida cotidiana como la
familia, escuela, barrio, comunidad, grupo de pares, sociedad; etc. (Consejo
Cantonal de la Nifiez y Adolescencia de Cuenca. Boletin Informativo N° 9.

2009).

Como vemos, las medidas de proteccién tienen como objetivo principal,

hacer cesar el acto que violenta o0 amenaza un derecho, o restituir el derecho
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vulnerado o asegurar el respeto permanente a los derechos de la nifiez y la

adolescencia.

Para concluir este tema, es necesario transcribir las medidas de proteccion,
tanto administrativas cuanto judiciales previstas en el Cdédigo Organico de la
Nifiez y la Adolescencia (Corporacion de Estudios y Publicaciones, 2007) que

en su articulado dispone:

Art. 217.- Enumeracién de las medidas de proteccién.- Las medidas

de proteccion son administrativas y judiciales.

Ademas de las contempladas en el Titulo IV del Libro Primero y en otros

cuerpos legales, son medidas administrativas de proteccion:

1. Las acciones de caracter educativo, terapéutico, psicoldgico o
material de apoyo al nacleo familiar, para preservar, fortalecer o
restablecer sus vinculos en beneficio del interés del nifio, nifia o

adolescente;

2. La orden de cuidado del nifio, nifia o adolescente en su hogar;

3. La reinsercion familiar o retorno del nifio, nifia y adolescente a su

familia bioldgica;

4. La orden de insercion del nifio, nifia o adolescente o de la persona
comprometidos en la amenaza o violacion del derecho, en alguno de
los programas de proteccion que contempla el sistema y que, a juicio

de la autoridad competente, sea el mas adecuado segun el tipo de
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acto violatorio, como por ejemplo, la orden de realizar las
investigaciones necesarias para la identificacion y ubicacion del nifio,
nifia, adolescente o de sus familiares y el esclarecimiento de la
situacion social, familiar y legal del nifio, nifia o adolescente, la orden
de ejecutar una accién determinada para la restitucion del derecho
conculcado, tal como: imponer a los progenitores la inscripcion del
nifio, nina o adolescente en el Registro Civil o disponer que un
establecimiento de salud le brinde atencién de urgencia o que un

establecimiento educativo proceda a matricularlo, etc.;

5. El alejamiento temporal de la persona que ha amenazado o violado
un derecho o garantia, del lugar en que convive con el nifio, nifia o

adolescente afectado; vy,

6. La custodia de emergencia del nifio, nifia o adolescente afectado, en
un hogar de familia o una entidad de atencion, hasta por setenta y
dos horas, tiempo en el cual el juez dispondra la medida de

proteccion que corresponda.

Son medidas judiciales: el acogimiento familiar, el acogimiento

institucional y la adopcion.

Por su parte, el Art. 79 del Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Corporacion de

Estudios y Publicaciones, 2007) dispone:

Medidas de proteccion para los casos previstos en este Titulo.-

Para los casos previstos en este Titulo y sin perjuicio de las medidas
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generales de proteccion previstas en este Cdédigo y mas leyes, las
autoridades administrativas y judiciales competentes ordenardn una o

mas de las siguientes medidas:

1. Allanamiento del lugar donde se encuentre el niflo, nifia o
adolescente, victima de la practica ilicita, para su inmediata
recuperacion. Esta medida solo podra ser decretada por el Juez de
la Nifiez y Adolescencia, quien la dispondrd de inmediato y sin

formalidad alguna;

2. Custodia familiar o acogimiento institucional;

3. Insercién del nifio, nifia o adolescente y su familia en un programa

de proteccion y atencion;

4. Concesion de boletas de auxilio a favor del nifio, nifa o adolescente,

en contra de la persona agresora,

5. Amonestacion al agresor;

6. Insercion del agresor en un programa de atencion especializada;

7. Orden de salida del agresor de la vivienda, si su convivencia con la
victima implica un riesgo para la seguridad fisica, psicologica o

sexual de esta Ultima; y de reingreso de la victima, si fuere el caso;

8. Prohibicion al agresor de acercarse a la victima o mantener cualquier

tipo de contacto con ello;
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9. Prohibicion al agresor de proferir amenazas, en forma directa o

indirecta, contra la victima o sus parientes;

10.Suspension del agresor en las tareas o funciones que desempeiia;

11.Suspension del funcionamiento de la entidad o establecimiento
donde se produjo el maltrato institucional, mientras duren las

condiciones que justifican la medida;

12. Participacion del agresor o de personal de la institucion en la que se
haya producido el maltrato institucional, en talleres, cursos o

cualquier modalidad de eventos formativos; vy,

13. Seguimiento por parte de los equipos de trabajo social, para verificar

la rectificacion de las conductas de maltrato.

En casos de emergencia que aporten indicios serios de agresion o
amenaza contra la integridad fisica, sicologica o sexual del nifio, nifia o
adolescente o delito flagrante, las entidades de atencién autorizadas
podran ejecutar provisionalmente las medidas de los numerales 2 a 9,
12 y 13, y ponerlo en conocimiento de la autoridad competente en el
plazo maximo de setenta y dos horas, para que disponga las medidas

definitivas.

En cuanto a los CENTROS CAPACITADOS para presentar las denuncias,
tenemos a la DINAPEN, que es la Policia Especializada de la Nifiez y la
Adolescencia que interviene exclusivamente para el cumplimiento de las tareas

asignadas por la ley y en coordinacion con los demas organismos del sistema
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(Juntas Cantonales, Jueces de la Nifiez, Fiscalia) y cuerpos policiales; a la
Defensoria del Pueblo y a las Defensorias Comunitarias de la Nifiez y la
Adolescencia, que son organizaciones de la comunidad en parroquias, barrios
y sectores rurales que tiene como objetivo la promocion, defensa y vigilancia de
los derechos de la nifiez y adolescencia y proponen la accién administrativa de
proteccion de derechos ante las Junta Cantonales de Proteccion de Derechos

de su jurisdiccion.

Por lo que, todos los organismos descritos anteriormente vienen a constituir

el Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Como lo dijimos en lineas anteriores, las denuncias se las puede realizar
de manera verbal, pero generalmente se las hacen de manera escrita con el
auspicio de un profesional del derecho, lo cual requiere como es de suponer de
gastos econdmicos. Por ello, para evitar algunos gastos existen centros
especiales, fundaciones u otros entes en donde se pueden presentar las
denuncias de violencia escolar como son, en nuestra ciudad, la Corporacién
Mujer a Mujer, que se encargan de gestionar los tramites legales en defensa de
los derechos de las mujeres y la nifiez, de igual manera la Casa Maria Amor,
los Consultorios Juridicos gratuitos de las Universidades de Cuenca, del Azuay,
Catolica; etc. quienes se encargan de asesorar y gestionar todo los tramites

legales con sus propios abogados antes las Autoridades competentes.

3. PAUTAS PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE VIOLENCIA

ESCOLAR.-

Cuando se haya cometido un caso de bullying o maltrato escolar, hemos
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definido que se atenta contra la integridad de los nifios o nifias y deberiamos
acudir a las Autoridades administrativas del establecimiento educativo, 0
mediante denuncias ante las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de
Cuenca, o0 a los Jueces de la Nifiez y la Adolescencia o, por fin ante la Fiscalia
en caso de que el maltrato escolar haya derivado en un delito o en algun
suicidio, todo ello para determinar al causante del maltrato escolar y a la o las
posibles victimas del acoso y definir las posibles soluciones o medidas de

apoyo y proteccion.

Estamos conscientes que el bullying existe y continuara presentandose
en los centros educativos, por lo que erradicarlo seria una misién muy dificil,
por no decir imposible. Por lo que creemos necesario que en primer lugar se
trate este tema con total apertura por parte de las Autoridades y los profesores
de los planteles, dedicando unas pocas horas de estudio a ensefiar a los y las
estudiantes sobre la gravedad del tema y los perjuicios que ocasiona a la
persona que es victima del acoso escolar, analizando casos practicos y con el

anico fin de conseguir un ambiente pacifico dentro del centro educativo.

Ademas, si luego de aquello no se puede erradicar el bullying,
pensamos que debe crearse o establecerse en los centros educativos un
departamento de MEDIACION ESCOLAR como una de los medios alternativos

de solucién de conflictos.

Entonces, la mediacion tiene como objetivo que las partes involucradas
en un caso de acoso o violencia escolar encuentren una solucion a la disputa.

La mediacion escolar por lo tanto es un método para resolver conflictos que
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supone la intervencién de un tercer neutral que puede ayudar a los disputantes
de forma cooperativa, de manera tal que puedan resolver el problema que los
enfrenta. El clima de colaboracion y didlogo debe ser creado por una tercera
persona neutral llamado MEDIADOR que tiene la mision de ayudar a las partes
a encontrar las posibles soluciones, la reduccion o la eliminacion total de la

hostilidad.

La forma tradicional de actuar frente al conflicto escolar es la de la
sancion disciplinaria, pero no siempre el castigo supone una modificacion de la
conducta. Paraddjicamente, el castigo puede transformarse en una justificacion
de la conducta o incluso en un trofeo o un proceso de victimizacion. Pero
recurriendo a sistemas de mediacion escolar, las partes se sienten satisfechas
por el acuerdo convenido y ésta situacion las predispone favorablemente para

abordar futuros conflictos de la misma manera.

Creemos que ensefiar a los nifios y nifias a abordar los conflictos
constructivamente, contribuye a un mejor aprendizaje en un ambiente de
tranquilidad y paz, consiguiendo con ello disminuir la tension y la hostilidad
existentes, desarrollando el pensamiento critico y las habilidades en la solucién
de problemas, mejorando las relaciones entre los estudiantes y los maestros y

favorecer al incremento del autoestima dentro de los miembros del grupo.

Para conseguir tales objetivos, que parecen un tanto dificiles, es
necesario que en los centros educativos se dicte en primer lugar un
Reglamento de Régimen Interno o un Cdédigo de Conducta que deben ser

conocidos por todos los que pertenecen al centro educativo y capacitar a los y

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 105



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

las escolares en técnicas de dialogo y mediacion para que sean ellos mismos
quienes den solucién a todos y cada uno de los problemas que se presenten y
no solamente tratarian casos de bullying, sino de todos los problemas que se

genere en las actividades diarias que desarrollan.

Los objetivos de estos programas no son solo prevenir la violencia y las
peleas entre jévenes, sino también ensefiar estrategias para la solucion de
problemas y la toma de decisiones, mejorar la comunicacién y por lo tanto
también las interrelaciones personales, favoreciendo con esto al clima pacifico
del aula y del centro educativo. Los beneficios en las relaciones contribuyen a
una disminucién de los problemas disciplinarios, porque el dialogo se impone
donde antes predominaba el castigo, las imposiciones, la falta de respeto, los

insultos y las agresiones.

Lamentablemente nuestros centros educativos no cuentan con estos
procedimientos que son aplicados en otros paises con excelentes resultados.
Por eso hacemos un llamado de atencion a las Autoridades educativas y a los
rectores o directores de colegios y escuelas para que creen un departamento
de Mediacién Escolar y traten de erradicar los casos de violencia escolar y

conseguir con ello el Buen Vivir.

Para una mejor explicacion y mayor comprension, a continuacion
presentamos un diagrama del procedimiento a seguir por parte de las personas
que conocen o son victimas de casos de bullying. Se ha dividido en dos
esquemas de nuestra autoria, el primero de ellos abarca la explicacion del

trdmite administrativo y el segundo el tramite judicial:
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ESQUEMA N° 1

TRAMITE ADMINISTRATIVO

CASODETECTADO EN EL CENTRO ESCOLAR

1 1 |
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SEGUIMIENTD ¥ J
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AVUDA A P DRESY AUDIENCIA
ACUERDO: MO HAY ACUERDO:
MEDIDAS DE AUDIEMCIA DE
PROTECCION PRUEBRA
]
RESOLUCION :
MEDIDAS DE
PROTECCION
APELACION -JUEZ J
DE LA MINEZ
ESQUEMA N° 2
CASODETECTADO EN EL CENTRO ESCOLAR
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ACUERDO PRUEBA
RESOLUCION : J
MEDIDAS DE
PROTECCION
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CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones podriamos establecer las siguientes:

En primer lugar debemos considerar que la violencia es parte del ser
humano, que se siembra en los primeros afios de la vida, se cultivan en un
medio social y crece avivada por valores culturales que glorifican las soluciones
agresivas de los conflictos entre las personas; en este punto, hemos visto que
tiene enorme influencia los medios de comunicacion que con sus constantes
comerciales y programas, incita a la violencia. Basta con revisar los noticiarios,
programas de television, peliculas y diarios que tienen como eje principal
diversas formas de violencia; si a ello le sumamos el internet como un medio
para acosar y mas medios tecnoldgicos, no es muy dificil llegar a la conclusién
gue nuestros nifios y nifias se encuentran rodeados de un mundo agresivo y

violento.

A mas de ello, se deben sumar otras causas que podrian originar la
violencia, como son los factores neurofisiolégicos cerebrales con alteraciones,
desequilibrios y trastornos, la utilizacién del alcohol o las drogas, trastornos

severos de la personalidad; etc.
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Con ello confirmamos nuestra Tesis que apunta a definirnos por una de
las Teorias de Origen de la Violencia, inclinandonos en establecer una Teoria
Mixta, en la cual se incluye por una parte las Teorias Innatistas y por otra las
Teorias Evolutivas; es decir, en la cual las causas del maltrato escolar pueden
provenir de varios factores, en el sentido que nacemos agresivos por una
necesidad de supervivencia y, la cultura y la educacién que recibimos desde
nuestro hogar o la sociedad en su conjunto es la que nos hace pacificos o

violentos.

El maltrato entre iguales, por lo tanto, es un problema que afecta
directamente a todos los implicados y de manera indirecta a la comunidad
educativa. En los ultimos afios se ha incrementado el interés y los estudios
realizados por abordar el problema de violencia escolar o bullying pero todavia
existe un largo camino por recorrer ya que los maestros aun tienen todo su
interés puesto en las é&reas de desarrollo cognitivo, cumplimiento de
planificaciones y el seguimiento de un curriculo establecido, mas no estan
preocupados en la medida que quisiéramos en tratar el tema del bullying como
algo importante y preocupante, tanto mas que no soélo deberian tratar su
concepto, origen y si existen casos en sus establecimientos, sino que deberian
buscar las soluciones a medida que se van presentando los casos, como algo

permanente.

Revertir esas situaciones, mejorar las relaciones del grupo y propiciar el

bienestar al interior del establecimiento escolar son estrategias que nos
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ayudard a mejorar radicalmente el clima social dentro de las instituciones

educativas.

Ya en el plano practico, de los cuestionarios realizados en la escuela
“Manuel Maria Mufioz Cueva”, del total de nifios y nifias encuestadas (44), se
identificaron dos casos de bullying y, de las guias de observacién aplicadas a
cada caso, se encontraron diferencias en el tipo de situaciones de maltrato
escolar, esto es, que los nifios victimas son mas agresivos fisicamente (peleas,
empujones, golpes y mordiscos), en cambio, las nifias victimas son mas
propicias a la agresividad verbal (insultos, amenazas, ridiculizar, apodos). En

ambos casos, el acoso psicoldgico esta claramente manifestado.

Por otro lado, los alumnos encuestados de la escuela se han expresado
abiertamente ser victimas frecuentes de las acciones negativas de sus
compaferos y reconocen un alto grado de indiferencia por parte de los
profesores para solucionar los problemas entre pares, ya que los profesores lo

toman como algo propio de su edad.

Esta situacion combinada con el temor que les provoca denunciar estas
situaciones, se convierte en un circulo vicioso dificil de romper. En general
consideran que los profesores sélo actian cuando las consecuencias de estas
acciones son extremas, o cuando el alumno denuncia el hecho ante alguna

autoridad maxima del colegio, como asi también a algun intermediario.

Ademas llegamos a la conclusién que en nuestro pais existe una
excelente normativa legal que esta orientada a proteger los derechos de los

nifos y nifias, en especial los derechos de proteccién a su integridad fisica,
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psicologica y sexual, aunque no define de manera expresa al bullying. Desde
nuestra Constitucion, pasando por el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia y la
Ley de Educacion Intercultural, se establecen varios medios para erradicar toda
forma de violencia en los centros educativos, pero que lamentablemente se
enfrentan al poco o ningun interés que ponen las maximas Autoridades y los
profesores para hacer cumplir dichas normas legales y, si a eso le sumamos
que ya se han creado varios entes o instituciones de proteccion de derechos de
la nifiez, consideramos que el problema radica en la falta de coordinacion y
trabajo conjunto entre los centros educativos, directores, profesores y padres
de familia con los entes de control y proteccion, sean Jueces, Fiscales, Policia

y Juntas de Proteccion de Derechos.

Como se observa, hemos cumplido los objetivos planteados al iniciar
éste trabajo, en el sentido que se ha identificado plenamente las
manifestaciones de las victimas de la violencia escolar, a las partes que
intervienen en el bullying, tanto a las victimas pasivas como a las provocativas,
estableciendo sus principales caracteristicas y el comportamiento de éstas.
Ademas, hemos propuesto las estrategias para el abordaje de los casos de
violencia escolar y sobre todo creemos haber aportado al entendimiento y a la
importancia de erradicar la violencia escolar de los centros educativos, en
especial por sus victimas, pues se encuentran impedidas de alcanzar un

verdadero desarrollo integral.

SILVIAx ANZOATEGUI / XIMENA ANZOATEGUI 111



& UNIVERSIDAD DE CUENCA
£ FACULTAD DE PSICOLOGIA

RECOMENDACIONES

De lo anterior, podemos decir:

Debe existir un ente de control que revise los contenidos que se
transmiten en los medios de comunicacion, ya sean estos escritos, televisivos o
radiales y que tiendan a incitar a la violencia. Es decir, que los programas
violentos se trasmitan a altas horas de la noche para que no sean vistos ni
escuchados por los nifios y nifias; ademas en lo que se refiere a la prensa
escrita deberia existir un riguroso control en sus contenidos y fotografias, pues
es bien sabido que un periddico facilmente puede llegar a manos de los
pequefios. Si bien con esta propuesta no se erradicaria totalmente la violencia

pero se la disminuiria en gran medida.

En el mismo sentido, y por cuanto en las escuelas ya se esta ensefiando
la computacion como herramienta basica de trabajo y ensefianza, vemos
necesario que desde esa tempranas edades, los maestros deben ensefar la
importancia en el buen uso del internet, ni que decir a nivel secundario, en
donde la ensefianza debe apuntar a la buena utilizacién de las redes sociales,
correos electronicos; etc., para tratar de disminuir los casos del ahora llamado

ciberbullying.
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Ademas es importante la presencia constante de los padres de familia o
los representantes de los nifios quienes deben estar pendientes en todo
momento del comportamiento de sus hijos, tanto mas si de manera repentina
existe un cambio en su conducta o presenta actitudes que no son comunes en
el nifio o la nifa como por ejemplo bajo rendimiento escolar, conductas
agresivas, falta de interés en asistir al plantel educativo; etc., por lo que los
padres deberian de preocuparse y realizar el seguimiento respectivo,
acudiendo a la escuela y consultar a los maestros a que se debe los cambios

de comportamiento en el nifio o nifia y tomar las medidas necesarias.

De su parte, los profesores deben ser actores activos para descubrir los
casos de bullying y dar solucion inmediata a dichos casos, para ello deben
estar lo suficientemente capacitados sobre el tema para poder distinguirlo y asi
conjuntamente con el departamento del DOBE (Departamento de Orientacion
Vocacional), del Aula Psicopedagdgica, de las Autoridades del plantel, tomar
las decisiones y posibles soluciones, no con una mentalidad sancionadora sino
mejor conciliadora. Y, en caso de que el problema presentado sea de tal
gravedad, acudir a los centros de proteccidon y conseguir las medidas que sean

necesarias para el bienestar de los menores victimas de bullying.

Dentro del Capitulo Tercero encontramos una valiosa herramienta legal
gue se debe aplicar en los centros educativos, nos referimos a la Mediacién
Escolar. Por ello, se debe crear un aula destinada exclusivamente a crear el
dialogo entre los alumnos que tengan algun conflicto con otros compafieros

incluso profesores. En otras palabras seran los propios alumnos quienes
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superen sus propios conflictos, entre los cuales l6égicamente se incluye el
bullying, no esperar que los conflictos crezcan y que sean posteriormente

sancionados por las Autoridades respectivas.

De no conseguirse una solucion pacifica, se deberia incentivar a los
nifios y nifias a denunciar, los hechos que conozcan de bullying o si estan
siendo victimas de violencia escolar, ante sus padres o maestros para que
sean ellos quienes acudan ante las Autoridades del plantel o ante las

Autoridades administrativas o judiciales pertinentes.

Por lo que hemos visto necesario incorporar a nuestro trabajo
investigativo el camino a seguir para dichas denuncias, los mismos que estan
dados en dos esquemas de nuestra autoria, el primero de ellos abarca la

explicacion del tramite administrativo y el segundo del tramite judicial.

Por dltimo, creemos necesario hacer un llamado de atenciéon y de
reflexion a las maximas Autoridades educativas, sean Direcciones Provinciales
de Educacion o al propio Ministerio de Educacion y Municipios para que
cumplan con los fines establecidos en la nueva Ley Organica de Educacién
Intercultural, esto es, que el sistema educativo promulgue y practique una
verdadera politica de paz en escuelas y colegios, erradicando cualquier forma

de violencia o maltrato que se suscite en los centros educativos.
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ANEXOS
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ANEXO 1
CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE PARES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DE LA CIUDAD DE CUENCA
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g Progects Bullying: cocuclas de (uenca @Save the Children

UNIVERSIDAD DE CUENCA - SAVE THE CHILDREN

FACULTAD DE PSICOLOGIA
CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE PARES EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PRIMARIAS DE LA CIUDAD DE CUENCA

Este es un cuestionario (revisado del cuestionario sobre “abusos entre compafieros” de: Ferndndez y Ortega), dirigido a
Nifias y Nifios de los escuelos urbanas de la Ciudad de Cuenca, tiene como propdsito obtener informacién acerca de los
factores que producen el "maltrato entre pares en las escuelas" y sus formas y manifestaciones. En tal sentido te pedimos
que llenes el formulario colocando una “x” sobre la respuesta que has elegido.

Al. INFORMACION GENERAL DEL NINO O LA NINA

Edad (en afios cumplidos):
Grado de Educacién Basica:
Sexo:

a. Hombre

b. Mujer

1. ¢Con quién vives?
a. Con papéd y mamad
b. Sélo con papa
c. Con papd, mama y otros familiares
d. Solo con mama
e. Otros

2. ¢Cudntos hermanos tienes? (sin contarte a ti)
a. Ninguno
b.Uno
c. Dos
d. Tres 6 mas

3. ¢Como te sientes en tu casa?
a. Bien.
b. Mds o menos
c. Mal

4. Sefiala cudles de estas situaciones suceden en tu casa (puedes elegir mas de una respuesta).
a. Insultos, gritos
b. Fiestas, paseos
c. Golpes
d. Otras

A2. MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE PARES ("BULLYING")

5. ¢Como te llevas con la mayoria de tus compafieros y compafieras?
a. Bien
b. Mas o menos
c. Mal
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Proyects Bullying: escuctas de Cuenca @ Save the Children
5
6. ¢Cuantos “mejores amigos” (amigos y amigas de verdad) tienes en tu escuela?
a. Ninguno
b. Uno

c. Dos a cuatro
d. Cinco o més

7. éCudntas veces te has sentido solo o sola en el recreo porque tus amigos no han querido estar contigo?

a. Nunca
b. Pocas veces
¢. Muchas veces

8. {Como te tratan tus profesores?
a. Bien
b. Mds o menos
c. Mal

9. ¢Como te sientes en la escuela?
a. Bien
b. Més o menos
c. Mal

10. ¢ Te han molestado o pegado algunos de los nifios o nifias en la escuela?
a. Nunca.
b. A veces.
c. Muchas veces.

11. Si algun nifio o nifia te ha molestado en alguna ocasion ¢ desde cuando pasa?
a. Nunca nadie me ha molestado
b. Desde hace una semana
c. Desde hace un mes.
d. Desde inicio de clases.
e. Desde siempre

12. {Hay alguien mas que te moleste con frecuencia?
a.No
b. Si

12.1 Sirespondiste que si, sefiala el lugar donde te molestan
a. Enla escuela
b. En el barrio
c. En la familia
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respuesta)
a. Nunca nadie me ha molestado.
b. No lo sé
¢. Porque los provoqué.
d. Porque soy diferente a ellos
e. Porque soy mds débil.
f. Por hacerme una broma
g. Otros

13. Si te han molestado en alguna ocasién épor qué crees que lo hicieron? (puedes elegir mas de una «

14. éEn qué grado estan los nifios y nifias que molestan a sus compafieros? (puedes elegir mas de una
respuesta)

a.Nolosé

b. En el mismo grado

c. En el mismo grado, pero en otra aula

d. En un grado superior

e. En un grado inferior

15. {Quiénes son los que molestan a tus compafieros o compafieras?
a.No losé
b. Un nifio
c. Un grupo de nifios
d. Una nifia
e. Un grupo de nifias
f. Un grupo de nifios y nifias

16. éEn qué lugares molestan o pegan? (puedes elegir mds de una respuesta)
a. Nolosé
b. En el aula
c. En el patio
d. En la calle
e. Otros

17. ¢Quién detiene a los nifios y nifias que molestan?
a.Nolosé
b. Nadie
c. Algun profesor
d. Algiin compaiiero
e. Otros

18. Si alguien te molesta ¢ hablas con alguien de lo que te pasa? (puedes elegir mas de una respuesta)
a. Nadie me molesta
b. No hablo con nadie
c. Con mis profesores
d. Con mi familia
e. Con mis compafieros
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Progects Bullying: escuctas de Puenca
P

19. ¢Serias capaz de molestar a alguno de tus compafieros en alguna ocasién?
a. Nunca
b. No lo sé
c. Si, si me provocan
d. Si, si mis amigos lo hacen
e. Otras razones

@ Save the Children

20. Si has molestado a algunos de tus compaiieros ¢te han dicho algo por eso? (puedes elegir mas de una

respuesta)
a. No he molestado a nadie
b. Nadie me ha dicho nada
c. Si, a mis profesores les ha parecido mal
d. Si, a mi familia le ha parecido mal
e. Si, a mis compafieros les ha parecido mal
f. Si, mis profesores me dijeron que estaba bien.
g. Si, mi familia me dijo que estaba bien
h. Si, mis compafieros me dijeron que estaba bien

21. Si has molestado a tus compafieros ¢Por qué lo hiciste? (puedes elegir mas de una respuesta)

a. No he molestado a nadie

b. Nolo sé

c. Porque me provocaron

d. Porgue son diferentes a mi

e. Porque son mas débiles que yo
f. Por molestar

g. Por hacer una broma

h. Otros

22. ¢De qué manera molestan mas los nifios y nifias?
a.Nolosé
b. Poner apodos o burlarse
c. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar)
d. Robo
e. Amenazas
f. Rechazo, aislamiento, no juntarse (no jugar con ellos)
g. Otros

23. ¢Con qué frecuencia molestan en tu escuela?
a. Nunca
b. Pocas veces
¢. Muchas veces

24. ¢Cuantas veces con amigos has molestado a tus compafieros?
a. Nunca
b. Pocas veces
. Muchas veces

«
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Progects Bullying: escuelas de Cucnca @Sa\re the Children
._“FIJ‘

25. ¢{Qué piensas de los nifios y nifias que molestan a otros compafieros?
a.Nada
b. Me parece mal
c. Es normal que pase entre compaiieros.
d. Si tienen sus motivos (estd bien molestar a otros)

26. {Por qué crees que algunos nifios molestan a otros? (puedes elegir mas de una respuesta)
a.Nolosé
b. Porque se meten con ellos.
c. Porque son mas fuertes
d. Por hacer una broma
e. Otras razones

27. ¢Qué haces cuando un compafiero molesta o pega a otro?
a. Nada
b. Nada, aunque creo que deberia hacer algo
c. Aviso a alguien para que ayude
d. Intento parar la pelea yo mismo

28. {Crees que se pueda solucionar el problema? (que los compafieros molesten o peguen a otros)
a.Nosé
b. No
c.Si
d. No se puede solucionar

29. ¢Qué tendria que suceder para que los compaiieros no molesten o peguen a otros?
a. No se puede arreglar
b. No sé
c. Que se haga algo

30. ¢Quién deberia hacer algo para que los compafieros no molesten o peguen a otros?
a. Los profesores
b. Las familias
c. Los compaiieros/as
d. Otros

31. Qué deberian hacer para que los compaiieros no molesten o peguen a otros?
Los profesores:

Las familias:

Los compafieros/as:

32. Si tienes algo que decir sobre el tema que no te hayamos preguntado, puedes escribirlo a
continuacion.

Si quieres escribir tu nombre, éste es el momento de hacerlo
Nombres y apellidos:
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ANEXO 2
GUIA DE OBSERVACION: PROTOCOLO DE REGISTRO DE
OBSERVACION A NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR EN LA
ESCUELA FISCAL “MANUEL MARIA MUNOZ CUEVA”
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PROYECTO DE INVESTIGACION BULLYING

PROTOCOLO DE REGISTRO DE OBSERVACION A NINOS VICTIMAS DE VIOLENCIA ESCOLAR EN LA
ESCUELA FISCAL MANUEL MARIA MURNOZ CUEVA

NOMBRE

FECHA

HORA DE INICIO HORA FINAL TOTALTIEMPO

MOTIVO DE OBSERVACION: obtencién de datos sobre las manifestaciones de las cuales son
victimas y cudl es su reaccion frente al ataque.

TIPOS DE MANIFESTACIONES FRECUENCIA
ACOSO
Empujar
Golpear
v
< Patadas
(@)
@ Escupir
o

Mordisquear

Contacto sexual

Ridiculizar

Insultar

DIRECTO

Apodos

VERBALES

Amenazas

Marginar

| Discriminar

No dejar participar

Remedar

PSICOLOGICAS

Intimidar
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2 Robos
= S
2 Destruccidon de materiales
o Rumores
(-
S o|g
= < Criticar
o« o
por &
a 7
> lar
e Calumnia
3 Despreciar
o
2 lgnorar
g |'sn

COMPORTAMIENTO OBSERVADO

COMENTARIO

OBSERVACIONES:

RESPONSABLES:
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ANEXO 3
CANTIDAD DE DIAS QUE EL NINO FUE VICTIMA DE VIOLENCIA
ESCOLAR
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ANEXO 3 - CONSOLIDADO 1
CANTIDAD DE DfAS QUE EL NINO FUE VICTIMA DE VIOLENCIA ESCOLAR Nifio
TIPOS ACOSO | MANIFESTAC, INDICADORES FRECUENCIA TOTAL |PORCENTAIE/%
MESES ABRIL MAYO :
DIAS 1314/ 15{18] 19{20{ 25| 26]27(28{ 29 2| 3| 4| 5| 9] 10|11]12|13| 16]17| 18] 19| 20| 23|24} 2526{ 27 30{31] 32 DIAS
EMPUJAR XUXU XU XU XU xE Xt xdxt xp xExEx] Xl x| xt x|l x| x| x] X)X XOx{xt xl xp x| X X[ 3% 100
GOLPEAR XU XU X! X! Xt xE XD xioxdxtoxixdxp xExExE xExpxpxl x| oxloxpoxpoxE x] x| x| xg X X[ X 32/32 100
FISICAS  (PATADAS XUxE XD X X)X oxp Xt xp xpxEx] x xixl x)ox) x| x| x| x| x X\ x{ x| X x| x| 283 875
ESCUPIR X | X X X X[ x| | X Xt x| xf x| X 12/320 37¢
MORDISQUEAR
CONTACTO SEXUAL
RIDICULIZAR X[ x| X X x| XD X] x| x| x| x| X) x| X| X[ x| X X|xU Xt Xt x| x| x| x| x| x| x| oxP X 30/32 93,7¢
DIRECTO VERBALES  |INSULTAR s XU XD XD XD x] xD x| x| xExEx]xxpxExq xpoxpxExp xp x{ oxt x| x| x| x| x| x| X x| x| 32/32 10(
APODOS X1 XU xt XU xExE xp xEx] xpoxEx] XD xExExE xExpoxpoxpoxExgox{oxpX] XD xp x| xpoxEoxt x|l 3232 100
AMENAZAS 1 xE XD XD XD xE xl x| xbxpoxb DxpxExExp xpxpxEx) X xp x{ x| x| xpxp x| x| oxloxi x| 31/32 96,8
MARGINAR X X x| x| 4320 12,
DISCRIMINAR X X X x| X 5/320 15,6.
PSICOLOGICAS [NO DEJAR PARTICIPAR | X X| XX X| X X XU X[ | X| X x| X X X 24/32 7
REMEDAR X XX X X X X| X X| X[ X X| X XXX x| X 28/32 87,
INTIMIDAR X X X| X X X Xl X X XIXPXE XD x| x]oxExpoxp XX 32732 10
ROBOS X 1/320 31
FISICAS  |DESTRUC. DE MATER. X X[ X XUXUXE XXX X x| XD XD x| xp x]oxpoxp x| x] xp ot x| xE x| 26/32 81,2
RUMORES
INDIRECTO | VERBALES [CRITICAR X| x| x| X X X X X X/ x| 10/320 31,2
CALUMNIAR X x| | X | xIx X X x| X 13/32 40,6
PSICOLOGICAS |DESPRECIAR X X X| x| X x| x| X XOX XU XEXEXD XD XE XD XD x| LX) xp x| x| x| X 31732 96,8
IGNORAR X| x| X X X X 18/32 56,2
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ANEXO 4
CANTIDAD DE DIAS QUE LA NINA FUE VICTIMA DE VIOLENCIA
ESCOLAR
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4- CONSOLIDADO 2

AD DE DIAS QUE LA NIRIA FUE VICTIMA DE VIOLENCIA ESCOLAR NINA
ACOSO |  MANIFESTAC. INDICADORES FRECUENCIA TOTAL | PORCENTAJE/%
BES ABRIL MAYO
A5 | 13) 14 15| 18| 18] 20{ 25/26] 27] 28 29 2| 3| 4] 5| 9| 0] 11| 12] 13| 16| 17| 18 19} 20 23) 24| 25| 26 27) 30| 31|  320IAS
EMPUJAR XUOXE X X XD XXX XD X X X X X XXX XX XX X XXX 3m 100
GOLPEAR
FISICAS  |PATADAS
ESCUPIR X 01/32 313
MORDISQUEAR
CONTACTO SEXUAL ,
RIDICULIZAR IEEEEERERERREEERNRREEN X| XXX X X XX X X X X XX 100
ECTO VERBALES [INSULTAR XXX X x X x X kX X XX IR RN EEEREET 100
APODOS XXX XD XX X X XXX X XXX EEEEREEEIEREREE R T 96,88
AMENAZAS IR R E R RN X XXX XD XD X XX XXX 9 90,63
MARGINAR XXX L XXX X X S I O O T O Y 7 625
DISCRIMINAR XL XXX XXX X X | 10/32 313
PSICOLOGICAS NODEIARPARTICIPAR | X[ x| X| X XU X[ xU x| XU x| XD X D XD X XD X XD xp X XU xDxp X XX X XX X X 33 100
REMEDAR IR R R R EERE R R R XX X X m 100
L INTIMIDAR IR IR RN R R R X X X 33 95,88
ROBOS X
FISICAS  |DESTRUC.DEMATER. | XU | Xl | X0 [ XU X I X X X X ] X X X X EEEEERERERE R R R 78,13
RUMORES RN EEE R XX ¥ X X XXX X X X X X X XX a3 65,63
RECTO |  VERBALES  |CRITICAR MIEEEERERE R R EREER R R R RN MR EEER R R R R 100
CALUMNIAR XXX X X X X XX XX XX X|ox[ x| X[ X X X XX XX XX X 29 50,63
PSICOLOGICAS ~ |DESPRECIAR TR EEE IR R R R I I . . £ 96,88
IGNORAR X 01/32 3,13
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ANEXO 5
MANIFESTACIONES E INDICADORES EN PORCENTAJES:
NINA — NINO — TOTAL
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ANEXO 5 - CONSOLIDADO 3

MANIFESTACIONES E INDICADORES EN PORCENTAJES: NINA - NINO - TOTAL

TIPOS DE ACOSO MANIFESTACIONES INDICADORES PORCENTAJE/% PORCENTAJE/% PORCENTAIJE/%
NINA nNINO TOTAL
EMPUJAR 100 100 100
GOLPEAR 100 50
FISICAS PATADAS 87,5 43,75
ESCUPIR 3,13 37,5 20,31
MORDISQUEAR

CONTACTO SEXUAL
RIDICULIZAR 100 93,75 56,87
DIRECTO VERBALES INSULTAR 100 100 100
APODOS 96,88 100 98,44
AMENAZAS 90,63 96,88 93,75
MARGINAR 62,5 12,5 37,5
DISCRIMINAR 31,3 15,62 23,46
PSICOLOGICAS NO DEJAR PARTICIPAR 100 75 87,5
REMEDAR 100 87,5 93,75
INTIMIDAR 96,88 100 98,44
FISICAS ROBOS 3,13 1,56
DESTRUCCION DE MATERIALES 78,13 81,25 79,69
RUMORES 65,63 32,81
INDIRECTO VERBALES CRITICAR 100 31,25 65,62
CALUMNIAR 90,63 40,62 65,62
PSICOLOGICAS DESPRECIAR 96,88 96,88 96,88
IGNORAR 3,13 56,25 29,69
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ANEXO 6
MANIFESTACIONES EN PORCENTAJES TOTALES
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ANEXO 6 - CONSOLIDADO 4
MANIFESTACIONES EN PORCENTAJES TOTALES

TIPOS DE ACOSO MANIFESTACIONES FRECUENCIA

PORCENTAJES/%

FISICAS 35,67

DIRECTO VERBALES 97,26
PSICOLOGICAS 68,13

FISICAS 40,62

INDIRECTO VERBALES 54,68
PSICOLOGICAS 63,28
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ANEXO 7
JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS:
HOJA DE RECEPCION DE DENUNCIAS
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; JUNTA CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS
i Calle Tomas Ordofiez 2-44 y Calle Larga. Teléf. 2820244
CUENCA

MUNICIPALIDAD

Nombres, apellidos del Nifio/Nifia o Adolescente Edad

Identificacion detallada del nifio, nifia o adolescente*

Persona (s) o entidad (es) (s)** DENUNCIADO/A

Narre y describa los hechos e indique de qué forma afectan al NNA**.

Firma del Denunciante Técnico/a que recibe la denuncia
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ANEXO 8
BOLETIN INFORMATIVO
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ESCUELA “MANUEL MARIA MUNOZ CUEVA”

“BULLYING”
VIOLENCIA ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES EN LAS
VICTIMAS

BOLETIN INFORMATIVO
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¢A qué denominamos bullying?

De manera literal, bullying proviene del inglés “bully”, cuya traduccion es matén
0 agresor, y cuyo significado abarca las conductas que tienen que ver con la
intimidacion, insultos, aislamiento, amenazas, golpes, etc., sobre una victima o
victimas sefialadas, por lo tanto el bullying es el maltrato fisico y/o psicolégico
deliberado y continuado que recibe uno o varios menores por parte de otro u
otros, que se comportan cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo,
con vistas a obtener algin resultado favorable para los acosadores o
simplemente a satisfacer la necesidad de agredir y destruir que éstos suelen
presentar. El bullying implica una repeticion continuada de las burlas o las
agresiones y puede provocar la exclusién social o incluso el suicidio de la o las

victimas.
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Perfil de las victimas:

Las victimas de violencia escolar son de dos tipos, las victimas pasivas y las
provocativas o agresivas y sus caracteristicas mas importantes son:

Victimas Pasivas.- Interpretan a la victimizacibn como una experiencia
traumatica que, junto con su tendencia al retraimiento, mide su autoconcepto y
desemboca en sintomas depresivos y sentimientos de soledad y lo que es mas
grave tienen tendencia a culparse de la situacion y a negarla.

Victimas Provocativas o Agresivas.- Esta clase de victimas es posible que
desarrollen actitudes tan negativas hacia sus iguales que, junto con su
tendencia a la impulsividad, desencadenen en una reaccion agresiva hacia sus
propios agresores, puesto que han aprendido que de ella pueden obtener

ciertos beneficios.
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Caracteristicas de las victimas:

VICTIMAS PASIVAS

VICTIMAS PROVOCATIVAS O
AGRESIVAS

Prudentes, sensibles,
callados, apartados y timidos.
Tienen baja autoestima;

Son depresivos y se
embarcan en ideas suicidas.
No tienen amigos, por lo que
usualmente estan solos.

Se consideran fracasados y
se sienten estlpidos,
avergonzados o faltos de
atractivo.

Tienen con sus padres un
contacto mas estrecho.
Poseen ansiedad corporal.

Su rendimiento escolar puede
ser bueno, normal o malo,
pero en cualquier caso, es
habitual que saquen notas
bajas en la educacion
secundaria.

e Siguen un patron de inquietud,
ansiedad y de reacciones
agresivas.

e Tienen problemas de
concentracion.

e Su comportamiento puede
causar irritacién, malestar y
tension a su alrededor.

e Pueden tener mal genio e
intentar pelear o responder
cuando les atacan o insultan,
pero normalmente de forma
ineficaz.

e Es posible que provoquen el
disgusto activo de los adultos,
incluido los profesores.

e Presentan importantes déficits
en habilidades sociales.

e No respetan las normas
sociales.
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Manifestaciones de la violencia escolar:
La violencia entre iguales puede manifestarse de dos maneras:
DIRECTA.- Que puede ser FiSICA, que incluye: pegar, empujar, cabezazos,
puiietes, escupir, pellizcar, etc.; VERBAL, lo que implica insultar, poner apodos
humillantes, ridiculizar, amenazas, ofensas, etc.; y PSICOLOGICA, que se
manifiesta con marginar, discriminar, no dejar participar, etc.
INDIRECTA.- Que, de igual manera se da de forma FISICA por medio de la
destruccién de material escolar, robo, etc.; VERBAL: criticar, difundir rumores,
hablar mal del otro, etc.; y PSICOLOGICA: despreciar, ignorar, etc.
Tipos de manifestaciones:
Manifestaciones Fisicas.- En donde se da un contacto directo a la victima que
puede ser mediante cuerpo a cuerpo o con la utilizacion de objetos.
Manifestaciones Verbales.- Suele incluirse conductas de diversa naturaleza
como insultos, hostigamiento verbal, amenazas, intimidacion; etc. Patios,
pasillos, bafios, entradas y salidas del centro, son los lugares mas comunes en
donde se da la agresion.
Manifestaciones Psicoldgicas.- La agresion psicologica se manifiesta con
desprecio-ridiculizacion, exclusién-bloqueo social, coaccion; etc.
Convirtiéndose ésta en el tipo de agresion mas peligrosa debido a que es dificil
detectarla y no deja huellas palpables; al igual que es mas comun entre las
nifias que entre los nifios.

Sin embargo, mas de una modalidad de maltrato estaria presente en
casi todos los casos, estando el maltrato psicolégico de forma latente en todas

ellas con diferente grado.
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El Cyberbullying
Término inglés que define cuando un nifio, nifia 0 adolescente es atormentado,
amenazado, acosado, humillado, avergonzado por otra persona desde el
Internet, medios interactivos, tecnologias digitales y teléfonos moviles. Este
concepto salté a las portadas de los medios de comunicacion en julio de 2007,
cuando un joven de 18 afios se suiciddé después de que sus compafieros
pusieran una fotografia suya desnudo en un sitio web no oficial de su escuela.

La caracteristica principal del cyberbullying es que el ciberacosador se
siente en una posicion de poder desde el anonimato que se percibe mientras
se estd “en linea”. Asi va recopilando toda la informacién acerca de su victima,
fundamentalmente sobre su vida privada y de sus movimientos en la red, para
asi comenzar el asedio. Su motivacion para el acoso gira en torno al acoso
sexual, la obsesion amorosa, el odio, la envidia o la venganza y encuentran a
sus victimas principalmente mediante el uso de las redes sociales.

Por lo que es necesario que en los centros educativos de todo nivel, la
ensefianza en el manejo del Internet y mas medios tecnoldgicos se lo debe
hacer con un criterio de enorme responsabilidad, ya que el mal uso acarrearia

enormes consecuencias dafiinas para su integridad fisica y psicologica.
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Pautas para la resolucion de problemas de violencia escolar o bullying.-
Cuando se haya cometido un caso de bullying o maltrato escolar, debemos
acudir ante las Autoridades administrativas del establecimiento educativo, o
mediante denuncias ante las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos de
Cuenca, o ante los Jueces de la Nifiez y la Adolescencia o, por fin ante la
Fiscalia en caso de que el maltrato escolar haya derivado en un delito o en
algun suicidio, todo ello para determinar al causante del maltrato escolar y a la
o las posibles victimas del acoso y establecer medidas de apoyo y proteccion.

Es necesario que se trate este tema con total apertura por parte de las
Autoridades y los profesores de los planteles, dedicando unas pocas horas de
estudio a ensefiar sobre la gravedad del tema y los perjuicios que ocasiona a la
persona que es victima del acoso escolar, analizando casos préacticos con el
anico fin de conseguir un ambiente pacifico dentro del centro educativo.

Ademas, debe crearse en los centros educativos un aula de
MEDIACION ESCOLAR, en donde el objetivo es que las partes involucradas en
un caso de acoso o violencia escolar encuentren una solucion a la disputa, con
la ayuda de un tercer neutral llamado Mediador. Creemos que ensefar a los
nifios y niflas a abordar los conflictos constructivamente, contribuye a un mejor
aprendizaje en un ambiente de tranquilidad y paz consiguiendo con ello
disminuir la hostilidad existente, mejorando las relaciones en el grupo.

Por ello, es necesario que los centros educativos creen un Reglamento
de Régimen Interno o un Cdodigo de Conducta que deben ser conocidos por
todos los que pertenecen al centro educativo y capacitar a los escolares en

técnicas de dialogo y mediacion.
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A continuacion presentamos un diagrama del procedimiento a seguir por

parte de las personas que conocen o son victimas de casos de bullying:

TRAMITE ADMINISTRATIVO

| CASODETECTADO EN EL CENTRO ESCOLAR |

DENURNCIA DCMURCLA
INTERMN A EXTERMA

VFRPBAL O FSCRITA
EOR BRI De
ADOGADDS

P ROrrSon
L ot

PEICOLO GIC DEPROTECCION DE
AUNATTIF APCrTe FRUCACION DFRFCHOS

I DEPARTA ENTO I I incccionpr | JUNT.A CANTONAL

SEGUIMIENTO ¥
AVUDA A PADRES ¥
ALUMMNOS

CONOCEY LLAMA
AUDIENCIA

ACAIFRIO: PO HAY ACUIFROO:
MAEDINAS DE AUMIEN C1A DE
P LCOrO N PRI A

RES OLUCION =
MEDIDAS DE
PROTECCION

APELACIOM -JUEZ
DE LA NINEZ

TRAMITE JUDICIAL

CASO DETECTADO EN EL CENTRO ESCOLAR

DCMUNCIAWERBALO CSCRITA
PRCSCHNTADA DC MANCRA DIRCCTA
PORFI AFFCTADO O PFRSOMA OUF

CONOCE LOSHECHOS

REMITE DE LA JUNTA CANTONAL
AP OR APF) ACION: DF LA DINMAPFRA - O
DE LA DIRECCION DE EDUCACION

JUEZ DE LA MIRIEZ ¥
ADOLESCEMNCIA

CONOCE LA
DENUNCIA O
APELACION
AMUDIENCIA DE
CONCILIACION |
ACUFRDO: MFDIDAS DF RO HAY ACLIFRDO:
PROTECCION DE IUTUO AUDIFRCIA DF
ACUERDO PRUEEA
RESOLUCIOM ;
MEDIDAS DE
PROTECCION

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE PSICOLOGIA

“VIOLENCIA ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES EN LAS VICTIMAS”

Autoras: Director:
Silvia Anzodtegui / Ximena Anzodtegui Mstr.William Ortiz

Cuenca-Ecuador
2011
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