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RESUMEN

Esta tesis se desarroll6 en base a la situacion actual de la Cooperativa de
Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana CODESA, con la
finalidad de implementar la Unidad de Auditoria Interna y desarrollar un

manual de procesos para la unidad.

Para la creacion de la unidad y formulacion del manual, se consideraron
las bases tedricas relacionadas con la normativa para la unidad de
auditoria interna, control interno y las actividades a desarrollarse,
considerando la base legal de la cooperativa y los lineamientos propios de
la actividad, ademas se utilizaron conceptos y técnicas para el correcto
desempeiio del profesional a llevar a cabo las funciones de auditor

interno.

Finalmente, se desarroll6 el manual de procesos de la unidad de auditoria
interna, el mismo que consta de las funciones del auditor interno, la
estructura de la unidad, el proceso de auditoria para entregar un informe y
con éste poder ser un apoyo para la administracion de la Cooperativa en

la toma de decisiones.
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Control Interno
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Auditor Interno

Manual
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ABSTRACT

This thesis was developed based on the current situation of the
Cooperative Development Community Parrish Santa Ana CODESA , in
order to implement the Internal Audit Unit and develop a procedure

manual for the unit.

To create the unit and development of the manual, the theoretical basis
related to the rules for the internal audit unit were considered, internal
control and the activities to develop, considering the legal basis of the
cooperative and its own guidelines of the activity; furthermore, concepts
and techniques for the appropriate performance of the professional who

will carry out the functions of internal auditor.

Finally, the procedures manual of internal audit unit was developed , the
one which consists on the functions of the internal auditor , the structure
of the unit, the audit process to hand in a report and it will be a support for
the Cooperative administration in decision - making.
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INTRODUCCION

Las diferentes actividades relacionadas con la gestion y manejo de
recursos, estdn sujetas a mdultiples riesgos que estan presentes en la
cotidianidad, pero sobretodo en la interaccion social, en la mayoria de
casos estos riesgos no representan una amenaza para la empresa u
organizacién debido a que son aspectos irrelevantes inicialmente, pero
con el paso del tiempo, la complejidad de las actividades y las exigencias
de control que cada vez son mayores, la presencia de estas amenazas se
vuelve mas notorio, lo puede detectar la administracion pero sin una
buena asesoria no se da el tratamiento debido para eliminarlos de la vida

organizacional.

La auditoria, que para muchos es un dolor de cabeza, por su complejidad,
para otros el auditor, es el detective en busca de errores y culpables,
lamentablemente ésta concepcién ha sido adoptada debido a ciertas
irregularidades que en el desempefio del trabajo se han detectado, pero
no porque el auditor sea ese investigador secreto sino porque al realizar
un estudio de cumplimiento de la normativa establecida se detecta ciertos
incumplimientos o irregularidades que desencadena errores 'y

responsabilidades.

El equipo de auditoria interna, debe ser ese apoyo para la administracion
en toda empresa u organizacion, para detectar posibles irregularidades a
tiempo y evitar que se aplique incorrectamente los procesos, normas,
reglamentos establecidos, brindado la asesoria necesaria para direccionar

de la mejor manera las actividades hacia los objetivos organizacionales.

El correcto desarrollo de procesos y actividades bien direccionadas, lleva
a la empresa no sélo a cumplir con sus objetivos, sino a asegurar su
competitividad y sostenibilidad en el mercado a través del tiempo,

determinando asi los posibles riesgos que podrian afectarla.

Libia Fabiola Vanegas Matute 12
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Especialmente, cuando en una empresa el desarrollo de sus actividades
involucra recursos y beneficios de toda una comunidad, se requiere una
constante asesoria para el correcto manejo de recursos Yy
direccionamiento de las actividades, la falta de control o un mal manejo

puede perjudicar a toda una poblacion.

La Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana
CODESA, tiene ese compromiso moral con la poblacion Santanense para
garantizar el adecuado suministro del liquido vital y el correcto manejo de
los recursos encomendados a su administracion por parte de sus socios,
es por esta razon la importancia de contar dentro de la estructura
organizacional con la Unidad de Auditoria Interna, como 6rgano asesor,
que le permitirad al Consejo de Administracion y al Consejo de Vigilancia
garantizar la correcta aplicacion de procesos para el cumplimiento de los

objetivos planteados.

El profesional que se desempefiara como auditor interno, necesita ciertas
herramientas que le permitiran el correcto desarrollo de su trabajo, para lo
cual se ha redactado un manual para la Unidad de Auditoria Interna, que
espero sea una herramienta y guia para la aplicacibn de ciertos
procedimientos y de la normativa a utilizar de acuerdo a las necesidades

de la Cooperativa.

Libia Fabiola Vanegas Matute 13
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 SITUACION ACTUAL

El liquido vital, es un factor esencial en la poblacién humana, en tiempos
remotos éste era abundante y también muy respetado debido a su

bondad en la satisfaccidon hidratante y necesaria para la vida misma.

Sin embargo con el paso del tiempo, por la afeccion que ha sufrido a
veces por la actuacion imprudente de los mismos beneficiarios (los seres
humanos) ha sido necesario normar los usos y aprovechamientos del
agua, para lo cual se han conformado ciertos entes que buscan fomentar
el uso racional de este factor tan importante que cada vez se vuelve

escaso.

En el area urbana debido a su infraestructura y creciente poblacion, existe
una Empresa Publica, encargada de la administracion y suministro del
liquido vital, que se encuentra bajo el control de ciertos entes reguladores
garantizando el buen vivir, establecido en la Constitucion de la Republica

del Ecuador.

Cuando analizamos la realidad de la poblacion rural, se pueden
evidenciar el gran avance que ha tenido en cuanto a la satisfaccion de
necesidades vitales de sus habitantes, que antiguamente se creia que por
pertenecer a comunidades alejadas no tenian el mismo derecho de una

poblacién urbana.

Sin embargo, con algunas falencias pero sobretodo con la buena voluntad
y sentido de colaboracion que le caracteriza al sector rural de la
poblacién, se han organizado no solo para satisfacer necesidades vitales

como el suministro de Agua Potable, sino para garantizar el correcto

Libia Fabiola Vanegas Matute 14
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aprovechamiento de este elemento de la naturaleza que cada vez se

encuentra en peligro de desabastecimiento.

Al consolidarse en una organizacion, debe adaptarse a la normativa y
politicas de los entes reguladores para garantizar la correcta
administracion del liquido vital, a su vez acatar las obligaciones que trae el

desarrollo de las actividades vinculadas a la poblacion.

La Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa
Ana, es una Cooperativa actualmente regulada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, segun resolucion SEPS: SEPS-ROEPS-
2013-002627.

Para dar cumplimiento a las recomendaciones de la auditoria externa
aplicada a la Cooperativa por su ente regulador y en busca de un
fortalecimiento organizacional, surge la iniciativa de aportar a la Parroquia

con el presente trabajo.

1.2 EL COOPERATIVISMO Y SU REGULACION

1.2.1 Introduccién

Los seres humanos desde nuestros inicios somos seres sociales, es decir
para nuestra sobrevivencia necesitamos asociarnos con nuestros
semejantes para desarrollarnos en los diferentes dmbitos, sean estos
sociales, culturales, econémicos, educativos, etc., donde la finalidad
comun es lograr la satisfaccion de necesidades que nos hacen
semejantes con los demas y lograr el maximo desarrollo en actividades

gue vinculan nuestra subsistencia.

Libia Fabiola Vanegas Matute 15
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La solvencia de necesidades comunes se lleva a cabo a través de la
cooperacion de todos los involucrados en busca del bien comun de ahi el

término cooperativismo.

1.2.2 Definicién

"Una Cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
propiedad conjunta y democraticamente controladas". (Ministerio de

Desarrollo Social Republica Argentina, 2007)

Estas dos caracteristicas de propiedad y control democratico son
las que las diferencia de otros tipos de organizaciones como las
empresas controladas por el capital o por el gobierno. Cada
Cooperativa es una empresa, en el sentido que es una entidad
organizada que funciona en el mercado, por lo tanto debe
esforzarse para servir a sus miembros eficiente y eficazmente.

(Ministerio de Desarrollo Social Republica Argentina, 2007)
1.2.3 Resefia histoérica

El cooperativismo es el resultado de un largo proceso histérico en
el cual el hombre ha demostrado su espiritu asociativo y solidario,
generando diversas formas de organizacion social y econémica
gue teniendo como base la cooperacién, persiguen la realizacién
de la justicia y la igualdad a través de la accion econdémica y la
promocion humana. (Banco de la Republica de Colombia, 2013)

Segun Wilson Mifio Grijalva en su libro “Historia del Cooperativismo en el

Ecuador”’, expone en su primer capitulo, “existi6 mas de un siglo de

historia de cooperativismo en el mundo antes del arribo de su mensaje

Libia Fabiola Vanegas Matute 16
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solidario al Ecuador”, esto se da, debido a que nuestro pais al ser una
sociedad con ciertos atrasos en diferentes campos no ha sido precursor
en cuanto a la implementacion de sistemas econdmicos que permitan a la

sociedad grandes avances. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 19)

En la Segunda mitad del siglo XVIII, existe una expansion del capitalismo
industrial, originado en Inglaterra, propagandose hasta Europa Occidental
y con el paso del tiempo por todo el planeta, al implantarse grandes
empresas industriales, surge el descontento ya que se sometia la mano

de obra a las grandes maquinas.

Con el paso del tiempo a mediados del siglo XIX surge como revolucién el
capitalismo industrial, dandose la explotacién obrera para la obtencion de
utilidades, junto con éste proceso se da un crecimiento de las ciudades,
debido a la gran migracion de campesinos pobres, jornaleros hacia la

ciudad, por un decreto Estatal de disolucion de la propiedad comunal.

Por la adaptacion de maquinaria, en los procesos industriales, los
trabajadores llegan a considerar a las maguinas como su competencia y
consideran su destruccion, desatando grandes manifestaciones con
victimas mortales, ante el descontento de la clase obrera existe también el
pronunciamiento de intelectuales, con el importante aporte de tres

corrientes de pensamiento.

La tendencia marxista, cuya finalidad era el comunismo, buscando una

absoluta igualdad entre todos los seres humanos;
El anarguismo, con miras a una libre asociacion de las comunidades

rurales o urbanas en el que no debe existir la imposicion del Estado,

garantizando la libertad humana,;

Libia Fabiola Vanegas Matute 17
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Finalmente el socialismo utépico, que defiende la reforma radical y
pacifica del sistema. De esta manera el socialismo utdpico, busca una
reforma social radical progresiva, mientras las dos tendencias anteriores

se inclinaban hacia la destruccion total del sistema.

Los utdpicos, plantean establecer los falansterios, que son pequefias
comunidades igualitarias y auténomas de las que debe surgir la

transformacioén social.

“Otros reformadores plantean mejores o nuevas instituciones en el interior
de la sociedad existente con el fin de que desplacen progresivamente a
las empresas capitalistas y, en lugar de la competencia, se establezca la
cooperacion. Estas nuevas formas de organizacion son las

cooperativas...” (Mifio Grijalva, 2013, pags. 20 - 21)

Robert Owen, empresario fabril, demuestra que se puede lucrar pero con
mejoras en las condiciones de vida de los trabajadores.

Durante el siglo XIX, en paises europeas se organizan aproximadamente
300 cooperativas, promovidas por William King, seguidor de Robert Owen,
padre del cooperativismo.

Buscaban la igualdad social por medio de la asociacion, lamentablemente
fueron practicas momentaneas con organizaciones experimentales, sus
resultados no fueron alentadores por la falta de reglas practicas
necesarias para su funcionamiento, con falta de capital y pérdida de

interés por parte de sus miembros.

En 1843, en la ciudad de Rochdale — Manchester — Inglaterra, un grupo
de huelguistas, despedidos de una fabrica textil, manifestaban y discutian
diversas formas de vida, donde se menciona opciones como: migrar a

otras ciudades; organizarse para la lucha y una opcién mencionada por

Libia Fabiola Vanegas Matute 18
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Charles Howarth, seguidor de Robert Owen era fundar una cooperativa,
proponiendo la aplicacion de principios socialistas y reglas en base a los

defectos de las cooperativas anteriores.

Luego de muchas discusiones y de cierta resistencia de algunos operarios
prevalecié la alternativa, y decidieron abrir un “almacén cooperativo de
consumo”, la Cooperativa se registré el 24 de Octubre de 1844 y el
almacén abrid sus puertas el 21 de Diciembre del mismo afio...” (Mifo
Grijalva, 2013, péag. 22)

El desafio fue grande, pero el grupo de tejedores cooperados de
Rochdale, fueron un grupo de pensamiento que marcé el rumbo histérico

del futuro del cooperativismo mundial.

En 1995 se actualizaron los principios del cooperativismo, por parte de la

Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

1.2.4 El cooperativismo en el Ecuador

Las ideas cooperativistas en el Ecuador, se remonta a “la noche de los
tiempos”, en la historia de la sociedad humana, cuya practica social era el
“‘comportamiento coordinado organizado para conseguir un objetivo

comun” (Mifio Grijalva, 2013, pag. 24)

Las comunidades indigenas, desde sus origenes realizaban algunas
practicas cooperativistas, debido a sus necesidades comunitarias de
mejores condiciones de vida y que debido a sus limitantes econémicos lo
debian realizar a través de su propia organizacion en comunidad,
utiizando formas de cooperacion en: la construccion de caminos,

viviendas, acequias y multiples obras sociales de larga duracion.
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“Durante las tres primeras décadas del siglo XX la sociedad ecuatoriana
conoci6 el mensaje cooperativo, a nivel de dirigentes laborales,
intelectuales, politicos y lideres gremiales de todos los sectores
sociales...”, en su proceso de adaptacién, surgen grandes problemas en
cuanto a su difusion doctrinaria, educacién y capacitacion, se dio
diferentes interpretaciones del mensaje cooperativo debido al poco
conocimiento de los principios cooperativistas. (Mifio Grijalva, 2013, pag.
25)

“En Latinoamérica y en el Ecuador, se adoptaron en gran medida las
ideas y experiencias de Europa Occidental, al compas de la propia
penetracion comercial del capital y de la promocion de las ideas sociales
de asociacion”. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 25)

Ademas, el sector cooperativo tuvo importantes pronunciamiento en el
ambito laboral, a diferencia de la ausencia de apoyo de los sectores tanto
publico como privado a grupos de trabajadores en circunstancias

vulnerables.

En sus principios en el Ecuador, se formaron las denominadas cajas de
ahorro, que eran instituciones que funcionaban como bancos que

servirian de apoyo a los comerciantes de la época.

Las primeras cooperativas establecidas en el Ecuador, como instituciones
mas organizadas, surgieron por los afios veinte y treinta, en el orden que
se presentan en las siguientes ciudades de: Guayaquil, Riobamba, Jujan

— Guayas, Quito, San Gabriel, Riobamba, Cuenca, Tabacundo, Cayambe

y Quito.
Se da un gran crecimiento del sector cooperativo, con una progresiva

penetracion de ideas socialistas, sobre todo a partir de la revolucion

Juliana, desapareciendo el anarco — sindicalismo.
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“La idea de cooperacion de prevision social no solamente se desarrolla en
el ambito popular sino que también alcanza a los grupos sociales medios

e incluso altos”. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 31)

1.2.4.1 Regulacion del cooperativismo Ecuatoriano

Como en todos los tiempos, desde los inicios del dinero, su custodia y
manejo por parte de terceros, estd expuesto a malas administraciones
buscando un lucro ilicito por parte de quienes lo administran, es por esta
razon que las Cooperativas al ser administradoras de recursos de terceros
se ven en la obligacion de cumplir con ciertos reglamentos para su

manejo y corresponsabilidad en los recursos a ellas encomendadas.

El cooperativismo en el Ecuador, a principios del siglo XX, no tenia control
Estatal alguno debido a su marco de una economia liberal, de libre
comercio, a pesar de que en 1909, el gobierno liberal — radical de Eloy
Alfaro sostenia que: “la Institucion de las Cajas de Ahorro, creadas para
guardar las economias del pueblo trabajador y honrado, merece el mas
delicado apoyo de los Poderes Publicos”, tras éste pronunciamiento

se destaca el primer problema de malos manejos de esos fondos y
la falta de un control estatal.

La Caja de Ahorros, a la que Alfaro hacia referencia era la denominada
“Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso”, creada en el afo de
1886 (una de las primeras en constituirse), los malos manejos provenian
de la vinculacion de estos “depdsitos de gente pobre” con el Banco de
Crédito Hipotecario, por esta razén el Presidente pide al Congreso

Nacional, que intervenga a favor del pueblo. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 27)
De esta manera empieza la intervencién Estatal en el cooperativismo.

“...el Congreso dicté un a Ley, en 1912, para que se indemnizase a los

depositantes con los fondos que percibia el Comité del monumento de la
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Columna al Nueve de Octubre, tan pronto éste hubiese cumplido su
cometido. El 31 de octubre de 1918 se decretd la suspension de la Ley
anterior y se asigno los fondos nuevamente al Comité del monumento”.
(Mifio Grijalva, 2013, pag. 32)

Anteriormente en el periodo de 1903 a 1906, a través de la Presidencia y
del Ministerio de Beneficencia, el Estado Unicamente inscribia en sus
libros la apertura de las primeras entidades de mutualismo y otorgaba la
aprobacion de los estatutos.

En el afio de 1919, la actividad descrita anteriormente la realizaba el
Ministerio de Gobierno; en los afios treinta, intervino el Ministerio de
Agricultura y de Defensa, conformandose posteriormente el Ministerio de

Prevision Social.

El Ministerio de Previsién Social, poseia un perfil, que se ajustaba a las
caracteristicas del movimiento Cooperativo, por lo que terminé
constituyéndose en la Institucion que mas tiempo se relaciond con el

control de las Cooperativas.

A fines de los afos treinta, en Octubre de 1937, asume el gobierno el
General Alberto Enriquez Gallo, donde se aprobaron varias reformas,
representadas por el siguiente marco juridico: Ley de Cooperativas, Ley
de Comunas, Coédigo de Trabajo, Ley de Educacion Superior y Ley
Organica del Banco Central.

En ésta época “... se consideraba a las cooperativas, como instrumento
esencial de transformacion de las estructuras tradicionales...”. La Ley de
Cooperativas fue redactada por Néstor Mogollon, Director del Diario la
Tierra, el 30 de Noviembre de 1937, basada en los principios de
cooperacion, definida en los cAnones o normas internacionales de origen

europeo. En ésta Ley se establece cuatro clases de cooperativas: de
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produccion, de crédito, de consumo y mixtas. (Mifio Grijalva, 2013, pag.
42)

En cuanto a su estructura interna y administracién, dispone como
organismos principales a la Asamblea General, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia, se crea ademas un
Departamento de Cooperativas, dentro del Ministerio de Prevision Social,
pero éste nunca fue constituido como tal, manejandose lo concerniente a
temas cooperativos en un Departamento de Asuntos Sociales, durante
dos décadas, desapareciendo la figura del Departamento, en el
Reglamento General de la Ley de Cooperativas, emitido en Febrero de
1938.

A partir de la emision del Reglamento General, se amplia la figura del ente

regulador a: Ministerio de Previsién Social y Cooperativas.

Durante los afios cuarenta, cincuenta y sesenta se da un crecimiento
significativo numérico y expansion hacia varios sectores cooperativos,
debido a que se extiende a campos como el sector de las tierras, la
construccion de viviendas, las cooperativas agricolas, sobre todo
aparecen las Cooperativas de Ahorro y Crédito, las asociaciones

especialmente en el ambito educativo, etc.

No podriamos hablar de una regulacion sino mas bien de una
participacion por parte de la Iglesia conjuntamente con el Estado, con el
afan de propagar los principios cooperativos y los beneficios que trae

consigo sobre todo a la poblacion rural.

Debido a la relacidén existente entre las cooperativas agricolas ubicadas
especialmente en el campo y su financiamiento en el desarrollo de sus
actividades, éstas se fueron de cierto modo controladas por el Estado por
medio del Banco Nacional de Fomento.
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Se llevd a cabo en el Ecuador el I Seminario Regional de Asuntos
Sociales, donde se abordaron los temas Cooperativos que estaban en
proceso de formacion no so6lo en el Ecuador, sino en algunos paises
Sudamericanos, en este evento se dio una socializacion acerca del
manejo cooperativista en los diversos paises, determinandose en el

Ecuador la ausencia de educacion Cooperativa.

En 1961, se crea la Direccion Nacional de Cooperativas, como
departamento del Ministerio de Prevision Social, cuyo objetivo fue el

fortalecimiento doctrinario acerca de la formacion de cooperativas.

En 1965, se da el lanzamiento de la Ley de reforma agraria, la misma que
tiene influencia en cuanto a las cooperativas de tierras; este hecho desata
la expedicién de una nueva Ley de Cooperativas el 7 de Septiembre de
1966.

“En los ultimos anos de la década de los setenta, se conformé el Consejo
Cooperativo Nacional (COCONA), cuya funcién era la formulacion de
politicas cooperativas, el estudio de problemas del sector, la coordinacion
y formulacién de planes y reformas legales, la autoridad que dirigio el
consejo fue la Direccion Nacional de Cooperativas”. (Mifio Grijalva, 2013,
pag. 64)

Segun la Ley, el Consejo Cooperativo Nacional (COCONA), era el
maximo organismo oficial encargado de la investigacion,
coordinacion, planificacion y fomento de la actividad cooperativa en
el Pais, y de la aprobacion de todos los programas de educacion
cooperativa. Este organismo estaba integrado por el Director
Nacional de Cooperativas, un representante de la Junta Nacional
de Planificacion y Coordinacion Econdmica; un representante de la

Confederacion Nacional de Cooperativas, un representante de las
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instituciones de crédito cooperativo; un representante del Instituto
Cooperativo  Ecuatoriano; un representante del Instituto
Ecuatoriano de Reforma Agraria y Colonizacion; y un representante
del Ministerio de Educacion Publica. EI COCONA era un organismo
de alto nivel, que tenia por objeto establecer los nexos del sector
cooperativo con los planes de desarrollo estatal y coordinar su
labor con la accion del Estado en los aspectos econdmicos-
sociales. Asimismo, la Direccion Nacional de Cooperativas, con la
ley de 1966, recibe la autoridad legal para controlar al
cooperativismo y afrontar los aspectos de difusion, fiscalizacion y

promocién cooperativa. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 64)

La Ley expedida en 1966, tuvo vigencia hasta el afio 2011.

En la década de los sesenta también se conformé la Federacion de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), la misma que tuvo la
intervencién estatal en 1978, suspendiéndola debido a una falta de

acuerdo para su sostenibilidad.

En 1980 se abre nuevamente, mediante el apoyo de la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas (COLAC).

En 1984, en el gobierno de Ledn Febres Cordero se da una nueva
intervencion estatal a través de la Junta Monetaria, cuyas regulaciones
estaban direccionadas al sector Cooperativo, mediante una resolucion se
encarga a la Superintendencia de Bancos y Seguros la supervision de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, simultdneamente en el afio de 1985 las
pequefas y medianas cooperativas continuaban siendo controladas por la

Direccion de Cooperativas del Ministerio de Bienestar Social.
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En el afio 2001, en el gobierno del Dr. Gustavo Noboa Bejarano, se da un
nuevo decreto donde se actualiza la Ley de Cooperativas acerca de su

monto de capital para ser considerada como tal.

En el afio 2006, a través del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
(MIES), se dio una nueva reforma juridica, promocionando la economia
popular y solidaria, derogando asi la Ley de Cooperativas de 1966 y
expidiendo la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

De esta manera, en noviembre del afio 2012, se conforma al ente
regulador del Sector Cooperativo denominado “Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria (SEPS)”.

Otra entidad de importancia estratégica del sector es la creacion y
funcionamiento del Instituto de Economia Popular y Solidario
(IEPS), en actividad desde 2009, cuya mision es operativizar
politicas dictadas por el Comité Interinstitucional para las
organizaciones de la EPS. El mismo se encuentra impulsando
programas de compras publicas orientados hacia las
organizaciones de economia popular y solidaria, asi como,
estableciendo su demanda de servicios financieros. (Mifio Grijalva,
2013, pag. 114)

“‘“Ademas se cred la Corporacion de Finanzas Populares y Solidarias
(CONAFIPS) cuyo objetivo es brindar servicios financieros de segundo
piso al sector de finanzas populares solidarias. Esta nace del Programa
Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (2007) e inici6 sus

actividades en septiembre de 2012”. (Mifio Grijalva, 2013, pag. 114)

“‘En la Ley se han considerado nuevas instituciones de apoyo al sector
solidario que da cuenta de la futura posicion del Estado frente al control
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del riesgo. Ese es el caso del Fondo de Liquidez y el Seguro de
Depdsitos, entidades que se encuentran en plena organizacion”. (Mifio
Grijalva, 2013, pag. 114)

1.3 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

De acuerdo a la “Ley organica de la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario”, establece: (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2011)

“Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que
vayan a desarrollar, pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos:
produccion, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios”.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 8)

En cada uno de estos grupos se podran organizar diferentes clases de
cooperativas, de conformidad con la clasificacion y disposiciones que se

establezcan en el Reglamento de esta Ley.

“Art. 24.- Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus
socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,
textiles”. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2011, pag.
8)

“Art. 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania”. (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 8)
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Art. 26.- Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda
tendran por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la
construccion o remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion
de obras de urbanizacion y mas actividades vinculadas con éstas
en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion
de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea
General, una vez concluidas las obras de urbanizacion o
construccién; y, se constituiran en patrimonio familiar. Los
cényuges o0 personas que mantienen union de hecho, no podran
pertenecer a la misma cooperativa. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 9)

“Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a
lo dispuesto en el Titulo Il de la presente Ley”. (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2011, pag. 9)

“Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin
de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y

salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultdneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe
relacion de dependencia.” (Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, 2011, pag. 9)

Para la ubicacién de la Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la
Parroquia Santa Ana “CODESA” dentro de esta amplia clasificacion he
procedido al andlisis de cada grupo y he determinado que pertenece al

grupo de “cooperativas de servicios”.
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1.4 CODESA S.A.

CODESA, es una Cooperativa de Servicios cuya actividad econdmica

principal es el fomento y desarrollo de la comunidad y el vecindario.

La Cooperativa se encuentra ubicada en la Provincia Del Azuay, Cantdn

Cuenca, Parroquia Santa Ana Via Centro Parroquial S/N Plaza Central

1.4.1 Estructura organica

CODESA

[ NIVEL DIRECTIVO |

PLANIFICACION
TECNICA COMISION DE GENERAL
MEDIACION I

CONSEJO DE CONSEJO DE

| COMISIONES | _| ApMINISTRACION l VIGILANCIA

EDUCACION ASESORIA
JURIDICA

ASESORIAS

NIVEL NIVEL
ADMINISTRATIVO | AMBIENTAL
NIVEL
< ~3. TECNICO
[— SECRETARIA ] Fco.\'rmoij
L
|

1
TECNICOT | [ TECNICO2 |

AUXILIAR DE RECAUDACION
CONTABILIDAD r T 1
OPERADOR DE LECTORES PERSONAL DE
PLANTA MANTENIMIENTO

ORGANIGRAMA CODESA S.A. (Criollo, 2014)

SOCIALES

PRESIDENTE(A)

La Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana
“CODESA”, se encuentra bajo la direccion de la Asamblea General de
Socios, la misma que contempla dos direcciones para su gestién, por un
lado El Consejo de Administracion, conformado por su presidente que en
la actualidad es el Sr. Luis Miguel Durazno Paute, el gerente o

representante legal representado por el Dr. Luis Flavio Criollo Criollo; por
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otro lado esté el Consejo de Vigilancia precedido por el Sr. Miguel Angel

Pillco Chuqui.

Dentro del Consejo de Administracion tenemos tres niveles que son: El

nivel administrativo, nivel ambiental y nivel técnico.

Nivel Administrativo

El nivel administrativo esta conformado por La Contadora General,

Auxiliar Contable y Recaudador.

Nivel Ambiental

El nivel ambiental esta a cargo de un técnico, para la coordinacién de los
diversos proyectos de la Cooperativa, éste nivel cuenta actualmente con
una sola persona denominada como “Técnico 17, debido a la falta de

recursos para el personal requerido.

Nivel Técnico

El nivel técnico, comprende de tres ambitos tales como: la operacion de la
planta de tratamiento, el control de lecturas de medidores del liquido vital
y personal de mantenimiento, éste nivel cuenta actualmente con cinco
personas distribuidas en los tres ambitos.

Nivel Staff

Como nivel Staff o de apoyo la Cooperativa cuenta con: La comision de

mediacidn, comisiones como planificacion, técnica, sociales, educacion y

otras, desempefiadas por los socios de la Cooperativa.
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Existe la Asesoria Juridica direccionada exclusivamente hacia el Consejo
de administracion y Otras Asesorias segun lo requiera la operatividad dela
Cooperativa. (Criollo, 2014)

1.4.1.1 Estructura de la organizacion aplicada a la auditoria de
gestion

Cuando nos insertamos en una empresa sea cual fuese su naturaleza,
nos enfrentamos al conocimiento basico de su estructura, para poder
determinar los diversos factores tanto internos como externos que pueden

influir en el desarrollo normal de sus actividades.

Control Interno esté ligado a la Auditoria de Gestion, la misma que nos da
ciertos criterios para el correcto estudio de una organizacion, por sus

niveles estructurales y organizativos.

CODESA, tiene su propio nivel estructural adaptado a las necesidades y
condiciones para la prestacion de servicios, sin embargo podemos
relacionar su estructura con los niveles estructurales y organizativos

recomendados.

Nivel de alta Direccién o Estratégico]

Nivel Ejecutivo ]

Nivel Asesor o Staff

Nivel Auxiliar o de Apoyo

Nivel Operativo

Niveles Estructurales y Organizativos (Omar, 2012)
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De tal manera que podemos relacionar los departamentos de CODESA,

con los niveles a los que corresponde.

MNivel de Alta 'Dli:reccién o + Aeambles Creneral
Estratégico

+Conszgjo da Vigilancia
+Comszion de Meadiacion
+ Comiziones

Nivel Ejecutivo

+Conszejo de Administracion ‘

» Asesoria Juridica

Nivel Asesor o Staff « Otras Asesorias

- Nrvel Administrativo
Nivel Auxiliar o de Apovo ‘ _ Nivel Ambiental

Nivel Técnico

. Teécnicos
. Operadores
. Personal de Mantenimiento

Nivel Operativo

Relacion CODESA - Niveles Estructurales y Organizacionales

1.4.2 Objetivos institucionales

Debido a su planificacion estratégica reciente se cuenta Unicamente con

un objetivo general, el mismo que consiste en:

“Elevar las condiciones de vida de la poblacién de la parroquia Santa Ana,
a través del mejoramiento del Sistema de Agua Potable, la proteccion de
las fuentes hidricas en los dos sistemas hidrograficos de las micro

cuencas del rio Gordelég y Quingeo”. (GAD Parroquial Santa Ana, 2012)

1.4.3 Movimiento econdmico basico de la institucion

Al ser una Cooperativa que busca el buen vivir de la Parroquia en sus
diversas comunidades, cuenta con un movimiento econémico que
solventa el servicio del liquido vital, siendo su Unica fuente de ingreso los

cobros a los usuarios por el consumo del mismo. (Criollo, 2014)
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1.4.4 Principales actividades

El objeto social de la Cooperativa, es “proveer el servicio de agua potable
a la parroquia Santa Ana y sus Comunidades con sus actividades

colaterales”

Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,
tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente:
Servicio y Administracion de Agua Potable; Gestion integral de
fuentes hidricas; Desarrollo de Emprendimientos y Proyectos
Productivos en la comunidad. (CODESA S.A., 2014, pag. Art. 3;
Art. 4)

1.5 NORMAS Y REGLAMENTOS DE LA COOPERATIVA

Como lo he mencionado anteriormente “CODESA”, es una Cooperativa
donde en sus actividades diarias se evidencia la practica de los principios
cooperativos, desde su formacién y en los procesos buscando siempre el

bienestar de sus habitantes en el suministro del liquido vital.

Se encuentra bajo el control y supervision de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, por lo que sus normas y actividades se
encuentran basadas en la Ley de Economia Popular y Solidaria y el
Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Cuenta con el Reglamento Interno, aprobado en Asamblea General el 22
de Diciembre del afio 2013 y los Estatutos de la Cooperativa aprobados
el 19 de enero de 2014, el mismo que ha sido adecuado a la Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria.
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Para la elaboracion del Reglamento Interno se han considerado los
criterios emanados en la Ley forestal y de conservacion de areas

naturales y vida silvestre, del 10 de septiembre del afio 2004.

En cuanto al manejo y acceso a las vertientes o fuentes de agua, el
tramite se lo realiza mediante la Secretaria Nacional del Agua. (Criollo,
2014)

1.5.1. Ministerio Coordinador de Desarrollo Social

Se encuentra catalogada dentro del Sector de Economia Popular y
Solidaria (EPS), como tipo de Cooperativa de Servicios, cuya actividad

esta enfocada al “Suministro de Agua gestion de desechos”.

A las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, que
abarca a los sectores: comunitario, asociativo y cooperativo (con
excepcion de las cooperativas de ahorro y crédito), las regula el
Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, que se encarga de
dictar normas sobre los procedimientos de constitucion,
funcionamiento y control de estas organizaciones. (Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, 2012)

Esta Cooperativa se encuentra regulada por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social, a través de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria “SEPS”.

1.5.2 La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es una
entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho

publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el
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desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
econdmico popular y solidario. La SEPS inici6 su gestion el 5 de
junio de 2012, dia en que Hugo Jacome -Superintendente de
Economia Popular y Solidaria— asumi6 sus funciones ante el pleno
de la Asamblea Nacional. (Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2012)

1.5.2.1 Atribuciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria

Las atribuciones de la SEPS son:

« Ejercer el control de sus actividades econémicas;

« Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento;

« Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones;

« Fijar tarifarios de servicios;

e Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones
desarrollen;

e Levantar estadisticas;

« Imponer sanciones;y,

« Expedir normas de caracter general.

Adicionalmente, el Reglamento sefala las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las regulaciones dictadas por los
Organos competentes;

e Conocer y aprobar reformas a los estatutos de las
organizaciones;

e Registrar nombramientos de directivos y representantes legales
de las organizaciones;

o Registrar la adquisicion o pérdida de la calidad de integrante de
las organizaciones;

e Proponer regulaciones a los 6rganos encargados de dictarlas; vy,

e« Revisar informes de auditoria de las organizaciones.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012)
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La Cooperativa al estar sujeta principalmente al control de la SEPS, debe
cumplir con la normativa exigida en la Ley y Reglamento a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, ademas de otros deberes

formales con otros entes reguladores.

1.5.3 Otros entes reguladores

1.5.3.1 Secretaria Nacional del Agua

Debido al suministro del liquido vital también se encuentra regulada de
cierto modo, sobretodo en procesos de distribucion del agua por la
Secretaria Nacional del Agua, que la entidad encargada de “dirigir la
gestion integral e integrada de los recursos hidricos en todo el territorio
nacional a través de politicas, normas, control y gestiébn desconcentrada
para generar una eficiente administracion del uso y aprovechamiento del

agua”. (Secretaria del Agua, 2012)

De acuerdo a la nueva Ley de Aguas, CODESA a partir del mes de
Agosto del afio en curso se encuentra en proceso de regulacién de
administracion directa a través de SENAGUA, ya que se encuentra

involucrada directamente con el manejo del agua y fuentes hidricas.

1.5.3.2 Servicio de Rentas Internas

Al constituirse en una organizacion para el correcto desarrollo de sus
actividades, se encuentra bajo la supervision y control del Servicio de
Rentas Internas del Ecuador, debido a sus transacciones como es la

prestacion de servicio del suministro del liquido vital.
Se encuentra inscrita en el RUC, como sociedad obligada a llevar

contabilidad, y es considerada sin fines de lucro, su fecha de inicio de

actividades, consta a partir del 16 de Septiembre del afio 2004, con la
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actualizacion de su razon social el 24 de Diciembre del afio 2008, siendo
su actividad econdémica tributaria principal “fomento y desarrollo de la
comunidad y el vecindario”. (Servicio de Rentas Internas del Ecuador,
2014)

Por lo expuesto se encuentra sujeta a lo estipula en la Ley de Régimen
Tributario Interno y en su Reglamento de aplicacion, y todas las
disposiciones legales vigentes emitidas por la administracion tributaria
para el correcto desarrollo de sus actividades.

1.5.3.3 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

La Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa
Ana, ademas de contar con los usuarios y socios que mayoritariamente
conforman la organizacion, para llevar a cabo sus actividades, tiene un
grupo de empleados, que como sabemos en el Ecuador todo empleado
publico o privado debe contar con el ingreso obligatorio al Seguro Social.

Los empleados se encuentran asegurados bajo el registro patronal de la
Cooperativa, sujetandose a las denominaciones catalogadas en el IESS
como tablas sectoriales de acuerdo a la actividad que realizan.

Se encuentra sujeta a la Ley de la Seguridad Social, reglamentos y

acuerdos para el bienestar y seguridad de los empleados.

1.5.3.4 Ministerio de Relaciones Laborales

Como lo expuesto anteriormente, la Cooperativa cuenta con un namero
determinado de empleados bajo la figura de relacion de dependencia y
como tal se encuentran bajo el control del Ministerio de Relaciones

Laborales, lo estipulado en el cédigo de trabajo y los diferentes acuerdos
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y resoluciones emitidos por el ministerio para armonizar las actividades y

relaciones entre la Cooperativa y sus empleados.

Debe cumplir a cabalidad, con el registro correcto y oportuno de contratos,

actas de finiquito y todos los tramites exigidos por el ente regulador.
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CAPITULO Il

BASES CONCEPTUALES DE AUDITORIA

2.1 INTRODUCCION

Auditoria no sélo un examen ocasional o cuando se determinan ciertas
desviaciones en un proceso y que se requiere se realicen los correctivos,
es una unidad de asesoria, basada en principios, normas, leyes y bases
conceptuales, que permiten servir de a poyo a la organizacién en sus
procesos diarios para encaminarla hacia la sostenibilidad y crecimiento en

el mercado.

Cuando incursionamos en el mundo de la auditoria, tenemos algunos
paradigmas donde existe cierta tension en el ambiente del personal
auditado, lamentablemente se crea este ambiente por el desconocimiento
de objetivo en si que tiene una Auditoria, debido a que si se considerara
como lo que es la colaboracién y los resultados se realizarian con la

mayor naturalidad y se lograria al cien por cien los objetivos planteados.

2.2. NORMAS

Como toda actividad e inclusive un juego esta sujeto a ciertas normas de
como se va a desarrollar para cumplir el objetivo planteado, de igual
manera cada procedimiento de auditoria obedece a una norma o
lineamiento donde se establece la manera en la que se va a llevar a cabo

tal actividad.
A pesar de la diversidad de estructuras por la variedad de empresas

existentes las normas o lineamientos que permitiran desarrollar una

auditoria tienen una esencia comun que es el marco legal que lo rige.
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Las normas que generalmente se utilizan para el desarrollo de una

auditoria son:

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)
- Normas Internacionales de Auditoria (NIA)
- Normas Internacionales para el Ejercicio de la Profesion de la

Auditoria Interna

2.2.1 Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Cada campo o estructura tiene sus propias reglas, debido a que los
procesos de auditoria tienen una esencia comun como lo mencioné
anteriormente existes normas que son aceptacion general que determinan
los lineamientos a seguir a pesar de que cada auditor realice su trabajo a

SuU manera.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), “fueron
elaboradas por el Instituto Estadounidense de Contadores PuUblicos
(AICPA), en 1974 y han permanecido iguales salvo algunos cambios
minimos” (Arens & Loebbecke, 1994, pag. 19)

No existen pronunciamientos acerca de actualizaciones o modificaciones
en éstas normas, por lo que para vuestra apreciacion se realizara una

interpretacion en base al material recopilado.

2.2.1.1 Definicion

‘La Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El
cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
del auditor”. (Tu Guia Contable, 2013)
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Al realizar una auditoria el profesional a cargo, debe demostrar pericia en
campo, pero en éstas normas también se determina aspectos del perfil
personal y profesional que debe cumplir para garantizar su trabajo como

se menciona en la definicion.

2.2.1.2 Clasificacion de las Normas Generalmente Aceptadas

La denominacion de Generalmente Aceptadas, obedece a que todo
proceso se da en base a una norma y ésta es emitida por un ente
regulador o un experto en la actividad, como la Auditoria es una actividad
que se desarrolla a nivel mundial por profesionales en el ambito contable,
la autoridad que menciond ésta designacion fue constituida en las

Conferencias Internacionales de Contabilidad.

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Las normas tienen
que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor
independiente. Los socios del AICPA han aprobado y adoptado
diez normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGA), que se
dividen en tres grupos: (1) normas generales, (2) normas de la
ejecucioén del trabajo y (3) normas de informar. (Peri Contadores,
2013)
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Entrenamiento técnico y
capacidad profesional

GENERALES O
PERSONALES

Cuidado y diligencia
profesional

Independencia mental

Planeaciony
supervision

NORMAS DE DE EJECUCION DEL

AUDITORIA TRABAJO
GENERALMENTE
ACEPTADAS

Estudio y evaluacion del
control interno

Obtencidn de evidencia
suficiente y competente

Aplicacion de los
principios de
contabilidad

generalmente aceptados.

Consistencia

DE INFORMACION

Reveleacion suficiente

Opinioén del Auditor

NAGAS (Peru Contadores, 2013)

2.2.1.2.1 Normas generales o personales

“Es dificil determinar cuales son los rasgos deseables para una persona;

es mas dificil aun especificar cuales son los rasgos deseables para una
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profesion. En consecuencia, estas normas generales son bastante
amplias y permiten un considerable grado de interpretacion”. (Peru
Contadores, 2013)

Claramente se expresa en la definicién de la norma, los seres humanos
tenemos diferentes formas de pensar y actuar, generalmente en la
realizacion de determinadas actividades, podemos adoptar ciertas formas
para desarrollarla obviamente emitidas por otra persona, pero siempre
existirdA un punto de discrepancia y la propia interpretacion para su

adopcion.

Las normas generales o personales se hacen referencia a los siguientes

campos:

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional
b) Cuidado y diligencia profesionales
c) Independencia.

2.2.1.2.1.1 Entrenamiento técnico y capacidad profesional

‘La auditoria debe desempefiarse por una persona O personas que
posean un adiestramiento técnico adecuado y pericia profesional”’. (Peru
Contadores, 2013)

La persona que llegare a ejercer una auditoria, debe tener nociones
especificas del campo de accibn en el que ésta inmerso, que por
naturaleza propia del area no puede ser alguien que improvise la

ejecucion de tan delicada actividad.
Por ésta razén debe estar entrenado técnicamente, mediante la formacion

y la obtencién del titulo profesional como Auditor, el mismo que debe estar

legalmente expedido y reconocido, demostrando que el profesional se
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encuentra en capacidad de ejercer ésta actividad, complementado con la
experiencia profesional en campos relaciones y con un amplio nivel
cultural se consigue en inmiscuirse en el medio (participacion en cursos y

eventos de altos prestigio).

El titulo, le da el prestigio, denominacion y credibilidad que se encuentra
entrenado, pero para el desarrollo correcto de procesos, el profesional
necesita adquirir madurez de juicio en la toma de decisiones en base a su
entrenamiento, de ésta manera podria decirse que el profesional tiene

capacidad para la ejecucion de ésta actividad.

2.2.1.2.1.2 Cuidado y diligencia profesionales

“En todos los asuntos relacionados con el trabajo asignado, el auditor o
los auditores debe mantener una actitud mental independiente”. (Peru
Contadores, 2013)

Cuando tenemos la responsabilidad en el desarrollo de determinada
actividad, siempre debemos poner la mayor atencion en el manejo de
correcto de procesos, debido a que ese trabajo lo realizamos para
terceras personas y ademas seran la base para la toma de decisiones.

Por lo que el profesional al desarrollar su trabajo debe realizarlo con cierto
nivel de pulcritud y oportunidad, tanto en la ejecucion como en los
resultados que emita, poniendo énfasis y demostrando su capacidad y

profesionalismo en los procesos.

2.2.1.2.1.3 Independencia

“Debe ejercerse el celo profesional al conducir una auditoria y en la

preparacion del informe”. (Perd Contadores, 2013)
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Los resultados emitidos por un profesional en todas las areas siempre se
encuentra sujeto a la incertidumbre de si es confiable o no, en ocasiones
se analizan quienes serian los beneficiarios 0 perjudicados, es por ésta
razon que se considera como norma la independencia, ademas se
estipula dentro del codigo de ética de la profesion, debido a la importancia
de que el profesional en auditoria mantenga siempre en la ejecucion de

Su trabajo un juicio objetivo.

El profesional, no podra actuar como auditor en caso en los que existan
circunstancias que puedan influir sobre su juicio objetivo y que reduzcan
la independencia mental, produciendo una duda acerca de la
razonabilidad de su juicio. El Auditor debe ser intelectualmente honesto y
estar libre de cualquier obligacidén o compromiso con el cliente o las partes

intervinientes en un proceso de auditoria.

2.2.1.2.2 Normas de ejecucion del trabajo

En el numeral anterior, profundizamos de como deberia ser el profesional
que desempefia la Auditoria, en rasgos generales, se dio una descripcion

del perfil que debe adquirir el experto.

En éste item, abordaremos acerca de como debe ser el trabajo en si
desde su inicio hasta el fin del proceso, para lo cual las normas de

ejecucion del trabajo se subdividen en tres grupos:

a) Planeacién y supervision
b) Estudio y evaluacién del control interno

c) Obtencion de evidencia suficiente y competente

2.2.1.2.2.1 Planeacion y supervision

“El trabajo debe planificarse adecuadamente y los asistentes, si los hay,

deben supervisarse apropiadamente”. (Pera Contadores, 2013)

Libia Fabiola Vanegas Matute 45



UNIVERSIDAD DE CUENCA é\ !

Todo trabajo por pequeiio que sea debe ser planeado para optimizar el
tiempo y los recursos inmersos en el mismo, pero sobre todo para
determinar su nivel de validez y confiabilidad debe ser supervisado, es
decir hacer un andlisis acerca de los procesos aplicados al mismo, mas
aun cuando éste ha sido encomendado a terceras personas (asistentes),

gue requieren de cierta pericia para un informe definitivo.

La Auditoria, debe ser planificada adecuadamente, obedeciendo a
determinadas normas y principios que la rigen, ademas cada proceso o
avance se da por niveles, los mismos que deben ser supervisados para

asegurar el correcto desarrollo.

Entre algunos aspectos se deben considerar los siguientes:

1.- Conocimiento general de la empresa
2.-Determinar las normas, politicas, principios que rigen en los diferentes
departamentos y procesos

3.-El nivel de control de la organizacion

2.2.1.2.2.2 Estudio y evaluacion del control interno

“Debe lograrse suficiente comprension del control interno para planificar la
auditoria y determinar la naturaleza, duracién y extension de las pruebas

a realizar”. (Peru Contadores, 2013)

Las organizaciones, sean éstas pequefias, medianas o grandes, siempre
fundamentan sus objetivos en procesos y los mismos estan sujetos a
cierto control, aunque sea de una manera tradicional o basada en la

experiencia.

Sin embargo el auditor al incursionar en una organizacion, sea cual fuere

su naturaleza o tamafo, debe realizar un estudio y evaluacion de la
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estructura del control interno, para de ésta manera formar su criterio y
determinar los niveles de riesgo y confianza para el desarrollo de la

evaluacion.

Por lo general el analisis del control interno lo realizan los administradores
o directivos que son los mas interesados en el correcto funcionamiento de
la organizacion, pero también se puede evaluar desde distintos niveles

con el afan de mejorar en aspectos como:

o Eficaciay eficiencia de las operaciones
o Fiabilidad de la informacion financiera

o Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Por otro lado no muy alejado de los aspectos mencionados el auditor
realizara una evaluacion con cierto grado de profesionalismo basado en la

estructura del control interno que abarca aspectos como:

o Ambiente de control
o Sistemas de informacion

o Procedimientos de control, etc.

2.2.1.2.2.3 Obtencion de evidencia suficiente y competente

“Debera obtenerse suficiente evidencia comprobatoria competente a
través de inspecciones, indagaciones y confirmaciones de forma que
constituya una base razonable para la opinién concerniente a los estados

financieros auditados”. (Peru Contadores, 2013)
Cuando se desarrolla determinado proceso se recopila informacion base y

a la vez se genera nueva informacion de sustente el trabajo realizado y

los resultados obtenidos.
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Un proceso de auditoria requiere la recopilacion de informacion
denominada evidencias, las mismas que le permitiran al profesional la
planificacion del trabajo, el andlisis de la situacion actual y la definicién de

objetivos al desarrollar un examen de auditoria.

Referirse a evidencia suficiencia no es fijar un maximo o minimo, no hace
referencia a la cantidad de la informacion sino al grado de riqueza de la
misma, es decir que satisfaga los conocimientos que necesita el

profesional para el desarrollo de su trabajo.

El término competente significa que debe tener la informacién necesaria
para conocer el objeto de estudio y permita realizarse un criterio
satisfactorio.

2.2.1.2.3 De informacién

Luego de la aplicacién de un proceso de auditoria se genera informacion,
denominada asi porque sirve como base para determinar el estado de la
empresa, los resultados de la evaluacion, sirve de base para la toma de

decisiones y es un referente para un nuevo proceso de auditoria.

Dentro de éste grupo se divide las normas para la presentacion de la

informacion:

a) Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados;
b) Consistencia
c) Revelacion suficiente;

d) Opinion del auditor.
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2.2.1.2.3.1 Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente
aceptados

“‘El informe debera especificar si los estados financieros estan
presentados de acuerdo a los principios contables generalmente
aceptados”. (Pert Contadores, 2013)

Cuando se realiza determinado proceso debe cimentarse en una base del
por qué se lo desarroll6 de esa manera, es por esta razon que debe
quedar claro en un proceso de auditoria la aplicacion de los principios que
nos ayudaron a determinar la forma correcta de llevar a cabo cada

actividad.

En ésta norma se especifica acerca del desarrollo de los Estados
Financieros, los mismos que tienes establecidos ciertos parametros de
validez, por lo que el auditor debera dejar constancia de que éstos fueron

evaluados y dejar mencionado el criterio que se aplicé para su desarrollo.

Existen varios tipos de informes, que se definen en base al tipo de opinién
gue pueda emitir el profesional que esta aplicando el examen, en base a

la informacién encontrada en la empresa u organizacion.

Al expresar la opinion se debe indicar las limitaciones, las salvedades o

razones que le han permitido expresar tal opinion.

2.2.1.2.3.2 Consistencia

“El informe deberd identificar aquellas circunstancias en las cuales tales
principios no se han observado uniformemente en el periodo actual con

relacion al periodo precedente”. (Peru Contadores, 2013)

Como ya se ha mencionado a lo largo de éste capitulo, todo proceso se

encuentra cimentado en normas, principios, reglamentos, etc., de tal

Libia Fabiola Vanegas Matute 49



UNIVERSIDAD DE CUENCA L !

manera que la aplicacion sea de manera correcta y los resultados
permitan al usuario tener la certeza de que cuenta con informacion

confiable para los fines respectivos.

Por lo tanto en una evaluacién a estados financieros se debe tener en

cuenta lo siguiente:

o Los principios deben aplicarse de manera consistente;

o Los criterios aplicados en cada periodo contable deben ser
consistentes de tal manera que pueda realizarse comparaciones

sin afecciones por aplicacion de principios.

2.2.1.2.3.3 Revelacion Suficiente

“Las revelaciones informativas en los estados financieros deben
considerarse razonablemente adecuadas a menos que se especifique de

otro modo en el informe”. (Pert Contadores, 2013)

“...es una norma de excepcién, pues no es obligatoria su inclusion en el
informe del auditor. Se hace referencia a ella solamente en el caso de que
los estados financieros no presenten revelaciones razonablemente
adecuadas sobre hechos que tengan materialidad o importancia relativa a

juicio del auditor”. (Peru Contadores, 2013)

Existe una gran importancia en cuanto a la emisién de un informe tras
concluir un proceso de auditoria, cuando la informacion es de caracter
financiera, el profesional debe emitir un informe donde se contempla la

opinion o dictamen de lo que encontro en la aplicacion del proceso.
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Como bien lo recalca el autor sobre ésta norma, es de vital importancia
gue se informe si se detecta anomalias en el estudio que deben ser

corregidas para el bien de la organizacion.

2.2.1.2.3.4 Opinién del auditor

El informe debera expresar una opinién con respecto a los estados
financieros tomados como un todo o una aseveracion a los efectos
de que no puede expresarse una opinion. Cuando no puede
expresar una opinion total, deben declararse las razones de ello.
En todos los casos que el nombre del contador es asociado con
estados financieros, el informe debe contener una indicacién clara
de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el grado de

responsabilidad que el auditor asume. (Pert Contadores, 2013)

En este breve estudios de las NAGAS, hemos determinado la importancia
que tiene que cada proceso cuente con una base legal que lo cimente,
pero ademas debe existir la responsabilidad de la persona que lo ejecuto,
al ser un profesional con un perfil calificado al realizarse un examen no
deberia existir inconsistencias en cuanto a aplicacion de normas,

principios y procesos en si.

Debemos tener presente que el propdsito de una auditoria de estados
financieros es la emision de un dictamen, para evidenciar la razonabilidad
de los mismos y para garantizar el grado de pericia del profesional que los

realizé.

2.2.2 Técnicas y pruebas de auditoria

Para llevar a cabo un proceso de auditoria ademas de la aplicacion de
normas y principios se puede considerar determinadas técnicas y
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procedimientos que le permitiran al profesional el correcto desarrollo del

programa de auditoria.

“Para la obtencién de Evidencia Suficiente y Competente, el Auditor debe
utilizar una serie de recursos que de acuerdo a su criterio personal, le
permitiran corroborar las pruebas que encuentra en el transcurso del
examen”. (Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas
Universidad del Cauca, 2003)

2.2.2.1 Técnicas de auditoria

“Son los métodos practicos de investigacién y prueba que el Contador
Publico utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para
poder emitir su opinion profesional”. (Facultad de Ciencias Contables

Econdmicas y Administrativas Universidad del Cauca, 2003)

Las técnicas de auditoria son:
o Estudio general
o Analisis
o Investigacién
o Comprobacion
o Hechos posteriores
o Inspeccion
o Confirmacion
o Certificacion

o Observacion

e Estudio General.- “Consiste en la apreciacion profesional sobre
las caracteristicas generales de la empresa”. (Facultad de Ciencias
Contables Economicas y Administrativas Universidad del Cauca,
2003)
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Esta técnica le permitira al profesional determinar un conocimiento

general de la empresa, determinar los puntos relevantes que deben

someterse a verificacion.

Andlisis.- “Descompone el sistema en elementos de mas facil
manejo, para su estudio y posterior recomposicion o sintesis”.
(Facultad de Ciencias Contables EconOmicas y Administrativas
Universidad del Cauca, 2003)

Al descomponer los elementos que forman un todo permite al profesional

conocer lo basico de cada elementos, generalmente se aplica para el

estudio de estados financieros, donde se debe aplicar pruebas a cada

componente (cuenta).

Inspeccion.- “Es el examen fisico de bienes materiales o
documentos, con el fin de comprobar la existencia”. (Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas Universidad del
Cauca, 2003)

Podria aplicarse para la verificacion de saldos de inventario.

Confirmacion.- “Consiste en la obtencion de una comunicacion
escrita de un tercero independiente de la empresa examinada y
que se encuentre en posibilidad de conocer la naturaleza y
condiciones del hecho”. (Facultad de Ciencias Contables

Econdmicas y Administrativas Universidad del Cauca, 2003)

Se aplica para confirmar saldos de cuentas con clientes o proveedores,

existen dos tipos de confirmacion: Positiva y la Negativa.

Investigacion.- “Es la obtencion de datos e informacion, por medio

de los funcionarios de la propia empresa” (Facultad de Ciencias
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Contables Econdmicas y Administrativas Universidad del Cauca,
2003)

Los profesionales pueden aplicar ésta técnica mediante didlogos ya que

no se requiere una elaboracion o coordinacion previa de las preguntas.

e Certificaciones.- “Consiste en la obtencion de cartas o
documentos, firmados por funcionarios de la empresa en su calidad
de tales, en los cuales se certifica 0 se asegura la verdad sobre
hechos de importancia para las investigaciones que realiza el
auditor”. (Facultad de Ciencias Contables Economicas Yy
Administrativas Universidad del Cauca, 2003)

Esta técnica también se puede aplicar con personal externo a la
organizacién, que esta involucrado y exista la certeza que puede

contribuir en la aplicacion de la auditoria.

e Observacion.- “Consiste en observar conscientemente, con el
propésito de asegurarse de que los hechos son concretos y
guardan correlacion”. (Facultad de Ciencias Contables Econdmicas

y Administrativas Universidad del Cauca, 2003)

Puede observar el desarrollo de las actividades por parte de los
colaboradores de la empresa a fin de establecer el cumplimiento de

procedimientos.

e Calculo.- “...El auditor establece sus propios calculos para
verificar...es validar operaciones matematicas ...” (Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas Universidad del
Cauca, 2003)
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A pesar de que los datos contables (Estados Financieros), generalmente
son obtenidos mediante sistemas contables es necesario una verificacion
de calculo sobre todo en cuanto a los indicadores para verificar criterios y

tener la certeza la razonabilidad de la informacién.

e Comprobacién.- “Corrobora las transacciones registradas por el
sistema de contabilidad, inspeccionando los documentos que
sustentan cada una de las mismas”. (Facultad de Ciencias
Contables Econdémicas y Administrativas Universidad del Cauca,
2003)

En las transacciones contables se involucra también la parte tributario, por
lo tanto los documentos que sustentan las mismas deben ser
comprobados que cumplan tanto con los requisitos de validez tributaria

como la correcta aplicacion de criterios contables.

e Hechos posteriores.- “Son aquellos que se presentan con
posterioridad a la fecha del balance, pero antes de la emision de
estados financieros y del informe del auditor...permiten tener
evidencia comprobatoria de las partidas analizadas...” (Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas Universidad del
Cauca, 2003)

Hace referencia a los ajustes contables que debe realizarse para

garantizar la confiabilidad en la informacion.

2.2.2.2 Pruebas de auditoria

“Son un conjunto de técnicas de investigacion aplicadas a una
transaccion, a un hecho o circunstancia relacionada con los estados
financieros de una empresa, que son utilizadas por un Contador Publico

para obtener evidencia que fundamente su opinion”. (Wilson, 2011)
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2.2.2.2.1 Clases de pruebas:

o Sustantivas.- Nos permite verificar la razonabilidad de los datos

gue se presentan en los estados financieros (saldos de cuentas).

o De cumplimiento.- Se aplican para verificar el nivel de cumplimiento

de las politicas y procedimientos establecidos en el control interno.

2.2.3 Normas internacionales de auditoria

Dentro del contexto normativo, existen lineamientos para examenes
especificos pero que tienen adopcién internacional, como es el caso de
las NIA.

Estas normas han sido emitidas y actualizadas anualmente, por el
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB), perteneciente al IFAC (International Federation of Accountants),

traducidas y publicadas por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs) las NIAs se
deberan aplicar en la auditoria de los estados financieros. Las NIA
también deberan aplicarse, adaptadas segun sea necesario, a la
auditoria de otra informacién y a servicios relacionados. Las NIAs
contienen los principios basicos y los procedimientos esenciales
para su aplicacion. Las NIAs necesitan ser aplicadas solo a

asuntos de importancia relativa. (Slideshare, 2012)
Como se expone en el parrafo anterior, estas normas contienen

lineamientos basicos para el desarrollo de una auditoria financiera, por lo

que realizaré una breve exposicion general del cuerpo legal NIA.
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Las Normas Internacionales de Auditoria se encuentran conformadas por

36 normas, distribuidas bajo los siguientes lineamientos:

NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA

PRINCIPIOS
GENERALES Y
RESPONSABILIDADES

EVALUCACION DEL
RIESGO Y RESPUESTA A
LOS RIESGOS
DETERMINADOS

EVIDENCIA DE
AUDITORIA

UTILIZACION DEL
TRABAJO DE TERCEROS

CONCLUSIONES Y
DICTAMEN DE
AUDITORIA

AREAS ESPECILIZADAS

NIA 200.- Objetivos
generales del auditor
independiente y
conduccién de una
auditoria, de acuerdo
con las Normas
Internacionales de

NIA 300.-Planeacion
de una auditoria de
estados financieros

NIA 500.- Evidencia de
auditoria

NIA600.-
Consideraciones
especiales -
Auditorias de estados
financieros de grupo
(incluido el trabajo de
los auditores de

NIA 700.- Formacién
de una opiniény

dictamen sobre los
estados financieros

NIA800.-
Consideraciones
especiales -
Auditorias de estados
financieros
preparados de
acuerdo con marcos

NIA210.- Acuerdo de
los términos de los
trabajos de auditoria

NIA315.-
Identificaciény
evaluacién de los
riesgos de error
material mediante
entendimiento de la
entidad y su entorno

NIA501.- Evidencia de
auditoria -
consideraciones
especificas para
partidas
seleccionadas

NIA610.-Uso del
trabajo de auditores
internos

NIA705.-
Modificaciones a la
opiniénen el
dictamen del auditor
independiente

NIA805.-
Consideraciones
especiales -
Auditorias de estados
financieros tnicos y
elementos, cuentas o
partidas especificas

NIA 220.-Control de
calidad para una
auditoria de estados
financieros

NIA320.-Importancia
relativa enla
planeaciény
realizaciéon de una
auditoria

NIA505.-
Confirmaciones
externas

NIA 620.-Uso del
trabajo de un experto

NIA 706.- Parrafos de
énfasis y parrafos de
otros asuntos en el
dictamen del auditor
independiente

NIA810.-Trabajos
para dictaminar sobre
estados financieros
resumidos.

NIA230.-
Documentacién de la
auditoria

NIA330.- Respuestas
del auditor a los
riesgos evaluados

NIA510.- Trabajos
iniciales de auditoria -
Saldos iniciales

NIA710.-Informacién
comparativa - Cifras
correspondientes y
estafos financieros
comparativos

NIA240.-
Responsabilidades
del auditoren
relacién con el
fradude en una
auditoria de estados
financieros

NIA402.-
Consideraciones de
auditoria relativas a
una entidad que usa
una organizacién de
servicios

NIA520.-
Procedimientos
analiticos

NIA720.-
Responsabilidades
del auditor
relacionadas con otra
informacién en
documentos que
contienen estados

NIA250.-
Consideracién de
leyes y reglamentos
en una auditoria de
estados financieros

NIA450.- Evaluaciéon
delas
representaciones
erroneas
identificadas durante
la audiotria.

NIA530.- Muestreo de
auditoria

NIA260.-
Comunicacién con los
encargados del
gobierno corporativo

NIA 540.- Auditoria de
estimaciones
contables, incluyendo
estimaciones
contables del valor
razonable,y
revelaciones

NIA265.-
Comunicacién de
deficiencias en el
control interno a los
encargados del
gobierno corporativo
yala administracién

NIA550.-Partes
relacionadas

NIA560.- Hechos
posteriores

NIA570.- Negocio en
marcha

NIA580.-
Declaraciones
escritas

NIAS (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2010)
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2.2.4 Normas internacionales para el ejercicio de la profesion de la
auditoria interna

El desempefio de la profesion de auditoria, determina la utilizacion de una
amplia normativa en el ejercicio profesional, existen normas de distinta
indole para garantizar el trabajo del equipo de auditoria ya sea externo o

interno.

Los auditores internos se enfrentan cada dia a soluciones que surgen en
su espacio (la organizacion o empresa en la que se desempefian), por lo
que es necesario mencionar ésta normativa que sera una herramienta no
s6lo para los profesionales del area sino también para el personal
administrativo que serdn quienes evallen el trabajo de los auditores

internos.

Entre los principales propésitos tenemos:

v' Presentar los principios béasicos a seguir en la profesion de

auditoria interna;

v' Ser un apoyo y material normativo en el desempefio de las

funciones de la auditoria;

v' Determinar los parametros de evaluacién para medir el desempefio

del trabajo;

v' Difundir la mejora continua que deben tener los procesos

organizacionales.

“‘Las Normas son requisitos enfocados a principios, de cumplimiento

obligatorio (The Institute of Internal Auditors, 2012, pag. 1)
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En la aplicacion de los principios se debe considerar que:

» Son los requisitos basicos que debe observar y cumplir el
profesional en el ejercicio de sus funciones para evaluar el

desarrollo de su trabajo y para el andlisis de la organizacion;

» Son “Interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de

las Declaraciones.” (The Institute of Internal Auditors, 2012, pag. 1)

2.2.4.1 Estructura de las normas:
RN

Normas Internacionales para
el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna

e
=

S =

Normas sobre atributos Normas sobre desempefio Normas de implantacion

N N S NS

NEPAI (The Institute of Internal Auditors, 2012, pag. 2)

2.2.4.1.1 Normas sobre atributos

“...tratan las caracteristicas de las organizaciones y las personas que
prestan servicios de auditoria interna”. (The Institute of Internal Auditors,
2012, pag. 2)

Estas normas se subdividen en:

o 1000 Propésito, Autoridad y responsabilidad
o 1010 Reconocimiento de la definicion de auditoria interna, el
Caédigo de Etica y las Normas en el estatuto de auditoria
interna

o 1100 Independencia y objetividad
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o 1110 Independencia dentro de la organizacion

o 1111 Interaccion directa con el Consejo

o 1120 Objetividad individual

o 1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

o 1200 Aptitud y cuidado profesional
o 1210 Aptitud
o 1220 Cuidado profesional
o 1230 Desarrollo profesional continuo

o 1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

o 1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora
de la calidad

o 1311 Evaluaciones internas

o 1312 Evaluaciones externas

o 1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora
de la calidad

o 1321 Utilizacion de “Cumple con las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”

o 1322 Declaracion de incumplimiento

2.2.4.1.2 Normas sobre desemperiio

“...describen la naturaleza de los servicios de auditoria interna y
proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desempero de estos servicios”. (The Institute of Internal Auditors, 2012,
pag. 2)

Estas normas se clasifican en:

o 2000 Administracion de la actividad de auditoria interna

o 2010 Planificacion
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2020 Comunicacion y aprobacion

2030 Administracion de recursos

2040 Politicas y procedimientos

2050 Coordinacion

2060 Informe a la alta direccion y al Consejo

2070 Proveedor de servicios externos y responsabilidad de

la organizacion sobre auditoria interna

o 2100 Naturaleza del trabajo

o

o

o

2110 Gobierno
2120 Gestion de riesgos
2130 Control

o 2200 Planificacion del trabajo

o

O

o

o

o

2201 Consideraciones sobre planificacion
2210 Objetivos del trabajo

2220 Alcance del trabajo

2230 Asignacién de recursos para el trabajo

2240 Programa de trabajo

o 2300 Desempefio del trabajo

o

o

o

o

2310 Identificacion de la informacion
2320 Andlisis y evaluacién

2330 Documentacion de la informacion
2340 Supervision del trabajo

o 2400 Comunicacién de resultados

o

©)

©)

2410 Criterios para la comunicacion
2420 Calidad de la comunicacion

2421 Errores y omisiones
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o 2430 Uso de “Realizado de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna”

o 2431 Declaracion de incumplimiento de las Normas

o 2440 Difusion de resultados

o 2450 Opiniones globales

o 2500 Seguimiento del progreso

o 2600 Comunicacion de la aceptacion de los riesgos

2.2.4.1.3 Normas de implantacion

“...amplian las Normas sobre Atributos y Desempeno, proporcionando los
requisitos aplicables a las actividades de aseguramiento (A) y consultoria
(C)". (The Institute of Internal Auditors, 2012)

Dentro de cada norma existe la debida interpretacion para cuando el

auditor desempefia el aseguramiento o la consulta.

El auditor al ser un asesor dentro de una empresa u organizacion, debe
garantizar que su criterio sera una herramienta clave en la toma de
decisiones, es por esta razon que se denomina actividades de

aseguramiento y actividades de consultoria.

o Aseguramiento.- Los servicios de aseguramiento comprenden la
tarea de evaluacién objetiva de las evidencias, efectuada por
los auditores internos, para expresar una opinion o conclusion
independiente respecto de una entidad, operacién, funcion,

proceso, sistema u otro asunto.
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La naturaleza y el alcance del trabajo de aseguramiento estan

determinados por el auditor interno.

Por lo general existen tres partes en los servicios de

aseguramiento:

1. La persona o grupo directamente implicado en la entidad,
operacion, funcion, proceso, sistema u otro asunto, es decir el
duefio del proceso;

2. La persona o grupo que realiza la evaluacion, es decir el auditor
interno, y

3. La persona o grupo que utiliza la evaluacién, es decir el usuario.
(The Institute of Internal Auditors, 2012)

Como lo hemos mencionado a lo largo del presente trabajo, la practica de
auditoria implica procesos e involucra a varias personas vinculadas al
funcionamiento de la empresa u organizacién, ya que como pudimos
observar se determinan tres grupos vinculados que abarca diversos
intereses, los mismos que deben ser evaluados correctamente para la

toma de decisiones.

o Consultoria.- Los servicios de consultoria son por naturaleza
consejos, y son desempeiiados, por lo general, a pedido de un
cliente. La naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria

estan sujetos al acuerdo efectuado con el cliente.
Por lo general existen dos partes en los servicios de consultoria:
1. La persona o grupo que ofrece el consejo, es decir el auditor
interno, y

2. La persona o grupo que busca y recibe el consejo, es decir el
cliente del trabajo.
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Cuando desempefia servicios de consultoria, el auditor interno debe
mantener la objetividad y no asumir responsabilidades de gestion.
(The Institute of Internal Auditors, 2012)

Los servicios de consultaria aplicaria para servicios ocasionales, donde el
cliente busca asesoramiento con determinadas firmas o profesionales

pero no busca el desarrollo de un proceso completo.

2.3 CODIGO DE ETICA DE LA PROFESION DE AUDITORIA INTERNA

Para realizar un estudio significativo de lo que representa un codigo de
ética no solo en auditoria sino en cualquier profesion, empezaremos por
entender el significado de éste término tan usado pero a veces poco

vinculado a la practica profesional.

La ética, entendida como el conjunto de normas que ordenan e
imprimen sentido a los valores y principios de conducta de una
persona, como compromiso, honestidad, lealtad, franqueza,
integridad, respeto por los demas y sentido de responsabilidad,
constituye uno de los pilares de las normas de actuacion de

cualquier organizacion, sea cual sea su actividad y entorno.

Desde el punto de vista organizacional, la ética puede definirse
como los principios morales y normas que orientan el
comportamiento en el mundo de los negocios. (Franklin Finkowsky,
2013, pag. 48)

Como lo menciona el autor, el coédigo de ética es un compendio de

principios y valores, que rigen en la organizacion y en los profesionales de

los diversos campos.
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Particularmente los profesionales de auditoria, deben mantener en firme
sus principios y valores, para garantizar y dar certeza a los usuarios de

sus evaluaciones de la calidad de profesionales que realizaron el trabajo.

2.3.1 Principios

El profesional de la contabilidad cumplira los siguientes principios
fundamentales:

o Integridad

o Obijetividad

o Competencia y diligencia profesionales

o Confidencialidad

o Comportamiento profesional (International Ethics Standards

Board of Accountants .- IFAC, 2009)

De acuerdo a la normativa de cada pais se emiten lineamiento éticos para
la practica de auditoria interna, pero al realizar una breve investigacion se
determina que en la mayoria de legislaciones se gira en torno a estos
principios emitidos por la IFAC, utilizando una terminologia sinénima para

mencionar los principios.

A continuacion una breve definicion y reglas de conducta para la

aplicacién de los principios:

2.3.1.1 Integridad

“Ser franco y honesto en todas las relaciones profesionales y
empresariales”. (International Ethics Standards Board of Accountants .-
IFAC, 2009)

Manejarnos profesional y personalmente con transparencia genera
confianza por parte de nuestros clientes y entorno en el desarrollo de

nuestro trabajo.
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“La integridad de los auditores internos establece confianza v,
consiguientemente, provee la base para confiar en su juicio”. (The Institute
of Internal Auditors, 2012)

Para la aplicacion de la integridad el auditor interno debera:

a) Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y

responsabilidad;

b) Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo

con la ley y la profesion;

c) No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que
vayan en detrimento de la profesiéon de auditoria interna o de la

organizacion;

d) Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la

organizacioén. (The Institute of Internal Auditors, 2012)

2.3.1.2 Objetividad

“‘No permitir que prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de
terceros prevalezcan sobre los juicios profesionales o empresariales”.
(International Ethics Standards Board of Accountants .- IFAC, 2009)

Debemos realizar una evaluacién, donde las opiniones recibidas por
terceros sea material para el estudio mas no direccionar nuestro criterio

por esa influencia.

Actuar con objetividad consiste en:
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a) No participaran en ninguna actividad o relacion que pueda
perjudicar o aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta
participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan

estar en conflicto con los intereses de la organizacion;

b) No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su

juicio profesional;

c) Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no
ser divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades

sometidas a revision. (The Institute of Internal Auditors, 2012)

2.3.1.3 Competenciay diligencia profesionales

“Mantener el conocimiento y la aptitud profesionales al nivel necesario
para asegurar que el cliente o la entidad para la que trabaja reciben
servicios profesionales competentes basados en los Ultimos avances de la
practica, de la legislacion y de las técnicas y actuar con diligencia y de
conformidad con las normas técnicas y profesionales aplicables”.
(International Ethics Standards Board of Accountants .- IFAC, 2009)

Los profesionales en todas las areas a lo largo de nuestra carrera
cimentamos conocimientos y conocemos las aptitudes profesionales que
deberiamos adoptar para el desempefio profesional, por lo que el experto
al realizar su trabajo debe demostrar cuan capacitado y competente es
para desarrollar la actividad encomendada.

Para demostrar competencia:

a) Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los

suficientes conocimientos, aptitudes y experiencia;
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b) Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo

con las Normas para la Practica Profesional de Auditoria Interna;

c) Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad
de sus servicios. (The Institute of Internal Auditors, 2012)

2.3.1.4 Confidencialidad

“‘Respetar la confidencialidad de la informacion obtenida como resultado
de relaciones profesionales y empresariales y, en consecuencia, no
revelar dicha informacién a terceros sin autorizacion adecuada y
especifica, salvo que exista un derecho o deber legal o profesional de
revelarla, ni hacer uso de la informacibn en provecho propio o de
terceros”. (International Ethics Standards Board of Accountants .- IFAC,
2009)

Cuando por la naturaleza de nuestro trabajo tenemos acceso a cierta
informacion, debemos demostrar nuestro profesionalismo utilizando dicha
informacion dnicamente para fines especificos y no utilizar de manera

inadecuada.

Demostraran que:

a) Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacion adquirida

en el transcurso de su trabajo;

b) No utilizardn informacion para lucro personal o que de alguna
manera fuera contraria a la ley o en detrimento de los objetivos
legitimos y éticos de la organizacion. (The Institute of Internal
Auditors, 2012)
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2.3.1.5 Comportamiento profesional

“Cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables y evitar

cualquier actuacion que pueda desacreditar a la profesion”.

En este principio se recalca la importancia de la aplicacion de la normativa

en nuestra profesional, para brindar calidad al trabajo realizado.

2.4 CONTROL INTERNO

Cuando llevamos a cabo determinadas actividades existen normas,
principios, reglas, que direccionan de la mejor manera el logro de los

objetivos que determinan la existencia de la empresa u organizacion.

Sin embargo en el transcurso y desarrollo de las actividades pueden
existir desviaciones que limitarian el logro de los objetivos, por lo que es
necesario realizar un control de la correcta ejecucion de procesos y

cumplimiento de la normativa establecida para el logro de los objetivos.

Este control, denominado “control interno”, generalmente esta a cargo de
la administracion con la participacion y asesoramiento de expertos como

es el caso del auditor interno.

2.4.1 Definicion

“Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacién, disefiado
para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos
relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento”. (CPCECABA
Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Argentina de
Buenos Aires, 2013)
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Para la correcta aplicacion del control interno, existen ciertas técnicas que
los profesionales de area contable — econémica — financiera estamos en
capacidad de proporcionar. En el analisis del control interno se aplica el
denominado COSO, el mismo que tiene sus versiones | y I, el proyecto
tiene éste nombre debido a que es emitido por “COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS”

2.4.2 Objetivos de Control Interno.- COSO |

Los principales objetivos al aplicar el control interno con enfoque COSO |

son:

o Objetivos de operaciones.- Como su nombre lo indica, se
relacionan con las actividades que determinan la mision, vision,

toma de decisiones y la estructura de la organizacion.

o Objetivos de reporte.- Relacionados con aquellos reportes que
permiten al cuerpo directivo y al personal interesado medir el nivel
econdmico — financiero de la organizacion, reflejados en los

reportes o estados econémico — financieros.

o Objetivos de cumplimiento.- Se refieren al nivel de cumplimiento de
la organizacién respecto a las normas, leyes que debe adoptar
para sus correctas operaciones. (CPCECABA Consejo Profesional
de Ciencias Econdmicas de la Ciudad Argentina de Buenos Aires,
2013)
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2.4.3 Componentes de Control Interno — COSO |

Ambienete de
Control

Evaluacion de

Monitoreo .
Riesgos

Informacién y Actividades
Comunicacion de Control

COMPONENTES COSO (CPCECABA Consejo Profesional de

Ciencias Econdmicas de la Ciudad Argentina de Buenos Aires, 2013)

Estos cinco componentes permitiran una evaluacion de los principales
riesgos que afectan un sélido control interno, a continuacién una breve

definicién de cada uno:

243.1 Ambiente de control

“Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa
en el nivel de concientizacidon del personal respecto al control”.
(AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2014)

Todo el personal que forma parte de una organizacibn debe conocer
acerca de la misma, para generar una cultura organizacional y una
ejecucion de actividades cumpliendo con los lineamientos establecidos y
direccionando el dia a dia a la consecucién de objetivos.
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2.4.3.2 Evaluacion de riesgos

“Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos
de trabajo, incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio”.
(AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, 2014)

Para mejorar los procesos, es necesario una clara identificacion de
aguellos riesgos que limitan el cumplimiento de objetivos de una manera
clara para direccionar los correctivos adecuados a los riesgos

presentados.

2.4.3.3 Actividades de control

“Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se
cumplan las directrices y politicas de la Direccidon para afrontar los riesgos
identificados”. (AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoria y Control
Interno, 2014)

Para garantizar que las actividades estan desarrolladas correctamente
debe realizarse una evaluacion que determine el grado de cumplimiento
de la normativa establecida, ya que en una organizacion pueden existir

procedimientos establecidos pero que no siempre se cumplen.

2.4.3.4 Informacién y comunicacion

Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie
la informacién requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus

operaciones. (AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoria y Control
Interno, 2014)
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Los canales de comunicacion son fundamentales dentro de una empresa
u organizacion, para conocerla y difundir la informacion como también
para promocionarla, se debe identificar claramente la estructura
organizacional para entender los sistemas de comunicacion y la ventaja

de un lenguaje claro y adecuado.
2.4.3.5 Supervision

“Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario
hacer modificaciones”. (AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoria y
Control Interno, 2014)

En un proceso es importante su evaluacidn permanente para determinar
falencias y realizar los correctivos necesarios a tiempo ya que al no
realizarse una supervision adecuada la empresa puede incurrir en

pérdidas si se determinan falencias en un nivel avanzado del proceso.

Se plantea la siguiente estructura de control de acuerdo al informe COSO:

< Informacién v Comunicacién >

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o

de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del

los objetivos afrontar los riesgos control interno

trazados.) wdentificados) en el ttempo.)

Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacion Contable.

B
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=
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Estructura COSO (AUDITOOL Red de Conocimientos en Auditoriay
Control Interno, 2014)
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2.4.4 Control Interno - COSO Il

Para entender de mejor manera lo que le diferencia al COSO Il del COSO

I, presentamos el siguiente gréafico:

COSO 1II - ERM: Marco de Gestion Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

Mﬂ’xx“‘

| Womasiny G|

Actividades de Control

COSO I: Control Interno -
Marco Conceptual Integrado
|
e
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\uoisiaig
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Evaluacion de Riesgos
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Evaluacion de Riesgos
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[dentificacion de Eventos

Establecimiento de Objetivos
Ambiente de Cantrol

‘ Armbiente dé-Contro)”

(CPCECABA Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Ciudad

Argentina de Buenos Aires, 2013)

Como se puede observar en el grafico, existe cierta actualizacion,
agregandose nuevos componentes para la aplicacion de COSO Il o ERM,
ademas incrementa un nuevo objetivo al realizar el control interno con

este nuevo enfoque.

El COSO Il se recomienda aplicarlo en las empresas u organizaciones
complejas y donde se realiza una administracion en base a la gestién de

riesgos.

2.4.4.1 Componentes del COSO Il - ERM

En el COSO | se expuso los componentes basicos para la aplicacion del

control interno dentro de la organizacion, en el COSO Il, se incorporan
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nuevos componentes que permitirdn desempefiar un solido manejo

organizacional aplicando la gestion de riesgos corporativos.

Los componentes COSO Il son:

o Ambiente interno

o Establecimiento de objetivos

o ldentificacion de acontecimientos

o Evaluacion de riesgos

o Respuesta a los riesgos

o Actividades de control

o Informacion y comunicacion

o Supervision (COSO Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Comission, 2004, pag. 6)

2.4.4.2 El riesgo

“Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el
logro de los objetivos. Se mide en términos de consecuencias y

probabilidad”. (Instituto de Auditores Internos Ecuador, 2013, pag. 32)

Por tanto la presencia de un riesgo en una empresa u organizacion
truncaria el logro de sus objetivos generando pérdida de recursos e

incluso su cierre.

2.4.4.2.1 Tipos de riesgo

o Riesgo inherente.- “Este tipo de riesgo tiene ver exclusivamente
con la actividad econémica o0 negocio de la empresa,
independientemente de los sistemas de control interno que alli se

estén aplicando”. (Gerencie, 2012)
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Podriamos decir que el riesgo inherente, es aquel que esta presente en
cada actividad y proceso de la empresa u organizacion, el mismo que

puede identificarse por lo colaboradores.

o Riesgo de control.- “Aqui influye de manera muy importante
los sistemas de control interno que estén implementados en
la empresa y que en circunstancias lleguen a ser
insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion
oportuna de irregularidades. Es por esto la necesidad
y relevancia que una administracion tenga en
constante revision, verificacibn y ajustes los procesos

de control interno”. (Gerencie, 2012)

Como se menciond anteriormente los actores principales en la
implantacion del control interno son las autoridades, de ahi que éste
riesgo podria identificarse en los planteamientos y evaluaciones de control

interno.

o Riesgo de deteccion o residuales.- “Este tipo de riesgo esta
directamente relacionado con los procedimientos de auditoria por
lo que se trata de la no deteccion de la existencia de erros en el
proceso realizado”. (Gerencie, 2012)

En los sistemas de control como podemos observar la empresa u
organizacion pasa por dos filtros para combatir los riesgos que pueden
afectar a la empresa, finalmente llega al riesgo de deteccion donde el
auditor al realizar su trabajo seria quién lo identifique, sin embargo hasta
cuando llega a este nivel la empresa pudo ya haber incurrido en pérdidas

no soélo econdémicas sino de competitividad.

Para una representacibn mas compresiva de las fases para determinar

presencia de riesgo tenemos:

Libia Fabiola Vanegas Matute 76



UNIVERSIDAD DE CUENCA

(Casal, pag. 51)

De acuerdo a las definiciones, el cuerpo directivo y los colaboradores son
una apoyo fundamental en la deteccion de riesgos y que podrian ayudar
para el fortalecimiento de la empresa por lo que a los riesgos de los
agrupa de acuerdo a los procedimientos organizacionales donde
intervienen todos y cada uno de sus miembros, ya que la empresa es un
todo donde debe existir una buena coordinacion interna para lograr una

sélida relaciéon externa.

2.4.4.2.2 Riesgos organizacionales

Las empresas u organizaciones al estar diversamente relacionadas en el
medio, presentan también otros tipos de riesgo que no dependen
directamente de la planificacién y las actividades desarrolladas para
reducir los riesgos, estos se dan a nivel externo y esta sujeto al

comportamiento de diversos factores.

A continuacion el siguiente grafico se puede visualizar los principales

elementos que intervienen en el desarrollo organizacional.
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(Casal, pag. 55)

Los riesgos organizacionales se dividen en:

o Riesgos estratégicos.- “Todo aquel que se relaciona con decisiones
0 acciones tomadas fuera del ambito en el cual la organizacién

ejecuta sus procesos”. (Casal, pag. 53)

Influyen las medidas que adoptan otras empresas pero que mantienen

cierta relacion con la empresa u organizacion.
Entre los principales actores externos que determinan los riesgos

estratégicos, de acuerdo al “analisis de estrategia competitiva (Porter)”,

tenemos:
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Nuevos competidores
Competidores de la industria

Estrategia -
Proveedores . Clientes

Productos sustitutos

(Casal, pag. 56)

o Riesgo Operacional.- “Todo aquel que comprometa el éxito de los
procesos establecidos para el logro de los objetivos

organizacionales”. (Casal, pag. 54)

A diferencia del riesgo estratégico, éste riesgo es de caracter interno, los
principales actores serian los colaboradores, ya que tiene que ver con
aguellos procesos que son llevados a cabo dentro de la organizacién, en
la manera de ejecutarlos, con un uso adecuado de los recursos.

Facturacion

Investicacion .
———"a—""  Produccion

de mercado =P Distribucion  Creditosy Marketing

Cobranzas

(Casal, pag. 77)
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Administrar
Identificar v requerimienios Administrar
coRtratar productivos , CHERLAS a

proveedores COMmpras y pagary
administracion de ao0s

almacenes

(Casal, pag. 84)

Como se representd graficamente en las diversas actividades esta

presente el talento humano de quienes depende la mitigacion de riesgos a
tiempo.
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CAPITULO Il

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA COOPERATIVA DE
DESSAROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA PARROQUIA SANTA ANA
CODESA

3.1 INTRODUCCION

Las actividades del dia a dia deben desarrollarse de tal manera que exista
la certeza de que todo esta bien y sobretodo que se realizan con el fin de

lograr una mejora continua y sostenibilidad con el pasar de los afios.

Sin embargo debido a las las multiples actividades desarrolladas se hace
necesario la presencia de un experto quién pueda dar esa seguridad de
que todo estd bien, garantizando asi el trabajo realizado y si se
detectasen errores corregirlos a tiempo, minimizando la probabilidad de

gue la empresa u organizacion incurra en pérdidas.

La Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana
CODESA, implementara la unidad de auditoria interna, con la finalidad de
garantizar el desarrollo de las actividades en bien de los habitantes y

usuarios del servicio de agua potable de la parroquia.

3.2 CREACION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA
COOPERATIVA DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA
PARROQUIA SANTA ANA

Debido a las exigencias y para garantizar el correcto desarrollo de las
actividades de la Cooperativa, revisados los antecedentes y marco legal
qgue la rige se presenta la propuesta para la creacion de la Unidad de

Auditoria Interna.

3.2.1 Base Legal

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario en su art. 32 establece: “Las cooperativas contaran

con una Asamblea General de socios o0 de Representantes, un Consejo
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de Administracién, un Consejo de Vigilancia y una gerencia, cuyas
atribuciones y deberes, ademas de las sefaladas en esta Ley, constaran
en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa...”. (Super

Intendencia de Economia Polular y Solidaria, 2014, pag. 11)

En la Adecuacion de Estatutos de la Cooperativa de Desarrollo de la
Comunidad de la Parroquia Santa Ana, en el capitulo tercero, art. 25,

numeral 7, establece:

“Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de

auditor Interno y externo ...”

Por lo expuesto se hace necesaria la creacion de la Unidad de Auditoria
Interna, con su respectivo manual de funciones para el cumplimiento con

el 6rgano rector del sector cooperativo.
3.2.2 La Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna en la Cooperativa CODESA, tendra la
responsabilidad de cumplir con las atribuciones asignadas por el comité
de vigilancia, siendo su principal actividad garantizar el establecimiento,
evaluacion y actualizacion del control interno en los procesos que lleve a

cabo la Cooperativa.

Para el desarrollo de examenes y estudio del control interno, se
determinara un cronograma de actividades, en el que se incluiran pruebas
acorde a estudios técnicos de la estructura de la Cooperativa y las
necesidades solicitadas por Asamblea General, Consejo de

Administracion y de Vigilancia.

3.2.3 Objetivo general

Garantizar la eficiencia, eficacia y confiabilidad de la informacion,
verificando el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos concernientes

a la actividad.
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3.2.3.1 Objetivos especificos

v" Evaluacion al sistema de control interno;
v" Verificacion del control y manejo de activos;
v" Andlisis de la informacién econdmico — financiero;

v" Determinar el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
3.2.4 Vision de la Unidad de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa CODESA, se constituira
en el érgano asesor, para lo cual se conformara un equipo capacitado que
debera estar en constante actualizacion sobre la normativa vigente y la
base legal emitida por los entes de control para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones del sector cooperativo, garantizando el mejoramiento

continuo en la prestacion de servicios.

3.2.5 Misiéon de la Unidad de Auditoria Interna

Brindar asesoramiento al personal administrativo y técnico acerca de las
actividades relativas a la gestiéon y control interno de la cooperativa,
aplicando la normativa ecuatoriana vigente acorde a la naturaleza de los

procesos.

El equipo de auditoria interna planificara examenes especiales a los
procesos y a la administracién, para emitir los informes respectivos

solicitados por autoridad competente.

3.2.6 Valores

Los profesionales que conformen el equipo de auditoria interna de la
Cooperativa CODESA, ademas de los principios establecidos en el codigo
de ética y en las normas personales de la profesion, deberan practicar y

difundir los siguientes valores:

v" Responsabilidad
v" Honestidad
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3.2.7 Ubicacion en el Organigrama de la Cooperativa CODESA
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Como se puede observar, en el organigrama de la Cooperativa, se
recomienda la ubicacion en el nivel asesor al Consejo de Administracion y
de Vigilancia para la correcta coordinacion y evaluacion de las
actividades.

3.2.8 Estructura de la Unidad de Auditoria Interna

Para la conformacion de la estructura de la unidad de auditoria interna, se
debe tener en cuenta las necesidades de la organizacion, los procesos,
recursos y las actividades de la misma.
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La Unidad de Auditoria Interna es una unidad asesora, en los procesos

organizacionales, ubicandose dentro de la organizacion como nivel asesor
de la maxima autoridad, acogiéndose al principio de independencia en el

ejercicio de la profesion.

Considerando las actividades de la Cooperativa de Desarrollo de la
Comunidad de la Parroquia Santa Ana “CODESA”, la estructura esta

compuesta de la siguiente manera:

( A
Auditor Auxiliar

. 1
Auditor Interno § )

Auditor Auxiliar
2

General

Estructura de la Unidad de Auditoria Interna CODESA

3.2.9 Funciones del personal de auditoria interna

Auditor Interno General:

Creacion de programa de trabajo;
Definicion de objetivos, alcance, metodologia e informe del

YV VvV

programa de trabajo;

Establecer la normativa a aplicar para los examenes;
Adecuacion de los mecanismos a utilizar (técnicas, pruebas);
Determinacion de actividades y cronograma de trabajo;
Recopilacion del material a ser analizado (Estados financieros);

Disefio de papeles de trabajo y material a utilizar;

YV V.V V V VY

Asignacion de tareas a los auditores auxiliares;
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» Supervisar la informacion generada por los auditores auxiliares;

» Generar el informe final con la debida responsabilidad.

Auditor Auxiliar 1y Il

Al encontrarse en el mismo nivel jerarquico y para la coordinacion del
equipo de trabajo, el Auditor Interno General sera el encargado de la

distribucion de funciones especificas a cada auxiliar.
Entre varias funciones las principales seran:

= Coordinar el trabajo con el Auditor Interno General;

» Realizar el trabajo encomendado respetando el cronograma
establecido;

= Colaborar con el equipo en caso de requerirse;

= Aplicacién de las técnicas recomendadas por el Auditor Interno
General;

» Elaboracién y archivo de los papeles de trabajo;

= Observancia a la normativa en cada actividad que se desarrolle;

» Guardar absoluta reserva y confidencialidad de la informacién a la
que tuviere acceso;

= Emitir los informes acorde a las necesidades que se presentasen;

= Cumplimiento del cédigo de ética, normas y principios vinculados

con la profesion.

3.2.10 Presupuesto de la Unidad de Auditoria Interna

3.2.10.1 Remuneraciones

El talento humano en toda empresa u organizacion es el factor mas
importante, puesto que, a mas de los conocimientos profesionales, el
personal enriquece el trabajo con la creatividad, iniciativa y entusiasmo en

cada actividad.
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La legislacion ecuatoriana, en su busqueda del buen vivir ha establecido
en la Constitucion de la Republica, leyes para que los trabajadores
ecuatorianos en las diversas areas reciban los salarios equitativos a los

del sector econémico y ademas los beneficios sociales.

Partiendo de lo expuesto anteriormente se determina un presupuesto,
sobre el costo del talento humano del equipo de auditoria, para lo cual se
realiz6 las consultas pertinentes en cuanto a los minimos salariales y las

remuneraciones comunmente consideradas en el sector.

PRESUPUESTO COSTO DE TALENTO HUMANO

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODESA

REMUNERACION Y BENEFICIOS SOCIALES
CARGO |Remuneraci|IESS Aporte | Fondo de Total
, Xl Sueldo | XIV Sueldo Total anual
on Patronal Reserva mensual
Auditor
General 1.000,00 121,50 83,30 83,33 29,50 1.317,63| 15.811,60
Auditor
Auxiliar | 600,00 72,90 49,98 50,00 29,50 802,38 9.628,56
Auditor
Auxiliar I 600,00 72,90 49,98 50,00 29,50 802,38 9.628,56
Total $ 2.200,00 267,30 183,26 183,33 88,50 2.922,39| 35.068,72

3.2.10.2 Mobiliario y equipamiento

Para desempeifiar el trabajo, no solamente basta con un equipo de talento
humano capacitado, sino se necesitan de equipos, mobiliario y
suministros suficientes, para el desempefio de actividades, por tanto la
Unidad de Auditoria Interna considerara rubros que seran desembolsados

para el funcionamiento del nuevo departamento a crearse.

Los costos mencionados en el presupuesto son en base a proformas

establecidas en algunos almacenes y papelerias del medio.
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PRESUPUESTO COSTO DE MOBILIARIO Y EQUIPOS
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODESA

VALOR VALOR
MOBILIARIO / EQUIPO CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
C tad
omputador 3 750,00  2.250,00
Impresora multifuncional
1 565,00 565,00
Escritorio
3 410,00 1.230,00
Sill
1as 3 115,00 345,00
Kit de suministros menores
3 100,00 300,00

Total $

1.940,00 4.045,00

3.3 MANUAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA
COOPERATIVA DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA
PARROQUIA SANTA ANA CODESA

Contenido del Manual

- Presentacion

- Introduccion

- Objetivo

- Estructura

- Ejecucion del trabajo del Auditor Interno
- Fases de la Auditoria

3.3.1 Presentacién

Este documento servirA como guia en los diferentes procesos que
desarrolle el personal de la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa
de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana CODESA, para
su elaboracién se ha considerado los requerimientos del ente regulador
de la cooperativa y la normativa sobre Auditoria Interna basada en

normas, principios, codigo de ética y leyes propias de la materia.
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Se pretende contribuir al fortalecimiento de procesos de la unidad dentro
de las actividades de la Cooperativa, siendo una herramienta y material
de consulta para los profesionales a desempefiarse dentro del area, para

sistematizar el trabajo del auditor interno.

3.3.2 Introduccién

Todo proceso para lograr su objetivo requiere de cierto control durante su
desarrollo y una evaluacion final para determinar el nivel de cumplimiento,
pero sobre todo para garantizar la calidad que lleva inmerso el producto o
servicio final, es por esta razén que la mayoria de empresas se encuentra
implementado Unidades de Auditoria Interna para tener la certeza y la
asesoria permanente en los diferentes procesos con miras al

cumplimiento de objetivos y mejoramiento de la calidad.

La Unidad de Auditoria Interna, al ser el departamento asesor dentro de
toda estructura organizacional, se constituye en una unidad operativa, que
garantizara la minimizacion de riesgo y/o errores dentro de los procesos

organizacionales.

Para garantizar procesos confiables, la unidad realizara periédicamente
estudios y pruebas al control interno, emitiendo recomendaciones en los
procesos y estableciendo lineamientos para su fortalecimiento a través de
procedimientos determinados en el plan de trabajo anual que establecera
la unidad, ademas de un analisis a la informacion para la determinacién

del riesgo y su mitigacion.

3.3.3 Objetivo del manual

Servir de material de trabajo y herramienta de consulta para el equipo de
la Unidad de Auditoria Interna de la Cooperativa CODESA, orientando las

actividades y procedimientos para el desarrollo del trabajo.
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3.3.4 Estructura del manual
3.3.4.1 Alcance

La Unidad de Auditoria Interna, realizara el analisis de los departamentos,
puestos de trabajo, actividades, proyectos, procesos, etc., durante

determinados periodos para garantizar:

+ El cumplimiento de la normativa;
+ Confiabilidad en los procesos;
+ Gestion adecuada de las comisiones especiales y departamentos;

+ |dentificacion de areas criticas

3.3.4.2 Competencia

La Unidad de Auditoria Interna, realizara estudios al sistema de control
interno, estableciendo el cumplimiento con la normativa en las

operaciones y procesos internos, realizando algunos tipos de auditoria.

Ademas realizara las actividades determinadas en los estatutos de la
Cooperativa en coordinacion con el comité de vigilancia para la
presentacion de un informe profesional acerca de la veeduria a realizarse

a cargo del comité.

Se utilizaran las siguientes definiciones para determinar con claridad los

examenes a realizarse:

Auditoria Financiera.- “Es aquella que emite un dictamen u opinién en
relacion con los estados financieros de la Institucion”. (Alvarez
Betancourth, 2013, pag. 6)

Auditoria de Gestion.- “Es aquella que se enfoca en la gestion de la
Institucion con el proposito de evaluar la eficacia de los resultados con

respecto a las metas previstas, los recursos humanos, financieros y
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técnicos utilizados en el cumplimiento de objetivos”. (Alvarez Betancourth,
2013, pag. 7)

- Auditoria de Cumplimiento Legal.- “Es aquella que se enmarca en
la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otras indole de la Institucion se
han realizado conforme a las normas legales y reglamentarias

aplicables”. (Alvarez Betancourth, 2013, pag. 7)

- Auditorias Especiales.- “Son aquellas enfocadas de manera
directa a una investigacion especifica, la importancia de esta
auditoria radica en los hechos que originan la investigacion”.

(Alvarez Betancourth, 2013, pag. 7)

3.3.4.3 Organizacion y ejecucién del trabajo

Cada departamento de la organizacién, debe manejarse a través de
programas de trabajo, los mismos que debe estan desarrollados en base
a los objetivos organizacionales y en coordinacién con la planificacion

estratégica.

Por tanto la Unidad de Auditoria Interna desarrollara su propio programa

de trabajo, el mismo que se constituird en su Plan Operativo Anual.

Para la elaboracion del programa de trabajo, se determinara el
componente a ser evaluado, como por ejemplo recursos humanos, en
base al componente se numeraran los procedimientos que se van a
realizar para su evaluacion, designando un numero de dias y un

responsable del equipo de auditoria para el desarrollo de la actividad.

Anexo 1. Modelo de Programa de Trabajo
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3.3.4.3.1 Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica se elaborara en base a los objetivos
organizacionales, y al plan estratégico organizacional, el mismo que sera
presentado al Consejo de Administracion para su aprobacion y posterior
presentacion a la Asamblea General, su cronograma se establecera para

cuatro a cinco afios dependiendo del plan estratégico de la cooperativa.

En el plan estratégico, se determinara los objetivos en base a los
componentes que se evaluaran en cada afio, constara los presupuestos
tanto de recursos materiales como talento humano necesarios para la

ejecucion del trabajo.

3.3.4.3.2 Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual, se desprende del plan estratégico, sera
desarrollado en base al programa de auditoria para el afio econémico,
considerando en el cronograma de trabajo los dias efectivos a laborarse,
es decir sin considerar los dias de descanso obligatorio del equipo de

trabajo y los dias festivos.

En el Plan Operativo Anual, se desarrollara el cronograma de actividades,

que constara:

- Exdmenes a realizar, considerando también evaluaciones no
planificadas

- Dias efectivos a emplearse

- Fechas: inicio y fin del examen

-  Los meses

Debe ser planificado de tal manera, que permita reuniones de equipo para

la evaluacion del trabajo realizado.
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Ademas se incluye algunos dias para imprevistos, aquellos exdmenes que

no fueron considerados y que por pedido de las autoridades o los socios

de la cooperativa deben realizarse.

Ejemplo:

EMPRESA: COOPERATIVA DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA PARROQUIA SANTA ANA

“CODESA”

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA: B
CRONOGRAMA Y ALCANCE DEL PLAN DE CONTROL PARA EL ANO 2016

TIP | DI Ne ‘ FECHAS
No. | proyeans | AREA O | PERIODO O |As| PERsONAL | PIASHOMBRE | coriviapas
O UNIDAD RUBRO LU( CO s |y s |y
ADMINISTRA | EXAMIN N-TLAL Q| OP | U |eq| OP | TO TER
TIVA ADO DES | HAS TR | B P ER. P ER. | TAL | INICI | MIN
DE | TA OL ) ) ) ) ©) O
1 EXAMEN INICIAL
EXAMEN Sa
ESPECIAL Administr 02- | 31- | nt 01- 08-
1.1 | CONOCIMIE i ene-|dic-| a|ag [25] 1| 1 3 |10(20| 75 | 105 | ene- | feb-
NTO aclon 1 93 | 14 |An 16 | 16
PRELIMINAR a
1.2
2 | EXAMENES REQUERIDOS estimado
Sa
01- | 31- | nt 10- 18-
2.1 Gerencia |ene-|ene-| a |Ag |45| 1 | 1 3 | 25|40 | 135|200 feb-16 | MaY-
Auditoria de 12 14 | An 16
Gestién a
Sa
Operacio 02- | 30- | nt 20-
2.2 | mar |abr- | a [ Ag [35| 1| 1 3 | 15| 30| 105 | 150 | may- 18-
Auditoria de na 12 | 14 | An 16 jul-
Gestién a 16
Sa
02-| 30- | nt | . 20jul-| 18
2.3 RR-HH | may | jun- | a hh 35|11 3 |10| 35105 | 150 16 | S€pP-
Auditoria a -12| 14 | An 16
los RRHH a
Sa
Administr 02-| 31-| nt 20- 12-
2.4 acion ene-|ago-| a |Ag 30| 1| 1 3 |10| 20| 90 | 130 | sep.-| nov-
Andlisis 12 14| An 16 16
FODA a
630
3 |IMPREVISTOS (Global) 315
] [
SUBTOTAL
- - - IMPREVISTOS
TOTAL 105
D/H 0
(f) DIRECTOR DE LA
UNIDAD
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El desarrollo del plan de trabajo lo realizara el equipo de auditoria, sera
revisado por el auditor general como maxima autoridad departamental,
una vez terminado se presentara al comité de vigilancia para la

aprobacion.

3.3.4.3.3 Elaboraciéon de informes

La Unidad de Auditoria Interna, emitira informes tras la conclusion de
cada examen incluido en el POA, estos se presentara al Consejo de
Vigilancia, ademas se emitiran informes previos las sesiones o asambleas

generales ordinarias para el informe en la Asamblea General.

3.3.4.3.4 Evaluacion del Control Interno

La Unidad de Auditoria Interna como una de sus actividades principales,
evaluara el control interno instaurado por el Consejo de Administracion
para el correcto desarrollo de las actividades, considerando los
componentes de Control Interno con enfoque COSO |, para lo cual se
considerara las técnicas y pruebas de auditoria recomendadas.

Como se menciond anteriormente existen diversas formas para la
evaluacion del control interno entre las principales tenemos el cuestionario
de control interno, el mismo que por su factibilidad y facil desarrollo se lo

aplica en la mayoria de procesos.

3.3.5 Ejecucion del trabajo

El Auditor Interno General, como maxima autoridad dentro de la Unidad
de Auditoria Interna, una vez aprobado el POA, emitird la denominada
“orden de trabajo”, la misma que contendra entre algunos aspectos los

siguientes:

- Fecha.- En la que se emite la orden
- Asunto.- Examen que se va a realizar (con denominacion del

componente)
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- De.- Autoridad que emite la orden (Auditor General)

- Para.- Designacion de la persona que lo va a realizar (Auditor
Auxiliar)

- Motivo del examen.- exponer en forma sintetizada el hecho que
conlleva la realizacion del examen.

- Objetivo General

- Alcance

- Objetivos Especificos

- Enfasis

- Riesgos de auditoria

- Recursos

- Fecha de terminacion

- Firma de responsabilidad

3.3.6 Fases de la auditoria

La aplicacion de auditoria, generalmente comprende las siguientes fases:

- Conocimiento preliminar de la empresa a ser auditada;
- Planificacién

- Ejecucién

- Comunicacion de resultados o informe

- Seguimiento

En la Cooperativa CODESA al implementar la Unidad de Auditoria
Interna, se considerara las fases previamente mencionadas, con algunas

especificaciones, como se detalla en el siguiente grafico.
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Fase |

Planeacion

Conocimiento general de la Cooperativa;
Revisién de la documentacion;
Determinar la existencia del FODA y
Control Interno;

Elaboracién del Plan o programa de

trabajo de la Unidad de Auditoria Interna

4

Fase Il

Ejecucidn

Evaluacién de los componentes o areas
determinadas en el Plan de trabajo;
Elaboracién de los papeles de trabajo;
Evaluacién del Control Interno;
Resumen de hallazgos;

Borrador del informe

4

Fase Il

Comunicacién de resultados

3.3.6.1 Planeaci6n

Convocatoria al directorio para el
borrador del informe;

Redaccién del informe final;
Socializacién del informe final;
Elaboracién de cronograma de
recomendaciones;

Evaluaciones periddicas a las

recomendaciones segln el cronograma.

4

En nuestro estudio es la primera fase, esta conformada en una primera

etapa por el “conocimiento preliminar”, que se aplica cuando se realizan
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auditorias externas o intervenciones en entidades gubernamentales, en
nuestro caso se aplicara Unicamente en el primer examen a inicios de la

instauracion de la Unidad de Auditoria Interna.

Serd la primera actividad a desarrollar por parte del equipo de auditoria,
se realizara una revision de la normativa, conocimiento de las
instalaciones, del personal que labora y las funciones que desempefa

para lo cual se puede considerar la siguiente fuente de informacion:

- Documentos de creacion de la cooperativa;

- Objetivos, mision, vision, metas;

- El Organigrama organizacional,

- Los manuales departamentales;

- Estatutos, reglamentos;

- Normativa y leyes que le rige;

- Entrevistas con las maximas autoridades y personal que labora;

etc.

Con el material recopilado, el auditor general procedera a desarrollar la

planificacion estratégica que contendra:

- Objetivos

- Mision

- Vision

- Valores

- Alcance

- Recursos (humanos y materiales)
- Presupuesto

- Base legal, etc.

Para una correcta evaluacion de las areas y componentes de la
cooperativa, se deberd elaborar el cuestionario de control interno, el
mismo que le permitira al equipo de auditoria tener una vision clara de los

procedimientos a utilizar en el desarrollo de los examenes.
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Ademas se realizar4 un analisis para determinar la presencia del riesgo

en los procesos.

Con todo lo mencionado anteriormente se elaborard el programa de
auditoria, el mismo que ser& presentado al Consejo de Vigilancia para su

analisis y aprobacion.

Anexo 2.- Modelo de cuestionario de control interno

3.3.6.2 Ejecucibn

Esta es la fase central del trabajo del equipo de auditoria, en base al
programa de auditoria desarrollado en la fase anterior, se procede a la
realizacion de examenes en las areas determinadas por el Auditor Interno

General.

Para la ejecucion el equipo de auditoria aplicara las técnicas, pruebas y
los procedimientos que considere necesarios, obteniendo evidencia que
debe ser suficiente, competente y pertinente, para lo cual realizara un

analisis de los atributos del hallazgo.

Se realizara la evaluacion de control interno por componente, es decir se
considerard material informativo acerca del ambiente de control,
informacion y comunicacion, actividades de control, monitoreo, evaluacién

de riesgos.

Debe aplicarse los diferentes métodos de evaluacién, como por ejemplo el
cuestionario u otras técnicas, las mismas que permitiran al equipo

recopilar evidencias acerca del componente que se esta evaluando.

3.3.6.2.1 Hallazgos

Los atributos o caracteristicas del hallazgo son:

- Condicion.- Situacion actual;
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- Criterio.- Normas, leyes o procedimientos que se debieron aplicar;
- Causa.- Diferencia entre la condicion y el criterio (incumplimiento
de la norma);

- Efecto.- Lo que desencadeno la causa.

De acuerdo a los atributos, se considera hallazgo la diferencia o brecha

entre el criterio y la condicion.

Los hallazgos realizados por el equipo de auditoria y las evidencias,

deben documentarse en los papeles de trabajo.

3.3.6.2.2 Papeles de trabajo

= Entre los principales papeles se encuentran:

= Programa de auditoria;

= Técnicas empleadas para evaluacion de control interno;

» Informacion de la organizacion a ser evaluada por la Unidad de
Auditoria Interna;

=  Borrador del informe.

Los papeles de trabajo deben elaborarse, considerando que sirven:

+ Para evidenciar los procedimientos aplicados;

4+ Como base de las conclusiones, redactadas en el informe:

Los papeles de trabajo deben ser archivados en carpetas denominados
archivos permanentes y archivos corrientes, mientras se esta
desarrollando los examenes, lo papeles de trabajo se encontraran en el
archivo corriente, pero una vez entregado el informe final, estos papeles

conformaran el archivo permanente.

Deben estar referenciados, considerando las reglas de referenciacion y
las marcas de auditoria, que permitan la correcta interpretacion en una

revision posterior.
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3.3.6.2.2.1 Referenciacién

Para la referenciacidon, existen ciertos lineamientos que el equipo de
auditoria debe conocer y tomar en cuenta, debido a que obedece a

normas generales, emitidas por el 6rgano rector en auditoria.

“La referenciacion debe hacerse en la parte superior derecha del papel de
trabajo y en color diferente al utilizado en la elaboracion del mismo, que
de acuerdo con la norma de archivo se hace en lapiz rojo”. (Contraloria
General de la Republica CO, 2014)

Ademas se utiliza una referenciacion alfanumérica, las letras hacen
referencia al tipo de archivo en el que van a reposar los papeles de
trabajo (corriente (c), permanente (p)), la segunda letra se refiere a la fase
de la auditoria a la que pertenecen (planeacion (p), ejecucion (e), informe
() y el numero, es el orden secuencial que le corresponde, sobre el total

de papeles de trabajo realizados.

3.3.6.2.2.2 Tipos de archivo

- Archivo corriente.- “En este archivo se consignan las evidencias
obtenidas en el desarrollo de la auditoria. Se organizan y
referencian en concordancia con las tres fases de la auditoria:
planeacién, ejecucion e informe”. (Contraloria General de la
Republica CO, 2014)

- Archivo permanente.- “Son los documentos que sirven de
informacion para la auditoria. En este archivo se consigna la
normatividad interna y externa que rige al ente de control”.
(Contraloria General de la Republica CO, 2014)
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La referenciacion se presentara de la siguiente manera:

A/CP 1/...

Con el archivo de los papeles de trabajo como evidencia de lo realizado,

se redacta la estructura del borrador del informe.

3.3.6.2.2.3 Marcas

Como parte del trabajo de analitico realizado por el equipo de auditoria en
los papeles de trabajo debe incluirse las denominadas marcas, las
mismas que sirven para describir la técnica empleada para determinar la

informacion.

Entre algunas marcas tenemos:

Marca Significado

Confrontado con libros oficiales
de contabilidad

Confrontado con documento fuente
Correccion realizada

Comparado con auxiliar contable
Confrontado sin excepdon

Sumas verificadas

FPendiente de registro

Mo redne requisitos

Solicitud de Conformacidn enviada
Solicitud de Conformacion recibida
Totalizado

Conciliado

Circularizado sin excepcidn
Inspeccionado

Aplicacion de procedimiento

"

}@w‘-‘r_m

geMiL mE s

,
L=

=

(Contraloria General de la Republica CO, 2014)

3.3.6.3 Informe y Seguimiento

Una vez redactado el borrador del informe, el auditor general realiza la
revision respectiva de que cumplan los lineamientos establecidos en la

normativa aplicada y en base a su criterio profesional en la materia.
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El borrador del informe se presenta al Consejo de Vigilancia para la
revision y posibles observaciones al mismo, la socializacion del borrador
del informe se llevara a cabo en una reunidn extraordinaria entre los
vocales de comité de vigilancia y el equipo de auditoria, como informe de
esa sesion la misma que constara en actas se obtendran los comentarios

y recomendaciones para redactarse el informe final.

Una vez incluidas las recomendaciones se da la redaccion del informe

final.

3.3.6.3.1 Estructura del informe

Se recomienda la siguiente estructura:

- Carta de presentacion
- Proposito del informe
- Responsabilidad de la presentacion del informe
- Estructura del informe
o Fecha
o Destinatario
o Introduccion
o Antecedente
o Resumen de aspectos principales
o Presentacion de aspectos individuales
o Parrafo final y firma

o Matriz de implementacion de recomendaciones.

Una vez elaborado el informe final sera entregado y socializado con el
Consejo de Vigilancia, Consejo Administrativo y mediante una
convocatoria a todas las personas que tengan alguna recomendacion
incluida en el informe, se especificara las dignidades que desempefian en
la Cooperativa.

Con la socializacion del informe final, se emite la matriz de

implementacion de recomendaciones, donde se establece la
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responsabilidad para su aplicacion, las mismas deben implementarse en
un determinado periodo que constara dentro del cronograma de

aplicacion de recomendaciones.

De acuerdo al cronograma de aplicacion de recomendaciones se
realizaran reuniones con las personas encargadas para su instauracion
para medir el nivel de cumplimiento y solventar consultas que pudieren

suscitarse.

En cada sesion para verificar la implementacion se emitird los informes
respectivos, comunicando al Consejo de Vigilancia acerca del avance en
el proceso.

Una vez implantadas todas las recomendaciones se emitird el informe
final, el mismo que sera socializado en la Asamblea General y publicado

para conocimiento publico.

Este informe estara disponible como fuente de informacion para
posteriores auditorias, siendo objeto de verificacion por el 6rgano
regulador de la Cooperativa y los Entes de control que lo requieran.

Anexo 3.- Modelo de matriz de implementacion de recomendaciones
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

» Al concluir éste trabajo, he podido observar cuan importante es la
presencia de una estructura de auditoria interna, en las diversas
empresas Yy organizaciones, donde a veces nos limitamos a
medirlas por su volumen de transacciones o su numero de
empleados, pero no consideramos el factor mas importante que
son los clientes o los beneficiarios de los productos o servicios que

en ellas se ofertan.

» Al contar con la Unidad de Auditoria Interna la empresa garantiza a
sus beneficiarios que las actividades que de hecho se desarrollan
con mucha responsabilidad cuenta con esa certeza razonable que
tiene inmersa un grado de calidad, ya que detras hay un equipo de
trabajo que estd desarrollando mdultiples procesos, pruebas,
examenes para finalmente generar un informe que serd la
certificacion de que la Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad
de la Parroquia Santa Ana CODESA, cumple con los entes
reguladores pero sobretodo garantiza un servicio de calidad en el

suministro del agua potable.

» La conclusion final de este trabajo, realizado con dedicacion y
cariio para la parroquia que me dio la vida, es el Manual de
Auditoria Interna, el mismo que contiene varios conceptos,
definiciones, técnicas, que le permitiran al equipo de auditoria
desarrollar sus actividades, siendo una guia y herramienta de
consulta e incluso para directivos y personal administrativo de la

cooperativa.

Libia Fabiola Vanegas Matute 104



UNIVERSIDAD DE CUENCA é\ !

4.2RECOMENDACIONES

Cuando por diversas razones se debe incluir algo en el desarrollo normal
de actividades, debe existir la disposicion al cambio, pero sobretodo
contar que éste cambio serd para fortalecer los procedimientos que lleva

adelante la cooperativa.

Para que éste trabajo cumpla con las finalidades para las que ha sido

desarrollado se sugiere las siguientes recomendaciones:

v" Analizar y considerar los recursos necesarios para la creacion de

ésta unidad;

v' Destinar los recursos (humanos, materiales y financieros)

suficientes para la puesta en marcha de la unidad.

v' Debido a la creacién de la Unidad de Auditoria Interna, sugiero
adoptar el nuevo esquema para la estructura organizacional, un
organigrama donde se incluya como unidad asesora — de apoyo a
la Asamblea General, Consejo Administrativo y Consejo de

Vigilancia,

v" Finalmente pongo a consideracion de la Cooperativa de Desarrollo
de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana la presente tesis como
fuente de informacion para la creacion y funcionamiento de la

Unidad de Auditoria Interna.
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ANEXOS

Anexo 1. MODELO DE PROGRAMA DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODESA S.A.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

AREA: RECURSOS HUMANOS
FECHA:

NO

DESCRIPCION

REF:
PIT

ELAB.
POR

FECHA

OBJETIVO:

- Establecer el nivel de
cumplimiento para la
contratacion del
personal;

- Evaluar el rendimiento
del personal contratado;

- Determinar el nivel de
capacitaciéon del
personal que colaborad
en la organizacion.

PROCEDIMIENTOS
GENERALES:

Evaluar el control interno y sus
componentes;

Obtener evidencia suficiente y
competente sobre los
requisitos para la contratacion;

Verificar la concordancia del
manual de funciones con los
puestos requeridos;
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Determinar la no duplicidad de
funciones;

Evaluar la forma en que se
realiza la  dotacibn  de
personal;

Verificar si se cumple con lo
dispuesto en los estatutos y
reglamentos acerca del
personal;

Verificar la existencia de un
programa de induccion al
personal;

Determinar el cumplimiento de
nivel salarial de acuerdo a lo
establecido en el Ministerio
Laboral;

Evalué las capacitaciones
realizadas por puesto de
trabajo y por empleado;

Determine el periodo de
capacitacion y la suficiencia de
las mismas.

ELABORADO POR:
FECHA:

REVISADO POR:
FECHA:
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PROGRAMA DE TRABAJO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODESA S.A.
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

AREA: VENTA DE DERECHOS DE AGUA POTABLE

FECHA:
) ELAB. FECHA
N° DESCRIPCION REF: POR
PIT
OBJETIVO:

- Establecer los
parametros para el
ingreso de un nuevo
usuario de agua
potable;

- Evaluar el nivel de
cumplimiento en el
proceso de la venta de
un derecho;

PROCEDIMIENTOS
1 | GENERALES:
Evaluar lo establecido en los
estatutos acerca de los
2 | requisitos para ser usuario de
agua potable;
Obtener evidencia suficiente y
competente sobre los
3 | documentos habilitantes para
la adquisicion de un derecho;
4 | Verificar el cumplimiento de
los requisitos establecidos;
5 | Determinar la idoneidad para
ser usuario;
6 | Evaluar la forma en que se
realiza la aprobacion de venta;
Libia Fabiola Vanegas Matute 108



UNIVERSIDAD DE CUENCA é\ !

Verificar si se cumple con lo
7 | dispuesto en los estatutos y
reglamentos;

Verificar la existencia de un
programa de capacitacion
8 |acerca de los derechos vy
obligaciones al ser parte de
CODESA;

9 | Determinar el cumplimiento en
cuanto a pagos, cuotas y
contribuciones de los usuarios;

10 | Evalué el tiempo de
tramitacion para la venta e
instalacion de un derecho de
agua potable;

Determine el nivel de
satisfaccion del nuevo usuario.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
FECHA: FECHA:

DISTRIBUCION DIAS/HOMBRE
DIAS PARA
N° | INTEGRANTE CARGO IDENTIFICACION EL
PROGRAMA
Auditor 100
1 | PP Interno AlG
General
Auditor
2 | XX Auxiliar | AUX | 75
Auditor
3 |YY Auxiliar Il AUX I 75
200
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Anexo 2. MODELO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA CODESA S.A.
COMPONENTE: Ambiente de Control

N° PREGUNTAS RESPUESTAS REF. | COMENTARIOS
Sl NO | N.A. P.T.

1 | ¢Conoce los
reglamentos y
estatutos de la
organizacion?

2 ;Se han realizado

charlas para
socializar la
normativa con los
empleados?

3 ¢ conoce los

objetivos, mision,
vision y politicas de
la organizacion?

4 | ¢Existen

programas de
difusion de los
valores
organizacionales?
5 ¢ conoce las

funciones de cada
miembro de Ila
organizacion?

ELABORADO POR: REVISADO POR:
FECHA: FECHA:
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Anexo 3. MODELO DE MATRIZ DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

CORONOGRAMA DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

ANO....
RECOMENDACION N2 RESPONSABLE

S1|S2|S3[S4[S5[S1|S2[S3|S4|S1[S2|S3|S4[S5]S1|S2|S3[S4 S1|S2[S3|S4|S5|S1[S2|S3[S4|S1|S2|S3[S4|S5|S1[S2[S3|S4[S5|S1|S2|S3[S4|S1|S2[S3[S4|S5|S1[S2|S3|S4|S1|S2|S3[S4|S5

1.- Al Presidente de la Asamblea

Presidente
General

2.- Al Gerente General...
ﬁ Gerente Genera!
3.- Al Comité de Vigilancia... Comité de

I I I I Heflanct
4.- Al Técnico 1... _

Nivel Técnico
5.- Al Operario 1...
% Nivel Operative
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Anexo 4.- ESTATUTOS

ADECUACION
ESTATUTO COOPERATIVAS EN GENERAL

I COOPERATIVA DE SERVICIOS

TiTULO PRIMERO
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa

DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD DE LA PARROQUIA SANTA ANA

actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su estatuto social, sometiendo su actividad y
operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
en cumplimiento de lo establecido en la Disposicién Transitoria Primera de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario, y
de conformidad con la regulacién dictada para el efecto.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION:  El domicilio principal de la Cooperativa es el
Cantén CUENCA . Provincia AZUAY Y,

cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la responsabilidad personal de sus socios
estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa seré de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las causas y el
procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario. .

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal

Proveer el servicio de agua potable a la parroquia Santa Ana y sus Comunidades con sus
actividades colaterales

Articulo 4.- ACTIVIDADES: Sin perjuicio de las actividades complementarias que le fueren autorizadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra efectuar todo acto o contrate licito,
tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

Servicio y Administracion de Agua Potable;Gestion integral de fuentes hidricas;Desarrollo de
Emprendimientos y Proyectos Productivos en la comunidad
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Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS : La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los
principios constantes en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento Interno, cumpliré
con los siguientes principios:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacion econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad;

NOOR LN

8. igualdad de derechos entre socios(as)
9. neutralidad politica y religiosa

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni atin a pretexto de ser directivo, fundador
o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades, ademas de los
principios constantes en la Ley Orgénica de [a Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaréan en el Reglamento Interno, cumplira
con los siguientes principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria;

Control democratico de los miembros;
Participacién econémica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacién, formacion e informacion;
Cooperacion entre cooperativas;
Compromiso con la comunidad;,

Nooakswn s

|a cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aln a pretexto de ser directivo, fundador
o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
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TiTULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente capaces y las
personas juridicas que cumplan con el vinculo comun de

1. Sentir la necesidad de obtener los Servicios que presta la cooperativa
2. Ser residente de la parroquia Santa Ana

ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las normas del presente
estatuto y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y derechos de los socios,
ademas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General
y el Reglamento Interno, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los Reglamentos Internos y las
disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccién y administracion,

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones para cargos directivos y
los compromisos econdmicos contraidos con la Cooperativa;

3. Asistir a los cursos de educacién y capacitacién cooperativista previstos en los planes de capacitacion de
la organizacion;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la cooperativa o
de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos publicos que fueren organizados
o patrocinados por la Cooperativa;

8. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios dentro del
cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con derecho a un solo
voto, independientemente del nimero y valor de certificados de aportacion suscritos y pagados que;
posea

8. Elegiry ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que otorgue la
Cooperativa, de conformidad con la reglamentacién que se dicte para el efecto;

10. Requerir informes sobre la gestién de la cooperativa, siempre, por intermedio de la presidencia y en
asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de
SUS SOCIOS.

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria y su Reglamento;

12. Abstenerse de utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de terceros,
o para realizar actividades ilicitas;

13. Presentar al consejo de administracién algun emprendimiento o proyectos productivos
orientados a fortalecer el buen vivir,
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Los socios se obligan a acudir a 1a mediacion, como mecanismo previo de solucion de los conflictos en que
fueren parte al interior de la cooperativa, sea con ofros s0cios o con sus 6rganos directivos.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una cooperativa se pierde por las
siguientes causas:

Retiro voluntario;

Exclusion;

Fallecimiento; o,

Pérdida de la personalidad juridica.

EalE

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la cooperativa podré solicitar al Consejo de Administracion,
en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion o de pronunciamiento por parte del
Consejo de Administracién, la solicitud de retiro voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su
presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccién del procedimiento sancionador, iniciado por el consejo

de Administracion, que incluira las etapas acusatoria, probatoria y de alegatos, que constaran en el
Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, la exclusion seré resuelta por
la Asamblea General, mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los
siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacién y funcionamiento de la
cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la cooperativa,

3. Disposicién arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la autoridad competente
y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los dirigentes, socios
o administradores de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la Cooperativa, o servirse de
la Organizacién para explotar o engafar a los socios o al publico;

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los términos caracterizados como
competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General,

De la resolucion de exclusién, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la suscripcion del Acta de
Imposibilidad de Mediacion.
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Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio, por cualquiera de las
causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa liquidara y entregaré los haberes que le
correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la
pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la cooperativa.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes inmuebles adquiridos
con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex - socios, excedieren el 5% del capital social,
seran presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio economico del afo siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le correspondan, por
cualguier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y
cumpliendo la asignacién efectuada por autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algln
mecanismo de sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

TiTULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO.

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccion, administracién y control Interno dela
Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios o de Representantes;
Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Gerencia; y,

Comisiones Especiales.

o s wN o

CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo ¢rgano de gobierno de la
cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la cooperativa, siempre que no
sean contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la
cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa 0, dentro de los limites
de mora permitidos por el Reglamento Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con Representantes elegidos
en un niamero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién personal, directa y secreta de cada uno de los
socios, de conformidad con el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que
contendra los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el procedimiento de su eleccion,
acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran afios en sus
funciones, pudiendo ser relegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegiran dos representantes
suplentes por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de Administracién o Vigilancia,
perdera su condicion de representante y se principalizara al respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de la Asamblea General y

tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ltimo, en aquellos asuntos relacionados con su
gestion.
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Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por razones debida
y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacién y por escrito, un representante no
pudiere asistir a una Asamblea General, se principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusion de la
misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de las establecidas en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el
Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;
. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con causa justa, en

cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de Gerencia. El rechazo de
los informes de gestion, implica automaticamente la remocion del directivo o directivos responsables, con
el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea.

5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto, presentados por el Consejo de
Administracion;

6. Autorizar la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de |a cooperativa, o la contratacién
de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento Interno;

7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos paliticos internos de la
institucion;

9. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los socios;

. Aprobar el Reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de representacién del
Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del 10% del presupuesto para gastos de
administracién de la cooperativa;

11. Resolver la fusién, transformacién, escision, disolucién y liquidacion;

12. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o efectuaré la
auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los
candidatos calificados por la Superintendencia.

En caso de ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a designar su
reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran contratados por
periodos anuales;

13. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto, perciban el Gerente y
los ejecutivos de la organizacion;

14. Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores, aprobando las
condiciones para su redencion; .

-
o
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Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran efectuadas por el
Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticion del consejo de Vigilancia, Gerente o peticion
de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna, segun lo
dispuesto en el Reglamento Interno, podra convacarla el vicepresidente o, en su defecto, el presidente del
consejo de Vigilancia. De persistir a falta de convocatoria, los peticionarios podran solicitar al
Superintendente que ordene la convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la Asamblea; y se podra a
disposicion de los socios, los documentos a ser conocidos.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas Generales seran ordinarias,
extraordinarias e informativas y su convocatoria, quérum, delegacion de asistencia y normas de
procedimiento parlamentario, se regiran por lo dispuesto por el érgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO ]
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el érgano de direccion de la cooperativa y
estara integrado por Vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por

votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento Interno de la
Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afio(s) y podran ser relegidos para el mismo cargo, por una
sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podrén ser elegidos vocales de ningtn
consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Articulo 21.- NOMBRAMIENTO:  El consejo de Administracién se instalara dentro de los ocho dias
posteriores a su eleccién para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un
Secretario, quienes lo seran también de la Asamblea General.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la cooperativa, son atribuciones y deberes del
Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los valores y principios del

cooperativismo;

Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su competencia;

Dictar los Reglamentos de administracién y organizacion internos, no asignados a la Asamblea General;

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el Reglamento

Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al frabajo. La presentacion del

recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la aplicacion de la sancion;,

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y comisiones o
comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion econémica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendirlas;

11, Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el Reglamento Interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a conocimiento de la
Asamblea General;

Noorwn
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13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o economica;

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales dei Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la Asamblea General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el nimero 9 del
articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18. Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de la cooperativa con sus
respectivos presupuestos;

19. Sefialar el nimero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener los socios y autorizar
su transferencia, que solo podra hacerse entre socios o a favor de la Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracion u otras
actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la Asamblea General,

21. Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente, del personal técnico y administrativo de la

cooperativa.
22. Autorizar los contratos en los que intervenga la Cooperativa en la cuantia de fije el Reglamento.
23. decidir sobre préstamos que solicite la Cooperativa para proyectos de desarrollo.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: EI Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que

autorizan el Consejo de Administracién y la gerencia. Estara integrado por Vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los socios que cumplan
los requisitos previstos en el articulo 26 del presente Estatuto y acrediten formacién académica o experiencia
en areas relacionadas con auditoria o contabilidad, segun el segmento en que se encuentre ubicada la
cooperativa.

2

Los Vocales duraran en sus funciones afios y podran ser relegidos para el mismo cargo, por una
sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos vocales de ningdn
consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 24.- NOMBRAMIENTO: El consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su
eleccién, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interna, son atribuciones y deberes del Consejo de
Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades economicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion,
efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no excedan de 200 socios o
500.000 délares de activos;
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10.

11

14.

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad de los
estados financieros, balance social y la gestion de la cooperativa;

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designaci6n de auditor Interno y externo;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y del Gerente, en su
orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea General, contando previamente con los
criterios de gerencia,

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la
cooperativa;

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General, los puntos que
crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el cumplimiento de sus
funciones.

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento al que la cooperativa
se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia
de sustentos adecuados para los asientos contables.

. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la remocion de los

directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de someterlo a consideracion de la
Asamblea General.

. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con exclusion, cuando

sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando lo dispuesto en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacion a sus derechos
por parte de Directivos o Administradores de la Cooperativa; y, formular las observaciones pertinentes en
cada caso,

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo de Administracion
podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante lo cual, esta decision deberé ser,
obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea General.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los consejos debe
por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

Bowp =

5.
6.

Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa;

Acreditar al menos veinte horas de capacitacién en el 4rea de sus funciones, antes de su posesion;
Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la cooperativa;

Acreditar |a formacién académica necesaria, cuando el segmento en que la cooperativa sea ubicada asi
lo demande;

No haber sido relegido en el periodo inmediato anterior;

No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, ni

relacién conyugal o unién de hecha con otro de los vocales ni con el Gerente;
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7. Que no haya recibido sanciones de algun de los articulados de éste estatuto.

El periodo de duracion de los vocales de los consejos, regiré a partir del registro del nombramiento en la
Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los vocales cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetaran la equidad de género en su conformacion.

Articulo 27.- SESIONES : Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes'y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se realizaran con tres dias de
anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a tratarse; y, los adjuntos que
se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus miembros, excepto en los
casos en que tenga tres vocales, en gue se requerira unanimidad. En caso de empate, el asunto se sometera
nuevamente a votacion y de persistir el mismo, se tendra por rechazado; los votos de los vocales seran a
favor o en contra y no habran abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario o quienes
actuen como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por las decisiones
tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones y responderan por violacion de
la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o los Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse por no haber
participado en las reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto
en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y DE
VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la
defensa, a uno o varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las
siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en informes de los
organismos de control o auditoria;

2. Porirregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera adoptada con el voto de mas de la
mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde lo dispuesto en el articulo 31 del presente
estatuto;
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Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los miembros que
injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total durante un afio, perdiendo
automaticamente su calidad y se debera proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de
suplentes se convocara de inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las
vacantes de acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION,
VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocién de los miembros de los Consejos de Administracion, de
Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se seguira el procedimiento previsto en el Reglamento
Interno de la Cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u ocasionales. Las designara
el Consejo de Administracion con tres vocales que duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser relegidos
por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumpliran las funciones determinadas en el Reglamento Interno. Las
comisiones ocasionales, cumpliran ias funciones que el Consejo de Administracién les encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la

. Y . ) ) .
Cooperativa y de la Asamblea General, durard ___ afios en sus funciones, pudiendo ser relegido por una
sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademas de las atribuciones constantes
en las normas juridicas que rigen la organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las reuniones del Consejo
de Administracién;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;

Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa,

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el Reglamento Interno asilo
determine;

w

5. Suscribir con el Gerente los certificados de aportacién
6. Firmar la correspondencia de la Cooperativa.

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las delegaciones
dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o
encargo de la Presidencia, asumira todos los deberes y atribuciones del Presidente.
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CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES : Los Secretarios de los Consejos y Comisiones seran
elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos organismos, con excepcion del secretario del
Consejo de Administracién, quien sera o no socio, pudiendo actuar también como Secretario de la
cooperativa, formando parte de la némina de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los Secretarios tendran
las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos institucionales, previa
autorizacién del Presidente del Consejo o Comision que corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion,
Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de Administracion y de la
Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de Administracion;

2. Llevar el registro actualizado de fa némina de socios, con sus datos personales;

3. Desempeifiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el Consejo de
Administracién, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su
Reglamento Interno;
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CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera acreditar
experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la cooperativa; y,
capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo.

El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su nombramiento.

El Gerente, sea o no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su mandatario y
administrador general. Sera contratado bajo el Cédigo Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al
Seguro Social, sin que ello implique relacion laboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademés de las previstas en la Ley Organica dela
Economia Popuiar y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el Reglamento interno, son
atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de conformidad con la Ley, su
Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y procedimientos necesarios para el
buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos tltimos maximo hasta el treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio
econémico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e informar
mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya designacion o remocion

ho corresponda a ofros organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el Consejo de

Administracion;

Disefiar y administrar la politica salarial de |a cooperativa, en base a la disponibilidad financiera;

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

Suscribir los cheques de Ta cooperativa, individual o conjuntamente con el Presidente, conforme lo

determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento Interno disponga la suscripcion individual,

podra delegar esta  atribucion a administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la
normativa interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el Reglamento o la Asamblea
General le autorice;

12. Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de la cooperativa o por la
Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de contral interno que asegure la gestion eficiente y econémica de la
cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Adminisiracion, con voz informativa, salvo que
dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia, cuando sea
requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la cooperativa, de acuerdo con los
lineamientos fijados por el Consejo de Administracion;

©@~oe
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Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la calidad de cényuge,
conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,
con algdn vocal de los consejos.

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la cooperativa estara integrado por el
capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las reservas facultativas que, a propuesta del Consejo
de Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de las cooperativas seré variable e ilimitado, estara constituido por las aportaciones pagadas
por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el consejo de Administracion. Las
aportaciones de los socios estaran representa'das por certificados de aportacion, nominativos y transferibles
entre socios o a favor de la cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al diez
por ciento (10%) del capital social.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de

un dolar de Norte América

cada uno; en su disefio se incluira el nombre de la cooperativa; el nimero y fecha de registro; la autorizacion
de funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las
aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la firma
del Presidente y el Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA:  El Fondo Irrepartible de Reserva Legal, estara
constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de
excedentes y, las donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones legales; y no podra distribuirse
entre los socios, ni incrementar sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica. En caso de
liquidacion de la cooperativa, la Asamblea General determinara la organizacion publica o privada, sin fin de
Jucro, que sera beneficiaria del fondo y que tendré como objeto social una actividad relacionada con el sector
de la economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicara las normas contables establecidas en
el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General y remitidos a la
Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los resultados financieros
provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean producto de actividades
complementarias, asi como las utiidades y los excedentes.
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Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendra, obligatoriamente, por un periodo
minimo de siete afios contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion
contable que sustente los eventos econémicos refiejados en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la cooperativa se mantendra en
archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios después de terminada, de no
haberse iniciado accion judicial contra la institucion.

TITULO QUINTO )
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con otra u otras de la misma clase o
escindirse en dos o méas cooperativas de la misma o distinta clase, en cualquier tiempo, por decision de las
dos terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea General convocada especialmente para
ese efecto, debiendo, en los dos casos, ser aprobada mediante resolucion emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se resolveran las
transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucién de los certificados de aportacion y
las compensaciones que se acordaren, sean en numerario, bienes o sustitucién de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera y liquidara, por voluntad de sus
integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios o representantes, en
Asamblea General convocada especialmente para el efecto o por resolucion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TiTULO SEXTO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucion de conflictos,
constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa, en el que se garantizara el debido proceso que incluye
el derecho a conacer las infracciones acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante
el 6rgano interno correspondiente.

Todo conflicto podra someterse a mediacion ante un Centro debidamente calificado por la Superintendencia.
La exclusién sera susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando copia certificada del Acta de
Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso correspondiente.

SEGUNDA..- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo, las disposiciones
de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa, brindaran,
obligatoriamente, Ias facilidades necesarias para la realizacién de inspecciones, supervisiones, examenes
especiales, auditorias y entregaran la informacion que fuere requerida por fa Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, los organismos encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la cooperativa
seran de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la cooperativa seré responsable, civil y penalmente, en los términos previstos en

el articulo 178 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones y declaraciones
que otorgue, en el ejercicio de sus funciones.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Dentro de los ciento veinte dias siguientes a la aprobaci6n de este estatuto, por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa procedera a renovar los consejos de
Administracién y Vigilancia, observando lo dispuesto en la ley de la materia y el presente estatuto.

SEGUNDA.- Por tratarse de un proceso de adecuacion de Estatutos general, dispuesto por la Ley, por esta
sola ocasion, las renovaciones de los consejos de Administracion y Vigilancia se efectuaran aplicandose el
Reglamento de Elecciones vigente, en todo cuanto no se oponga a laLey.

TERCERA.- La cooperativa aprobaré su nuevo Reglamento Interno y de Elecciones en un plazo no mayor a
ciento ochenta dias, transcurridos a partir de la fecha de aprobacién del presente Estatuto por parte dela
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa

Maria Isabel Bueno Loja

CERTIFICO que el presente Estatuto, adecuado a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, fue

aprobado en Asamblea General, efectuada el [ 19 de enero de 2014 )

conforme consta en el Libro de Actas, al que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en

r la parroquia Santa Ana del canton Cuenca, provincia del Azuay

a r los veinte y ocho dias del mes de enero delafio 2014

Maria Isabel Bueno Lgjat:r

SECRETARIO S
7 Jiﬁ%‘\
M 5
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Anexo 5.- REGLAMENTOS

COOPERATIVA DE DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD DE LA PARROQUIA SANTA ANA
(CODESA)

REGLAMENTO INTERNO

Los Representantes de los socios(as) de la Cooperativa de Desarrollo de las
comunidades de la Parroquia Santa Ana (CODESA), procedieron a la lectura,
discusion y modificaciones del reglamento intemo en el Consejo de
Administracion realizadas en diferentes fechas, del mes de noviembre del
2013 y en Asambleas Generales de Representantes de socios de la
Cooperativa, realizadas por primera vez el 15 de diciembre, segunda vez el
22 de diciembre y ratificada con pregunta general en la misma fecha donde
se ratifican que ya no hay modificaciones por tanto el mismo entrard en
vigencia luego de su aprobacion y publicacion.

CAPITULO|
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1.- La Cooperativa de Desarrollo de las Comunidades de la Parroquia
Santa Ana (CODESA) y los Consejos de Administracion y Vigilancia, contara
con el presente reglamento intemo y fondos propios que provendrén de las
tarifas que se recauden por la prestacion de servicios de agua potable,
donaciones, legados, multas y otros ingresos provenientes de las actividades
alas que nos circunscriben la Ley y el estatuto.

CAPITULO Il
DE LOS s0CIos

Art. 2.- Para ser socio(a) se requiere:

a. Llenar un formulario de solicitud de inscripcion a la Cooperativa.
Pago del valor del certificado de aportacion.
c. Para los socios(as) que solicitaren los servicios de CODESA se
requiere:
¢.1.- Solicitar el servicio requerido,
¢.2.- Firmar el contrato de prestacion de servicios requerido.
¢.3.- Cancelar la cuota de suscripcion de contrato.
¢A4.- Para |a prestacion de servicio de agua potable un derecho se
vendera con un porcentaje de dias de trabajo comunitario a todas
los(as) socios(as) que soliciten, mismos que seran determinados por
el Consejo de Administracion (calculado en un 80% del total
determinado anualmente) los dias faltantes el solicitante se igualaré
en trabajos comunitarios del sistema.

o
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¢.5.- Que tenga su vivienda legalizada y con escrituras.
¢.6.- Que se apruebe un informe técnico (inspecciones).

Art. 3.- Para ser usuario(a) se requiere:

Solicitar el servicio de agua potable.

Firmar el contrato por la prestacion de servicios de agua potable.
Que haya cancelado la cuota de suscripcion.

Para la prestacion de servicio de agua potable un derecho se
adjudicaré con un porcentaje de dias de trabajo comunitario a todas
las personas que soliciten, mismos Que seran determinados por el
consejo de administracion (calculado en un 75% del total
determinado anualmente) los dias faltantes el solicitante se igualara
en trabajos comunitarios del sistema o por pago diario de acuerdo a
la jornada laboral del momento.

e. Que tenga su vivienda legalizada y con escrituras.

f. Que tenga un informe técnico favorable (inspeccion).

eoomwm

Art. 4.- DERECHOS PARA LOS SOCIOS(AS)

a. Derecho a elegiry a ser elegido a partir de un afio de ser socio/a.

b. Participar en las Asambleas Generales con voz y voto y con
derecho a ser elegido Representante y/o formar parte de los
Consejos o Comisiones especiales.

¢. Exigir que los servicios que presta CODESA sean oportunos y de
calidad; en el caso del servicio de agua potable en las mejores
condiciones de pureza que sea posible brindar, y en la cantidad que
exista de acuerdo a las épocas de inviemno y verano,

d. Participar en las mingas generales y/o sectoriales de mantenimiento
del sistema de agua potable y/o conservacion de fuentes hidricas.

e. Todos los socios(as) adultos mayores y personas con capacidades
especiales tendran las consideraciones necesarias en las mingas,
para el efecto habra un reglamento especifico de aplicacion.

Art. 5.- DERECHOS PARA LOS USUARIOS(AS) DE AGUA POTABLE

a. Exigir que el suministro de agua potable cuente con las mejores
condiciones de pureza que sea posible brindar, y en la cantidad que
exista de acuerdo a las épocas de inviemo y verano.

b. Participar en las mingas generales y/o sectoriales de mantenimiento
del sistema de agua potable ylo conservacion de fuentes hidricas.

¢. Tienen derecho a pedir informacién del cumplimiento de las
actividades y/o estado econémico (Balances).

d. Todos los usuarios(as) adultos mayores y personas con
capacidades especiales tendran las consideraciones necesarias en
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las mingas, para el efecto habré un reglamento especifico de
aplicacion.

Art. 6.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS(AS).

a. Asistir a mingas y/o sesiones que sean convocadas por sus
dirigentes, relacionadas con los servicios que presta CODESA y/o
Programas patrocinados por el Consejo de Administracion.

b. Mantener en buenas condiciones las redes domiciliarias por su
propia cuenta, el usuario es el que deberd correr con todos los
gastos que comprende desde la sub-matriz.

¢. Comunicar inmediatamente a la oficina o personal administrativo
sobre algin dafio que se ocasione en las tuberias de conduccion y
distribucion.

d. Colocar el medidor en un lugar visible y seguro de acuerdo a las
normativas técnicas para facilitar las lecturas.

e. Reforestary proteger el medio ambiente dando mayor atencién a las
areas de aporte.

f.  Cumplir a cabalidad con el pago mensual por la prestacion de los
servicios y/o aportaciones.

Art. 7.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS/AS

a. Asistir a mingas y/o sesiones informativas que sean convocadas por
sus dirigentes, relacionadas con el Sistema de Agua Potable y/o
Programas patrocinados por el Consejo de Administracion.

b. Mantener en buenas condiciones las redes domiciliarias por su
propia cuenta, el usuario es el que debera correr con todos los
gastos que comprende desde la sub-matriz.

¢. Comunicar inmediatamente a la oficina o personal administrativo
sobre algin dafio que se ocasione en las tuberias de conduccién y
distribucién.

d. Colocar el medidor en un lugar visible y seguro de acuerdo a las
normativas técnicas para facilitar las lecturas.

e. Reforestary proteger el medio ambiente dando mayor atencién a las
areas de aporte.

f.  Cancelar puntualmente las planillas por concepto de la prestacion
del servicio de agua potable.

Art. 8.- DE LAS PROHIBICIONES PARA LOS SOCIOS(AS).

a. Evitar el exceso en el consumo de agua potable.

b. No realizar instalaciones clandestinas ni prestarse para las mismas.

¢. No utilizar el agua potable en regadios, lavado de vehiculos, y otros
que no sean de exclusivo uso domeéstico.
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d. No manipular los medidores, a no ser que sea una persona
autorizada.

e. No realizar instalaciones y/o cambio de medidores por su cuenta, sin
previa autorizacién del Consejo de Administracién y/o de un informe
técnico.

f.  Los(as) socios(as) no podrén ingresar en estado etilico y/o ingeridas
sustancias estupefacientes a las Asambleas o Sesiones.

g. Un(a) socio(a) no podra enviar representantes a Asambleas
Generales salvo que emita una notificacion por escrito a sus
alternos.

h.  No podra bajo ningin pretexto talar, quemar o realizar alguna accién
que vaya en perjuicio de las areas de aporte y/o el ambiente,
sujetos a recibir sanciones contempladas en la Ley Forestal y
Conservacion de areas naturales y vida silvestre

i. Abstenerse de difundir falsos rumores que pongan en riesgo la
integridad de la cooperativa y/o sus dirigentes.

Art. 9.-  DE LAS PROHIBICIONES PARA LOS USUARIOS/AS

Evitar el exceso en el consumo de agua potable.

No realizar instalaciones clandestinas ni prestarse para las mismas.

c. No utilizar el agua en regadios, lavado de vehiculos, y otros que no
sean de exclusivo uso doméstico.

d. No manipular los medidores, a no ser que sea una persona
autorizada.

e. No realizar instalaciones y/o cambio de medidores por su cuenta, sin
previa autorizacién del Consejo de Administracién y/o de un informe
técnico.

f. Los usuarios no podran ingresar en estado etilico y/o ingeridas
sustancias estupefacientes a las sesiones informativas.

g. No podra bajo ningun pretexto talar, quemar o realizar alguna accién
que vaya en perjuicio de las areas de aporte y/o el ambiente,
sujetos a recibir sanciones contempladas en la Ley Forestal y
Conservacion de areas naturales y vida silvestre

h. Abstenerse de difundir falsos rumores que pongan en riesgo la

integridad de la cooperativa y/o sus dirigentes.

op

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURACION

Art. 10.- LA COOPERATIVA DE DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES
DE LA PARROQUIA SANTA ANA, tendra los siguientes cuerpos
directrices a mas de lo estipulado en la ley:

a. Asamblea General de Socios y/o de Representantes;
b. Consejo de Administracion;
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c. Consejo de Vigilancia;

d. Gerencia; y,

e. Comisiones Especiales:
e.1- Comision de Educacion
e.2- Comision Ambiental
e3.- Comision Social y Deportiva

Art. 11- LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS(AS) Y/O
REPRESENTANTES.- Es la maxima instancia de Gobiemo y sus
decisiones obligan a todos los socios(as) y demas beneficiarios de
las actividades de servicios que presta la Cooperativa, en la
parroquia Santa Ana.

Art. 12.-EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, estara conformado por:
Un presidente (a)

Un vicepresidente (a)

Un secretario (a)

Vocales principales; y,

Vocales suplentes.

V- VY V¥

Art. 13.- Los miembros del CONSEJO, duraran 2 afios en sus funciones y
podran ser reelegidos por un periodo mas.

Art. 14.- Para ser miembro del CONSEJO se requiere;

a.- Que sea mayor de edad.

b.- Que haya cumplido con sus obligaciones y que no haya sido
sancionado por cualquier acto pesquisable y/o doloso.

c.- No mantener relaciones de parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad en relacion con la gerencia
y/o los vocales.

d.- Ser Socio de CODESA por lo menos un afio calendario.

Art. 15.- EL CONSEJO DE VIGILANCIA estara conformada por:

El presidente; (a)

El vicepresidente; (a)
El secretario; (a)
Vocales principales; y,
Vocales Suplentes.

san0om

Art.16.- COMISIONES ESPECIALES Y/O DE APOYO, estara conformado

por:
a. Dos Vocales del Consejo asignado para esta Comision;
b. Uno de los vocales del consejo presidirda cada una de las
comisiones;
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C. Los dos dirigentes de las Comunidades Asignadas, que estaran
conformados por el presidente y el secretario de cada comunidad; y,
d. Los técnicos de las diferentes Instituciones de apoyo.

CAPITULO IV
DE LAS ASAMBLEAS

Art. 17.-Clases y Procedimientos de Asambleas.- Las Asambleas
Generales seran Ordinarias, Extraordinarias e Informativas:

a. ASAMBLEA GENERAL.

a.l.- La Asamblea General de Socios(as) Es de caracter
obligatorio; en estas se elegiran los Representantes y se realizara
una vez cada afio como establece los estatutos.

a.2.- La Asambleas Generales de Representantes, Son de
caréacter obligatorio y seran ordinarias y/o extraordinarias.
a.2.1.- La Asamblea General Ordinaria de Representantes se

realizara el tercer domingo del mes de marzo y septiembre
respectivamente a partir de las 9 horas de la mafiana en su local de
sesiones.

a.2.2.- La(s) Asamblea(s) extraordinaria(s) de Representantes se
realizaréd cuando amerite las circunstancias, previa convocatoria de
por lo menos 48 horas de anticipacion.

as. Las Asambleas Informativas, se realizardn en dos
modalidades; GENERALES Y/O SECTORIALES.

a.3.1.- Las Asambleas GENERALES se realizaran una vez al afio
y participaran los socios y beneficiarios de los servicios que presta
la cooperativa.

a.3.2.- Las Asambleas SECTORIALES se realizaran dos veces al

afio y participaran los socios/as y/o usuarios/as de los servicios que

presta la cooperativa en su sector.

ad.- Las Asambleas Generales tanto ordinarias como
extraordinarias tendran 30 minutos de espera, si transcurrido este
tiempo no hay el quérum reglamentario se procedera a sesionar con
los presentes, las resoluciones emitidas seran de caracter
obligatorio.

a.5.- Los Representantes o su Alterno estan en la obligacion de
asistir a las Asambleas convocadas por el presidente del Consejo de
Administracion.

b. Sesiones del Consejo de Administracion.

b.1.- Las sesiones del Consejo de Administracion, son de
caracter obligatorio y pueden ser Ordinarias y/o Extraordinarias.
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b.2.- Las sesiones ordinarias del Consejo de Administracion se
realizaran el segundo domingo de cada mes a partir de las 09H00 en
la oficina del Consejo.

b.3.- Las sesiones extraordinarias del Consejo de Administracion
se podran efectuar cuando las circunstancias lo ameriten; estas
podran ser convocadas por el presidente o a peticion de mas de la
mitad de los integrantes del mismo, previo una notificacién de por lo
menos 48 horas de anticipacion.

c. Sesiones del Consejo de Vigilancia

¢.1.- Las sesiones del Consejo de Vigilancia seran de caracter
obligatorio y podrén ser ordinarias y/o extraordinarias.

¢.2.- Las sesiones ordinarias del Consejo de Vigilancia se realizara el

cuarto domingo de cada mes, a partir de las 08h00.

¢.3.- Las sesiones extraordinarias del Consejo de Vigilancia podran ser
convocadas por el presidente o a pedido de mas de la mitad de los
que conforman EL CONSEJO.

c4.- Tanto en las sesiones ordinarias como extraordinarias se
esperara 15 minutos de la fecha y hora fijada, de no existir el quérum
reglamentario se sesionara con los que estén presentes y los demés
miembros tendrén que sujetarse a las resoluciones adoptadas sin
derecho a reclamo alguno.

CAPITULOV
DE LAS SUBROGACIONES:

Art.18.- En caso de ausencia de cualquiera de los miembros de eleccion, las
subrogaciones se daran de la siguiente manera:

a. Al presidente le sustituira el vicepresidente.

Al vicepresidente, por el primer vocal principal.

c. Elfla secretario/a, puede ser designado de entre los miembros del
Consejo u otra persona sea 0 no socio(a) de la Cooperativa.

d. Los vocales que falten en los Consejos por més tres reuniones
consecutivas, serén reemplazados por sus respectivos suplentes.

4

CAPITULO VI
DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Intemno y el de
Elecciones.

2. Determinar el monto para las contrataciones de obras y/o proyectos,
con un monto limite de hasta S//. 500,00 para la Gerencia y 5.000,00
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para el Consejo de Administracién; y montos superiores seran
resueltos en Asambleas Generales de representantes.

3. Aprobar las tarifas de los servicios que presta la Cooperativa
(CODESA); y,

4. Los demas que contemplan en el Art. 17 del Estatuto de CODESA.

CAPITULO VI
DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Art. 19.- Convocar a Asamblea General para tratar asuntos relacionados con
alguna de las Prestaciones de Servicios y/o operacion y
mantenimiento del Sistema de agua potable, por lo menos dos veces
al afo.

Art.20.- Analizar y sugerir las Tarifas de los servicios que presta la
Cooperativa de acuerdo a la situacién econdémica, criterio técnico
(ETAPA EP); pero siempre que cubra los rubros de operacion y
mantenimiento de los servicios.

Art.21.- Autorizar la venta de derechos de agua potable y/o suspender los
servicios intra-domiciliarias.

Art. 22.- Nombrar al Gerente con un sueldo establecido en comdn
acuerdo sin rebasar los valores especificados en la tabla sectorial.

Art. 23.- Contratar Técnicos y personal de apoyo necesarios para el buen
funcionamiento de CODESA y de acuerdo al estado financiero.

Art. 24 - Nombrar colaboradores sin remuneracion econémica para efectuar
trabajos y gestiones temporales o permanentes que vayan en
beneficio de la Cooperativa (CODESA).

Art. 25.- Elaborar el plan estratégico, con la participacion de los
representantes.

Art. 26.- Autorizar gastos de hasta 100,00 délares como caja chica.

Art. 27.- Y lo demas articulos que establece La Ley General y los estatutos.
DEL PRESIDENTE:

Art. 28.- Son atribuciones del presidente:

a. Dirigir y controlar que los servicios que brinda CODESA sean
eficientes.
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b. Ser solidariamente responsable en el manejo de los fondos
econémicos conjuntamente con el Gerente.

c. Presentar un informe semestral de su Gestion a la Asamblea
General de socios/as y mensual a los miembros del Consejo

Administracion.
d. Convocar a sesiones ordinarias y/o extraordinarias por intermedio de
la secretaria.
e. Convocar a mingas (trabajos) Comunitarios Generales ylo
Sectoriales.
DEL VICEPRESIDENTE:
Art. 29.- Son funciones del Vicepresidente:
a.- Reemplazar al Presidente en sus funciones en ausencia de este y
previa notificacién por escrito.
b.- Realizar labores encomendadas por el Consejo de Administracion.
c.- Presidir la comisién que haya sido elegido.
DEL GERENTE:

Art. 30.- Son funciones del Gerente:

a) Organizar las actividades administrativas y operativas de los
servicios que presta CODESA

b) Administrar los fondos provenientes del cobro de servicios y de
multas de diferente indole.

¢) Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa.

d) Conjuntamente con el presidente efectuar los pagos y adquisiciones
autorizadas por el Consejo.

e) Llevar un registro de los ingresos y egresos de materiales.

f) Llevar el inventario de bienes.

g) Realizar otras labores propias del cargo que le sean encomendadas
por el Directorio.

h) Presentar el balance econémico semestral a la Asamblea General y
al Consejo de Vigilancia.

i) El Gerente estd en la obligacién de facilitar toda la informacion y
documentacion necesaria que requiera la persona interesada, previa
a una solicitud realizada.

i) Elaborar el presupuesto anual y Plan de trabajo para que aprueben
el Consejo de Administracion y la Asamblea General de
Representantes.

k) Es su responsabilidad el control sobre el personal administrativo y
los trabajadores de la Institucion.

I) El Gerente tendra atribuciones de seleccionar al personal necesario
e idoneo para las diferentes actividades que desarrolla la
Cooperativa.

m) A través del departamento contable organizar y mantener al dia la
contabilidad, registrando ingresos y egresos.

9
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Art. 31.-El Gerente rendira caucién mediante una letra de cambio girada a
nombre de la Cooperativa de Desarrollo de la Parroquia Santa Ana,
por el valor correspondiente a $5.000,00 (cinco mil délares de los
Estados Unidos de Norteamérica), con una carta poder debidamente
legalizada, en la que firmaran el Gerente y el Presidente del Consejo
de Administracion, los mismos que se comprometen en no dar uso
de mala fe este documento.

DEL SECRETARIO/A:

Art. 32.- Son funciones del secretario (a)

a.- Elaborar las actas de las Asambleas Generales; de las sesiones del
Consejo de Administracién; y/o de las Asambleas Informativas y
registrar en el libro respectivo.

b.- Encargarse del archivo y de la correspondencia del Directorio.

C.- Realizar las convocatorias para las diferentes sesiones que seran
convocadas por el presidente.

d.- Conceder certificaciones y/o, otras actividades propias del cargo que

le sean encomendadas por el Directorio; ademas las que contemple
en la ley de la SEPS y el estatuto.

DE LOS VOCALES:

Art. 33.-Son funciones de los vocales principales del Consejo de
Administracion:

a.- Intervenir a las sesiones del Consejo con derecho a voz y voto.

b.- Presidir cada una de las comisiones del Consejo.

C.- Realizar las labores especificas encomendadas por el Consejo.

d.- Cada comision debera elaborar y entregar un plan de trabajo hasta

la segunda semana de noviembre de cada afio.

DE LAS COMISIONES:
Art. 34.-EL Consejo de Administracién para su mejor funcionamiento asigna
para todas las comisiones las siguientes actividades:

a. Elaborar un plan anual de actividades y proyectos, mismos
que seran presentados hasta el mes de noviembre de cada
aro.

b. Participar de las capacitaciones que le sean delegados por
el Consejo de Administracion.

c. Auto-gestionar talleres y capacitaciones en temas
relacionados a cada comision para los socios(as) y
usuarios(as) de los servicios que presta CODESA.

10
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CAPITULO VI
DE LAS SANCIONES
Art. 35.- SANCIONES AL DIRECTORIO
a.- Al presidente/a.
a.1.-  Podra ser destituido en caso de que mas de la mitad de la

Asamblea General de socios/as analice y compruebe que no cumple
con sus funciones.

a.2.- Ella presidente/a quedard autométicamente destituido al
faltar 3 veces consecutivas a las sesiones del Consejo de
Administracion.

a.3.- Pagara 5,00 délares por atraso injustificado a las sesiones
convocadas.

a4.- Pagara 10,00 délares por falta injustificada a las sesiones
convocadas.

a5.- Ella presidente tendra sancién econémica del 20% del
salario minimo fijado a la fecha cuando cometa infracciones e
incumplimiento con lo dispuesto en el presente reglamento y/o
resoluciones de la asamblea, previa a su respectiva convocatoria.
a.6.-  El presidente que saliera cuando este en funciones por mal
Representante, queda excluido de participar en cualquier eleccion de
la Cooperativa por cuatro periodos.

a.7.-  El presidente tendra derecho a su defensa y a presentar las
justificaciones que crea necesarias.

b.- Al vicepresidente.
Se le aplicara las mismas sanciones que se aplica al Presidente. De
igual manera tendrd el derecho a su defensa y a presentar
justificaciones que crea necesarias.

C.- Al Secretario (a)
Se aplicara las mismas sanciones que se imponen al Presidente y al
Vicepresidente. De igual manera tendra el derecho a su defensa y a
presentar justificaciones que crea necesarias.

d.- Al Gerente,

d.1.- Podré ser destituido en caso de que el resto del Consejo o la
Asamblea General analice y compruebe irregularidades, se
efectivizara el cobro de la garantia presentada de acuerdo al
perjuicio comprobado.

d.2.- Se aplicard las mismas sanciones consideradas para el Sr.
Presidente. De igual manera tendra el derecho a su defensa y a
presentar justificaciones que crea necesarias.

11
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e.- De los vocales.
Se aplicara las mismas sanciones estipuladas en los literales de
Sanciones al Presidente a excepcién del literal a.5.

CAPITULO IX
DERECHOS DEL DIRECTORIO, EMPLEADOS, TRABAJADORES Y
DEMAS MIEMBROS DE LOS CONSEJOS

Art.36.- Recibir el respeto que se merece por parte de los socios y usuarios
de los servicios que presta CODESA, caso contrario por alguna
infracciéon cometida por el socio y/o usuario de los servicios o algun
familiar se hara acreedor a las siguientes sanciones.

- Por agresion verbal se hara acreedor a la multa de 20% del
salario minimo fijado a la fecha; mas las sanciones que estipule
la ley.

- Por segunda infracciéon verbal se hara acreedor a la multa de
40% del salario minimo fijado a la fecha; mas las sanciones que
estipule la ley.

- Por primera infraccién fisica se hara acreedor a la multa de 50%
del salario minimo fijado a la fecha; mas las sanciones que
estipule la ley.

= Por segunda infraccion fisica se hara acreedor a la multa de
80% del salario minimo vital fijado a la fecha y la suspensién del
servicio de agua por 1 mes; mas las sanciones que estipule la
ley.

= Por tercera infraccion fisica el usuario pierde automaticamente
el servicio que presta la cooperativa; mas las sanciones que
estipule la ley.

Todas las agresiones deberan ser debidamente comprobadas, de las mismas
que se elaborara una acta, se aplicara las mismas sanciones cuando estas
vengan desde los dirigentes a los socios y/o usuarios de los servicios que
presta la cooperativa, también se haran extensivos a los empleados y
trabajadores. Para la calificacion de estas agresiones se nombrara un tribunal
de honor.

Sanciones para los Representantes:

a.1.- Podra ser destituido en caso de que mas de la mitad de la Asamblea
General de socios analice y compruebe que no cumple con sus
funciones.

a.2.- Quedara automaticamente destituido al faltar 3 veces consecutivas a
las Asambleas.

12
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a.3.- Pagard 2% del salario unificado vigente a la fecha por atraso
injustificado a las Asambleas convocadas.

a.4.- Pagard 5% del salario unificado vigente a la fecha por falta
injustificada a las Asambleas convocadas.

Art.37.- Todos los miembros de los Consejos, estan exonerados de todo tipo
de trabajos ya sean generales como sectoriales durante el periodo
para el que han sido elegidos haciéndose extensivo hasta un afio
después de cumplido el mismo, cabe indicar que los directivos
deben haber cumplido a cabalidad con sus funciones y tener mas de
los dias fijados como minimo a cada usuario del servicio. Los
Representantes de las Asambleas se exoneraran de acuerdo a los
dias participados en reuniones un afo después de cumplido el
mismo.

Art.38.- Por considerarse los servicios de CODESA de tipo comunitario
ningun miembro del Consejo recibira pagos en efectivo.

Art.39.- Los libros y Registros indispensables que deben ser lievados por el
Directorio son los siguientes:

a.- Libros de actas.

b.- Planos de las redes desde las captaciones hasta las conexiones
domiciliarias.

C.- Archivo de solicitudes de conexiones domiciliarias.

d.- Registro de Socios y usuarios de los servicios.

e.- Estados de cuenta de los Socios y usuarios de los servicios.

f.- Estados de Cuenta financiera.

g.- Archivo con las hojas de lectura de medidores.

h.- Archivo de los informes semestrales.

i- Archivo de los informes diarios de la lectura del cloro residual.

= Archivo de registro de caudales y vertientes.

k.- Facturas de cobro de servicios.

L- Copia de las facturas emitidas por el cobro de servicios.

m.- Asiento contable mensual de caja general.

n.- Libro de inventarios para la Cooperativa.

.- Libro de convocatorias a las sesiones de los Consejos: de

Administracion y Vigilancia; Sesiones de Representantes vy
Asambleas Generales e Informativas.

0.- Archivo de correspondencia enviada y recibida.
p-- Archivo de captaciones concesionadas y captaciones en uso de
hecho.

13
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CAPITULO X
DEL SERVICIO DE AGUA.

Art. 40.- Todo usuario puede utilizar el nimero de metros cubicos de agua
potable que el estudio técnico proporcione, tanto en épocas de
verano como de invierno. Exceptuandose los establecimientos
educativos, donde se proporcionara el nimero de metros clbicos
necesarios de acuerdo a lo que determine el estudio técnico,
basandose en el nimero de estudiantes de cada establecimiento.

Art. 41.-La utilizacion de agua potable es Unica y exclusivamente para
servicio doméstico.

Art.42.- Todo usuario puede utilizar agua potable para la construccion previa
su respectiva solicitud y aprobacién, la misma que deberd ser
presentada en la oficina de Recaudacion, para lo cual se considerara
la época de invierno o verano.

CAPITULO XI
DE LOS TIPOS DE ABASTECIMIENTO Y LAS INSTALACIONES
DOMICILIARIAS

Art. 43.- El servicio de Agua Potable sera con conexién domiciliaria.

Art. 44.- Toda conexién domiciliaria estara provista de su medidor regulador
de gasto, llave de corte y llave de paso, ubicado dentro de un cajetin
y con las normas técnicas establecidas en el momento, (preferencia
cerca del camino de acceso) accesible para las lecturas y revisiones
por parte del personal de mantenimiento.

Art.45.- Las redes del Sistema de Agua Potable constan de 3 partes:

a.- Red Principal (Conduccién y Distribucién)

b.- Redes Secundarias, que comprende todas las sub-matrices

C.- Las domiciliarias: que van desde las sub-matrices hasta el medidor
de agua potable.

Art.46.- Toda averia de la conexiébn extra-domiciliaria sub-matrices y
matrices principales seran reparadas por CODESA asumiendo el
costo del mismo; salvo los dafios que fueran causados
intencionalmente, en cuyo caso la reparacién sera de cuenta de la
persona responsable del dafio previa a su respectiva comprobacién,
sin perjuicio de la accién legal correspondiente.

Art.47.- Toda averia y/o conexion domiciliaria, los gastos corren por cuenta
del usuario, debiendo hacer la reparacion el personal de
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Art.48.-

Art.49.-

a.-
b.-

C.-

Art.50.-
a.-

b.-

Art. 51.-

a.-
b.-

Art.52.-

a.-
b.-

C.-

mantenimiento de CODESA, ademas el usuario/a debe excavar en
el lugar del dafio, caso de no hacerlo sera facturado a la planilla.

Todo requerimiento del servicio de agua potable se hara mediante
una solicitud, cuyo formulario proporcionara CODESA, en la oficina
de Recaudacion.

El costo del derecho tendra 3 categorias:

Cuando el solicitante sea hijo(a) de un socio(a) de CODESA.
Cuando el solicitante sea un beneficiario/a residente en la
comunidad (No Socio/a).

Cuando el solicitante sea una persona nueva en la Comunidad.

Un derecho de instalacion domiciliaria que por diversas
circunstancias haya quedado sin disponibilidad de domicilio o
terrenos donde ubicar. CODESA se hara cargo del derecho,
manteniendo dentro su historial la participacion comunitaria para ser
reconocido en una préxima solicitud.

En caso de transferencia del dominio al nuevo usuario pagara el 5 %
del salario unificado vigente a la fecha de la solicitud.

CAPITULO XiiI
DE LAS SANCIONES POR DESPERDICIO Y MAL USO DEL
AGUA POTABLE E INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO DE LOS
MENSUALES

Se suspendera temporalmente el abastecimiento de agua potable en
los siguientes casos:

Incumplimiento en el pago de tarifas a partir del tercer mes.

Por mal funcionamiento en las instalaciones internas (domiciliarias).

Cuando el usuario/a utilice el agua potable para regadio, lavado de
vehiculos y otros menesteres que no sean de exclusivo uso
doméstico, se hara acreedor a las siguientes sanciones:

A la primera vez, amonestacion por escrito mas una sancion del 5 %
del Salario Unificado vigente a la fecha de infraccion.

A la segunda vez, amonestacioén por escrito, mas una sancién del 10
% del Salario Unificado vigente a la fecha de infraccién.

A la tercera vez, amonestacion por escrito, mas una sancién del 20
% del Salario Unificado vigente a la fecha de infraccién.

15
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d.- A la cuarta vez, suspension temporal de 30 dias del servicio de agua
mas una sancién del 40 % del Salario Unificado vigente a la fecha de
infraccion.

e.- En caso de persistir con la infraccién la sancién a aplicarse sera

doble a lo que indica el literal d.- de este articulo.

Art.53.- Cuando se haya detectado instalaciones indebidas e instalaciones
clandestinas las sanciones a los usuarios/as serén las siguientes:

a.- Instalaciones indebidas (de una casa a otra).

a.1.-  Alaprimera vez la multa sera del 20% del costo del valor suscrito en
el contrato del titular.

a.2- Alasegunda vez la multa sera del 50% del costo del valor suscrito
en el contrato.

a3.- A la tercera vez, suspension del servicio de agua potable por 30
dias, mas una sancién del 50% del costo del valor suscrito en el

contrato.
b.- Instalaciones clandestinas:
b.1.- A la primera vez la multa sera del 100% del valor establecido en el

contrato a aplicarse en ese tiempo.
b2.- A la segunda vez, perdera el derecho de agua potable y no se lo
podra volver a vender el servicio.

Art. 54.-Cuando la instalacion clandestina ha sido realizada por una persona
ajena al Sistema de Agua. CODESA iniciara la accion legal
correspondiente, y no podra ser socio/a ni usuario/a de los servicios
que presta CODESA.

Art. 55.-Las multas fijadas seran cargadas directamente a la planilla de
mensualidades.

Art.56.- EI Consejo de Administracién y/o Gerencia esta facultado para
aplicar a los/as usuarios/as las siguientes sanciones cuando
incumplan con el Art. 51 literal a.

a.- A los dos meses de impago se le mandara una notificacién, mas una
multa de 2,00 délares por movilizacion.
b.- A los tres meses, se le aplicara el corte de servicio temporal hasta

cuando cancele, mas una multa del 2 % del salario unificado vigente
a la fecha por concepto de reconexién.

c.- En caso de comprobar el mal uso del agua potable como: riegos, lavado
de vehiculos y/o otros mal usos que vayan en perjuicio del sistema
se aplicara lo previsto el literal a1-a2 y a3 del Art. 53.

d.- En caso de haber mal funcionamiento de las instalaciones internas o del
medidor el operador de mantenimiento hara la respectiva

16
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verificacién, la misma que pagard el usuario como gasto por
ilizacion.

Art.- 57 - Para los derechos de agua que se encuentren en estado pasivo.

b.-

C.-

d-

Se notificard a los tres meses con una multa del 2 % del salario
unificado vigente a la fecha

A la segunda notificacion a los seis meses pagara el 5% del salario
unificado vigente a la fecha.

A la tercera notificacion a los nueve meses pagara el 9% del salario
unificado vigente a la fecha.

Si el usuario/a no ha cancelado en el transcurso de un afio perdera
automaticamente el derecho sin opcibn a reclamo, si desea
reingresar como usuario debera hacer los tramites comespondientes
COMO Nuevo usuario/a.

Art. 58.-En la reinstalacion pagara todos los gastos de los materiales

utilizados, mano de obra y todo el valor de lo adeudado.

Art.59.- La reinstalacion se lo hara de acuerdo a lo estipulado en los articulos

anteriores.

Art.60.- Cuando ellla usuario/a incurra en la destruccion del ambiente se

hara acreedor al articulo 78.2 Y 79 de la ley Forestal y Conservacion
de areas naturales y vida silvestre, cuyo reglamento sanciona a
quienes atenten en contra de estos recursos naturales.

CAPITULO Xiil

DE LAS SANCIONES A LOS SOCIOS Y BENEFICIARIOS DE LOS

SERVICIOS QUE PRESTA LA COOPERATIVA POR AUSENCIAA
LAS ASAMBLEAS DE SOCIOS, REPRESENTANTES E
INFORMATIVAS

Art. 61.-En caso de ausencia A LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS O

EXTRAORDINARIAS DE SOCIOS/AS que no sea justificada hasta
después de 48 horas, se hara acreedor a la multa del 3% del salario
unificado vigente a la fecha.

Art62- En caso de ausencia A LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS O

EXTRAORDINARIAS DE LOS REPRESENTANTES que no sea
justificada hasta después de 48 horas, se hara acreedor a la multa
del 4% del salario unificado vigente a la fecha.

Art.63.- En caso de ausencia A LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS O

EXTRAORDINARIAS INFORMATIVAS GENERALES Y
SECTORIALES que no sea justificada hasta después de 48 horas,

17
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se hara acreedor a la multa del 3% del salario unificado vigente a la
fecha.

Art.84.- La justificacion a las faltas de las Asambleas de Socios/as o
Informativas se lo haran previa a la presentacion de un oficio y solo
seran justificados por enfermedad con certificado médico emitido por
unidades de atencién publica, clinicas particulares, médico tratante
(este ultimo presentara copia de la factura de la receta) o calamidad
doméstica, documentos que deberéan ser adjuntados a la solicitud.

Art.-65.- En las Asambleas de Representantes el titular delegara a sus
suplentes y no habra justificativos.

Art.66.- Por atraso a las reuniones la multa sera de 2% de salario minimo
vigente a la fecha.

Art.67.- Esta en la obligacion de asistir a las asambleas de socios/as e
informativas Unicamente el socio/a y/o usuario/a aunque puede tener
las siguientes variaciones:

a. Podra un socio/a enviar representante a las asambleas,
siempre que el mismo esté imposibilitado/a, o sea una
persona de avanzada edad, la delegacion lo debe hacer por
escrito.

b. Podra un socio/a enviar un representante a las asambleas,
cuando el mismo resida fuera de la Provincia, la delegacion
lo debe hacer por escrito, debidamente notariado o
legalizado ante un juez (Poder).

CAPITULO XIV
DE LAS SANCIONES A LOS/LAS SOCIOS/AS Y BENEFICIARIOS POR
FALTAS A LAS MINGAS

Art. 68.-El/la socio/a y/o usuario/a que no asista a una minga general o
sectorial que haya sido convocada con 72 horas de anterioridad,
salvo casos de emergencia convocadas por el Consejo de
Administracién y/o Gerencia se hara acreedor a una sancién de 4%
del salario unificado.

Art.69.- Si el/la usuario/a desea cancelar por dias de trabajo atrasados, el
valor sera de 4% del salario minimo vigente a la fecha, dinero que
debera ser depositado en la planilla de recaudacion.

18
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CAPITULO XV
DE LA DETERMINACION Y REAJUSTE DE LAS TARIFAS

Art. 70.-La tarifa para el consumo de agua potable sera determinada por el
Consejo de Administracion y la Asamblea de Representantes,
primando naturalmente el criterio técnico de CODESA y ETAPA-EP
cubriendo los siguientes rubros: gastos de operacion y
mantenimiento del sistema como: remuneracién a los operadores,
recaudadores, pagos de energia eléctrica, teléfonos, combustibles y
lubricantes, gastos de administracién, cloracién, floculacién y un
fondo de capitalizacion el mismo que serd utilizado para
reparaciones futuras y ampliaciones del sistema.

Art.71.- Las tarifas seran reajustadas de acuerdo a las variaciones de los
salarios, costo de materiales, combustibles, lubricantes, etc.

TRANSITORIAS
1. Las reubicaciones de medidores tendra un tiempo determinado de
ejecucion que sera de doce meses a partir de la aprobacién de este
reglamento.
2. La fecha de reunién del Consejo de Vigilancia queda por definirse,

dando un tiempo de siete dias para su comunicacién definitiva e
incorporar a este documento.

Dado en Santa Ana a los 22 dias del mes de diciembre del 2013
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LEY FORESTAL Y DE CONSERVACION DE AREAS NATURALES Y VIDA
SILVESTRE

Norma: Codificacion # 17

Status: Vigente

Publicado: Registro Oficial Suplemento # 418

Fecha: 10-9-2004

TITULO IV
DE LAS INFRACCIONES A LA PRESENTE LEY Y SU JUZGAMIENTO

CAPITULO I
De las Infracciones y Penas

Art. 78.-

Si la tala, quema o acci6n destructiva, se efectuare en lugar de
vegetacion escasa o de ecosistemas altamente lesionables, tales
como manglares y otros determinados en la Ley y reglamentos; o
si ésta altera el régimen climdtico, provoca erosién, o propensién
a desastres, se sancionara con una multa equivalente al cien por
ciento del valor de la restauracion del 4rea talada o destruida.
Art. 79.- Sin perjuicio de la accién penal correspondiente, quien
provoque incendios de bosques o vegetacién protectores, cause
daiios en ellos, destruya la vida silvestre o instigue la comisién
de tales actos serd multado con una cantidad equivalente de uno
a diez salarios minimos vitales generales.
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Anexo 6.- REVISTA RAICES

La Constitucidon Politica de la Repuablica del Ecuador, en el
Art. 267, determina las competencias exclusivas e los
goblernos parroquiales rurales sin perjuicioc de las
ionaies que determine ila ley; y en los numerales 4 y 5
confiere: “Incentivar el desarrolio de actividad -
productivas comunitarias ta preservacion de i
biodiversidad y la proteccidon del ambiente”. ¥, “Gestionar
coordinar ¥y administrar los servicios publicos que le sean
delegados (=] descentra zqdos por  otros niveles de
gobierno”, respectivamente .

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Santa Ana (GAD), como gobierno de’c cania, trabaja en la
organizacion y el control del territor parroquial, donde
se rea a la organizacidn 3 ot C 1 is i ., 1a
descentralizacion y competenc1 n obierno,
Ia democratizacion - ipacion
ciudadana, la dlstrlbuclon de io
articulaciéon en Jfos  cuatro

desarrollo rural v manejo de los i

Para los GADs parroquiales; - - > E v 'ane]o de
los bienes naturales es un.capitulo sumamente importante,
de nuestra gestion, porque somos quienes, estamos en
contacto con la naturaleza, el territorio y el ambiente.
Promovemos politicas publlcas para: fomentar, coordinar,
¥y controlar las acciones y los proyectos que buscan la
conservacion de los bienes naturales y el desarrollo rural
acorde con la realidad de cada territorio.

El GAD Parroquial de Santa Ana, junto con los Comités de
Desarrollo Comunitario CODESA, las instituciones vy
organizaciones parroquiales, promueve el fortalecimiento
institucional v organizacional, b4 el desarrollo de las
mejores practicas ambientales locales; a través de la
planificacion, gestion y ejecucidon de los Presupuestos
Participativos Comunitarios.

Gobierno Autédnomo Descentralizado
Parroquial de Santa Ana

Sr. Julic Alvarez Alvarez
PRESIDENTE

sant

~~ GOBIERNO PARROQUIAL DE

PARTICIPANDO CONSTRUIMOS DEMOCRACIA
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EDITORIAL

Seguln un reciente estudio
de Naciones Unidas,
invertir el 0,16% del
PIB mundial en el sector
hidrico, podria aminorar
la escasez de agua del
mundo y reducir a la mitad
el numero de personas
sin acceso permanente a
agua potable y a servicios
basicos de saneamiento.
El agua se usa mucho
mas que para beber y
regar, Es un recurso que
no puede faltar para la
supervivencia del ser
humano.

La inversion para una
correcta gestién de los
recursos hidricos debe
incidir en los servicios
de saneamiento y de
agua potable, en el
fortalecimiento de los
sistemas locales de abastecimiento hidrico, en la conservacién de
ecosistemas decisivos en el suministro del agua y en el desarrollo de
go:iticas mas efectivas para evitar un aprovisionamiento inadecuado
el agua.

Al ritmo actual, se espera que para el afioc 2030, la demanda de agua
supere a la oferta en un 40%. Conocedores de que cualquier aporte
local es una contribucién a lo global, CODESA, con su gestién dei
agua en Santa Ana, busca garantizar los recursos hidricos frente a la
escasez de agua; mejorar la calidad del agua a la vez que se recuperan
los ecosistemas en las cuencas fluviales; crear cada vez mayor
conciencia de participacion y organizacién en torno al mantenimiento,
proteccién, conservacidon y manejo de fuentes; y, por ultimo, adoptar
una perspectiva de largo plazo teniendo en cuenta las bondades y las
necesidades propias de la regidén.

Desde esta propuesta, buscamos la informacién, la comunicacién, la
cooperacion y las alianzas estratégicas con otros sectores, con otros
gobiernos, y con otros pueblos y naciones que trabajan sobre estos
mismos objetivos y propdsitos.

Correcciéon de Textos : 3 R . .
Disefio y Diagramacidn: Pablo Maldonado ‘ ! 3 Y iy Dr. Luis Criollo Criollo,
Impresion: Graficas "'GQ" . SR 2 . R 5

Santa Ana, 19 Septiembre 2012 . v . GERENTE DE CODESA

Cuenca-Ecuador
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BREVE HISTORIA DE LA PARROQUIA SANTA ANA

Origenes y fundacién de la Parroquia Santa Ana

Existen diferentes versiones respecto del origen de Santa Ana como
parroquia: La tradicion oral cuenta que su creaciéon es anterior a
1870. Segun consta en la Ley de Division Territorial de 1878, que
reposa en el Archivo-Biblioteca del Congreso Nacional, Santa Ar\a ue
fundada como parroquia civil el 27 de ma')_,l'o de 187%8. La fundacnon
eclesiastica fue el 17 de junio de 1907, cializada en 1908, segun
consta en el Tomo primero de los Registros Bautismales. Los primeros
documentos escritos: actas, registros de bautismos, matrimonios,
defunciones, documentos mumc:paies e inscripciones del Re lstrD
Civil, nos muestran a Santa Ana como parroquia, a partir de 19

Todas las personas_consultadas coinciden en que Santa Ana en sus
inicios era un anejo de la parroquia Paccha vy tenia como limites
un camino que cruza el sector ahora conocido como La Rava, ue
continuaba hasta el Rio Quingeo, y luego hasta el camino de Siguir.

el otro lado, el camino hacia la actual parroquia Zhidmad, que_en ese
entonces era el limite entre las parroquias Paccha y Quingeo. Indican
también, que ese era el camino que se utilizaba para trasladarse
desde Cuenca hacia los poblados de San Bartolome, Sigsig y otros
del sector oriental, ya sea caminando o a caballo, Unicos medios de
transporte de la época.

2
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Otras versiones indican que, fue “una sola hacienda, de un sefior
de apellido Orozco, cuyos limites iban desde el sitio hoy llamado La
Raya, hasta Dos Encuentros. Dentro de esta hacienda vivian unas
famlhas Guaman, Naula\{otros huasipungueros”. Dicen también que:
“el propietario les dio a los huasipungueros para que se dividieran,
tocandoles las tierras de lo que hoy es el Centro parroquial, hasta
Auquilula, a las familias Guaman y Naula, con la condicion de que
hicieran progresar al sector, que en ese entonces era anejo de Paccha”.

También se cuenta que estas tierras, en un tiempo: “formaron parte
de dos grandes haciendas de gran roduccuon agricola, encontrandose
en el sector de Pichacay seis grandes “heras”, que eran lugares donde
se trillaban, la cebada, el fréjol, las habas, etc. La una (hacienda), de
Don Francisco Nieto, cuya extensién abarcaba lo que hoy es parte de
El Chorro, La Dolorosa Monjas y Pichacay Grande. Y la otra, de Don
Luis Cordero Davila, que comprendia todo Gordelég.

Ademas se menciona una propiedad de Don Ignacio Pesantez, quien
realizaba una fiesta a la Imagen de la Virgen de la Merced. A esta
romeria llegaban desde Quingeo, Paccha y Jadan, con bailes, danzas,
contradanzas y otros; era una época en la que no existia la fiesta a
Santa Ana, pues lo narrado se remonta al siglo XIX.

Finalmente, se puede indicar que: “Los habitantes de Santa Ana
tienen raicés canaris, reflejadas en sus lugares arqueologicos y en
sus tradiciones, entre las que podemos citar: El juego del Pucara, La
danza y la Contradanza”.

Parroquia Eclesiastica: Fundacién y Organizaciéon

Como ya se indicd, Santa Ana fue fundada como parroguia eclesiastica
el 17 de junio de’ 1907, y oficializada en 1908 segln consta en el
Tomo Primero de los Reglstros Bautismales. Jjnmer parroco fue
Benigno Lemus; y, José Antonio Diaz, el sacerdote que celebré la
primera misa campal por la creacidon de la parroquia eclesiastica.

En cuanto a la organizacion eclesiastica, habia algunas funciones que
cumplir: “"Cada afio se elegian 12 Regldores en la Fiesta de Tres Reyes,
y a cada uno de ellos se les entregaba una vara dorada con flores,
como sefial de posesion y mando”. Los regidores que mas aportaron
para la construccion de la Ig|ESIEI y formacion del pueblo de Santa
Ana, fueron: Juan Antonio, José Antonio, Sebastian, Juan Nicolas,
Angel Maria y José Félix Guaman Rafael Maria y José ‘Eusebio Naula;
un sefior Morales”, y otros. Entre sus funciones estaba el coordinar
los trabajos en la Iglesia, el buscar priostes y organizar las fiestas
de Tres Reyes, la del Nifio Dios, la de la “Patrona” Santa Ana y las
ceremonias de Semana Santa. Parece ser que, ellos fueron quienes
impulsaron para que Santa Ana tenga su propio parroco, ya que el
depender de la parroquia Paccha, a mas de la distancia, les creaba
oltros problemas, como recibir la visita del cura parroco una sola vez
al afio.
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Los relatos cuentan que los Regidores debian nombrar a una persona
a la que se la conocia como Alcalde, y que tenia como encargo
principal la compra de los ramos (para la celebraciéon del Domingo
de Ramos); esta compra la realizaba en Cuenca. Ademas, existia un
Sindico, encargado de contar el dinero y recolectar las limosnas.

Se contaba-con un Sacristdn, encargado de acompafar en las misas,
tocar las .campanas, llevar los ormamentos en los traslados del Cura
a otros lugares o cuando iba a confesar enfermos. Se recuerdan
algunos. nombres de los primeros sacristanes: Don Miguel Tacuri,
Belisario Naula, Moisés Guaman y Gerardo Guaman.

Habia un Maestro de Capilla que haci’@ de musico s cantor. Los sefiores:
Juan Guaman, José Antonio Guaman y lJuan ivelo adquirieron un
pequefio melodio, que se conserva hasta ahora.

Se menciona a Don Manuel Jesis Nivelo como el primer cohetero de
las festividades patronales.

Como se puede notar, la vida organizacional y administrativa de
la parroquia en sus origenes, giraba en torno a la Iglesia, y a las
funciones que en ella se desarrollaban.

Construccion de la Iglesia

Al no tener madera adecuada en la zona, a mas de unos cuantos
capulies, se tuvo que traerla de Tarqui, a unos 40 kildmetros de
distancia. Estos traslados se hicieron en hombros o arrastrandola con
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yuntas. Para la convocatoria a estas “mingas” se usaba -hasta hace
poco- la bocina o la quipa. La construccidn de esta primera Iglesia, de
barro y madera, durd aproximadamente unos 60 afos.

En 1930 ~omenzd la construccidn de la segunda iglesia, mucho mas
grande que la primera, pero_ ubicada en el mismo lugar. Quienes
encabezaron dicha construccién fueron los sefiores: Jesus Maria

Juan Antonico Guaman; r continuaron Amadeo Guaman y Adolfo
oja. En la primera etapa, la madera_ se trajo desde Gordelég, Santa
Barbara, y Pichacay, en donde existian bosques de eucaliptos. Esta
construccion demord aproximadamente unos 30 afios. En 1961 se
empezd a construir la Torre, de manos del maestro Pedro Pucha,
de la parroquia Paccha; la terminacién de la obra estuvo a cargo del
maestro Rafael Maria Aucapifia, de Sinincay. En los primeros meses
de este afio (2012), el Gobierno Parroquial realizé una intervencién
para.recuperar los disefios originales que fueron alterados cuando, en
algun momento, se procedid a enlucir y pintar sus paredes, ocultando
el arte labrado en piedra vy ladrillo rdstico.

La Organizacion Civil

La mayoria de quienes cuentan la historia de la parroquia, manifiestan
que existia el Gobernador, que era el jefe de una “comunidad” que,
en esos tiempos, se la conocia con el nombre de ‘“parcialidad”; el
Gobernador se encargaba de ayudar a convocar a los vecinos para
los trabajos comunitarios.

Cuando se cred la parroquia civil, se nombraron los Tenientes Politicos,
los mismos que debian nombrar a los Jueces y tenian la funcion de
llevar adelante los juicios, demandas y, a partir de 1906, el Registro
Ciwvil.

El primer Teniente Politico de Santa Ana fue Don Juan José Venegas;
a €l le sucedieron: Carlos Nivelo, Virgilio Ponce, Arcenio Valverde,
Antonio Segarra, Miguel Morales, Eduardo Ruiz, entre otros mas.

También existian los Rondas, que eran los encargados de proteger a
las autoridades en las fiestas o en problemas serios de la comunidad.

La Educacién
La educacion, en sus inicios, fue tanto publica como privada.

La educacién fiscal comenzd en la
comunidad de Ingapirca, antes que
en el Centro Parroquial. Se recuerda a
los sefiores, Manuel Jesdus Bustamante
y Pedro Pesantez, como los primeros
maestros; ellos fueron nombrados de
entre los moradores de la Parroquia;
K a Don Eloy Crespo Aldaz, a Don
uis Bravo, a Don Luis Parra y a la
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sefiora Etelvina Ledesma, como los primeros maestros fiscales. La
fundacién de la primera escuela del Centro Parroquial corresponde
aproximadamente al afio 1930, y fue de caracter mixto, pero con
dos denominaciones: “"Teresa de Jesus Cepeda”, para las mujeres y
“Alfonso Maria Borrero”, para los varones.

Las Festividades

Cuentan que en las Fiestas Patronales siempre predominé la devocion
a Santa Ana, organizada de diferentes maneras a lo largo de la
historia. Se mencionan a los priostes, grupos voluntarios, y a las
comunidades en general.

Cada comunidad de la Parroquia se prepara para rendir homenaje a
“mamita Santa Ana”, considerada como la “"Madre de la Ensefianza”,
asi como para recibir a los “romeriantes” de distintos lugares del pais.
Se destacan entre las costumbres mas sobresalientes: la Escaramuza,
la Contradanza, los bailes folkldricos que permiten expresar nuestra
identidad cultural; y, entre los actos religiosos, debemos mencionar
la procesiéon con la Imagen en hombros, como uno de los actos
sobresalientes de las fiestas.

El Transporte

Muchos de nuestros pueblos cuentan con carreteras desde hace muy
pocos afios y Santa Ana no es la excepcidon. Mas o menos en el afio de
1942 llega el primer tractor al centro parroquial abriendo una “trocha
carrozabie”. Asi pudo llegar a Santa Ana, el primer bus de pasajeros
con la correspondiente admiracion y sorpresa. El bus tenia nombre:
se llamaba “El Industrial”, v era de propiedad de un sefior Arichavala.

P. Marco Matamoros Pereira,

PARROCO DE SANTA ANA
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BREVE MEMORIA DEL AGUA EN SANTA ANA
Antecedentes

La parroquia Santa Ana esta ubicada al
noroeste del cantédn Cuenca, a 21 Km. del
centro de la ciudad. Limita al norte con las
parroquias de Paccha y Jadan; al sur con la
parroquia %uingeo; al este con las parroquias
de Zhidmad y San Bartolomé; y al oeste con
la parroquia de El Valle. Actualmente cuenta
con 21 comunidades y varios sectores, tiene
una poblaciéon de 5.366 habitantes segun el
Censo de Poblacion y Vivienda de noviembre
de 2010; es decir, alrededor de 1350 familias.

Antes de que se iniciaran los trabajos
comunitarios para la conduccién del agua
para consumo humano, en Santa Ana,
muchas familias, para satisfacer sus
necesidades basicas, tenian que madrugar a
“robar” agua de las vertientes (pozos‘)ade los
vecinos, con el riesgo de ser descubiertos,
tener enfrentamientos y de que se les negase
definitivamente el aprovechamiento de esa
agua.

El primer proyecto

La idea de tener agua surgié en el afiode 1978,
y se comenzaron tanto las prospecciones
como las gestiones ante las instituciones de
a[)oyo. El proyecto se inicié con 165 usuarios.
El agua fue traida desde el sector de Tari (hoy
Lligui), ubicado a 8 kms. del Centro Parroquial
y a una altitud de 3200 msnm. El Proyecto
contd con la colaboracién de CARE ECUADOR
(Cooperativa para las Remesas Americanas
a Europa), por sus siglas en inglés, bajo la
direccion del sefior Eduardo Jarrin, ONG que
apoya con materiales como: cemento, grava,
piedra, tuberias (politubo).

La Empresa de Telecomunicaciones, Agua
Potable y Alcantarillado (ETAPA), de Ila
Municipalidad de Cuenca, contribuyd con
la direccién técnica, y la comunidad con la
mano de obra local. Los trabajos duraron
aproximadamente 2 afio. Asi, se puede afirmar
que una parte de la poblacién de Santa Ana,
cj:_%%%ta con agua entubada desde el afio de
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El segundo proyecto

En 1990, se dio inicio a la ampliacién y mejora del ahora llamado
Sistema de Agua Potable, que para entonces, ya contaba con un
tratamiento técnico para el consumo hiumano. A la fuente original se
agregaron las de Cuncay y Quillosisa. El interés por contar con agua
potable subid a 670 familias. )

En 1992, se consolidaron los acuerdos y los apoyos institucionales. El
convenio fue entre ETAPA, y las ONGs Plan Internacional y Ayuda en
Accion y, la Comunidad de Santa Ana.

Las plantas de tratamiento

En la actualidad el Sistema de Agua Potable de Santa Ana, cuenta con
seis plantas de tratamiento.

La Primera Planta cuenta con un sistema de potabilizacién, disefiado
para tratar hasta 6 I/s. Este caudal se mantiene en época de invierno;
pero en la época de estiaje, en los meses de julio a octubre, se reduce
de 3 a 2.5 I/s.

La Segunda Planta, de cloracidén, con un caudal de 1 I/seg. sirve
para una demanda de 180 domicilios, y esta ubicada en ia parte alta
de la parroquia, incluyendo a la comunidad de Sigsicocha.

Libia Fabiola Vanegas Matute

Una Tercera Planta, con sistema de bombeo, sirve para un caudal
de 0,65 I/seg. Se encuentra en la comunidad de Auquilula, abarca

tamllaien a la comunidad de Toctepamba y abastece a 96 familias en
total.

Una cuarta Planta se encuentra en la Represa de Cuncay, funciona
con sistema de bombeo, aporta con un caudal de 0.5 I/seg. y se
conecta directamente con la Planta matriz de tratamiento.

La quinta Planta esta por inaugurarse; se ubica en la comunidad de
El Chorro, funciona con Sistema de bombeo, y aporta con un caudal
de 0,65 I/seg. para 93 domicilios.

Una sexta Planta, con caracteristicas similares, se encuentra en la
comunidad de San Francisco de Mosquera, y cubre la demanda de 73
domicilios.

Los sistemas de bombeo

Estos sistemas se implementaron porque la fuerza de gravedad
no es suficiente para llegar con el suministro a las comunidades
gue se encuentran mas altas que la cota de origen. Actualmente el

istema tiene cinco plantas que requieren y funcionan con sistemas
de bombeo.

Sin embargo, pese a todos estos esfuerzos, implementaciones e
inversiones, los volimenes de agua son insuficientes para cubrir la
demanda de toda la poblacién y, en determinadas épocas del afipara
poder abastecer a todas las familias y comunidades.

De la necesidad nace la organizacién

Al inicio de los trabajos y desarrollo de los proyectos y construccion del
primer Sistema, hubo muchos problemas y desacuerdos. Poco a poco
se fue creando conciencia, emergieron nuevos liderazgos y la gente
se fue interesando mas en ser , . -
parte activa de la organizacién.
Eldproblerna afectaba a todas y
todos, y era un deber colaborar
para poder solucionario.

La situacidon mas preocupante
vy dificil estd relacionada con la
poca cantidad de agua existente
en las fuentes. Sin embargo,
la permanente campafia de
difusion sobre el uso racionatl
del agua fue tomando fuerza,
primd la voluntad y decision
de los beneficiarios, y se
crearon  reglamentos para su
utilizacion.
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EL COMITE Y LA JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA

En 1978, para concretar la idea de contar con un Sistema de Agua,
nace también la primera organizaciéon que se denominéd Comité de
Agua de Santa Ana, y cuyo primer presidente fue el sefior Rodrigo
Mosquera; desde 1992 se denomina Junta Administradora de Agua
Potable y la dirige el sefior Alfonso Bustamante. Durante todo este
tiempo esta organizacion funciond con un Directorio y con tres
representantes de cada Comité sectorial (territorial).

Este Directorio, para planificar y coordinar actividades inherentes
al Sistema de Agua Potable, se reunia cada mes en una de las
comunidades sefalada con anterioridad y que correspondia a un
cronograma establecido. También se establecieron Asambleas
Generales de usuarios, las mismas que se reunian cada 6 meses, para
informar el avance de lo planificado, realizar informes econdmicos y
resolver problemas de caracter general. La Asamblea, presidida por
el Directorio General, es la instancia maxima de toma de decisiones,

Desde la conformacién de la Junta Administradora de Agua Potable,
fue importante contar con una herramienta juridica que fortalezca
su gestidn, que permita establecer acuerdos y convenios con
diferentes instituciones publicas y privadas y se responsabilice por
las relaciones laborales con el personal administrativo y de obra con
el que al momento contaba el Sistema. Para el afio 1994, la Junta
Administradora, contaba ya con Estatutos.

Pero, para sorpresa de todos, los ideales se frustraron, cuando una vez
avanzados los tramites, nos enteramos que no se podian conformar
Juntas Administradoras de Agua Potable a nivel del Cantdén Cuenca.
Los profesionales del Derecho, nunca dijeron la verdad, {Y ahora qué?
fue la pregunta de todas y de todos.

Buenas y nuevas ideas

De esta negativa, surgié la idea
de buscar otras alternativas y
por ello se piensa en formar una
Empresa Comunitaria de Agua
Potable, figura que juridica,
técnica y operativamente es la
mas adecuada para consolidar
la participacién de la comunidad
en la prestacién del servicio de
agua potable, y estar dentro
del marco de la Ordenanza que
regula esta participacién.

Luego de un amplio debate, se
determind que la conformacion
de una Cooperativa, es un
mecanismo adecuado para
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lograr los objetivos de una participacion comunitaria real, efectiva,
con responsabilidad social, y orientada al bien comun.

Asi, se hizo realidad la idea de transformar la Junta Administradora
de Agua, en una empresa de calidad, con aplicaciones técnicas
relevantes, con solvencia econémica y con un amplio nivel de
participacion comunitaria.

Esta propuesta visionaria fue asumida por todas las instancias
institucionales de la Parroquia: La Junta Parroquial, presidida por
el sefior Manuel Matute; el Consejo de Pastoral con el padre Marco
Matamoros; el Directorio de Agua con su presidente Lcdo. Sergio
Quichimbo; y ETAPA, en la Gerencia del Arq. Fernando Pauta, y el
Alcalde de ese entonces, Arq. Fernando Cordero. Se cuenta con el
asesoramiento legal del Departamento Juridico de ETAPA, a cargo del
Dr. Mauro Valiejo, y de un experto en Cooperativismo, el Dr. Eduardo
Landy.

LA CONSTITUCION DE LA COOPERATIVA DE DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES DE LA PARROQUIA SANTA ANA (CODESA)

La Cooperativa de Desarrollo de las Comunidades de la Parroquia
Santa Ana (CODESA), estd constituida juridicamente mediante
Acuerdo Ministerial No. 0000127, del 16 de Septiembre del 2004,
e inscrita en el Registro General de Cooperativas, con No. de Orden
6771, del 9 de Mayo del 2005, con domicilio en la parroquia Santa
Ana, Cantén Cuenca, Provincia del Azuay.

Fanas —
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En primera instancia se formé un equipo de trabajo entre la Junta
Parroquial, . Consejo de Pastoral, Directorio de.Agua Potable, y ETAPA,
cuyo principal objetivo fue difundir la informacidn en cada comunidad
para conformar fo que se pretendia: una Cooperativa de Servicios,

bajo esta modalidad cooperativista, administrar el Sistema de
Agua Potable; bajo los principios = de eficiencia, responsabilidad,
Yy universalidad -en ka prestacion del servicio comunitario. ‘Una .vez
socializada la propuesta y aprobada en la Asamblea General, nacié
esta organizacion para administrar el Agua Potable de Santa Ana,
unica en su género y la primera en el pais.

OBJETIVO GENERAL

Elevar las condiciones de vida de la Ipoblacic’m de la parroquia Santa
Ana, a través del mejoramiento del Sistema de Agua Potable, la
proteccion de las fuentes hidricas en los dos sistemas hidrograficos
de las micro cuencas del rio Gordéleg y Quingeo.

MISION

Ser una Cooperativa de servicios que garantice la prestacién del
ser\*;i_ciotdie Agua Potable en Santa Ana, con responsabilidad social y
ambiental.

VISION

Contar con una Cooperativa modelo de gestién en el &mbito parroquial,
local y regional, con los mas altos niveles de calidad y eficiencia.

La Operatividad del Sistema de Agua Potable

El Sistema esta pensado y organizado desde una propuesta holistica
que tiene relacidn con: la captacidn, conduccién, tratamiento
(floculacion, filtracién g cloracién), distribucién y abastecimiento del
liguido vital. A futuro deberia asumir el tratamiento de la disposicién
final, competencia que, por ahora, la tiene el Gobierno Parroquial.

La operaciéon y mantenimiento se expresa a través de una forma
de gobernabilidad: institucional y comunitaria; y con un modelo de
gestion mixto entre la Empresa ETAPA-EP y CODESA. La empresa
ETAPA-EP contribuye con el aporte técnico y econdmico para el
procesamiento de potabilizacidn del agua, en la Planta Matriz, ubicada
en la Comunidad de Bella Unién, y con el pago del Operador.

Esta Planta de Tratamiento esta considerada como una de las mejores
del cantén Cuenca dentro del &rea rural, por las caracteristicas de
calidad y por el aprovechamiento de los insumos técnicos y los recursos
que garantizan el tratamiento de un agua apta cien por ciento para el
consumo humano.

12
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Beneficiarios directos

El 80% de los habitantes de-la parroquia Santa Ana cuentan con el
servicio de agua potable, y el 10% tiene agua tratada. El sistema
cuenta con 1560 usuarios; es decir, abastece a unas 1200 familias.

De las 21 comunidades que tiene Santa Ana, 18 son las abastecidas
con el Sistema de Agua Potable de Santa Ana: Sigsicocha, Santa
Barbara, Bella Unién, San Antonio de Trabana, Dizha la Dolorosa,
Barzalitos, Playa los Angeles, San Francisco de Mosquera, El Chorro,
Ingapirca, Narivifia-Pichacay, San Antonio de los Laureles, Los
Laureles, Auquilula, Centro, Salado, Tepal y Toctepamba. San Pedro
tiene una planta con captaciones propias; Tacalzhapa tiene su propio
sistema de agua subterrdnea por bombeo y San Miguel de Pucacruz,
que estd resolviendo aspectos legales para contar con su propio
Sistema.

El Embalse natural y la Proteccién de fuentes

CODESA, con el fin de ampliar el caudal, construyd un embalse en
predios de la Cooperativa, con capacidad de hasta 1200 m3.

El manejo ordenado y racional de los bienes naturales es vital para
todos los habitantes del mundo. La conservacion de la vegetaciéon
nativa es crucial para mantener las fuentes de agua, y es uno de
los objetivos de CODESA, llevar una gestién del agua integral y
compartida, que posibilite el desarrollo sostenible, con el buen uso y
manejo de los Recursos Hidricos.
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El proceso de proteccion de las fuentes de agua, se inicia en el vivero
- comunitario ubicado ‘en la_comunidad de Inga\plrca, en-el que se

producen es ecies - forestales hativas de rapido crecimiento y facil
propagacion; 60% se planta 'en las. areas de captacion, y el 40%
restante .es d|str1bundo en las-Comunidades; para forestar las aéreas
desprotegldas o'zonas de rresgo

El apéyo de la-Direccion de Gestlon Amblental de ETAPA, a través
de sus técnicos y promotores, ha contribuido eficazmente para la
‘e_]ECLICIOn de las piantaCIOnes

En los ultimos afios, a traves de un Convenio entre los propietarios de
los terrenos donde nacen la fuentes de agua, el Gobierno Parroquial,

ETAPA-EP y CODESA, se realiza un nuevo programa de proteccion en
las areas de influencia de las captaciones, con la finalidad de recuperar
la vegetacidn natural y que ésta sirva como filtro biolégico para evitar el
arrastre de sedimentos.

La recuperacién y la plantaciéon de especies forestales nativas como
el _aliso, sauce, acacias, huabisay, entre otras, son muy importantes
para’la conservacion de los suelos, y por lo mismo para la proteccion
de las fuentes de agua.

La Cooperativa de Desarrollo de la Parroguia de Santa Ana (CODESA),
no cesara en el empefo de mantener los caudales de agua en las
areas de captacién. Para ello se han buscado alternativas: una ha sido
la de negociar y firmar convenios con los propietarios de los predios;
v -otra, la compra de los -terrenos en los que se encuentran estas
captaciones. Al ser CODESA la propietaria de los mismos, se puede
realizar una intervencién y proteccién permanente reforestando
cuidando, protegiendo y evitando las quemas, la deforestacion v el
avance de la frontera agricola. Para lograr estos fines se ha creado
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un Fondo de Compensacion Ambiental, destinado para los trabajos
de recuperacién y mantenimiento de las cuencas hidricas, compra de
predios y todo lo que se refiere al manejo del eje ambiental.

TARIFAS ACTUALES

Para obtener y utilizar los recursos de manera oportuna y eficiente
en &reas prioritarias y que ameritan tener fondos disponibles para su
inversion, el Consejo de Administracion, previo analisis de costos
de mantenimiento e inversién, mantiene una tarifa basica de $2.50
ddélares a partir del mes de Enero de 2008. Para considerar un pago
equitativo de acuerdo al consumo, se establecid una tarifa de acuerdo
al nimero de metros cubicos consumidos.

Un “derecho”(la adquisicion del servicio) de agua cuesta $50 dolares,
mas el costo de servicio y mantenimiento $150,00, masla partlmpamon
comunitaria (mingas)$150,00 y, por mantenimiento y conservacion
de recursos hidricos $150,00, para residentes en la parroquia; para
personas particulares que no habitan en la parroquia, pero mantlenen
en ésta sus propiedades, el costo se incrementa por la participacion
comunitaria, el mantenimiento y conservacion de los recursos hidricos
de los residéntes en la parroquia, en un valor de $200 délares.

Ledo. Sergio Quichimbo Tigre,
PRESIDENTE DE CODESA
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CONCLUSION

La Cooperativa de Desarrollo de la Parroquia Santa Ana (CODESA)
trabaja por construir una opcién de fe, de democracia, participacién
y compromiso. Cuenta con una organizacion de amplia participacion,
con vocacion de servicio, ctue impulsa la renovacion constante y se
ampara en los principios del cooperativismo para considerar a socios/
as, usuarios/ias como protagonistas de una historia que testimonia
::a herencia del pasado, actia en el presente y se responsabiliza del
uturo.

8Ny t'.-,',w y

En este sentido, es imprescindible que cooperados y no cooperados
tengan la capacidad y voluntad suficientes para participar en forma
activa y eficiente en los roles que demanda la sociedad.

La responsabilidad de CODESA estd centrada en el desarrollo
comunitario y el trabajo cooperativo para la gestion del agua. Es
necesario el compromiso de todas y de todos, para ofrecer un servicio
de calidad, sin fines de lucro, y con la responsabilidad ética y ambiental
que nace de relaciones solidarias y fraternas.
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TEMA

Estudio e implementacién de una unidad de auditoria interna de la Cooperativa De
Desarrollo De La Comunidad de la Parroquia Santa Ana “CODESA”™

CARACTERISTICAS
- Actualidad

“CODESA”, al ser una organizacion en desarrollo comunitario sujeta al control
gubernamental requiere la implementacion de la Unidad de Auditoria Interna para una
regulacion constante en la transformacion de la organizacion acorde a las ultimas leyes,
reglamentos y resoluciones del ente regulador.

- Trascendencia

Debido a que la Cooperativa de Desarrollo de la Comunidad de la Parroquia Santa Ana,
realiza actividades de aporte comunitario y maneja recursos de sus socios y usuarios,
requiere la creacion de una unidad de auditoria interna como recomendacion emitida por la
“SEPS” luego de una Auditoria practicada a la organizacion por el ente regulador.

- Oportunidad

El desarrollo de la presente Tesis contribuira al mejoramiento de los procesos que la
Cooperativa lleva a cabo buscando el desarrollo comunitario y para dar cumplimiento a la
recomendacion de la “SEPS”.

- Factibilidad

“CODESA”, al ser una organizacion encargada de la regulacion del liquido vital de la
localidad y en busca del mejoramiento de procesos para responder ante los entes
reguladores, esta presta a la contribucion y factibilidad en el acceso a la informacion
pertinente.

CONDICIONES
- Condiciones objetivas

Considero tener la capacidad y competencia para realizar la presente Tesis, debido a que es
un tema que me permitira poner en practica los conocimientos recibidos en la formacién
académica.

- Condiciones subjetivas

Cada actividad que llevamos a cabo en el dia a dia requiere un control, mas adn si sabemos
que una organizacion involucra varios procesos que llevan consigo el futuro de una
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