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RESUMEN

En el Ecuador la historia y la cultura son una parte fundamental para la identidad de
la poblacion y un importante atractivo para quienes visitan el pais. De esta manera
los museos son el centro principal que albergan toda la riqueza cultural, tradiciones
y costumbres de la nacién, los cuales poseen objetos valiosos que representan la

idiosincrasia y memoria de los antepasados.

Reconociendo la importancia que tienen los museos para la poblacion local como
para los turistas, en la presente investigacion se analizara el perfil del visitante que
recorre las diferentes salas y el Parque Arqueoldgico del Museo Pumapungo en la
ciudad de Cuenca el cual esta bajo la direccion del Ministerio de Cultura y

Patrimonio.

La metodologia de investigacion a aplicar en este levantamiento de perfil y
analisis comparativo, sera tanto cuantitativa mediante el método de andlisis de
fuentes bibliograficas que recopilen historia de estos sitios, con el uso de revistas
de interés turistico y cultural, haciendo hincapié que para el levantamiento de perfil
de visitante, el pilar fundamental es la elaboracién de encuestas y su respectiva
tabulacion de los datos obtenidos. A la vez se empleara de la misma manera la
metodologia cualitativa con el método de estudio de casos a traves de la técnica de

entrevistas con expertos en el tema.

Palabras Claves: Museo, perfil, visitante, turismo cultural, analisis comparativo.
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ABSTRACT

In Ecuador, its history and culture are crucial for the population identity and a major
attraction for visitors to the country. Museums are main centers hosting all the
cultural richness, traditions and customs of the nation which have valuable objects

that represent the traditions and memory of the ancestors.

Upon recognition of museums’ importance for locals and tourists, this research
analyzed the visitor's profile through the different rooms and the Archaeological
Park of Pumapungo Museum in Cuenca city, administered by the Ministry of Culture

and Heritage.

The research methodology applied in this profile survey and its comparative
analyzes was quantitative, through analysis of reading sources that collect the
history of these sites, using magazines and cultural attractions, emphasizing the
visitor profile survey whose main pillar is the elaboration of surveys, and data
tabulation. Alongside, qualitative methodology is applied with case studies through

interviews with technical experts in the field.

Key words: Museum, profile, visitor, cultural tourism, comparative analysis.
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INTRODUCCION

Hoy en dia los museos son lugares donde prima la interaccion social y el encuentro
de sus distintos publicos provenientes a nivel nacional como internacional, que se
relinen para conocer un espacio donde se congrega lo contemporaneo y lo
tradicional en calidad de conservar y exhibir que a mas de ensefiar lo pasado a
través de evidencias, también busca instituirse como un punto de referencia

cultural y de identidad de la nacion.

Los museos han demostrado su interés por vincularse directamente con su
comunidad de visitantes, demostrando ser un indicador de conciencia institucional

acerca de este tema, pues el espectador es la razén de ser de un museo.

Ademas la nueva museologia ha incluido nuevos conceptos en relacién a su
publico, viéndolo desde una perspectiva que éste deberia ser una comunidad
participativa poniendo como objetivos fomentar el conocimiento, la identidad y
conciencia patrimonial, no solo poner en escena objetos como un museo tradicional

sino también confrontarlos con su realidad.

La sociedad es uno de los principales componentes del museo, visto asi, hoy en
dia el concepto del publico que acude a un museo se piensa que estos son
intelectuales, artistas, historiadores, personas de profesion mas o menos culta,
estudiantes, etc., en general personas con una formacion o nivel de educacién
medio o superior. Los museos deben estudiar, analizar y realizar una autocritica, no
unicamente a “su publico” sino a “el publico”, tanto de manera general como
individual. Estudiar un publico sirve tanto para el conocimiento como para la

mediacion.
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Segun antecedentes sobre la incidencia que tiene el &mbito cultural con el turismo
en el Ecuador, se conoce que en el afio 1967 la UNESCO llevé a cabo en la ciudad
de Quito un encuentro técnico sobre turismo cultural, obteniendo como conclusion
que la preservacion y difusion cultural es una alternativa a la solvencia de

problemas econdémicos en el pais.

A mas de este y otros antecedentes que probaban la preocupacion por conservar la
cultura, uno de los puntos maximos alcanzados en estos procesos fue la creacion
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, el reconocimiento que dio la UNESCO
a Quito como Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1978 y finalmente en 1979

se promulgo la Ley del Patrimonio Cultural.

Por ello, el turismo vincula la economia para el desarrollo por parte de esta
industria y la cultura. Entre varias, una de las problematicas es la vinculacion que

mantienen dichos establecimientos con la sociedad.

Los turistas o visitantes extranjeros que llegan a una ciudad, pueblo, etc., lo
primero que hacen es averiguar un sitio interesante el cual visitar y entre ello
conocer la historia que alberga este lugar, y que mejor si esto esta en un museo.
Entre ellos hay gente que realizaran viajes largos o de costos elevados solamente
para visitar un museo de prestigio o que guarde algo que resulta muy atractivo para

esa persona.
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CAPITULO 1

ANALISIS ESTADISTICO - HISTORICO DE LOS VISITANTES QUE HAN
RECORRIDO LAS 4 SALAS Y EL PARQUE ARQUEOLOGICO DEL MUSEO
PUMAPUNGO EN LOS PERIODOS 1992-2002 Y 2002-2012

Introduccidén

El Museo del Banco Central del Ecuador, inicia sus actividades a mediados de la
década de los afios 70, para de esta manera comenzar a rescatar, investigar,
conservar y primordialmente difundir la rigueza que posee el Ecuador en cuanto al
Patrimonio Cultural, por tal razén esta entidad promueve la creacién de importantes
centros museisticos en varias ciudades del pais, cabe recalcar que este proceso se
realiz6 en instituciones publicas, privadas, urbanos y rurales; el aporte de esta
entidad ha sido béasica para el asentamiento y desarrollo de los museos en la
provincia del Azuay y la ciudad de Cuenca. Para 1978 se apertura el Centro de
Investigacion y Cultura, actualmente Area Cultural de esta manera llevando a cabo

la organizacion y estructuracion del museo.

De tal manera que en este capitulo se analizara las estadisticas de los visitantes
gue han recorrido las cuatro salas del Museo Pumapungo y el Parque
Arqueoldgico; Sala Arte Siglo XIX, Sala de Etnografia, Sala Numismatica, Sala
Argueolbgica Tomebamba, de igual forma la historia que cada una de las salas

ha ido desarrollando, desde su apertura hasta la actualidad.
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Anélisis Histérico-Estadistico

En el &mbito ecuatoriano la incidencia de los museos apenas en la década de los
40 empieza a surgir este fenomeno con las exhibiciones de la Casa de la Cultura
Ecuatoriana con sedes provinciales, pero la institucion de un museo como tal nace
en el afo de 1969 con la apertura del Museo Nacional del Banco Central del
Ecuador de igual manera con una red de museos a nivel nacional mostrando la
Coleccion Argueoldgica y Colonial del BCE, lo que impulsoé la conciencia de poseer

una representacion museistica en los ecuatorianos.

Con la creacion del museo, el Banco Central en la ciudad de Cuenca empieza a

participar y fomentar el patrimonio cultural que el Ecuador posee.

Es por ello que el Banco Central decidi6 iniciar una activa participacién en el campo cultural
del pais, porque solo sabiendo de donde venimos, como hemos sido en el pasado,

podemos proyectar nuestra accion a donde queremos llegar. (Mufioz, 185.)

El objetivo del Banco Central en la ciudad de Cuenca era fomentar y participar del
area cultural, para lo cual, en 1978 se apertura el (CIC) Centro de Investigacion y
Cultura llevando a cabo la organizacién y estructuracién del Museo, en dicho lugar
los visitantes podian ser participes de varias actividades: conferencias, seminarios,

presentaciones de danza, teatro, lanzamientos de revistas entre otras.

Con el pasar del tiempo por la innumerable adquisicion que el Museo ha realizado y
por supuesto dividido en varios fondos recalcando los mas importantes el
arqueolodgico y el arte colonial, la falta de un espacio adecuado para resguardar los
objetos patrimoniales, se arrend6 un edificio para que de esta manera el Museo

empiece a organizar sus nuevas salas de exposicion.
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Se inicia el rescate de los sitios arqueoldgicos, especialmente los de Pumapungo y
otros localizados a las afueras de esta ciudad, cabe recalcar que en los afios
noventa el museo pasa a ocupar el local del antiguo colegio Rafael Borja, y
posteriormente se traslada al nuevo edificio del Banco Central en el cual

permanece actualmente.

Esta nueva etapa concreta importantes programas y proyectos que el museo local
asume el desarrollo del programa museoldgico- museografico dentro del cual se
realiza el montaje de las cuatro sugerentes exposiciones permanentes como son:
Arqueologia Regional Tomebamba, Arte del Siglo XIX, Etnografia Nacional y de
Numismaética, pero también debemos tomar en cuenta que en este periodo se da

inicio a las obras de adecuacion del Sitio Arqueolégico Pumapungo.

El Museo del Banco Central en su inicio no contaba con el espacio suficiente para
realizar las exposiciones de las piezas arqueoldgicas adquiridas, por tal razén la
visita de las personas a este lugar no era muy apetecida, sin embargo con la
apertura de la biblioteca del Centro de Investigacion y Cultura, los estudiantes e
investigadores fueron los mas interesados en conocer este lugar, recalcando que
era la biblioteca méas técnica y organizada de la ciudad de Cuenca para ese
entonces ya que contaba con obras de autores cuencanos Yy libros con excelentes

temas, esto es facil de demostrar en las siguientes cifras:
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CUADRO DE VISITAS AL CENTRO DE INVESTIGACION Y CULTURA
Afio No. de lectores por afio
1980-1982 3120
1983 2550
1984 5285
1985 7149
1986 13176
1987 15024

llustracion #1

Titulo: Cuadro de visitas al Centro de Investigacién y Cultura
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Banco Central del Ecuador

Fecha: 10/06/2014

Como se observa en la ilustracién 1, se puede apreciar que en el afio de 1983 hay
un notable descenso de lectores, esto se produjo debido al cambio de local
efectuado en dicho afio, pero en 1986 existe un crecimiento de visitas, la razén

para esto es que en este afio se amplia el horario de atencion por las tardes.

Con la apertura del nuevo local para el funcionamiento del Museo Pumapungo en
los predios del Banco Central del Ecuador y con las salas para las exposiciones
debidamente organizadas y el espacio suficiente, se incrementa la visita al museo y
Parque Argueoldgico encontrdndose a grupos de personas; nacionales,

extranjeras, estudiantes y grupos especiales (capacidades diferentes).

Para los afios correspondientes 1992-2003 el museo no contaba con un registro de
visitas, razon por la cual se dificultd recabar estos datos estadisticos luego de
haber acudido a varias fuentes fidedignas. Se cuenta Unicamente con las cifras

estadisticas globales desde el afio 2004 hasta el 2010, posteriormente las visitas
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se encuentran registradas en el portal web del Ministerio de Cultura y Patrimonio,

sin embargo para el afio 2002 el Banco Central del Ecuador realiza varias

actividades culturales y es en este afio que el museo Etnografico se remodela

abriéndose el 26 de septiembre de este mismo afio.

Los datos estadisticos recopilados son de forma general, ya que no existe un
registro por cada una de las salas, tomando en cuenta que los visitantes

concurrian tanto a la biblioteca como a visitar el museo.

CUADRO DE VISITANTES AL MUSEO PUMAPUNGO, ANOS 2004-2012
ANO VISITANTES INSTITUCION A CARGO

2004 24539 Museo del Banco Central
2005 40899 Museo del Banco Central
2006 40468 Museo del Banco Central
2007 67200 Museo del Banco Central
2008 30282 Museo del Banco Central
2009

2010 31660 Ministerio de Cultura y Patrimonio
2011 57756 Ministerio de Cultura y Patrimonio
2012 67920 Ministerio de Cultura y Patrimonio

llustracion #2

Titulo: Cuadro de visitantes al Museo Pumapungo, afios 2004-2012

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Banco Central del Ecuador, Ministerio de Cultura y Patrimonio
http://www.portalcultural.gob.ec/DCG_IVE/webpages/consultaVisitas.php

Fecha: 13/06/2014

1.1. Sala Arte Siglo XIX

Con el pasar de los afios, se inicia el rescate de los sitios arqueoldgicos,
especialmente los de Pumapungo y otros localizados a las afueras de esta ciudad,
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cabe recalcar que en los aflos noventa el museo pasa a ocupar el local del antiguo
colegio Rafael Borja, y posteriormente se traslada al nuevo edificio del Banco
Central en el cual permanece actualmente,ubicado en la Calle Larga y Av. Huayna

Cépac, asi esta nueva etapa concreta importantes programas y proyectos que el

museo local asume el desarrollo del programa museoldgico-museografico dentro
del cual se realiza el montaje de las cuatro sugerentes exposiciones permanentes
como son: Arqueologia Regional Tomebamba, Arte del Siglo XIX, Etnografia
Nacional y de Numismatica, pero también debemos tomar en cuenta que en este

periodo se da inicio a las obras de adecuacion del Sitio Arqueoldgico Pumapungo.

Dentro de la sala de Arte Siglo XIX se exhiben obras que demuestran el mestizaje
entre el arte espafiol y el arte indigena. Las obras del siglo XIX se inician a finales
del siglo XVIII, con cristeria, muestras religiosas en el XIX y arte mural. Se
encuentran también antecedentes del paisaje y retrato, arte laico de orientacion
romantica, con objetos artisticos, escultoricos y pictéricos de la época de la colonia
y parte de la republica, donde se evidencia un buen manejo de arte en la

policromia. Colecciones que ha pertenecido al Padre Crespi.

Entre los escultores mas reconocidos esta Gaspar Sangurima, el mas notable
escultor de Cristos del XIX, caracterizado por lo profundo de los moretones y la
agonia en la expresién de las caras y cuerpos de sus obras, quién influyé en
escultores cuencanos de su tiempo, puesto que también buscaba
perfeccionamiento en la anatomia de las esculturas. La pintura mural forma parte
de esta sala, la cual servia a la iglesia con fines de ensefianza de la doctrina, las

cuales mostraban escenas de la biblia y de la vida de Cristo y los santos.
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llustracion #3

Titulo: Sala Arte Siglo XIX
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 28 de junio de 2014

1.2. Sala de Etnografia

En 1975 se realizan los primeros fondos culturales mediante colecciones como el
conjunto etnografico recibido de Luis Moscoso Vega, luego la adquisicion de
nuevos objetos, pinturas comprados a los herederos de Victor Manuel Albornoz y
de igual forma la coleccion donada por Guillermo Vazquez, e inmediatamente se
realiza la adquisicion de los bienes culturales a la Congragacion Salesiana, las

cuales formaban parte del Museo del Padre Carlos Crespi.

Posteriormente, en 1992, ya en las instalaciones del actual Museo Pumapungo, la
reserva etnografica se ubica en el subsuelo del mismo para de esta manera

proteger esta coleccion.

El segundo piso del museo en la actualidad esta destinado a la etnografia nacional,
esta majestuosa y colorida muestra etnografica, expone a los visitantes el arte
popular, costumbres, tradiciones, artesanias y especialmente las formas de vida de

los distintos grupos humanos que viven en el territorio Ecuatoriano.
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Esta sala representa las culturas vivas del pais, recalcando que su fin fundamental
es ofrecer una vision profunda del Ecuador a través de los objetos que la poblacion
utiliza a diario y conducir al visitante en un viaje imaginario por todas las regiones
del pais tanto en la actualidad como en el pasado, manifestando su esencia tanto

en lo tangible en como lo intangible.

A lo largo del recorrido de esta sala, el visitante puede apreciar y diferenciar cada
ciudad o provincia, ya que en dichos pueblos se demuestra su riqueza cultural,
labores cotidianas, la forma de vivir, y fiestas populares que posiblemente se
repitan en muchas de estas ciudades, sin embargo cada lugar se distingue por las

diferentes actividades que se realiza en las festividades.

La sala Etnogréfica, imagen multiétnica y pluricultural del Ecuador, es el nucleo de
actividad e interés de mayor trascendencia del Area Cultural del Banco Central, por
esta razon y mediante 1200 objetos entre los que se distinguen trajes, artesanias,
piezas, herramientas de uso diario, los maniquies con facciones que se asemejan a
la de los nativos que representan y las viviendas a escala casi natural con técnicas
y materiales propios de su entorno, que existen en las 3 diferentes regiones
complementan una vision general de la etnografia ecuatoriana y al momento que el
visitante recorre esta sala lo puede comprobar, cuanta riqueza cultural posee el

pais.
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llustracion # 4

Titulo: Sala Etnogréfica

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 28 de junio de 2014

1.3. Sala Numismatica

Propuesta presentada a la Direccién de Programas Culturales del Banco Central por el
curador de la Reserva Numismatica con la finalidad de desarrollar el proyecto mediante
diferentes aportes y sugerencias que realizaran las personas involucradas en la creacién de

la sala de exhibicion. (Maldonado, 93)

La sala Numisméatica en el Museo Pumapungo se crea para la muestra de
colecciones monetarias y preservar el patrimonio del Banco Central, esto no solo
como exhibicion para aquellas personas que conocen ampliamente del tema, sino
ademas como ensefianza al publico en general que se interesa en saber de la
historia universal y la identidad propia del pais en lo que se refiere a este estudio
numismatico. Para la clasificacion de la informacion, de las colecciones a exhibirse,
el uso de espacios, el disefio, elaboracion de mobiliario, montaje, entre otras
actividades, han sido realizadas y estudiadas minuciosamente por el personal

técnico de apoyo en esta sala.
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Son dos los objetivos de la sala: contribuir a la educacién y la determinacién de

poner sus fondos culturales al servicio de la comunidad.

Las colecciones fueron compradas por el Banco Central al alemdn Max Cola, y
establecidas en la sala desde el afio 2001, se exhiben tanto monedas como
billetes, que guardan un acervo histérico muy importante de la economia del pais,
que van desde la época aborigen o Prehispanica, la Colonia y la Republica hasta el
Siglo XX, es decir cerca de 3000 afos de historia en un recorrido por la sala. Para
conocer mas de la historia, aparte de los textos generales y las cédulas de cada
bien, se puede acudir también al fichero instalado en la unidad N-11, con

informacidon mas detallada de los mismos.

llustracion # 5
Titulo: Sala Numismatica

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia
Fecha: 28 de junio de 2014
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1.4. Sala Arqueolégica Tomebamba

La sala de Tomebamba, inculcada en la historia milenaria de la regiébn Azuaya y
ampliamente del Ecuador, comprende un verdadero museo de sitio de las ruinas de
la segunda ciudad del imperio Inca y muestra de un testimonio evidente de los
valores arqueoldgicos que el visitante puede apreciar, con exhibicion de materiales
y diferentes objetos de las culturas regionales representadas por piezas de valor
excepcional y calidad Unica, como objetos de ceramica de Narrio, Cashaloma vy
Tacalzhapa, las majestuosas y delicadas urcuyayas®, en concha spondylus ?, las
cuales eran representaciones de los antepasados. Cabe recalcar que también se
encuentran piezas incas , que fueron encontradas en el sector de Pumapungo;
como jarras pequefias con asas, vasijas de todo tamafio, collares de mullos, tupus

o prendedores en oro y diferentes piezas en metal , tumis o cuchillos,etc.

Los objetos expuestos en esta sala demuestran la rigueza que la ciudad de
Tomebamba en ese entonces poseia, siendo la Arqueologia muestra

representativa de una ciudad imperial.

Cabe recalcar en esta sala contiene planos muy importantes como los de Max
Uhle, fotografias de las excavaciones realizadas y maquetas realizadas del
complejo arqueoldgico de Pumapungo.

1 .
Urcuyayas : Representaciones de los antepasados
? Concha Spondylus : objeto de comercio a larga distancia
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llustracion # 6 llustracion # 7
Titulo: Sala Arqueol6égica Tomebamba Titulo: Sala Arqueoldgica Tomebamba
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia Fuente: Propia
Fecha: 28 de junio de 2014 Fecha: 28 de junio de 2014

1.5. Parque Arqueoldgico Pumapungo

El Banco Central del Ecuador ha llevado a cabo importantes proyectos de rescate
de vestigios arqueoldgicos a nivel del Austro ecuatoriano, entre ellos esta el Parque

arqueologico Pumapungo.

El parque arqueoldégico Pumapungo (puerta del Puma), constituye un conjunto de

vestigios que se encuentran en la parte posterior del edificio del museo, la cual es
una de las partes fundamentales en la visita de los turistas, puesto que la ciudad de
Tomebamba en la historia formé parte de las tres generaciones o culturas que
ocuparon este territorio de tal manera que fue la primera ciudad cafari,
Guapondelig (llano grande o espacio como el cielo), la segunda ciudad inca,
Tomebamba (valle de Tumis o cuchillos), y la tercera ciudad espafiola bajo la
fundacién de Santa Ana de los Rios de Cuenca por el espafiol Gil Ramirez Davalos
en 1557.

Cuando, Max Uhle cientifico Aleman, visitd la ciudad de Cuenca y en ella los
vestigios de Pumapungo, realizé un estudio en este sitio, mencionando una serie

de prospecciones y sondeos que quitara todas las dudas existentes sobre el
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asentamiento de Tomebamba, ubicada aqui por los conocimientos astronémicos a
través de los ciclos lunares y asi sefialaban los mejores periodos agricolas a mas
de haberse establecido en este lugar puesto que muchos asentamientos se habian
dado pensando en la cercania al agua, es decir siguiendo el cauce de un rio o sus

cuencas, donde no faltaban los recursos naturales y las tierras eran muy buenas.

Luego de esta investigacion y estudio, el sitio arqueoldgico estaba olvidado, lleno
de maleza, destruccion y sin cuidado de ninguna entidad o institucion, durante tres
siglos, habia servido de cantera para la cimentacion y construccion de casas
coloniales, como se puede apreciar en las bases de las paredes hechas con piedra
labrada, de la Catedral Vieja, como también en las paredes de la Iglesia de San

Blas.

Con todos estos antecedentes mencionados, el Banco Central del Ecuador
empieza con trabajos de campo e investigaciones arqueoldgicas que duraron una
década desde los afios 80 hasta 90, bajo el mando del arquedlogo Jaime Idrovo
con la asistencia de un grupo de ayudantes quienes realizaron numerosas
excavaciones de tal manera que certificaron la presencia de cimentaciones

importantes de acuerdo al plano de Max Uhle.

En este sitio arqueoldgico se encuentran varias partes, cada una con historia y
funciones diferentes que tenian en su época; tales como el Palacio Exterior, al
Oriente las Kallancas®, muros de contencién del rio, canal y bafios, cabe recalcar
que en el centro del complejo y en el sitio de mayor elevacion estan los Acllahuasis

4 Koricancha®.

Pumapungo, a inicios del siglo XX fue una finca particular; el sacerdote Agustin

Vazquez dono a los padres Jesuitas las tierras en la década de los 50, para que

3 .. / e
Kallancas: definidos como aposentos rectangulares de caracter militar
4 . . ,
Acllahuasis: estas eran las casas para las escogidas (virgenes del sol).
5 . . . .
Koricancha: lugar que fue destinado a la liturgia
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edificaran el colegio Rafael Borja que posteriormente dicha propiedad perteneceria
al Banco Central del Ecuador, desarrollando el proyecto del Parque Arqueoldgico y
Etnobotanico Pumapungo, el cual esta orientado al rescate de la fauna de la region

y de igual manera los cultivos propios de la region andina.

llustracion # 8

Titulo: Parque Arqueoldgico Pumapungo

Autor: Municipalidad de Cuenca

Fuente: http://www.panoramio.com/photo/5886444
Fecha: 28 de junio de 2014

Hipotesis especifica

Al finalizar este primer capitulo de analisis estadistico-histérico de las cuatro salas y

Parque Arqueoldgico Pumapungo, la hipotesis planteada es:

¢Fue mas visitada la sala Etnogréafica que el Parque Arqueoldgico en la década de
19907

No, puesto que la informacién correspondiente a esta década ha sido imposible de
obtener no se conoce el nimero exacto de las visitas a la sala Etnografica y Parque

Argueoldgico.
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CAPITULO 2

LEVANTAMIENTO DE PERFILES DE VISITANTES EN EL MUSEO
PUMAPUNGO

Introduccién

Para realizar el levantamiento de perfiles de los visitantes, se llevara a cabo el
estudio en las cuatro salas y el Parque Arqueoldgico del Museo Pumapungo, por

medio de encuestas previamente estructuradas.

Para la disertacion de levantamiento de perfiles, resulta necesario utilizar la
herramienta correspondiente a encuestas antes ya mencionada, cuyo formato ha
sido aprobado y autorizado por el Director del museo Licenciado Jonathan
Koupermann, cabe recalcar que las encuestas fueron ejecutadas dentro y fuera de
las instalaciones del museo, las mismas que han sido realizadas de manera directa
y personal a una muestra de la poblacion segun las estadisticas oficiales del afio
2013, teniendo en cuenta que las preguntas a investigar fueron previamente

analizadas por el Director.

Posteriormente a los resultados obtenidos de las encuestas se llevara a cabo las
investigaciones cualitativas y cuantitativas de las cuatro salas, teniendo en cuenta
gue de igual forma se realizara el establecimiento de perfiles de cada una de las

salas del Museo Pumapungo.
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2.1 Investigacion Cualitativa de las 4 salas

Para realizar la investigacion cualitativa no es necesario seguir procedimientos
estadisticos 0 medios de cuantificacion, puesto que es una investigacion sobre las
experiencias obtenidas tanto positivas como negativas a lo largo de la vida de las
personas; para lo cual se realizaran entrevistas informales y semiestructuradas,
recoleccion de documentos y observacion participativa. Esta investigacion ayudara
a conocer detalles e informacibn mas profunda, que no se llegaria a conocer
mediante la investigacion cuantitativa; dependiendo la naturaleza del trabajo de
investigacion, se empleard la metodologia cuantitativa o cualitativa. En ciertos

casos, como este sera necesario cuantificar los datos cualitativos.

Para la elaboracion y aprobacién de la encuesta, se llevé a cabo una visita para
realizar una entrevista informal no estructurada, para conocer cuales eran los
aspectos cualitativos que el Director del Museo Pumapungo deseaba conocer por
parte de las experiencias recibidas del visitante, en cuanto a la iluminacion, la
seguridad, los colores, la calidad de obras expuestas, la informacién en las cédulas
informativas, el idioma, si estdn o no bien los recorridos auto guiados, el interés por
las salas, las caracteristicas de cada visita, principalmente.(Ver Anexo # 1, Pag.
131)

Otra manera que acercara a conocer el perfil del visitante es entrevistando a los
guias de planta del museo, quienes laboran por diferentes periodos. Asi también a
un grupo de tres estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la
Universidad de Cuenca, quienes guiaron en un evento el dia 10 de Agosto de 2014
mediante la campafa “Conoce tu destino” llevada a cabo en el museo por parte de

la Fundacion de Turismo para Cuenca.
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2.1.1 Uso de la Metodologia

El uso de la metodologia cualitativa, ayudara a conocer el perfil del visitante y su
satisfaccion o inconformidad percibida en cada uno de los aspectos de calidad
planteados en las encuestas, con conclusiones y sugerencias que a futuro podran
servir como posibles mejoras a implementarse en el museo. De manera indirecta
también con la técnica de entrevistas, se lleva a cabo una conversacion ligera para
conocer opiniones individuales de cada persona o grupo de visitantes, las cuales

inmediatamente han sido anotadas.

La metodologia cuantitativa esta también presente, siendo la base fundamental las
encuestas estructuradas con preguntas directas y realizadas por las autoras de
esta tesis. Para conocer ciertos aspectos de una persona que va a ser encuestada,
se analiza también algunas experiencias de otros estudios para conocer cuando
una respuesta puede o no ser fidedigna. Para llevar a cabo un nimero exacto de
encuestas, en el plan de muestreo se analiza la posible cifra mediante la férmula
estadistica de la poblacion finita y el grafico de la Campana de Gauss, para asi
determinar la efectividad y obtener resultados fiables.

Se ha tomado en cuenta para este estudio lo que Antoni Serra utliza para
determinar un perfil de cliente, lo cual se da mediante criterios de segmentacion

agrupados, entre los que se encuentran

e Variables geogréficas. (Pais o region de procedencia del turista o cliente)

e Variables demogréficas. (Edad, sexo, estado civil, tamafio del hogar, ciclo de
vida familiar)

e Variables socioecon6micas. (Renta, ocupacion, nivel de formacion o
estudios, clase social)

e Segmentacion geodemografica (Combinacion de las anteriores)
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2.1.2 Entrevista a los guias del dia 10 de agosto de 2014 en el

Museo Pumapungo

Entrevista #1: Pablo Carpio, estudiante de la Carrera de Turismo de la Facultad

Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.

1. ¢Alrededor de cuantas guianzas realizo el dia del evento?

Si, realicé alrededor de trece guianzas en categorias de espafiol como en
inglés, mayoritariamente a grupos locales y nacionales y cuatro grupos en

inglés”...”

2. ¢A grupos de aproximadamente cuantas personas realizo la guianza?

Pues la guianza teniamos que realizar a grupos de quince a treinta
personas, no teniamos la contabilidad total. Menos de quince personas no
podiamos dar porque el tipo de recorrido que teniamos que dar era de
cuarenta minutos y con grupos de diez personas era un desperdicio de

tiempo.

3. ¢Le agrado realizar la guianza en referencia al grupo que manejo?

Si me agrado, porque habia gente que si tenia conocimientos, entonces era
el cambio de conocimientos, el cambio de palabras que nos podiamos dar,
yo me enriquecia y mas aun las personas que no tenian ningun
conocimiento se enriguecian totalmente de todo eso. Entonces para mi fue
una experiencia, digamos grata porque alguno de ellos te daba alguna
pequefia colaboracion, aparte como un agradecimiento de nuestro trabajo y
eso nos hace sentir bien gratos al haber hecho nuestras practicas o

nuestras rutas como guias turisticos. Las gratificaciones que yo tuve fueron
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por el turista extranjero en la parte econdmica y por parte del turista nacional

o local pues era mas con gestos, con palabras amables”...”

4. ¢En qué salas noté mayor interés por parte de nifios?

Pues a los nifios pude notar que lo que mas les interesa es aquello que les
demuestra la informacién con algo dinamico, y asi fue en la sala Etnografica,
pues en la escuela o centros educativos reciben informacion acerca de la
cultura, de las festividades, la forma en la que viven las culturas en las

diferentes regiones”...”

5. Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

Un menor interés que se diga no hay, ya que ellos estan interesados en

conocer y saber de todo.

6. Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

En la Sala Arqueoldgica nuestra gente sin duda alguna muestra gran interes,
todos se ponen muy atentos a las explicaciones, les gusta conocer sobre los
periodos que ha tenido nuestra historia y mas aun cuando pueden ver los
objetos o tener algo de informacion adicional. También en la sala Etnografica
les gusta mucho recorrer por esta parte, puesto que también tienen algo de
conocimiento pero sin embargo ellos buscan el ver aquella forma de
interpretar con las representaciones, las casas, y todo aquello que parece

real.

7. Visitantes extranjeros ¢.en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

Por parte de los extranjeros, podemos hablar que les llama mas la atencién

en la sala Etnografica, porque cuando nosotros les dimos a conocer los
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habitats o los lugares donde vivian las diferentes comunidades se mostraban

muy interesados en la informacion impartida.
Menor interés no lo noté, porque creo”...”

Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y

menor interés?

Pienso que las personas adultas, presta mayor interés en la sala
Arqueoldgica, porque por ejemplo iban con sus nifios y se mostraban
entusiastas en comentarles cuando ellos estuvieron en la escuela, hubo
gente que nos ensefid a nosotros palabras en kichwa® que nosotros no

sabiamos y ellos si sabian”...”
¢,Con qué tipo de grupos se le dificulto trabajar y con cuéles no?

Pues mas dificultoso es dirigir a grupos bilinglies, porque es un poco
complicado estar dirigiendo en espafiol y luego tiene que estar dirigiendo en

inglés”...”

No se me dificulto trabajar con los extranjeros, pues ellos te reconocen por el
servicio brindado y por tal motivo te dan una gratificacion, mas aun con los
de la tercera edad, si me gusta trabajar con el turista nacional pero si tengo

preferencia por el turista extranjero.

® El kichwa o Runa Shimi (lengua de la gente) pertenece a la familia lingliistica Quechua. “Oralidad
Modernidad”. Internet. http://www.puce.edu.ec/oralidadmodernidad/sierra.php. Acceso: 16 septiembre

2014.
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Recomendaciones:

Como unas pequefias recomendaciones, no habian simbolos que se puedan
dar al comienzo en las salas que vamos a estar, el hecho de que no se
pueden tomar fotografias, etc., a pesar que al comienzo de la guianza se
dieron recomendaciones generales, pero siempre deben haber simbolos que
el turista que no entiende el espariol, puede ver un simbolo que a nivel
mundial va a entender. En otros museos Yy lugares del mundo que si he
podido estar, estan los simbolos de “por favor no tocar”, sirve mas como un

recordatorio para el turista”...”

En el Parque Pumapungo pues lo que si faltaria es mayor sefializacion,
porque hay mucha gente que pisa los muros para llegar donde eran las
casas de los incas, entonces estan destruyendo lo que es una parte

patrimonial”...”

llustracion #9

Titulo: Entrevista a Pablo Carpio

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 16 de septiembre de 2014
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Entrevista #2: Maria Fernanda Quizhpi, estudiante de la Carrera de Turismo

de la Facultad Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.

1. ¢Alrededor de cuantas guianzas realizo el dia del evento?

Realice dos guianzas®...” una duré dos horas porque el grupo al cual estaba

guiando era un 70% de adultos y tenia que repetirles las cosas®...”

2. ¢A grupos de aproximadamente cuantas personas realiz6 la guianza?

Si, en el primero como les decia era de diez-once personas, la mayoria eran

adultos, y en el otro grupo si fue como de unas quince personas”...”

3. ¢Le agrado realizar la guianza en referencia al grupo que manej6?

Me gustd, en el primer grupo no me gusté guiar porque hubo una persona
gue sabia mas que yo, era un visitante nacional cuencano, y existié un poco
de discrepancia”...”

4. ¢En qué salas noté mayor interés por parte de nifios?

A ver, los nifios en la sala Etnogréfica, pero mas pusieron atencion en la

parte de las maquetas en la sala Arqueoldgica y ahi yo les explicaba el antes

y el después de las cosas y ponian mas atencion en eso.
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5. Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

Bueno, creo que tanto los niflos como de los nacionales es en la sala
Etnogréfica, pero también pusieron interés en la sala Arqueoldgica por el

tema de la historia del Ecuador, el tema del Tahuantinsuyo””...”

6. Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor

interés?

Ellos en la sala Etnogréafica y en el Parque, eso si todos encantados, mas
gue hacerles el recorrido en la sala.

7. Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor

interés?

Ellos en la sala Etnografica y en el Parque Arqueoldgico.

8. Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y
menor interés?
Bueno de ellos no es que se ve tanto el interés, sino el mero hecho de

conocer Pumapungo”...”

9. ¢Con qué tipo de grupos se le dificulto trabajar y con cuales no?
Nacional y adulto, porque hay gente que sabe y gente que no sabe, la gente
gue sabe uno medio que tiene que frenarse y la gente que no sabe uno

puede agregar mas cosas e interactuar mas”...”

’” Nombre dado al inmenso Imperio de los Incas, que comprendia los actuales territorios del Ecuador, Perq,
Bolivia, sur de Colombia y norte de Argentina y Chile. “Enciclopedia del Ecuador”. Internet.
http://www.enciclopediadelecuador.com/temasOpt.php?Ind=2325&Let=. Acceso: 16 septiembre 2014.
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Recomendaciones:

Uno, que sirvan los tornos giratorios en la sala Arqueoldgica, otra cosa las
lineas amarillas que hay en la sala Etnografica es molestosa en las

guianzas”...”

Yo creo que la informacion deberia ir en otro idioma. Ah, eso me
preguntaban, que en la sala Arqueoldgica solo esta la informacion en
Kichwa, entonces pienso que se deberia poner en espafol, kichwa e
inglés”...”la informacion deberia ser mas condensada en tres lineas
especificas e interesantes. Eso vi en las dos salas, que habia demasiado

escrito.

En el Parque yo creo que deberian arreglar la Casa de las Virgenes del Sol,
y agregarle informacion del porque es importante. Y otra cosa es que se

pongan mas sefialética turistica.

llustracion #10

Titulo: Entrevista a Maria Fernanda Quizhpi
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 16 de septiembre de 2014
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Entrevista #3: José Villalba, estudiante de la Carrera de Turismo de la Facultad

Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca.

1. ¢Alrededor de cuantas guianzas realizo el dia del evento?

Aquel dia, realicé alrededor de cinco guianzas, porque en realidad ese dia
habia bastante gente que llegaba tanto nacional como extranjero.

2. ¢A grupos de aproximadamente cuantas personas realiz6 la guianza?

Variaba, ma&s o menos las personas por cada grupo era como de cinco
personas, y luego fueron incrementando a partir de las 5pm o 4pm hasta

diez personas por cada grupo.

3. ¢Le agrado realizar la guianza en referencia al grupo que manej6?

Si, en realidad si me gusté porque cuando tu impartes informacion y
conocimiento, tl ves que la gente se sorprende por cosas que no sabe y ta

H

te quedas satisfecho”...’
4. ¢En qué salas noté mayor interés por parte de nifios?

Por parte de los nifios se mostré mas interés en la salta Etnografica, puesto

que la ambientacion es amena y colorida, mientras que en la sala

Arqueoldgica noté un poco de desinterés, porque un nifio busca algo que le

llame mucho la atencion.

5. Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?
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En la Arqueolégica un poco menos, el fuerte de ahi es la sala Etnografica

6. Visitantes nacionales ¢.en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

Igualmente la sala de Etnografia llama bastante la atencion y tal vez un poco

menos la sala Argueoldgica.

7. Visitantes extranjeros ¢.en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

Yo creo que la sala de Etnografia llama bastante la atencion, porque esta
sala tiene mayor realce, llama la atencion porque es bastante completa y las

costumbres contadas de una manera distinta.

8. Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y

menor interés?

Tuve la oportunidad de guiar a personas adultas mayores y llegaban
solamente por estar en familia y mostraban un desinterés, esto mayormente

ocurrié en la sala Argueoldgica.
9. ¢Con qué tipo de grupos se le dificulto trabajar y con cuales no?
Si, se hizo un poco mas complicado con el adulto mayor, y tal vez con los

nifios porque les gustaba escuchar y al ver el colorido se ponian impacientes

y se ponian a caminar hasta tocar la linea amarilla”...”
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Recomendaciones:

La sefialética estd muy pobre, porque te trasladas de sala en sala no sabes por
donde ir, para gente que estaba sin guia por ejemplo no sabian a qué otra sala
visitar. Otra recomendacion es que les podrian dar mantenimiento a las maquetas
giratorias, porque uno quiere explicar y no puede, también la gente queda con

ganas de ver. También mas informacion en espafiol y en inglés.

llustracion #11

Titulo: Entrevista a José Villalba
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 17 de septiembre de 2014
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2.1.3 Entrevistas a los guias de planta del Museo Pumapungo
Entrevista #1: Eduardo Ulloa, guia de planta del Museo Pumapungo.

1. ¢Qué tiempo lleva guiando en el museo?

Muy buenos dias, mi nombre es Eduardo Ulloa y llevo guiando en el Museo

Pumapungo 4 meses.

2. ¢Alrededor de cuantas guianzas realiza a la semana?

Claro, depende mucho de la temporada que varian, por ejemplo en la
temporada de septiembre bueno baja el nivel de turismo, pero normalmente
en el mes de octubre, noviembre, empieza nuevamente a subir, por eso
serian alrededor de dos o tres guianzas, y va incrementando con las
escuelas, puesto que nuestro trabajo es mas a nivel educativo que es con

escuelas y colegios que son los visitantes principales que tiene el museo.

3. Generalmente ¢ guia grupos grandes o pequefios de personas?

Bueno, generalmente, son grupos grandes, depende no, de 15 o 30
personas, a veces hasta mas, dependiendo a veces se tienen que hacer las
guianzas por la necesidad del grupo, por el tiempo, a veces no tenemos el

personal para abarcar todo el publico, pero son grupos grandes.

4. Los nifos ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

Depende mucho de los grupos, depende de las escuelas, a veces una
escuela rural o una local, privada, particular, pero en general se interesan
mas por la sala Etnografica y al Parque Pumapungo, por la zona del centro

de rescate de aves, creo que son los dos puntos relevantes en el museo.
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Probablemente, como le digo, hay nifios que les interesa mucho més la

arqueologia.

5. Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?
Bueno si, lo que he tenido mucha experiencia es que veo mas interés en la
Sala Etnogréfica, el ver como estd compuesta, cuando uno les va contando
acerca de las regiones es algo muy interesante, me parece que es la sala
Etnogréfica.

6. Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

Bueno, ahi tiende a ir un poco mas al Parque Pumapungo, es lo que mas le
llama la atencion y la sala Arqueoldgica y Etnogréafica en el mismo lugar.

7. Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y

menor interés?

La persona adulta, se inclina méas por la arqueologia y la sala Etnografica,

me parece que en esos dos puntos es en donde mas se concentra.
8. ¢Con qué tipo de grupos se le dificulta trabajar y con cuales no?
Bueno, en estos 4 meses para mi se me dificulta trabajar mas con gente que

tiene discapacidades, es un poco mas dificultoso. Y con grupos de

extranjeros o nacionales no.
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Entrevista #2: Guadalupe Ordofiez, guia de planta del Museo Pumapungo.

1. ¢Qué tiempo lleva guiando en el museo?
Ya, 7 anos.

2. ¢Alrededor de cuantas guianzas realiza a la semana?
Bueno, a veces tenemos hasta 3 guianzas al dia, por 5 dias hablamos de 15
guianzas.

3. Generalmente ¢ guia grupos grandes o pequefios de personas?
Trabajamos con grupos grandes, de 30, 35 0 a veces un poco mas porque
hay gente que viene sin reserva y son bastantes. Y cuando manejamos
grupos grandes, lo ideal es manejar grupos de 15 a 20 personas.

4. Los nifios ¢.en qué sala se interesan mas y en cual menos?
Bueno, lo que son nifos bastante pequefios nosotros trabajamos
anicamente lo que es la sala Etnogréafica, con nifios mas grandes trabajamos
la sala Etnografica y Arqueologicay el interés es igual.

5. Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?
De igual manera, o sea las 2 salas para todo tipo de publico es el mismo

interés; aunque bueno a veces los extranjeros si demuestran un poquito

mas de entusiasmo por lo que es la sala Etnografica.
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6. Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

(Respuesta en las preguntas 5y 7)

7. Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y

menor interés?

Como le decia, las dos, pero en el caso de extranjeros si le dan un poquito

mas de crédito a lo que es la sala Etnografica.

8. ¢Con qué tipo de grupos se le dificulta trabajar y con cuales no?

Bueno, mas que dificultad, yo le veria como que mas responsabilidad, méas

cuidado con los nifios pequeiios.

Entrevista #3: Glenda Vivar, guia de planta del Museo Pumapungo.

1. ¢Qué tiempo lleva guiando en el museo?

Bueno, estoy ya 11 afios, entré el afio 2003.

2. ¢Alrededor de cuantas guianzas realiza a la semana?

Tenemos un promedio de 3 guias diarias, y eso no contamos con los fines

de semana.

3. Generalmente ¢ guia grupos grandes o pequefios de personas?

Bueno hay casos que si hacemos guias a grupos de tres o cuatro personas,

pero si también a grupos de 6 personas o0 mas que se les realiza la guia.
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4. Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

Bueno no diria yo en cual mas o en cual menos, eso depende ya de la
mediacién de cdmo nos manejemos con las guaguas, es mas interactivo,
mas visual que tiene el Museo Etnografico, pero acéa en Arqueologia también

se maneja mucho la historia y si demuestran interés.

5. Visitantes nacionales ¢ en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

Bueno, todos los grupos dependen del tipo de mediacion que se les da,
porque realmente si tu estas cansado y no demuestras a la gente un poco
de actividad o interés, obviamente ellos no van sentirse interesados o a estar
participando dentro de la guia. Yo creo que depende mucho de cémo tu

manejes el grupo y de cdmo des el mensaje.

6. Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor interés?

(Respuesta en la pregunta 5)

7. Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y

menor interés?

(Respuesta en la pregunta 5)

8. ¢Con qué tipo de grupos se le dificulta trabajar y con cuales no?

Bueno, creo que hay un poquito mas de cuidado en lo que son grupos de nifios,
tenemos la responsabilidad de que el mensaje que se maneja en el museo sea
transmitido con responsabilidad, porque estamos queriendo que se transmita bien,
pero con los pequeiiitos es mucho mas porque hay hasta que estarles cuidando y

transmitir interés y también cuidado. (Ver Anexo # 3, Pag.141)
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llustracion #12

Titulo: Entrevista a Guias de planta del Museo Pumapungo
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 17 de septiembre de 2014

Como conclusiones generales lo que se observd, cuando se realizaron las
entrevistas a los estudiantes de la facultad de Ciencias de la Hospitalidad que
desempenfiaron el papel de guias el dia 10 de agosto del 2014 y a los guias de
planta del museo Pumapungo en cuanto al perfil del visitante se tienen las

siguientes observaciones:

Los nifios muestran un gran interés por la sala etnografica ya que esta expone una
interesante y colorida muestra de las diferentes culturas que habitan en el pais la
forma en que estadn recreadas y la ensefianza es impartida de una manera
didactica poniendo en escena una ambientacion que los transporta en una guianza

vivencial y acercandolos muy aproximado a la realidad.

El visitante nacional por su parte al recorrer el Museo Pumapungo mantiene una
preferencia similar a los nifios que es conocer la sala etnografica, puesto que ellos
pueden recordar y reconocer cada rincon y caracteristicas de las culturas

gueforman parte del Ecuador, cabe recalcar que la sala arqueoldgica también
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forma parte de las salas favoritas a visitar, teniendo en cuenta que la informacion
gue posee esta sala es de caracter histérico nacional pues narra los diferentes

periodos que ha atravesado el hombre en Ecuador.

Por otra parte el turista extranjero al estar en el Museo Pumapungo, prefiere visitar
la sala etnografica para adquirir conocimientos y apreciar de manera directa las
costumbres y tradiciones de las diferentes culturas del pais expuestas en la misma,
teniendo en cuenta que la informacion llega de manera didactica y entendible.

Para el visitante adulto tanto nacional como extranjero, gustan de la sala
etnografica, el motivo de su interés es afin a los visitantes descritos anteriormente,
en cuanto a la sala Arqueoldgica la motivacion para recorrer este lugar es para
enriquecer y fortalecer los conocimientos anteriormente adquiridos en su educacion

general.

Con respecto a lo que los grupos mencionados han proyectado de sus
caracteristicas y comportamientos a los estudiantes de la Facultad de Ciencias de

la Hospitalidad durante sus visitas es:

Que el grupo extranjero especialmente norteamericanos y adulto por ser parte de
su cultura acostumbra a entregar o dejar una gratificacion econémica por la
guianza prestada, mientras que el visitante nacional prefiere mostrar su

agradecimiento de forma verbal y un trato amable.

En cuanto a la dificultad que representa trabajar como guia frente al publico, los
nifos mas pequefos acarrean una responsabilidad y mayor cuidado que a las
personas adultas, sin embargo las personas adultas mayores al tener un mayor
conocimiento demuestran saber mas y se ve reflejado en las intervenciones que
realizan durante la guianza y otro hecho es cuando demuestran cansancio y

prefieren omitir alguna parte del recorrido.

Para las personas con capacidades especiales o diferentes resulta un poco

complicado, pues el museo no cuenta en su totalidad con los medios adecuados en
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la infraestructura que les facilite la visita, teniendo en cuenta que existe un
ascensor y ciertos extractos de la informacion se encuentran puestos en braille.
Mayor dificultad representa en el parque arqueoldgico ya que no cuenta con
senderos disefiados adecuadamente para las necesidades de algunas personas
con capacidades especiales en su movilidad.

Por otra parte los estudiantes que participaron en la guianza, opinaron que a las
instalaciones del museo le hace falta sefialética turistica tanto interna como
externa, haciendo énfasis que mas falta hace en el parque argueolégico para que
los visitantes puedan hacer su recorrido de manera correcta y sin salirse de los
senderos que estan marcados, puesto que muchas de las veces estos son objeto
de deterioro y de facil destruccion, sabiendo que este lugar forma parte de la
riqueza patrimonial, cultural e histérica de la ciudad de Cuenca y resulta necesario

de su conservacion.

Para la sala Argqueoldgica, se recomienda hacer mantenimiento inmediato en las
maquetas e iluminacion de los objetos aqui expuestos. La sala Etnografica, posee
también ciertos fallos como la linea amarilla de seguridad, la cual esta un tanto
deteriorada y cuyo escaner emite sonidos de advertencia aun cuando no es

necesario.

En cuanto a la informacién exhibida en los letreros y cédulas informativas, se
recomienda que estén expuestas de manera breve y puntual en el idioma
principalmente espafol e inglés, y para personas no videntes que se exponga la

informacion en el sistema braille.

Se deberia colocar asi también informaciébn acerca de la historia de las
instalaciones del Colegio Rafael Borja que tuvo su funcionamiento en los predios

del Parque Pumapungo.
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2.2 Investigacion Cuantitativa de las 4 salas y Parque Arqueoldégico

La investigacion cuantitativa acerca al hecho de poder evidenciar hipotesis
conocidas y saber respuestas a preguntas bien definidas. Para obtener informacién
descriptiva, se utilizardn preguntas estructuradas, es decir mediante una lista de
preguntas iguales para toda la muestra de encuestados. De esta manera la
investigacién es directa haciendo preguntas sin acudir a una posible duda o

reflexion en la respuesta, tal como ocurre con el método indirecto.

Pese a ello existen ciertos tipos de limitaciones, se dan cuando por ejemplo una
persona encuestada no desea contestar algun tipo de pregunta, porque puede
parecerle de tipo privado, personal, no recuerda con exactitud, o simplemente van

a responder la encuesta rapidamente vy sin reflexionar.

2.2.1 Recopilacién de los datos primarios

Enfoques de la Métodos de Plan de muestreo | Instrumentos de la
investigacion contacto investigacion
Observacion Correo Unidad de | Cuestionario
Encuesta Teléfono muestreo Instrumentos
Experimento Personal Tamafio de la | mecanicos
Online muestra
Procedimiento de
muestreo

llustracion #13

Titulo: Recopilaciéon de datos primarios
Autor: Philip Kotler, 125

Fuente: Marketing Turistico

Fecha: 20 de septiembre de 2014
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2.2.2 Poblacién

Se define como poblaciéon a un conjunto total de unidades con caracteristicas en
comun, y que seran objeto de estudio. Para una investigacion estadistica, la
poblacidon se delimita por sus particularidades. El hecho de analizar una poblacion
mas grande no hara que un estudio sea mejor, esto se determina en el saber

delimitar dicha poblacion claramente ante el tema de investigacion.

La poblacién puede ser tanto finita como infinita, la primera por mayor que sea el
cantidad de elementos, estos estan determinados; la segunda estara compuesta
por un namero infinito de los mismos. En estadistica, las poblaciones con una cifra
amplia de elementos, es considerada como infinita. En este estudio, se tiene una
poblacion finita, con una cifra establecida de la poblacion que se va a estudiar,
tomado de las estadisticas oficiales de la pagina web del Ministerio de Cultura y

Patrimonio.
2.2.3 Muestra

Se conoce como muestra a un subgrupo de la poblacién a estudiar. Es casi
imposible o muy dificil realizar un andlisis a toda la poblacién, por lo cual la muestra

debe reflejar fiabilidad.
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llustracion #14

Titulo: Representacién de muestra
Autor: Ana Mufoz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 09 de agosto de 2014

Las muestras se clasifican en dos tipos, muestra probabilistica y no probabilistica.
2.2.3.1 Muestra no probabilistica:

En esta no se conoce la probabilidad de los individuos o elementos a ser incluidos
en la muestra, pues es independiente. Obedece sino a las caracteristicas de la
investigacioén, sin un proceso mecanico ni a base de férmulas de probabilidad.

2.2.3.2 Muestra probabilistica:

En esta, todos los individuos o elementos de la poblacién pueden ser elegidos, y
para definirla se deben tomar en cuenta las caracteristicas, el tamafio de la
muestra, y mediante el método mas simple y utilizado, el de muestreo aleatorio
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simple® de las unidades a analizar. También existe el muestreo aleatorio

estratificado®.

Estas clases de muestreo probabilisticos seran utilizadas en la muestra que se

utilice en el levantamiento de perfil.

Se logra por medio de una investigacion por encuestas y, definitivamente por medio de una
muestra probabilistica, disefiada de tal manera que los datos lleguen a ser generalizados a
la poblacidon con una estimacion precisa del error que pudiera cometerse al realizar tales

generalizaciones. (Hernandez, Fernandez, y Baptista 176).

Mediante encuestas se estudiaran y mediran variables de la poblacion, para lo cual
todos los elementos de la poblacibn pueden ser escogidos. Para obtener la

muestra probabilistica se siguen dos pasos:

1. Calculo del tamafio de muestra de la poblacion.
2. Seleccién de los elementos muéstrales para que todos tengan la misma

posibilidad de ser elegidos.

2.3 Plan de Muestreo

Para determinar un subgrupo de la poblacion, se elige una muestra, de la cual ya
se ha discutido, ésta representara a dicha poblacion en todo su conjunto de
caracteristicas. Cuando de fijar la muestra se trata, se deben considerar cuatro

aspectos fundamentales:
1) ¢A quién se va a entrevistar?

Se contempla toda la poblacién y sus caracteristicas, esto determinara el momento
de realizar las encuestas, saber si es mejor encuestar a un padre o madre de
familia, al representante de un grupo de estudiantes, al guia que llega con turistas,

a todos los miembros de un grupo de visitantes. Por ello, segun estos aspectos, en

® Muestreo aleatorio simple: Es el método conceptualmente mas sencillo. Bdsicamente, consiste en elegir al
azar de una lista todos los individuos que formaran parte de la muestra (Tomas-Sabado, 23).

° Muestreo aleatorio estratificado: La muestra se ve afectada por grupos especificos de la poblacion,
caracterizada por variables como edades, sexo, etc.
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grupos grandes es mejor considerar al representante quien respondera de manera
segura, conociendo cada dato planteado; para una familia solamente respondera el
jefe de la misma, o de un grupo de estudiantes su profesor o guia, y segun lo

requiera el caso.
2) ¢Cuantas personas se entrevistaran?

Si la muestra elegida, sea grande o pequefia, de todos modos resulta confiable
si se escoge muy bien. Por ello y para tener una muestra fidedigna, se empleara
la formula de la poblacion finita, obteniendo su resultado tanto de manera

manual como en calculo de Excel.
3) ¢ Cuales son los pasos para el muestreo?

Se ha planteado que segun las cualidades de este estudio, la muestra a elegir
es probabilistica por lo que los encuestados serdn seleccionados de forma
aleatoria y estratificada sabiendo que la visita de nacionales es considerable, al

igual que por el sexo existe una mayoria que predomina
4) ¢Cuando realizar las encuestas?

Existen dias que favoreceran para obtener un numero establecido de
encuestas. Segun los horarios de atencion, solamente los dias lunes no se
brinda atencion al publico, y por recomendacion directa de las personas que
atienden en informacion, los dias mas 6ptimos son los martes, jueves, viernes y

sdbado, pues tienen mayor afluencia de visitantes.

El horario de llegada del visitante es desde las 08HOO0, cuya finalizacion del
recorrido sera de aproximadamente una hora y media a dos, dependiendo
cuantas salas se visitaron. Lo recomendable es comenzar con las encuestas
desde las 10H30 hasta las 13HO00.

Ana Mufioz y Diana Pérez Pagina 59



E
UNIVERSIDAD DE CUENI

(.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.4 Calculo del tamafo de la muestra

La precision del estudio y del tamafio de la muestra esta estrechamente vinculada.
La poblacion tiene un tamafio N, la muestra corresponde a n, Z a es el valor
correspondiente al nivel de confianza y segun la distribucion de la campana de
Gauss, para un nivel de confianza del 95% es igual a 1.96, p es la proporcion en
que la variable estudiada se da en la poblacion, g es igual a p, valores que no son
conocidos puesto que el investigador busca el numero de casos a incluirse antes
de recoger datos, para lo que se debe recurrir a valoraciones aproximadas, en este
caso p es 0.5y q = 1-p. e’ es el error de la estimacion, es independiente del nivel

de confianza, para este calculo precisaremos la utilizacion del 9% de error.

Segun las estadisticas obtenidas del afio 2013 del total de visitantes al Museo
Pumapungo, obtenemos que esta cifra corresponde a 78852 visitas, de los cuales
el 73.71% son nacionales y el 26.29% restante son extranjeros; datos que se han

tomado en cuenta por el hecho de que es una muestra estratificada.

Para determinar la muestra se utilizara la formula de la poblacion finita:

Nxpxq
e? (N—-1)+Zx?xpxq

n =27 «?

Segun los datos estadisticos, tenemos el siguiente planteamiento:
n="2°

Za=1.96

N= 78852

p=0.5

g=0.5

e2= 9%
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78852 * 0.5 * 0.5

= (1.96)?
n=(0196)" 978852 — 1) + 1,962+ 05 %05

_ g, 196455
n= 8% 00723.86

n = 3.84 * 0.27
n = 1.06 * 100

n=106.6
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En célculo de Excel, los datos sefialados en celdas de color gris son los utilizados

para dicha operacion:

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas

N [ta_maﬁo del 78.852 1 Escriba aqui el tamaiio del universo
universo]
ocurrencia] ‘
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfaE/ 2)
90% 0,05 1,64
95% 0,025 1,96
97% 0,015 2,17
99% 0,005 2,58
Matriz de Tamaifnos muestrales para un universo de 78852 con una p de 0,5
d [error
Nivel de maximo de
Confianza estimacion]
10,0% 9,0% 8,0% | 7,0% | 6,0% | 5,0% | 4,0% | 3,0% | 2,0% | 1,0%
90% 67 83 105 137 186 268 418 740 1.646 6.196
95% 96 118 150 196 266 382 596 1.053 2.330 8.561
97% 118 145 184 240 326 468 729 1.287 2.837 | 10.243
99% 166 205 259 338 460 660 1.027 1.807 3.952 | 13.741

llustracion #15

Titulo: Matriz de Tamafios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de confianza, al estimar una
proporcion en poblaciones Finitas

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 10 de agosto de 2014

Obtenemos asi de manera manual que se deben realizar 106 encuestas, y en el
calculo de Excel, 118 encuestas, pero tomando en cuenta el hecho de que existan
algunas encuestas que no sean llenadas de la manera debida y deseada, o de

personas que no contesta con total veracidad, se realizaran 24 adicionales, es

decir, en total 131 encuestas.
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2.5 Campanade Gauss

Graficamente la distribucion de los datos de la muestra en la campana de
Gauss, son los dos resultados obtenidos tanto de la férmula de la
poblacion finita como de la hoja del calculo de Excel, siendo estos datos

bajos, medios y altos de la distribucion normal de los mismos.

llustracion #16

Titulo: Campana de Gauss
Autor: Ana Mufoz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 10 de agosto de 2014

2.6 Instrumentos de Investigacion

Es de exclusiva importancia hacer uso de diferentes instrumentos de investigacion
en el presente trabajo, puesto que para sustentar las diferentes ideas se debe
contar con herramientas de apoyo, de tal manera que sea una investigacion de
calidad, para lo cual se utilizaran métodos, formas y tipos, y técnicas de la
investigacion.
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2.6.1 Métodos: En la presente investigacion se realizara el estudio de las
alternativas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas, los datos
cuantitativos que se recopilen constan unicamente en nimeros y para
el estudio de los datos cualitativos constituye aquella informacion que

no se expresa en numeros, sino en palabras, videos y fotos.

2.6.2 Formas y Tipos: Existen varias formas y tipos de investigacion

tales como: Exploratoria, Descriptiva y Explicativa.

2.6.2.1 Enlainvestigacion Exploratoria:
El objetivo principal es formular un problema que de paso a una investigacion mas
especificada, es decir que se crea la hipotesis del trabajo; debemos tener en
cuenta que en esta forma y tipo de investigacion la informacién no escrita y los
relatos de las personas las cuales son basadas en sus conocimientos y sobre todo
en la experiencia obtenida a lo largo de su vida profesional o laboral la cual

contribuira a esta investigacion.

2.6.2.2 En lainvestigacion descriptiva:

El nivel de informacion y averiguacion de datos son mas profundos, teniendo en
cuenta que el estudio de este tipo nos permite registrar las caracteristicas del
universo y la relacion existente entre las variables de la investigacién, cabe recalcar
gue esta investigacion utiliza las técnicas especificamente de recoleccion de datos,
observacion, entrevistas personales o en grupo y la encuesta la cual se vale del
muestreo, teniendo en cuenta que para obtener datos certeros se procedera a la

tabulacion y el analisis estadistico de los mismos.
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2.6.2.3 Enlainvestigacion explicativa:

El estudio esta dirigido a comprobar las hipotesis, es decir aqui se desarrollara el
analisis, sintesis e interpretacion de los datos obtenidos con la informacién. Para
este estudio necesariamente tenemos que utilizar las diferentes técnicas'® de
investigacion tales como, recoleccion de datos y posteriormente la técnica de
andlisis de datos, cabe recalcar que las mismas son una herramienta fundamental
para realizar la averiguacion de los diferentes temas que abarcan los capitulos de
esta tesis.

2.6.3 Técnicas de recoleccion de datos:
Esta técnica se basa principalmente en aplicar diferentes instrumentos para buscar
informacion mediante encuestas, observacion participativa, observacion directa,
entrevistas y revision de documentos; de tal manera que la informacion recabada
sera utilizada con el fin de conocer cuales son las sugerencias o las inquietudes de

los visitantes que acuden al museo Pumapungo.

2.6.4 Técnicas de analisis de datos:

Para realizar esta técnica necesitamos ejecutar la técnica de recoleccion de datos
para luego proceder a analizar todas las respuestas que los visitantes mencionaron
al llenar las encuestas o en las entrevistas efectuadas, teniendo en cuenta que

debemos analizar tanto datos cuantitativos como cualitativos.

10 - . . .. . .
Técnicas es el conjunto de procedimientos que conlleva a un fin practico.
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2.7 La Encuesta

La investigacion a través de encuestas es el mejor sistema para recoger
informacion descriptiva. Este tipo de investigacion se puede estructurar o no.
Las encuestas estructuradas utilizan listas formales de preguntas que se

hacen a todos los entrevistados de la misma manera.

(Kotler, 164)

2.7.2 Etapas de una encuesta por muestreo

Planeamiento de la encuesta
Seleccidn de la muestra
Redaccion del formulario
Trabajo de campo

Critica y codificacién

o g~ w NP

Procesamiento y andlisis de los datos
(Warwick, 75)

En esta primera etapa del planeamiento de la encuesta, radica la importancia de
establecer claramente los objetivos de la investigacion, cuidando cada detalle en
las preguntas que nos lleven a lo que estamos buscando y no omitir ningin
cuestionamiento, sin embargo no caer en preguntas especificas sino recabar la

informacidn necesaria.

De la segunda etapa, se ha planteado ya los conceptos y la metodologia de como
se seleccionara la muestra, la fuente de donde se obtendran los datos estadisticos

necesarios, los tipos de muestra con los que se puede proceder.

La tercera etapa hace hincapié en una de las herramientas fundamentales de la
investigacién, esta guiara por pasos de como se debe redactar una encuesta, qué

aspectos son los mas importantes al momento de hacerla.
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El instrumento usado para recoger la informacién en la encuesta por muestreo es conocido
generalmente como cuestionario o formulario de entrevista. En el proceso de disefiar
correctamente el formulario es preciso considerar varios factores, los que incluyen: (1) tipos
de formularios; (2) forma de la pregunta; (3) redaccién de las preguntas; (4) la organizacion

del formulario; y (5) la prueba piloto. (Warwick, 87)

El lenguaje que se debe utilizar para formular la encuesta, es directo y no complejo.
Las preguntas deben ir en un orden logico, empezando por datos generales y no
personales. Las preguntas existen segun el tipo de respuesta, es decir se clasifican

en abiertas y cerradas.

2.7.2.1 Preguntas abiertas:

En este tipo de pregunta, quienes diseflan la encuesta no plantean ninguna
respuesta, es decir, el entrevistado tiene total libertad de expresarse ante la
pregunta. Para analizar las respuestas en este caso, es necesario transcribir todo
lo que ha contestado la persona, sin hacer caso omiso de alguna palabra o se
puede optar por resumirla, pese a que cualquiera de las dos opciones pueden

alterar de cierto modo la intencién de respuesta.

2.7.2.2 Preguntas cerradas:

El entrevistador habra sefialado de antemano cuales son las opciones de cada una

de las posibles respuestas.
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Tipos de preguntas.

NOMBRE DESCRIPCION EJEMPLO
A. Preguntas
Cerradas
Dicotémicas
La pregunta presenta dos posibles | “Para hacer este wvuelo, ¢llamé
respuestas personalmente a Iberia?”
P ' SID No [
Eleccion mdltiple La pregunta presenta tres 0 mas “; Con quién viaja en este vuelo?”

Escala de Likert

Diferencial

semantico

Escala de

importancia

respuestas posibles.

Una afirmaciéon a la que el entrevistado

muestra su grado de acuerdo o

desacuerdo.

Se presenta una escala de conceptos
opuestos y el entrevistado selecciona el

punto que corresponde a su opinion.

La escala considera la importancia de

diferentes atributos, desde <<nada

importante>> hasta >>muy importante>>.

Nadie | Solamente los nifios []
EsposaD Socios/amigos/familiares [

Esposa e hijos [ [Grupo organizado []

“Generalmente las compafias aéreas
pequefias dan un servicio mejor que las
grandes”.

Muy en desacuerdo || Desacuerdo [
Ni acuerdo ni desacuerdo [ Acuerdo []

Muy de acuerdo

]
Grande _;_; ;Pequefa
Experta_;_;_;Inexperta
Moderna_;_;_;Anticuada

“El servicio de comidas a bordo para mi
es...”

Muy importante 1__

Importante 2___

Poco importante 3___

Indiferente 4

Nada importante 5
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Escala de valores

Escala de intencion

de compra

B. Preguntas
Abiertas

No estructuradas

Asociacion de

palabras

Completar frases

Completar historias

La escala valora la prestacion de atributos

desde<<pésimo>> hasta <<excelente>>.

La escala define la intenciéon de compra del

encuestado.

El entrevistado puede responder de un

incontable nimero de formas.

Se presentan palabras una a una y el

entrevistado responde con la primera

palabra que se le viene a la cabeza.

Se presentan frases incompletas una a una

y el entrevistado las completa.

Se muestra una historia inacabada que el

entrevistado debe finalizar.

“El servicio de comidas a bordo de Iberia
es...”

Excelente 1__

Bueno 2___

Normal 3__

Malo 4

Pésimo5

“Si existiese un teléfono a bordo para
vuelos de larga duracién...”

Lousarial

Quizalousaria2

No sé silo usaria3__

Probablemente no lo usaria 4

No lousaria5_

“¢,Cual es su opinion sobre Iberia?”

“¢Cudl es la primera palabra que le
viene a su cabeza cuando escucha...?”
Linea aérea

Iberia

Viajar

“Cuando elijo una compafiia aérea, lo

gque mas influye en mi decision

”

es

“Volé con Iberia hace unos dias. Noté
gue tanto el exterior del aparato como su
eran de colores

decoracién interior
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tenues. Ello me hizo sentir y pensar

”

en

Completar dibujos Se muestra un dibujo con dos personajes;
uno de ellos realiza una afirmacién. Se pide o

Ahora complete la historia:
al encuestado que se identifique con el otro

y rellene el globo vacio.

Test de apercepcion
tematica (TAT)

Se ensefia un dibujo y se solicita al

entrevistado que cuente qué cree que | Rellene el bocadillo vacio:

puede estar sucediendo en la imagen.

llustracion #17

Titulo: Cuadro de tipo de preguntas
Autor: Kotler, 175

Fuente: Marketing y Turismo
Fecha: 10 de agosto de 2014

La cuarta etapa conocida como trabajo de campo hace referencia a recolectar los
datos de la encuesta, sean estos de manera telefénica, via internet o personal. En
el caso de esta investigacion, las autoras de la misma seran quienes realizan este
trabajo, tanto de capacitacion como de supervision, demostrando seguridad,
honestidad, amabilidad y ser imparcial en opiniones 0 posiciones segun sea el

estudio, durante un periodo de tiempo determinado.

Ana Mufoz y Diana Pérez Pagina 70




UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracion #18

Titulo: Autoras de la Investigacion
Autor: Ana Mufoz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de septiembre de 2014

La quinta etapa, la critica y codificacion, es el fin del trabajo de campo, puesto que
implica la recoleccion de datos y su debido procesamiento. Para una correcta
critica se debe revisar detalladamente cada uno de los cuestionarios obtenidos y
concluir si tienen todas las respuestas requeridas, en caso de no haber toda la
informacion lo que se hace es estimarla mediante una tabla de contingencia con
probabilidades que comparen caracteristicas con otros cuestionarios con

respuestas anteriores similares.

Para la codificacion de una encuesta, lo que se debe emplear son variables, es

decir, asignar numeracion a cada respuesta conseguida.

La sexta etapa es la final, donde toda la informacion obtenida y las respuestas
seran procesadas y analizadas de manera estadistica, principalmente por la
tabulacion. Posteriormente se presentara un informe con los resultados alcanzados
de la investigacion, donde los investigadores tendran que no simplemente exponer

estos en cuadros y dejar la interpretacion en la imaginacion del lector.
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llustracion #19

Titulo: Encuesta por parte de Ana Mufioz
Autor: Ana Mufoz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de septiembre de 2014

llustracién # 20

Titulo: Encuesta por parte de Diana Pérez
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 13 de septiembre de 2014
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2.6 Establecimiento de perfiles de visita de cada una de las salas.

Una vez seguidos los pasos antes mencionados, y previo al establecimiento de
perfiles es importante destacar los datos que las encuestas arrojaron cada una de

las salas:

2.3.1 Sala Etnogréafica

Sala Etnografica

llustracion # 21

Titulo: Perfil del visitante, sala Etnografica
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 20 de septiembre de 2014

Esta sala, tiene un gran potencial debido a la manera de interactuar con los
elementos expuestos que dan a conocer las tres regiones de Ecuador, asi como
sus diferentes culturas, el hecho de poder imaginar el modo de vida que llevan, las
tradiciones, festividades. La ambientacion también ha formado parte de este
atractivo, la musica e iluminacion a lo largo del recorrido de esta sala, le da un

toque muy atractivo a la visita.
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Por las razones expuestas, los nifios encajan en gran porcentaje en esta sala como
una de las mas llamativas, puesto que pueden intercalar el aprendizaje con la
dindamica forma de acaparar la informacion impartida por los guias, mediante

métodos visuales muy coloridos, auditivos y representaciones amenizadas.

En segundo lugar, el visitante que prefiere esta sala es el turista extranjero, por
motivos similares a los mencionados anteriormente. Este tipo de visitante, gusta
mucho de conocer las diferentes etnias y culturas en el pais, mejor aun si lo
pueden hacer mediante esta sala que los transporta y acerca de manera casi real a

lo que conocen tal vez Unicamente por palabras.

En tercer lugar, los visitantes nacionales en general gustan de recorrer este
espacio, puesto que vuelven a vivir lo que han visto o conocido de estas culturas, o

el mero hecho de ver como se ha recreado cada parte de la sala.
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2.3.2 Sala Numismatica

Sala Numismatica

/' Visitante
Extranjer

llustracion # 22

Titulo: Perfil del visitante, sala Numismética
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 20 de septiembre de 2014

En lo que refiere a esta sala, por demostrar gran parte de los periodos que
atraveso la moneda en la historia de Ecuador, mucha gente se interesa por saber
como comenz6 a funcionar el sistema monetario o de intercambio, hasta que
finalizé con el recordado sucre, es por ello que el visitante que llega al museo y se
interesa por esta sala, es basicamente nacional y local, con mayor porcentaje en
este ultimo. Llegan muchos padres de familia con sus hijos que tal vez no llegaron
a conocer la circulacion de la moneda del sucre y despiertan curiosidad en ellos
llevandolos a que recorran esta sala, a mas que les proporcionan informacion sobre

las diferentes etapas y cambios que ha sufrido la moneda.

Los adultos en segundo lugar, son quienes mas se interesan, sin importar su nivel
de educacion u otro factor, acuden a esta sala. El visitante nacional llega
entusiasmado por observar las colecciones que se exhiben. El turista extranjero
también se interesa por esta sala, la recorren gustosos, pero éstos se ubican en
tercer lugar, puesto que acuden al museo para visitar otras salas o el Parque

Arqueoldgico Pumapungo.
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2.3.3 Sala Arqueolégica Tomebamba

Sala Arqueoldgica Tomebamba

Visitante
Extranjero

llustracion # 23

Titulo: Perfil del visitante, sala Arqueoldgica Tomebamba
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 20 de septiembre de 2014

Esta sala posee un gran valor histérico de las diferentes culturas del Ecuador por
lo cual la curiosidad y el interés de conocer este lugar es muy grande por parte de
los visitantes nacionales y extranjeros, puesto que en esta sala se puede apreciar
los diferentes periodos de historia del pais y los restos arqueolégicos encontrados
en diferentes partes del Ecuador, siendo una de las razones por lo que los
visitantes prefieren comenzar su recorrido en esta sala para entender de lo que

van a conocer a lo largo del recorrido del museo.

El tipo de personas que muestran mayor interés en esta sala son personas adultas
mayores tanto nacionales como extranjeros pues el valor histérico que tiene este
lugar es invaluable y nunca habian visto algo similar, siendo este un interés muy
particular por parte de los visitantes, cabe recalcar que algunos de los turistas
extranjeros visitan este lugar con la finalidad de adquirir mas conocimientos en el

ambito de la historia.

De la misma manera el nivel de preparacion de los visitantes es de tercer y cuarto
nivel puesto que antes de visitar cualquier lugar de gran interés como este estudian

e investigan especialmente los turistas extranjeros.
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2.3.4 Sala de Arte Contemporéaneo

Sala de Arte Contemporaneo

Visitante
Extranjero

\

llustracion # 24

Titulo: Perfil del visitante, sala de Arte Contemporaneo
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 20 de septiembre de 2014

En esta sala de exposiciones itinerantes se ha demostrado menor interés por parte
de los visitantes, puesto que en la misma, el momento en el que se llevaron a cabo
las encuestas, se encontraba expuesta la obra denominada “Diario de un Viaje” del
artista Ariel Dawi, este resultado posiblemente se deba a la tematica de arte que se
expone en cada una de las muestras. Teniendo en cuenta que esta sala suele ser
mas concurrida en lanzamientos de grandes eventos existe una masiva
concurrencia de visitantes, como la Bienal de Cuenca o en el periodo comprendido
entre los meses de agosto y noviembre de 2014, tal es el caso que se expone la
obra de “Erotopias” del Curador Cristébal Zapata, a la cual el visitante ha
demostrado un gran interés por conocer esta sala y la informacion expuesta en

esta obra.

El perfil del visitante mayoritariamente corresponde a la poblacién local, y en un
minimo porcentaje a turistas extranjeros, generalmente son personas que estudian

o dirigen las diferentes ramas del arte y afines a la misma. Por la calidad de
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exposiciones y restriccion de edad en muchas de las obras, los nifios no forman

parte de este publico.

2.3.5 Parque Arqueold6gico Pumapungo

Parque Arqueoldgico Pumapungo

Visitante
| Extranjero Visitante
Nacional

llustracion # 25

Titulo: Perfil del visitante, Parque Arqueolégico Pumapungo
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 20 de septiembre de 2014

En este complejo el perfil del visitante es muy diverso ya que llama la atencion a
todos los turistas tanto nacionales como extranjeros, nifios, adultos, mujeres,
hombres de diferentes niveles de preparaciéon y de igual manera de diversos
niveles de ingresos, puesto que el interés que el visitante demuestra por este

complejo arqueolodgico es bastante grande.

Teniendo en cuenta que el visitante no encuentra lugar parecido a este en otra
ciudad o pais; la historia que mantiene de las tres culturas que se asentaron a lo
largo del tiempo en estas ruinas es muy compleja y hace que el turista recorra todo
el parque y conozca como se formo la ciudad de Tomebamba con las diferentes

divisiones de las casas, bodegas, los bafios del Inca, el huerto, etc.
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También es muy importante mencionar que el hecho de que las personas pueden
tomar fotografias en este lugar, les llama mas la atencion y poder hacer un
recorrido por los senderos y conocer los diferentes puntos del parque ya que cada
uno tiene su historia e importancia diferente, y sobretodo observar los animales y
plantas que se encuentran dentro del parque es mas llamativo asi ellos se
enriquecen de conocimientos que tal vez no tienen o en el caso de los extranjeros
qgue para ellos es algo nuevo y se demuestran contentos al saber cosas que jamas
escucharon y poder estar cerca o saber cual es el beneficio de las plantas

medicinales y comestibles que estan cultivadas en el huerto.

Hipotesis especifica

Luego de haber finalizado el andlisis segun el levantamiento de perfiles de

visitantes en el Museo Pumapungo, se responde a la siguiente hipétesis planteada:

¢Son estudiantes de escuelas el mayor porcentaje de visitantes del Museo

Pumapungo?

No, los estudiantes de escuelas no forman parte del porcentaje mayor que visita el
museo, esto debido a que el mayor numero de visitantes que llegaron hasta el
Museo Pumapungo fueron personas mayores de edad en un rango de 20-26 afios,
lo cual se demuestra que fueron personas con un nivel de educacibn mas

avanzado que la instruccion primaria; por lo tanto la hipétesis no se cumplio.
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CAPITULO 3

ANALISIS COMPARATIVO DEL PERFIL DEL VISITANTE DE LAS 4 SALAS
ANALIZADAS

Introduccién

En el presente capitulo se establecera el perfil del visitante que acude a las cuatro
salas y Parque Arqueoldgico del Museo Pumapungo en el periodo 2014, siendo
este el punto central de dicha investigacion; para lo cual ha hecho que se proceda
con un numero determinado de encuestas bajo el control de un necesario plan de
muestreo y ciertos factores o elementos que han guiado para saber elegir qué es lo
que contendra el disefio de este instrumento de investigacion. En el presente
estudio, se han fijado horas, fechas y un cierto nimero de personas a quienes se

ha encuestado.

Posterior a esto, se han tabulado y obtenido resultados de las encuestas realizadas
a cada una de las personas, esta es la materia prima para determinar el perfil del
visitante que llega hasta el museo, y asi conocer sus caracteristicas e informacion
general basica, intereses, preferencias y motivos de visita; asi también con los
encuestados se ha dado de manera informal un pequefio espacio al dialogo, lo cual
ha permitido conocer cuales son los logros y falencias de este museo en cada una

de sus salas.

Mediante un cruce de variables previamente establecidas, se podra llegar a
especificar cada uno de los tipos de visitantes, conociendo asi su edad, el pais del
cual proceden para determinar si son turistas, excursionistas; su nivel de
preparaciébn y su nivel de ingresos, etc. También se redactaran algunos
comentarios y recomendaciones dichas por los visitantes que tuvieron la

oportunidad de expresarse.
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3.1 Andlisis comparativo por edades

Para realizar el analisis comparativo entre las edades de los visitantes y las cuatro
salas y el Parque Arqueologico del Museo Pumapungo, se emplearan los
resultados previamente obtenidos mediante las encuestas realizadas en el mismo
lugar, para asi conocer cual de estos espacios fue de mayor preferencia segun la
edad de las personas encuestadas.

Los rangos de edad previamente establecidos en la encuesta realizada, estan
comprendidos desde los 6 hasta 62 afios 0 mas con intervalos de seis afios, cabe
recalcar que las salas del Museo Pumapungo estan determinadas como: sala
Etnografica, sala Numismética, sala Arqueoldogica Tomebamba, sala de Arte
Contemporaneo, Parque Arqueolégico Pumapungo y de igual forma se ha dado la
opcion de elegir “Todo el museo” para quienes no tengan solo una sala de mayor
preferencia. Las razones de visita y preferencia por una sala, estan expuestas en

este analisis y han sido recogidas segun las respuestas de la pregunta 11.
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SALA ETNOGRAFICA, 6-12 ANOS

ENCUESTADOS
100%

llustracion # 26

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 6-12 afios, sala Etnografica
Autor: Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

A los nifios de edad entre 6-12 afios que han acudido tanto en familia como en
grupo de cuarenta y nueve estudiantes, atrae y gusta por su colorido y
ambientacion colorida que resulta la manera mas eficaz para aprender a esta edad
en la cual tienen conocimientos béasicos o generales de la geografia y

asentamientos humanos, con sus respectivas caracteristicas que llaman la

atencion.
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13- 19 ainos, 26 personas

M Sala Etnografica

B Sala Numismatica

11 B Sala Arqueoldgica

Tomebamba

H Sala de Arte
Contemporaneo

Parque Arqueoldgico
Pumapungo

Todo el Museo

llustracion # 27

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 13-19 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

Entre los 26 visitantes que tienen una edad comprendida de 13-19 afios, la
mayoria han preferido recorrer todo el museo, seguidamente la sala Etnografica,
sin embargo la sala Arqueoldgica Tomebamba posee una similitud en nimero de
concurrencia por parte de los visitantes del museo y por ultimo, se puede apreciar
en menor porcentaje que el Parque Arqueoldgico Pumapungo tiene preferencia en

ndmero de visitas

Las razones para entender esta situacién, es debido a que muchos de estos
visitantes son estudiantes quienes estan cursando la secundaria y que acuden en
grupos de compaieros en calidad de visita académica o con motivos de
investigacién, y para conocer la rigueza cultural que cada una de las salas

contiene.
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20-26 ahos, 27 personas

M Sala Etnografica
M Sala Numismatica

M Sala Arqueoldgica
Tomebamba

B Sala de Arte
Contemporaneo

B Parque Arqueoldgico
Pumapungo

u Todo el Museo

llustracién # 28

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 20-26 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

En este rango de edad, son 27 personas de quienes la gran mayoria gustan de la
sala Etnografica, luego se observa una gran diferencia de visita para recorrer todo
el museo, seguido de la sala Arqueolégica Tomebamba y finalmente el Parque
Arqueoldgico Pumapungo. Esto debido al atractivo y colorido que representa el
espacio a lo largo del recorrido por el museo lleno de riqueza cultural que desean

conocer, asi como también por motivos de estudios.
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27-33 ahos, 22 personas

M Sala Etnografica
M Sala Numismatica

M Sala Arqueoldgica
Tomebamba

Sala de Arte
Contemporaneo

Parque Arqueoldgico
Pumapungo

Todo el Museo

llustracion # 29

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 27-33 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

El siguiente rango corresponde a 27-33 afios, con un total de 22 personas, de
quienes la mayoria optaron por visitar todo el museo, seguido de la sala
Etnografica, posteriormente la sala Arqueoldgica y en menor porcentaje la sala de
Arte Contemporaneo. Esto se entiende por razones de conocer el museo debido a

la riqgueza que ha manifestado prestigio entre sus visitantes.
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34-40 ahos, 13 personas

M Sala Etnografica
m Sala Numismatica

M Sala Arqueoldgica
Tomebamba

Sala de Arte
Contemporaneo

Parque Arqueoldgico
Pumapungo

Todo el Museo

llustracién # 30

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 34-40 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

Los visitantes de edad de 34-40 afios dan un 13 total encuestados, de quienes
existe una igualdad en namero de visitas para la sala Etnografica y el recorrido por
todo el museo, seguido por la sala Arqueoldgica y en ultimo lugar la sala de Arte
Contemporaneo. La razon de visita por parte de las personas que se encuentran
en este rango de edad responde a la riqueza de la cultura y el afan de conocer la

mayoria de espacios culturales, lo cual también se debe a motivos de estudios.
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41-47 ainos, 15 personas

M Sala Etnografica
M Sala Numismatica

M Sala Arqueoldgica
Tomebamba

m Sala de Arte
Contemporaneo

Parque Arqueoldgico
Pumapungo

Todo el Museo

llustracion # 31

Titulo: Andlisis Comparativo, edad 41-47 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

Segun la secuencia, el siguiente rango de edad es de 41-47 afios, se obtuvo un
total de quince personas que fueron encuestadas, y de manera casi uniforme se
nota la preferencia por la sala Etnogréfica, seguida por la alternativa de todo el
museo, en igual nimero de visitas con la sala Arqueoldgica, y del mismo modo con
resultados a la par la sala Numismaética frente a la sala de Arte Contemporaneo.
Puesto que los gustos y preferencias de esta edad varian de manera casi equitativa
con el resto de salas, a mas de que en esta edad se pudo apreciar personas en
calidad de representantes de estudiantes y de colonias vacacionales que llegaban
a visitar el museo por la riqueza que este alberga y conocer para si mismos como

para sus estudiantes.
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48-54 ainos, 10 personas

M Sala Etnografica
m Sala Numismatica

m Sala Arqueoldgica
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llustracion # 32

Titulo: Analisis Comparativo, edad 48-54 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

De 48-54 afos de edad, han sido diez visitantes encuestados cuya edad oscila en
este rango, de quienes practicamente la totalidad de ellos han elegido la sala
Etnogréafica como la mejor opcion y en menor cantidad recorrer todo del museo,
esto puesto que la visita la realizan con su familia principalmente nifios quienes se
sienten totalmente atraidos por conocer y la riqueza cultural de la sala Etnogréafica.
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55- 61 afios, 7 personas
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llustracion # 33

Titulo: Analisis Comparativo, edad 55-61 afios
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

El pendltimo rango de edad es de 55-61 afios, con siete encuestados de quienes
en su conjunto escogieron la sala Etnografica como la mejor opcién para visitar, por

conocer lo atractivo de esta area que imparte informacion de manera interactiva a

todo publico.
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62 aflos o mas, 11 personas

M Sala Etnografica
M Sala Numismatica

m Sala Arqueoldgica
Tomebamba

B Sala de Arte
Contemporaneo
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llustracion # 34

Titulo: Analisis Comparativo, edad 62 afios 0 mas
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

Para la edad de 62 afios o0 mas, el nimero de encuestados corresponde a once
visitantes, quienes han optado por la sala Etnogréafica como su preferida, seguida
por la sala Numismatica, y en cantidades iguales de visitas se encuentra el Parque
Arqueoldgico y todo el museo. Esto porque la mayoria desea conocer la cultura 'y la
riqueza en cada una de las salas mencionadas, a mas del prestigio que éstas

tienen.
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Analisis comparativo por edades

Parque
Arqueoldgico
Pumapungo

Sala de Arte
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Arqueoldgica
Tomebamba

Sala

Numismatica

llustracién # 35

Titulo: Analisis comparativo por edades
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

La sala Etnografica, segun los datos obtenidos ha tenido la mayor acogida por
parte de los visitantes, puesto que éste es un espacio que ensefia e imparte
informacion de una manera entretenida, dinamica, cuya ambientacion atrae a todo
tipo de publicos sea por estudio o simplemente por conocer las etnias y culturas
representadas de manera casi real. Seguida por la eleccién de recorrer “Todo el
museo” en su generalidad, ya que varia segun la diversidad de gustos o de
acuerdo a la preferencia que los lleva hasta cada una de las salas por un motivo

Unico.

En tercer lugar la sala Arqueologica tiene mas afluencia de publico sobretodo
adulto que se puede interpretar por el gusto de reencontrarse con la historia que ya
conocen acerca de los asentamientos humanos con sus respectivos objetos
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arqueologicos que estuvieron presentes en la ciudad de Tomebamba. Luego se

encuentra el Parque Argueoldgico Pumapungo como el atractivo mas evidente del

museo sin duda alguna por los senderos, las ruinas arqueoldgicas, el jardin
etnobotanico y el centro de Rescate de Aves que a mas de tener fines de

conservacion también anima y dan disfrute a los visitantes.

En pendltima posicion esta la sala Numismatica, preferida mayoritariamente por el
publico adulto y adulto mayor, quienes han encontrado en las colecciones de
monedas y toda su historia la importancia de recordar un aspecto significativo que
une a la economia y la historia del Ecuador.

Asi, llegamos a la sala de Arte Contemporaneo, que por causas de tener
diferentes tematicas en sus exhibiciones, posee un publico que acude de acuerdo a
las obras en vigencia, y que por supuesto en el momento de realizar este estudio,
se encontraba una obra de pintura y que de manera inmediata se realizaron

cambios, pero ello no quita la afluencia y gran interés que despierta esta sala.

3.2 Andlisis comparativo por pais de origen

Debido a la afluencia de los visitantes provenientes del extranjero y nacionales en
un numero de gran consideracion en el Museo Pumapungo, se realizara el analisis
comparativo por pais de origen en relacion a las 4 salas y Parque Arqueoldgico que

fueron de mayor preferencia al ser concurridas.

El visitante ecuatoriano al estar en su pais de nacimiento ha demostrado gran
interés por conocer y enriquecerse de la informacion que el museo alberga e
imparte a todos quienes arriban a este espacio cultural, sin embargo los
extranjeros de igual forma han manifestado un llamativo interés por conocer el

Museo Pumapungo.
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llustracion # 36

Titulo: Analisis Comparativo por pais de origen
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014

De acuerdo a las estadisticas oficiales que maneja el Museo Pumapungo, cuyo
registro sefiala el arribo de visitantes de diversos paises quienes tienen el afan de
conocer este espacio cultural, sea de manera independiente o mediante la ayuda y

asesoria de una agencia de viajes dentro de un paquete turistico.

Segun los datos recabados que se han obtenido mediante las encuestas
realizadas, los paises de origen de los visitantes no se encuentran en su totalidad
sino como parte de la muestra tomada para este levantamiento de perfiles, es decir
que los resultados arrojados se da que los turistas fueron provenientes de 17

paises extranjeros mas Ecuador.
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Para los ecuatorianos, visitar o recorrer todo el museo y en porcentaje minoritario la
sala Etnogréfica es de su mayor agrado, pues la historia y la cultura que alberga
cada una de las exposiciones en su diversidad tematica llama la atencion de

conocer sobre estas diferentes areas.

A continuacion se detallan las razones de visita de cada uno de los extranjeros que

llegaron hasta el museo:

El visitante proveniente de Alemania, gust6 en igual porcentaje por conocer sobre
el modo de vida de las etnias al igual que acerca de la historia que ha atravesado
Ecuador en la sala Arqueoldégica Tomebamba. Las personas encuestadas
procedentes de Argentina, manifestaron su preferencia por la belleza del Parque
Pumapungo y mayoritariamente por recorrer todo el museo, lo contrario para la
gente de Australia, quienes optaron mayormente por las ruinas arqueoldgicas,
seguido por la sala Etnografica y todo el museo. En igual cantidad se demostré que
el visitante de Bélgica gust6é de la sala Etnogréafica y de Arte Contemporaneo con
su exhibicién itinerante de pintura. Para quienes llegaron desde Brasil, tanto el
Parque Argueoldgico como todo el museo son atractivos al momento de manifestar
su agrado. Todo el museo fue preferido mayoritariamente por los visitantes de
Colombia, seguido por el Parque Arqueoldgico. La sala Etnografica y la

Arqueoldgica a la par fueron escogidas por los originarios de Escocia.

Para el oriundo de Espafa, todo el museo, la sala Etnogréafica y la Numismatica
con las memorias de la moneda forman parte de su deleite. De los Estados Unidos
de Ameérica, quienes arribaron al museo, indicaron que su gusto en mayor cantidad
fue por todo el museo, seguido por la sala Etnografica, el Parque Arqueolégico y
finalmente la sala Numismatica. Respecto a Finlandia, en términos generales la
sala Etnogréfica llam6 mas la atencion y posteriormente la sala Numismatica. En
cantidades semejantes el visitante de Francia, expuso que gusta de la sala
Etnografica como de la Arqueoldgica. En su conjunto, de Holanda quienes

recorrieron el museo, escogieron la sala Etnografica como la mejor eleccion.
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Para aquellos que llegaron desde Irlanda, en cantidad semejante designaron como
la mejor alternativa a visitar a la sala Numismatica como todo el museo; con esta
altima opcidn también el visitante de Perd demostré su interés. De Reino Unido, se

concluyo que la sala Etnogréfica es la mejor a la hora de visitar.

Para la persona nacida en Uruguay, su preferencia denoté que todo el museo es
interesante. Finalmente se encuentra el pais de Suiza, cuyos visitantes que se
hicieron presentes en el lugar, manifestaron que visitar todo el museo es mas

llamativo, seguido por la sala Arqueoldgica y en menor proporcion la Numismatica.

Es decir, todo el museo es preferido por la mayoria de nacionalidades, pues no
difiere en lo absoluto, puesto que sea europeo, norteamericano o latinoamericano
eligieron esta opcion en cantidades similares; como sala favorita contiguamente
encontramos a la Etnografica, luego la sala Arqueoldgica, que sin mucha diferencia
se posiciona antes del Parque Pumapungo. En los dos ultimos lugares la sala
Numismatica prima en preferencia por el ecuatoriano, y finalmente la sala de Arte

Contemporaneo.
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3.3 Anadlisis comparativo por nivel de preparacion

El nivel de preparacion de los visitantes para la disertacion del analisis
comparativo, es una de las bases fundamentales en esta investigacion, porque de
esta manera se podra apreciar el nivel de estudio que tiene cada una de las

personas quienes visitan las salas del Museo Pumapungo.
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llustracion # 37

Titulo: Analisis Comparativo por nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 05 de octubre de 2014
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La investigacion realizada sobre el nivel de educacion y preparacion que los
visitantes tienen, es muy satisfactorio porque en gran mayoria la poblacién esta
con un nivel de educacion superior, esto se debe que las personas se han ido
superando, ya que la educacion publica en la actualidad no tiene costo, esto es por
parte de los visitantes nacionales y en cuanto a los visitantes extranjeros de igual
manera, éstos se esfuerzan cada dia por superarse y tener una educacion mas
avanzada; cabe recalcar que en esto influye mucho los gobiernos por que se da
facilidades de educacién y estudio para las personas, lo cual podremos ver

reflejado en el siguiente analisis.

Los visitantes de cuarto nivel de preparacion prefieren realizar la visita a todo el
museo también con una diferencia minima optan por recorrer la sala etnogréfica,
esto es debido a la importante historia y cultura que posee cada una de las salas,
cabe recalcar que por el mismo hecho de su nivel de educacion realizar la visita
completa del museo enriquecera mas sus conocimientos, sin embargo las salas
Numismaética, Arqueolégica Tomebamba y el Parque Arqueoldgico tienen un similar
namero de visitas probablemente, los turistas con este nivel de educacion estan
interesados por conocer mas las culturas y tradiciones que se puede observar en la
sala etnogréfica, teniendo en cuenta que la sala Arqueolégica mantiene una

excelente coleccién de objetos de la historia del hombre en el Ecuador.

Para el tercer nivel de preparacion, realizar la visita a todo el museo es de su
mayor preferencia como en las estadisticas y en el grafico que se aprecia, pero
debemos tener en cuenta que la sala Etnografica mantiene una igualdad con el
namero de visitas, sin embargo las demas salas como la Arqueolégica
Tomebamba, Numismatica, Arte Contemporaneo y el Parque Arqueoldégico que
tiene el museo también son visitadas pero con menor frecuencia, estos datos
factiblemente seria por el mantenimiento que se esta dando a algunas salas y de
tal modo que no se puede apreciar con claridad la informacion y los objetos

expuestos en mencionados lugares o también al no haber un orden secuencial de
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como visitar el museo, las personas solo recorrer algunas salas y no ingresan a

todas.

En el segundo nivel de preparacion los visitantes optan por circular con igualdad
todas las salas incluyendo el Parque Argueoldgico, esto probablemente es porque
cuando realizaron sus estudios les dieron solamente cosas basicas y explicaciones
sencillas acerca de la historia, cultura y tradiciones del Ecuador que
fundamentalmente se puede apreciar en el Museo Pumapungo, cabe recalcar que
en el museo al momento de recorrer se conoce mas de cerca la vida real de las
culturas que habitan dentro del territorio ecuatoriano, la historia del hombre y sus
costumbres, siendo esta una de las razones para que se realice la visita a todo el

MUusSeo.

También existe un porcentaje minimo de visitantes con un nivel primario, que
primordialmente realizé la visita de todo el museo, dandonos a conocer que el nivel

de analfabetismo no se hizo presente en la investigacion.

3.4 Andlisis comparativo por el nivel de Ingresos

La situacién econémica del pais hoy en dia ha mejorado en relacion al pasado, el
visitante nacional que desea recorrer el Museo Pumapungo, percibe un nivel de
ingresos entre los 500 y 1500 USD, teniendo en cuenta que el salario basico del
Ecuador se encuentra en 340 USD, el ingreso obedecera siempre de las
actividades y la labor profesional en la cual se desempefie, sin embargo el visitante
extranjero percibe un nivel de ingresos mas alto, esto dependera del valor de la
moneda que tiene cada pais y de la misma manera los ingresos que perciben cada
persona teniendo en cuenta que la mayoria de extranjeros tienen una profesion con
un estudio de tercer y cuarto nivel, por tal motivo es que los visitantes perciben un

ingreso econdmico de 1500USD a 5000 USD, de acuerdo a su profesion.
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Para el andlisis comparativo por el nivel de ingresos, se estudiard cada uno de las
opciones dadas a escoger y que cada visitante percibe, recalcando que esto se
analizara con las 4 salas y el parque Arqueoldgico del Museo Pumapungo,
teniendo en cuenta que la entrada a este sitio cultural es totalmente gratis, no tiene

ningun valor su recorrido como las guianzas aqui brindadas.

Nivel de Ingresos

m 500 USD

W 500-1000 USD

1000-1500 USD

= 1500-5000 USD
m > 5000 USD

llustracion # 38

Titulo: Analisis Comparativo por nivel de ingresos

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
Segun los datos obtenidos de las encuestas la opcion de visita a todo el museo es
de mayor preferencia por las personas con todos los niveles de ingresos es decir,
los visitantes con nivel de ingreso desde los 500 USD hasta quienes ganan mas de
los 5000 USD, sin embargo el nivel gue mas favoritismo tiene por esta eleccién son

las personas con ingresos de 500 USD.
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La sala etnografica de igual manera tiene preferencia por todos los niveles de
ingreso, pero cabe recalcar que las personas que perciben un ingreso de 500 y

1500-5000 USD conservan el mismo nimero de visitas.

La sala Arqueolégica Tomebamba, al ser la primera sala que se encuentra
expuesta a la entrada del Museo Pumapungo, es de preferencia por las personas
de todos los niveles de ingresos con una misma igualdad de visitantes, teniendo en

cuenta que el nivel de ingreso de 1500-5000 USD, es un tanto menor.

El Parque Arqueoldégico Pumapungo recibe a personas de todos los niveles de
ingresos, sin embargo el nivel que mas sobresalié fue el de los visitantes con un
ingreso de 500 USD, lo cual quiere decir que el Museo Pumapungo al formar parte
del Ministerio de Cultura y contar con la entrada gratuita, recibe la visita de todo
tipo de personas con todos los niveles de ingresos desde el mas bajo hasta el mas

alto nivel.

3.5 Andlisis comparativo con cruce de variables

El dltimo punto corresponde al analisis comparativo el cual se realizara mediante el
cruce de las cuatro variables planteadas en las encuestas como son edad, pais de
origen, nivel de preparacion y nivel de ingresos, con respecto a las cuatro salas y el
Parque Argueoldgico del Museo Pumapungo que se ha realizado gracias a la
ayuda y uso de tablas dinAmicas que han facilitado la interpretacién de los

resultados.
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3.5.1 Cruce de variable por cada una de las salas visitadas

3.5.1.1 Sala Etnogréfica

Sin duda alguna y con los datos previamente expuestos, la sala Etnografica es la
mas pretendida por el publico en general al momento de visitar el Museo
Pumapungo, puesto que sin importar la edad, procedencia, nivel de preparaciéon o
ingresos de la gente la recorre y la prefiere notablemente segun los resultados que

han arrojado las encuestas de este estudio.

Asi, tenemos que las personas de 13-19, 20-26, 27-33, 34-40, 41-47, 48-54, 55-61
y 62 afios 0 mas han manifestado que esta sala es muy interesante al momento de
visitar el Museo Pumapungo, por toda la cultura envuelta en una gama de colores
gue invaden este espacio y que estimula a conocer de una manera distinta las

etnias y culturas presentes en el Ecuador.

En cuanto, por pais de origen se obtiene que tanto visitantes nacionales y
extranjeros como sudamericanos, norteamericanos y europeos, en dicho orden
prefieran esta sala sin indecision alguna, de igual manera segun el nivel de
preparacion, para esta sala se enfatizan las personas con tercer nivel de
educacién, seguida de las personas con instruccion secundaria, luego el cuarto
nivel y finalmente en minima proporcion por personas con instruccion primaria, esto
debido a que en la actualidad la educacion es la base fundamental en la vida
cotidiana y también para una buena calidad de vida, cabe recalcar que esta sala
se visita también por motivos de estudio e investigacion que lleva a adultos y

mayores a este lugar.

Pese a que la entrada al Museo es totalmente gratuita, se considerd6 de manera
importante a la variable por nivel de ingresos, y tenemos que para la sala

Etnogréfica los visitantes con ingresos de 1500-5000 délares priman, luego de
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<500 ddlares, de 500-1000 y finalmente en similar porcentaje de 1000-1500 y
>5000 dolares.
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llustracion # 39

Titulo: Cruce de variable de sala Etnogréfica vs edad
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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llustracion # 40
Titulo: Cruce de variable de sala Etnografica vs pais de origen

Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Etnografica vs Nivel de Preparacion
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llustracion # 41
Titulo: Cruce de variable de sala Etnogréfica vs nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez
Fuente: Propia
Fecha: 07 de octubre de 2014
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Sala Etnografica vs Nivel de Ingresos
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llustracion # 42

Titulo: Cruce de variable de sala Etnogréfica vs nivel de ingresos
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 07 de octubre de 2014
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3.5.1.2 Sala Numismatica

Para esta sala, se destaca la visita de personas adultas y adultas mayores en su
totalidad, quienes son originarios de Ecuador y los paises registrados de Europa
como Finlandia, de quienes se conoce que su nivel de educaciéon es de cuarto y

tercer nivel, y en cuanto a sus ingresos son desde 500-1000 y >5000 ddlares.

Como se puede observar en los cuadros y datos previamente expuestos, la sala
Numisméatica es la menos visitada y recorrida por las personas, lo cual quiere
decir que las personas no tienen un conocimiento sobre la Numismatica y que se
debe trabajar en este tema ya que esto es muy importante conocer como fue la

historia y el avance de la moneda ecuatoriana a lo largo del tiempo.

Sala Numismatica vs Edad
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62 27-33

llustracion # 43

Titulo: Cruce de variable de sala Numismatica vs edad
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Numismatica vs Pais de Origen
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llustracion # 44

Titulo: Cruce de variable de sala Numismatica vs pais de origen
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Numismatica vs Nivel de Preparacion

1,2

0,8 -

0,6 -

M Total

0,4 -

0,2 -

Sala Numismatica Sala Numismatica

Cuarto Nivel Tercer Nivel

llustracion # 45

Titulo: Cruce de variable de sala Numismatica vs nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Numismatica vs Nivel de Ingresos

1,2

i Total

04 -

0,2 -

Sala Numismatica Sala Numismatica

> 5000 USD 500-1000 USD

llustracion # 46

Titulo: Cruce de variable de sala Numismatica vs nivel de ingresos
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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3.5.1.3 Sala Arqueoldgica Tomebamba

Previo a los datos obtenidos, este espacio arqueoldgico es visitado por las
personas pero en un niamero muy reducido, cabe recalcar que de igual forma
llena las expectativas de muchos visitantes en varios rangos de edad, desde
jovenes en edad comprendida entre 13-19 afios hasta adultos de 41-47 afos. De
quienes el visitante ecuatoriano y europeo en general se siente atraido por esta
sala, razon dada por que las personas quieren conocer como fue la historia del
hombre ecuatoriano y la importancia de los objetos expuestos en dicha sala,
quienes tienen un nivel de educacién correspondiente a secundaria, tercer nivel y
cuarto nivel, recalcando que al ser personas con un nivel de educacion avanzado
desean retroalimentarse con mas informacién para reforzar sus conocimientos.
En cuanto a los ingresos, se ha registrado que se da igualdad y mantienen la

misma preferencia en todas las opciones propuestas.

Sala Arqueoldgica Tomebamba vs Edad

4
4
3
3
2 i Total
1
1 -
0
Sala Arqueoldgica |Sala Arqueoldgica |Sala Arqueoldgica |Sala Arqueoldgica |Sala Arqueoldgica
Tomebamba Tomebamba Tomebamba Tomebamba Tomebamba
13-19 | 20-26 27-33 | 34-40 | 41-47

llustracion # 47

Titulo: Cruce de variable de sala Arqueoldgica Tomebamba vs edad
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Arqueoldgica Tomebamba vs Pais de
Origen

12

M Total

Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica
Tomebamba Tomebamba Tomebamba Tomebamba

Alemania Ecuador Francia Suiza

llustracion # 48

Titulo: Cruce de variable de sala Arqueoldgica Tomebamba vs pais de origen
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Arqueologica Tomebamba vs Nivel de

Preparacion
7
6
6
5
5
4

4 -
ETotal 3

2 .

1 -

0 .

Sala Arqueoldgica TomebambaSala Arqueolégica TomebambaSala Arqueoldgica Tomebamba
Cuarto Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

llustracion # 49

Titulo: Cruce de variable de sala Argqueoldgica Tomebamba vs nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Arqueoldgica Tomebamba vs Nivel de
Ingresos

i Total

Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica Sala Arqueoldgica
Tomebamba Tomebamba Tomebamba Tomebamba

<500 USD 1000-1500 USD 1500-5000 USD 500-1000 USD

llustracion # 50

Titulo: Cruce de variable de sala Argqueoldgica Tomebamba vs nivel de ingresos
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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3.5.1.4 Sala Arte Contemporaneo

Esta sala es mayoritariamente concurrida por personas de edad adulta, cuyo
origen es nacional y europeo principalmente, y su nivel de instruccion corresponde
a cuarto nivel y tercer nivel, cuyos ingresos econdmicos varian desde >5000,
1000-1500, 1500-5000 dolares.

Esta sala al tener exposiciones momentaneas y por un tiempo determinado es
visitada por pocas personas, cabe recalcar que esto también se debe a la
informacion y temética que las obras imparten al momento de la exposicion, lo
cual se podra observar en los resultados y cuadros al sefialar que tiene muy poca

afluencia de visitas.

Sala Arte Contemporaneo vs Edad

1,2
1 1 1 1
1
0,8 -
0,6 -
0,4 - M Total
0,2 -
o -
Sala Arte Sala Arte Sala Arte Sala Arte
Contemporaneo Contemporaneo Contemporaneo Contemporaneo
13-19 27-33 34-40 41-47

llustracion # 51

Titulo: Cruce de variable de sala Arte Contemporaneo vs edad
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014

Ana Muioz y Diana Pérez Pagina 114



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Sala Arte Contemporaneo vs Pais de Origen

3,5

2,5

MTotal 1,5

0,5 -

Sala Arte Contemporaneo Sala Arte Contemporaneo

Bélgica Ecuador

llustracion # 52

Titulo: Cruce de variable de sala Arte Contemporaneo vs pais de origen
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Arte Contemporaneo vs Nivel de

Preparacion
2,5
2 2

2

1,5 -

H Total 1 -

0,5 -

0 .

Sala Arte Contemporaneo Sala Arte Contemporaneo
Cuarto Nivel Tercer Nivel

llustracion # 53

Titulo: Cruce de variable de sala Arte Contemporaneo vs nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Sala Arte Contemporaneo vs Nivel de Ingresos

2,5
2

2

1,5 -
i Total i 1 1

0,5 -

O .

Sala Arte Contemporaneo Sala Arte Contemporaneo Sala Arte Contemporaneo
> 5000 USD 1000-1500 USD 1500-5000 USD

llustracion # 54

Titulo: Cruce de variable de sala Arte Contemporaneo vs nivel de ingresos
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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3.5.1.5 Parque Arqueoldgico Pumapungo

El Parque Arqueoldgico Pumapungo al ser un atractivo turistico e historico del
Museo, se observa que tiene una afluencia llamativa tanto para visitantes
nacionales como para los extranjeros quienes tienen una similitud en realizar este

recorrido.

Los visitantes que recorren el Parque Arqueolégico Pumapungo se encuentran en
una edad de 27-33, 34-40, 55-61 y 62 o méas afios, siendo de origen
sudamericano y norteamericano, quienes cuentan con un nivel de educacion de
secundaria, cuarto y tercer nivel, recalcando que al poseer este nivel de
educacién previamente tienen conocimientos acerca de este parque y para
reforzar dicha informacion realizan la visita de campo para de esta manera
constatar la informacién escrita en libros, revistas, reportajes y asi vivir de manera
real la experiencia en este lugar y de quienes sus ingresos fluctian entre <500,
1000-1500, 500-1000, >5000 ddlares.
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Parque Arqueoldgico Pumapungo vs Edad

2,5

Parque Parque Parque Parque Parque
Arqueoldgico Arqueoldgico Arqueoldgico Arqueoldgico Arqueoldgico
Pumapungo Pumapungo Pumapungo Pumapungo Pumapungo

62 13-19 27-33 34-40 55-61

M Total

llustracion # 55

Titulo: Cruce de variable de Parque Arqueoldgico Pumapungo vs edad
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Parque Arqueoldgico Pumapungo vs Pais de
Origen

MTotal 2

Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico
Pumapungo Pumapungo Pumapungo Pumapungo

Argentina Colombia Ecuador Estados Unidos

llustracion # 56

Titulo: Cruce de variable de Parque Arqueol6gico Pumapungo vs pais de origen
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Parque Arqueolégico Pumapungo vs Nivel de
Preparacion
4,5 2
4
3,5 3
3 _
2,5 - )
2 _
ETotal 1,5 -
1 _
0,5 -
O .
Parque Arqueoldgico Parque Arqueoldgico Parque Arqueoldgico
Pumapungo Pumapungo Pumapungo
Cuarto Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

llustracion # 57

Titulo: Cruce de variable de Parque Arqueolégico Pumapungo vs nivel de preparacion
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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Parque Arqueoldgico Pumapungo vs Nivel de

Ingresos
6
5
5
i
4
3 -
2
i Total 2
1 1
1 -
0 .
Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico | Parque Arqueoldgico
Pumapungo Pumapungo Pumapungo Pumapungo
<500 USD > 5000 USD 1000-1500 USD 500-1000 USD

llustracion # 58

Titulo: Cruce de variable de Parque Arqueol6gico Pumapungo vs nivel de ingresos
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 06 de octubre de 2014
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3.5.2 Andlisis de variables acorde al Director del Museo

Posterior a los resultados conseguidos luego de la realizacion de encuestas en el
Museo Pumapungo, con su respectiva tabulacion y analisis, se procedio a
entrevistar al Lcdo. Jonathan Koupermann, Director del museo; quien ha expuesto
su punto de vista y opiniobn acerca de los mismos. Asi pues se realizé una

entrevista estructurada, y se obtuvieron las siguientes respuestas:

1. ¢Por qué considera usted que la sala Etnografica es preferida por la

mayoria de visitantes sin importar su edad?

Bueno, la sala Etnografica es uno de los componentes mas amplios de este
museo, uno de los mas importantes, bastante interesante porque a través de ella
se puede conocer varios aspectos de esa multiculturalidad que tiene el Ecuador,
nosotros reconocemos como Ministerio de Cultura y Patrimonio que la propuesta
ya es caduca y necesita una renovacion, pero obviamente poniéndonos en los

zapatos de los visitantes es un espacio bastante interesante.

Desde el punto de vista estético y de variedad de elementos digamos que es una
sala donde tU puedes pasar un buen tiempo y recordar varios aspectos de nuestra
cultura en Ecuador. Por ello tiene que resultar interesante para todos
independientemente de la edad, resulta importante mirarnos, conocernos y

reconocernos.
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2. La sala Arqueoldgica es visitada sobre todo por el publico adulto en

general. ¢ A qué factores se atribuye esto?

Bueno digamos que aun cuando hay ideogramas y elementos para todas las
edades, no hacemos cosas para un solo cierto tipo de edad, puede ser que como
tiene mas contenidos, eso genera un poco de miedo, de vagancia, pereza de leer
tanto y vemos que en el tema de la arqueologia necesitamos renovar publicos en

ese aspecto, pero es una propuesta para todas las edades.

3. El Parque Arqueolégico Pumapungo es preferido por jovenes y
adultos mayores en menor porcentaje en comparacion con otras

salas. ¢ Cudl es su punto de vista ante estos resultados?

Me parece interesante, es un indicador, no sabia que era preferido mas por
jovenes, pero bueno, es un parque interesante y bellisimo, tiene que ver con el
tema de poder caminar y ver, tanto para los jovenes que resulta facil como para

los adultos mayores, es notable que es un espacio bastante idéneo.

4. Solamente las personas adultas y adultos mayores han manifestado
su interés por la sala Numismatica. ¢Por qué cree Usted que las

personas jovenes no se sienten atraidos por esta sala?

De la sala Numismatica puedo hablar de un punto de vista personal, no
institucional, ya que no le pertenece al Ministerio de Cultura y Patrimonio sino mas
bien al Banco Central, y esta por salir del museo por esa misma razén. Digamos
gue la numismatica es un tema bastante especializado, debemos incentivar a que
los jovenes vayan a conocer la historia de nuestra moneda, porque a través de la
historia de la moneda se puede llegar a mucha informacién sobre los momentos

histéricos, politicos, sociales, como estaba viviendo el Ecuador su economia, pero
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obviamente les interesa a personas que tengan criterio mas formado y que

vivieron muchas de esas cosas. Del sucre, hay jovenes que ya no tienen idea.

El museo numismatico siempre ha sido del Banco Central, mas bien este es un
museo que antes era del Banco y ahora es del Ministerio de Cultura y Patrimonio,
me parece totalmente coherente y consecuente que el Banco Central siga
poniendo en valor la historia de la moneda, falta actualizar en estos museos
numismaticos del pais los elementos de la dolarizacion, lo que vivio el pais la
Crisis del 99 y 2000, y lo que esta haciendo el pais con otros paises de la Region
Alba como es el sucre que es una moneda de intercambio muy importante y me
parece que se tiene que seguir apoyando ese proyecto, renovarlo también. Y

debemos incentivar a los jovenes para que vayan a conocer.

Entonces esta sala se retira de manera definitiva, y vamos a armar nuevas salas

expositivas de arte colonial y republicano en este espacio

5. La sala de Arte Contemporaneo es elegida por personas adultas
solamente. ¢ Cudl seria la razon para que haya poca afluencia a esta

sala?

Por la factibilidad, es una apreciacion artistica requiere otros insumos y otros

intereses, y es visto que no les interesa esto a los chicos.
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6. Las personas extranjeras, de origen europeo y lo mismo sucede con
los visitantes nacionales, han sefialado su preferencia por la sala

Etnograficay Arqueoldgica. ¢ Cuéles cree usted que sean los motivos?

El turista extranjero, independientemente que sea europeo, americano, asiatico
viene al Museo Pumapungo y pueden conocer mucho de nuestra historia y cultura,
cuando se viaja es algo que tu quieres hacer, es conocer sobre esa historia y es

coherente con la situacién que sean turistas extranjeros.

Asi pues para nacionales, es un lugar donde se viene a conocer sobre nuestra
historia e identidad y se vienen a vivir experiencias con exposiciones tan variadas

que se generan. Entonces no es un dato raro, sino totalmente logico.

7. Las personas que mas han visitado el museo, segun este estudio
tienen en su mayoria estudios de tercer nivel, mismos que han optado

por visitar la sala Etnogréfica. ¢ Cudl cree que sea larazén?

La mayoria tiene un titulo universitario, ahora el tercer nivel es como haber hecho

la escuela.

8. Por la gran preferencia que tiene la sala Etnogréfica, y segun algunas
recomendaciones por parte de los visitantes en cuanto a mejorar la
sefialética dentro de otras salas como la Arqueoldgica y el Parque

Pumapungo. ¢ Se tiene planeado implementar ciertas mejoras?

El proximo afio vamos a tener una nueva sefialética, en espafiol, inglés y quechua,
un nuevo logo, una nueva imagen. Se viene un afio y un proyecto grande para

implementar, el 2015 va a ser un afio muy importante.
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llustracion #59

Titulo: Entrevista Lcdo. Jonathan Koupermann
Autor: Ana Mufioz y Diana Pérez

Fuente: Propia

Fecha: 21 de octubre de 2014

Hipotesis especifica

Al finalizar el andlisis comparativo del perfil del visitante del Museo Pumapungo, se
manifiesta la respuesta a la siguiente hipétesis:

¢ Prefieren mas los turistas extranjeros visitar el Parque Arqueoldgico que la Sala

Numismatica?

Si, los turistas extranjeros prefieren visitar el Parque Arqueolégico en mayor
concurrencia que a la Sala Numismatica; esto debido a la riqgueza y cultura que
poseen los vestigios arqueoldgicos, mas no han demostrado interés por la historia
del sistema monetario utilizado en Ecuador, expuesta en la sala antes

mencionada.
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3.5.3 Conclusiones

Al finalizar esta investigacion como conclusiones generales se mencionan las

siguientes:

» La mayor parte de visitantes del Museo Pumapungo en su gran mayoria

son nacionales.

» Los visitantes han demostrado gran interés y preferencia por la sala
Etnogréfica sin distincion de edad, sexo, pais de origen, etc., esto debido al
gran aporte que brinda este espacio permitiendo al visitante educarse y
aprender de una manera didactica y cercana a la realidad.

» En cuanto a los visitantes extranjeros se concluye que tienen preferencia
por la sala Etnogréafica puesto que es una manera de acercarse a la cultura

y tradicion ecuatoriana mediante las piezas puestas en escena.

» El Museo Pumapungo es atraido por turistas extranjeros especialmente del

continente Europeo.
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3.5.4 Recomendaciones

Finalizado este estudio, como recomendaciones de tipo personal, ademas

tomando en cuenta a la vez la opinion de los visitantes y las personas

entrevistadas que brindaron servicio de guianza el dia 10 de agosto de 2014, se

recopil6 que:

>

Se debe implementar y mejorar la sefalética tanto en la parte interna del
museo asi como en el Parque Arqueolégico Pumapungo.

Los senderos del Parque Arqueoldgico deben estar delimitados de mejor
manera.

Las cédulas informativas segun algunas encuestas, indica que hace falta
mejorar la iluminacion para facilitar la lectura de las mismas.

La informacion debe estar en otros idiomas, principalmente el inglés.

El mantenimiento en la sala Arqueoldogica debe ser permanente y sin
demoras.

Repartir flyers o mapas de distribucion de las salas del museo a las cuales
dirigirse durante el recorrido.

Implementar un horario de guianza para personas que no han realizado
previa reservacion.

Realizar una escenografia viva en la sala Arqueoldgica para que tenga una
mayor acogida por parte de los visitantes.

Realizar actividades dinamicas dentro y fuera del museo para llamar la

atencién de los visitantes.
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Estimado(a) visitante, la siguiente encuesta es una herramienta para la elaboracién de una
tesis con la finalidad de conocer el perfil del visitante que llega al Museo Pumapungo. Se
encontrard con preguntas sencillas, ante las cuales le pedimos de favor llenar con una
equis (X) el espacio correspondiente a su respuesta. De antemano quedamos agradecidas
por su atencion.

1. Género
MD F D Otros D

2. Edad

6-12 afios
13-19 anos
20-26 anos
27-33 afos
34-40 ahos
41-47 ahos
48-54 anos
55-61 afos
62 afios 0 mas

3. Estado civil

Soltero
Casado
Unidn libre
Divorciado
Otro

4. ¢Tiene hijos?

si | No [
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5. Sisu respuesta es si, écudntos hijos tiene?

1hijo

2 hijos

3 hijos

4 hijos o mas

6. Nacionalidad

Ecuatoriano D

Otros
(Por favor, indique su pais de procedencia)

7. Nivel de preparacién

Pre-Basica
Primaria
Secundaria
Tercer nivel
Cuarto nivel

8. Nivel de Ingresos

<500 USD

500 USD-1000 USD
1000 USD-1500 USD
1500 USD-5000 USD
>5000 USD

9. ¢Cuadl fue su motivacion para visitar el Museo Pumapungo?

Por ser un museo importante e interesante
Por la cultura e historia que abarca

Por ser gratuito

Por el horario de atencidn

Otros
Especifique
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10. ¢Qué sala es de su mayor interés?

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

Etnografica
Numismatica ]
Arqueologia

Arte contemporaneo
Parque Pumapungo
Todo el Museo

El interés por esta sala obedece a:

Riqueza cultural e histérica
Estudios

Investigacion

Conocer
Prestigio
Otros
Especifique

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La iluminacion es:

La seguridad es:
Muy buena D Buena

El disefio en las salas, ées adecuado?

La distribucién en las salas, ées adecuada?

]

La ambientacion en las salas, ées adecuada?

Si D No
si | No
si || No

La calidad de obras expuestas, es:

Muy buena D Buena

L]
L]

L]

L]

Regular

Regular

Regular

L]
L]

]

Mala

Mala

Mala

]

L]
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18. Las cédulas informativas son:

Claras y entendibles

Tienen suficiente informacion

Poca informacion

UNIVERSIDAD DE CUENCA

19. Le gustaria que la informacion esté disponible en:

Espafiol
Inglés
Francés
Aleman
Mandarin
Quichwa
Otros
Especifique

20. Desearia usted que el recorrido, sea:

En compaiiia de un guia

21. ¢iCoémo se enterd usted del Museo?

Por recomendacién
Por su prestigio

Por interés

Por motivos de estudio

22. Usted visita el Museo:
En grupo de amigos
En pareja
En familia

En grupo de estudiantes
Solo/a

Auto guiado D

Eso es todo, le agradecemos por su atencion.
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Disefio de Encuesta en Inglés
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Esteemed visitor, the following survey is a tool for the development of a thesis to better
understand the profile of visitors coming to the Pumapungo Museum. You will be asked
answer simple questions to which we ask you to please mark an (X) in the space for your
answer. We want to express our sincere gratitude, in advance, for you time and attention
in filling out this questionnaire.

1. Gender

M D F D Other D
2. Age

6-12 years

13-19 years
20-26 years
27-33 years
34-40 years
41-47 years
48-54 years
55-61 years

62 years or more

3. Marital Status

Single

Married

Common Law Marriage
Divorced

Other
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4. Do you have children?

Yes D No D

5. If your answer is YES, how many children do you have?

1 child

2 children

3 children

4 or more children

6. Nationality

Ecuadorian D

Other (Please, indicate your country of origin) D

7. Level of study

Pre-Basic
Primary
Secondary school
Undergraduate degree
Graduate degree

8. Monthly income

<500 USD

500 USD-1000 USD
1000 USD-1500 USD
1500 USD-5000 USD
>5000 USD

9. What is your motivation to visit Pumapungo Museum?

It is an important and interesting museum
Culture and history

Free entrance

Hours of attention

Others
Specify
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A
UNNVERSIDAD

=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Which section is most interesting for you?

Ethnography
Numismatic —
Archeology
Contemporary art
Pumapungo park
Entire Museum

Interest in this section is due to:

Wealth of culture and history| |
Studies ]
Research L
To know o
Prestige L
Others ]
Specify
Lighting is:
Very good D Good D Fair D Poor D
Safety is:
Very good D Good D Fair D Poor D
Design in the various display areas, is it right?

Yes D No
The theatrical distribution, is it appropriate?

Yes D No D
The atmosphere in the rooms, is it appropriate?

Yes D No
The quality of exhibits is:

Poor D

Very good D Good D Fair D

The information cards :

Are clear and understandable
Provide just enough information
Provide poor information
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19. Would you like information available in :
Spanish
English
French
German
Mandarin
Quichwa
Others
Specify

20. How would you wish the routes were provided?

Guided [ ] Self-guided | |

21. How did you find out about the Museum?
Recommendation
Prestige
Interest
Studies

22. You visited the Museum with:

Friends
Couple
Family
Students
Alone

That is all, thanks for your attention!
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ANEXO
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Entrevistas a los guias de planta del Museo Pumapungo
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Entrevistas a los guias de planta del Museo Pumapungo

9. ¢Qué tiempo lleva guiando en el museo?

10. ¢ Alrededor de cuantas guianzas realiza a la semana?

11.Generalmente ¢ guia grupos grandes o pequefios de personas?

12.Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

13.Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor
interés?

14.Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor
interés?

15.Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y
menor interés?

16.¢Con qué tipo de grupos se le dificulta trabajar y con cuales no?

Firma

Firma

Firma
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ANEXO
NO. 4

Entrevista a los guias del dia 10 de agosto de 2014 en el

Museo Pumapungo
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Entrevista a los guias del dia 10 de agosto de 2014 en el Museo Pumapungo

10. ¢ Alrededor de cuantas guianzas realizé el dia del evento?

11. A grupos de aproximadamente cuantas personas realizo la guianza?

12.¢;Le agrado realizar la guianza en referencia al grupo que manej6?

13. ¢ En qué salas not6 mayor interés por parte de niflos?

14.Los nifios ¢en qué sala se interesan mas y en cual menos?

15.Visitantes nacionales ¢en qué sala muestran mayor interés y menor
interés?

16.Visitantes extranjeros ¢en qué sala muestran mayor interés y menor
interés?

17.Las personas adultas en general ¢en qué sala muestran mayor interés y
menor interés?

18.¢,Con qué tipo de grupos se le dificultd trabajar y con cuéles no?

Firma

Firma

Firma
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Diseno de Tesis
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ESQUEMA PARA LA PRESENTACION DE LA TESIS PREVIA A LA
OBTENCION DEL TiTULO DE FIN DE CARRERA

TITULO DE LA TESIS

“LEVANTAMIENTO DE PERFILES Y ANALISIS COMPARATIVO DEL
VISITANTE DE LAS 4 SALAS Y EL PARQUE ARQUEOLOGICO DEL MUSEO
PUMAPUNGO EN LA CIUDAD DE CUENCA, 2014”.

NOMBRES:
Mufioz Paredes Ana Lucia (analumupa@gmail.com)

Pérez Espinoza Diana Alexandra (dianaperez0492@gmail.com)

Cuenca, 21 de mayo de 2014
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3. RESUMEN DEL DISENO DE TESIS

En el Ecuador la historia y la cultura son una parte fundamental para la identidad
de la poblacién y un importante atractivo para quienes visitan el pais. De esta
manera los museos son el centro principal que albergan toda la riqgueza cultural,
tradiciones y costumbres de la nacion, localizados a lo largo del territorio, los
cuales poseen objetos valiosos que representan la idiosincrasia y memoria de los

antepasados.

Reconociendo la importancia que tienen los museos para la poblacién local como
para los turistas, se analizara el perfil del turista que visita las diferentes salas del
Museo Pumapungo en la ciudad de Cuenca perteneciente a la Red de Museos
Nacionales bajo la direccion del Ministerio de Cultura y Patrimonio. Este
levantamiento de informacion del perfil del visitante, servird para mejorar su
promocién, optimizar la calidad de atencién y generar estrategias para que la

poblacidén local acuda a este museo.

La metodologia de investigacion a aplicar en este andlisis sera tanto cuantitativa
mediante el método de analisis de fuentes bibliograficas que recopilen historia de
estos sitios, con el uso de revistas de interés turistico y cultural, también se
utilizara el método de analisis de datos secundarios y encuestas. A la vez se
empleara de la misma manera la metodologia cualitativa con el método de estudio

de casos a través de la técnica de entrevistas con expertos en el tema.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como objetivo realizar un andlisis comparativo del perfil
del visitante en las 4 salas del Museo Pumapungo de la ciudad de Cuenca en el
periodo 2014, para conocer cual de estas salas es la mas concurrida y
categorizarla, a rangos de edad, lugar de procedencia, poder adquisitivo, nivel de

procedencia, nivel de educacion entre los principales parametros.

5. MARCO TEORICO.

Los conceptos a plantearse en del tema de tesis corresponden a: perfil, visitante y
museos, a mas de conocer la historia que ha tenido el Museo Pumapungo; para lo

cual se emplearan los siguientes libros:

“Cuenca Origenes de su Patrimonio Cultural” cuya autoria corresponde a
Rodrigo Lopez Monsalve, recopila datos y valiosa informacién del Museo

Pumapungo tanto en su antigiedad como en la actualidad.

“El museo como instrumento de aprendizaje”, de Lucia Astudillo Loor, que
servira para definir la importancia que tienen los museos hoy en dia para la

gente en general y descubrir el valor de visitarlos hoy en dia.

“El museo: teoria, praxis y utopia” de Antonio Bonet Correa,
y Aurora Leon, donde de manera centrada se establecen conceptos y

criterios objetivos del museo en la actualidad.

“El museo y sus publicos” perteneciente a Jacqueline Eidelman, Melanie

Roustan y Bernardette Goldstein, liboro que aborda la forma en que los
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museos actian de acuerdo al tipo de visitante para satisfacer sus

expectativas.

‘Elementos del turismo” de Renato Quesada Castro donde se
conceptualizan los rasgos que definen el perfil de un turista, en este caso

se orienta para detallar un turista de tipo cultural que acude a un museo.

“Turismo cultural y gestion de los museos” de Javier de Esteban Curiel,
donde se visibiliza la importancia y la incidencia de los museos en la

actividad turistica.

“Marketing Turistico” de Carmen Delia Ojeda y Patricia Marmol, que servira
por los conceptos de segmentacion y la utilidad aplicadas en la clasificacion
del visitante.

“Marketing Turistico” de Philip Kotler, donde muestra como segmentar y
seleccionar al mercado, el objetivo y su posicionamiento, calificando asi

segun sus variables.

“Museos espacios de la memoria” de Francisco Alvarez Pasos que relata la
historia de los museos especificamente de la ciudad de Cuenca y su

trascendencia en el tiempo.

“Vigencia de la nueva museologia en América Latina conceptos y modelos”
de Georgina de Carli que servira como herramienta de apoyo para

comprender los conceptos y desarrollo de museologia en América Latina.
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6. Objetivos.

Objetivo General:

» Determinar el perfil de los visitantes del Museo Pumapungo en las 4 salas y
el Parque Arqueoldgico, a través de la realizacion de un analisis

comparativo en el periodo 2014.

Objetivos Especificos:

» Realizar un analisis estadistico — historico de los visitantes de las 4
Salas y el Pargue Arqueolédgico del museo Pumapungo que han
recorrido el Museo Pumapungo en los periodos 1992-2002 y 2002-
2012.

» Realizar un analisis comparativo del perfil de visitantes que recorren
cada una de las salas del Museo Pumapungo en el periodo 2014.

» Determinar el perfil del visitante de las 4 Salas y el Parque

Arqueologico Pumapungo en el periodo 2014.
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General:

» Las diferentes salas del Museo Pumapungo, ¢ son visitadas en su mayoria

por turistas extranjeros y en menor porcentaje por turistas nacionales?

Especificas:

» ¢Fue mas visitada la Sala Etnogréfica que el Parque Arqueoldgico en la
década de 19907

» ¢Son estudiantes de escuelas el mayor porcentaje de visitantes del Museo
Pumapungo?

» ¢ Prefieren mas los turistas extranjeros visitar el Parque Arqueoldgico que la

Sala Numismatica?

7. Metodologia de la Investigacion.

Metodologia Cuantitativa:

» Método de Encuestas, Técnica de recopilacién y andlisis de datos:
para lo cual se realizaran encuestas a los visitantes que se desplazan hasta

estos museos para conocerlos.

» Método de Analisis de Datos Estadisticos Secundarios, Técnica de
Analisis de contenidos numéricos: Analizar los datos estadisticos resulta
importante al momento de conocer porcentajes de turistas que visitan este

museo, informacion que es actualizada mensualmente y de fuente directa.
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» Meétodo de Andlisis de Documentacion Bibliografica, Técnica de
Andlisis de contenidos de documentos y textos: Los mismos que seran
de informacion historica y cultural; siendo fundamental en el desarrollo del
trabajo de investigacion , ayudando a sustentar de manera confiable la

informacion obtenida dando también resefias historicas obtenidas de textos.

Metodologia Cualitativa:

» Método de Investigacion Participativa a través de la técnica de
entrevistas: Dichas entrevistas seran semiestructuradas y dialogos de
manera personal, entre dos entrevistadoras y el entrevistado, ser4 a gente
cuyo conocimiento en el &mbito de museos y la importancia en esta ciudad
es amplio, sobre cultura, a personal docente de la Universidad de Cuenca,
al Director del Museo Pumapungo. Estas entrevistas seran grabadas para
su posterior transcripcién, las mismas para su constancia seran firmadas

por cada uno de los entrevistados.
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9. RECURSOS HUMANOS

Recurso Dedicacion Valor Total

Director 4 horas / semana / 12 meses 600,00
Estudiante 20 horas semana / 12 meses 2400,00
Total 3.000,00

10.RECURSOS MATERIALES

Valor Total

Cantidad Rubro

Resma de papel boom A 4
Cuaderno de Apuntes
Memory Flash
Esferografico
Resaltadores

Lapices

Carpetas

TOTAL 25,20
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD MES

1 2 3 456 7 8 9 10 11 12

1. Presentacion del disefio de x

investigacion

2. Recoleccién y organizacion de X X

la informacion

3. Discusion y anélisis de la X

informacion

4. Integracion de la informacién X X

de acuerdo a los objetivos

5. Redaccion del trabajo X X X X
6. Revision final X X X
7. Impresion y anillado del trabajo

12. PRESUPUESTO

Concepto Aporte del Otros Valor

estudiante aportes total

Recursos Humanos 2400,00 600,00 3000,00
Investigador

Tutor

Gastos de Movilizaciéon 250,00 250,00
Transporte

Viaticos y subsistencias

Gastos de lainvestigacion
Insumos

Material de escritorio
Bibliografia

Internet

Equipos, laboratorios y maquinaria  Eyisel] 1525,00
Laboratorios

Computador y accesorios 1200,00
Maquinas 325,00
Otros 300,00

TOTAL 5340,20
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13. Esquema

indice

Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccion

Capitulo 1

Andlisis estadistico — historico de los visitantes que han recorrido las 4
salas y el Parque Arqueoldgico del museo Pumapungo en los periodos 1992-
2002 y 2002-2012.

1.1 Sala de Arte Siglo XIX

1.2 Sala de Etnografia

1.3 Sala Numismética

1.4 Sala Tomebamba

1.5 Parque Arqueoldgico

Capitulo 2

Levantamiento de perfiles de visitantes en el Museo Pumapungo.
2.1 Investigacion Cualitativa de las 4 salas

2.2 Investigacion Cuantitativa de las 4 salas

2.3 Establecimiento de perfiles de visita de cada una de las salas.
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Analisis comparativo del perfil del visitante de las 4 salas analizadas.
3.1 Analisis comparativo por edades

3.2 Analisis comparativo por el pais de origen

3.3 Analisis comparativo por el nivel de preparacion

3.4 Analisis comparativo por el nivel de ingresos

3.5 Analisis comparativo con cruce de variables

Conclusiones

Anexos
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