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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito la Implementacion de
un modelo de Balance social, basado en la medicién del grado de cumplimiento
de los principios cooperativos, a través de la aplicacion de andlisis cuantitativos y
cualitativos, especificando para estos Ultimos la elaboracion de encuestas,
tomando como punto de partida un muestreo estadistico, denominado azar
sistematico.

Finalmente se emitird un Informe Social que contendra la informacién mas
relevante del analisis, siendo indispensable para la correcta toma de decisiones

en lo referente a gestion social.
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ABSTRACT

The present investigation work has the purpose to implement a model of Social
Balance, based on measuring a percentage of reached goals in the use of
Cooperative regulations, with the application of a quantitative and a qualitative
analyses, specifying the development of surveys for the qualitative; starting with a

statistical sample named systematic random.

Finally will be issued the Social Report with the most relevant information in the
analysis, that is very important to the correct take of decisions in the social

management.
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INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito en la actualidad han adquirido importancia
dentro del sector financiero, puesto que son asociaciones que tienen como
finalidad buscar el bienestar de todos sus socios, a traves de los mdultiples
servicios que ofrece, mejorando su calidad de vida y aspiraciones tanto

econdmicas como sociales.

Para cumplir con sus objetivos toda institucion deben disefiar herramientas de
control que le permitan medir y dar seguimiento a las actividades que realiza, y
con los resultados obtenidos mediante el uso de estas herramientas, poder
tomar las medidas preventivas y correctivas que se requieran basandose en un

eficiente uso de recursos.

El Balance Social Cooperativo sirve de gran ayuda para alcanzar objetivos, y es
considerado una herramienta eficaz que brinda informacién social en forma

metddica y comparable.

El presente trabajo consta de cinco capitulos que comprenden la obtencién de
informacién, desarrollo de indicadores, la elaboracion del balance social, la
emision del informe social, y un estudio entre cooperativas de ahorro y crédito

de la provincia del Azuay distribuido de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se da a conocer informacion sobre la cooperativa en

la que se implementara el modelo de Balance Social.

Capitulo 1l: Este capitulo esta compuesto de un marco tedrico que consta de

conceptos y definiciones indispensables para un mejor entendimiento del tema.

Capitulo 1ll: Comprende la elaboracién del Balance Social en donde se describe
la estructura socio-laboral de la cooperativa, asi como el desarrollo de los

indicadores cuantitativos y cualitativos basado en la principios cooperativos.
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Capitulo IV: Esta conformado por la emision del Informe Social respecto al grado
de cumplimiento de los principios cooperativos por parte de la COAC Jadan Ltda.
Ademas este capitulo consta de un estudio y andlisis comparativo entre
cooperativas de la provincia del Azuay tales como: COAC Jadan Ltda., COAC
Multicoop, COAC Educadores del Azuay, y la COAC Jardin Azuayo.

Capitulo V: Finalmente en este capitulo se presentaran las conclusiones y

recomendaciones obtenidas como resultado de la investigacion realizada.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JADAN LTDA.

1.1 DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

1.2 ASPECTOS GENERALES

1.3 ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JADAN LTDA.

11 DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “JADAN LTDA.”, es una entidad financiera
sin fines de lucro, ubicada en la parroquia Jadan, Cantén Gualaceo, provincia del
Azuay, fundada el 13 de Noviembre del 2006 bajo acuerdo Ministerial No.
0000102.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan, se establece con el apoyo de la
Corporacion de Desarrollo de las Comunidades del Azuay- CODEPROA”,
organizacién que desde 1997 impulsa un programa de crédito productivo rural en

la zona de Jadan-Zhidmad.

1.2 ASPECTOS GENERALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JADAN LTDA.

1.2.1 MISION

“Promover la cooperacion econémica entre sus socios a través de los ahorros y
depositos que realicen estos;

Efectuar cobros y pagos, préstamos a los socios de conformidad a lo establecido
en el reglamento interno que para el efecto se dictare;

Fomentar el espiritu de respeto, solidaridad y disciplina entre los miembros de la
cooperativa;

Procurar la mejora econdmica social y cultural de los socios dentro de los
principios universales del cooperativismo;

Gestionar eventos de capacitacion de la doctrina Cooperativa;

Integrar a la organizacion al movimiento Cooperativo Nacional.”

! Cooperativa De Ahorro y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.
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1.2.2 VISION

“Somos una Cooperativa Solidaria, legal, confiable, transparente, segura, que
contribuye al desarrollo de los socios y comunidades, facilitando buenos
servicios financieros y sociales, con atencion eficiente y calidez.

Cuenta con adecuada organizacion y tecnologia, con socios, directivos y
funcionarios, con cultura cooperativa, capacitados y comprometidos.

Hemos consolidado alianzas estratégicas con organizaciones publicas y

privadas, a fin de facilitar a los socios una mayor cobertura de los servicios.”?

1.2.3 PRINCIPIOS QUE RIGEN A LA COOPERATIVA

= “Adhesion abierta y voluntaria;

= Gestion democratica de los socios;

= Participacion econémica de los socios;
= Autonomia e independencia;

= Educacion, capacitacion e informacion;
= Cooperacion entre cooperativas

= Preocupacion por la comunidad; “®

1.2.4 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

= “Educaciéon Cooperativa para socios, directivos y empleados

= Descentralizacién de estructura organizativa, directivas locales.

= Mejorar sistema informatico.

= Fortalecer la capacidad de gestién de Riesgos

= Fortalecer capital institucional.

»= Mejora eficiencia administrativa: Gestion contable y financiera

= Desarrollo de servicios: Recaudaciones, medios de pago, captaciones.

» Consolidacién alianzas estratégicas”™

2 Cooperativa De Ahorro y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.

3.
Idem
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1.2.5 ANALISIS FODA DE LA COOPERATIVA
FIGURA N° 1.1 FODA DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

e FORTALEZAS

— Dispone de varias lineas y tipos de
creditos

— Manejar indices dentro de los
parametros  normales  (solvencia
liquidez)

—Crecimiento sostenido de socios

e AMENAZAS

—Incrementa la competencia

—La delincuencia

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA,
Plan Estratégico 2010-2014

4 Cooperativa De Ahorro Y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.
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1.2.6 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

FIGURA N° 1.2 ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

| PRESIDENTEDESOCIOS f———t——  SECRETARID |

| CONSEJO DE ADMINISTRACION [=——T————{CONSEJO DE VIGILANCIA |

GERENTE COMISIONES: CREDITO,
PROMOCION, EDUCACION,

SOCIALES

CONTABILIDAD | | creio SISTEMA [ o]

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA,
Plan Estratégico 2010-2014,

1.2.7 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Ley de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en lo que se refiere a la

estructura interna de las cooperativas establece que:

= ART. 33 LA ASAMBLEA GENERAL

“La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la cooperativa y

estard sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido
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en forma directa o mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y

resoluciones obligan a todos los socios y a los 6rganos de la cooperativa.”

= ART. 38 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-
“Es el organo directivo y de fijacibn de politicas de la cooperativa, estara
integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion secreta, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.”

= ART. 40 EL CONSEJO DE VIGILANCIA.-

“Es el d6rgano de control interno de las actividades econdémicas que, sin
injerencia e independiente de la administracion, responde a la Asamblea
General; estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en

votacion secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.””

A continuacién se da a conocer el nombre, cargo y perfil de los empleados de la
Cooperativa Jadan Ltda., y sus miembros que la conforman.

CUADRO N° 1.1 EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

NOMBRE CARGO PERFIL

Bachiller en Ciencias Sociales titulo
otorgado por el Colegio a distancia
“Monsefior Lednidas Proafio”
extension Jadan.

Sra. Maria Tenezaca Gerente

" Contadora Publica Auditora " Titulo
Sra. Cristina Andrade Contadora otorgado por la Universidad de
Cuenca.

Bachiller en Contabilidad titulo
otorgado por el Colegio “Febres
Cordero”; estudiante de la
“Universidad Catdlica de Cuenca”.

Sr. Javier Tigre Oficial de créditos

Bachiller en Contabilidad titulo
otorgado por el Colegio “Jadan”;
estudiante de la “Universidad
Catdlica de Cuenca”.

Sr. Johnny Corte Secretario

Bachiller en Contabilidad titulo

r. Marcelo Tigr jer
S arcelo Tigre Cajero otorgado por el Colegio “Jadan”

5Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuen@rgdnor B ETONAmE ReR ) SolidrAD 1120 WA pRegisto Aficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador,
RiuslddESTRATEGICO 2010-2014

6 Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador,
Ecuador.

7 idem
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CUADRO N° 1.2 MIEMBROS DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.
CONSEJO DE ADMINISTRACION

NOMBRE CARGO PERFIL
"Abogado de los tribunales de
Dr. Anael Tacur President Justicia". Titulo otorgado por la
f- ANgel Tacur residente Universidad Catolica de
Cuenca
Sra. Lilian Uyaguari Vicepresidenta Licenciada en Educacion
Bachiller en Contabilidad titulo
otorgado por el Colegio
Sr. Johnny Corte Secretario “Jadan”; estudiante de la
“Universidad Catdlica de
Cuenca”.
Sr. Celso Zambrano Vocal Instruccion primaria
Sr. Mario Lliguin Vocal Instruccion primaria
Sra. Alicia Alvarado Vocal Instruccion primaria

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
PLAN ESTRATEGICO 2010-2014

24
KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA



rows (VIR ‘mm sesscnne

UNIVERSIDAD DE CUENCA g!

5
NIVERS!

CUADRO N° 1.3 MIEMBROS DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA
CONSEJO DE VIGILANCIA

NOMBRE

CARGO

PERFIL

Sr. Fernando Lara

Presidente

Instruccioén primaria

Sr. Edwin Farfan

Secretario

Instruccién primaria

Sra. Ana Luisa Jadan

Vocal

Instruccioén primaria

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente:COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.

PLAN ESTRATEGICO

2010-2014

CUADRO N° 1.4 COMISIONES DE LA COOPERATIVA
JADAN LTDA.

Johnny Corte

NOMBRES COMISION
Sra. Maria Tenezaca Sr.
Javier Tigre Sr. CREDITO

Sr. Mario Lliguin

Sra. Lilian Uyaguari

EDUCACION

Sra. Alicia Alvarado
Sr. Celso Zambrano

SOCIALES

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.

PLAN ESTRATEGIC
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O 2010-2014

25



- -

=t
RSIDAD DE I:UEN[i‘

UNIVERSIDAD DE CUENCA BL
é“"t :
1.2.8. RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION ECONOMICA

La informacion econdmica que en esta cooperativa se maneja es de uso
exclusivo del Departamento de Contabilidad, mientras que, para el ingreso a esta

informacién se deberd tener autorizacion de gerencia.

1.3  ACTIVIDADES DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda., ofrece a la comunidad servicios
de intermediacion financiera, ahorros a la vista con atractivas tasas de interés y
depdsitos a plazo fijo. Ademas brinda a sus clientes y socios créditos

emergentes, micro empresariales, para vivienda, productivos y de consumo.

A continuacion, se indica las tasas de interés respectivo.

1.3.1 SERVICIOS FINANCIEROS

CUADRO N° 1.5 AHORROS

AHORROS TASADE INTERES ANUAL
Ahorro a la vista con capitaliz acion| £
mensual "
Aharro preferencial = a 30 dias %

AHORRO A PLAZO FLIO De 30 a 150 dias | De 151 a 360 dias | Mas de 360 dias

De $100,00 a 1.000,00 7% 6% 9%
De $1.001,00 a.5.000,00 8.2% 9% 9.5%
Mas de 5.000,00 10% 10.5% 11%

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.,
Plan Estratégico 2010-2014
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CUADRO N° 1.6 CREDITOS

MONTO
PRODUCTO TASA .
FINANCIERD FINANCIERO INTERE S ANUAL GARANTIA PLAZO ENCAJE
HASTA
c d 1 garante n
CONSUMO 1.500,00 14% o~ 12 meses 10%
- . 2 garantes s
PRODUCTIVO 200000 16% pagare 24 meses 10%
Prohibicion
MIGRANTE 10.000,00 24% 2 garantes 18 meses 20%
pagare
Prohibicion
WVMEHDA 6.00000 15% 2 garantes 24 meses 15%
pagare
MICRO 2 garantes n
C |
EMPRE SA 500000 17% Dagare 24 meses 10%
EMERGENTE 500 18% lgaante | g eces 10%
pagare

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.,

Plan Estratégico 2010-2014

1.3.2

DESCRIPCION DE TIPOS DE CREDITO

Crédito de consumo: Son créditos destinados a satisfacer necesidades
inmediatas como: alimentaciéon, compra de articulos para el hogar,

vestuario, estudios, viajes, vehiculos.

Crédito Productivo: Son créditos que permiten cubrir necesidades de
financiamiento para capital de trabajo, compra de materia prima,

implementacién de canales de riego y comercializacién de la produccion.

Crédito migrante: Son créditos otorgados a socios que tengan familiares

fuera del pais y que tengan asegurado sus ingresos por su trabajo.

Crédito para Microempresas: Son créditos para socios que realicen a
actividades empresariales asociativas o individuales como produccion,

transformacién, comercializacién y servicios.
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o Créditos para vivienda: Son créditos destinados a la compra de terrenos

construccion o mejora de vivienda.

o Créditos Emergente: Son créditos otorgados para solucionar problemas

de salud, alimentacién, siniestros. o cualquier calamidad doméstica.

1.3.3 REQUISITOS PARA SOLICITAR UN CREDITO.

Para adquirir un crédito personal y para organizaciones:

e Aperturar una cuenta de ahorros en la cooperativa minimo 15 dias;

e Presentar la cédula y certificado de votacion original, y copia;

e Presentar copias de planillas de servicios basicos o giros recibidos, y
certificados de ingresos;

e Llenar la solicitud de crédito, con sus respectivas garantias.

e Tener depositado el encaje correspondiente, minimo 8 dias anteriores al
desembolso, y el valor que cubra una cuota;

e Para organizaciones presentar estados financieros a la fecha.
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2. MARCO TEORICO

ECONOMIA SOCIAL
RESPONSABILIDAD SOCIAL
COOPERATIVISMO

BALANCE SOCIAL

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS

GUIA PARA LA ELABORACION DEL BALANCE
SOCIAL.
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2. MARCO TEORICO

2.1 ECONOMIA SOCIAL

= Los autores CARELLO y CRACOGNA (1987) consideran a la Economia
Social como:

“Un sector integrado por empresas que son dirigidas por asociaciones de
personas que, movidas por el espiritu de solidaridad y a través de
procedimientos democraticos, se dedican a trabajar por la elevacién del
nivel econémico, social y cultural de sus integrantes, al mismo tiempo que
a servir el interés general; aplicando para realizar esos objetivos los
excedentes econdmicos obtenidos en el desarrollo de su actividad y
cuando los distribuyen, no lo hacen en funcion del aporte de cada persona

al capital”®.

= La Ley Organica De La Economia Popular y Solidaria y Del Sector

Financiero Popular y Solidario del Ecuador (SEPS) sefala:

Art. 1.- Definicion.- “Para efectos de la presente Ley, se entiende por
economia popular y Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion vy
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de
su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital”.’

Los conceptos que se han investigado concuerdan que la economia social se

refiere a un conjunto de empresas, en las que se producen bienes y servicios

8 Carello, L., (1986), Cooperativismo y Economia Social, Cuadernos de Cultura cooperativa N° 74, editora
Cooperativa Ltda. Intercoop, Buenos Aires.

° Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador,
Ecuador.
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para el beneficio del socio y que se basan en principios de democracia e
igualdad, donde prima el factor humano sobre el capital y la participacion de sus
socios, independientemente de la cantidad de sus aportaciones, para la toma de

decisiones y distribucion del beneficio.

La economia social es un modelo empresarial, que se ha tratado de definir en un
concepto universal, sin embargo no se ha llegado a concretar pues depende de

cada nacion la utilizacion de distintas terminologias para referirse a la misma.

Un ejemplo puntual de esta economia la practican las cooperativas, pues son
asociaciones que producen bienes y servicios en beneficio de sus socios, de
libre adhesion y control democratico, con autonomia e independencia que tienen

un compromiso con la sociedad.

2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL

= Server Izquierdo, 2005

“El concepto de responsabilidad social esta relacionado con la parte de la
actividad voluntaria de las empresas relativa a la mejora de la sociedad a la
que pertenecen y a la preocupacién por el medio ambiente en el que se
encuentran. Cada vez mas un mayor numero de empresas reconocen
abiertamente su responsabilidad social y la consideran parte de su
identidad. Esta responsabilidad debe expresarse frente a sus propios
trabajadores y, en general, frente a todos los interlocutores de la
institucion que pueden influir en su éxito”.*°

Se considera importante citar el concepto de Responsabilidad Social

Cooperativa

= Gonzalez — San Bartolomé, 2008

“La Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) existe en la misma
esencia cooperativa, esta enmarcada en los valores y principios genuinos y

esenciales del cooperativismo como doctrina, sistemay movimiento. No es

10 Server Izquierdo, Ricardo., (2005), La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su gestién integrada,
Universidad Técnica de Valencia, Espafia.
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un tipo especial de responsabilidad impuesta, ya que las cooperativas
pueden actuar sin la mirada juiciosa del entorno porque han nacido de las
mismas comunidades o son parte de ellas y no practican una forma
particular de responsabilidad social empresaria, sino que son por y en si
mismas”."!

Es importante reconocer que hablar de responsabilidad social se hace referencia
a un concepto amplio que depende del tipo o naturaleza de cada institucion,
pues se fundamenta en sus valores y principios organizacionales, por lo que al
ser asumida por cada una se ve reflejada en el planteamiento de su mision y
vision, con lo que se podria decir que la Responsabilidad Social hoy en dia es

parte de su identidad.

Es obligacion de toda institucion o cooperativa asumir su responsabilidad social
de modo que ésta asegure su sostenibilidad, el crecimiento de la sociedad y el
cuidado del medio ambiente, ademas se podria mencionar que la
responsabilidad social se ha convertido en una necesidad impostergable por lo
gque toda institucion debe informar a la sociedad sobre el cumplimiento de sus

objetivos y el manejo de su gestion social.

Para una mejor comprension de lo que es la Responsabilidad Social se cree

pertinente citar algunas definiciones,

Con estas definiciones claramente se puede observar tres aspectos importantes

que se derivan del término " Responsabilidad Social Corporativa", que son:

= La sociedad que es en donde surge la definicibn de Responsabilidad
Social, ytoma sentido,

= La responsabilidad que es el compromiso que asumen las instituciones
con relacién al medio ambiente y;

= Lainstitucién que es en donde se desarrollan las actividades.

1 Gonzélez, Liliana., San Bartolomé, Juan Carlos., (2008), Balance Social Cooperativo: Una construccién en
construccion. Etica, compromiso y transparencia en la gestioén cooperativa, Ed. Red Gréfica, Argentina.
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2.3 COOPERATIVISMO
2.3.1 DEFINICION DE COOPERATIVA

“Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controlada”.*?

2.3.2 ANTECEDENTES

Los antecedentes del cooperativismo surgen en 1884 con la Revolucion
industrial ocurrida en Europa en Gran Bretafia (Inglaterra) desde 1750 a 1850
cuando la economia sufre cambios en las sociedad productivas, y el sector textil,
los trabajadores comienzan a proteger sus derechos.

Dentro del movimiento cooperativo mundial tuvo una grandiosa participacion
Robert Owen, a quien se considera como precursor del cooperativismo
contemporaneo. Propietario de una fabrica textil en Escocia, Robert Owen pudo
conocer a fondo los problemas que asolaban a los trabajadores. Con esta vision
emprendi6 una serie de reformas en favor de los trabajadores.
Una de las primeras medidas que formulé fue la reduccion de la jornada laboral.
Ademas, prohibié que se emplearan en sus fabricas nifios de menos de 10 afios
estos cambios no fueron aceptados en su pais por lo que viajo a EEUU para
impulsar su proyecto.

La revolucion industrial transformé a la sociedad, separandola en dos clases
sociales: la Burguesia (duefios de las fabricas y los grandes comerciantes) y el
proletariado (los obreros).

Los descubrimientos ocurridos trajeron como consecuencia desempleo puesto
gue los obreros fueron sustituidos por las maquinas. Esta situacion generdé un
gran caos, en la clase trabajadora, que empez6 una busqueda de instrumentos
legales que les favorecieran.

Bajo este escenario, los obreros pensaron que uniendo sus esfuerzos podrian

convertirse en sus propios proveedores, organizandose de esa manera la

12 plianza Cooperativa Internacional (ACI), (1995), Il Asamblea General ACI, Manchester
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formacion de cooperativas de produccién y de consumo, que hoy se denominan

trabajo asociado.

Una de las primeras cooperativas que se formd, fue la de obreros textiles de
Rochdale (Inglaterra), creada en el 21 de Octubre de 1844.
Se les llam6 "Los Justos Pioneros de Rochdale" estaba constituida por 28
tejedores ingleses y tuvo éxito definido en la historia del cooperativismo. Ellos
heredaron un conjunto de normas los cuales sirven de base al actual sistema

cooperativo mundial.

2.3.3 CLASIFICACION DE COOPERATIVAS SEGUN SU OBJETO
= COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO

La cooperativa de trabajo asociado o mejor conocida como cooperativa de
produccién de bienes y servicios, esta conformada por personas que buscan un
mismo fin, dedicdndose principalmente a la producciéon de determinados

articulos para venderlos en forma directa y obtener ganancias.

Entre este tipo de cooperativas se encuentran la Cooperativa de Produccién
Industrial, la cual se dedica principalmente a la transformacion de materia prima
en bienes, con el proposito de satisfacer las necesidades de las personas o
consumidores por ejemplo en este grupo se encuentran las Cooperativas lacteas

y Cooperativas de carpinterias.
= COOPERATIVA DE PRODUCCION AGRICOLA

Este tipo de cooperativas propenden al desarrollo social, econémico y cultural de
sSus socios, se conforma por personas que trabajan la tierra, desarrollando sus
labores de forma conjunta y organizada para dar como resultado un producto

que beneficie tanto a sus trabajadores, socios y publico en general.
= COOPERATIVA DE PRODUCCION PESQUERA

Son aquellas cooperativas que se dedican a la produccién, compra, venta,

distribucion, transformacion de bienes, productos y servicios relacionados con la
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explotacién de productos que provienen del mar, cuya finalidad es trabajar en
conjunto con todos los socios para de esta manera sumar esfuerzos y mejorar

sus condiciones econémicas

= COOPERATIVAS DE VIVIENDA

Este tipo de cooperativas tienen como objeto dar una mejor calidad de vida a
sSus socios cooperativistas, por lo que tratan de brindar facilidades para que el
socio pueda acceder a una vivienda, a un local o cualquier otro tipo de bien

inmueble.

= COOPERATIVAS DE CONSUMO DE BIENES Y SERVICIOS

Estas cooperativas tienen como propdsito la compra y venta de articulos de
primera necesidad y de servicios, tratando siempre de cubrir los requerimientos
de sus socios. En este tipo de cooperativas las personas se asocian para
obtener por parte de éstas, bienes y servicios de una forma mas agil, seguray a

precios mas satisfactorios.

*= COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones conformadas por
personas naturales y juridicas, tienen por objeto fomentar el ahorro de sus
SOCios y a su vez otorgar préstamos con los recursos aportados por los mismos,
ademas realizan actividades de responsabilidad social. En el Ecuador se rigen
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y cumplen con
principios y regulaciones establecidos en la Ley de Economia Popular y

Solidaria.
Segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria establece en su Art. 48:

“El control de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario estar4d a cargo de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion nacional,
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personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia

administrativa y financiera y con jurisdiccién coactiva.”*®

2.3.4 SEGMENTACION DE COOPERATIVAS

En Ecuador existe una gran diversidad de cooperativas, por lo que la SEPS las
ha clasificado por segmentos considerando varios criterios para dicho efectos, en
primer lugar, el nimero de activos con los que cuenta la cooperativa, en segundo
lugar, el numero de oficinas o sucursales en los diferentes cantones y en tercer
lugar, se debe tener en cuenta el numero de socios con los que cuenta la

cooperativa.

CUADRO N°2.1 SEGMENTACION DE COOPERATIVAS SEGUN LA (SEPS)

Segmento 1 0 - 250,000,00 1 mis de 700

Segmento 1 0-1'100.000,00 1 hasta 700 777
Segmento2 | 250.000,01 - 1'100.000,00 1 mas de 700

Segmento 2 0-1'100.000,00 Tom [T 135
Segmento 2 |11100.000,01- 9'600000,00| "R | hastaz.t00

Segmento 3 1100.000,010mas | 7PN &1 e de7.100

30

39
Total 981

Segmento3 |  9'600.000,01 0 mis Hasta7.100

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

2.4 BALANCE SOCIAL

2.4.1 DEFINICION

e Los autores Fernandez Lorenzo Liliana; Geba, Norma; Montes Veronica
Y Schaposnik Rosa, (1998) consideran al balance social como:

B Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador,
Ecuador
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“Instrumento para informar medir y evaluar en forma clara y precisa
metodica sistemética y principalmente cuantificada el resultado de la
politica social y ambiental de la organizacion. En este documento se
recoge los resultados cuantitativos y cualitativos de la responsabilidad
socio-ambiental valorando en forma objetiva las condiciones de equidad y
sustentabilidad, social, ambiental, econdémica y financiera que asumen las

instituciones en su comportamiento”.'

e Segun la Asociacion Nacional de Andinos (ANDI), 2001 sostiene el

siguiente concepto:

“El Balance Social es un instrumento de gestién para planear, organizar,
dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos
la gestion social de la instituciéon, en un periodo determinado y frente a

metas preestablecidas”.’

Los conceptos antes mencionados, sefialan que, el Balance Social es una
herramienta de gran importancia en las instituciones, puesto que a través de esta
herramienta, se da a conocer a la sociedad la contribucién de la cooperativa en
materia de recursos humanos y su aporte con la comunidad, que le permite
crecer y desarrollarse.

En conclusion, a través de esta herramienta se puede medir, comparar e
informar, los diferentes aspectos de la instituciébn y su vinculaciéon con la

sociedad.

2.4.2 ANTECEDENTES

El Balance Social surge en la década del 60 en Estados Unidos, un pais
capitalista en donde los empresarios ven la necesidad de informar sobre la
actuacion de sus empresas en el medio social. Mientras que en el continente
europeo comenzaba a adquirir gran importancia, Francia en el afio 1965

desarrolla una experiencia de balance social en la Confederacion General de

4 FERNANDEZ Lorenzo Liliana; GEBA, Norma; MONTES Verénica y SCHAPOSNIK Rosa, 1998,.Tipologia del
denominado Balance Social, Revista IDELCOOP, Instituto de la Cooperacion Afio 25 N° 111/1998, pags. 95 a
116.Capital Federal, Argentina

® Asociacion de Empresarios Andinos (ANDI) —Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), (2001), El Manual
del Balance Social, Bogota.
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Sociedades Cooperativas Obreras de Produccién, y en 1974 se designa una
comision de estudio para la reforma de la institucion que recomienda la
realizacion de un balance social anual referido a la situacion social y a las
condiciones de trabajo, ademas se pudo observar que paises como Alemania,
Espafia y Noruega desarrollaban también sus modelos de balance social.

En el afio 1973 adquiere un sentido de obligatoriedad en Bélgica y desde

1985 en Portugal, mientras que en Latinoamérica ya es una ley la elaboracion
del Balance Social en Colombia, pero es en Argentina donde existe un
interesante desarrollo tedrico aunque asistematico, con una implementacion muy
escasa. Es importante mencionar que en 1975 un grupo de estudio surgido de
un Seminario Internacional organizado por la Asociacién Cristiana de Dirigentes
de Institucion (ACDE), elaboré una formula para el medio argentino, y es en el
2000 mediante decreto del gobierno su obligatoriedad para todas las empresas

gue tienen mas de 500 trabajadores.

En la actualidad el Balance Social estda siendo adoptado por la mayoria de
paises ya que es visto como una herramienta que permite ver el grado de
compromiso que tiene cada institucion con su sociedad y el medio ambiente. Y
en la actualidad en nuestro pais segin la ley de ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA en su articulo numero 61. Dispone que : “Las cooperativas
incorporaran en sus informes de gestion, el Balance Social que acreditara el
nivel de cumplimiento de los Principios Cooperativos, de los objetivos sociales,
en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social

y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural.”*®

2.4.3 OBJETIVOS DEL BALANCE SOCIAL
Los objetivos del balance social son:

e Analizar la gestion empresarial tomando en cuenta su grado de

responsabilidad social en un periodo determinado con la finalidad de

16 Ley de la Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcion Ejecutiva del Ecuador,
Ecuador.
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establecer politicas, disefiar programas en beneficio de sus trabajadores
y de la sociedad.

e Servir como herramienta de gestibn a la gerencia para que pueda
realizar operaciones que aumenten su rendimiento teniendo en cuenta la
relacion costo-beneficio y promuevan al optimo desempefio de sus
trabajadores.

¢ Informar a la sociedad y publico en general sobre los recursos humanos
con los que dispone la institucién y a la vez su desempefio social con los

diferentes escenarios donde se desenvuelve.

2.4.4 |IMPORTANCIA DEL BALANCE SOCIAL

La importancia del balance social radica en que la institucion exponga con
transparencia las actividades que realiza y los logros sociales y humanos que ha

alcanzado asi como la contribucién para el desarrollo de su entorno.

Ademas el balance social brinda informacion a los diferentes sectores con los
gue se relaciona la institucién lo que genera un valioso informe que da a conocer
la funcion social que cumple tanto con su personal como con su medio ambiente,
a la vez permite a los funcionarios de la institucion que con el analisis del
balance social se ejecuten pautas para el re direccionamiento de sus politicas,

estrategias y finalmente la optimizacion de recursos.

Diversas instituciones ademas de realizar sus actividades diarias trabajan
significativamente en materia de proteccion del medio ambiente, desarrollo de
comunidades aledafas, obras de infraestructura, generacion de tecnologia etc.,
pero lamentablemente estos trabajos no son reconocidos por falta de modelos y
herramientas que permitan su exposicién perdiendo de esta manera tanto la
institucion como la comunidad, por esta razén es indispensable el conocimiento

e implantacion de este modelo de balance social.

2.5 BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El balance social Cooperativo, refleja principalmente el grado de cumplimiento

de los siete principios cooperativos, como lo sefiala la Organizacion Internacional
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del Trabajo (OIT) y la Alianza Cooperativa Internacional (ACIl), por lo que estos
principios deberdn someterse a un proceso de estudio riguroso y de
operacionalizacion, para esto es necesario  desagregarlos en dimensiones
(categorias genéricas que identifican los aspectos mas importantes de cada
principio), siendo a estas dimensiones la aplicacion de indicadores para la

evaluacién del grado de cumplimiento del principio.

Por lo tanto la elaboracién periddica y sistematica del Balance Social no solo
permite la autoevaluacién por parte de las cooperativas, sino también una vision
de su evolucién a través del tiempo, que facilita la comparacion con otras

cooperativas y evita manipulacion de la informacion.

2.5.1 BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DEL BALANCE SOCIAL

= BENEFICIOS

En Latinoamérica desde hace 10 afios aproximadamente las personas se han
dado cuenta del gran beneficio que trae para sus empresas la implementacion
del Balance social, ya que al ser un instrumento de gestién les permite cumplir
con su responsabilidad social libremente asumida, y han comprendido la
importancia de su Informe Social puesto que en éste se ve reflejado en términos

cuantitativos o cualitativos el desempefio social.

Es por eso que en la actualidad toda institucion ademas de presentar sus
informes financieros creen oportuno y necesario la presentacion del Balance e
Informe social; por lo que es conveniente citar a continuacion sus mudltiples

ventajas:

e Permite a la institucién obtener un correcto seguimiento del desarrollo de

sus actividades establecidas en su planificacion estratégica.

e Da a conocer a sus miembros las debilidades y fortalezas que tiene la
cooperativa, permitiendo de este modo corregir futuras desviaciones o
errores que puedan perjudicarlos y entorpecer el cumplimiento de sus
objetivos llevandolas al fracaso.
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e Sirve de guia para el establecimiento de estrategias sociales y politicas

sociales a nivel de la institucion y sectorial.

e Permite una correcta utilizacion de recursos disponibles evaluando la

efectividad de los mismos.

e Da a sus directivos un mayor conocimiento de las relaciones socio-
laborales del personal, de como esta la institucion fomentando el
desarrollo de sus socios y sobre todo da a conocer el aporte gque tiene la

institucion al desarrollo humano del pais.

e Brinda a sus directivos y socias informacion periddica de sus actividades
en forma homogénea y sistematizada facilitando de esta manera la toma

de decisiones.

= DESVENTAJAS

Sin lugar a duda existen una mayor cantidad de beneficios que desventajas en
cuanto a la realizaciéon Balance Social.
A continuacion se presentan algunas razones por las que no se lleva a cabo su

implementacion.

e La mayoria de las cooperativas no lo llevan a la practica sobre todo por el
desconocimiento de sus beneficios o por falta de convencimiento de su
utilidad.

e Algunas cooperativas consideran que en la elaboracion del Balance
Social se involucraria una mayor inversion de dinero y recursos
humanos, por lo que evitan su implementacion y prefieren al finalizar el
aflo econdmico o fiscal presentar solamente Balance EconOmico-

Financiero relacionados con sus actividades.
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e Algunas cooperativas al no cumplir responsablemente con sus valores y
principios cooperativos, optan simplemente por no implementar el

Balance Social por el temor a obtener resultados negativos.

2.6 VALORES Y PRINCIPIOS COOPERATIVOS

2.6.1 VALORES COOPERATIVOS

Las cooperativas se rigen en los valores de ayuda mutua, esfuerzo propio,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, todos estos
fundamentados en valores éticos y morales de la honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromiso con los demas.

2.6.2 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

A continuacién se presenta los siete principios del cooperativismo establecidos

por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI).

1. “Membresia abierta y voluntaria: Las cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas a utilizar
sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva
la membresia sin discriminacion de género, raza, clase social, posicion

politica o religiosa.”’

2. “Control democréatico de los miembros: Las cooperativas son
organizaciones democréticas controladas por sus miembros, quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de
decisiones. En las cooperativas los miembros tienen igual derecho de

voto (un miembro, un voto).”*®

g Alianza Cooperativa Internacional (ACI), (1995), Il Asamblea General ACI, Manchester.
idem
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3. “Participacion Econdmica de los miembros: Los miembros contribuyen
de manera equitativa y controlan de manera democrética el patrimonio de
la cooperativa. Los miembros, segun reglamento asignan excedentes
para cualquiera de los siguientes propositos: el desarrollo de la
cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al menos
una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcion con sus aportes laborales a la cooperativa; y el apoyo a otras

actividades segun lo apruebe la membresia.”*®

4. “Autonomia e Independencia: Las cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, de control democratico por parte de sus

miembros con autonomia en su gestion.”?

5. “Educacion, Entrenamiento e Informacion: Las cooperativas brindan
educacién y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al

desarrollo de sus cooperativas.”*

6. “Cooperacidon entre cooperativas: Las cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo,
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.”®

7. “Compromiso con la comunidad: “La cooperativa trabaja para el

desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas

por sus miembros.”%

;gAlianza Cooperativa Internacional (ACI), (1995), Il Asamblea General ACI, Manchester.
% idem
L idem
2 idem

23 ¢
Idem
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2.7 GUIA PARA LA ELABORACION DEL BALANCE SOCIAL.

En cuanto a la elaboracién del Balance Social no existe en la actualidad un
disefio establecido, por lo que su realizacion depende de las caracteristicas de
cada organizacion o institucion asi que cada una difiere en razon social,
actividad, recursos, mision, nimero de socios, sector, entorno en el cual se

desempenian, politica social, etc.

Por lo tanto el Balance Social Cooperativo esta compuesto por informacion
socioecondmica expuesta a través del uso de indicadores objetivos o

cuantitativos y cualitativos que se presentan de la siguiente forma:

e Estructura Socio Laboral

e Cuadro con indicadores cuantitativos de cumplimiento de los principios
cooperativos: Cada principio cooperativo posee dimensiones para que
puedan ser medido mediante indicadores. La informacion necesaria
proviene de (base de datos, registros contables, documentos de
respaldo, libros de actas de asambleas, registros de asistencia a
reuniones institucionales, etc.) a fin de asegurar su confiabilidad precisién
y objetividad. Es necesario exponer las dimensiones de cada principio

cooperativo que conforman el balance social.

Principio I: Membresia abierta y voluntaria

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: apertura cooperativa;

identidad cooperativa del socio; causas de ingreso y egreso del socio.

Principio Il: Control democratico de los miembros

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: participacion en
asambleas; hombres y mujeres en cargos institucionales, cargos jerarquicos e

inversion en informacion.
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Principio lll: Participacion Econdémica de los miembros

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: remuneracion a los
socios por aportes financieros, politica social interna para socios y empleados de
la cooperativa, seguridad e higiene en el trabajo y Valor Agregado Cooperativo
(VAC).

Principio IV; Autonomia e Independencia

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: acuerdos con otras
organizaciones, participacion en otras organizaciones y participacion de otras

organizaciones en la cooperativa.

Principio V: Educacion, Entrenamiento e Informacién

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: politica educativa de
la cooperativa, inversidon en educacién, participacion en actividades educativas

asistencia de socios y empleados a las actividades educativas.

Principio VI: Cooperacion entre cooperativas

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: operaciones entre
cooperativas (ventas, compras, préstamos otorgados o recibidos) integraciéon a

efectos representativos (alianzas, estratégicas).

Principio VII: Compromiso con la comunidad

Entre las dimensiones de este principio podemos distinguir: dotacién y aplicacion
de fondos especiales; presencia de la cooperativa en su comunidad, como por
ejemplo su participacion en los procesos de organizacion e integracién social
productiva; mejorar el nivel de vida del socio y su familia; compromiso

medioambiental; compromiso cultural.

¢ Informe social: El informe social es un instrumento en el que se refleja los

resultados obtenidos, del analisis del cumplimiento de los principios
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cooperativos y por ende el desempefio social de una institucion en un

periodo dado.

e El Informe debe ser aprobado por la asamblea ordinaria y presentado
junto con Estados Financieros Consolidados al final de cada ejercicio

econémico

e Sus destinatarios son tanto internos (directorio y empleados) y externos a

la cooperativa (los inversores, socios y comunidad). .

Ademas de Ilos sefalado anteriormente estos elementos deben ser
acompafados de cuadros de anexos y notas explicativas, para un correcto

entendimiento de los diferentes usuarios.
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CAPITULO 1l

MODELO DE BALANCE SOCIAL DE LA COOPERATIVA
JADAN LTDA.

ESTRUCTURA SOCIO LABORAL DE LA COOPERATIVA

DESARROLLO DE INDICADORES CUANTITATIVOS DE
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

DESARROLLO DE INDICADORES CUALITATIVOS DE
CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
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3. MODELO DE BALANCE SOCIAL DE LA COOPERATIVA
JADAN LTDA.

Es importante mencionar que para el desarrollo del modelo del balance social en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda., se ha tomado como referencia
los lineamientos generales establecidos por la (ACI) Alianza Cooperativa Integral
respecto a los principios cooperativos, asi como también ha servido de guia
para la elaboracion del Balance Social, el trabajo de investigacion realizado en la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina)®*, sobre dicho tema; realizando una adaptacién segun la realidad,
condiciones y caracteristicas de ésta cooperativa y de las leyes vigentes en

nuestro pais.

3.1 ESTRUCTURA SOCIO LABORAL DE LA COOPERATIVA

Como primera instancia se toma en cuenta la estructura socio-laboral de la
cooperativa, la misma que proporciona un marco de referencia de cémo esta

integrada la cooperativa, Util para el desarrollo del Balance Social.

La estructura socio- laboral estd compuesta por variables sociodemogréficas,
tales como: tipo de personas, edad, nacionalidad, instrucciéon formal, estado civil

etc., informacion proveniente de la base de datos.

3.1.1 DETERMINACION DE CANTIDADES Y PORCENTAJES:

e FORMULA:

Porcentaje:(Cantidad +Total de socios y/o empleados al cierre del ejercicio)*100

Cantidad: Socios y/o empleados a la fecha de cierre del ejercicio.

2 Fernandez Lorenzo, Liliana; Geba, Norma; Montes Veronica y Schaposnik Rosa, 1998, Balance
Social Cooperativo Integral, Universidad Nacional de la Plata, Argentina
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TABLA N° 3.1 ESTRUCTURA SOCIO LABORAL

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
ESTRUCTURA SOCIO-LABORAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

Numero de asociados a la fecha de cierre del ejercicio 1530
Numero de trabajadores a la fecha de cierre del ejercicio 4
VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS S0CI0S EMPLEADOS
(*) Porcentajes respecto al total de socios
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
(**) Porcentajes respecto al total de trabajadores (*) (**)
1. Segun género de personas

Personas fisicas
Mujeres 772, 50,46% 1 25%
Hombres 742, 48,50%| 3 75%
Sociedades de hecho y personas juridicas 16 1,05% 0 0%)
Total 1530 100% 4 100%

2. Segun nacionalidad
Ecuatoriano 1530 100%) 4 100%
Extranjera 0 0%| 0 0%)
Total 1530) 100% 4 100%

3. Segun edad

De 1afio hasta 18 afios 62| 4,05% 0f 0%
De 18a 36 afios 762, 49,80%) 3 75%)
De 37 a 45 afios 287, 18,76% 0f 0%|
De 46 a 65 306 20,00% 1 25%
Mayores de 66 afios 97 6,34%| 0f 0%
Sociedades de hecho y personas juridicas 16 1,05%) N/A N/A
Total 1530 100%| 4 100%)

4. Seguin estado civil
Solteros 915 59,80% 3 75%
Casados 528 34,51%)| 1] 25%)
Divorciados 20| 1,31% 0f 0%
Viudo(as) 10 0,65%| 0 0%)
Sociedades de hecho y personas juridicas 16 1,05% N/A N/A
Otros 41 2,68% 0f 0%)
Total 1530 100% 4 100%

5. Segun nivel estudios

Estudios primarios incompletos (basicos) 36| 2,35% 0 0%)
Estudios primarios completos basico 466 30,46%| 0 0%)
Estudios secundarios completos 93 6,08%| 4 100%
Estudios universitarios completos 19 1,24% 0 0%)
Ninguno 22 1,44% 0 0%)
No reportan 878 57,39% 0f 0%
Sociedades de hecho y personas juridicas 16 1,05% N/A N/A
Total 1530 100%| 4 100%)

6. Seglin antiguedad
2 aflos y 4 afios 1072 70,07%| 2) 50%)
5 afios y 7 afios 458 29,93% 2 50%
Total 1530 100% 4 100%
Fuente: Base de Datos
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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3.2 DESARROLLO DE INDICADORES

3.2.1 INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

PRINCIPIO I: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA
[.1.1 Ingreso y Egreso de socios.

Mediante este indicador se expone el ingreso y egreso de socios durante el
ejercicio econdmico, que tiene relacién directa con las estrategias utilizadas,
para dar a conocer los diversos servicios que ofrece y los beneficios que
adquiere el socio al formar parte de la cooperativa. Al no existir una cantidad

representativa de socios no se traduce en el incumplimiento de éste principio.

e FORMULA: Ingreso de socios

Porcentaje: (Cantidad +~ Total de socios al inicio ejercicio econémico)*100

Cantidad: Total de socios al ingresantes en el ejercicio econémico.

Porcentaje: (185 + 1347)*100 = 13.73%

e FORMULA: Egreso de Socios

Porcentaje: (Cantidad + Total de socios al inicio del ejercicio econdmico)*100

Cantidad: Total de socios que egresaron de la cooperativa.

Porcentaje: (15 + 1347)*100 = 1.11%
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1.2 Causas de egresos de socios

Nos da a conocer la cantidad y la causa por la que cada socio decidié abandonar

a la cooperativa en el ejercicio econémico.

e FORMULA: Causas de Egresos de Socios

Porcentaje: (Cantidad + Total de socios que egresaron en el ejercicio economico)*100

Cantidad: Total de socios que egresaron de la cooperativa por diversas causas

tales como retiro voluntario, fallecimiento etc.
Porcentaje: (14 + 15)*100 = 93.33% Por retiro voluntario

Porcentaje: (1 + 15)*100 = 6.67% Por fallecimiento

ANEXO 1

TABLA N° 3.2 PRINCIPIO | (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio I. ASOCIACION VOLUNTARIAY ABIERTA

1.1 Apertura cooperativa Cantidad Porcentaje (*)

1.1.1 Ingreso y egreso de socios

(*) Porcentaje con relacion al total de socios al inicio del ejercicio
Ingreso de socios 185 13,73%
Egreso de socios 15 1,11%
1.1.2 Causas de egreso de socios

(*) Porcentaje con relacién al total de egresos durante el ejercicio

Retiro voluntario 14 93,33%
Fallecimiento 1 6,67%
Sanciones 0 0%
Otros 0 0%

Total de egresos del ejercicio 15 100%

Fuente: Base de Datos
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO Il: CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

II.1 Participacion y gestién democrética

Se refleja con la asistencia de los socios a las asambleas de la cooperativa,

donde se toman decisiones y se establecen politicas.

¢ FORMULA: Asistencia a Asambleas

Asistentes a asamblea ordinaria

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de socios*) x 100

(*) Total de socios a la fecha de asamblea ordinaria

Cantidad: Total de socios asistentes a la asamblea ordinaria

Porcentaje: (94 + 1530)*100 = 6.14%

Asistentes a asambleas extraordinarias

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad promedio del total de socios*) x 100

(*) Cantidad promedio del total de socios a la fecha de las respectivas asambleas extraordinarias

Cantidad: Promedio de socios asistentes a las asambleas extraordinarias

realizadas en el ejercicio.

Porcentaje: (43+ 1530)*100 = 2.80%
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II' 1.2 Hombres y Mujeres en cargos Institucionales

La ACI (Alianza Cooperativa Internacional) indica que en las cooperativas debe
existir equidad de género en todas las actividades que realice y a la vez,

considerar igual participacion para ocupar cargos institucionales y jerarquicos.

¢ FORMULA: Hombres y Mujeres en cargos Institucionales

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de cargos institucionales al cierre del ejercicio) x 100

Cantidad: Socios que ocupan cargos institucionales, tales como miembros del
consejo de administracion y vigilancia, etc., desagregada tanto en hombres y

mujeres, a la fecha de cierre del ejercicio.
Porcentaje: (6 +~ 10)*100 = 60% Hombres

Porcentaje: (4 + 10)*100 = 40% Mujeres

e FORMULA: Hombres y mujeres en cargos jerarquicos

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de cargos jerarquicos al cierre del ejercicio) x 100

Cantidad: Personas -socios 0 no- que ocupan cargos jerarquicos tales como
gerente, supervisor, jefes de agencia etc., desagregada por género, a la fecha

de cierre del ejercicio.
Porcentaje: (1 + 3)*100 = 33,33% Hombres

Porcentaje: (2 + 3)*100 = 66,67% Mujeres
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[1 2. Informacioén

La cooperativa debe dar una importancia considerable en lo que se refiere a
canales de comunicacion, a fin de que tanto empleados como socios puedan
ejercer con plena seguridad su derecho al voto. Por lo tanto, los canales de
comunicacion que utilice la cooperativa deben ser claros concisos y oportunos

para que no se distorsione la informacion.

¢ FORMULA: Inversién en informacion
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Porcentaje: (Cantidad +~ Monto total invertido en informacion en el ejercicio) x 100

Cantidad Monto total invertido en informacién, en el ejercicio, diferenciando

segun las siguientes alternativas sugeridas:

= Destinada a socios y/o empleados en forma personalizada, folletos o
tripticos entregados en mano, correos electronicos, llamadas telefonicas,

etc.

= Destinada al publico en general, a través talleres de informacién o de

medios de comunicacién como radio, prensa y television, etc.

Porcentaje: (870.14 +~ 905.83)*100 = 96.06% Destinada a socios y empleados

Porcentaje: (35.69 + 905.83)*100 = 3.94%  Destinada publico
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ANEXO 2

TABLA N° 3.3 PRINCIPIO Il (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO(CUANTITATIVO)
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

II.1. Participacion y gestion democrética Cantidad Porcentaje (*)

II.1.1 Asistencia a asambleas
(*) Porcentaje respecto al total de socios en condiciones de asistir o su
promedio

Asistentes a asamblea ordinaria
representacion numérica 94 6,14%

Promedio de asistentes a asambleas extraordinarias 43 2,80%
[1.1.2 Hombres y mujeres en cargos institucionales

(*) Porcentaje respecto al total de cargos institucionales

Hombres que ocupan cargos institucionales 6 60%
Mujeres que ocupan cargos institucionales 4 40%
Total de cargos institucionales 10 100%

II.1.3 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos

(¥) Porcentaje respecto al total de cargos jerarquicos

Hombres que ocupan cargos jerarquicos 1 33,33%
Mujeres que ocupan cargos jerarquicos 2 66,67%
Total de cargos jerarquicos 3 100%

[1.2. Informacion
[1.2.1 Inversion en informacion

(¥) Porcentaje respecto al total invertido en informacion

Informacion directa destinada a los socios
— ; , 870,14 96,06%
Informacion directa destinada a los trabajadores
Informacion destinada al plblico en general 35,69 3,94%
Total invertido en informacion 905,83 100,00%
Fuente: Registros Contables, documentacion respaldatoria.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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Principio Ill. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS
[11.1.1 Remuneracién alos socios por sus aportes financieros

Este indicador nos muestra como la cooperativa compensa a Sus SoOcCios,
mediante el pago de tasas de interés por sus depdsitos, y a la vez tiene la

finalidad de fomentar la participacion econémica en la cooperativa.

e FORMULA: Remuneracién a cuotas sociales y certificados de depositos

a plazo

Porcentaje: (Cantidad + Tasa media de interés anual del B.C.E.*) x 100

(*) Tasa media de interés para operaciones de plazo fijo a 360 dias del Banco Central del Ecuador

Cantidad: Tasa media de interés que ofrece la cooperativa Jadan a sus socios

en el ejercicio econdmico diferenciado en cuotas sociales y depdsitos a plazo.
Porcentaje: No aplica. La cooperativa no paga intereses por los certificados de
Aportacion (Cuotas Sociales)

Porcentaje: (10.11 +~ 4.53) = 223% Depdbsitos A Plazo

[1l.2 Politica social interna de la cooperativa

Es de suma importancia que en la cooperativa haya un ambiente adecuado para
gque los empleados puedan trabajar eficientemente y de esta manera puedan
ofrecer servicios de calidad, de ahi que este indicador considera importante una
adecuada politica social dentro de la cooperativa con respecto a sus

empleados y socios.
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[11.2.1 Servicio sociales a empleados y socios

Es indispensable que la cooperativa otorgue a sus empleados y socios subsidios
y servicios sociales, tales como alimentacion, salud, seguros de vida, transporte
y apoyo en actividades deportivas, para que incentivados de esta manera

trabajen por el crecimiento de la misma.

o FORMULA: Servicio sociales a socios y empleados

Porcentaje: (Cantidad + Monto total invertido en servicios sociales en el ejercicio.*) x 100

Cantidad: Monto total invertidos en servicios sociales otorgados en el ejercicio
economico diferenciado en las distintas alternativas como alimentacién, salud,

seguro de vida, transporte y apoyo en actividades deportivas
Porcentaje: (5945,23 +~ 6497,51)*100 = 92% Seguros a Socios

Porcentaje: (552,28 + 6497,51)*100 = 8% Alimentacién a Empleados

[11.2.2 Politica retributiva interna

Con este indicador se pone en practica valores como la solidaridad e igualdad en
cuanto a las remuneraciones de los empleados, con el fin de otérgales a cada

uno estabilidad laboral y un nivel de vida mejor.

¢ FORMULA: Remuneracién minima anual

Nota: Para el célculo se considera la suma de las remuneraciones de la jornada
completa pagada a cada empleado en el ejercicio econdmico y se toma la menor

de ellas. Unicamente de empleados bajo rol de la cooperativa.
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Porcentaje: (Cantidad + Remuneracion maxima anual.*) x 100

(*) Monto total de la remuneracion maxima anual pagada a los empleados en el ejercicio

econdmico.

Cantidad: Monto calculado de la remuneracién minima anual pagada a los

empleados durante el ejercicio econémico.

Porcentaje: (3840,00 + 9600,00)*100 = 40%

¢ FORMULA: Remuneracién media minima mensual
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Porcentaje: (Cantidad + Sueldo Basico Unificado*) x 100

(*) Sueldo basico unificado promedio mensual.

Cantidad: Monto de la remuneracion minima anual pagada a los empleados

dividida para doce.

Porcentaje: (320,00 + 318,00)*100 = 100,63%

[11.2.3 Seguridad e higiene en el trabajo

Es de vital importancia que la cooperativa se encuentre en condiciones optimas,
para que los empleados realicen sus actividades evitando de esta manera los
accidentes laborales. Asi como también, es indispensable la adecuada higiene

dentro las instalaciones para precautelar la salud de sus empleados y socios.

¢ FORMULA: Horas perdidas por accidentes laborales

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad Total de horas laborales en el ejercicio*) x 100

(*) Sumatoria de horas laborables mensuales por cantidad de empleados de cada mes durante

el ejercicio.
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Cantidad: Total de horas laborables perdidas por accidentes de trabajo en el

ejercicio econémico.

Porcentaje: No aplica. En la cooperativa no existio horas pérdidas por

accidentes de trabajo.

e FORMULA: Empleados accidentados

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad Total media de empleados en el ejercicio*) x 100

(*) Suma de cantidad total de empleados de cada mes del ejercicio o su promedio en el caso

de variaciones.

Cantidad: Total de empleados que han sufrido accidentes de trabajo en el

ejercicio econémico

Porcentaje: No aplica. En la cooperativa no existieron accidentes de trabajo.

1.3 Valor Agregado Cooperativo

Es este indicador se propone medir el Valor Agregado Cooperativo (VAC)
tomando en cuenta los lineamientos establecidos por la Alianza Cooperativa

Internacional (ACI) que establece:

“La cuenta de Valor Agregado Cooperativo calcula la totalidad de incremento de
valor generado como consecuencia de las actividades de la cooperativa y
muestra cdOmo se reparte dicho valor entre los diferentes agentes implicados: los
trabajadores a través de sus salarios y otras ventajas sociales concedidas, el
Estado a través de los impuestos y tasas pagados, los propietarios a través de la
distribucion de sus excedentes y la comunidad a través del compromiso social de

la cooperativa con su comunidad.”®

> Alianza Cooperativa Internacional (ACI), (1995), Il Asamblea General ACI, Manchester
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e FORMULA: Valor Agregado Cooperativo

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad Total Valor Agregado Cooperativo) x 100

Cantidad: Monto total de Potencial Humano, Sector Financiero, Comunidad,
a los Socios y al Patrimonio Comun diferenciando cada una de ellas.

Porcentaje: (39.230,18 + 184.535.45)*100 = 21.26% Potencial Humano
Porcentaje: (420,24 +~ 184.535.45)*100 = 0.23%  Sector Financiero
Porcentaje: (11.166,38 + 184.535.45)*100 = 9.71%  Comunidad
Porcentaje: (122.061,73 + 184.535.45)*100 = 65.45% Socios

Porcentaje: (6.184,49 + 184.535.45)*100 = 3.35% Patrimonio Comun
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ANEXO 3

TABLA N° 3.4 PRINCIPIO 11l (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio Ill. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

IIl.1 Remuneracién a los socios por sus
aportes financieros Cantidad Porcentaje (*)
I1.1.1 Remuneracidén a cuotas sociales y certificado de depositos a plazo fijo
(*) Porcentaje respecto alatasamediade interés anual del B.C.E-Plazo fijo
Tasa media de interés anual para cuotas sociales N/A| N/A
Tasa media de interés anual para certificados de depoésitos a plazo fijo 10,09 223%

I1.2. Politica social interna de la cooperativa

I1.2.1 Servicios sociales para socios y trabajadores

(*) Porcentaje respecto al total invertido en servicios sociales

Monto invertido en servicios sociales para socios

ALIMENTACION 0 0%

SALUD 0 0%

SEGUROS 5945,23 92%

Monto invertido en servicios sociales para trabajadores

ALIMENTACION 552,28 8%

SALUD 0 0%

SEGUROS 0 0%
Total invertido en servicios sociales 6497,51 100%

Presupuesto anual aprobado para servicios sociales

(*) Porcentaje Total invertido respecto al presupuesto anual aprobado 0 0%

I11.2.2 Politica retributiva interna

Porcentajes respecto a: (*) Remuneracién maxima (**) Salario minimo

Remuneracion minima anual (*) 3.840,00 40%

Remuneracion media minima mensual (**) 320,00 100,63%

I11.2.3 Seguridad e higiene en el trabajo
Porcentajes respecto al total de: (*) Horas laborables del ejercicio (**)Trabajadores

Horas perdidas por accidentes laborales(*) 0 0%
Trabajadores accidentados (**) 0 0%
I1.3. Valor Agregado Cooperativo

VAC Distribuido al Potencial Humano 39.230,18 21,26%
VAC Distribuido al Sector Financiero 420,24 0,23%
VAC Distribuido a la Comunidad 17.913,23 9,71%
VAC Distribuido a los Socios 120.787,31 65,45%
VAC Distribuido al Patrimonio Comun 6.184,49 3,35%
Total Valor Agregado Cooperativo 184.535,45 100%

Fuente: Registros Contables, documentacidn respaldatoria.
Elaborado por: Karina Ferndndez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

IV.1. Acuerdos con otras organizaciones

Cuando la cooperativa realice acuerdos con otras organizaciones, debe siempre
primar su autonomia e independencia, para que pueda fijar sus politicas y tomar

sus propias decisiones.

IV.1.1 Participacién en otras organizaciones

Para célculo de este indicador, se debe tomar en cuenta los convenios
suscriptos de mayor relevancia que la cooperativa tenga con otras

organizaciones, y que sirvan para un éptimo desempefio de sus actividades

o FORMULA: Aportes de la cooperativa al capital de otras organizaciones.

Porcentaje: (Cantidad + Capital Total de la organizacién en la que se participa*) x 100

(*) Al cierre del ejercicio.

Cantidad: Aporte de capital realizado por la cooperativa a otras

organizaciones a la fecha de cierre del gjercicio.

Porcentaje: No aplica. El resultado de este indicador es igual a 0% puesto que
los valores de aportacion al capital en las cooperativas Codesarrollo y
Cooperativa Bafios son infimos comparados con el capital total de cada una de

ellas.

e FORMULA: Cargos en otras organizaciones

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos de las otras organizaciones*) x 100

(*) Cargos institucionales o jerarquicos de las organizaciones con las que existan acuerdos
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Cantidad: Cargos institucionales o jerarquicos ocupados por representantes de

la cooperativa en las organizaciones con las que existan convenios.

Porcentaje: No aplica. Puesto que los representantes de la cooperativa no

ocupan cargos jerarquicos en otras similares.

IV.1.2 Participacién de otras organizaciones en la cooperativa.
Participacion de otras organizaciones asociadas en cargos cooperativos

Este indicador nos muestra el grado de participacibn que tienen otras
organizaciones en la cooperativa Jadan Ltda., la cual merece debida importancia
puesto que las organizaciones que tienen mayor participacion en la cooperativa

podrian limitar la toma de decisiones de la misma.

¢ FORMULA: Participacion de otra organizaciones asociadas en cargos

cooperativos

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos cooperativo en el ejercicio*) x 100

(*) Cargos institucionales o jerarquicos

Cantidad: Cargos institucionales o jerarquicos de la cooperativa ocupados
por representantes de otras organizaciones asociadas en el ejercicio

econémico.

Porcentaje: No aplica. Los representantes de otras cooperativas no ocupan

cargos jerarquicos en la cooperativa Jadan Ltda.
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ANEXO 4

TABLA N° 3.5 PRINCIPIO IV (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio IV. AUTONOMIAE INDEPENDENCIA

IV.1. Acuerdos con otras organizaciones

IV.1.1 Participacion en otras organizaciones Cantidad Porcentaje (¥)
Aportes de la cooperativa al capital de otras organizaciones

(¥) Porcentaje respecto al total del capital de la otra sociedad 5820,99 0%

Cargos en otras organizaciones

(¥) Porcentaje respecto al total de cargos de las otras organizaciones N/A N/A

IV.1.2 Participacion de otras organizaciones
en la cooperativa
Participacion de otras organizaciones asociadas en cargos

cooperativos
« . '
(*) Porcentaje respecto al total de cargos de la cooperativa N//-\ N/A

Fuente: Registros Contables, documentacion respaldatoria.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

PRINCIPIO V. EDUCACION CAPACITACION E INFORMACION
V.1 Politica Educativa de la Cooperativa

De acuerdo a este principio, toda cooperativa tiene el deber de capacitar a sus
empleados socios y publico, mediante el desarrollo de diversas actividades
educativas organizadas por la misma cooperativa o través de entidades

vinculadas.
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V.1.1 Inversién en educacién capacitacion e informacidn

Para cumplir con este principio la cooperativa debe apoyar y financiar
actividades educativas, tanto a empleados y socios. Es necesario que todas las

actividades se diferencien de acuerdo a criterios como:

e Instruccion formal: Se refiere a educacién primaria secundaria y

universitaria

o Educacion Cooperativa: Se refiere a conocimientos sobre valores y
principios cooperativos, asi como también, de aspectos legales,

administrativos y organizacionales.

e Capacitacion técnica: Se refiere a las destrezas y habilidades que debe
tener cada directivo de la cooperativa, para el desempefio eficiente de
sus actividades de acuerdo a cada cargo.

e Culturales Deportivas: No se considera dentro del ambito educativo, pero
es necesario pues permite a las personas que conforman la cooperativa
independientemente de su nivel jerarquico o de su condicién, un

aprendizaje mediante la participacion en las actividades culturales.

e FORMULA: Inversion en educacion capacitacion e informacion

Porcentaje: (Cantidad + Monto total invertido en actividades educativas en el ejercicio) x 100

Cantidad: Monto invertido en el ejercicio econémico en actividades educativas,
de capacitacion e informacion diferenciadas segun las criterios antes

mencionadas
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Porcentaje: (400+ 2267,03)*100 = 17.64 % Educacion Cooperativa
Porcentaje: (608,74 +2267,03)*100 = 26,85 % Capacitacion Técnica
Porcentaje: (858,29+2267,03)*100 = 37.86 % Culturales y Deportivas

Porcentaje: (400 + 2267,03)*100 =17,64%  Destinado a La Comunidad

V.2. Participacion en actividades educativas
V.2.1 Asistencia media de empleados a todo tipo de actividades educativas.

Resulta complicado controlar el nimero de asistencia de los empleados de las
cooperativas de gran tamafio a las diversas actividades educativas que la misma
realiza, por lo que para su célculo se considera un promedio de la asistencia de

los empleados a las actividades en el ejercicio econémico

Sin embargo, en la cooperativa Jadan Ltda., no se presentd ninguna dificultad

puesto que el personal de la cooperativa lo conforman cinco personas.

o FORMULA: Asistencia media de empleados a todo tipo de actividades

educativas

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de empleados al cierre econémico del ejercicio) x 100

Cantidad: Promedio de empleados asistentes a toda de actividad educativa

en el ejercicio econémico.
Porcentaje: (3 + 4)*100 = 75% Asistencia de Empleados a

Capacitacion Técnica
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V.2.2 Asistencia general a las actividades organizadas por la
cooperativa

Este indicador mide el grado de aceptacion que ha tenido la cooperativa al
realizar una actividad educativa, considerando la asistencia de socios,
empleados y publico en general.

o FORMULA: Asistencia general a las actividades organizadas por la

cooperativa

Porcentaje: (Cantidad + Total de asistentes a actividades educativas en el ejercicio*) x 100

(*) Total de actividades educativas organizadas por la cooperativa

Cantidad: Numero de asistencia de socios, empleados y publico en general

a actividades organizadas por la cooperativa en el ejercicio econémico

Porcentaje: (30+ 261)*100 = 11% Instruccién Formal
Porcentaje: (128 +~ 261)*100 = 49% Educacion Cooperativa
Porcentaje: (3+ 261)*100 = 1% Capacitacion Técnica

Porcentaje: (100+ 261)*100 = 38% Culturales y Deportivas
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ANEXO 5

CUADRO N° 3.6 PRINCIPIO V
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

V.1, Politica educativa de la cooperativa

\V.1.1 Inversion en educacion, capacitacion e informacion

(¥ Porcentaje respecto al total invertido en educacién, capacitacion e informacién Cantidad Porcentaje (*)

1. Destinada a asociados y trabajadores

Instruccion formal

Actividades de educacion cooperativa 400,00 17,64%
Actividades de capacitacion técnica 608,74 26,85%]
Actividades culturales, deportivas, etc. 858,29 37,86%)
2. Destinada a la comunidad 400,00 17,64%
3. Transferencia de fondos a otras entidades. 0,00 0,00
Total invertido en educacion, capacitacion e informacion 2267,03 100%

V.2 Participacion en actividades educativas

VV.2.1 Asistencia media de trabajadores a todo tipo de actividades educativas
(*) Porcentaje respecto al total de trabajadores

Instruccion formal 0 0%
A las actividades de educacion cooperativa 0 0%
Alas actividades de capacitacion técnica 3 75%
A las actividades culturales, deportivas, efc. 0 0%
Total Asistencia media total de trabajadores 3 75%)
VV.2.2 Asistencia general a las actividades organizadas por la cooperativa
(*) Porcentaje respecto al total de asistentes
Instruccion formal 30 11%
A las actividades de educacion cooperativa 128 49%
Alas actividades de capacitacion técnica 3 1%
A las actividades culturales, deportivas, efc. 100 38%)
Total de asistentes 261 100%
Fuente: Registros Contables, documentacion respaldatoria.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS
VI.1. Intercooperacion

Para que una cooperativa cumpla con este principio, debe relacionarse con otras
cooperativas a fin de crear vinculos para la realizacibn de trabajos u

operaciones en comun.

VI.1.1 Operaciones comerciales y financieras entre cooperativas

La cooperativa debe dar informacion confiable, para lo cual debe contar con un
sistema acorde a sus necesidades, el mismo que sera Util para elaboracion de

balance social.

¢ FORMULA: Ventas a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad +~ Valor neto total de ventas en el gjercicio) x 100

Cantidad: Valor neto de ventas de bienes y servicios realizadas a otras

cooperativas en el ejercicio.

Porcentaje: (1034,09+ 1139,96)*100 = 90.71%

e FORMULA: Compras a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor neto total de compras en el ejercicio) x 100

Cantidad: Valor neto de compras de bienes y servicios realizadas a otras

cooperativas en el ejercicio
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Porcentaje: No aplica. La cooperativa no registra valores de compras a otras

cooperativas.

e FORMULA: Préstamos otorgados a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor total de préstamos otorgados en el ejercicio econdmico) x 100

Cantidad: Valor total de préstamos otorgados a cooperativas al cierre del

ejercicio econémico

Porcentaje: No Aplica. La cooperativa no ha realizado préstamos a otras

similares.

o FORMULA: Préstamos recibidos de cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor total de préstamos recibidos en el ejercicio econémico) x 100

Cantidad: Valor total de préstamos recibidos de cooperativas al cierre del

ejercicio econémico

Porcentaje: (251.058,52 + 251.058,52) *100 = 100%

VI.2. Integracion cooperativa

Este indicador muestra la participacibn de los directivos en otras
cooperativas de grado superior, para lo cual se ha dividido en dos aspectos

gue son: Representaciones institucionales y Participacion en Asambleas
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VI.2.1 Representacion institucional en cooperativas de grado superior

¢ FORMULA: Representacion institucional en cooperativas de grado

superior

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos institucionales en cooperativas de grado superior) x 100

Cantidad: Cargos institucionales ocupados por miembros de la cooperativa en

la/las cooperativas de grado superior en el ejercicio.

Porcentaje: No aplica. En la cooperativa Jadan Ltda., ningun funcionario

ocupa cargos institucionales en otra cooperativa.

VI.2.2 Participacion en asambleas de cooperativas de grado superior

e FORMULA: Participaciobn en asambleas de cooperativas de grado
superior

Porcentaje:(Cantidad+ Total de asambleas convocadas por cooperativas de grado superior) x100

Cantidad: Asambleas de las cooperativas de grado superior de las que forme

parte la cooperativa Jadan Ltda., en el ejercicio econémico.

Porcentaje: No aplica. La cooperativa no participa en asambleas de otras
cooperativas.
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ANEXO 6

TABLAN° 3.7 PRINCIPIO VI (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA,

Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

V1.1 Intercooperacion

\1.1.1 Operaciones comerciales y financieras entre cooperativas

(*) Porcentaje respecto al total de operaciones Cantidad  JPorcentaje (*)
Ventas a cooperativas 1034,09 90,71%
Compras a cooperativas 0 0%
Préstamos otorgados a cooperativas 0 0%
Préstamos recibidos de cooperativas 251.058,52 100%
V1.2, Integracion cooperativa

V1.2.1 Representacion institucional en cooperativas de grado superior

Cargos institucionales que ocupa la cooperativa NIA NIA
(*) Porcentaje respecto al total de asambleas

Asambleas en las que participd la cooperativa 0 0%

Fuente: Registros Contables, documentacion respaldatoria.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

PRINCIPIO VII. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

VII.1 Politica social externa de la cooperativa

La cooperativa cumple con este principio al realizar actividades sociales que

contribuyan al desarrollo de la comunidad, a través de actividades socio-

culturales teniendo en cuenta también la preservacion del medio ambiente.
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VII.1.1 Contribuciones para el desarrollo comunitario

Para medir este indicador, es necesario que la cooperativa cuente con un
fondo especifico para actividades sociales, considerando la situacion
econdmica de la misma.

e FORMULA: Contribuciones para el desarrollo comunitario

Porcentaje: (Cantidad + Valor total invertido para actividades sociales en el ejercicio) x 100

Cantidad: Valor total asignado para actividades sociales realizadas en el
ejercicio diferenciado de acuerdo a aspectos como: desarrollo socio cultural,

ambiente natural y desarrollo comunitario.

Porcentaje: (692,80+ 692,80) *100 = 100% Desarrollo socio cultural

ANEXO 7

TABLA N° 3.8 PRINCIPIO VIl (CUANTITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Principio VIl. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

VIl.1. Politica social externa de la cooperativa [Cantidad  [Porcentaje (*)
VI1.1.1 Contribuciones para el desarrollo comunitario

Monto invertido en desarrollo sociocultural 692,80 100%,
Monto invertido en medio ambiente natural 0 0%
Total invertido en desarrollo comunitario 692,80 100%

Fuente: Registros Contables, documentacion respaldatoria.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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3.3 INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS
PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Es importante la aplicacion de indicadores cualitativos pues mediante estos
podemos medir la gestion de la cooperativa. Los indicadores cualitativos estan
dirigidos tanto a empleados como a socios pues un correcto ambiente laboral se

transmite en la calidad de los servicios son brindados por la cooperativa.

Estos indicadores cualitativos se basan en encuestas andnimas de preguntas
cerradas cuyas respuestas tienen cinco opciones, de las cuales sélo se podra
optar por una de ellas, y al final de la encuesta habra la posibilidad de que el

socio 0 empleado exponga sus sugerencias, comentarios o propuestas.

Para la aplicacion de estos indicadores se debe considerar el nimero de socios
pues si la poblacion es numerosa debe tomarse una muestra que sea

representativa.

La formula a utilizar en el desarrollo de estos indicadores se expresa en cantidad

y porcentaje mediante la siguiente formula.

ERUOTH) oo cconmms

Porcentaje: (Cantidad + Total de encuestados*) x 100

(*) Cantidad de socio o empleados a las que se realiz6 la encuesta

Cantidad: Total de respuestas dadas a la pregunta diferenciando cada una de

ellas.

PRINCIPIO I: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA
I.1 Responsabilidad Asociativa

Este indicador sostiene que toda cooperativa debe acoger de manera libre
voluntaria sin discriminacion, a todos los socios que quieran formar parte de ella

y que estén dispuestos a cumplir sus responsabilidades.
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I 1.1 Conocimientos cooperativo del nuevo socio.

Con este indicador se mide el conocimiento que tenia el nuevo socio al ingresar

en la cooperativa.

| 1.2 Conocimiento cooperativa del socio.

Se refiere al conocimiento del socio sobre la cooperativa, cuando éste ya ha

formado parte de la cooperativa por un lapso de tiempo.

TABLA N° 3.9 PRINCIPIO | (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4

NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO I: ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA DE LOS SOCIOS

1.1 RESPONSABILIDAD ASOCIATIVA CANTIDAD PORCENTAIJE

(*)Porcentaje respecto al total de encuestados (*)

1.1.1 Conocimiento cooperativo del nuevo socio

Excelente 13 26%
Bueno 17 34%
Regular 16 32%
Malo 3 6%
Desconoce 1 2%
TOTAL DE SOCIOS NUEVOS SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%
1.1.2 Conocimiento cooperativo del socio

Excelente 9 18%
Bueno 20 40%
Regular 13 26%
Malo 3 6%
Desconoce 5 10%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO Il: CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

II.1 Participacion y gestién democrética
II.1.1 Importancia asignada a la emision del voto

Todo socio tiene derecho participar en las desiciones de la cooperativa,
mediante el voto, por lo que este indicador nos muestra el grado de importancia

gue el socio califica a su voto.

[1.2 Informacién a los socios.

Uno de los deberes de las cooperativas, es brindar informacién a sus socios
sobre las actividades que realice, por lo que se vuelve relevante valorarlo

cualitativamente para saber el impacto que causo la informacion en el socio.

[1.2.1 Informacidn para participar en asambleas

La cooperativa debe interesarse por dar a conocer a los socios, informacion
sobre las asambleas a realizar, a fin de que exista una asistencia considerable

para tomar desiciones.

[1.2.2 Informacion del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene la responsabilidad de comunicar a sus socios
sobre su gestidon realizada en el ejercicio economico, para que a su vez los

socios tengan conocimiento de como esta siendo dirigida la cooperativa.

[1.2.3 Canales de recepcion de informacién

La cooperativa debe poner enfasis en la informacion que transmite a fin que la
misma no se distorcione, por lo que puede optar por diferentes canales de
comunicacion entre ellos estan formales de la cooperativa a traves de correos,
anuncios y reuniones de socios, 0 su a vez informales mediante radio y

television.
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TABLA N° 3.10 PRINCIPIO 11 (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4
NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

II. 1 PARTIQIPACION Y GESTION DEMOCRATICA CANTIDAD PORCENTAJE (*)
(*)Porcentaje respecto al total de encuestados

Il. 1.1 Importancia asignada a la emision del voto

Muy importante 22 44%
Importante 16 32%
Poco importante 9 18%
Nada importante 2 4%
Desconoce 1 2%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%
1.2 INFORMACION A LOS SOCIOS

I1.2.1 Para participar en asambleas

Excelente 11 22%
Bueno 20 40%
Regular 13 26%
Malo 4 8%
Desconoce 2 4%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%
I1.2.2 Sobre la gestidn del consejo de administracion

Excelente 9 18%
Bueno 22 44%
Regular 13 26%
Malo 4 8%
Desconoce 2 4%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%,
11.3.3 Canales de recepcion de informacién

Formales de la cooperativa(anuncios, memos, etc.) 11 22%
Informales en la cooperativa (comentarios de socios, etc.) 16 32%
Externos a la cooperativa (avisos en diarios, comentarios, etc.) 7 14%
No recibe informacion 10 20%
Desconoce 6 12%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO lll: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

lll.1. Remuneracién alos aportes financieros de los socios.
[11.1.1 Interés otorgado a cuotas de capital

Al momento de ingresar un socio a la cooperativa debe cumplir algunos
requisitos, entre ellos estd, la aportacion de una cantidad que sirva como
certificado de aportacion al capital de la cooperativa, por lo que es decisién de
cada institucion financiera, pagar o no intereses por esa cantidad que el socio

mantiene en su cuenta.

[11.1.2 Interés otorgados por depdsitos a plazo

Entre las obligaciones que la cooperativa tiene con sus socios esta retribuir un
interés por los depdédsitos a plazo fijo, el mismo que dependera de las politicas de

la cooperativa, asi como de monto y plazo de estos depdsitos.

[ll.2. Politica social interna de la cooperativa

Las cooperativas tienen como compromiso ofrecer excelentes servicios a sus
socios, puesto que es propio de su actividad, por lo que se vuelve importante la

opinion de los mismos respecto a los servicios sociales recibidos.

Para realizar de este indicador cualitativo se considera tanto a socios como a

empleados.

[11.2.1. Servicios que brinda la cooperativa a sus socios.

Se refiere a la calidad con que son prestados los servicios inherentes a su razon
de ser como por ejemplo las tasas de interes que paga por los ahorros y los
créditos otorgados a sus socios, asi como facilidad en pagos de otros servicios

(recaudacion de servicios basicos).
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[11.2.2 Servicios sociales para socios.

La cooperativa a mas de cumplir con las actividades propias de su naturaleza,
debera brindar servicios sociales para el bienestar de sus socios, como servicios

de salud alimentacion, transporte, seguros ,guarderias etc.

[11.2.3 Servicios sociales para empleados

Al igual que los socios, los empleados también tienen derecho a que la
cooperativa les brinde servicios sociales de calidad, para fomentar un ambiente
agradable de trabajo, por lo que considerara los mismos aspectos de salud,
transporte, seguros, guaderias, alimentacion, etc. en beneficio de sus

empleados.

[11.2.4 Politica retributiva interna para empleados

Se refiere a que las remuneraciones que la cooperativa destine a sus
empleados, deben estar de acorde al tamafio de la misma y sobre todo deben

acogerse a las disposiciones establecidas en cédigo de trabajo.

[11.2.5 Condiciones de trabajo

La cooperativa debe preocuparse por que las condiciones de trabajo sean las
adecuadas, para que los empleados se sientan seguros y puedan desarrollar sus

actividades con eficiencia y eficacia.
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TABLAN" 3,11 PRINCIPIO 11 (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATNVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUVERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4

NUVERQ TOTALDE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 5

FECHA DE LAENCUESTA'18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO I1l, PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS
Il 1. REMUNERACION ALOS APORTES FINANCIEROS DE LOS SOCIOS
CANTIDAD PORCENTAJE (¥)

(¥|Porcentaje respecto al total de encuestados
IIl.1.1. Interes otorgado a cuotas de capital (certificados de aportacion)
Alto N/A N/A
Medio N/A N/A
Bajo N/A N/A
Nulo N/A N/A
Desconoce N/A N/A
N/A N/A N/A
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS
[11.1.2. Interés otorgados por depdsitos a plazo
Alto 4 8%
Medio 17 3%
Bajo 12 Uh
Nulo 5 10%
Desconoce 12 Wh
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%
Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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TABLA N° 3.11 PRINCIPIO IIl (CUALITATIVO) CONTINUACION

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4

NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO III. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

111.2. POLITICA SOCIAL INTERNA DE LA COOPERATIVA
(*)Porcentaje respecto al total de encuestados

IIl.b.1. Servicio que brinda a sus SOCIOS

Excelente 12 24%
Bueno 19 38%
Regular 12 24%
Malo 5 10%
Desconoce 2 4%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50] 100%
111.2.2. Servicios sociales para socios

Excelente 6|| 12%
Bueno 14|| 28%|
Regular 14 28%
Malo 8 16%|
Desconoce 8 16%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%|
111.2.3. Servicios sociales para trabajadores

Excelente

Bueno

Regular 1 25%
Malo 1 25%|
Desconoce 2 50%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 4 100%|
111.2.4. Politica retributiva interna para trabajadores

Excelente - 0%
Bueno 2 50%
Regular 2 50%)
Malo

Desconoce

TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 4] 100%
111.2.5. Condiciones de trabajo

Excelente 1 25%|
Bueno 1 25%
Regular 2 50%
Malo

Desconoce

TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 4 100%|

Fuente: Encuestas realizadas
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
IV. 1 Acuerdos con otras organizaciones.
IV.1.1 Condicionamiento a su autonomia e independencia

La cooperativa al tener vinculos con otras cooperativas, debe siempre mantener
su autonomia y poder de decision, para que no se vea condicionada la

realizacion de actividades.

TABLA N° 3.12 PRINCIPIO IV (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4

NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

IV.1. ACUERDO CON OTRAS ORGANIZACIONES

(*) Porcentaje respecto al total de encuestados CANTIDAD PORCENTAJE (¥)
Mucho 7 14%
Algo 7 14%
Poco 16 32%
Nada 7 14%
Desconoce 13 26%
TOTAL DE ASOCIADOS ENCUESTADOS 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
V.1 Politica educativa de la cooperativa
V.1.1 Actividad educativa para los socios

Se refiere a la gestion que la cooperativa haya realizado en cuanto a educacion,
mediante capacitaciones técnicas, educacion cooperativa, actividades de tipo

cultural y deportivas.

V.1.2 Actividades educativas para empleados

La cooperativa deberd apoyar a su personal en actividades educativas tales,
como capacitaciones, cursos, maestrias,postgrados etc. que le permitan tener un

personal competente para una 6ptima realizacion de sus laborales.

V.1.3 Canales de comunicacion dentro de la cooperativa

Es indispensable que dentro de la cooperativa exista canales de comunicacion
adecuados, entre los empleados para que no hayan inconvenientes al momento

de realizar sus funciones, y a la vez se cumplan con los procesos establecidos.
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TABLA N° 3.13 PRINCIPIO V (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS
NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4

NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO V EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

V.a. POLITICA EDUCATIVA DE LA COOPERATIVA
(*) Porcentaje respecto al total de encuestados CANTIDAD PORCENTAIJE (*)
VV.1.1. Actividad educativa para los socios
Excelente 5 10%
Bueno 15 30%
Regular 13 26%
Malo 8 16%
Desconoce 9 18%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50, 100%
V.1.2. Actividad educativa para los trabajadores
Excelente

0%
25%
25%
25%
25%

100%|

Bueno

Regular

Malo

Desconoce

TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS
V.1.3. Canales de comunicacion dentro de la cooperativa
Excelente

Dl ikl |l

0%
25%
75%

0%

0%

100%

Bueno

Regular

Malo

Desconoce

TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS

V.1.4. Conocimiento cooperativo del trabajador
Excelente

S ljlojlojllwl]l- o

0%
25%
75%

0%

0%

100%

Bueno

Regular

Malo

Desconoce

TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS
Fuente: Encuestas realizadas.

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO VI: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS.
VI.1 Integracién federativa
VI.1. Servicios ofrecidos por la cooperativa de grado superior

Es necesario que la cooperativa trabaje conjuntamente con otras cooperativas
para que pueda realizar actividades, que por si misma no pudiese alcanzar,
ademas que al formar parte de una red de cooperativas podra beneficiarse
mediante capacitaciones constantes, talleres y cursos que brindan a los

empleados de la cooperativas afiliadas.

TABLAN® 3.14 PRINCIPIO IV (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA,
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NOMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS:
NUMERO TOTALDE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS:

FECHA DE LA ENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO VI COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

V1.1, INTEGRACION FEDERATIVA CANTIDAD PORCENTAE °
(*) Porcentaje respecto al total de encuestados
V1.1.1. Servicios ofrecidos por a cooperativa de grado superior
Excelente 1 2%
Bueno 17 34%
Bajo 10 20%
Nada 4 8%
Desconoce 8 16%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%
Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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PRINCIPIO VII. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD
VII.1 Politica social externa de la cooperativa
VII.1.1 Contribucién para el desarrollo comunitario

Este indicador da a conocer la opinion del socio referente al grado en que la
cooperativa apoya al aspecto socioultural de su comunidad, como por ejemplo
en artes, deportes, salud, etc. tomando en cuenta también el cuidado del medio

ambiente con la preservacion de sus recursos naturales.

TABLA N° 3.15 PRINCIPIO VII (CUALITATIVO)

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.
Ejercicio anual al 31/12/2013

* INDICADORES CUALITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS: 4 NUMERO DE EMPLEADOS ENCUESTADOS: 4
NUMERO TOTAL DE SOCIOS: 1530 NUMERO DE SOCIOS ENCUESTADOS: 50

FECHA DE LAENCUESTA:18 de Mayo de 2014

PRINCIPIO VIl PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

VL. POLITI.CA SOCIAL EXTERNA DE LA COOPERATIVA CANTIDAD PORCENTAJE ()
(*) Porcentaje respecto al total de encuestados

VII.1.1. Contribucion para el desarrollo comunitario

Exelente 5 10%
Bueno 10 20%
Bajo 11 2%
Nada 8 16%
Desconoce 16 32%
TOTAL DE SOCIOS ENCUESTADOS 50 100%

Fuente: Encuestas realizadas.
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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3.3.1 MODELO DE ENCUESTAS

La elaboracion de los cuadros de los indicadores cualitativos se realiz6 en base
a encuestas de preguntas de opcion multiple, dirigidas a socios y empleados, las

mismas que se detallan a continuacion:

3.3.2 Encuestas dirigida a socios de la cooperativa (ANEXO 8)

PREGUNTA 1: Cuando ingresoé a la cooperativa. ¢, Qué grado de

conocimiento tenia sobre los derechos y obligaciones que ésta otorgaba?

Excelente...

Desconoce...

PREGUNTA 2: ¢Como califica su conocimientos sobre los derechos y

obligaciones que tenia en la cooperativa como socio en el afio 2013?

Excelente...

Desconoce...
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PREGUNTA 3: ¢Cuan importante cree que es su voto en una Asamblea?

DesconoCe .. []

PREGUNTA 4: ¢ Qué calificacion le daria a la informacion que recibié por parte

de la cooperativa, respecto a sus actividades y para participar en la Asamblea?

Excelente... [ ]

Bueno.......... []
Regular....... [ ]
Malo............ []

Desconoce...[ ]

PREGUNTA 5: ;Cbmo calificaria el tiempo y la forma en que recibi6 la

informacién, sobre las decisiones del Consejo de Administracion?

KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular........ [ ]
Malo............ []

Desconoce...[ ]
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PREGUNTA 6: ¢Qué medio de comunicacion usé la cooperativa con mayor

frecuencia para informar a sus socios sobre las actividades durante el afio
20137

Formales de la cooperativa
(anuncios, memos, etc.).....cccoveecuereennnens |:|

Informales en la cooperativa
(comentarios de asociados, etc.)........... []

Externos ala cooperativa
(avisos en diarios, comentarios, etc.)... D

No recibe informacion......ccceeeeeeeeeeeeeeennn. D

[DIEY ol ] g Lo X ol IR D

PREGUNTA 7: ¢(Como califica el interés que la cooperativa paga por los
depositos a plazos? Considerando la tasa referencial del Banco Central que es
de 4.53%

LYo T
Medio........
SF][o T

NUIO..ovvvvvveeeen

Desconoce....
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PREGUNTA 8: ¢, Qué calificacién le daria a los servicios que brindé la

Cooperativa, comparandola con otras similares en el afio 2013?

Excelente...

Desconoce...

PREGUNTA 9: (Como califica los servicios sociales (salud. alimentacion y

educacidn) que le brind6 la cooperativa, durante el afios 2013?

PREGUNTA 10: Los acuerdos que
organizaciones ¢Condicionan la autonomia e

decision) de la cooperativa?

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA

Excelente...

Desconoce...

Desconoce..

la cooperativa suscribe con otras

independencia (libertad de
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PREGUNTA 12: ;Qué calificacién le daria a las actividades educativas,

culturales y deportivas que la cooperativa realiz6 en el afio 2013?

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular........ []

Desconoce...[ ]

PREGUNTA 13: ¢ Como califica los servicios ofrecidos a la cooperativa Jadan
por las cooperativas de grado superior o federaciones a las que este adherida?

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular........ []

Desconoce...[ ]

PREGUNTA 14: ;Como califica las contribuciones que realizé la cooperativa

para el desarrollo de su comunidad durante el afio 20137

Excelente...

Desconoce...| |
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3.3.3 Encuestas dirigidas a empleados de la cooperativa (ANEXO 9)

PREGUNTA 1: ¢(Como calificaria los servicios sociales (alimentacién, salud,
seguros, guarderias transporte, etc.) que le brindé la cooperativa, en forma

directa o a través de terceros durante el afilo 2013?

Excelente... [ ]

Malo............ []

Desconoce...[ |

PREGUNTA 2: ;Cémo calificaria la remuneracion de su trabajo en la

cooperativa, si la compara con otras similares en el sector cooperativista?

Excelente... [ ]

Malo............ []

Desconoce...[ |

PREGUNTA 3: ¢, Como calificaria las condiciones de su lugar de trabajo (clima
laboral, seguridad e higiene, etc.), en donde desempefé sus actividades en el
afo 2013?

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular....... []

Malo............ []

Desconoce".[]
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PREGUNTA 4: ;Como calificaria la actividad educativa (actividades de

educacién, capacitacion e informacién, capacitacion técnica y actividades

culturales, deportivas, etc.) realizada por la cooperativa para los trabajadores

durante el afio 2013?

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular....... []

Malo............ []

Desconoce...[ ]

PREGUNTA 5: ¢ Como calificaria los canales de comunicacién dentro de la

cooperativa, durante el afio 2013?

Excelente... [ ]
Bueno.......... []
Regular........ []

Desconoce...[ ]

PREGUNTA 6: Como trabajador, ¢,qué grado de conocimiento tiene de las

caracteristicas que identifican a la empresa cooperativa?

KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA

Excelente... [ ]

Desconoce...[ ]
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CAPITULO IV

4. INFORME Y ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE
COOPERATIVAS
4.1 PRESENTACION DEL INFORME

4.2 ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE COOPERATIVAS
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4. INFORME Y ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE
COOPERATIVAS

4.1 PRESENTACION DEL INFORME

INFORME

BALANCE SOCIAL 2013
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA.

El presente informe es resultado de la informacién obtenida en el Capitulo 1l
MODELO DE BALANCE SOCIAL DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

Este informe esta compuesto de dos partes:

+ Descripcion de la estructura socio-laboral de la Cooperativa Jadan Ltda.

4+ Andlisis de cumplimiento de principios cooperativos en la Cooperativa
Jadan Ltda.
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4.1.1 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA SOCIO-LABORAL DE LA
COOPERATIVA

GRAFICO N° 4.1.1.1: CLASIFICACION DE SOCIOS POR GENERO

CLASIFICACION DE SOCIOS POR GENERO

1%

O Mujeres 0O Hombres @ Personas juridicas

La estructura socio-laboral de la cooperativa Jadan Ltda., con respecto a los
socios(as) al cierre del afio 2013, presenta la siguiente informacién: un total de
1530 socios(as) de los cuales 772 son mujeres que equivalen al 50%, y 742 son
hombres que representan el 49%, notando una participacion equiparada de

género; y 16 socios(as) con personeria juridica que representa el 1%.

GRAFICO N° 4.1.1.2: CLASIFICACION DE SOCIOS POR EDAD

CLASIFICACION DE SOCIOS POR
FDAD

0,
49,80% 18,76%

20,00%
m46a 65

Mayores de 66 afios

SOCIEDADES DE HECHO Y
PERSONAS JURIDICAS

En cuanto a la edad existen 62 socios(as) menores de edad lo que representa el

4.05%, 762 socios(as) en el rango de 18 a 36 afios de edad lo que equivale al
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49.80% , 287 socios(as) en el rango de 37 a 45 afios que representa el 18.76%,
306 socios(as) en el rango de 46 a 65 afios que corresponde al 20%, asi mismo
97 socios(as) son mayores a 66 afos que equivale al 6.34% vy finalmente 16
socios(as) corresponde a sociedades de hecho y personas juridicas que
representan el 1.05%.

Si sumamos desde el segundo al cuarto rango, el resultado es 1355 socios(as)
que representa el 88.56%, que son considerados la poblacion econémicamente
activa, reflejAndose asi que la cooperativa esta formada mayoritariamente por
personas productivas.

Por otro lado, la nacionalidad de todos los socios(as) de la cooperativa es

ecuatoriana.

GRAFICO N° 4.1.1.3: ESTADO CIVIL DE LOS SOCIOS

ESTADO CIVIL DE LOS SOCIOS

O SOLTEROS

/ CICASADOS

EDIVORCIADOS
O VIUDOS(AS)

B SOCEDADES DE HECHO
Y PERSONAS JURIDICAS

En lo que se refiere al estado civil de los socios(as), tenemos que: 915
socios(as) son solteros equivalente al 59.80%, 528 socios(as) son casados(as)
que representan el 34.51%, 20 socios(as) son divorciados que corresponde al
1.31%, 10 socios(as) viudos que equivalen al 0.65%, 16 socios(as) son
sociedades de hecho y personas juridicas que representan 1.05% y existen 41

socios(as) que no reportan su estado civil que corresponde 2.68%.
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GRAFICO N° 4.1.1.4: NIVEL DE ESTUDIOS DE SOCIOS

NIVEL DE ESTUDIOS DE SOCIOS e

1,44% incompletos (bdsicos)

Estudios primarios
completos basico

\

Estudios secundarios
completos

Estudios universitarios
completos
Ninguno

No reportan

H Otros

235%_ " \1,05%

En cuanto al nivel de estudios, el 57.39% no ha reportado el nivel de educacion

al momento de adherirse a la cooperativa, por lo que no se pudo sacar un dato
que refleje la realidad del nivel de estudios de los socios, sugiriéndole a la
cooperativa COAC Jadan Ltda., desarrollar mecanismos adecuadas que le
permitan actualizar datos para que estos sean veraces al momento de

desarrollar indicadores.

GRAFICO N° 4.1.1.5: ANTIGUEDAD DE SOCIOS

ANTIGUEDAD DE SOCIOS

02 aios y 4 afos 05 afios y 7 afos

En lo que se refiere a antigledad en la cooperativa, existen 1072 socios(as) se
encuentran entre 2 y 4 afios que equivale al 70.07%, y 458 socios(as) entre 5y

7 afos de antigliedad que representa al 29.93%, reflejandose que la cooperativa
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tuvo un crecimiento mayor con relacion al numero de socios en los ultimos 4
afos.
GRAFICO N° 4.1.1.6: CLASIFICACION DE EMPLEADOS POR GENERO

CLASIFICACION DE EMPLEADOS POR GENERO

También se observa con respecto a los empleados que existen un total de cuatro
personas laborando en la cooperativa, de los cuales 1 es mujer equivalente al
25%, y 3 son hombres que corresponde al 75%., la cooperativa debe procurar

establecer una equidad de género entre los empleados.

GRAFICO N° 4.1.1.7: CLASIFICACION DE EMPLEADOS POR EDAD

CLASIFICACION DE EMPLEADOS POR

e EDAD 0%

T~ o%

18 a 36 37a45 W46 a 65 H Mayores de 66 ainos

Segun la edad 3 empleados estan en el rango de 18 a 36 afios que equivale al
75%, y 1 empleado se encuentra en el rango de 46 a 65 afios que corresponde

al 25%. En cuanto a la nacionalidad el total de empleados son ecuatorianos.
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GRAFICO N° 4.1.1.8: ESTADO CIVIL DE LOS EMPLEADOS

ESTADO CIVIL DE LOS EMPLEADOS

SOLTEROS CASADOS

De los 4 empleados de la cooperativa, 3 personas son solteros (as) que

representa el 75%, y 1 persona es casada que representa el 25%.

GRAFICO N° 4.1.1.9: NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS EMPLEADOS

NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS EMPLEADOS

En lo que se refiere al nivel de estudios los 4 empleados tienen solamente
estudios secundarios completos, lo que demuestra que en la cooperativa falta
personal con titulo de tercer nivel, que es necesario para un éptimo crecimiento y
para una mejor aportacion de ideas, conocimientos y aptitudes en el ambito

laboral.
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GRAFICO N° 4.1.1.10: ANTIGUEDAD DE EMPLEADOS

ANTIGUEDAD DE EMPLEADOS

02 anos y 4 anos 05 anos y 7 anos

En cuanto a la antigiedad 2 empleados se encuentran laborando entre 2y 4
afos que representa el 50%, y los 2 restantes estan entre 5y 7 afios que

equivale a 50%.

A continuacion se presenta el analisis de los cuadros de los principios

cooperativos de la COAC Jadan Ltda., realizado en el Capitulo .

Principio I. ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

El principio I, nos muestra los siguientes datos durante el afio 2013, se
adhirieron a la cooperativa 185 socios(as) que corresponden al 13.73% de
crecimiento respecto al 2012, asi mismo se observa un egreso de 15 socios

(as) que representa un 1.11% con relacion al 2012.

De los 15 socios que egresaron, 14 se retiraron de la cooperativa de forma
voluntaria lo que representa el 93.33% con respecto a los socios egresados, y el
6.67% faltante corresponde al fallecimiento de un socio de la cooperativa. Es

importante mencionar gue no se registran egresos de socios por sanciones.

En cumplimiento de este principio se puede observar que en la cooperativa no
existen barreras como discriminacion por etnia, género, religiéon o partido politico
para el libre ingreso de los socios, asi como para su salida puesto cada socio es
libre de decidir cuando ya no desea ser parte de la cooperativa.
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Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

En cumplimiento de este principio se verifica en el andlisis las siguientes

dimensiones:

[1.1.1 Asistencia a asambleas
[1.1.2 Hombres y mujeres en cargos institucionales
[1.1.3 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos

[1.2.1 Inversion en informacién

[1.1.1 Asistencia a asambleas

En la revision de esta dimension, se observo la asistencia de los socios a las
asambleas ordinarias y extraordinarias de la cooperativa, en donde 94 socios
asistieron a las dos Asambleas Ordinarias que se realizé en el afio 2013, lo que
corresponde a un 6.14% de asistencia con respecto al total de socios, ademas
hubo promedio de asistencia de 43 socios a todas las asambleas extraordinarias
lo que representa un 2.80% del total de socios, dando como resultado una
asistencia minima, en lo que se refiera a participacion de las Asambleas
teniendo en cuenta que las ordinarias se realizan cada semestre y que la
cooperativa ha realizado 6 asambleas extraordinarias en todo el afio ejercicio

econémico.

[1.1.2 Hombres y mujeres en cargos institucionales

Esta dimensién nos indica que de un total de 10 socios(as) en cargos
institucionales, 6 personas son hombres que representan al 60% y 4 personas
son mujeres que representa el 40%, por lo que se puede concluir que en la
cooperativa hay una mayor participacién del género masculino en dichos cargos

institucionales.

[1.1.3 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos

Al contrario que el pardmetro anterior, en esta dimensién se observa solamente
una persona de género masculino ocupando un cargo jerarquico equivalente al
33.33%, mientras que el 67.67% faltante corresponde 2 personas de género

femenino ocupando cargos jerarquicos.
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La inversién destinada a informacion durante el afio 2013 fue de $905.83, de la

[1.2.1 Inversién en informacion

cual $870.14 fue destinada a informacién para empleados y socios (as)
equivalente al 96.06% de total invertido, mientras el minimo valor de $35.69 fue
invertido en informacién al pablico en general que representa al 3.94% del total

invertido.

En cumplimiento de este principio se puede afirmar:

Que la cooperativa cumple con uno de los requerimientos establecidos en la
SEPS que es convocar a socios a asambleas y otorgarles el derecho a la opinion
y el voto.

En cuanto al acceso de socios a puesto jerarquicos, e institucionales la
cooperativa tiene equiparado participacion de hombres y mujeres.

La cooperativa destinada una ligera cantidad en informacion tanto para socios y

trabajadores como para publico en general

PRINCIPIO Ill: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

Dentro de este principio se encuentran las siguientes dimensiones:

[11.1.1 Remuneracién a cuotas sociales y certificados de depdésito a plazo fijo
[11.2.1 Servicios sociales para asociados y trabajadores
[11.2.2 Politica retributiva interna

[11.2.3 Seguridad e higiene en el trabajo

[11.1.1 Remuneracién a cuotas sociales y certificados de depésitos a plazo

fijo.

De acuerdo a las tasas promedio, en el afio 2013 la tasa de certificados de

deposito a plazo fijo, segun el Banco Central del Ecuador era de 4.53%,

mientras que la cooperativa pagé una tasa de interés de 10.09%, dando como
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resultado la comparacion de estas dos tasas el 223% sobre la tasa referencial,
demostrando que la cooperativa pagé intereses muy altos por los depdsitos a
plazo lo que no es beneficioso para la misma pudiendo reflejarse que existe un
problema iliquidez.

[11.2.1 Servicios sociales para asociados y trabajadores

Los montos invertidos para servicios sociales en el afio 2013 fueron de 6497.51
de lo cual 5945.23 se destind para seguros de los socios representando el 92%,
mientras que 552.28 se destind a la alimentacién de empleados correspondiendo

al 8 % del total invertido.

[11.2.2 Politica retributiva interna

En esta dimension se observa la comparacién de las remuneraciones maxima
anual y la minima anual cuyo resultado fue 40%.

En cuanto a la remuneracion media minima mensual, ésta se encuentra con
respecto al salario basico unificado, y que corresponde a la remuneracion

pagada al asistente de cajas en un 100.63%.

[11.2.3 Seguridad e higiene en el trabajo
Durante el afio 2013 en la cooperativa no se han reportado horas perdidas por

accidentes laborales por lo que no han existido trabajadores accidentados.

En cumplimiento de este principio:

La cooperativa beneficia a los socios otorgando tasas elevadas, con respecto a
la tasa referencial del Banco Central del Ecuador, que con el tiempo puede llegar
a ser perjudicial para su liquidez

En la cooperativa debe haber una politicas salariales, para que la brecha entre

la remuneracion minima y maxima no sea tan amplia.

La actividad econ6mica que realiza la cooperativa, no representa un peligro o
riesgo para la estabilidad fisica de los empleados.
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PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
En este principio se analiza basicamente dos dimensiones:

IV.1.1 Participacién en otras organizaciones/cooperativas

IV.1.2 Participacién de otras organizaciones/cooperativas en la nuestra

Se observa que la COAC Jadan Ltda., posee certificados de aportacion en las
cooperativas CODESARROLLO y la COOPBANOS, sin embargo estos aportes
son infimos en relacion al capital que de cada una de ellas, por lo que no se
consider6 para el célculo de indicadores, puesto que su resultado no alcanza ni
el 1%.

En lo que se refiere a cargos jerarquicos e institucionales no se presenta
participacion de los socios de la cooperativa Jadan Ltda., en otras instituciones y

viceversa.

Respecto al principio IV, se puede decir que la cooperativa da fiel cumplimiento

a este principio.

PRINCIPIO V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
En este principio se analizan las siguientes dimensiones:

V.1 Inversién en educacién, capacitacion e informacion

V.2  Participacion en actividades educativas

De un total de $ 2.267,03 invertido en educacion, capacitaciéon e informacion, se
observa que la cooperativa a destinado a socios y trabajadores: $400 en
actividades de educacion cooperativa que representa un 17.64%, $ 608.74 a
actividades de capacitacion técnica lo que corresponde a un 26,85%, $858,29 se
destinaron a actividades culturales y deportivas que corresponde a un 37,86%, y
$400 se destinaron a la comunidad siendo un 17.64% con respecto al total

invertido.
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Ademas se observa que un promedio de 3 personas que representa un 75%

con respecto al total de empleados han asistido a capacitaciones técnicas.

En cuanto a las actividades organizadas por la COAC Jadan Ltda., para socios y
empleados se observa una participacion a actividades de instrucciéon formal de
30 personas correspondiente al 12% con respecto al total de asistencia a todas
las actividades que la cooperativa ha realizado, 128 personas asistieron a
actividades de educacion cooperativa lo que representa un 50%, y finalmente
hubo una asistencia de 100 socios a actividades culturales y deportivas
correspondiente al 39% con respecto del total de asistencias a todas las

actividades que la cooperativa realiz6 en el afio 2013.

En cumplimiento de este principio se puede decir que las actividades de
educacién, capacitacion y comunicacion que la Cooperativa contribuyeron para
la preparacién técnica de los empleados. Sin embargo, es necesario que estas

actividades engloben a una mayor participacion de socios.

Principio VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Este indicador nos expone las operaciones comerciales y financieras que la
COAC Jadan Ltda., ha realizado con otras cooperativas, efectuandose ventas de
servicios por US$ 1034.09 lo que representa el 90.71%, esto se ha realizado a
través de recaudaciones de servicios basicos, pago de bono de desarrollo
humano, recargas, recaudaciones por SRI, planes de celulares, también
tenemos las operaciones financieras por préstamos recibidos de otras
cooperativas por un valor de US$ 251.058,52 que equivale al 100% de los

préstamos que la cooperativa mantiene con otras instituciones.

En cumplimiento con este principio se resume la cooperativa mantiene
operaciones con otras cooperativas en lo que es ventas y préstamos, sin

embargo en lo que se refiere a ventas el resultado es un monto minimo.
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Principio VIl. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

La cooperativa Jadan Ltda., en el ejercicio econdmico 2013, aportdé a la
comunidad con la donacion de camisetas deportivas, y donacién de premios al
Junta Parroquial de Jadan, cuyo valor fue de 692,80 que es el 100% de lo

invertido en comunidad.

En cumplimiento con este principio la COAC Jadan Ltda., ha destinado monto de
dinero para el desarrollo socio-cultural, pero no ha considerado al medio
ambiente y desarrollo comunitario por lo que se cumple en forma parcial con este

principio en la cooperativa.

4.2 ESTUDIO COMPARATIVO DEL BALANCE SOCIAL CON OTRAS
COOPERATIVAS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Para efectos de estudio y analisis se ha tomado en consideracion la informacion

relacionada del Balance Social de las siguientes cooperativas:

@ MULTICOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
MULTICOOP

£ l‘ﬁ % COOPERATVA DE AHCRAO Y CREDITO
S( EDUCADORES DEL AZUAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
EDUCADORES DEL AZUAY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.
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Dentro del estudio comparativo primero se realizar4 una clasificacion de las

cooperativas antes mencionadas considerando sus caracteristicas.

CURDRON" 42 SEGNENTACION DE LAS COOPERATIAS

ACTVOS
COOPERATIA | SEGMENTO |~ ENMILESDE  NUMERQDESOCIOS [SUCURSALE COBERTURA
DOLARES
1oS | 1 ! JHOAN- GUALACED
g | 15 | 7| CURNCA,ATOGUES CLITO,ROBAMBA GURSAQUIL MACHALA Lo
(S S T/ T ! (URNCA
A ATOGUES CANAR, CUENCA,CHORDFLE, LVALL ELTANRO) GUALAQUIZA, A
1 TRONCAL LION INDAZAACAS,WENDE NARON, O,
DALTEPALAS PASA PONCE ENRIQUE PUCARA, ICARTE SN FERVANDG
L B S T+ I L 5
QZUQQO SAN JUAN BOSC, SANTAISABEL SARAGURO, IG5, SLGCALSUCL,
P TOTORACOCHA, ANUNCAY PLAYAS, SANELENA, ARUMA CHILA MONAY
FEAI UBRE PATANACA

Elaoradopor. Kaina Feméndez y Ana Luci Tep
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GRAFICO N° 4.2.1: SEGMENTACION SEGUN ACTIVOS

SEGMENTACION SEGUN ACTIVOS
EN MILES DE DOLARES

$ 400.000 $372.635
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S 200.000

$ 150.000

S 100.000
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$ 50.000 $1.914 $7.918
S -

COAC JADAN COAC COAC COAC JARDIN
LTDA MULTICOOP EDUCADORES AZUAYO
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2 DEL AZUAY SEGMENTO 4
SEGMENTO =2

De acuerdo al cuadro 2.1 Segmentacion de Cooperativas del Capitulo Il, en
donde se da a conocer que las cooperativas del segmento dos, pueden alcanzar
en el total de sus activos a US$ 9°.600.000, se puede observar que la COAC
Jadan Ltda., alcanza a US$ 1'914.000, la COAC Multicoop llega a 7°918.000,
dandose una diferencia de 6’004.000 que corresponde al 313% con respecto a
los activos totales de la COAC Jadan Ltda. A la COAC Multicoop le falta US$
1'682.000 para pasar al segmento tres.

Para pertenecer al segmento tres las cooperativas deben tener como minimo en
el total de sus activos US$ 9'600.000.01 y la COAC Educadores del Azuay
posee US$ 24'637.000, y las cooperativas que son calificadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el segmento
cuatro, pasan a ser controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros
(SBS), como es el caso de la COAC Jardin Azuayo que registra en su balance el
valor de US$ 372'635.000 en su total de activos.
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GRAFICO N° 4.2.2: SEGMENTACION SEGUN NUMERO DE SOCIOS

SEGMENTACION SEGUN NUMERO DE SOCIOS

264.532

1.530

COACIJADAN LTDA COACMULTICOOP COAC COAC JARDIN
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2 EDUCADORES DEL LVASLN o]
LVAS N 4 SEGMENTO 4
SEGMENTO 3

La cooperativa Jadan tiene 1530 socios, la cooperativa Multicoop posee 5285
socios, estas dos cooperativas pertenecen al segmento dos y se observa que la
COAC Multicoop tiene 3755 socios mas que la COAC Jadan Ltda., que
representa una superioridad del 245%. La COAC Educadores del Azuay a pesar
de encontrarse en el segmento tres llega a 4078 socios, existiendo una
diferencia de 1207 socios que equivale al 22.83% inferior a la Cooperativa
Multicoop que se encuentra en el segmento dos. La COAC Jardin Azuayo

alcanza a 264.532 socios encontrandose en el segmento cuatro.

GRAFICO N° 4.2.3: SEGMENTACION SEGUN SUCURSALES

SEGMENTACION SEGUN SUCURSALES

1

I—l

COAC JADAN COAC

e MuULTICOOP EDUEﬁSERES COACJARDIN
SEGMENTO 2 gegmENTO 2 AZUAYO

D Elaraslan SEGMENTO 4
SEGMENTO 3

La COAC Jadan Ltda., del segmento dos y la COAC Educadores del Azuay del
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segmento tres poseen una sola oficina para atencién a sus socios, en tanto que
la COAC Multicoop del segmento dos tiene siete oficinas que comparada con las
dos cooperativas antes mencionadas, existe una diferencia de cinco oficinas con
un equivalente del 500% en cobertura de atencion a sus socios. Finalmente esta
la COAC Jardin Azuayo que atiende en sus 35 oficinas ofreciendo a sus socios

un mejor servicio.

En resumen con los gréficos anteriormente mencionados se demuestra
claramente la diferenciacién entre los segmentos a los que pertenece cada
cooperativa, observando en la COAC Jardin Azuayo un mayor crecimiento con
respecto a las demas, mientras que la COAC Jadan Ltda., y la COAC
Educadores del Azuay han tenido igual crecimiento a pesar de pertenecer a

segmentos diferentes.

Es importante mencionar que el siguiente andlisis esta realizado en base a los

principios cooperativos con los que se rige las cooperativas antes mencionadas.

42.1 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

COOPERATIVOS

PRINCIPIO I. MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA

CUADRO N° 4.3 INGRESO Y EGRESO DE SOCIOS(AS)
COOPERATIVA INGRESO SOCIOS(AS) | EGRESO soclosAas)
. 185 15
k),.“ - A“Q_..-*f
™ MuLTICOOP 941 282
OOPERATIA CE AKDRRO Y CREDITO 7 231
\‘ i EDUCADORES DEL AZUAY
:ﬂ o 31997 1163
AzZuayo

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

111
KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

GRAFICO N° 4.3.1: SEGUN EL INGRESO Y/O EGRESO DE SOCIOS
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

SEGUN EL INGRESO Y/O EGRESO DE
SOCIOS(AS)

INGRESO
COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2 EGRESO

La COAC Jadan Ltda., obtuvo un crecimiento en el nimero de socios de 185
mientras que en la COAC Multicoop fue de 941 socios, comparando entre las
dos cooperativas se observa una diferencia de 756 socios que representa el
408%.

De igual manera, con respecto a los egresos de socios, se muestra que la COAC
Jadan Ltda., registra 15 socios que representa el 8.10% con respecto al ingreso
de sus socios, en cambio en la COAC Multicoop hubo el retiro de 282 socios que

corresponde al 29.96% con relacién al ingreso de sus socios.

GRAFICO N° 4.3.2: SEGUN INGRESO Y/O EGRESO DE SOCIOS
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

SEGUN EL INGRESO Y/O EGRESO DE SOCIOS(AS)

31997

10000
5000 7 231 1163
0

COAC EDUCADORES DEL AZUAY COAC JARDIN AZUAYO
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4 INGRESO

EGRESO
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La COAC Educadores del Azuay del segmento tres tuvo un incremento de 7

socios, por el contrario en mayor nimero de 231 socios se han retirado.
La COAC Jardin Azuayo del segmento cuatro registra un crecimiento en sus
socios de 31997, y un egreso de 1163 socios que representa el 3.63% con

relacion al ingreso de socios.

PRINCIPIO Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS SOCIOS

CUADRON° 4.4  ASISTENCIA DE SOCIOS AASAMBLEAS Y
CARGOS INSTITUCIONALES DE SOCIOS

COOPERATIVA ASISTENCIA | CARGOS INSTITUCIONALES] INVERSION EN

ASAMBLEAS HOMBRES | MUJERES | INFORMACION

6,14% 60% 40% 1166

M MuLrcoor 06,67% 50% 49% 34,897

Gawa | sm | oo | 55
.:.31

Péuogo 5,16% 63% 3% 235,378

Elaborado por: Karina Femandez y Ana Lucia Tapia
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GRAFICO N° 4.4.1: ASISTENCIA DE SOCIOS A ASAMBLEAS
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

ASISTENCIA A ASAMBLEAS

66,67%

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

En las convocatorias a las distintas asambleas que han realizado las
cooperativas, en la COAC Jadan Ltda., apenas registra un 6.14% que es minimo
en relacién al nimero de socios, en cambio la COAC Multicoop refleja un
66.67% de asistencia de los socios, demostrando que tiene poder de

convocatoria.

GRAFICO 4.4.2: ASISTENCIA DE SOCIOS A ASAMBLEAS
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

ASISTENCIA A ASAMBLEAS

13,71%

COAC EDUCADORES DEL COAC JARDIN AZUAYO
AZUAY SEGMENTO 4
SEGMENTO 3

En estas cooperativas que son mas grandes por estar en los segmentos tres y
cuatro, se han separado para el analisis. La COAC Educadores del Azuay, en
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sSus convocatorias a asambleas tuvo el 13.71% de asistencia, en tanto la COAC
Jardin Azuayo, tuvo un poder de convocatoria insuficiente que llega al 5.16%.

GRAFICO 4.4.3: CARGOS INSTITUCIONALES HOMBRES Y MUJERES
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

CARGOS INSTITUCIONALES HOMBRES Y MUJERES

60%

51% 9%

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

HOMBRES MUIJERES

En la COAC Jadéan Ltda., refleja que los cargos institucionales desempefiados
por sus socios estan regidos en su mayoria por el género masculino en un 60% y

40% por el género femenino.

Mientras la COAC Multicoop presenta una mayor equidad en el desempefio de
cargos viéndose que los hombres ocupan el 51% y las mujeres el 49%.

GRAFICO 4.4.4: CARGOS INSTITUCIONALES HOMBRES Y MUJERES
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

CARGOS INSTITUCIONALES HOMBRES Y MUIJERES

COAC EDUCADORES DEL COAC JARDIN AZUAYO
AZUAY SEGMIENTO 4
SEGMENTO 3

HOMBRES MUJERES
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En la COAC Educadores del Azuay se observa un desequilibrio extremo en la
equidad de ocupacion de cargos institucionales por género, teniendo un 92% en
varones y apenas 8% en mujeres.

Por otro lado la COAC Jardin Azuayo manifiesta que los cargos ocupados por
los hombres es del 63% con respecto al 37% de las mujeres.

GRAFICO 4.4.5: INVERSION EN LA INFORMACION
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

INVERSION EN LA INFORMACION

34.897

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

La COAC Jadan Ltda., ha invertido en informacién para sus socios, empleados,
comunidad apenas el US$ 1.166 que comparados con la inversion realizada por
la COAC Multicoop de US$ 34.897 es el 3.34%.

GRAFICO 4.4.6: INVERSION EN LA INFORMACION
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

INVERSION EN LA INFORMACION

235.378

COAC EDUCADORES COAC JARDIN AZUAYO
DEL AZUAY SEGMIENTO 4
SEGMENTO 3
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La COAC Educadores del Azuay invirti6 US$ 26.886 en informacion a sus
socios, empleados y comunidad, mientras que la COAC Jardin Azuayo invirtié
US$ 235.378 siendo superior en el 875%.

PRINCIPIO Ill. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

CUADRO N° 4.5 VALOR AGREGADO COOPERATIVO

COOPERATIVA VAC
S 184.535

@ MuLTicoor S 989.425

S‘%/ bR S R $ 2.146.421
:’;-ézquogo S 40.738.918

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

GRAFICO 4.5.1: VALOR AGREGADO COOPERATIVO
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

VALOR AGREGADO COOPERATIVO
$989.425

$ 184.535

COAC JADAN LTDA COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2
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GRAFICO 4.5.2: VALOR AGREGADO COOPERATIVO
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

VALOR AGREGADO COOPERATIVO
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En las cooperativas del segmento dos se observa que la COAC Jadan Ltda.,

como valor agregado cooperativo asciende a US$ 184.535 y la COAC Multicoop

un valor de US$ 989.425. Las cooperativas mas grandes del segmento tres y
cuatro esta, la COAC Educadores del Azuay con US$ 2'146.421 y la COAC
Jardin Azuayo con US$ 40'738.918.

PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CUADRO N° 4.6 APORTE AL CAPITAL
DE OTRAS ORGANIZACIONES DE LASEPS

COOPERATIVA APORTE AL CAPITAL
S 5.821
@ MuLTICOOP S -

(%) st $ 6.192

=

AEUsSUs | S -
Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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GRAFICO 4.6.1: APORTE AL CAPITAL DE OTRAS ORGANIZACIONES

APORTE AL CAPITAL DE OTRAS ORGANIZACIONES

o
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SEGMENTO 2 DEL AZUAY SEGMENTO 4
SEGMENTO 3

Los valores por aportaciones que se reflejan en el grafico no son representativos,
ya que no llegan ni al 1% del capital de las otras organizaciones.

Las COAC Multicoop y Jardin Azuayo no reflejan informacién con respecto a la
aportacion en otras cooperativas, en cambio la COAC Jadan Ltda., tiene US$
5.821 y la COAC Educadores del Azuay posee US$ 6.192.

PRINCIPIO V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

CUADRO N° 4.7 POLITICA EDUCATIVA DE LACOAC
Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES EDUCATIVAS

NUMERO DE SOCIOS QUE

COOPERATIVA INVERSION EN EDUCACION PARTICIPARON EN ACTIVIDADES
EDUCATIVAS
$ 2.267 258
(™ MuLTICOOP $ 3.876 22
\T¢ UCADORES DEL AZUAY $ 2.531 185
.:.;J/zquogo $ 236.741 1473

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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GRAFICO 4.7.1: INVERSION EN EDUCACION
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

INVERSION EN EDUCACION

$ 3.876

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

En estas cooperativas del segmento dos, la COAC Jadan Ltda., ha invertido en
educacién de sus socios, empleados y comunidad US$ 2.267 y la COAC
Multicoop US$ 3.876.

GRAFICO 4.7.2: INVERSION EN EDUCACION
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

INVERSION EN EDUCACION

$ 236.741
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DEL AZUAY SEGMENTO 4
SEGMENTO 3

La Inversion en Educacion de estas dos cooperativas del segmento tres y
segmento cuatro se registra en la COAC Educadores del Azuay un valor minimo
de US$ 2.531 y la cooperativa Jardin Azuayo destiné un valor muy significativo
que asciende a US$ 236.741.
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GRAFICO 4.7.3: NUMERO DE SOCIOS Y EMPLEADOS QUE PARTICIPARON
EN LA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

NUMERO SE SOCIOS Y EMPLEADOS QUE
PARTICIPARON EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

258

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

GRAFICO 4.7.4: NUMERO DE SOCIOS Y EMPLEADOS QUE PARTICIPARON
EN LA ACTIVIDADES EDUCATIVAS
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

NUMERO SE SOCIOS Y EMPLEADOS QUE
PARTICIPARON EN LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS

1000
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COAC EDUCADORES DEL AZUAY COAC JARDIN AZUAYO
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4

En estas cooperativas de los segmentos dos, tres y cuatro, los socios,
empleados y comunidad que fueron beneficiados de las actividades de
educacion se tiene que en la COAC Jadan Ltda., han asistido 258 con un costo

promedio de US$ 8.78, en la COAC Multicoop participaron 22 con un costo
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promedio de US$ 176.18, asi mismo en la COAC Educadores del Azuay

concurrieron 185 a un costo promedio de US$ 13.68, finalmente la COAC Jardin

Azuayo acudieron 1473 con un costo promedio de US$ 160.72

Cabe recalcar que los costos promedios de las cooperativas Jadan Ltda., y

Educadores del Azuay son

relativamente bajos debido que participaron

integrantes de la comunidad en actividades educativas sin que se genere un

costo.

Principio VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

CUADRO N° 4.8 NUMERO DE ORGANIZACIONES CON LAS QUE SE RELACIONA

COOPERATIVA

N° DE ORGANIZACIONES CON LAS
QUE SE RELACIONA

NOMBRE DE
ORGANIZACIONES/COOPER
ATIVAS

5%

*CODESARROLLO

26%

*UCACSUR

*CAMARA ECUATORIANA
AMERICANA

*COAC CREA

*COAC ALFONSO JARAMILLO
*SEPS.

i

AT

” ) OEAAA RO cnd
w ENGAORE O Y

i

26%

*UNIBANCO

*FECOAC

*UCACME

*COAC JARDIN AZUAYO
*COAC SERVICIOS
EXEQUIALES SOLIDARIOS.

Jaro
Azuayo

COOperotive oe ahofro Y Credito

42%

*COPAC AUSTRO
*COAC AMBATO

*SAN JOSE
*RENAFIPSE
*COOPERATIVA JEP
*SAN FRANCISCO LTDA
*RIOBAMBA LTDA
*FINANCOOP.

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
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GRAFICO 4.8.1: RELACIONES CON OTRAS COOPERATIVAS

RELACIONES CON OTRAS COOPERATIVAS

7
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La COAC Jadan Ltda., mantiene relaciones con una sola cooperativa, por lo que
el servicio a sus asociados se encuentra limitado, la COAC Multicoop con dos
cooperativas, la COAC Educadores del Azuay con tres cooperativas, y la COAC

Jardin Azuayo con siete cooperativas,

PRINCIPIO VII: PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

CUADRO N° 49 MONTO INVERTIDO EN
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

MONTO INVERTIDO EN
COOPERATIVA COMPROMISO CON LA
COMUNIDAD

$ 693

€D MULTICOOP $ 47 .003
'!"“e T $ 66.389
"—';//Z‘Logo $ 59.642

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia

123
KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

GRAFICO: 4.9.1 MONTO INVERTIDO EN EL DESARROLLO COMUNITARIO
COAC JADAN LTDA. Y COAC MULTICOOP

MONTO INVERTIDO EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

$ 47.003

COAC JADAN COAC MULTICOOP
SEGMENTO 2 SEGMENTO 2

GRAFICO: 4.9.2 MONTO INVERTIDO EN EL DESARROLLO COMUNITARIO
COAC EDUCADORES DEL AZUAY Y COAC JARDIN AZUAYO

MONTO INVERTIDO EN EL DESARROLLO COMUNITARIO

S 66.389

$59.642

COAC EDUCADORES DEL AZUAY COAC JARDIN AZUAYO
SEGMENTO 3 SEGMENTO 4

Con respecto al monto invertido en el desarrollo comunitario en las cooperativas
del segmento dos se puede observar que existe una gran variacion entre la
COAC Jadan Ltda., con un valor de apenas US$ 693 que representa tan solo el
1.47% frente a los US$ 47.003 siendo ésta ultima superior en US$ 46.310.

En lo referente a las cooperativas de los segmentos tres y cuatro se observa que
la COAC Educadores del Azuay registra un valor de US$ 66.389, que
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comparados con los US$ 59.642 de la COAC Jardin Azuayo es superior en US$
6.747 y esto representa 11.31% mas.

En conclusion de este andlisis se puede mencionar que las cooperativas Jadan
Ltda., y Multicoop del segmento dos, se ven muy limitadas para dar cumplimiento
a los principios cooperativos concernientes a inversion en informacion,
educacién y preocupacion por la comunidad, puesto que la demanda de
recursos son considerables, y estas cooperativas no lo pueden hacer debido a
su estructura financiera.

La COAC Educadores Del Azuay a pesar de estar posicionada en el segmento
tres por el monto de sus activos, realiza sus inversiones en informacion,
educacion, y en la comunidad, casi en la misma proporcion que la COAC
Multicoop que se encuentra en el segmento dos, demostrandose que de acuerdo
a su posicion financiera se podia hacer mucho mas con respecto al cumplimiento
de los principios cooperativos.

Es importante recalcar que estas cooperativas de los segmentos dos y tres,
pasaron a ser controladas por la Superintendencia de economia popular y
Solidaria (SEPS) desde Noviembre de 2012 a pesar que la ley fue publicada en
su Registro Oficial el 10 de Mayo de 2011 y su reglamento el 27 de Febrero de
2012, y esto sumado a sus limitaciones financieras y en algunos casos a la poca
importancia que las cooperativas le dieron al cumplimiento de los principios
cooperativos al realizar estas inversiones en sus socios, empleados y

comunidad, reflejan lo que las cooperativas han hecho durante el afio 2013.

Las cooperativas del segmento cuatro por su tamarfio, estructura financiera,
namero de socios, numero de oficinas, estan controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS), como es el caso de la COAC
Jardin Azuayo, donde se demuestra una Optima organizacion y un mejor
cumplimiento de los principios cooperativos, reflejados en los montos invertidos
en sus asociados, empleados y comunidad, con respecto a educacion,

informacion y cooperacién con la comunidad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion realizada y luego de haber cumplido el objetivo
principal de implementar un modelo de Balance Social en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jadan Ltda., se ha llegado a los siguientes resultados
considerando cada principio cooperativo para la respectiva conclusion y

recomendacion:

Principio I. ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

Conclusion:
La Cooperativa en el afio 2013, no tuvo un mayor incremento de socios, lo que

se traduce en una escasa gestién en cuanto a promocion y publicidad.

Recomendacion:
Por lo tanto, es necesario que Gerencia General elabore un plan de accion con
objetivos factibles y a la vez realice un seguimiento oportuno con el fin de

obtener resultados satisfactorios.

Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS ASOCIADOS
Conclusiones:

La asistencia de socios y publico en general a las asambleas realizadas por la

cooperativa es minima, reflejando poca importancia o desconocimiento.

No se ha invertido un monto significativo en informacion de la Cooperativa a
empleados, socios y publico en general, sobre su ubicacién y trayectoria, asi

como las actividades que realiza, y los servicios que ofrece.
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Recomendaciones:

La cooperativa debe educar a sus socios, empleados y publico, sobre lo
importante que es la participacion de ellos en las asambleas, vy
consecuentemente utilizar los medios de comunicacién adecuados que lleguen a

todos los socios, para informar las fechas de las asambleas a realizar.

Es necesario que la cooperativa actualice e implemente canales permanentes de
comunicacion, como por ejemplo una pagina web, publicidad impresa, etc., los
mismos que deberan ser accesibles a empleados, socios y publico en general a

fin de cada persona este informado sobre sus derechos y responsabilidades.

PRINCIPIO Ill: PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS

Conclusion:

Se observa que en la cooperativa la tasa de interés para depdsitos a plazo es
elevada, con respecto a la tasa pasiva referencial del Banco Central del Ecuador,

llegando a ser perjudicial a mediano plazo.

La cooperativa tiene como Unico servicio social el seguro de vida para los socios,

y ningun tipo de servicio social para sus empleados y comunidad.
Recomendacion:

Hacer un estudio comparativo con instituciones similares a la cooperativa,
respecto a tasas activas y pasivas, considerando la tasa referencial que dispone
el Banco Central del Ecuador, para establecer politicas de captaciones y

colocaciones en beneficio de la cooperativa y socios.

Al realizar el presupuesto anual de la cooperativa, se debe destinar un valor que
se invierta en servicios sociales para empleados, socios y comunidad aportando

de esta manera a mejorar su calidad de vida.
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PRINCIPIO IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
Conclusion:

Se puede concluir con este principio que la COAC Jadan es autbnoma,
dependiendo exclusivamente de sus socios, por lo que no recibe recursos
econémicos de otras organizaciones, teniendo libertad absoluta para disefar

politicas, estrategias, y tomar decisiones en beneficio de sus socios
Recomendacion:

Al cumplir fielmente la cooperativa con este principio, no es necesario presentar

ninguna recomendacion.

PRINCIPIO V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION
Conclusion:

A pesar que la cooperativa ha invertido en educacién, no ha puesto énfasis en
educacioén formal para sus empleados y socios.

Recomendacioén:

Se debe destinar dentro del presupuesto anual, un fondo que cubra las
actividades educativas enfocadas especialmente en educacién cooperativa a sus

socios en vista del desconocimiento reflejado en las encuestas realizadas.

Ademas deberia invertirse en educacion formal en tercer nivel para sus

empleados para la obtencién de titulos universitarios.

Principio VI. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Conclusiones:

Se ha observado que la cooperativa realiza ventas de servicios a otras similares

pero que no son significativas en el ejercicio econémico.
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La cooperativa no se encuentra afiliada a ninguna red o asociacion de

cooperativas.
Recomendaciones:

Es conveniente que la cooperativa incremente las ventas e incorpore nuevos

servicios, para que exista un crecimiento de sus ingresos.

Es indispensable que la cooperativa se vincule con redes u otras organizaciones
para brindar un mejor servicio y cobertura a sus socios, ademas a través estas
redes se puede recibir de otras cooperativas que estan situadas en los
segmentos tres y cuatro asesoria y talleres educativos dirigidos a directivos,

socios y empleados.

Principio VIl. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

Conclusion:

La cooperativa no cuenta con un rubro que sirva para el desarrollo sostenible de

la comunidad y del medio ambiente.
Recomendacion:

Para que la cooperativa cumpla a cabalidad este principio es necesario que
tenga un fondo para fomentar la cultura, el arte y el deporte; asi como desarrollar
actividades comunitarias en donde se concientice el cuidado a la naturaleza y su
entorno, tomando en cuenta el factor econdmico con el que dispone la

cooperativa.
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ANEXO 1 Principio I: Asociacion Voluntariay Abierta

PRINCIPIO |

* FORMULA: 1.1 Ingreso de socios

Porcentaje: (Cantidad + Total de socios al inicio ejercicio econémico)*100

Cantidad: Total de socios al inicio del ejercicio econémico.

Porcentaje: 185 + 1347 * 100 = 13,73%

FORMULA: 1.1 Egreso de Socios

Porcentaje: (Cantidad + Total de socios al inicio del ejercicio econémico)*100

Cantidad: Total de socios que egresaron de la cooperativa.

Porcentaje: 15 + 1347 * 100 = 1,11%

FORMULA: 1.2 Causas de Egresos de Socios

Porcentaje: (Cantidad + Total de socios que egresaron en el gjercicio)*100

Cantidad: Total de socios que egresaron de la cooperativa por diversas causas tales como
retiro voluntario, fallecimiento etc

e Por retiro voluntario
Porcentaje: 14 + 15* 100 = 93,33%

e Por Fallecimiento
Porcentaje: 1=+ 15* 100 = 6,67%
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PRINCIPIO ||

* FORMULA: 1.1 Asistencia a Asambleas

* FORMULA: 1.1 Promedio de assitencias a asambleas extraordinarias

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de socios*) x 100

Cantidad: Total de socios asistentes a la asamblea ordinaria

N° DE ASAMBLEAS

ASAMBLEA 1 5 de marzo de 2013 75
ASAMBLEA 30 de septiembre de 2013 19
TOTAL DE ASISTENTES 94
TOTAL DE SOCIOS 1530

Extraordinarias

Promedio de asistencia

Promedio de asistentes a Asambleas

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de socios*) x 100

Cantidad: Promedio de asociados asistentes a las asambleas
extraordinarias realizadas en el ejercicio.

24
13
103
51
33
33
43

* ASISTENCIA ASAMBLEAS ORDINARIAS

Porcentaje: 94 + 1530 * 100 = 6,14%
* PROMEDIO DE ASISTENCIA AASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS
Porcentaje: 43 + 1530 * 100 = 2,80%
*« FORMULA: 1.2 Hombres y mujeres en cargos institucionales
Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de socios*) x 100
Cantidad: Total de socios asistentes a la asamblea ordinaria
© HOMBRES OCUPAN CARGOS INSTITUCIONALES
Porcentaje: 6 + 10 * 100 = 60,00%
© MUJERES OCUPAN CARGOS INSTITUCIONALES
Porcentaje: 4 + 10 * 100 = 40,00%
* FORMULA: 1.3 Hombres y mujeres en cargos jerarquicos
Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de socios*) x 100
Cantidad: Total de socios asistentes a la asamblea ordinaria
* HOMBRES OCUPAN CARGOS JERARQUICOS
Porcentaje: 1 + 3 * 100 = 33,33%
* MUJERES OCUPAN CARGOS JERARQUICOS
Porcentaje: 2 + 3 * 100 = 66,67%
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ANEXO 2 Principio Il: Control democrético por los socios (continuacién)

PRINCIPIO |l

* FORMULA: 2. Inversion en la informacion

Porcentaje: (Cantidad +Monto total invertido en informacion en el ejercicio ) x 100

Cantidad Monto total invertido en informacion, en el ejercicio, desagregado segun las siguientes
alternativas sugeridas:

-Destinada a socios y/o trabajadores en forma personalizada, folletos o tripticos entregados en mano, correos
electrénicos, llamadas telefonicas, etc .

- Destinada al publico en general, a través talleres de informacion 6 de medios de comunicacion como radio,
prensa y television, etc.

¢ DATOS
FACTURAS DE PUBLICIDAD PARA PRORRATEO
factura valor alicuota sodos - s publico total:
1344 4 182 1530
001-001-000101 VALLA PUBLICITARIA 300,00 0,20 | 263,53 0,78 35,69 300,00
TOTAL 300,00 263,53 0,78 35,69 300,00
45032010 TELEFONO TOTAL ANUAL 771,05
45039040 INTERNET TOTAL ANUAL 2828,04
¢ PARA EMPLEADOS Y SOCIOS ¢ PUBLICO EN GENERAL
CONSUMO DE INTERNET PARA INFORMACION DESTINADA A PRORRATEO DE FACT 101
TRABAJADORES 2% Y SOCIOS DEL TOTAL VALLA PUBLICTARIA 35,69
56,56

CONSUMO DE TELEFONO PARA INFORMACION DESTINADA A
SOCIOS 5% DELTOTAL 38,55

FACT 67 PUBLICIDAD IMPRESA 510,72

PRORRATEO DE FACT 101 VALLA

PUBLICTARIA 264,31
TOTAL GASTO DE PUBLICIDAD PARA

TOTAL DE GASTOS DE PUBLICIDAD PARA SOCIOS Y EMPLEADOS 870,14 PUBLICO EN GENERAL = 35,69
SOCIOS Y EMPLEADOS

Porcentaje: 870,14 + 905,829 * 100 = 96,06%!
PUBLICO EN GENERAL

Porcentaje: 3569 + 905,829 * 100 = 3,94%

133

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA



<
O
p
LU
-
O
LU
[a
&
<
a
[72]
4
L
2
=
5

6€'0L2'T0L 0Iq3INOYd T0'6T5'669 0Ia3NOYd| £€0'98Y'TL9 0Iq3NOYd T€'88v'€99 0Iq3INOYd 82'0T'LL9 0Iq3INOYd ¥2'070'009 0Iq3NOYd
0zv1d Y d3d 0zv1d| 0zv1d v 430 0zv1d ¥ 430 0zv1d ¥ 430 0zY1d V¥ 430
v 43a
9€'¥19'969 £102/S0/TE 9€'T00'€Y9 ET0C/E0TE 29'T62'269 £102/10/TE
9€'vLy'8TL £102/90/08 9€'719'80L £102/50/0 9E'TP8'G99 £102/70/08 9€'T00°€79 £102/€0/08 29'707'689 £102/10/08
9€'vSy'8TL £102/90/67 9€'¥19'80L £102/50/62 9E'TY8'SL9 £102/70/62 9€'T00°€Y9 £102/20/6 29'181'269 £102/10/62
9€'vSv'8TL £102/90/82 9€'780'L0L £102/50/8 9E'Tr8'GL9 £102/70/8¢ 9€'705'979 £102/£0/82 T0ZTr'eL9 [€102/20/82 29'181°269 £102/10/82
9€'TL6'0EL £102/90/.C 9€'780'L0L £102/50/.¢ 9E'TP8'SL9 £102/70/.2 9€'705'979 £102/€0/.C T0ZTr'eL9 [€102/20/.2 79'786'89 £102/10/.C
9€'vSv'8TL £102/90/92 9€'780'L0L £102/50/92 9E'TH8'SL9 £102/70/92 9€'T262H9 £102/€0192 T0ZTY'eL9 [€102/20/92 79'786'/89 £102/10192
9€'7E9'LTL £102/90/5C 9€'780'L0L £102/50/5C 9E'TP8'SL9 £102/70/5C 9€'T26'2r9 £102/£0/5C T0ZTr'eL9 [€102/20/5¢ 79'186'/89 £102/10/5C
9€'TL6/0EL £102/90/7C 9€'780'L0L £102/50/7C 98'T8'629 ET0C/70/vC T0'79€'559 £T02/€0/7C T02IYEL9 [ET0C/0C 79'786'999 £102/10/7C
9€'789'00L £102/90/€ 9€'780'L0L £102/50/£ 9E'Tr8'6.9 £102/70/E T0'79€'559 £102/E0/EC T0ZTr'EL9 [€102/20/EC 79'T8E'L69 £102/10/£
9€'7€9'00L £102/90/2C 9€'780'L0L £102/50/2¢ 9E'TY8'6.9 £102/v0/22 T0'216'G59 £102/£0/2C 10719089 [€102/20/22 29'T8E'L69 £102/10/2C
9€'TeC'9eL £102/9011C 9€'780'L0L £102/5011C 9E'Tr8'6.9 £102/70/TC T0'716'G99 £102/£01TC 9E'TL5'LL9 [€T0220Me 29'87'869 £102/1011C
9€'7€9'00L £102/90/02 9€'780'L0L £102/50/02 9E'TYT 169 £102/70/02 T0'716'G99 £102/£0/02 29'765'089 [€102/20/02 9€'T97'169 £102/10/02
9€'789'989 £102/90/67 9€'reL v69 £102/50/6T 9E'TPT 169 £102/70/6T T0'716'G99 £102/£0/67 29'765089 [€T02/20/6T 9€'T97'169 £102/10/67
9€'789'989 £102/90/8T 9€'7ez'€0L £102/50/8T 9E'TPT'S89 £102/70/8T T0'716'029 £102/20/8T 29'765'029 [€102/20/8T 9€'T97'169 £102/10/8T
9€'7£9'989 £102/90/LT 9€'7E90zL £102/S0/LT 9ETHT'€89 £10¢/70/LT T0'216'59 £102/€0/LT 29'1650L9 [€102/20/LT 9897 769 £102/10/LT
9€'7ET'89 £102/90/9T 9€'72Z'60L £102/50/9T 9€'789'899 £102/70/9T T0'716'GL9 £102/£0/9T 29'760°€89 [€102/20/9T 9€'T97 769 £102/10/9T
9€'vET'20L £102/90/ST 9€'722'569 €102/50/5T 92'789'899 €10C/70/ST T0'216'GL9 €T02/€0/ST 29'760'€89 [€102/20/ST 9€'T9V ¥69 £102/10/ST
9€'7ET'20L £102/90/77 9€'72S €0L £102/50/7T 9E'T89'799 £102/70/7T T0'716'GL9 £102/E0/7T 29'7607729 [€T02/20/T 9€'T9V v0L £102/10/77
9€'vET'20L £102/90/€T 9€'188'20L £102/S0/ET 9E'T8T'G99 €T02/V0/ET T0'216'GL9 £T0C/E0/ET 29'7607799 [€T02/20/ET 00'0£T'€0L £102/T0/ET
9€'7ET'L89 £102/90/T 9E'IEeL £102/50/T 9E'T87'G99 £102/70/T T0'716'GL9 £102/E0/T 29'7607799 [€T02/20/2T 00'089°20L £102/10/T
9€'7€1'889 £102/901TT 9€'188'20L £102/50/TT 9€'T87'G99 £T02/70/TT T0'216'GL9 £102/E0MTT 29'1607799 [€102/201TT 00'0£7'€0L £102/101TT
9E'VET'889 £102/90/0T 9€'188°20L £102/S0/0T 9E'T05759 £102/70/0T T0°216'59 £102/€0/0T 29'7160'299 [€102/20/0T 00'0EY'269 £102/10/0T
9€'718'889 £102/90/60 9€'Trv'189 £102/50/60 9€'T05'759 £102/70/60 T0'716'GL9 £102/£0/60 29'7607799 [€102/20/60 00'0£7'269 £102/10/60
9€'718'889 £102/90/80 9€'TrY'189 £102/50/80 92705299 €102/70/80 10216629 £102/€0/80 29760799 [€T02/20/80 00'080'72€ £102/10/80
9€'718'889 £102/90/20 9€'TPL'€89 £102/50/20 9€'705'299 £102/70/.0 T0'716'G29 £102/€0/20 29'76'€69 [€102/20/.0 00'080'7EE £102/10/20
9€'718'889 £102/90/90 9€'TPL'€89 £102/50/90 9€'705'299 £102/70/90 10216629 £102/20/90 29'162'€69 [€102/20/90 00'080'Z€€ £102/10/90
9€'718'869 £102/90/50 9E'TPL'€89 £102/50/50 9£'705229 £102/70/50 T0'716'GL9 £102/£0/50 29'762'€69 [€102/20/50 00'080'C€E £102/10/50
9€'718'569 £102/90/70 9€'TPE'689 £102/50/70 9€'700299 £102/70/70 T0'716'GL9 £102/20/70 29'162'€69 [€102/20/70 00'080'Z€€ £102/T0/70
9€'779'969 £102/90/0 9€'TVE 689 £102/S0/0 9€'700'299 £102/70/E0 T0TTY 779 £T02/€0/E0 29'7160'269 [€102/20/E0 00'0ES'€EE £102/T0/E0
9€'719'969 £102/90/20 9E'TPE 689 £102/50/20 9€'700299 £102/70/20 10TV 779 £102/£0/20 29'162'269 [€102/20/20 00'085°€€E £102/10/20
9€'719'969 £102/90/T0 9€'TV8'S99 €102/50/T0 92700799 €102/70/10 T0'CTr'€L9 €102/€0/T0 29762269 [€102/2010 00'065°€€€ £102/10/10
OINNC OAVIN Tyav OZdvI 0434834 [O2:EINE]
(S0av9Vd S3ISIHILNINOZYd ¥ SOLISO4IA 3A SOIM¥YIA SOATVS
Solva-
Il OIdIONIYd

S0100S SO| 8p BIIWOU0ID Uglaedionted ;|| oididulld € OXINY

134

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA



<
O
p
LU
-
O
LU
[a
&
<
a
[72]
4
L
2
=
5

0£'568'689 01a3N0Yd
07v1d vV 430

9E'EEY PhL €T0¢/CTTE

9E'EeY P €T02/CTI0E

02'65T'20L 0Iq3INOYd!
07v1d ¥ 430

9E'EeY YL €10¢/cTI6¢

9E'SE'669 [ET0C/B0TE

9E'EEY PHL €10¢/2T/8C

9E'EeY PvL €10¢/CTILC

9E'¥SE'669 |€T02/80/08

9E'¥SE'669 |€102/80/6C

9E'EeY YL €10¢/CT/9¢

9E'SE'669 [ET02/80/82

9E'EEY PHL €10¢/2T/5C

9E'¥5E'669 |€102/80/.C

9E'EeY YL €102/CTve

9E'750'90L [€T02/80/9¢

9E'EEV'9EL €10¢/CTIEC

9E'7S0'90L [€T02/80/SC

9E'E6T'25E €10¢/eTIee

9E'750'80L [€T02/80/7C

9€'e61°25E £102/CT/TC

9E'¥50'80L [€T02/80/EC

9€'e6T'25E €10¢/CTI0C

9E'708'269 [€T02/80/CC

9E'E96'6TL €10¢/CT/6T

9E'708'269 |€102/80/TC

9€'€96'6TL €102/CT/8T

9E'708'269 |€102/80/0C

9€'696'6TL €10¢/CTILT

9E'708'T69 [€T02/80/6T

9E'E96'6TL €10¢/2T/9T

9E'7£9269 |€102/80/8T

9€'696'6TL €T02/CT/ST

9E'¥£9'869 [€T02/80/LT

9€'696'6TL €10¢/CTvT

9E'789'869 [€T0/80/9T

9E'E96'6TL ET0C/CTIET

9E'¥80°'L0L |€T02/80/ST

9€'696'6TL €102/CTIeT

9E'VEE'S0L [ETOZ/B0/T

9E'E9V'6TL €10¢/CTTT

9E'PEE'S0L [ETOC/BO/ET

98I 6TL €102/CTI0T

9E'VEE'S0L [€T02/80/CT

9E'E9V'6TL £102/C1/60

9E'VE90ZL [ET0Z/B0MT

9E'E9V'6TL €10¢/C1/80

9E'VE90ZL [€T02/80/0T

9E'€90'6TL €10¢/2T/L0

9E'¥EQ0ZL [€102/80/60

9€'690°6TL €102/T/90

9E'¥2C'969 [€102/80/80

9€'e90°€TL €10¢/CT/S0

9EYTIEVZL [€102/80/L0

9E'ELTETL €10¢/CTI70

9E'vIEYZL [€102/80/90

9E'ELTETL €T02/CTIED

9E'VIEYCL [€102/80/50

9€'88Y'€TL €10¢/C1/20

9E'YI86TL [ET02/80/H0

9'88Y'60L €102/2T/10

9E'¥2Z'60L |€102/80/E0

J49N31010

9E'¥I8'6TL [€102/80/20

6L'€0ETTL 0Ia3nodd V6'€L6'€7L OIa3INoYd 97'59L'9TL OIq3NoYd
0zv1d 0Zv1d V d30 0zv1d V d3a
Vd3d
9116789 £102/0T/1E
9€'88Y°60L €102/11/08 9E'TTY'869 £102/0T/08 9ETL6TEL €102/60/08
9€'88Y°60L €10¢/11/6¢ 9E'TTY'869 £102/01/6¢ 9ETL6VTL £102/60/6¢
9E'88Y V1L €102/11/82 9ETI6TIL £102/01/82 9E'TL6VCL €102/60/82
9E'88Y YTL €102/1T/L2 9ETTY'S0L €102/0T/L2 9E'TL6'0EL €102/60/.2
9E'88Y YTL €102/11/9¢ 9ETTY'S0L £102/01/9¢ 9E'TL60EL £102/60/9¢
9E'8YS'STL €102/11/52 9E'TTY'S0L £102/01/5¢ 9E'TL6'0EL €102/60/5¢
9E'8rY 9TL €102/1Tve 9E TTY'S0L €102/0T7e 9ETL6'92L £102/607¢
9E'8rY 9TL €10¢/11/€C 9E'TTY'S0L £102/0T/EC 9E'TeC 9L £102/60/€C
9E'8YY'9TL €102/11/22 9E'TTY'80L £102/01/2C 9E'TCL6TL £102/60/2¢
9E'8YY Y0L €102/11/1C 9ETIV'8L £102/01/1¢ 9ETe'eCL €102/60/1¢
9€'87'90L €10¢/11/02 9€'919'82L £102/0T/02 9E'Te0VTL £102/60/02
9E'8YY'STL €102/TT/6T 9€'919'82L €102/0T/6T 9E'T20CL €102/60/6T
9E'8YY'STL €102/11/8T 9€'919'82L €102/01/8T 9E'T20ZL €102/60/8T
9€'8T9'02L €10¢/TT/LT 9€'919'82L €102/0T/LT 9E'Te0VTL €102/60/LT
9€'819'02L €102/TT/9T 9€'9T9vEL €102/0T/9T 9E'T20vCL €102/60/9T
9€'8T9'02L €102/TT/ST 9€'9T9vEL €102/0T/ST 9E'T20ZL €102/60/5T
9€'8L6'0CL E10¢/TTVT 9E'9T9VEL €102/0TT 9E'Te0VTL €102/607T
9€'8L6'LTL ET02/TT/ET 9€'9T9vEL €T0C/0T/ET 9E'T20vCL €102/60/ET
9€'8L6'LTL €102/TT/eT 9€'9T9PhL €102/0T/CT 9E'T20ZL €102/60/¢T
9E'8L6'LTL €10¢/TT/TT 9E'9T9PvL €102/0T/TT 9€'778'869 €102/60/TT
9€'8L6'9TL €102/1T/0T 9€'9T9'7vL £102/0T/0T 9V VCL €102/60/0T
9€'8L6'9TL €102/11/60 9€'9T9vvL £102/01/60 9EVIEVTL £102/60/60
9€'8L6'9TL €102/11/80 9E LY SvL £102/01/80 9€'792'869 £102/60/80
9€'8L6'CTL €102/11/L0 9ETLY'SYL £102/0T/L0 9€'79€'869 €102/60/L0
9€'8LY"L0L €102/11/90 9ETLY 0L £102/01/90 9€'79€'869 €102/60/90
9E'8LY"L0L €10¢/11/50 9ETLY 0L £102/01/50 9E'7ST 869 £102/60/50
9€'8LY'L0L €102/TTIY0 9E'TLY 0L £102/0T70 9€'¥ST089 €102/60/70
9€'8L1'289 €102/TT/E0 9 TLYTEL £102/0T/E0 9€'7ST'969 £102/60/€0
9€'8L1'289 €102/11/20 9 TLYTEL £102/01/20 9E'7ST 669 £102/60/20
9€'TT6'789 €102/11/10 9E'TL6TEL £102/0T/T0 9E'YSE 669 €102/60/10
JHGNIIAON 348N.100 J4GNTILdTS

9E'VI8'6TL [€102/80/10

0.1S09v

9v'86T 659 0I@3NOYd
07v1d V¥ d30
9E'YT8'6TL €10¢/L0/1€
9EYT86CL £102/L0/0€
9€V0L 6L £102/L0/6¢
9€'V0L'62L €102/L0/8C
9E V0L 6L €102/L0/.C
9EY0C TTIL £102/L0/9¢
9E'V0C TTL €102/L0/5¢
9€70L'S0L £102/L0/vC
9EV0LTCL £102/L0/EC
9€'66'€TL €102/L0/¢C
9E'667 ETL £102/L0TC
9E'66Y TTL £102/L0/0¢
9€'66 TTL €102/L0/6T
9E'667 TTL €102/.0/8T
9E'B6T ETL £102/L0/LT
9E'66T'ETL €102/L0/9T
9E'66TETL €102/L0/ST
9€'669'LTL £102/L0/vT
9€'669'T2L €10¢/L0/ET
9€'626'TSE €102/L0/CT
986 258 £102/L0/TT
9€'/GTSE £10¢/.0/0T
9E7.GTIE £102/.0/60
9EVLLTIE £102/.0/80
9€'WLy'STL £10/L0/L0
9EYLY STL £102/.0/90
9EYLY LTL £102/.0/50
VLY LTL €102/L0/70
9EYLY LTL £102/.0/E0
9EYLY LTL £102/L0/20
9E'TL6'VTL €102/L0/10

onnc

(S0Qvovd SISIYILNNOZY1d V SOLISOdIA 3a SOIMVIA SOA1vS

solva-

1l OIdIONIYd

(ug12eNUNUOJ) SOI0S SO 8p BIIWOQUOID ugidedionied :|j oidioulld € OXANY

135

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 3 Principio lll: Participacién econémica de los socios (continuacidon)

PRINCIPIO Il

INTERESES MESUALES POR DEP A PLAZO

* SERVICIOS SOCIALES AEMPLEADOS
Porcentaje: 552,28 + 6.497,51 *

MES MONTO MENSUAL I\III'\‘E-I;\IESTJEA?_
= KxTxt
ENERO 5.103,90 9,88 360 x 100
FEBRERO 5.297,21 10,06
MARZO 5.766,38 10,09 T= 1x360*100
ABRIL 5.658,22 10,11 kxt
MAYO 6.057,47 10,06
JUNIO 5.872,31 10,05 TASA PROMEDIO DE INTERESES 10,09
JULIO 5.733,79 10,10
AGOSTO 6.168,55 10,13 TASAREFERENCIAL DE B.C.E 4,53
SEPTIEMBRE 6.049,28 10,13
OCTUBRE 6.345,44 10,18
NOVIEMBRE 5.981,29 10,09
DICIEMBRE 6.034,91 10,16
PROMEDIO DE TASA
DE INTERES 10,09
FORMULA: 1.1 Remuneracion a cuotas sociales y certificados de depésitos a plazo fijo
Porcentaje: (Cantidad + Tasa media de interés anual del B.C.E.*) x 100
Cantidad: Tasa media de interés que ofrece la cooperativa Jadan a sus socios en el ejercicio econémico en
depositos a plazo
Tasa media de interés anual para cuotas sociales
Py taje: . . i
orcentaje /A La cooperativa no paga interes por los certificados de aportacion
Tasa media de interés anual para certificados de depdsitos a plazo
Porcentaje: 10,09 + 453 * 100 = 223%
FORMULA: 2.1 Servicio sociales a socios y
Porcentaje: (Cantidad + Monto total invertido en senvcios sociales en el ejercicio.*) x 100
Cantidad: Monto total invertidos en servicios sociales otorgados en el ejercicio econémico diferenciado en las distintas alternativas
como alimentacién, salud, seguro de vida, transporte y apoyo en actividades deportivas
SOCIOS EMPLEADOS (4501 Gastos de Personal)
+ ALIMENTACION - + ALIMENTACION
45019020(Atenciones 191,80
igerioy atenciones 144,66
+ SALUD - de alimentacion 215,82
+ SEGUROS + SALUD -
45032541  Seguros de Vida y Accidentes 5.945,23 + SEGUROS -
+ TRANSPORTE - + TRANSPORTE -
+ GUARDERIAS - + GUARDERIAS -
+ ACTIVIDADES DEPORTIVAS - + ACTIVIDADES DEPORTIVAS -
TOTAL SOCIOS 5.945,23 TOTAL EMPLEADOS 552,28
TOTAL SERVICIOS SOCIALES DE SOCIOS Y EMPLEADOS 6.497,51
+ SERVICIOS SOCIALES ASOCIOS
Porcentaje: 5.945,23 + 6.497,51 * = 92%

8%

KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA

136

rows (VIR ‘mm sessonrs

UNIVERSIDAD DE I:lﬂll!i



<
3
p
L
-
O
L
a)
a)
<
a
(2]
o
L
2
z
5

00'0e

00096

00'0z€

00'0z¢

00'0ze

%0007

» 000096 + 00'018°€ :afeuadiod

- - SYIvJ XNV O9VILNYS]
0¥a3d
Y911 IHOVINIY

00°0z€

00078'€

00'02€

00'02€

00'02€

00'02€

00'02€

00°02€

00'02€

00°0z€

00°02€

00'02€

00'02€ 00'02€ SVIVD 1SISY| [QEREL()]
YIIAVX
NO3T3¥OIL|

00055

00009°9

00055

00055

00055

00055

00055

00055

00055

00055

00055

00'055

00055 00055 SVZv4800 “ISISY OINOY13d
YIIAVT]

0QuvIv4 34911

0005t

0000v'S

00'0S¥

00057

00'0S¥

0005k

00057

00057

0005k

0005t

00057

00'0S¥

00057 00057 Ol4V13¥d3S|  X3TV ANNHO[|
NVavriLod

00'009'6

00008

00008

00008

00008

00008 00008 EILERED] VNILSIYD
VIHYIN 4YONYd
VOVZAN3L

0I03IN0Yd

1V101|€T-21p

€T-nou

€1-10

©| ap |04 ofeq sopeajdwa ap 8)usLLIIU( "SE||S 8P J0USW | BO) 8S A 02IWOU0Ja 0121913(8 |9 Ua opeadwa eped e epebed e1s|dwod epeulol e ap SaU0IJLIBUNLIAI Se| 9 BWINS €| BI3PISU0D 8S 0|NJfed [ Bled

eT-das

€T-05e

€1-Inf

E7-unf

€T-Aew

€1-1q8

“00JLIQUOD 0101013[8 8 BlUeInp Sopes|dwa so| e epefied [enue eLIUjW UGIJRIBUNWI B 3P 210} IO :pepnue)

€T-tew

€1-93} ET-3Ud VNIWON

“001WOU02? 01IIBI3 [9 UB Sopeadwa So| & epefied [enue BWXEW UQIDRIBUNLIAI B 3P [E10) OO ()
00T X (x'Tenue ewixew ugloelaunwiay + pepnue)) :afejusaliod

“eAleladood

[enue ewiujw UgIdeIBUNWSY Z'¢ W INWHOL «

(UQIoRNUIIUOD) SOI0S SO| 8P BIIWQUO0IS ugldedionied || oididulld € OXINY

137

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA



<
3
p
L
-
O
L
a)
a)
<
a
(2]
o
L
2
z
5

%0 = 00T«(0 = 0) :3fe3u8010d

*021WQUO023 01912J3(8 [ UB ofeqes) ap sajuapIdade oplyns uey anb sopes|dwa ap [e10 :pepiued

*S3UOI9BLIEA 9 0SED |3 U3 0pawoid NS 0 0191213(8 [ap S BPED 9P Sopea|dwa ap [e10) pepued ap ewns (;)
00T X (+0191213f0 [8 U Sopeajdwa ap eIpaW [eo) pepnued + pepnued) :alejuadiod

i

%0 = 00Tx(0 + 0) :2fe3ud210d

"021WQU023 01212.3[3 2 U ofeqe.} ap sajuspIade Jod sepipiad Sajgeiode] Seloy ap [el0L :pepliue)

‘01010133 |9 B)UBIND SaW eped 8p Ssalopeleqesn ap pepnued Jod saj seloy ap el ()
00T X (010101808 [ UB Sa[eIOqe] SBIOY 8P [BI0L PEpiURD + pephue)) :afejusdiod

%€9'00T =001 x 0081 - 00°02€ :afeusolod
*900p eued eppiip sopeajdwie So| e epelied enue ewiujw ugioeIBUNWSI €] 3P [210) OJUOA :pephued)

‘lensuat oipawoid opeayiun 091seq op|ans ()
00T X (x0peayIUN 02ISed Op[aNS + PepnueD) :afejusdiod

(ugloeNnuUIIUOD) SOI20S SO| 8p BIIWOU093 ugloedidllied ;||| oldidulld € OX3INY

138

KARINA FERNANDEZ

ANA LUCIA TAPIA



ANEXO 3 Principio Ill: Participacion econdmica de los socios (continuacion)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PRINCIPIO Il
» FORMULA: 3 Valor Agregado Cooperafivo (VAC)
Valor Agregado Cooperativo
VACDISTRIBUIDO AL POTENCIAL HUMANO 39.230,18
45010505 Remuneraciones Mensuales 26.129,33
45011005 Decimo Tercer Sueldo 2.265,80
45011010 Decimo Cuarto Sueldo 1.350,92
45011015 Fondos de Reserva 215992
45011020 Vacaciones 1.132,86
45012005 Aportes al IESS - Patronal 330351
450190 Otros 151430
8100505 Partcpacién a empleados 13735 RESUMEN VAC:
VALOR AGREGADO COOPERATIVO
VACDISTRIBUIDO AL SECTOR FINANCIERO 42024 VAC DISTRIBUIDO AL POTENCIAL HUMANO 39.230,18
45039035 Gasto Bancarios 42024 VACDISTRIBUIDO AL SECTOR FINANCIERO 42024
VACDISTRIBUIDO A LA COMUNIDAD 179133
VACDISTRIBUIDO A LOS SOCIOS 12078731
VACDISTRIBUIDO A LA COMUNIDAD 179133 VACDISTRIBUIDO AL PATRIMONIO COMUN 6.184,49
450210 Honorarios profesionales 751790 TOTAL 184.535,45
45030510 Movilizacion, fletes y Embalaje: 224,68
45031505 Publicidad, propaganda 1.99,04
450320 Servicios basicos 71,05
45039010 Judiciales y notariales 79,16
45039025 Gastos de Asamblea 296,56
45039030 Limpiezay aseo 170,58
4504 Impuestos, contribuciones y mt 15,68
45070505 Suministros de Oficina 2.212,64
48150505 Impuestoala renta 460894
VACDISTRIBUIDO ALOS SOCIOS 120.787,31
4101 Obligaciones con el piblico 101.737,66
45020505 Dietas Consejo de Administraci 7.467,02
45020510 Dietas Consejo de Vigilancia 5.637,40
45032541 Seguro de Vida y Accidentes 594523
VACDISTRIBUIDO AL PATRIMONIO COMUN 6.184,49
33010505 Legales 6.184,49
KARINA FERNANDEZ
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 4 Principio IV: Autonomia e Independencia

PRINCIPIO IV

o FORMULA: 1.1 Aportes de la Cooperativa al capital de otras organizaciones

Porcentaje: (Cantidad + Capital Total de la organizacion en la que se participa*) x 100

(*) Al cierre del ejercicio

Cantidad: Aporte de capital realizado por la cooperativa a otras organizaciones
a la fecha del cierre del ejercicio

*DATO
BALANCE GENERAL DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
13071004 |COAC. CODESARROLLO 5.820,99
Porcentaje: 5.820,99 + 82.324.879,00 * 100 = 0%

o FORMULA: Cargos en otras organizaciones

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos de las otras oranizaciones*) x 100

(*) Al cierre del ejercicio

Cantidad: Cargos institucionales o jerarquicos ocupados por representantes de
la cooperativa en las organizaciones con las que existan convenios

Porcentaje: No aplica. Los representantes de la cooperativa no ocupan cargos jerarquicos
en otras similares.

o FORMULA: Participacion de otras organizaciones asociadas en cargos cooperativos

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos cooperativos en el gjercicio*) x 100
(*) Cargos institucionales o jerarquicos

Cantidad: Cargos institucionales o jerarquicos de la cooperativa ocupados por
representantes de otras organizaciones asociadas en el ejercicio econémico

Porcentaje: No aplica. Los representantes de otras cooperativas no ocupan cargos
jerérquicos en la cooperativa Jadan Ltda.
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 5 Principio V: Educacion Capacitacion e Informacion

Porcentaje: (Cantidad + Monto total invertido en actividades educativas en el ejercicio econémico) x 100

Cantidad: Monto invertido en el ejercicio econdmico en actividades educativas, de capacitacion
e informacién diferenciadas segln las criterios antes mencionadas

Capacitaci
001-001-000001557 apacriacion i . . . .
\Vimansistem 201,60
Asesoria en
001-001-000270 Presupuesto anual - - 186,66 - - -
Taller de capacitacion
para dirigentes y
socios de la
001-001-0000503 cooperativa - 400,00 - - 400,00 -
Alimentacionen
capacitacion de
001-001-0000170 dirigentes - - 135,48 - - -
Capacitacion en Flujo
001-001-00001733 de Efectivo - - 85,00 - - -
GASTO DE
ANOVERSARIO 858,29 - -
- 400,00 608,74 858,29 400,00 2.267,03
+ Actividades de educacion cooperativa
Porcentaje: 400,00 + 2.267,03 * 100 = 17,64%
* Actividades de capacitacion técnica
Porcentaje: 608,74 + 2.267,03 * 100 = 26,85%
* Actividades culturales, deportivas, etc.
Porcentaje: 858,29 + 2.267,03 * 100 = 37,86%
* Destinada a la comunidad
Porcentaje: 400,00 + 2.267,03 * 100 = 17,64%
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO 5 Principio V: Educacion Capacitaciéon e Informacion (continuacion)

Porcentaje: (Cantidad + Cantidad total de trabajadores al cierre econémico del ejercicio) x 100

Cantidad: Promedio de trabajadores asistentes a todo tipo de actividades educativa en el ejercicio econémico.

® Asi ia media de ji atodo tipo de actividades educativas

18/01/2013 3|ADECUACION EN EL ESTATUTO DE LA COOP
06/02/2013 3|TALLER DE CAPACITACION
27/02/2013 3|TALLER DE CAPACITACION DEL SISTEMA
28/02/2013 3|TALLER DE CAPACITACION DEL SISTEMA
14/03/2013 2|CAPACITACION EN EEFF
02/04/2013 4|CAPACITACION EN APERURA DE CUENTAS, COLOCACION Y RECUPERA(
09/05/2013 4{APLICACION DE NORMAS INTERNAS
16/06/2013 5|CAPACITACION REGLAMENO INTERNO
09/07/2013 2|CAPACITACION EN EL SISTEMA DE PLAN DE CUENTAS
08/10/2013 1[CAPACITACION DEL MANEJO DEL SISTEMA
02/11/2013 1[INSTITUTO NACIONAL DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
14/11/2013 2|CAPACITACION DEL FORMATO DE PRESUPUESTO
15/11/2013 2|CAPACITACION DEL FORMATO DE PRESUPUESTO
TOTAL 35

CAPACITACION TECNICA
Porcentaje: 3 + 4 * 100 = 75%

TOTAL DE ASISTENTES A TODAS LAS ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA COOPERATIVA 261

TALLER DE ELABORACION DE PROYECTOS EN EL COLEGIO NACIONAL
19/01/2013 30[MIXTO JADAN

INSTRUCCION FORMAL
Porcentaje: 30 + 261 * 100 11%

16-ene-13 TALLER DE SOCIABILIZACION
18-may-13 28 TALLER DE SOCIABILIZACION
18-may-13 41 TALLER DE SOCIABILIZACION
18-may-13 50 TALLER DE SOCIABILIZACION
EDUCACION COOPERATIVA
Porcentaje: 128 + 261 * 100 49%
CAPACITACION TECNICA
FECHAS |  wN.pesocios | TEMA
AR 2013 | 3|VARIOS
CULTURALES Y DEPORTIVAS
Porcentaje: 3 + 261 * 100 1%
CULTURALES Y DEPORTIVAS
FECHAS [ nN.pEsocios | TEMA
16/11/2013| 100[ANIVERSARIO DE LA COOPERATIVA
CULTURALES Y DEPORTIVAS
Porcentaje: 100 + 261 * 100 38%
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ANEXO 6 Principio VI: Cooperacidn entre cooperativas

PRINCIPIO VI

* FORMULA: Ventas a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor neto total de ventas en el ejercicio) x 100

Cantidad: Valor neto de ventas de bienes y servicios realizadas a otras cooperativas enel
ejercicio

54900525 Comision en Bonos 95,36
54900565 Bono de Desarrollo Humano 910,95
54900575 Comision Pago Agil 21,78
1.034,09

Porcentaje:  1.034,09 + 1.139,96 * 100 = 90,71%

* FORMULA: Compras a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor neto total de compras en el ejercicio) x 100

Cantidad: Valor neto de compras de bienes y servicios realizadas a otras cooperativas en el
ejercicio

Porcentaje: No aplica. La cooperativa no registra valores de compras a otras cooperativas.

* FORMULA: Préstamos otorgados a cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor total de préstamos otorgados en el ejercicio econémico) x 100

Cantidad: Valor total de préstamos otorgados a cooperativas al cierre del ejercicio econémico

Porcentaje: No Aplica. La cooperativa no ha realizado préstamos a otras similares.
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ANEXO 6 Principio VI: Cooperacidn entre cooperativas (continuacion)

PRINCIPIO VI

+ FORMULA: Préstamos recibidos de cooperativas

Porcentaje: (Cantidad + Valor total de préstamos recibidos en el ejercicio econdmico) x 100

Cantidad: Valor total de préstamos recibidos de cooperativas al cierre del ejercicio econémico

* DATOS
CODESARROLLO 116.171,08
CONAFIPSE 134.887,44

Total de Préstamos recibidos de cooperativas 251.058,52

Porcentaje: 251.058,52 + 251.058,52 * 100 = 100,00%

+ FORMULA: Representacion institucional en cooperativas de grado superior

Porcentaje: (Cantidad + Total de cargos institucionales en cooperativas de grado superior*) x 100
(*) O su promedio si hubieran variado en el ejercicio

Cantidad: Valor total de préstamos recibidos de cooperativas al cierre del ejercicio econdmico

Porcentaje: No aplica. En la cooperativa Jadan Ltda., ningun funcionario ocupa cargos
institucionales en otra cooperativa.

+ FORMULA: Participacion en asambleas de cooperativas de grado superior

Porcentaje: (Cantidad + Total de asambleas convocadas por cooperativas de grado superior) x 100

Cantidad: Asambleas de las cooperativas de grado superior de las que forme parte la cooperativa

Porcentaje: No aplica. La cooperativa no participa en asambleas de otras cooperativas.
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ANEXO 7 Principio VII: Preocupacion por la Comunidad

o PARA EMPLEADOS Y SOCIOS
FACT 163 PUBLICIDAD EN CAMISETAS DEPORTIVAS

260,20
FACT 109759 COMPRA DE CAFETERA PARA DONACION A LA JUNTA
PARROQUIAL 129,85
FACT 15779 MICROONDAS PARA
DONACION JUNTA PARROQUIAL 109,00
FACT 54516 UN PREMIO PARA JUNTA
PARROQUIAL 1,95
VALOR DE LA CUENTA ATENCIONES 191,80
TOTAL INVERTIDO EN DESARROLLO SOCIO CULTURAL 692,80
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ANEXO 9 Tabulacién de Empleados

NUMERO DE ENCUESTADOS 1 > 3 a4 ToTAL

Pregunta 1l
EXCELENTE
BUENO
REGULAR 1
MALO 1
DESCONOCE 1 1

AN P, OO

Pregunta 2
EXCELENTE
BUENO 1 1
REGULAR 1 1
MALO
DESCONOCE

AJO O NMNNO

Pregunta 3
EXCELENTE 1

BUENO 1
REGULAR 1 1

MALO
DESCONOCE

AJO O N PR R

Pregunta 4
EXCELENTE
BUENO 1
REGULAR 1

MALO 1
DESCONOCE 1

Ar Rr R RO

Pregunta 5
EXCELENTE
BUENO 1
REGULAR 1 1 1

MALO
DESCONOCE

A|]O O wrL O

Pregunta 6
EXCELENTE 1 1 1
BUENO 1
REGULAR
MALO
DESCONOCE

A|OOC O PR W
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1. IMPORTANCIA:

Hoy en dia es de vital importancia, informar a la sociedad sobre las
consecuencias sociales del accionar de las empresas, tanto de sus actividades
internas como externas, y es por este motivo que se vuelve indispensable la
aplicacion de este modelo de control y evaluacion sobre la gestién social de la

institucion, cuyo resultado es un informe denominado BALANCE SOCIAL.

Por otra parte, el tema planteado consta de gran significacion e importancia para
la institucion, debido a que se dar4 a conocer la situacion de la cooperativa
respecto a la labor social que realiza en la comunidad.

Ademas la oportunidad de relacionar la dualidad que existe entre teoria y
practica de los conocimientos aprendidos y de las acertadas recomendaciones
que nos brindaron los docentes.

1.1 MOTIVACION:

Es la esencia motivacional de este tema la investigacion y adquisicién de nuevos

conocimientos, referente al sector cooperativista que se encuentra en desarrollo

y regulacién, y a la vez que su implementacion sirva de modelo en este sector.

2. DELIMITACION

2.1 Contenido: Balance Social

2.2 Campo de Aplicacién: Principios Cooperativos

2.3 Espacio: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda.

2.4 Periodo Referencial: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
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TITULO DE LA TESIS:

“IMPLEMENTACION DEL BALANCE SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE
MEDICION Y CONTROL DE GESTION SOCIAL EN EL SECTOR
COOPERATIVISTA DE LA PROVINCIA DEL AZUAY”

3. JUSTIFICACION DE LA TESIS

3.1 CRITERIO ACADEMICO

El tema de tesis servira como una fuente de informacién, puesto que la
investigacion que se realizard aborda temas nuevos de interés para el
estudiante, docentes y publico en general, a la vez otorgara bases al estudiante

para futuros trabajos académicos.

3.2 CRITERIO INSTITUCIONAL

La presente tesis beneficiara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda.,
puesto que con el estudio a realizar a sus diferentes areas e implementacion del
Balance Social, conoceran como estan siendo direccionados los recursos con
los que dispone, se autoevaluardn con respecto al cumplimiento de sus
obligaciones frente a sus empleados, socios, medio ambiente y sector

cooperativista, ofreciendo informacion socioeconémica uniforme.
3.3 IMPACTO SOCIAL
Esta tesis beneficiara a los socios de la Cooperativa antes mencionada dando a

conocer la estabilidad, solvencia y desarrollo de la misma, con el fin de

proporcionar bienestar y seguridad a la sociedad.

KARINA FERNANDEZ
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3.4 CRITERIO PERSONAL

3.4.1 Aptitud

Se ha adquirido capacidades investigativas y conocimientos soélidos contables,
que sirven para desarrollar parte del tema, cabe recalcar que al ser un tema

nuevo, ha sido pertinente realizar una autoeducacion en la materia.

3.4.2 Actitud

Lo que se pretende con este trabajo de investigacion, es llevar a la practica la
aplicacion de la nueva ley de Economia Popular y Solidaria, y demostrar
capacidades y competencias en el futuro &mbito profesional. Siendo el interés y

motivacion aprender sobre el mundo cooperativista y sus leyes aplicables.

3.5 FACTIBILIDAD

Debido a los nuevos deberes y obligaciones que debe asumir la cooperativa,
sus funcionarios brindardn el apoyo y la apertura a la informacion pertinente de

los diferentes departamentos para la realizacién de éste trabajo de tesis.

4 DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

4.1 Raz6n Social:

Cooperativa de Ahorro y Crédito JADAN

4.2 Ubicacion Direccion:
Manuel Jesus Fajardo y Padre Carlos Aguirre.
Edificio: Cordes - J, 3° Piso Gualaceo — Jadan- Azuay
Teléfonos:
2290144 - 3010850

Email: coopjadan@ yahoo.es

KARINA FERNANDEZ
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4.3 Estructura Organica

ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

ASAMBLEA GENERAL DESOCIOS

| PRESIDENTEDESOCIOS [==—t====={  SECRETARIO |

| CONSEJO DE ADMINISTRACION | |CONSEI0 DEVIGILANCIA |

GERENTE COMISIONES: CREDITO,
PROMOCION, EDUCACION,

SOCIALES

coNABLDAD | | weomo | SISTEMA CAIA

Elaborado por: Karina Fernandezy Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORROQ Y CREDITO JADAN LTDA,
Plan Estratégico 2010-2014,

4.3.1 DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

La Ley de Economia Popular y Solidara (SEPS) en lo que se refiere a la

estructura interna de las cooperativas establece que:

= ART. 33 LA ASAMBLEA GENERAL

“La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de la cooperativa y
estard sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser ejercido
en forma directa o mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y

resoluciones obligan a todos los socios y a los érganos de la cooperativa.”

! Ley de la Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador, Ecuador.
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= ART. 38 EL CONSEJO DE ADMINISTRACION.-

“Es el organo directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa, estara
integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacién secreta, de

acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.”

= ART. 40 EL CONSEJO DE VIGILANCIA.-

Es el 6rgano de control interno de las actividades econémicas que, sin injerencia
e independiente de la administracion, responde a la Asamblea General; estara
integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales principales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacién secreta, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.®

4.4 Objetivos Organizacionales

= “Educacién Cooperativa para socios, directivos y empleados

= Descentralizacién de estructura organizativa, directivas locales.

= Mejorar sistema informatico.

= Fortalecer la capacidad de gestién de Riesgos

= [Fortalecer capital institucional.

= Mejora eficiencia administrativa: Gestion contable y financiera

= Desarrollo de servicios: Recaudaciones, medios de pago, captaciones.

= Consolidacion alianzas estratégicas™

4.5 Movimiento Econémico

La informacién econémica que la cooperativa maneja es de uso exclusivo del
Departamento de Contabilidad, mientras que, para el ingreso a esta informacién

se deberd tener autorizacion de gerencia

2 Ley de la Economia Popular y Solidaria, (2011), Registro Oficial 444, Funcién Ejecutiva del Ecuador, Ecuador.
* fdem

4 Cooperativa De Ahorro y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.
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4.6 Detalle de las Actividades

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda., brinda a sus socios, los
servicios de intermediacion financiera tales como créditos emergentes, micro
empresariales, para vivienda, productivos y de consumo.
También la Cooperativa ofrece a toda la comunidad y migrantes ahorros a la
vista con buenas tasas de interés, depdésitos a plazo fijo.

4.7 Problemas de la organizacion

FODA DE LA COOPERATIVA JADAN LTDA.

« FORTALEZAS

— Dispone de varias lineas y tipos de
créditos

— Manejar Iindices dentro de los
parametros normales (solvencia
liquidez)

— Crecimiento sostenido de socios

e AMENAZAS

—Incrementa la competencia

—La delincuencia

Elaborado por: Karina Fernandez y Ana Lucia Tapia
Fuente: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JADAN LTDA,
Plan Estratégico 2010-2014
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4.8 Relaciones internacionales

Al ser una cooperativa hueva y que se encuentra en miras de crecimiento y

desarrollo, no tiene relaciones internacionales

4.9 Perspectiva
e MISION

“Promover la cooperacion economica entre sus socios a través de los ahorros y
depositos que realicen estos;

Efectuar cobros y pagos, préstamos a los socios de conformidad a lo establecido
en el reglamento interno que para el efecto se dictare;

Fomentar el espiritu de respeto, solidaridad y disciplina entre los miembros de la
cooperativa;

Procurar la mejora econémica social y cultural de los socios dentro de los
principios universales del cooperativismo;

Gestionar eventos de capacitacién de la doctrina Cooperativa;

Integrar a la organizacién al movimiento Cooperativo Nacional.”

e VISION

“Somos una Cooperativa Solidaria, legal, confiable, transparente, segura, que
contribuye al desarrollo de los socios y comunidades, facilitando buenos
servicios financieros y sociales, con atencion eficiente y calidez.

Cuenta con adecuada organizacion y tecnologia, con socios, directivos y
funcionarios, con cultura cooperativa, capacitados y comprometidos.

Hemos consolidado alianzas estratégicas con organizaciones publicas y

privadas, a fin de facilitar a los socios una mayor cobertura de los servicios.”®

° Cooperativa De Ahorro y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.
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e OBJETIVOS

“Educacion Cooperativa para socios, directivos y empleados
Descentralizacion de estructura organizativa, directivas locales.
Mejorar sistema informatico.

Fortalecer la capacidad de gestion de Riesgos

Fortalecer capital institucional.

Mejora eficiencia administrativa: Gestion contable y financiera
Desarrollo de servicios: Recaudaciones, medios de pago, captaciones.

Consolidacién alianzas estratégicas”’

e VALORES COOPERATIVOS

Las cooperativas se rigen en los valores de ayuda mutua, esfuerzo propio,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad, todos estos
fundamentados en valores éticos y morales de la honestidad, transparencia,

responsabilidad social y compromiso con los demas.

e PRINCIPIOS COOPERATIVOS

“Adhesion abierta y voluntaria;

Gestidon democratica de los socios;
Participacién econémica de los socios;
Autonomia e independencia;

Educacién, capacitacion e informacion;

SN NN NN

Cooperacion entre cooperativas™;

4.10 Observacién
Al ser la Unica cooperativa en la parroquia Jadan del cantébn Guacaleo, se a
posesionado como la pionera en otorgar servicios financieros a sus habitantes,

con lo que se proyecta un crecimiento sustancial en los préximos afos.

! Cooperativa De Ahorro y Crédito Jadan Ltda., Plan Estratégico 2010-2014, 2009, N° 2, Gerencia General,
Jadan.

® Alianza Cooperativa Internacional (ACI), (1995), Il Asamblea General ACI, Manchester.
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5 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Para un mejor entendimiento del tema que se esta abordando, es conveniente
consultar conceptos sobre BALANCE SOCIAL los cuales nos serviran de apoyo,
orientacion y fortalecimiento del tema, asi como para una mejor comprension de

diferentes temas relacionados.

5.1 Seleccidon de Conceptos y Definicién de Cada Uno

» Definicion de Cooperativa Ahorro y Crédito:

Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito son aquellas "cooperativas de servicio
gue tengan por objeto Unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion

Financiera en beneficio de sus socios"’.

COMENTARIO

Este concepto nos da a conocer el fundamento en los que se basa la
cooperativa para su creacion, y el esclarecimiento de la actividad central y su fin

que comprende el servicio.

» Definicion de Responsabilidad social

"Responsabilidad social es la forma de conducir los negocios de una empresa de
tal modo que esta se convierta en co-responsable por el desenvolvimiento social.
Una empresa socialmente responsable es aquella que posee la capacidad de
escuchar los interese de las diferentes partes (accionistas, empleados,
prestadores de servicios, proveedores, consumidores, comunidad, gobierno y
medio ambiente) e incorporarlos en el planeamiento de sus actividades

9http://www.bancafacil.cI/bancafaciI/servIeTJContenido’?indice=1.2&idPubIicacion=2000000000000017&idCatego
ria=3, 21 de marzo de 2014.
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buscando atender las demandas de todos ellos no Unicamente de los accionistas
o propietarios “Instituto Etnos Brasil.*°

COMENTARIO

La Responsabilidad Social es cumplir con los compromisos y obligaciones que
tiene la cooperativa, asi como la adopcion de estrategias que permitan minimizar
los impactos negativos que afecten a la sociedad y su medio ambiente, es decir
tomar buenas decisiones buscando siempre el bienestar de toda la sociedad y

publico en general.
APLICACION

La responsabilidad debe estar aplicada en todas las actividades que realiza la
cooperativa, puesto que de esta manera se optimizaran recursos, y se cumplirdn

los objetivos establecidos

» Definicién Balance Social Cooperativo

Instrumento para informar, medir y evaluar en forma clara, precisa, metddica,
sistematica y principalmente cuantificada el resultado de la politica social y
ambiental de la organizacion.

En este documento se recoge los resultados cuantitativos y cualitativos del
ejercicio de la responsabilidad socio ambiental, valorando en forma obijetiva las
condiciones de equidad y sustentabilidad social, ambiental, econdémica y

financiera que asumen las empresas en su comportamiento™®.

COMENTARIO

Hoy en dia es de suma importancia incluir el Balance Social en la informacién

financiera de la empresa ya que en él se ve reflejado el grado en el que se estan

10 .http://www.monografias.com/trabajos24/responsabilidad-social-corporativa/responsabilidad-social-
corporativa.shtml, 21 de marzo de 2014.

11

Fernandez Lorenzo Liliana; Geba, Norma; Montes Verénica Y Schaposnik Rosa, 1998, .Tipologia del
denominado Balance Social, Revista IDELCOOP, Instituto de la Cooperacion Afio 25 N° 111/1998, pags. 95 a
116.Capital Federal, Argentina, 21 de marzo de 2014.
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cumpliendo los principios cooperativos asi como el manejo de una gestién

eficiente.

APLICACION

El balance social es aplicado por las cooperativas ya que a mas de ser una
obligacion establecida por ley servirhd como diagnostico para evaluar si todas sus
actividades son realizadas en base a los principios cooperativos.

Siendo esta informacién de gran utilidad para directivos, empleados y publico en

general.

4+ Definicion de Gestiéon social

Es el proceso completo de acciones y toma de decisiones que hay que recorrer,
desde el abordaje de un problema, su estudio y comprensién, hasta el disefio y
operacion de propuestas en la realidad.

Proceso que implica un aprendizaje conjunto y continuo para los grupos sociales,
que les permite incidir en los procesos de latoma de decisiones dentro de la

dimension politica. Es por esta razén que, el adjetivo social califica a la gestion*?.

COMENTARIO

La gestién social es la direccién o administracion de una institucion que permite
analizar y plantear posibles soluciones a inconvenientes que se presentan asi
como su seguimiento para la obtencion de mejores resultados por lo que es

indispensable considerarla.

APLICACION
Es importante su aplicaciéon en la institucion porque permite gestionar, hacer
posible la realizaciobn de una operacién, resolver un asunto o0 concretar un

proyecto, obteniendo beneficios propios y para la comunidad.

12http://www.monografias.com/trabaj0528/9estion-soci.stl/gestion-social.shtmI#ixzszdkoLeHF, 21 de marzo de
2014.
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4+ Definicion de Informe Social

El informe social es un instrumento en el que registra en términos cuantitativos o
cualitativos el desempeiio social de una empresa en un periodo dado. El informe
social es un diagnostico previo que sirve de instrumento documental que,
elabora y firma con caracter exclusivo un trabajador social o asistente social.
Consiste en la recopilacion de antecedentes personales, familiares, econémicos,
habitacionales de salud, educacion y otros que sean relevantes para describir y

acreditar la situacion actual de un grupo familiar u organizacion en particular.*®

COMENTARIO

Es un documento que recoge la informacion del grado de cumplimento de los
principios cooperativos, ademas que con los resultados emitidos en el informe
podra optimizar recursos de ahi su importante realizacion dentro de la

cooperativa

APLICACION

Es un deber de las cooperativas la realizacion del Balance Social asi como
también la emision del Informe del Balance social, dentro de los requisitos que la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria exige en la actualidad.

6 PROBLEMATIZACION
6.1 LISTADO PROBLEMAS

1. Falta de un modelo que le permita controlar y medir la gestién social
2. La herramienta de control con la que se rige la cooperativa no esta
obteniendo un seguimiento.

3. Falta de personal capacitado en el area de sistemas.

13http://www.slideshare.net/samuelhonorio/balance-sociaI-presentation, 22 de marzo de 2014.
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4. Incumplimiento de procesos para prestar los servicios financieros
Carencia de servicios adicionales para beneficio de los socios.
No se cuenta con un local acorde a las necesidades para un eficiente
atencion a los socios
7. Posible falta de motivacién para que los empleados trabajen en pro de la
cooperativa
8. No se han realizado programas sociales para beneficio de la comunidad.
9. Falta de capacitacién de los empleados, socios y demas personas que la
conforman en la cultura del cooperativismo.
10. La cooperativa no ha buscado apoyo de otros organismos externos para

el cumplimiento de sus fines.
6.2 INTEGRACION DEL LISTADO DE PROBLEMAS
+ Problemas (1,2)

La cooperativa no cuenta con un modelo para la medicién de la gestién social
que comprende el cumplimiento de los principios cooperativos, asi como un
informe en el que pueda observar su realidad y le permita una correcta toma de

decisiones.
+ Problemas (3,4,7,9)

La cooperativa no ha gestionado la contratacion de personal de apoyo y soporte,
asi como una capacitacion constante de los empleados para las distintas
actividades financieras que realiza, puesto que se ha observado todavia llevar
actividades netamente manuales, que implica obtener informacién incompleta en

un determinado momento.

+ Problemas (5,6,8,10)

No se ha realizado programas sociales que beneficien a la comunidad para
fomentar valores de solidaridad y respeto entre personas que la conforman,

ademas no se brinda diversidad de servicios adicionales como, cobros de

13
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tramites vehiculares y pagos de ndminas etc. Y a la vez no cuentan con un local

gque sea accesible y seguro para el bien de los socios.

6.3 UBICACION DE PROBLEMAS Y REDACCION

6.3.1 PROBLEMA CENTRAL

Descripcidn: Falta de un modelo de control para medir la gestion social.

Caracteristicas: No existe un modelo de Balance Social por

desconocimiento en la implementacion del tema.

Repercusion: La consecuencia es la falta de control y seguimiento de las
actividades que se realizan asi como una carencia de bases sdlidas para

la toma de decisiones.

Al no tener el modelo implementado no se puede observar el cumplimiento de
los principios cooperativos, el direccionamiento de los recursos y la

responsabilidad social en la comunidad.

6.3.2 PROBLEMAS COMPLEMENTARIOS

6.3.2.1 Falta de Personal Profesional

Descripcién: Falta de personal profesional en areas de sistemas y

contabilidad.

Caracteristicas: No se cuenta con el personal adecuado y capacitado

por el costo y tiempo que estas implican.

Repercusion: La consecuencia es un rudimentario manejo de la

informacion que limita el crecimiento de la cooperativa

El problema existente de la cooperativa es ocasionado por la falta de personal
capacitado y profesional, por lo cual al querer implementar nuevos y diversos

sistemas informaticos, se han presentado problemas, ocasionando la deficiente
14
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obtencién de informacion contable que le permita estar al tanto de la situacion de

la cooperativa para la toma de decisiones.

6.3.2.2 Programas Sociales y Servicios Adicionales

Descripcion: Falta de Programas Sociales y de servicios adicionales en

la comunidad.

Caracteristicas: Programas sociales son fundamentales para el
beneficio del socio debido a que incentivan la cultura del ahorro y por

otra parte los servicios adicionales simplifican molestosos tramites.

Repercusion: En caso de no realizar programas en los que el socio se
integre mas a las actividades de la cooperativa y al no ofrecer diversos
servicios adicionales a los socios y posibles socios, corre el riesgo de
gue prefiera a las cooperativas con mayor trayectoria en el sector
cooperativo.

Actualmente la cooperativa no ofrece ninguno de estos servicios adicionales por
lo que pierde ventaja frente al gran campo cooperativista del Azuay que cada

vez ofrece mas beneficios al socio.

7 OBJETIVOS

7.1 Objetivo General:

Implementar el Balance Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda.
por el periodo comprendido del 1 enero al 31 de diciembre del 2013 para
optimizar los recursos humanos y econdémicos que posee la cooperativa
proporcionando confianza y bienestar a sus empleados, socios y publico en

general.

7.2 Objetivos Especificos:
15
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1. Desarrollar una guia practica para entendimiento del tema
2. Crear un modelo de Balance Social en la cooperativa, como herramienta

gue permita la medicibn del impacto de la gestion social de la

Cooperativa.

3. Analizar el modelo implementado y sus resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS CAPITULOS

CAPITULO 1: Antecedentes de la
Cooperativa de ahorro y crédito Jadan
Ltda.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
CAPITULO 2: Marco Teédrico

Desarrollar una guia practica para
entendimiento del tema.

CAPITULO 3: Modelo de Balance

OBJETIVO ESPECIFICO 2: . X ,
Social de la Cooperatiova Jadan Ltda.

Crear un modelo de Balance Social en la
cooperativa, como herramienta que
permita la medicidn del impacto de la
gestion social de la Cooperativa

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

CAPITULO 4: Informe y estudio

Analizar el modelo implementado y sus comparativo entre cooperativas

resultados

CAPITULO 5: Conclusiones y
Recomendaciones

16
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8 ESQUEMA TENTATIVO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CAPITULOS

CAPITULO 1: Antecedentes de la Cooperativa de
ahorro y crédito Jadan Ltda.

1.1 Descripcion de la Cooperativa

1.2 Aspectos Generales

1.3 Actividesdes de la Cooperativa

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

CAPITULO 2: Marco Teodrico

2.1 Economia Social

2.2 Responsabilidad Social

2.3 Cooperativismo

2.4 Balance Social

2.5 Balance Social Cooperativo

2.6 Valores y principios cooperativos

2.7 Guia para la elaboracion del balance Social

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Crear un modelo de Balance
Social en la cooperativa, como
herramienta que permita la
medicion del impacto de la
gestion social de la Cooperativa

CAPITULO 3: Modelo de Balance social
Cooperativa Jadan Ltda.

de I3

3.1 Estructura Socio-laboral de la cooperativa

3.2 Desarrollo de Indicadores cuantitativos de
cumplimiento de los principios cooperativos

3.3 Desarrollo de Indicadores cualitativos de|
cumplimiento de los principios cooperativos

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Analizar el modelo
implementado y sus resultados

CAPITULO 4: Informe y estudio comparativo entre
cooperativas

4.1Presentacion del informe.

4.2 Estudio comparativo entre cooperativas

CAPITULO 5:

5. Conclusiones y Recomendaciones

ANEXOS

BIBLIOGRAFIA
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9 VARIABLES, INDICADORES Y CATEGORIAS

9.1 Matriz De Construccion De Variables

1.3 De 15 -30 transacciones

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLE INDICADORES CATEGORIAS
CAPITULO 3: Modelo de Balance |1.1 N° socios 1.1 De 1 a 1700 socios Legalidad
social de la Cooperativa Jadan Ltda.
3.1 Estructura Socm_-laboral de la 1.2.Edad empleados
cooperativa
1.3 N° transacciones 1.2 De 18 a 80 afios Objetividad

Autenticidad

1.Numero de ingreso con relacion|

1. Relacion  Ingresos  Egresos|al namero de egreso de socios Integridad
Asociacion woluntaria y abierta en porcentaje
2. Numero de asistencia a las
L ... |Asambleas de la cooperativa
2. Participacion de Control democratico respecto al total de asarr)nbleas Preciso
con los asociados realizadas
3.Cantidad de retribucion a los
. o . L socios por formar parte de la
3.2 Desarrollo de Indicadores 3. Participacion econémica de 10S|.,qnerativa sobre el total del Oportunos
cuantitativos de cumplimiento de los |asociados excedentes.
principios cooperativos
4.Condicionamiento a su|
4. Autonomia e independencia autonomia e independencia| C1aros 4
(indicador cualitativo) Concisos
5. Porcentaje de presupuesto|
5 Educacion capacitacion e destinado a actividades
informacion educativas con respecto al[Detallado
presupuesto general
. . 6.Porcentaje de Operaciones
8. Participacion mutua - entrel ;o merciales y financieras entre
cooperativas cooperativas respecto al total de
operaciones. Legibles
7,Porcentaje Contribuciones para|
el desarrollo comunitario respecto
7. Preocupacion por la comunidad al monto total invertido para el
desarrollo comunitario
Claros y
1. Verificacién de encuestas Concisos
3.3 Desarrollo de Indicadores g g'a”'ﬁ_cac'?” ffje encueS‘f‘S g )
- . .. . Organizacion de encuestas
cualitativos de cumplimiento de los [, CO?]IrOI o omctestas E"C“esmsdell a450 SOIC'O(?
P . . encuestas de 1 a 4 empleados Legibles
principios cooperativos 5. Ejecucuién de encuestas
CAPITULO 4: Informe y estudio
comparativo entre cooperativas
1. Numero de Hojas de Apuntes 1. De 15-20 hojas de de apuntes
4.1Presentacion del informe. 2. Nimero de Notas 2. De 30-40 notas
Claros y
i i Concisos
4.2 Estudio comparativo entre Oportunos
cooperativas 1. Informe de balance social b
etallado
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9.2 Listado Depurado De Variables y Categorias
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VARIABLES CATEGORIAS
Base de Datos Legalidad
Numero de Socios Objetividad
Edad de Empleados Autenticidad
Numero de Transacciones Integridad
Relacién de Ingreso y Egreso Asociacion | Preciso
voluntaria y abierta
Participacion de Control democréatico con | Oportunos
los asociados
Participacién econdmica de los asociados | Claros
Autonomia e independencia Concisos
Educacion, capacitacion e informacion Detallado
Participacién mutua entre Cooperacion Legibles

Preocupacion por la comunidad

Encuestas

Apuntes

Notas

Informe de balance social

KARINA FERNANDEZ
ANA LUCIA TAPIA

19



VA&, ‘Lkumg ——

)
=

oS
UNIVERS| Ei

UNIVERSIDAD DE CUENCA

9.3 DEFINICIONES VARIABLES Y CATEGORIAS
+ BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccién de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite. Una base de datos es un sistema de archivos electrénico. Las
bases de datos tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. Un
campo es una pieza Unica de informacion; un registro es un sistema completo de
campos; y un archivo es una coleccion de registros. Por ejemplo, una guia de
teléfono es analoga a un archivo. Contiene una lista de registros, cada uno de

los cuales consiste en tres campos: nombre, direcciéon, y nimero de teléfono.

+ SOCIOS

Es el individuo que se une a otro para desarrollar algo en conjunto. Las
personas gue se vinculan con un objetivo en comun (es decir, que se asocian)

forman una sociedad.

+ EMPLEADOS

Un trabajador o trabajadora es la persona fisica que con la edad legal suficiente
presta sus servicios retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o

institucion

+ TRANSACCIONES O ASIENTO CONTABLE

Es a cada una de las anotaciones o registros que se hacen en el Libro diario de
contabilidad, que se realizan con la finalidad de registrar un hecho econémico
gue provoca una modificacion cuantitativa o cualitativa en la composicién del
patrimonio de una empresa y por tanto un movimiento en las cuentas de una

empresa.
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En el sistema de partida doble, cada asiento se compone al menos de dos
anotaciones: una al debe y otra al haber. Estas dos posiciones hacen

movimientos inversos, y afectan al activo o al pasivo, y se fundamentan por el

hecho de que todo apunte afecta al menos a dos cuentas.

+ ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la condicién de socios, sin discriminacion de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

+ CONTROL DEMOCRATICO CON LOS ASOCIADOS

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus socios,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa,
responden ante los socios. En las cooperativas de base, los socios tienen igual
derecho de voto (un socio, un voto), mientras en las cooperativas de otros

niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

+ PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

Los socios contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica
el capital de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si
es que hay, sobre el capital suscripto, como condicién de socio. Los socios
asignan excedentes para cualquiera o todos los siguientes propositos: el
desarrollo de la cooperativa, mediante la posible creacién de reservas, de las
cuales al menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los socios en
proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras

actividades, segun lo aprueben los socios.
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Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua controladas

+ AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

por sus socios. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan la

autonomia de la cooperativa.

+ EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus SoOcCioS, a Sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al
publico en general, particularmente a los jovenes y creadores de opinidn acerca

de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

+ COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Las cooperativas sirven a sus socios mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

+ PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio
de politicas aceptadas por sus socios. Al mismo tiempo que se centran en las
necesidades y los deseos de los socios, las cooperativas trabajan para conseguir
el desarrollo sostenible de las comunidades, segun los criterios aprobados por

los socios.

+ ENCUESTA
La encuesta es un medio muy util que utilizan las personas para obtener
informacion especifica sobre un aspecto determinado, se les considera como
entrevistas realizadas a un gran niumero de personas, mediante la aplicacion de

un cuestionario predisefiado.
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+ VERIFICACION

Demostrar o comprobar que es verdadera una cosa de la que se dudaba
Comprobar que un aparato funciona bien.

+ PLANIFICACION

El término “Planificacion” asume distintos significados segun el contexto de
observacion, es un proceso de preparacion de decisiones referentes al futuro del
sistema a dirigir con lo que se condicionan-posibilitan futuras decisiones. Este
proceso se basa en un prondstico, previamente elaborado segun métodos
especificos y se articula, basandose en competencias especializadas, segun las
areas de actividad del sistema; por ejemplo: planificacién financiera, planificacion
de personal, planificacién de la produccion de bienes o servicios, planificacion

del mantenimiento de instalaciones etc.

+ ORGANIZACION

El término "organizacion” (del Latin Organon, 6rgano elemento de un sistema y
sistema en si mismo ) es practicamente utilizado en todos los ambitos
(empresarial, educativo, social, deportivo, religioso, etc.) para referirse, por una
parte, a una entidad (por ejemplo, a una empresa, corporacion, institucién
publica, organizacion no gubernamental, etc.) y por otra, a una actividad (como
la organizaciébn de una empresa, un evento o simplemente de una reunién
familiar); por tanto, requiere de un concepto que pueda ser aplicado a cada uno
de éstos casos por separado y/o a ambos al mismo tiempo, con la finalidad de
tener una idea cabal acerca del significado de éste término segun el contexto en

el que se utilice.
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+ CONTROL

El proceso de determinar lo que se esta llevando a cabo, a fin de establecer las
medidas correctivas necesarias y asi evitar desviaciones en la ejecucion de los
planes. Puesto que implica la existencia de metas y planes, ningan administrador
puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus subordinados estan operando
en la forma deseada a menos que tenga un plan, ya sea, a corto, a mediano o a
largo plazo. Generalmente, mientras mas claros, completos, y coordinados sean
los planes y mas largo el periodo que ellos comprenden, mas completo podra ser

el control.

+ EJECUCION

El término ejecucion permite nombrar a la accién y efecto de ejecutar. Este verbo
tiene varios significados: poner por obra algo, desempefiar algo con facilidad,
tocar una pieza musical, ajusticiar, reclamar una deuda por un procedimiento
ejecutivo o, en informatica, realizar las operaciones que son especificadas por un
programa.

Es el conjunto de procesos de andlisis para determinar sobre una base continua
en el tiempo, los avances fisicos y financieros obtenidos a un momento dado, y
su comparacion con el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), asi como su

incidencia en el logro de los objetivos institucionales.

+ APUNTES

Son todo tipo de anotaciones que realiza una persona, considerando estas
anotaciones como importantes o fundamentales que le servirdn en algun

momento.

+ NOTAS

Por un lado, por nota, se conoce a aquel apunte que agrupa un conjunto de

caracteres escritos o dibujos con informacion sustancial y de suma importancia
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para la persona que los escribe y cuya finalidad primera es poder recordarlos o

reverlos mas tarde o cuando sea necesario.
+ INFORME DE BALANCE SOCIAL

El informe sociales un instrumento en el que registra en términos cuantitativos o

cualitativos el desempefio social de una empresa en un periodo dado.

Al igual que con el balance financiero; el balance social debe ser evaluado y

presentado conjuntamente al final de cada periodo.

+ LEGALIDAD

Cuando se habla de legalidad se hace referencia a la presencia de un sistema
de leyes que debe ser cumplido y que otorga la aprobacién a determinadas
acciones, actos o circunstancias. La legalidad es, entonces, todo lo que se
realice dentro del marco de la ley escrita y que tenga como consecuencia
supuesta el respeto por las pautas de vida y coexistencia de una sociedad
dependiendo de lo que cada una de ellas entienda por tal concepto.

+ OBJETIVIDAD

Se define como objetividad a la cualidad de lo objetivo, de tal forma que es
perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia

manera de pensar o de sentir

+ AUTENTICIDAD

Que los documentos sean Unicos, verdaderos, es decir no existan alteraciones

en su contenido o en algun dato en particular.
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+ INTEGRIDAD

En contabilidad quiere decir presentar los documentos sin adulterarlos, no rotos,

sin errores.

+ PRECISO

Que es necesario o indispensable para un fin determinado.

+ OPORTUNOS

En contabilidad es presentar en el momento adecuado los documentos,
comprobantes, facturas u cualquier otro documento cuando lo amerite la

situacion.

+ DETALLADO

En contabilidad quiere decir que se presente cualquier informacion a la autoridad
0 personas en general de una manera minuciosa, puntualizando en ciertos
puntos para una mejor comprension. Contar una cosa explicando todos los

hechos o circunstancias que la rodean

+ LEGIBLES

Que los documentos sean presentados de la manera correcta, sin borrones y

con una buena taquigrafia

+ CLAROS Y CONCISOS

Que expresa las ideas con claridad y las menos palabras posibles.
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10 TECNICAS DE INVESTIGACION

10.1 Cuadro de técnicas de investigacion

0%
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VARIABLES Y CATEGORIAS

TECNICAS CUANTITATIVAS

TECNICAS CUALITATIVAS

ESTADISTICAS

REGISTROS | ENCUESTAS

Base de Datos

Numero de Socios

Edad de Empleados

Numero de Transacciones

Relacién de Ingreso y Egreso Asociacion
wluntaria y abierta

Participacion de Control democrético con
los asociados

Participacion econémica de los asociados

Autonomia e independencia

Educacion, capacitacion e informacion

Participacion mutua entre Cooperacion

Preocupacion por la comunidad

Nivel de Verificacion

Nivel de Planificacién

Nivel de Organizacién

Nivel de Control

Nivel de Ejecucion

Apuntes

Notas

Informe de balance social

Legalidad

Objetividad

Autenticidad

Integridad

Preciso

Oportunos

Claros

Concisos

Detallado

Legibles
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OBSERVACION

ENTREVISTAS

GRUPOS
FOCALES

TESTIMONIO OTRAS
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10.2 Descripciones de los Método a Utilizar

10.2.1 Tipo de Investigacion:

Explicativa: Se centra en buscar las causas o los por qué de la ocurrencia del
fendmeno, de cuales son las variables o caracteristicas que presenta y de cémo
se dan sus interrelaciones. Su objetivo es encontrar las relaciones de causa-
efecto que se dan entre los hechos a objeto de conocerlos con mayor

profundidad.

10.2.2 La modalidad:

Cualitativa.- Es aquella investigacibn que no maneja numeros, se basa en
investigar caracteristicas y conductas humanas. Tiene mayor énfasis en el
proceso que en los resultados. La guia son los objetivos. Tiene enorme carga

subjetiva. Es propia de la investigacion etnogréafica.

Cuantitativa.- Es aquella investigacion que maneja principalmente niumeros. Se
inicia con objetivos definidos, disefio experimental que permiten establecer la
estrategia y procedimientos a seguir. Son estudios objetivos. Busca obtener

resultados. Es propia de la investigacion experimental.

Cuali-cuantitativa.- Es una combinacién de las dos anteriores, es decir maneja

nameros y caracteristicas de la poblacién objeto de investigacion.

11. DISENO METODOLOGICO

11.1 Recoleccion Y Procesamiento De Informacion (I Etapa)

El tema de tesis se ira elaborando conforme a la informacion que el Gerente
General de la cooperativa nos proporcione, asi como de los diferentes

departamentos que la conforman, toda la informacion importante se clasificara y
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registraran en hojas de Excel para la realizacion de los indicadores que conlleva

la elaboracion del tema.

11.2 Andlisis Y Propuesta (Il Etapa)

Para realizar el analisis del tema planteado IMPLEMENTACION DEL BALANCE
SOCIAL COMO HERRAMIENTA DE MEDICION Y CONTROL DE GESTION
SOCIAL EN EL SECTOR COOPERATIVISTA DE LA PROVINCIA DEL AZUAY,
debemos obtener la informacién que consideramos relevante dentro de la
cooperativa, ademas vemos conveniente disefiar andlisis de tipo cuantitativos y
cualitativos de ciertas variables relacionadas con el tema, pues nuestra
propuesta es dar a conocer el manejo de la gestiébn social de la institucion,
beneficiando a sus empleados, socios y a la comunidad donde realiza sus

operaciones.

11.3 Redaccién Del Texto De Tesis (lll Etapa)

El texto de la tesis se va a redactar de la manera que se detalla a continuacion:
1. PRELIMINAR

= Portada

= Caratula

= Firmas de responsabilidad (Autores de la Tesis)
= Dedicatoria

= Agradecimiento

= indice de contenidos

= Otros indices

= Resumen de la tesis

= Palabras claves
2. PRINCIPAL

= Introduccion
= Importancia Justificacion Delimitacion Contenidos
= Cuerpo del Texto
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= Capitulos Subcapitulos
= Conclusiones

= Recomendaciones

3. REFERENCIAL
=  Anexos

= Bibliografia.
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13
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Etapa 1 R.P Informacién
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Recoleccion

Procesamiento

|l

Revision

Reajuste
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Etapa 2 Analisis y Propuesta

Descripcion

Analisis Cuantitavo

Analisis Cualitativo

Revisidon

Reajuste

Etapa de Redaccién de Tesis

Capitulo 1

Capitulo 2

Capitulo 3

Capitulo 4

Revision

Reajuste
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