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RESUMEN

La aplicacion de Internet en los medios de comunicacién de Cuenca: El Mercurio, El
Tiempo, Etv Telerama y radio La Voz del Tomebamba es un estudio realizado en los
altimos 15 meses, desde ..... Hasta...... sobre la forma que tienen estos medios de
utilizar las nuevas tecnologias para emitir informacion.

Con el transcurso del tiempo el trabajo se torné interesante porque los portales
electronicos variaron drasticamente, el ejemplo mas evidente fue radio Tomebamba,
donde en inicio Unicamente existia contenidos tipo Web 1.0, es decir solo texto y sin
posibilidad de interaccién; sin embargo al terminar el presente estudio la pagina
www.lavozdeltomebamba.com, adicioné redes sociales como Facebook o Twitter
para ofrecer noticias de manera inmediata, considerando el alto nimero de visitas y
de amigos conectados se definid que se trata de un nuevo y exitoso medio de
comunicacion poco explotado en nuestra ciudad.

También se analizé la actitud de lo periodistas frente a la tecnologia, asi como el
aporte de los gerentes y propietarios, en los dos casos se determiné que hace falta
vision y conocimientos sobre su uso.

A los periodistas se les aplicO una encuesta cuyos resultados revelaron que hace
falta una motivacion para su aplicacion tanto en el sentido econémico como de
conocimientos a través de cursos, talleres o seminarios.

Como recomendacion final se consider6 que las universidades locales deben
implementar la catedra de periodismo digital en sus mallas curriculares.

Palabras claves: periodismo, Internet, web, computacion, facebook, twitter, redes
sociales.
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INTRODUCCION

En los dltimos diez afios en Ecuador (2000 - 2010), la presencia de la red Internet
Como una herramienta de comunicacion se ha desarrollado de una manera tan
acelerada que cada dia, a pesar de tener los Ultimos avances estamos
desactualizados

y con un nivel minimo de acceso.

Segun el dltimo reporte de la Superintendencia de Telecomunicaciones, aplicado

en el 2009, apenas 13 de cada 100 ecuatorianos tiene acceso a Internet. Azuay

se ubica en el quinto lugar a nivel nacional con 12,03 %, muy por debajo de Guayas
gue abarca el 32,46 % del total a nivel pais.

Pero la falta de acceso es analizada Unicamente desde una vision ciudadana, sin
tomar en cuenta la realidad periodistica tanto en la formacion de pre y post grado.
Cdomo evidencia se presenta que apenas en los dos ultimos afios (2007 - 2009),

las Universidades publicas y privadas de la ciudad oferten para sus alumnos una
catedra relacionada al periodismo digital. Ademas que en la ciudad ningun
organismo

se ha preocupado en la capacitacion.

A pesar de aquello el interés por integrarse a un mundo globalizado para conocer
e informar noticias a cualquier hora, los comunicadores se han auto capacitado,
al punto que ahora existe un registro masivo en redes sociales como Facebook,
Blogger, Twitter, etc. tanto para presentar cronicas y notas de opinion, sin dejar
de lado la presentacion de documentos personales como fotografias o videos.
Entre junio y julio de 2010, se desarroll6 el Mundial de Futbol en Sudéafrica, los

horarios impuestos por el Comité organizador (06h30, 09h00 y 13h30) limito la

AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



o

é _k UNIVERSIDAD DE CUENCA
. FACULTAD DE FILOSOFIiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
*——1’—/ ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

posibilidad de observar los partidos, aspecto que puso a prueba la cobertura on

line, pues para miles de visitantes la Unica via de seguir los partidos fue a través

de Internet por utilizando las redes sociales.

De los cuatro medios de comunicacién estudiados: Diario El Tiempo, Diario El
Mercurio, radio La Voz del Tomebamba y Etv Telerama, solo tres primeros cubrieron
los partidos por esta via.

Esa falta de acceso a la web y limitada capacitacion a los estudiantes de
Comunicacién

Social es lo que se ha determinado en el presente estudio que tomd cerca

de un afio y medio investigar. Para llegar a estas conclusiones hemos aplicado
métodos cientificos y técnicos como encuestas, monitoreos a los portales web,
entrevistas a periodistas, directivos de medios de comunicacion y por supuesto a

los propios cronistas.

Al final del presente estudio se confirmé que la preparaciéon de los comunicadores

es deficiente y entre los principales factores estan la falta de oferta académica

en las diferentes universidades, situacién que confluye en la falta de personal
capacitado

para la convergencia de redacciones, menos aun cuando no se observa

como un trabajo adicional que debe ser remunerado y reconocido como tal.
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CAPITULO |

1. EL INTERNET

RESENA HISTORICA

Aungue la red Internet esta presente en el mundo hace mas de 40 afos, recién en la
tltima década se ha masificado en todo el mundo. Desde el inicio esta herramienta
fue utilizada para proteger informaciéon del Departamento de Defensa
norteamericano, pero con el paso del tiempo su aplicacion se introdujo con fines

educativos, de entretenimiento, comerciales, informativos, etc.

En este primer capitulo haremos una referencia sobre hechos y personajes que
fueron artifices en su desarrollo; iremos desde el primer mensaje electrénico emitido
en el mundo que incluyd unicamente texto en la década de los afios 70, hasta la
actualidad donde dentro del mismo mensaje se incluyen elementos multimedia como

audio y video.

Asimismo incluiremos datos técnicos de la informatica que ayudaran a los lectores a

comprender de mejor manera su funcionamiento y aplicacion.

Inicio de la Internet

Internet es la interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de
la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele
referirse a una interconexién en particular, de caracter planetario y abierto al publico,
gue conecta redes informéticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.

También existen sistemas de redes mas pequeiios llamados intranets, generalmente
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para el uso de una Unica organizacién, que obedecen a la misma estructura de

interconexion.

La tecnologia de Internet es la precursora de la llamada “superautopista de la
informacion”, un objetivo tedrico de las comunicaciones informéticas que permitiria
proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una
informacion de calidad que eduque, informe y entretenga. Se estima que a finales de
2008 aproximadamente 280 millones de ordenadores contaban con conexion a
Internet, a esto se debe afadir el nimero de dispositivos portatiles como teléfonos
celulares o Ipod que estan en pleno auge y que suman aproximadamente 50
millones de dispositivos.! Vale aclarar que la cifra cada vez va en aumento, pues la
masificacion de la tecnologia abarata los costos y los hace méas accesibles al

publico.

En Ecuador un reporte de la Superintendencia de Telecomunicaciones determino
gue en el afio 2009, 13 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a la Internet; la cifra
presentada por provincias reveld que la de mayor numero de usuarios es Pichincha,
con el 32,46%; a esta le siguen Galapagos con el 18,19%; Guayas, con 16,48%;

Azuay esta en cuarto lugar con el 12,03% y Cotopaxi cierra la lista con el 10,28%.

! Boczkowski. J. Pablo. Digitalizar las noticias. Buenos Aires, Argentina. Editorial Manantial. 2004. Primera
edicion traducida al castellano.
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lustracion 1: Provincias con mayor uso de Internet en Ecuador

FUENTE: Encuesta a Gerentes de Medios de Comunicacién de Cuenca,
2010-06-23

REALIZADO POR: Johnny Guambafia Jaramillo

Aqui también se determiné que las provincias con menor acceso a la tecnologia son
Morona Santiago, con el 1,87%; Los Rios, con 1,79%; Sucumbios llega al 1,72%;
Manabi arriba al 1,71%; Orellana le sigue con el 1,71%; Santa Elena es
antependaltima con el 1,52%, mientras que los dos ultimos lugares son para El Oro

con 1,50% y Zamora Chinchipe recién cuenta con el 1,40% de acceso a la web.
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llustracion 2: Provincias con menor uso de Internet

O Morona Provincias con menor uso de

Santiago Internet
[1Los Rios

[1Sucimbios
Bl Manabi
l Orellana

[0 Santa Elena

BEI Oro

B Zamora
Chinchipe

FUENTE: Encuesta a Gerentes de Medios de Comunicacién de Cuenca, 2010-06-23

REALIZADO POR: Johnny Guambaiia Jaramillo

Sobre estas cifras la Revista Lideres en su edicion del 25 de mayo de 2009 publicé
un articulo donde se delata que el 85% de los usuarios navega para revisar su
correo electrénico, el 84% busca informacion, el 52% la usa para leer noticias y un

27,6% navega para buscar informacion.
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llustracion 3: ¢Cuanto aprovecha el ecuatoriano el Internet?

> Revista Lideres.ec - Riquest;Cudnto aprovecha el ecuatoriano el internet? - Windows Internet Explorer

@ > |R.|§ htbp:fhenane, reviskalideres, ec/2009-05-25)Informe. aspx V‘H f!l b4 i BearShare Web Sea

frchivo  Edicion Yer  Faworitos  Herramientas  Awuda

w [EE H @ noticiasE. . l AT Senatel RIgRevis... % | M@ Google l l T deh ~ [}k Pagin:
Tiempo dedicado a medios Ndmero de usuarios de Internet
Ecuador (horas a la semana) en Ecuador
A marzo de 2009
Superintendencia de Telecomunicaciones
Internet —H 9.5 Radio —: 5 _5 T
Tv. Pagada 5.5 Periddicos 3 magratl )
— - , EE—" 1 354353
Tv. Abierta i Revistas i Internet World Stats
— 1 759 500
Fuste: TG1 2007-2008 Yags o Vobini 22, L —fecisihe
& Queé hace el ecuatoriano en Internet?
En porcentajes
Enviar y recibir comen electrnico | 85,0 Visitar redes sociales 518
Buscar informacion A4.0 Leer noticias B2 2
Chatear 65,8 Operaciones bancanas 239
Descargar archivos de misica | 60,1 Comprar productos y sernvicios | 198
Ver videos 46,5 Realizar curses v estudios 276
ek A Y .

Pero para llegar a estas cifras Internet recorrié un largo camino: sus origenes estan
en un proyecto del Departamento de Defensa estadounidense que pretendia obtener
una red de comunicaciones segura que se mantenga aunque falle alguno de sus
nodos (dispositivos informaticos conectados a la red capaz de comunicarse con
otros dispositivos de la misma). Asi, nacid6 ARPA, una red informatica que conectaba
ordenadores localizados en sitios dispersos y que operaban sobre distintos sistemas
informaticos, de tal manera que cada ordenador se podia conectar a todos los
demas.
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Los protocolos (soportes basicos empleados para controlar este sistema de redes)
gue permitian tal interconexion fueron desarrollados en 1973 por el informético
estadounidense Vinton Cerf y el ingeniero Robert Kahn, y son los conocidos
Protocolo de Internet (IP) y Protocolo de Control de Transmisién (TCP). Fuera de
este ambito estrictamente militar, esta naciente Internet, llamada en aquel entonces
Arpanet, tuvo un gran desarrollo en Estados Unidos, conectando a cuatro
universidades: UCLA, UCSB, Standford y dos afios mas tarde a 23 universidades
mas. A la red se unieron nodos de Europa y del resto del mundo, formando lo que se
conoce como la gran telarafia mundial (World Wide Web). En 1990 ARPAnet dejé de

existir. 2

El Sputnik 1, lanzado por la Unién Soviética el 4 de octubre de 1957, fue el primer
satélite artificial que se puso en 6drbita alrededor de la Tierra. Este lanzamiento
histérico inici6 una era de programas intensivos de la Ex Union Soviética y de
Estados Unidos, que se dio en llamar la “carrera espacial”’. La presencia de éste
dispositivo ruso alertd al Departamento de Defensa norteamericano para proteger

sus sistemas informéaticos de posibles ataques extranjeros.

La evolucién histérica de la red Internet, desde su aparicion en la década de los
afios 60 en Estados Unidos para aplicaciones estudiantiles hasta el de acceso
ciudadano, ha marcado varios hitos que han escrito la historia del nuevo sistema de
comunicacién entre los que se cuentan el lanzamiento del primer satélite al espacio

por la Ex Union Soviética, la intervencion del Departamento de Defensa

2 Salvador. Neus Arqués. Aprender comunicacion digital. Barcelona, Espafia. Editorial Paidds Ibérica. 2006.
Primera edicion.
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norteamericano para resguardar su informacién de posibles ataques, la carrera

espacial, la Guerra Fria y la popularizacion de este medio.
1969

El 29 de octubre de 1969 se transmite el primer mensaje a través de ARPANET y la
primera red interconectada nace el 21 de noviembre de 1969, cuando se crea el
primer enlace entre las universidades UCLA, USCB, Stanford y Utah por medio de la
linea telefénica conmutada, y gracias a los trabajos y estudios anteriores de varios
cientificos y organizaciones se considera que desde 1959 fue el inicio de ARPANET.
Esta se construyd para que los sistemas de comunicacion sobrevivan a ataques
extranjeros, sin embargo, no fue el Unico motivo, ya que si bien es cierto que
ARPANET fue disefiada para sobrevivir a fallos en la red, la verdadera razon para
ello era que los nodos de conmutacion eran poco fiables, tal y como se atestigua en

la siguiente cita:

“A raiz de un estudio de RAND, se extendi6 el falso rumor de que ARPANET fue
disefiada para resistir un ataque nuclear. Esto nunca fue cierto, solamente un
estudio de RAND, no relacionado con ARPANET, consideraba la guerra nuclear en
la transmisién segura de comunicaciones de voz. Sin embargo, trabajos posteriores
enfatizaron la robustez y capacidad de supervivencia de grandes porciones de las

redes subyacente”,

1971

* Telefénica. La Sociedad de la Informacién. Madrid, Espafia. www.telefonica.es/sociedad.html. 2004.
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Ray Tomlinson inventd el correo electrénico. El considerd que los cientificos que
compartian un mismo ordenador podian dejarse mensajes, desde otro computador

gue estuviera conectado a su misma red.

El texto del primer e mail decia “QWERTYUIOP” (la primera fila de letras de un
teclado). También creé el simbolo @ - arroba - para conocer la procedencia del

mensaje.*

El éxito del correo electronico fue tal que dos afios después el envio del emalil
ocupaba el 75 % del trafico de ARPANET, el protocolo FTP ya estaba definido e
implementado, facilitando el movimiento de ficheros en ARPANET. Para entonces el
75% del trafico ya se debia al éxito del correo electrénico. También se especificé un
protocolo* para transmision de voz (RFC 741), que lleg6é a implementarse pero fue

un fracaso por motivos técnicos. °

El correo electrénico crecié de forma acelerada, al punto que en apenas dos afios de
toda la informacién que circulaba por el ciberespacio, el 75 % correspondia a
mensajes de texto o e mails. Los cientificos Vinton Cerf y Bob Khan bautizaron a

esta nueva red “Internet”.

1972

* Salvador. Neus Arqués. Aprender comunicacion digital. Barcelona, Espafia. Editorial Paidds Ibérica. 2006.
Primera edicion.

> BOLT A Beranek. History of the ARPANET: The First Decade. Estados Unidos.
www.nethistory.com/arpanet/htm.2007.
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Se realizé la primera demostracion publica de ARPANET, una nueva red de
comunicaciones, El éxito de esta nueva arquitectura sirvié para que el afio siguiente
se iniciara un programa de investigacion sobre posibles técnicas para interconectar
redes orientadas al trafico de paquetes de datos con diferente destino. Para este fin,
desarrollaron nuevos protocolos de comunicaciones que permitieran este

intercambio de informacion para las computadoras conectadas.
1979

Nace el primer foro de discusion a través de la Internet, gracias a la presencia de los
correos electréonicos que permitian una retroalimentacion desde diferentes ciudades
de Estados Unidos. Este grupo pionero, que persiste en la actualidad, se denomina
SF Lovers (Amantes de la Ciencia Ficcién). Aqui se presentan temas de debate
entre aproximadamente 50 mil usuarios de diferentes partes del mundo sobre
peliculas, series de television, libros, inquietudes, y todo lo relacionado a este

género cinematogréfico.’

1983

El 1 de enero ARPANET cambi6 el protocolo NCP por TCP/IP, ese mismo afio se

creo el IAB, con el fin de estandarizar el protocolo TCP/IP y de proporcionar recursos

6 http://www.sflovers.org. 1979.

* El Ingeniero de Sistemas Juan Carlos Ledn, graduado en la Universidad de Cuenca, docente de la Unidad
Educativa Sagrados Corazones, explica que los Protocolos son un soporte informatico aplicado para controlar
un sistema de redes. Este protocolo detalla cémo las computadoras base envian informacion desde el
ordenador emisor hasta el receptor. La utilizacidn de protocolos es un elemento comun en las redes Internet e

Intranet.

16
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



miclnn

é /J! ] UNIVERSIDAD DE CUENCA
9 ] FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
(S 1-% ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

de investigacion a Internet. Por otra parte se centré la funcion de asignacion de
identificadores en la empresa IANA, que mas tarde delegd parte de sus funciones al
Internet Registry que, a su vez, proporciona servicios a los Domain Name System, o
DNS, en espafiol: sistema de nombre de dominio, es un sistema de nomenclatura
jerarquica para computadoras, servicios o cualquier recurso conectado a la Internet

0 a una red privada.
1986

La Fundacion Nacional de Ciencias, con sus siglas en ingles NSF, comenzo el
desarrollo de NSFNET que se convirtié en la principal Red en éarbol de Internet,
complementada después con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados
Unidos. Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto publicas como
comerciales, junto con las americanas formaban el esqueleto bésico, también

conocido como Backbone, de lo que ahora es la red Internet.
1989

Con la integracion de los protocolos OSI en la arquitectura de Internet, se inicio la
tendencia actual de permitir ademas de la interconexion de redes de estructuras

dispares, la de facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones.
1991

En el Congreso Internacional de Comunicaciones y Redes efectuado en Ginebra,
Suiza, un grupo de fisicos encabezado por Tim Berners-Lee cre0 el lenguaje HTML
(HyperText Markup Language, en espafiol Lenguaje de Marcas de Hipertexto) que

permite emitir diferentes herramientas digitales como audio o video en el portal web
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asi como incluir los cddigos conocidos como tags que indican al navegante como se

muestra la informacion.

Se presenta el formato Web 1.0, la forma mas basica que existe, con navegadores
de sélo texto, donde el usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina, a
través de comentarios, respuestas, citas, etc. Esta limitado a lo que el Webmaster

decida.
1994

Tras desarrollar completamente el Hipertexto, el fisico norteamericano Tim Berners-
Lee presenta al publico la World Wide Web o WWW, una red virtual que incluye
elementos como el e mail o paginas web que hasta el momento estaba separados

para incluirlos en una sola.

Sobre esto el también cientifico americano Ted Nelson, refiere que “La Web es como
una espuma, formada por burbujas que no cesan de explotar, por escaparates en

permanente cambio”. ’

2004

Nace la Web 2.0, un nuevo modelo de trabajo de la Internet, donde abandona la
unidireccionalidad y se orienta a facilitar la interaccion entre los usuarios. Inicia el
desarrollo de redes sociales donde los navegantes pueden expresarse, opinar,

buscar y recibir informacion de interés, colaborar y crear conocimiento.

" Turkle. Sherry. La vida en pantalla. Madrid, Espafia. Editorial Paidés. 2005. Tercera edicidn.
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Grupos como blog, Hi 5, Facebook, YouTube, Flicker, SlideShare, entre otros

empiezan a aparecer.
2006

El 3 de enero, Internet alcanzo6 los mil cien millones de usuarios, se prevé que en el

2016, la cantidad de navegantes de la Red aumentara a 2.000 millones.
2007

Aparece la Web 3.0, segun expertos se trata de un neologismo que se utiliza para
describir la evolucién del uso y la interaccion en la red a través de diferentes

caminos.

Se incluye la transformaciéon de la red en una base de datos, un movimiento hacia

hacer los contenidos accesibles por multiples canales.

1.2 DESARROLLO DEL INTERNET EN LA DECADA DE LOS 90

Actualmente, mas del 80 % de los habitantes de los paises desarrollados utilizan
computadoras a diario, ya sea en su trabajo o en su hogar. Las computadoras han
permitido un rapido desarrollo de otras tecnologias, como la roboética y las
telecomunicaciones. Puede decirse que han cambiado radicalmente nuestra forma

de vivir y, con toda seguridad, lo van a hacer aiin mas en este siglo.

Una fusién tecnoldgica del video, audio, teléfono y la computadora esta ocurriendo, y
en la base del proceso se encuentra la nueva capacidad de transformar toda
comunicacion en informacion digital, de enviarla a través de las lineas telefonicas o

cable, de almacenarla y de transformarla mediante softwares. Nuevos alambrados
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de fibra Optica, nuevas técnicas de conmutacion, y nuevos desarrollos en la

informatica estan creando la "Supercarretera de la Informacion”.

El prototipo de esta Supercarretera es Internet, que es una red global de
computadoras, segun el diario norteamericano San José Mercury News, en el afio
1998 nacié una nueva super red informatica global cien veces mas rapida que la
vigente en ese entonces bautizada como Internet 2. Inicialmente, y al igual que su

predecesora, no sera para uso comercial.

Conforme avanza la tecnologia, aquellos inventos que en su momento fueron un
digno ejemplo de lo que significa el vocablo latin non plus ultra van cayendo poco a
poco en desuso, este es el caso del cassette de musica y el de video, que con la
llegada del Minidisc y el DVD, estan destinados a correr la misma suerte que el Long
Play frente al Compact Disc. Otra que no se escapa de esta fatidica situacion es la
television, ya que con la nueva television digital comercializada desde finales del
2009, y que presenta imagenes en tercera dimension, sonido real e interactividad,

sufrird el mismo destino.

Un hecho interesante se dio en 1997, cuando el mejor ajedrecista de la historia, el
ruso Gary Kasparov, tuvo que aceptar la derrota ante la computadora Deep Blue
creada por IBM. Por primera vez, una computadora le ganaba al mejor ajedrecista
del mundo. Este temible triunfo recuerda el dilema: ¢Quién es mejor: el hombre o la
maquina?, por lo pronto se conoce que la inteligencia artificial no necesita emular al

cerebro humano para vencerlo.?

8 . . " . , . . s ~ ,
Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion, Espafia, nimero 7, 2006.
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En 1994 las personas tenian que ir al banco para ver sus finanzas o recibian
regularmente su correo en papel. Los prondsticos del tiempo se obtenian llamando
por teléfono o viendo la televisién. Entonces llegé Internet y un browser de caracter
experimental llamado Mosaic, seguido de uno mejor: Netscape. Y quienes tenian un
computador descubrieron que un nuevo camino se estaba desarrollando: la World
Wide Web, Mosaic y Netscape constituyeron la primera conexién masiva a lo que
termind conociéndose como la "supercarretera de la informacion®.

Segun The Pew Internet y American Life Project, en 1995 habia menos de un cinco
por ciento de norteamericanos en linea. Hoy, la mayoria de ellos navega por la red,
enviando e-mails, leyendo sus estados bancarios y comprobando el estado del
tiempo.

La World Wide Web ha transformado el camino de la humanidad, el trabajo y el
entretenimiento. La gente puede simular ser agente de viajes y preparar sus
vacaciones en linea. Asimismo, pueden pagar sus cuentas automaticamente,
encontrar lugares de atraccion turistica y conocer el pronéstico del tiempo antes de
hacer las maletas.

Incluso durante sus vacaciones, pueden ingresar a la red para mantenerse
informados de las noticias de su ciudad, sintonizar su canal de television y
permanecer conectados con los amigos y la familia. En su primera década, Internet
modificé la cultura popular, disminuyendo las distancias y permitiendo tener
informacion accesible al instante.

A mediados de los afios 90 destacaban tres sitios en la red: AOL, Netscape y
WebCrawler (que posteriormente fue adquirido por AOL) -dos proveedores de

Internet y un motor de blsqueda segun una investigacién elaborada por comScore
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Media Metrix. Cada uno de ellos tenia una audiencia de cuatro a seis millones de
personas por mes.

Pero como cualquier joven, a la red aun le queda por crecer. En la préctica, la
mayoria de la gente todavia ocupa Internet principalmente para enviar e-mail. Segun
estudios de The Pew Internet, 58 millones de norteamericanos enviaron un e-malil
por dia en diciembre del afio pasado, mientras que 35 millones usaron la red para

conseguir noticias.

ACCESO CIUDADANO A LA INTERNET NACEN LAS REDES SOCIALES

La idea de comunidad ha sido el corazon de Internet desde sus origenes. Durante
muchos afios, los cientificos han utilizado Internet para compartir datos, cooperar en
investigaciones e intercambiar mensajes. Por decirlo de alguna manera, los
cientificos formaron comunidades de investigacion, de hecho se trataba de una clase
de comunidad virtual. Cuando menos, la primera comunidad virtual naci6 en la
década de los 70, pero no fue hasta los afios 90 cuando se desarrollaron de forma
exponencial y se convirtieron en accesibles para el publico en general, todo esto

gracias al nacimiento de la World Wide Web (WWW).

De alguna manera, en el mundo de la red se repiten diversas situaciones de nuestra
vida cotidiana. Una de éstas es la formacién de grupos de personas conocidos como

"Comunidades Electronicas" o “Comunidades Virtuales”.

El origen etimolégico de la palabra Comunidad encontramos que es un conjunto de
personas reunidas por un interés comun que sigue ciertas pautas y que mantienen

su relacion en el tiempo.
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Si nos queremos basar en una definicibn mas amplia e incluir la dimension "virtual",

debemos considerar los siguientes elementos:

Son personas que desean interactuar para satisfacer sus necesidades o llevar a
cabo roles especificos que comparten un propésito determinado que constituye la
razon de ser de una comunidad. Con una politica que guia la forma de relacionarse
mediante sistemas informaticos que facilitan la cohesién entre los miembros. Por
otra parte, el obstaculo mas grande que existe en el desarrollo de comunidades, es

la dificultad de organizacion interna de éstas. °

De esta manera, una red ciudadana se definiria como un ambiente telematico cuyo
proposito es promover y favorecer la comunicacion, cooperacion, intercambio,
organizacién y el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion, para todas las
personas interesadas y el conjunto de asociaciones que constituyen una comunidad

local, y al mismo tiempo acercar esta comunidad a la red y al mundo.

Asi pues, las redes ciudadanas son comunidades electronicas de ciudadanos.
Espacios de comunicaciéon entre ciudadanos publicos y abiertos, de una comunidad
dada donde se aprende permanentemente sobre la sociedad de la informacion. Mas
gue Web de informacién unidireccional, son un sitio de participacion abierta de los

ciudadanos.

Paul Tapia, profesor de Comunicacion mediéatica en la Universidad San Francisco de
Quito, menciona: “Hoy en dia estamos en una época donde todos somos medios de

comunicacion”. Esta cita, dice, es una realidad que le permite al ciudadano trabajar

® SAGARZAZU Ifigo Marcus, Internet, un nuevo canal de atencidon ciudadana (On line), Espafia,
http://www.newchanelcitizen.com.es, 2007.
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en sus propias noticias o convertirse en un reportero virtual, para presentar ya sea

una noticia o un punto de vista. *°

Seguramente no hay dos redes ciudadanas iguales, en cuanto a su implantacion,
desarrollo u objetivos. Como hemos visto, las iniciativas para la creacion de redes
ciudadanas nacen normalmente ligadas a una Universidad, a una Administracion
(normalmente ayuntamiento) o a una Asociacion de activistas sociales. En el fondo
de estas iniciativas siempre estd la conviccion de que las nuevas tecnologias
pueden jugar un papel importante en el desarrollo de comunidades o colectivos con
referencias comunes, sean éstas geogréficas, culturales, linglisticas, sociales, etc.
Asi pues es posible establecer una definicion de red ciudadana como comun
denominador de las iniciativas que histéricamente se han venido desarrollando en
las dos ultimas décadas (1980-1990). Este nucleo comdn consistiria en un entorno
telematico cuyo objetivo es promover y favorecer la comunicacion, la cooperacion y
el desarrollo de servicios entre los ciudadanos, asociaciones, empresas Yy
administraciones que constituyen una comunidad local (entendida esta en sentido
amplio). Al mismo tiempo la red ciudadana pretende abrir la comunidad local y a sus

miembros a la comunicacion a través de la Red.

Un reconocimiento de unos derechos basicos a la informacion y la comunicacion
para todos los ciudadanos, la red ciudadana garantiza estos derechos que van

desde el acceso a informaciones locales hasta el acceso completo a Internet

% pIARIO EI Comercio, Quito, Ecuador, domingo 3 de mayo de 2009, péagina2 cuaderno 1.
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pasando por la posibilidad de tener una direccion de correo electronico gratuito (que

al estar ligada a la red ciudadana le confiere a esta direccién una referencia local).**

Para fomentar la participacion ciudadana se establecen foros de discusion de interés
para la comunidad a la que sirve; estos foros estan a veces organizados y/o
moderados por voluntarios. El fomento de la participacion de los ciudadanos en la
organizacién y gestiéon de la Red, en muchas ocasiones se sostienen en gran

medida sobre el trabajo y la colaboracién voluntarias.

Las redes ciudadanas no son simples entidades virtuales, sino que por el mismo
hecho de sus raices geogréficas en sociedades democréticas, reconocen las
entidades tradicionales de gestion social como privilegiados interlocutores y actores

en la vida local.

En la actualidad una de las redes mas utilizadas, Facebook, intenta a través de la
web ejecutar aportes sociales, asi tenemos que luego del terremoto que destruyo
Haiti en enero del 2009, miles de usuarios iniciaron una afiliacion de apoyo para
condonar la deuda externa a ese pais, Condonacion de la Deuda de Haiti, YA,
también encontramos temas ecoldgicos, como Salvemos al Yasuni y otros como

Reivindicacién para Natalia Emme Bedoya.

llustracion 4: Facebook, una de las redes sociales mas utilizadas

1 CASTELLS, Manuel, Ciudadania e Internet, Memorias del Il Congreso Mundial de Redes Ciudadanas,
Barcelona, Espafia, www.ciudadaniaenred.org, Madrid, Espafia, 2002.
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Los objetivos de una red ciudadana empiezan por crear un espacio local de
comunicacion dentro del espacio global de la sociedad de la informacion, facilitando
de esta forma que cualquier ciudadano, independientemente de su situacion

econdmica, género, edad o raza, pueda participar en la sociedad digital.

Tal vez la primera experiencia que se puede asociar con lo que hoy en dia llamamos
redes ciudadanas fue el proyecto Comunita Emory, en Berkeley, California. Nacido
en 1972, de la mano de dos impulsores, Lee Felsenstein y Efrem Lipkin, estaba
basado en terminales publicas a través de los cuales se establecian foros de
discusion. Las terminales, situadas en lugares publicos como bibliotecas o
lavanderias, funcionaban con monedas y permitian el anonimato. Nacida en el caldo
de cultivo contracultural y activista contra la guerra del Vietham del Berkeley de
aquellos afios, la iniciativa fue una muestra practica de que la tecnologia de la
informatica y las comunicaciones podian tener un impacto social. Su efimera

duracion (un par de afios) derivé seguramente de su caracter pionero, en una época
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sin ordenadores personales y con Internet todavia circunscrita a sus origenes

militares.

Bajo el titulo de Comunicacién y ciudadania: gritos folk-comunicacionales
latinoamericanos en el YouTube_el profesor de la Universidad Metodista de Sao
Paulo, Brasil, Denis Porto Rend, presenta como los diferentes poblados de su pais,
a pesar de su nivel basico de conocimiento, ya utilizan el Internet para presentar lo
gue él llama Videos populares, donde la gente coloca producciones independientes
a través de You Tube, donde se considera a ciudadanos comunes que no tienen
cabida en los grandes medios. Ellos hablan de politica, deporte y cosas que les
interesa comunicar para su interés. El resultado fue un alto nivel de convocatoria

sobre temas que les compete a su comunidad.*?

No fue sino hasta 1994 cuando el fendmeno de las redes ciudadanas comenzé a
tomar cuerpo en Europa con el nacimiento de la Digitale Stad (Ciudad Digital) en
Amsterdam y de RCM (Rete Civica di Milano) en Milan e IPERBOLE (Internet PER
BOLogna e I'Emilia-Romagna) en Bolonia.'® Las tres iniciativas han sido simiente y
modelo de otras que se han desarrollado en los dltimos afios. Hay que tener en
cuenta que en ese momento ya se habia producido la explosion social de Internet y
gue por tanto estas nuevas redes europeas estan ya mas tecnologicamente alejadas
de las originales BBS'’s , Bulletin Board System o Tablero de Boletines Electrénico,
se trata de un servicio de comunicaciones que permite tener e-mail, transferir

ficheros, etc. y puede ser accedido desde Internet.

2 RENO Denis Porto, Comunicacién y ciudadania: gritos folk-comunicacionales latinoamericanos en el You
Tube, www.ojosenelmundo.blogspot.com, Sdo Paulo, Brasil, Universidade Metodista de S3o Paulo, 2007.

2 WIKIPEDIA, busqueda Red Ciudadana, Estados Unidos, http://es.wikipedia.org/wiki/Red_ciudadana, 2009.
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La Digitale Stad actualmente funciona en régimen de cooperativa siendo una de las
experiencias mas interesantes en este ambito en cuanto a modelo de sostenibilidad
de una red ciudadana no ligada a entidades publicas. El modelo planteado por la
Digitale Stad ha sido seguido por otras ciudades holandesas donde el fenémeno de

las "ciudades digitales" se ha introducido con fuerza.

El mismo afio en que nacia la Digitale Stad, un grupo de universitarios dirigidos por
Fiorella di Cindio, del Departamento de Ciencias de la informacién de la Universita
degli Studi di Milano, Italia, creaban la Rete Civica di Milano. Esta Red, impregnada
del espiritu de las primeras freenets, ha sido fuente y modelo de muchas otras redes

ciudadanas que han aparecido a partir de ese momento en el norte de Italia.

Para la formacion de una red ciudadana son necesarios, para empezar, una serie de
actores. Entre ellos promotores, un grupo de emprendedores sociales, por ejemplo
grupos de profesores, empresarios, funcionarios dinamicos de un ayuntamiento
local, etc. Y por otra parte instituciones como universidades, ayuntamientos,

empresas locales, ONG, etc.*

Hace falta un proyecto, un documento con una visién de qué tipo de red crear para
resolver una serie de problemas definidos de la comunidad. Ejemplos de
problematicas tipo que intentan afrontar las redes ciudadanas son el aislamiento, el
escape de la juventud, el paro, alfabetizar al pueblo, etc. Como toda definicién de un

proyecto se debe acomparfiar de un plan estratégico a medio y corto plazo.

* BOCZKOWSKI, Pablo, Digitalizar las Noticias, Buenos Aires, Argentina, Imprenta Manantial, 2006, primera
edicion.
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Por otra parte, a la hora de embarcarse en un proyecto de este tipo es bueno
conocer los proyectos que pueden proporcionar ayudas. Por ejemplo en la RED

EPITELIO se pueden encontrar proyectos europeos de ayuda.

También hacen falta recursos en forma de maquinas, conectividad y cualquier otro
elemento necesario para que se sostenga la red, como por ejemplo un nombre y un

dominio.

La claves del éxito es que se incluya a mucha gente, y muy diversa. Una vez que se
tiene a la gente, se debe conseguir que esta se sienta miembro de la red, que
adopte una nueva identidad de comunidad. Para ello se pueden utilizar herramientas

que faciliten la comunicacion, por ejemplo, los foros.

Un indice del éxito de una red ciudadana es que se forme un grupo de voluntarios
gue quieran pasar a ser profesionales de las redes ciudadanas. O que las
instituciones reconozcan que una red es un elemento importante de la ciudad (o

comunidad) y deciden financiar a la misma.

Ahora bien, ¢por qué tienen éxito las redes ciudadanas? Se intenta explicar en los
siguientes puntos: Porque son espacios publicos en el ciberespacio. Ademas como
ya se ha explicado, la sociedad de la informacion es un medio de comunicacion,
pero también crea sociedad. Es un nuevo espacio y mantenerlo es la finalidad

principal.

La mantienen los mismos interesados, que la convierten en un sitio de participacion
ciudadana. Asi pues, en la sociedad de la informacion la participacion ciudadana

puede aumentar gracias a este tipo de iniciativas.
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En el nuevo contexto de globalizacion, la gente quiere mantener también sus
identidades locales. La gente quiere a sus comunidades, ciudades y paises. Y los
guieren ver digitales, pero no verlos desaparecer. Y las redes ciudadanas ayudan en

este punto.
1.3.1 FACEBOOK, HISTORIA Y CARACTERISTICAS.

llustracién 4: Ejemplo de pagina Facebook

2 Facebook | Patricio Orellana Ordéiiez - Mozilla Firefox

archivo  Editar Wer  Historial Marcadores  Herramientas  Avuda
@ - c 7 {my | Ehtt|:|:,l',l'v\\u.f\.lw\l.FEu:EI:u:njk.|:|:|m,|'h|3m|3.pl‘u:h\\?f!,l'|:|n:|FiI|3.ph|:|?i|:|=13?5011256 TF T @%| asl )-'
|5 | Ultimas noticias m Hatrnail gratuito 4R Dreamwviewer ﬂ Diario El Mercurio Cue. .. |j hkkp: f v elmercuri. . '-.' https: [ fwawe, google. o

Facebook | Patricio Orellana Ord... [E3 Twitter - -

=
facebook Buscar

Patricio Orellana 0rd;’)ﬁe2 FELIZ CUMPLAERCS GRABRIELS MI AMOR, . .BENDICIOMNES. ..
COMPARTIR JUNTOS QUE 45T SE& POR SIEMPRE... Bl lunes pasado =

Muro Informacion Fotos Enlaces

Eszcribe algo....

Adjuntar: L= B = 3]

O, Filtras
' Fernando Alvarado Carpio
& W Fersonas etiguetadas en esta foko: Patricio Orellana Orddriez
la Galeria del Chuky aAlvarado

Ecuador liska pal Mundial

Wer fobos de Patricio (343

| 1@ Chat (0} | |lcm
< | >

Transfiriendo datos desde platform.ak.fbocdn.net...

Facebook fue creado originalmente para apoyar a las redes universitarias: en 2004
los usuarios del sitio estaban obligados a proporcionar las direcciones de correo
electrénico asociada con las instituciones educativas. Este requisito lo llevo a ser un
modelo de acceso relativamente cerrado, por lo que los usuarios tenian la
percepcion de la web como un sitio intimo y privado de una comunidad demografica
cerrada. Facebook posteriormente se ha ampliado para incluir a los estudiantes de
secundaria, profesionales y finalmente a todos los usuarios potenciales de Internet.

A diferencia de otros SRS, en Facebook los usuarios sélo pueden hacer publicos sus
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perfiles a otros usuarios del sitio. Otra caracteristica que distingue a Facebook es la

capacidad para desarrolladores externos de crear aplicaciones, lo que permite a los

usuarios personalizar sus perfiles y realizar otras tareas.

Entre sus principales aplicaciones y servicios estan:

AUTOR:

Lista de Amigos: En ella el usuario puede agregar a cualquier persona que

conozca y esté registrada, siempre que acepte su invitacion.

Grupos y Paginas: Se trata de reunir personas con intereses comunes. En
los grupos se pueden afadir fotos, videos, mensajes, etc. Las paginas, se
crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de
discusion, ya que estdn encaminadas hacia marcas o personajes especificos

y no hacia ningun tipo de convocatoria.

Muro: es un espacio en cada perfil de usuario que permite que los amigos
escriban mensajes para que el usuario los vea. Sélo es visible para usuarios
registrados, muro te permite ingresar imagenes y poner cualquier tipo de
logotipos en tu publicacion.

Fotos: Segun Facebook hay:
o 5 mil millones de fotos de usuario.

o 160 terabytes de almacenaje.

Regalos: los regalos o gifts son pequefios iconos con un mensaje. Los
regalos dados a un usuario aparecen en la pared con el mensaje del donante,
a menos que el donante decida dar el regalo en privado, en cuyo caso el

nombre y el mensaje del donante no se exhibe a otros usuarios.
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« Juegos: la mayoria de aplicaciones encontradas en Facebook se relacionan

con juegos de rol, trivias y pruebas de habilidades.

Una opcién "anénima" esta también disponible, por la cual cualquier persona con el

acceso del perfil puede ver el regalo, pero solamente el destinatario vera el mensaje.

llustracion 6: Aplicaciones y servicios del Facebook

E Facebook | CoSocial UCuenca - Mozilla Firefox

frchivo  Edtar  ¥er Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

w " |l[i'!‘.uer'=e».:ci

6 - c A \:In‘http:iiwww‘Facebook‘com)’profi\e.php?id=100000522102064#!Inr0fwle‘th?id=100001206391731

8] Mas visitados @ Comenzar a usar Firef... [5] Olimas noticias B3 Problema al cargar ls ...

CoSocial UCuenca

‘ Muro ) Infurmacién Enlaces

Crea un anuncio

Escribe algo....

Regalos

Adjuntar: ﬂ L
C, Filtros

Juega a Bola

Enviar un mensaje a CoSocial
Dar un koque a CoSocial Actividad reciente
A5, Cosodial shora es amiga de Filosofia Universidad de Cusnca v de 4 personas mas, i 3
Banco Pichincha patrocina el
Primer Juega de Fathol en

Informacidn

Fecha de nacmienta:
01 de enero de 1980

o] 0
X

CoSocial asistird a "MXPY Select Show", - Comentar + Me qusta * Responder a la invitacién 2 este evento

redes sociales: Inwita v
Desafia a tus amigos, Arma
tu club, hazlo crecer y mas!

9 Me gusta

Ciudad ackual: &5 & CoSorial le qustan ALFA RADIO ECUADOR ¥ 7 péginas mis.

Cuenca, Ecuador P :
Siempre Joven Sin %

P = CoSocial UCuenca Céear Monfifar y Fausto Cobo presentan accidn de Cirugia
ITHGSIET R 0L proteccion confra propaganda oficiallwww ecuadorinmediato.com]
9 amigos en comdn Wer tados hitp: /it ly/-Bd0Sm PR
K http:/ /www.ecuadorinmediato.com]/ ME. "
E @ fver alas 12:27 - Comentar  Me gusta © Compartir I‘\ ?
Tu puedes ser siempre joven

Wiilson Ruben Fermiandn

Garate Datio Crtiz

Andrade  Buitron Vizuete
Aquirre

CoSocial UCuenca César Montifar y Fausto Cobo presentardn accidn de : 7
iR : FE  bella sin cirugia, can un
proteccidn confra publicidad del Gobierna hitp: /it y/biagzs cuerpo benito y un cara
+ César Montdfar y Fausto Cobo presentaran accidn de proteccidn n_asp\andacwente. Aho_ra ser
contra publicidad del Gobierno :: Ecua sigmpre joven es posibls!
bit. Iy £ Me qusta
Sefialan gue en esta campafia se emplean més de 1 mildn de délares

P s

Amigos

ﬁ| El juewes alas 12:07 * Comentar * Me gusta * Compartir Sudafrica en Vivo »

82 amigos Yer todos

T & Tsshel Pafti e qusta esto.

Escribe un comentario. .. ” /

Lenin Riera  Galia Rivas  Ceci Z
; # Chat (3 |
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Desventajas del Facebook.

La generacion de Facebook, MySpace y otras redes sociales, es incapaz de
amistades duraderas y corre un grave riesgo de comportamiento compulsivo, segun

un experto del West London Mental Health Truth.

Los adolescentes nacidos a partir de 1990 no conocen un mundo en el que no se
podia aun navegar por Internet y pueden tener por tanto una vision distorsionada de
la realidad y de su propia identidad, afirmé el psiquiatra Himanshu Tyagi en la

reunion anual del Real Colegio de Psiquiatras del Reino Unido.

Tyagi se refirié a una reciente epidemia de suicidios de adolescentes en la localidad
britanica de Bridgend y explicd que los suicidas tenian en comun el hecho de utilizar
Internet para comunicarse, segun informa este viernes el diario "The Daily

Telegraph”.

"Es un mundo en el que todo sucede deprisa, en que todo cambia ademas
continuamente y en el que basta hacer clic con el raton del ordenador para poner fin
a una relacion”, dijo el psiquiatra. "Un mundo, continué el experto, en el que uno
puede borrar su propio perfil si es que no le gusta, y cambiar en un santiamén su

identidad por otra méas aceptable", agreg6 Tyagi.

Segun el experto, "las personas acostumbradas a la velocidad de las relaciones
sociales en Internet pueden encontrar aburrido el mundo actual, lo que podria
llevarlos a comportamientos més extremos en busca de excitaciones". "Cuando uno

no ve la expresion de la otra persona, su lenguaje corporal ni oir las sutiles

alteraciones en la voz, es logico que cambie su forma de percibir esa interacciéon”,
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agreg6 Tyagi. Reconocidé, sin embargo, que el mundo virtual tiene también sus

ventajas como es la no discriminacion - es un mundo en el que la riqueza, la raza 'y
el sexo tienen menor importancia- y la pérdida de fronteras geograficas. "Nadie es
un paria en la red", dijo el psiquiatra, segun el cual Internet contribuye a eliminar en

gran medida las jerarquias del mundo real.

Hasta enero del 2010 el numero de usuarios de Facebook supera los 500 mil

usuarios.

1.3.2 TWITTER, MENSAJES CORTOS E INMEDIATOS

llustracion 7: Ejemplo de Twitter

) Twitter - Mozilla Firefox
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é ol s |: - ihttp:,l',l'twitter.cnm.l' T ,| |,@_|ﬁ|Sk

i, (Ilkirmas naticias m Hatmail gratuito AP Dreamwvigwer |j Diaria El Mercurio Cue... |j hikEp: e, elmercuri. .. 'g':,' https: f fwww.google.c..
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Es un servicio gratuito que permite a sus usuarios enviar mensajes de texto,
denominadas "tweets", de una longitud maxima de 140 caracteres. El envio de estos
mensajes se puede realizar tanto por el sitio web de Twitter, como via SMS (short
message service) desde un teléfono celular, desde programas de mensajeria
instantanea, o incluso desde cualquier aplicaciébn de terceros, como puede ser
Twidroid, Twitterrific, Tweetie, Facebook, Twinkle, Tweetboard o TweetDeck-en

inglés.

Estas actualizaciones se muestran en la pagina de perfil del usuario, y son también
enviadas de forma inmediata a otros usuarios que han elegido la opcion de
recibirlas. A estos usuarios se les puede restringir el envio de estos mensajes solo a
miembros de su circulo de amigos o permitir su acceso a todos los usuarios, que es

la opcion por defecto.

Los usuarios pueden recibir las actualizaciones desde la pagina de Twitter, via
mensajeria instantanea, SMS, RSS y correo electrénico. La recepcién de
actualizaciones via SMS no esta disponible en todos los paises y para solicitar el

servicio es necesario enviar un cédigo de confirmacién a un nimero extranjero.

Twitter comenz6 como un proyecto de investigacion y desarrollo dentro de Obvious,
LLC, un pequefio start-up de San Francisco, durante marzo de 2006. El nombre
original del producto era twttr, inspirado por Flickr. Al principio fue usado
internamente por la compafia hasta que fue oficialmente lanzado al publico en
octubre del mismo afio. El servicio rapidamente comenzé a ganar adeptos y en
marzo de 2007 gand el premio South by Southwest Web Award en la categoria de

blog.
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Jack Dorsey es el padre de esta aplicacion web y actual Presidente del Consejo de
Administracién de Twitter, Inc., empresa que surgio a raiz de Obvious, LLC y el éxito
cosechado por Twitter. A principios de 2008, el equipo de Twitter estaba compuesto
por 18 personas, durante 2009 han multiplicado su plantilla por cuatro y siguen

creciendo.

Aunque Twitter estuvo usando durante poco tiempo servicios de publicidad como
AdSense de Google, decidieron descartar los ingresos por publicidad hasta
conseguir mas usuarios, financiandose mientras tanto con inversiones de empresas
de Capital riesgo. En septiembre de 2009, Twitter anuncié cambios a los términos de

servicio, dejando abierta la posibilidad de incluir publicidad en sus servicios.
Ventajas de Twitter

1. Es, en general, una herramienta simple una vez que superamos la primera
impresion;

2. Constantemente dindmico, no solamente por los replies, sino por los RT e
incluso los Trending Topics;

3. Tiene una multiplicidad de aplicaciones que posibilitan su expansion;

4. Es, de por si, un nombre pegadizo con un logo mucho mas pegadizo;

5. Es relativamente editable, posibilitando la personalizacién a gusto del usuario.

Mas edicidén, mas comodidad
Desventajas de Twitter

1. Se hizo popular muy rapido, llevando a un vaciamiento de contenido (que ya

era innato pero que se potencio);
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2. Twitter lleva a que escribamos menos y abreviemos mas a fin de llegar a los
140 caracteres;

3. Caldo de cultivo para spammers, que generalmente vienen en inglés (y mal
de fabrica);

4. Elidioma por defecto de Twitter es el inglés, habiendo cantidad de usuarios
de habla hispana;

5. Falta de herramientas para incluir al usuario comun a este nuevo sistema. *°

1.4 VINCULACION INTERNET MEDIOS DE COMUNICACION

Es fundamental reconocer, en primer lugar, que los medios de comunicacion,
aunque en si mismos conforman un sector particular que muchas veces es separado
del area industrial, se conciben como una empresa en cuanto son organizaciones
gue desarrollan un determinado proceso de produccion para cumplir con un
determinado servicio. Con base en estas premisas, si Internet y las demas
herramientas emergentes de la denominada Sociedad de la Informacion han tenido
su impacto en la manera como se practica la gerencia en las organizaciones
empresariales, es obvio que también deben haberse generado diversos cambios

sustanciales en la forma como se gerencia un medio de comunicacion.

Es prudente describir todo lo que encierra el término "Sociedad de Informacion”
porque al igual que Internet, parece que da para todo y para todos. Flores Vivar y
Miguel Arruti (2001) refieren que "la expresion ‘sociedad de la informacion’ es
todavia un término del que se hace uso sin conocer realmente su significado. ¢Se

trata acaso de una actualizacion de la telefonia? (O de una cambio radical en la

> http://www.pcdigital.org/mis-pros-y-contras-a-twitter/

37
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



N

é /J! ] UNIVERSIDAD DE CUENCA
9 ] FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
(S 1-% ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

evolucién de la informacién (como el invento de la imprenta), que anuncia el
nacimiento de una nueva sociedad donde se reconsideran hasta interacciones tan

elementales como el comercio al detalle?" 1

Segun estos autores, los medios de comunicacion social y los profesionales de la
comunicacion, no pueden hacerse a un lado cuando el mundo en su conjunto se
abre a experimentar un fenbmeno que con Internet a la cabeza recibe diversos
nombres y que, como sea que se denomine, trae consigo una retahila de cambios

que parece no terminar

El concepto tiene, asi como las tecnologias de informacion e Internet, defensores y
detractores. Para muchos es una panacea, una utopia que tiene su origen
precisamente en la revolucibn que ha protagonizado la humanidad con la

introduccién en red de la informacion.

Para algunos otros la Sociedad de la Informacién es un fenébmeno mundial que tiene
lugar a partir del momento cuando personas, instituciones y empresas -apoyadas en
el uso de computadoras, telecomunicaciones y software - se conectan a Internet

para interactuar con la finalidad de comprar, vender o intercambiar informacion.

Se trate 0 no de un concepto construido para satisfacer ambiciones particulares de
grupos econdmicos o politicos, existe a partir del instante en que toma forma esta
transformacion que atraviesa el mundo en los ultimos afios: La revolucion de
Informacion, tomando como base que es una especie de sacudon que lleva al

mundo a establecer nuevas formas de rutina a partir de alguna invencién o creacién

'8 )IMENEZ Nhuna Daiana, Los Medios de Comunicacion frente a la Revolucion de la Informacidn, Caracas,
Venezuela, http://revolucionynoticias.blogspot.com, 2008.
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determinante, ciertamente es justo afirmar que la humanidad atraviesa una
Revolucion de la Informacion, porque hoy se imponen nuevas formas de rutina para
el hombre, que se establecen alrededor de una invencién determinante que permite
a los hombres manejar un flujo de datos en cantidades, y con facilidades de acceso,

antes inimaginables.

De esta "sociedad" o revolucion de informacién se desprendieron nociones como el
comercio electronico y la gestion de conocimiento, concepciones de las que ya se ha
hablado en el ambito de la gerencia organizacional y estratégica, y de cuyos

beneficios no escapan los medios de comunicacion.*’
1.4.1 GESTION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

Esta dicho que el motor de la revolucion actual esta concentrado en las tecnologias
de informacion. En el caso de las empresas, la revolucion de la informacion ha
permitido cambiar radicalmente los procesos gerenciales y se colocan a la
vanguardia las organizaciones avidas de tecnologia, se crea un mercado global mas
competido, sin fronteras, y se obliga a las empresas a un constante cambio como

Unica manera de sobrevivir y triunfar.

Entre las ventajosas caracteristicas que se reconocen a la revolucién de la
informacion, destaca el crecimiento vertiginoso de la capacidad de las computadoras
para procesar y almacenar informaciéon, cada vez mas a menor costo. Es asi, como

dentro de los conceptos que se manejan a partir de la revolucion de las Tecnologias

7 SALAVERRIA Ramén, Diez afios de cibermedios, Pamplona, Espafia, Comunicacion Social Ediciones y
Publicaciones, 2005, primera edicion.
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de la Informacién y comunicacion TIC's resaltan también los Sistemas de

Informacion.

Un Sistema de Informacion comprende todas las formas de tecnologias de
informacién y comunicacion aplicadas a una situacion organizacional especifica. En
tal sentido, no se trata tampoco de una invencion reciente, sélo que en los ultimos
afios es cuando ha tomado auge la discusion sobre tecnologias de informacion y
sistemas de informacion, instrumentos, técnicas y procesos que simplemente han
ido en constante evolucién hasta poseer las competitivas y poderosas ventajas que

se les adjudica hoy.

En principio los sistemas de informacion se utilizaron para automatizar el
procesamiento de datos. A medida que se desarrollaron en el area tecnolégica mas
y mejores aplicaciones para el procesamiento de datos, los gerentes y académicos
comenzaron a entender que la informacion, en formato electrénico, podia
transformarse en datos Uutiles para el control y la gestion dentro de las

organizaciones. Asi se comenzo a hablar de sistemas de informacion gerencial.

A partir de aquéllas nociones también nacen los conceptos de Gestion de
Informacion y Gerencia de Informacion y Conocimiento: Como la informacion se
reconoce como un factor de éxito empresarial y cada dia es mas abundante y
diversa, procede de mudltiples fuentes y llega en diferentes formatos; la estrategia
competitiva de las empresas del presente y del futuro debe pues centrarse en
acciones e instrumentos que permitan recoger, ordenar, explotar y manipular

informacion para obtener de ella un valor afadido. Lo importante no es la
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informacion en si misma, sino la cantidad y clase de conocimiento que puede

obtenerse de ella. *®

La Gerencia de Informacién que supone la identificacion, andlisis y administracion de
la informacidon que se considere valiosa para una organizacion se transforma y
evoluciona para dar forma a la Gestion o Gerencia de Conocimiento, una nocion que

parte de dos premisas:

- El conocimiento es un recurso valioso; debe adquirirse, clasificarse, conservarse y

explotarse con la intencién de lograr los objetivos de la organizacion.

- La gerencia o gestion supone una planeacién, un proceso que debe formar parte

de las demas actividades cotidianas de la organizacion en la cual se aplica.

La nocién de Gerencia del Conocimiento reconoce en éste un recurso importante
gue debe adquirirse, clasificarse, conservarse y explotarse para lograr los objetivos

de una organizacion.

La Gestion de Conocimiento es el proceso sisteméatico de encontrar, seleccionar,
organizar, disponer, presentar y compartir informacién, para transformarla
colaborativamente en conocimiento, con el fin de obtener una mayor comprension

del entorno y los procesos, desde la propia experiencia de los organizaciones.

Por supuesto, la Gerencia de Informacién y Conocimiento se fundamenta
enormemente en la tecnologia aplicada a la informacion y la comunicacién, porque

al tratarse de un activo tan relevante, se requiere de especialistas que manejen las

' MAUCKER, Earl; Los 10 principios del Sun — Sentinel (Impreso y online), Estados Unidos, Revista Hora de
cierre, 2008, edicidn abril junio.

41
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



N

é /J! ] UNIVERSIDAD DE CUENCA
9 ] FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
(S 1-% ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

tecnologias, estructuras, modelos y recursos apropiados para que la informacion y el
conocimiento fluyan. Con respecto a este aspecto, se establece la relacion que
existe entre la Gestion Tecnoldgica y la Gerencia del Conocimiento: "puesto que la
tecnologia es ‘conocimiento aplicado’, no es de extraflar que los principios y
actividades descritos para la gerencia del conocimiento, sean aplicables a la gestion

de la tecnologia"

Esa busqueda de reconocimiento en la Web, esa intencion de un medio tradicional
de hacer que su Website tenga su propio y bien ganado espacio en la Red, es lo que
dentro del comercio electronico se conoce como Posicionamiento de una
Marca.com. Aqui un medio tradicional aspira que los usuarios del ciberespacio
conozcan su sitio Web, lo visiten y disfruten y hagan uso de sus productos y
servicios, sean 0 no éstos usuarios parte de la audiencia que el medio tradicional

mantiene captada en su soporte convencional.

En tal sentido, las nociones que se desprenden de la Revolucion de la Informacion
no solo favorecen la gestion en los medios tradicionales, sino que como ya se ha
dicho, abren nuevas areas de accion para la comunicacion social, significan un
desafio, un reto para las organizaciones y empresas de comunicacion del presente y
el futuro que realmente aspiren tener un lugar de reconocimiento en esa llamada
"Sociedad de Informacion”, esa que se relaciona a través de Internet, que utiliza a la

Red como entorno de comunicacion.
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1.5 HERRAMIENTAS DIGITALES

Con la entrada del siglo XXI, pocos dudan que Internet se haya convertido ya en la
plataforma de comunicacién social mas importante del mundo, llamada a acumular
cada vez mas protagonismo en la vida cotidiana de las personas. A comienzos de
2003, se estima que uno de cada diez habitantes del planeta Tierra utiliza ya con
frecuencia Internet. Ahora bien, es evidente que la distribucion geografica y social de
ese diez por ciento de la poblacién mundial no es homogénea, y que se concentra
en los paises mas desarrollados y entre los grupos de poblacién mas acomodados y

jovenes.

En lo relacionado al uso de la Internet con una vision mundial, latinoamericana y de
Ecuador, un estudio con cifras que corresponden al 30 de septiembre del 2009,
publicado por www.exitoexportador.com, delatan que a escala global el continente
con mas navegantes es Asia con 704,2 millones de usuarios, le sigue Europa con
402,4; Norte América con 251,7; América Latina y El Caribe con 175,8; Africa con

65,9; Medio Oriente con 40,8 y Oceania con 20,8 millones de usuarios.

llustracion 8: Usuarios de Internet en el Mundo

Usuarios de Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Junio 2009
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En el caso de los paises de Internet en América del Sur, Ecuador en el 2009 se

localiza en la sexta casilla con 1millon 759 mil 472 usuarios, la referencia en el ano

2000 es de 180 mil usuarios, es decir ha tenido un crecimiento del 102 %.

En primer lugar de este estudio se encuentra Argentina con 20 millones de usuarios,

a este le siguen Bolivia, Brasil, Chile y Colombia. Mientras que en los ultimos tres

lugares se encuentran Suriname, Uruguay y Venezuela.

llustracion 9: Usuarios de Internet en América del Sur

Foblacion Usuarios, Usuarios, Datos | Penetracion | Crecimiento % de
AMERICADEL SUR | | ‘£t 2009) afio 2000 més reciente (% Poblacién) (2000-2009)  Usuarios
Argentina 40,913,584 | 2,500,000 20,000,000 48.9 % 700.0 % 14.7 %
Bolivia 9,775,246 | 120,000 1,000,000 10.2% | 733.3 % | 0.7 %
Brasil 198,739,269 5,000,000 67,510,400 340% 12502 % 49.6%
Chile 16,601,707 1,757 400 8,369,036 50 .4 % 376.2 % | 6.1%
Colombia 43,677,972 g78.000 19792718 453 % | 2,154.3 14.5 %
Ecuador 14,573,101 | 160,000 1,759,472 12.1% 877.5 % 13%
Islas Malvinas 2483 2,400 100.0 % 00 % 0.0%
Guyana Francesa 278,604 2,000 54,000 256% | 26000 % 0.0%
Guayana 752,940 3,000 205,000 272% 67333 % 0.2%
Paraguay 6,995,655 | 20,000 894,200 128% | 4371.0% 0.7 %
Peru 20 546 963 | 2,500,000 7,636,400 25 8 % 205 .5 % 5.6 %
Suriname 4581 267 | 11,700 50,000 104 % BT 4 % 0.0%
Uruguay 3,494,382 370,000 | 1,340,000 0B3%|  2622%| 10%
Venezuela 26,514,543 550,000 7,552,570 268.2 % 695.0 % 5.5 %
TOTAL Sur America 397 597 416 14292100 136,166,279 347 % | 852 7 % 100.0 %

MOTAS: (1) Las estadisticas de América fueron actualizadas en Septiembre 30 del 2009, (2) Para ver las cifras en detalle de
tada pais de un clic sobre el enlace correspondiente. (3) Las cifras de poblacion se basan en los datos actuales de US
Census Bureauw . (4) Los datos mas recientes de usuarios corresponden a datos de Mielsen-Online, 1TU NICs, ISPs v otras
fuentes confiables. (5) Las cifras de crecimiento se determinaron comparando el ndmero actual de usuarios con el dato del
afio 2000, tomado de las estadisticas del ITU . (6) 5e autoriza 13 repraduccion de estos datos, siempre v cuando se estahblezca
un enlace activio y 5e cite a " ExitoExportador com " comao la fuerte ariginal.
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CAPITULO I
2 PERIODISMO ON LINE
2.1 CONCEPTOS DE PERIODISMO ON LINE

Periodismo on line y periodismo digital o electrénico son términos que en algunos
textos los interpretan como sinénimos, pero que en la practica resultan diferentes,
sobre todo por como se aplican y consideran. Asi, para el investigador y periodista
espafiol Quim Gil, periodismo digital se configura cuando la edicién impresa de un
periédico se sube en su totalidad a un portal web sin ninguna modificaciéon. Mientras
gue el trabajo on line es cuando esta pagina se actualiza de forma permanente, a
mas de las noticias del impreso, con otras informaciones conocidas durante la

jornada elaboradas por su propio equipo de redaccion.

Con esta diferenciacion, el presente estudio, considerando el concepto de Gil, se

referira a periodismo on line, con ejes desde su historia hasta su aplicacion.

Como lo afirma Javier Echeverria: “Internet es el nuevo medio de comunicacion.
Primero fue la prensa, luego la radio, después la television. Ahora asistimos al
nacimiento de un nuevo soporte para la informacion, que sera la materia prima més
valiosa del siglo XXI. Son las redes de telecomunicaciones, que forman un nuevo
espacio cultural y social. También es un nuevo territorio para la comunicacion y el

periodismo”. *°

19 ECHEVERRIA Javier, Internet y periodismo electronico, Espafia, http://saladeprensa.org/art08.htm, 2008.
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Este autor define a la Internet como una red horizontal, multidireccional,

descentralizada e interactiva, funciones ausentes en los medios tradicionales.

Otro aspecto de reflexion del autor es cdmo se producen los contenidos para estos
medios considerando una misma noticia. Mientras en la radio, prensa o television la
informacion se elabora con un solo cédigo (audio, video o escrito), la produccion
periodistica on line es multicddigo, pues esta compuesta por elementos textuales y
audiovisuales, por eso se trata de producir periodismo y no de colgar en la red las
ediciones de la prensa diaria, la radio o la television. “Para subir informacién no es
necesario ser un profesional de la informacién, basta con un informéatico, ser un

redactor digital es algo distinto”.?

La primera vinculacion que comenta Echeverria entre el mundo digital y la
comunicacioén la hace a través de lo que llama la arquitectura www o la World Wide

Web, a través del hipertexto.

En la década de los afios 60 el investigador Theodor Nelson definié al hipertexto
como un modo de escritura no lineal, que une al lector con otros vinculos externos,

gue lleva al usuario a nuevos portales.

Por otra parte la investigadora espafiola Concha Edo Bolds, habla de la evolucion
del texto al hipertexto y del multimedia al hipermedia y sefiala que "el elemento
basico de todo sistema de trabajo es el enlace, 0 mejor aun el conjunto de enlaces

gue deben estar integrados en una secuencia logica, accesible y jerarquizada,

2 ARIAS Elexgaray Jon, PEREZ Juan Carlos, ARMENTIA José Ignacio. Nuevas tecnologias y periodismo, Espafia,
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basada en la asociacion de ideas, para asi completar la informaciéon con todas las

facetas que se conocen hasta ese momento, del acontecimiento relatado"?*

Para Jorge Piedra Cardoso, director de radio La Voz del Tomebamba en Cuenca,
periodismo digital es llevar el viejo oficio de reporteria, investigacion, redaccion y

ética a un nivel diferente: el digital.

Para llegar a este punto Piedra recomienda que tanto los directores, editores y
cronistas deben buscar la mejor manera de capacitarse para adaptarse a las nuevas
entradas informaticas que ademas de la inmediatez requieren conocimientos de

computaciéon, multimedia, produccion, edicion, etc.

Hasta diciembre de 2009 el portal en el medio de comunicacibn a su cargo
Unicamente se subia informacion publicada de otros medios de comunicacién, pero
en menos de un afio inicié con su propia produccién, lo primero fue subir las notas
grabadas de los reporteros, posteriormente iniciaron con una cuenta en la red social

Facebook y otra en Twitter, donde actualizan la informacion de manera frecuente.

Esto, dice Piedra, obligb a todo el personal a reconocer que el mundo de la
comunicacion actual exige mucho mas que la libreta, papel y grabadora,

actualizando los conocimientos.

El cdmo aplicar los nuevos medios a criterio del comunicador parte primero en
reconocer su utilidad, mantener el interés, capacitacion permanente y actualizacion

constante.

llustracion 10: Pagina web de Radio La Voz del Tomebamba
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llustracion 11: Pagina Facebook de Radio La Voz del Tomebamba
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En este sentido Arturo Torres, periodista de Diario EI Comercio, autor del libro El

juego del camaledn y del blog http://cascabel-al-gato.blogspot.com/, los editores web

deben definir también la linea editorial de este medio antes de presentarlo al aire.

Esto porque a su criterio varios de los portales estan llenos de noticias de Ultimo

minuto pero con muy poca profundidad. Por ello los califica como la “cola” de los

medios tradicionales.

Orlando Pérez, ex director de comunicacion de la Asamblea Legislativa, ex

editorialista de Diario Hoy y ex periodista de Radio Sonorama, manifiesta que en la

actualidad en Ecuador los periodistas o duefios de los medios creen que periodismo

digital no requiere mayor preparacion. En el caso de las radios se conforman con
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tener Real Audio y copiar notas de periddicos nacionales, los canales de television
suben videos de una o dos noticias y breves leads de noticias mezcladas con
farandula. Mientras que los periédicos se limitan a subir la misma informacién de la

edicion impresa durante todo el dia, sin mayor variacion.

Esto se debe también porque en la mayoria de universidades del pais a los

estudiantes de periodismo no se les ensefa a reaccionar frente a la tecnologia.

En cuanto a la labor del reportero, Lyudmyla Yezer'ska en su libro Ciberperiodismo
en Pera andlisis de los diarios digitales, se refiere de la siguiente manera: “El uso de
la tecnologia digital aporta a la profesion periodistica una serie de importantes
ventajas entre las que destacan la narracion hipertextual, la interactividad, la
cualidad multimedia y la instantaneidad de la informacion”, es decir que compara su
accionar con el de la television, radio y periodico, pues tiene videos, audios y textos

en un mismo espacio, sean de produccién propia o enlazada. %

Sobre este tema el coordinador de opinion de Diario EI Comercio, Rubén Dario
Buitron, expone algunas recomendaciones sobre el oficio del periodismo on line y
sus diferencias con el periodismo impreso.

La primera reflexibn que presenta es que no existe la oposicion entre periodistas
digitales vs. periodistas de prensa. Lo Unico que existe es periodismo bueno y
periodismo malo, por lo que ninguno de los dos debe olvidar su esencia de servir a

los lectores con responsabilidad social.

2 YEZERS'KA, Lyudmyla, Ciberperiodismo en Peru Analisis de los diarios digitales, Lima, Peru, Universidad de
Piura, 2008, Primera edicion.
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Otro aspecto que resalta es la forma de presentar la misma informacion en los dos
medios. En el periodico digital el lector necesita que el medio jerarquice las
noticias, saber la hora de actualizacién de la informacion, puede elegir otra noticia
sin salir de su computador, no tiene tiempo; es por ello que el contenido debe ser
rapido, directo. El lector digital no requiere de abundancia, finalmente piensa en la
multimedia: texto, audio, video, animacion.

El lector digital no tiene limites: su periddico se actualiza permanentemente y no
cesa de entregarle nueva informacion.

El lector de medios impresos sabe que esta consumiendo noticias de ayer, no puede
abandonar con un click el periddico, tiene tiempo para leer, por ello, el lector impreso
quiere mucho material para leer, este privilegia el texto escrito y la fotografia. El
lector del impreso tiene un limite: la edicion que tiene en sus manos se cerro a
determinada hora y siempre estard desactualizada en relacion con el medio digital.
En otro aspecto Buitron analiza las Dificultades de convivencia en las empresas

periodisticas donde existen los dos medios, el impreso y el digital.

La incursién de la Internet como un nuevo medio de comunicacion ubicado dentro de
otro medio tradicional se ha convertido en uno de las transformaciones mas

sorprendentes interesantes en las empresas periodisticas actuales.

Es importante que los periodistas del medio tradicional acepten la inmersién de la
Web como un nuevo espacio, situacion que les permitira subsistir en medio de un
mundo profesional competitivo, para ello serd necesario que el comunicador se
interesante en aprender la manera en la que funciona el nuevo sistema, valorar su
potencialidad y establecer conexiones entre todos los medios existentes para lograr

un complemento adecuado.
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La Internet otorgar4d a la comunicacion antecedentes de hechos, cronologias,
contextos, cifras de manera instantanea, que bien podrian utilizar los periodicos
impresos, permitiendo que las notas periodisticas contengan calidad y profundidad,
situacion que convierte a la Internet en una buena herramienta de apoyo para el

trabajo de campo.

Pero también un periddico digital puede apoyarse del medio impreso, el principal
vinculo seria a través de su credibilidad y experiencia. A esto se afiade su lista de

fuentes y contactos.

Uno de los grandes problemas que aun se presenta en la gran mayoria de
periddicos digitales es que sus editores son quienes no logran despojarse de la
influencia y el lenguaje de los diarios impresos, en especial cuando ambos
pertenecen a la misma empresa periodistica. Este factor se debe a que los “Jefes de
redaccion” aun no se acostumbran a la presencia de un medio interno al que no
saben como llevarlo, la falta de interés y actualizacion de sus conocimientos es la

principal barrera a vencer.

En las redacciones de los medios presentados en la presente investigacion aun se
difunden los mismos materiales informativos tanto en lo impreso como en lo digital,
sin tomar en cuenta aquella premisa béasica donde se aconseja que en los dos
medios puede incluir un contenido similar, pero, es necesario que sean distintos

lenguajes, pues también se trata de diferentes publicos.

Una de las razones por las que el diario digital tiene que depender de lo que

produce el diario impreso es que muchas empresas periodisticas todavia no
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apuestan con mayor riesgo a invertir en el periédico digital como si fuera un nuevo

medio al cual hay que apoyarlo con una fuerte inyeccion de capital.

Tampoco toman en cuenta que los dos medios pueden complementarse incluso para
crear expectativa en uno y en otro, por ejemplo en la pagina web se puede hacer un
avance sobre alguna investigacion periodistica que se podra leer completa y
detalladamente en la edicion impresa del siguiente dia. Un ejemplo de aquello se dio

el miércoles 3 de marzo de 2010, cuando se dio una marcha indigena en Cuenca.

La edicién digital de EI Mercurio publico6 dos avances en tiempo real de la
manifestacion donde se incluyé el discurso de los lideres indigenas, pero la

informacion completa no se dio sino hasta el dia siguiente.

En cuanto al proceso de independencia se considera como indispensable que los
editores y directivos dejen las rutinas tradicionales de la prensa escrita y busquen en
el trabajo diario modos propios para transmitir esos contenidos informativos y
noticiosos a unos lectores cibernéticos que, quizas en un alto porcentaje, son muy
distintos a los lectores tradicionales del diario impreso. El objetivo es cambiar los
ejes de trabajo actuales dejando atras el facilismo de la tradicion y enfrentar la
necesidad de crear nuevos lenguajes, formas de decir las noticias y de contar las

historias.

En definitiva, para hablar de nuevos enfoques en las coberturas informativas en la
Internet, hay que volver a la esencia del buen periodismo: Contar la realidad, ser leal
con los ciudadanos, verificar toda informacién antes de que se la vaya a publicar,

mantener la independencia en relacibn a quienes se cubre, ser fiscalizadores
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independientes del poder, desarrollar foros y espacios para la critica y la opinion del

publico, hacer que lo significativo sea interesante y relevante para la sociedad.

En relacion a los temas que interesan al lector, los diarios digitales deben esforzarse
por acercarse esa gente, por representarla, por mostrarla, por hacerle sentir que
esta ahi adentro, en esas paginas, también que es protagonista de historias
conmovedoras, aleccionadoras, bien contadas, para ofrecerle servicios y opciones
alternativas para que tome decisiones para mejorar su vida. Para ello es necesario
crear un equipo de trabajo cuya calidad y mistica esté comprometida con la mision

de informar.

En la actualidad, existen equipos que se encargan del medio digital, pero
Unicamente para actualizar la informacion que les llega a través de agencias
nacional ANDES o API, asi como de agencias internacionales como AFP, Reuters,
EFE, o cuando los periodistas del diario impreso les envian los adelantos de las
informaciones que se publicaran el dia siguiente; sin embargo ellos no se encargan

de crear propia informacion para ese medios.

Construir una base de credibilidad y verosimilitud, lo que a la larga le dar& prestigio y
lectores fieles y les toca ser eficaces en el manejo informativo logrando una sinergia
entre la velocidad para poner la informacion en el sitio web y la precision, la

exactitud y el rigor periodisticos.

La redaccion online no puede quedarse en el escritorio estd obligada a salir y
conocer a sus publicos par de esta manera aprovechar las posibilidades para
interactuar con ellos, mantener contactos permanentes y enriquecer cada dia mas

sus fuentes de informacion.
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Si muchos diarios impresos se han estancado, han perdido la sensibilidad social o
han caido en la rutina, los periddicos digitales estan en la obligacion de llenar los
vacios que han dejado aquellos medios y cumplir el rol que muchos de aquellos

diarios olvidaron: ayudar al mundo a comprender lo que es el mundo.

Finalmente Buitrén reflexiona sobre el lector digital y el periodista universal. Un perfil
del lector de Internet seria que: tiende a ser mas especializado, busca sélo las
noticias que le interesan, tiene conocimientos de multimedia, sabe algo de
informatica, le interesa las nuevas tecnologias, le gusta descubrir cosas, es joven o
tiene actitud joven, se siente mas cercano al equipo de redaccién de los periddicos
digitales. La interactividad y la inmediatez que ofrece el Internet le da la posibilidad
de sentirse parte de la redaccion, de charlar con los editores, cuestionar su trabajo y

ser parte del periddico al proporcionar informacion.

Muchas veces se dice 0 especula que las nuevas tecnologias, como Internet o la
multimedia, terminaran desplazando a los periodistas y marcaran la muerte de los
editores. Pero no es asi. El buen periodismo, segun Buitron, es el que no pierde su
esencia ética ni sus principios de calidad y responsabilidad social, el que tiene la
capacidad de vision y perspectiva de la realidad y del mundo, estard siempre
vigente, sea cual fuere el medio a través del cual le corresponda transmitir sus

noticias.

El periodista ve a la Internet como otra fuente, que da acceso a otras fuentes, lo cual

no varia sino intensifica su responsabilidad frente a quienes reciben su informacion.
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Ellos, el efecto, deben recibir una informacién descontaminada de todas las

impurezas contrarias a la verdad, que puedan contener las fuentes originales.

Buitron termina con una cita del maestro periodista britanico David Randall: “Sean
cuales sean nuestras predicciones sobre el futuro, el de los buenos periodistas sera
mas brillante que el de muchas personas que auguran nuestra desaparicion. La
informacion se podra transmitir sobre papel, a través de ondas, mediante cables de
fibra optica, via satélite o por telepatia, pero, en todo caso, alguien tendra que
filtrarla, investigarla, comprobarla, cuestionarla, escribirla y presentar unos
resultados tan dignos de confianza como sea posible. ¢Quién se encargara de estas

tareas? El periodista universal...

Finalmente el periodista ecuatoriano Cristian Espinoza, director del portal electrénico
cobertura digital, considera que las palabras on line y digital resultan indiferentes
para definir esta clase labor, por lo que considera que es mejor definir que es hacer

periodismo digital independiente de su terminologia.

Para eso toma tres parametros bien definidos como lo son el periodismo 1.0, 2.0 y

3.0.

Periodismo 1.0 se conoce el traslado de contenidos desde un medio a otro sin
variacion, 2.0 es producir contenidos propios para el nuevo soporte electronico como
el celular o la web y periodismo 3.0 se ubica al periodista que ademas de producir
contenidos propios para la web y sus nuevos soportes logra reacciones de los

lectores; no se trata de responder a una inquietud planteada por el medio como si

2 RETREPO, Javier Dario, El Zumbido y el moscarddn, Bogota, Colombia, Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano, 2005, Primera reimpresion.
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fuera un foro, encuesta o chat sino que la ciudadania a través de sus propios medios

como Twitter o Facebook.

Con estos antecedentes y relacionando a cada uno de los autores presentados en
esta investigacion podemos concluir que la Unica pero radical diferencia entre
periodismo on line y digital es la actualizacion permanente de contenidos. Aspecto
crucial al momento al momento de elegir un diario en la red. Y desde una vision
empresarial terminamos con la apreciacion sobre los diarios electrénicos del
presidente de la Asociacién de periodicos de Estados Unidos John Strumm; “El
periodico on line es una extensiébn natural de nuestro negocio. Otorga a los
periddicos el espacio, inmediatez, y expansion de audiencia que encajan tan bien
con nuestro producto impreso... Internet es uno de los pocos medios de
comunicacion que ha logrado presentarse como complemento perfecto para la

presentacion tradicional de los periédicos”.?*

2.2 RESENA HISTORICA

Segun referencias del libro escrito por Oscar Ordoiiez, “Habitos profesionales de los
periodistas latinoamericanos”, en el capitulo correspondiente a Ecuador describe
gue el uso del Internet llegdé de la mano de la Guerra del Cenepa contra Per(a en
1995. Ahi se evidencid la necesidad de comunicar al mundo la versién ecuatoriana
de los hechos militares que se sucedian en la frontera de los dos paises, aspecto
gue desembocé en que los grandes medios de comunicacion se suscriban de forma

rapida y urgente con un proveedor de Internet. Ademas, como llegar a la zona de

2 YEZERS'KA, Lyudmyla, Ciberperiodismo en Peru Analisis de los diarios digitales, Lima, Peru, Universidad de
Piura, 2008, Primera edicién.
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conflicto era mas facil del lado ecuatoriano, la gran mayoria de corresponsales
internacionales buscaron formas para que los periodistas nacionales les facilitaran
Sus equipos para comunicarse de forma electrénica.

Desde ese afio la presencia de versiones digitales de medios tradicionales se ha
vuelto mas evidente. Es asi que a partir del 2004 la evolucién ha sido visible aunque
todavia se presentan ciertas limitaciones sobretodo en medios provinciales o
regionales, donde la falta de actualizacion diaria es una limitante, pues basicamente
los directivos de los medios todavia no aprueban la convergencia de redacciones y
en la mayoria de casos existe maximo dos personas para esta labor; un disefiador
gréfico y un periodista encargado de subir el material de los reporteros y tratar de
actualizar. Mientras que en medios nacionales existe un equipo que cumple estas
labores donde se incluye un editor de informacion y contenidos digitales.

En el afio 2003 se lanz6 al aire el periodico digital www.ecuadorinmediato.com,
donde se incluye entrevistas desde su propia sala de redaccién, audios que
posteriormente se suben a la web.

Una de sus deficiencias podria considerarse la falta de corresponsales en diferentes
provincias. Por lo que cualquier informacion de relevancia en diversas partes del

Ecuador se extrae de periodicos provinciales.
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llustracion 12: Pagina del periédico digital Ecuadorinnmediato.com
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En el 2004 la organizacion no gubernamental Participacion Ciudadana lanzé al aire
su propio diario digital www.ciudadaniainformada.com, mismo que cuenta con
informacion nacional que suben sus corresponsales en las ciudades de Quito,
Guayaquil, Manta y Cuenca.

La labor de los corresponsales explica Marcela Rengel, periodista de este medio en
Cuenca, es diariamente subir una noticia sobre temas de la ciudad asi como otros
gue formen parte de un contexto nacional como paralizaciones, protestas, etc.

El dnico elemento multimedia que manejan es la fotografia, pues aqui no se cuenta

con videos, audios o infografias provinciales.
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llustracién 13: Periddico digital Ciudadania Informada
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Otros ejemplos de periodismo web presentados desde el afio 2006 son los que
cuentan con conexiones internacionales y forman parte de asociaciones
continentales como http://diariocritico.com/ecuador, una red informativa con paises
como Argentina, Bolivia, México, Nueva York, Colombia, PerG y Venezuela.

llustracion 14: Periddico Diariocritico de Ecuador
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Por una iniciativa de ecuatorianos radicados en Estados Unidos en el afio 2006 se

cred el diario digital www.elmigrante.com.ec, un informativo enfocado sobre las
noticias de caracter social, politico y econémico de este pais. En los dos dltimos
casos no se identifica con claridad a sus autores, propietarios o linea editorial.

llustracién 15: Diario El Migrante
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A esto se suma los periédicos nacionales como ElI Comercio, Diario Hoy, Expreso, El
Universo, Extra, El Telégrafo, La Hora, entre otros. Que desde el afio 2004 han
evolucionado en su presentacion y contenidos para que sean mas atractivos
visualmente y mas faciles de navegar para que tenga un acceso masivo.

En la edicion de octubre del 2009 de la revista Vistazo se presenta el especial
titulado La nube que cambiara al mundo, un reportaje especial donde hace varias

puntualizaciones sobre el mundo de la informatica y presenta datos importantes
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sobre su utilizacion. Una de ellas es que en el afio 2009 la red web mundial
congrega a 1.500 millones de computadoras ademas de otros dispositivos como
celulares. Y la perspectiva para el 2019 es que la red crezca a siete millones de

computadores y dispositivos digitales conectados a Internet.?®

2.2.1 PERIODISMO DIGITAL EN CUENCA

La primera referencia de periodismo digital en la ciudad la tiene el Diario EI Mercurio
gue aproximadamente en el afio 1998 subi6 su portal electrénico. Al inicio se trataba
de una edicién muy limitada donde habia notas escogidas de los periodistas y que
se cambiaban cada semana. Recién para el 2009 se anuncia el cambio de su portal
donde se incluyen varias novedades virtuales que antes no contaba como audio,

video, Twitter, Facebook, entre otras.

Fernando Ortiz, profesor universitario y periodista profesional que ademas cuenta
con dos diarios personales en la web http://ferdinandortiz.blogspot.com/ y
http://www.lacoctelera.com/fer-ortiz/perfil recuerda como otro inicio de periodismo
digital un grupo de debate conformado en el afio 2001 entre varios colegas que
debatian semanalmente sobre temas de comunicacion, politica y sociedad

exclusivamente por correo electronico.

Aunque el acceso era limitado a este medio Ortiz refiere que esto era una necesidad
ante la llegada de estas nuevas formas de comunicacion que ya para esos afos

estaba popularizandose.

2 REVISTA VISTAZO; Edicién niimero 1011; octubre 8 de 2009; pagina 50.
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La modalidad era simple, cada semana alguien proponia un tema. En el transcurso
de una semana se aportaba con las diferentes respuestas y el proponente resumia
todos los aportes y los reenviaba nuevamente y de forma inmediata se planteaba

otro para la préxima semana.

Un aspecto interesante que recuerda Ortiz era que como cada miembro del grupo
laboraba en un medio de comunicacion diferente (radio o prensa escrita), muchas de
sus inquietudes se trasladaban a la sala de redaccidén y en varias ocasiones eran
publicadas en forma de noticia o reportaje. “Muchas veces eran temas que no eran

tomados por los medios formales”, recuerda.

Este grupo duré6 cerca de dos afios y segun Ortiz perecid6 debido a la
democratizacion de la palabra y las tecnologias. Pero como efecto secundario dejo
gue cada uno de los ex miembros de esta asociacion subié a la red su propio diario

digital con sus inquietudes e intereses.

Otra referencia del periodismo online en esta ciudad fue el grupo conocido como El
Pub, nacido segun su propio portal http://elpub.wordpress.com/ el 3 de noviembre

del 2006 y que se mantuvo al aire de forma activa un afo.
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llustracion 16: Pagina El Pub
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Una cronica publicada por Diario El Tiempo autoria del periodista Juan Pablo
Vintimilla bajo el titulo de Blogueros cuencanos buscan un espacio en la Red,
describe a El Pub como un grupo de jévenes universitarios que con humor y satira
con un estilo similar al del periédico cuencano de los afios 50 La Escoba, presentaba
noticias como la eleccion de la Reina de Cuenca, reflexiones sobre la ciudad y otras
resefias y criticas. Aunque la direccion en Internet de este blog todavia esta

disponible, éste ya no esté activo.

En el caso de www.cuencanos.com, su director y creador Enrique Rodas Tapia,
detall6 que este portal nacié en 1995, con el concepto de ser una comunidad virtual

gue ademas sea rentable econdmicamente. Su forma de trabajo en el afio 2009 es
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auspiciar y presentar videos de eventos de la ciudad como la eleccion de la Reina de

Cuenca, fiestas, conciertos, etc. En cuanto a la parte informativa este portal cuenta
con un solo periodista enfocado Unicamente al area deportiva a través de videos. En
cuanto a informacion en general como politica o ciudad todavia no hay material

propio por la falta de personal.

En la actualidad la gran mayoria de medios de comunicacién locales cuentan ya con
un portal de Internet, cada uno con diferentes caracteristicas, pero ninguno

sobrepasa de los siete afos.

llustracion 17: Pagina Cuencanos.com
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2.3 PORTALES ELECTRONICOS DE MEDIOS LOCALES

En la gran mayoria de medios de comunicacion de Cuenca sus propietarios o
directores desconocen con exactitud hace cuanto tiempo implementaron sus
portales web. En los cuatro medios estudiados; Diario ElI Mercurio, Diario El Tiempo,
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radio Tomebamba y Etv Telerama la fecha de aparicion data en promedio entre los

afnos 2000 — 2001.

Padul Jara, actual disefiador de la pagina web de El Tiempo, inicié su actividad en el
afio 2001 cuando propuso como tesis de grado en la Universidad del Azuay crear
este portal. Indica que al inicio Unicamente se contaba con una plataforma simple
donde aparecia un numero limitado de fotografias en relacién al texto. Mismo que
era tomado integramente de la edicién impresa, este Ultimo aspecto se mantiene
hasta la actualidad. Sobre el tema de la actualizacion Jara explicd que esta era
limitada porque todavia era un campo desconocido, incluso para los periodistas, por

ello estos cambios se hacian por semana.

llustracién 18: Pagina de Diario El Tiempo
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En el caso de Diario ElI Mercurio la periodista Nancy Negrete, encargada de la

actualizacion  del portal www.elmercurio.com.ec, comenta que desde
aproximadamente 1997 se inicio con este proyecto. Al comienzo Unicamente la
plataforma servia para subir la informacién publicada en la edicion impresa sin

posibilidad de cambios sino hasta el dia siguiente.

Uno de los problemas que tuvieron al inicio fue que la plataforma informética no les
pertenecia. Esto motivé que cualquier cambio que quisieran hacer en el portal

requiera una autorizacion previa.

Tras una disputa legal que llevo varios afios y una pérdida econdémica los directivos
de El Mercurio lograron adquirir los derechos de su portal para manipularlo a su

conveniencia.

El disefiador del nuevo portal de ElI Mercurio es el periodista Christian Espinoza
director de www.coberturadigital.com, quien ademas es docente de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

llustracién 19: Pagina de diario El Mercurio
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De otro lado René Toral, director de Diario El Tiempo, manifesté que desde el 2002
el periodico a su cargo entr6 en la web como una nueva forma de integrarse al
mundo, aunque reconocié que solo era una copia fiel y limitada de su edicion
impresa. Limitada porque no todos los contenidos eran reproducidos y el material
fotografico también no era de lo mejor porque la utilizacion de camaras vy el revelado
del material todavia era manual y no digital. A esto se suma la falta de un personal

adecuado para su utilizacion.

En los afios 2007 y 2009 este portal afirma Felipe Hernandez, editor web de El
Tiempo ha tomado un giro total, pues varias innovaciones cémo la inclusion de

videos, comentarios de los lectores, mas y mejores fotografias entre otros.

En total en esta pagina laboran tres personas; un periodista, disefiador y un

vendedor de publicidad.

El otro medio en estudio es la radio La voz del Tomebamba 1.070 AM, su director
Jorge Piedra Cardoso recuerda que desde el 2001 iniciaron en la red. La primera
aplicaciéon del portal dice Piedra fue la presentacion de noticias internas de la
emisora; es decir programacion, algunas noticias nacionales copiadas de otros sitios
web ademas del sistema de real audio que vincula a su emisora con el sitio

www.lavozdeltomebamba.com.

El sitio es actualizado una vez por dia por José David Piedra y el encargado
tecnolégico es Paul Calderon. A pesar de contar con dos periodistas de tiempo

completo, ninguno de ellos aporta directamente con informacion a la pagina web.
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llustracién 20: Pagina de radio La Voz del Tomebamba
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Terminado

El dltimo sitio de estudio pertenece a la televisora Etv Telerama. Este espacio lo
dirige Xavier Segarra, director nacional de noticias. Aqui el proceso de informacion
se basa en los titulares presentados en los informativos cada dia. La actualizacion
se realiza dos veces al dia. Cuenta con videos de noticias y avances de sus demas
programas como novelas, espectaculos y entretenimiento. www.etvtelerama.com

naci6 en el 2003 y en contenido noticioso su presentacion es limitada.
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llustracion 21: Pagina de ETV Telerama
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Pero ademas de estos cuatro medios también estan disponibles mas medios con
diferentes caracteristicas para el navegante. Una de las paginas mas completas es
la de la radio 96.1 La Suprema estacion, www.la96.1.com. Aqui a diferencia de las
demas hay vinculos importantes cémo una camara de video que transmite en tiempo
real lo que hacen sus locutores, real audio, noticias locales actualizadas
permanentemente, vinculos con otros medios de comunicacion interaccion en la

pantalla con saludos de ecuatorianos desde el exterior, etc.
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llustracion 22: Pagina de radio 96.1
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El periodico La Tarde, www.latarde.com.ec, que pertenece al grupo Merchan de El
Mercurio, su contenido informativo es limitado y el Gnico aporte a diferencia de la

edicion impresa es que permite saludos de ciudadanos desde el exterior.

llustracién 23: Pagina Periddico La Tarde
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Otra emisora con gran sintonia es Radio Splendid 1.040 AM, que en el afio 2008
implemento este servicio a través de la direccion www.radiosplendid.com.ec. No
contiene informacion propia, tiene vinculos con Diario El Tiempo y El Universo. Sus
links de historia, programacion, opinion, entre otros no sirven. El aporte es el sistema

de Real Audio.

llustracion 24: Pagina radior Splendid

[ & icio - Radio Splendid Ecuador - Mozilla Firefox ==k
Archiva  Editar  Ver Historial  Marcadores  Herramisntas  Ayuda
@ = C far [ 4% | htpitvm radiosplendid.com.ecf 77 | (- Alw i 8

|8 Més vistados @ Comenzar a usar Firef . (5| Ultimas noticias

Real Audio

SONIDO DIGITAL

Programacion de Radio Splendid

Inicio
Historia
Programacién
Busqueda Avanzada
Blog
Auspiciantes
News Feeds
Opinion de Pedro

Reinoso
Fotos de Historia

Radio Splendid
Links
Real Audio

Terminado
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La pagina de radio Complice 99.7 FM, www.complicefm.com, aporta con Real Audio,
saludos, programacion y fotografias. En cuanto a noticias cada dia presenta dos
noticias de produccion propia sobre hechos de Cuenca realizada por sus dos

reporteros. El fin de semana la actualizacién de noticias es poco frecuente.
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llustracion 25: Pagina Radio Cémplice
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Canfiar y Loja ofras opciones parala Carcel

Por la opesicién de moradores a la construccion de la Carcel, el Ministerio de Justicia analiza otras
provincias

Correspondiente al: Jueves | 24 de Junio del 2010

L vier mas detalles
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Pero la principal novedad fue la aparicion del primer peridédico digital deportivo a

nivel nacional y que el 2008 naci6 en Cuenca. Se trata de El Morlaco.

El editor de El Morlaco, Juan Francisco Beltran, explicé que si bien esta iniciativa
nacié en noviembre del 2008, en esta primera etapa se lanz6 a forma de prueba. En
junio del 2009 se superaron algunos problemas técnicos y funcioné de forma oficial y

en agosto de ese mismo afio cuenta con un nuevo disefio.

El equipo de EI Morlaco lo conforman el director, encargados del area tecnolégica
(uno fijo y tres ocasionales), un editor general, dos redactores fijos y un free lance,
un equipo de opinién, ventas, logistica y una final encargada de subir los elementos

multimedia, (audio y video).
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Para Juan Francisco Beltran, existen algunas diferencias entre la edicion escrita y

% UNIVERSIDAD DE CUENCA

digital de un periddico.

La principal es la inmediatez con la que se debe trabajar, pues no se puede esperar
demasiado tiempo para lanzar una noticia porque de lo contrario esta se queda
rezagada. No es posible, al menos antes de su aparicion, hacer una revision

exhaustiva como lo es el impreso.

Como contraparte, se pueden hacer las correcciones en la marcha y no, como en el
impreso, donde lo publicado quedard asi por mas aclaraciones, correcciones y

rectificaciones que se hagan en edificaciones posteriores.

Ademéas manifiesta que la aceptacién masiva de un medio exclusivamente digital,
esta vinculado con la penetracion de Internet y de su uso por parte del publico lo

cual sucedera, a su criterio, en un plazo minimo de diez afios.

llustracion 26: Periddico El Morlaco
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Archive  Editar  Wer Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda W
@ - € X G (] epimwomorscs.con 77 | [@]ive zear Pl B
8] Més visitados P Comenzar ausar Firef. . 5| Ultimas noticias

m
Cuenca, Ecuador | Jueves, 24 de Junio de 2010 | 23H28 (GMT-5) H

Inicio Fatbol» Deportes Locales» Férmula1? Tenis® Otros Deportes Sudafrica2010 Sociales Contactos

Ultimas Noticias: | Nadal avanza a tercera ronda de Wimbledon

SIGa EL MUMDIAL BV ETYSSO@DE

RESULTADOS EN VIVO - MUNDIAL 2010 OLTIMOS RESULTADOS
DEL AUSTRO (ST BANCO DEL AUSTRO (%) BANCO D DEL AUSTRO (S} BANCO DEL AUSTRO (S BANCO D DEL AUSTRO (ST BANCO DEL| MUNDIAL SUDAFRICA, junio 24 ihj

No hay pariidos en juego en este mamento el R AL I

{7 BANCO DEL AUSTRO (%) BANCO D DEL AUSTRO {7 BANCO DEL AUSTRO %Y BANCO D DEL AUSTRO iST BANCO DEL PARAGUAY 0 - 0 NUEVA ZELANDA

NOTICIAS DEPORTIVO CUENCA DIMAMARCA 1 - 3 JAPON

Corriendo por la Conservacion del  Gabriel Méndez este jueves
Cajas serd este sabado firma finiquito de contrato Ll

ESTADOS UNIDOS 1 - D ARGELIA
ESLOVENIA D - 1 INGLATERRA

El jugador argentino Gabriel Méndez fue

El eventn atléticn se curnplitd desde las 09:00. Partida serd desde a separado del Deportivo Guenca por actos de AUSTRALIA Z- 1 SERBIA

entrada a Mazan y culminacion en Pargueadero de la Laguna de Liaviacl.  indisciglina retarna a su club Racing, AN A T AlEAN el

Inscripeiones son gratuitas

16:30 24/06/2010 09:20 2410612010
I s ri5RANDO EL lv]
Transfiriendo datos desde wow.ehnorlacocom.. . EERRREEET
T ST@EES™ s exporador dewn.. - B coerruon mmun.. | @ mei. cuenca.. [T W compice - pain | @@= W r 2z

73
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



o

é _k UNIVERSIDAD DE CUENCA
. FACULTAD DE FILOSOFIiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
*——1’—/ ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

2.4. ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PORTAL DE DIARIO EL MERCURIO

Hasta octubre de 2009 la pagina de El Mercurio era totalmente limitada y el Gnico
elemento multimedia que presentaba era un vinculo con Radio ElI Mercurio,

propiedad del mismo grupo comunicativo.

En la actualidad el portal estad totalmente renovado y ademas de la informacion
escrita cuenta con varias herramientas como audio, video, galerias fotograficas,

hemeroteca virtual con diez anos de referencia, Twitter, Facebook, RSS, etc.

Ofrece al navegante la posibilidad de bajarse documentos como la Ley de Transito o

la Constitucion politica del Estado.

Aqui trabaja Unicamente una editora de Internet en conjunto con el equipo de
sistemas, esta persona se encarga de editar las notas antes de subirlas, retocar las

fotografias y pedir informacion a los periodistas de redaccion.

No cuentan con un diagramador porque su modelo de pagina actualmente es lineal y

los textos y fotos son Unicamente reemplazados en las cajas a diario.

En términos técnicos Freddy Ulloa, representante para Cuenca de la empresa KaPc
Hosting Corporation, explica que esta pagina esta ensamblada con el codigo HTML

gue se conjuga con animaciones tipo Flash y Ajax.

Cuenta con una galeria permanente en su parte superior izquierda donde a diario se
ubican una o dos fotografias de los hechos més importantes de la edicién de ese

dia.
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A la izquierda presenta la conexiéon HTM, es decir conexién con Radio en tiempo

real, debajo se encuentran los mensajes mortuorios, clasificados y mensajes del

publico.

llustracion 27: Portal Diario El Mercurio
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llustracion 28: Portal Diario El Mercurio
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2.5. ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PORTAL DE DIARIO EL TIEMPO

Mientras que la versién digital de Diario ElI Tiempo en el Gltimo afio se presenté una
serie de innovaciones tecnologicas disefiadas en su mayoria por Dario Cedefio,

http://www.telandweb.net/, disefiador ecuatoriano de portales web.

Se trata de una pagina visualmente atractiva en la cual trabajan directamente dos
personas (un disefiador grafico y un periodista). Cuenta con varios elementos
multimedia como videos, Twitter, infografias y noticias rotativas, ademas de vinculos
con blogs y otra version en el Facebook,

http://www.facebook.com/eltiempo.com.ec.

Su actualizacién es diaria pero las noticias del dia se empiezan a subir desde las
10:00, de ahi en mas las notas publicadas quedan hasta el otro dia sin opcién a

nuevos datos, sobre todo locales.

Felipe Hernandez, editor web de El Tiempo, comenta que si bien la pagina aumento
considerablemente el nimero de visitas todavia lo que falta son contenidos propios
de los periodistas. No hay convergencia de redacciones ni siquiera en informacién y

mucho menos en productos multimedia.

llustracién 29: Portal diario ElI Tiempo
== eltiempo.com.ecc . ==
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2.6 ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PORTAL DE RADIO LA VOZ DEL

TOMEBAMBA

La péagina www.lavozdeltomebamba.com es un portal poco agil en cuanto a
elementos multimedia se refiere, siendo el Unico el enlace de Real Audio de la

misma emisora que le permite escucharla en cualquier hora del dia.

El disefiador de esta pagina es Paul Calderdn de la empresa Neural. No se cuenta
con edicién propia de sus periodistas de noticias y el Unico aporte propio de la
emisora es del relator deportivo Guifor Trujillo, quien mantiene una columna de

opinién.

En la seccion Noticias del Austro es posible encontrar informacién de Cuenca pero
esta es tomada de diarios locales como El Tiempo y de nacionales como El

Comercio o El Universo.

La Unica actualizacion del portal es cada dia en horas de la mafiana de lunes a
viernes. El encargado de esta labor es Jorge David Piedra, quien bajo la

responsabilidad del director de noticias, Jorge Piedra Cardoso, sube la informacion.

En el vinculo Audios de La voz del Tomebamba estan archivados relatos deportivos

del equipo de la emisora que en su mayoria datan del afio 2008.

Desde diciembre de 2009 se dio un cambio importante, se incluyeron dos redes
sociales, Twitter y Facebook, donde se ofrecen noticias actualizadas con textos

cortos, no hay mayor profundidad en la informacion.
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llustracion 30: Portal radio La Voz del Tomebamba
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Deportivo Cuenca empatd el partido, luego
de un tiro de esquina ejecutado por Gabriel
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wencer al portero Francisco Caicedo.
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{AUDIO) D. Cuenca derrotd 3x0 a Espoli

(AUDIN) Escuche el gol del empate para el Cuenca
frente a D. Quito

Campeonato provincal de motrocros

09:00 Mafiana v el domingo, La pista Bike
N Side de Manegalito serd sede de la segunda
viida del Campeonato Provincia  de
Motocrds, Piotos de Pichincha, Imbabura,
| Azuay, Tungurahua, Cotopax, Orelana,
Santo Domingo de los Tsachlas, entre otras
provincias, intervendran en el evento, La
entrada cuesta 42 adultos ¥ $2 nifios. ver mas
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En Cuenca se juega en cancha destruida

Blogs

2.7 ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PORTAL DE ETV TELERAMA

Una de sus fortalezas es la presentacion en video de sus programas grabados en la

ventana Online de espacios como Perfiles, Contextos, En Boga, entre otros.

Xavier Segarra es director de noticias de Etv Telerama, www.etvtelerama.com y de
coordinar las notas expuestas en la red. Entre sus caracteristicas técnicas esta el

servicio de noticias RSS y la presentacion digital de su revista Etv News.

Para trabajar en esta pagina Unicamente trabaja el Director de Noticias, quien es el

labor.

JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO

encargado de actualizar las notas. No se cuenta con personal adicional para esta
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También cuenta con vinculo a redes sociales y servicio de noticias RSS. En cuanto a

noticias presenta videos de produccion propia. La desventaja en este portal es su

falta de actualizacion hasta con 12 horas de anterioridad.

llustracion 31: Portal ETV Telerama
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CAPITULO 1lI
3. LOS PERIODISTAS DIGITALES
3.1 CARACTERISTICAS DE UN PERIODISTA WEB

Durante el seminario "El futuro del periodismo en Internet y la profesionalizacion de
la redaccion online" organizado por la Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano
realizado en Bogota, Colombia, en noviembre del 2008 se presentaron expositores
como Antonio Fernandez, editor del periddico El Nacional.com, de Venezuela quien
manifestd que: "El periodista que escribe la noticias, toma un video o un audio, edita
sus fotografias, termina haciendo alguna tarea con poca calidad. Es preferible
sincerar las capacidades de cada quien y determinar las posibilidades de avanzar en
otros campos". Con esta afirmacion el cronista venezolano revela una deficiencia de
los periodistas encargados de Internet en Latinoamérica, realidad presente también
en los cuatro medios de Cuenca estudiados en la presente tesis; puesto que cada
reportero no cumple una labor especifica sino que debe desarrollar un trabajo

adicional a la reporteria.

Durante el seminario ademas se hizo énfasis en que no basta con capacitar a los
periodistas de los impresos en los usos de las nuevas tecnologias como edicion de
video y audio, sino que es necesario que duefos, directivos y periodistas entiendan

las logicas y los lenguajes del medio online.

En Diario El Tiempo el ex editor web Felipe Hernandez, cumple la funcién de editor
general de informacion. En el caso de Nancy Negrete, de diario EI Mercurio, recibe
a visitantes que llegan a este medio cuando los demas redactores estan en
cobertura. En cuanto a radio La voz del Tomebamba el encargado del portal web,
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Jorge Andrés Piedra, estudia y cumple otras labores particulares fuera de la
emisora. Finalmente el director de noticias e Internet de Etv Telerama Xavier
Segarra, es presentador de noticias, locutor de radio y profesor universitario, por lo

gue la actualizacion de noticias en el portal lo hace en su tiempo libre.
¢Acabara la Internet con el periodismo institucional?

Por el contrario, lo hard mas necesario. El acceso del ciudadano comun a un medio
de difusion masiva como Internet, estd demostrando que la informacion, lo mismo
gue la opinién, como servicios publicos, debera estar en manos de personal
especializado. No es lo mismo informarse a través de las explosiones verbales o de
los balbuceos del aficionado a escribir y difundir por Internet, que recibir una version
de los hechos, profesional y creible. Ademas, es tan abundante la informacion de
toda clase que llega a través de Internet, que se hace necesaria la ayuda profesional

para evaluarla, ordenarla y hacerla comprensible y creible.

“El periodista ve al Internet como otra fuente, que da acceso a otras fuentes, lo cual
no varia sino que intensifica su responsabilidad frente a quienes reciben su
informacion. Ellos, en efecto deben recibir una informacion descontaminada de todas

las impurezas contrarias a la verdad, que puedan contener las fuentes originales”. %

Como se analiza en el texto de Restrepo la red Internet es solo una fuente que no es
la verdad suprema por ser la mas al alcance de la mano en la actualidad, sino

Unicamente un punto de partida. Ahi radica la importancia que en la formacion

2 RESTREPO, Javier Dario, El Zumbido y el moscarddn, México, Fundacién Nuevo Periodismo Iberoamericano,
2004.
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periodistica en las universidades se encuentre como materia principal o transversal

el manejo de Internet.

En la actualidad existen diarios digitales que para la interaccion con los lectores
ademas del correo electronico incluyen varias herramientas y comunidades sociales

como Twitter o Facebook.

Para el periodista Wilson Garate el periodista digital debe tener cuatro
caracteristicas basicas: formacion humana integral, formacién profesional basica,

especializacion en el medio y practica y cultivo de valores.

La formacién humana incluye conocimientos suficientes y pertinentes de las ciencias
humanas bésicas: filosofia, linglistica, historia, politica, economia. Ademas, de sus
areas de especializacion en particular: sea la cultura, la politica, la economia, la

jurisprudencia, la ecologia, etc.

En cuanto al ambito profesional considera que se debe tener conocimientos de
comunicacion e informacion; excelente manejo de su lengua materna y de una
lengua adicional, al menos inglés. Hablar y escribir con correccion y suficiencia,
también contar con una impecable redaccién periodistica, y diferenciacion de

géneros con un estilo definido.

Al hablar de especializacion del medio Garate se refiere a contar con suficientes
conocimientos y destreza en el manejo de la plataforma o red digital virtual, Internet.
Ademas de un entrenamiento adecuado y pertinente en el manejo de los formatos
de texto, audio y video; exigidos por la convergencia digital, asi como el
conocimiento y entrenamiento en la redaccion y colocacion de realizaciones
periodisticas en los nuevos formatos.
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Finalmente sobre los valores considera que un periodista acostumbrado a practicar
valores: éticos referidos a la proximidad con la gente y el respeto por el otro; y
estéticos con el cultivo de valores e intereses que diferencien los contenidos que tan
solo reproducen el entretenimiento como paradigma del progreso y del mercado; con
aquellos otros que contribuyen el crecimiento y la formacion de los ciudadanos. Que

sepa colocar la diferencia en cada entrega creativa en el medio digital.

Que no sea un instrumento de reproduccion del orden establecido; sino, y siempre,

por el contrario un periodista propositivo, cuestionador y critico.

Que sepa reconocer el valor intrinseco de la libertad como instrumento de creacion
colectiva de posibilidades de alcanzar la felicidad; por sobre aquellos otros utilitarios
de intereses mezquinos, arrogantes, oportunistas, individualistas; qgue son mas bien
propios de la comunicacion persuasiva, publicitaria, propagandistica, aduladora,

amarillista y pobre.

Una importante referencia sobre el nuevo trabajo de los comunicadores sociales lo
expone la periodista argentina Sandra Crucianelli en su libro Herramientas digitales
para periodistas ofreciendo pautas importantes para que un periodista conozca y

aplique las nuevas metodologias de la comunicacién para su trabajo cotidiano.

Este libro incluye entre sus capitulos tematicos el acceso a bases de datos y
documentos oficiales utilizando redes sociales tales como videoconferencias,
Facebook y Twitter, como aprovechar herramientas especificas, galerias de fotos y

blogs.

"Las herramientas digitales son tan importantes para los periodistas de nuestro
tiempo, como las bibliotecas y los archivos lo fueron para los reporteros de otros
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tiempos. Ahora, gracias al entorno digital no solamente podemos encontrar datos,
sino que, ademas, podemos procesarlos mejor para descubrir primicias ocultas en
bases de datos, tablas, graficos o series de nimeros", cita en su resefia el sociélogo

Pablo Felipe Pérez, premio de periodismo 2008 en su pais. 2’

En medio de una red gigante de comunicacion el Dr. Koldobika Meso Ayerdi,
profesor titular de Universidad del Pais Vasco en su articulo: Un nuevo tipo de
profesional llama a las puertas del Periodismo: el periodista digital, presenta como
hipotesis que ¢ Cualquiera puede ser periodista en Internet?, vinculando esta idea
con una potencial invasion de improvisados ademas que todas las noticias emitidas
sean una copia de otros medios de comunicacién o agencias de prensa, pues todas
las informaciones estarian en la red. Pero Meso Ayerdi propone ademas que si bien
el Internet estd disponible para toda la poblacion del mundo, Unicamente el
periodista es el especialista capaz de valorar, jerarquizar y ordenar la informacién

para su consumo ciudadano.

En el portal Red de Periodistas Multimedias, Carolina Davila se presentdé una
propuesta sobre la integracion de los periodistas a las diferentes redes sociales,
aqui la reflexion es que si bien los periodistas son ante todo ciudadanos, nunca hay
gue olvidar que también se trata de comunicadores sociales, por lo que sera
imprescindible que estos eduquen a la sociedad a través de estos nacientes medios
de comunicacion, aspecto que hay que desarrollarlo con humildad, pero sobre todo
con pedagogia, por eso presenta Diez recomendaciones para los periodistas con

redes sociales.

%7 PEREZ GOYRY Pablo Felipe, http://contextuspablofeliperezg.blogspot.com, Cuba, 2008.
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1. Transparencia: ¢ Puedo tener una cuenta con mi nombre en la que me identifique
como periodista del medio X y otra personal /anonima? La respuesta es: Claro que
puedes, ¢pero es necesario? La integridad de un periodista pasa por decir a sus
amigos, contactos y seguidores quién es y qué hace. Si la pretensién es utilizar una
cuenta anénima-personal para insultar a una empresa 0 a supuestos “enemigos” se

considera como algo negativo.

2. Respetar a la audiencia: Periodistas que no respetan a los usuarios estan
perdidos en las redes sociales. La critica constructiva es positiva. La critica

antojadiza solo juega en contra de un perfil profesional.

3. Escuchar: Escuchando cuidadosamente el periodista se dard cuenta que sera tan
importante escribir sobre lo que dice la gente pero también sobre como ellos se

sienten.

4. Agregar valor a la conversacion: Si el 40% de mensajes en Twitter son inutiles hay

gue recordar que el comunicador no debe aumentar esta cifra.
5. No ignorar a la gente: Responder a los seguidores es fundamental.

6. No ignorar las buenas causas: En Internet se mueven todos los dias buenas
causas, la pregunta es ¢por qué no sumarse a ellas honestamente? Siempre que

alguien esté de acuerdo en hacer esto habrd mas acercamiento con la audiencia.

7. Reconoce a las fuentes o a los duefios de la idea: No hay que dejar de citar a

bloggers, twitteros o gente en Facebook que ayudan a construir una historia

8. Promocionar el contenido: Usar las redes sociales para que la gente lea los

contenidos. Lo que no se debe hacer es ignorar el contenido de valor del resto.
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9. Los bloggers no son enemigos: Si alguien esta en las redes sociales lo primero
gue hay que tener claro es que los bloggers son personas que generan contenido
interesante e importante, en muchas ocasiones. Se trata de gente que ama lo que
hace, y lo hace gratis. ¢Por qué no considerarlos, aprender de ellos y convocarlos a

trabajar juntos en algunos proyectos?

10. Denuncia con pruebas: Si algo justamente nos diferencia del llamado periodismo
ciudadano es que los periodistas estan obligados a contrastar fuentes. Dejemos de
creer que por haber publicado en Twitter, Facebook o en nuestros blogs no es

necesario confirmar.

En el marco del Taller Editores Frente a la convergencia, que se realizé en Bogota
(Colombia) del 30 de junio al 3 de julio, el maestro de la FNPI Jean Francois Fogel
elabor6é una serie de recomendaciones para los periodistas que trabajen o quieran
incursionar en el creciente &mbito del periodismo digital. Esta es la propuesta de

Fogel.

1. No dejar de ser periodistas: Mas alla de los cambios que han causado los nuevos
formatos y las nuevas tecnologias, los fundamentos de investigacion, reporteria y

ética que rigen este oficio siguen vigentes.

2. Bajarse del pedestal: Internet ha terminado con la superioridad que los periodistas
tenian frente a las audiencias. Hoy esta relacion es horizontal, por eso, es necesario
gue los periodistas se liberen de su ego y aprendan a entender, valorar y aprovechar

los intereses y la participacion de las audiencias.

3. Generar debates: Internet es el medio de participacion por excelencia. Su
inmediatez, su facilidad de acceso y sus herramientas interactivas son el escenario
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perfecto para generar opinion, debates y desafiar a las audiencias a que se hagan

parte activa de la informacion.

4. Sumergirse en la cultura digital: Es imprescindible que un periodista web esté al
tanto y participe activamente en redes sociales, canales de informacion, blogs,
comunidades y sepa aprovechar las herramientas de la web 2.0 en sus labores

diarias.

5. Entender la base de los diferentes medios: En el tema de la convergencia es clave
que el periodista sepa identificar los puntos fuertes de cada medio para saber qué

recursos puede aprovechar de cada uno de ellos.

6. Conocer la narracién multimedia: El periodismo online exige ir mucho més alla del
texto. Hoy los usuarios necesitan contenidos con video, fotos, infografias, material
descargable y enlaces a informaciones relacionadas. Para eso, se requiere tener

muy claro los conceptos que exige la narracion multimedia.

7. Coordinar comunidades online: Estar al tanto de la interaccion social en la red es
fundamental para acercarse a las audiencias, sintonizarse con sus intereses y darles
visibilidad. Saber aprovechar el potencial que ofrecen las comunidades online es una
estrategia clave para mantener un sitio dinamico empujado por la energia de los

usuarios.

8. Leer estadisticas de trafico y datos de los usuarios: Gracias a varias herramientas
gue existen en Internet, los periodistas pueden tener una idea clara de cémo se
comporta su sitio, cuantas visitas recibe, cuéles son los contenidos mas apetecidos,

gue secciones y funcionalidades despiertan mayor interés y participacion, entre
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otras. En general, las estadisticas que ofrecen sitios como Google Analytics y Alexa

permiten seguirle el rastro a las audiencias y conectarse con sus necesidades.

9. Asumir el rol de autor, editor y publicar su propio material: La forma intuitiva en las
gue estan disefiadas las herramientas web y la inmediatez que exige este medio,
crean un escenario en el que una sola persona puede encargarse de todo el proceso

de produccién de contenidos.

10. Entenderse con los equipos de desarrollo tecnolégico: Una de las barreras que
enfrentan los periodistas que tienen algun emprendimiento web, es enfrentarse a un
equipo de ingenieros que por motivo técnicos frenan sus iniciativas. Por eso, es
importante que el periodista maneje los conceptos tecnoldgicos para tener

argumentos a la hora de solicitar un recurso o una innovacion.

11. Adaptarse a los ciclos de vida de la informacion: El ritmo vertiginoso de la web
exige que los contenidos circulen, se complementen, se transformen, se enlacen con
gran rapidez y le den paso a otros productos mas relevantes cuando sea necesario.
Es una l6gica muy distinta a la de los medios impresos donde la informacion queda

estatica una vez publicada.

Luego de percibir estos argumentos presentados por comunicadores de Cuenca y
Latinoamérica es posible concluir que un periodista digital ademas de ser un
relacionado en informéatica, redes sociales, Internet, etc. debe ser un buen ser
humano, tal como lo dice Ryszard Kapuscinski, en su libro Los cinicos no sirven para

este oficio.

3.2 LOS CONOCIMIENTOS BASICOS DE COMPUTACION.
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Para el periodista digital, dejé de ser la Unica herramienta el programa Word Perfect,
puesto que ahora con la Integracion de las redacciones y la globalizacion es efectivo

gue conozcan sobre programas de edicion de audio y video.

Sandra Yépez, ex editora web de Diario Hoy, resefia que en el afio 2000 los
comunicadores sociales no tenian una idea clara sobre la Internet y su uso. Otra
limitante era las herramientas tecnolOgicas, antes se utilizaban grabadoras de

cassette y cAmaras fotogréficas de rollo, situacién que limitaba el acceso a la web.

Era imposible subir audios, fotografias y mucho menos videos; en la actualidad con
las grabadoras de audio y camaras fotograficas digitales facilitaron el trabajo,

ademas el interés por este tema aumento entre los periodistas.

Un aspecto que a su criterio no ha cambiado es la deficiente preparacién académica

en este tema. La mayoria de conocimientos se dieron por iniciativa propia.

Pero ademéas del tema de capacitacion el conocimiento en informética influye

también en la remuneracion econdmica de los trabajadores.

Diego Martinez, técnico en el area de empleo de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO), comenta que “Quien maneja tecnologias tiene salarios

mucho mas altos que quienes no conocen o no saben de las nuevas tecnologias”. %

En el libro Como hacer periodismo de Maria Teresa Ronderos y otros autores, se
anota que las habilidades que requiere un periodista para la Internet son muy

diferentes a las que exige un periodico.

%8 Diario El Comercio, domingo 7 de febrero de 2007, Negocios cuaderno 3, pagina 31.

89
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



o

é _L UNIVERSIDAD DE CUENCA
. FACULTAD DE FILOSOFIiA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
*——1’—/ ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

Debe ser un periodista multimedia, capaz de manejar texto, disefo, video, audio y
sistemas especializados de busqueda, que le permitan agregar valor a los
contenidos que presenta y ofrecer al usuario informacion mas atractiva, dinamica,

interactiva y personalizada. ?°

Freddy Saguay, periodista de radio La Voz del Tomebamba, reconoce que en su
formacion sobre temas digitales se dio a través de su propio conocimiento, pues si
bien en el colegio Nacional El Valle asi como en la Universidad de Cuenca, hubo

materias bésicas, fue en su trabajo donde aprendi6 el manejo de redes sociales.

Freddy recuerda que en los afios que cursé por la Escuela de Comunicacién Social
apenas habia una computadora para aprender sobre el manejo de los programas de

audicién para manejar a mas de 60 alumnos.

En cuanto a materias como computacion, los conocimientos fueron poco profundos,
recuerda que les ensefiaron a crear un gif animado, pero nadie le explicd sobre los
contenidos de un periédico web y sus aplicaciones. Ademas en esos afios (2002 -

2006) en la malla curricular no existian materias relacionadas al tema web.

2 Ronderos, Maria Teresa, Cémo hacer periodismo, editorial Santillana, 2002, capitulo 13.
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3.3 FORMACION E IMPROVISACION

En Cuenca la escasa oferta académica de pre y post grado obliga a los
comunicadores sociales a conocer mas sobre periodismo on line de manera

independiente y experimentando todos los dias con lo que se tiene a la mano.

Felipe Hernandez, editor digital de Diario El Tiempo admite que antes de asumir este
cargo no tuvo una preparacion previa sobre temas tecnolégicos, y 1o que aprendid

fue en el ejercicio diario de la profesion.

Durante este tiempo aportd al portal web de este medio primero basandose en
criterios técnicos presentados por el asistente tecnolégico de la empresa
acompafiado de los conocimientos periodisticos fundamentales de veracidad,

objetividad e inmediatez.

Acerca de las recomendaciones de escritura para la web con un lenguaje sencillo,
concreto y limitado, conjugado con el hipertexto®®, Hernandez reconoce que no tuvo
un conocimiento previo sino hasta el momento en que se hizo cargo de la edicion

digital.

Otro de los aspectos que prima en un medio digital es la forma de manejar los

contenidos, y dentro de esto la escritura.

Durante el Seminario dictado por Fundacién El Universo en junio de 2009 “Cémo
escribir para la web”, el periodista argentino Guillermo Franco, sefialé entre otros

conceptos que: la escritura en Internet requiere mas que otra cosa economia de

3% salvador i Neus Arques, Aprender comunicacion digital, Editorial Paidos, Barcelona, Espafa, 2006.
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palabras, la innovacién en la redaccién web va mas alla del estilo y toca la sintaxis y

gue la frase corta alarga la vida del redactor.

Un estudio de la Fundacién norteamericana de periodismo Estudios Eyetrack 07
Poynter Institute (Centro de investigacion y Educacion en Periodismo Florida),
determin6 que la Lectura web es superior al impreso (77 texto vs. 62% en sabana y

57 % tabloide)

A medida que la historia es mas larga el nivel de lectura desciende, cuando el texto

es de interés sobrepasa el 75 % de lectura y que frases cortas tienen mayor éxito.

También se determind que el 79 % de los lectores tiende a no leer chorros de texto
completo, un 25% lectura es mas lenta en el digital y se identific6 a lectores

metddicos y escaneadores.

Frente a esto recomendd crear articulos cortos de maximo 600 palabras, es decir
tres minutos de lectura y en el caso de articulos largos que estos sean de 1.000

palabras para que la duracién promedio de lectura sea cinco minutos.

Un estudio realizado por la Fundaciéon Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI),
titulada Necesidades de informacién para medios de América Latina, indagé acerca
del grado de interés en talleres y seminarios de formacion sobre medios digitales y
establecer las caracteristicas de los sitios web y el perfil de quienes los administran.
Este trabajo esta basado en un sondeo online disefiado por Guillermo Franco con el
apoyo de Diego Fajardo, realizado entre el 5 de junio y el 20 julio de 2009, en el que
participaron 588 personas de la region, que representaban medios tradicionales,

blogs en plataformas publicas, medios online, sitios gubernamentales,
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empresariales, universitarios o vinculados a organizaciones sociales o centros de

investigacion.

Entre las principales conclusiones que arrojé este estudio se encuentran que “para
los creadores de contenidos web en América Latina, la mayor necesidad en términos
de formacion es aprender a contar historias en video y otras formas complejas.
Aunque identifican como su mayor problema la generacidon de ingresos para
financiar el sitio o medio en Internet, paraddjicamente tienen muchisimo menor

interés en aprender sobre modelos de negocios o venta de publicidad™".

La investigacion tuvo dos partes: la primera buscaba indagar el grado de interés
(mucho, algo, poco, nada) en talleres y seminarios; la segunda, establecer las
caracteristicas de los sitios y el perfil de quienes los administraban: tamafo,

estructura, afio de fundacién, formacién académica, entre otras variables.

En el sondeo de la FNPI participaron varios paises de América Latina, entre ellos

Ecuador con 34 personas de 200 incluidas, es decir el 5,8 %.

Luego de una evaluacion sobre temas de habilidad y conocimiento on line en primer
lugar se conocié que nuestro pais “encuentra muy util que se realicen seminarios y
talleres”. Ya en la evaluacion objetiva se determiné el nivel de Habilidad y
conocimiento sobre periodismo, investigacion y produccion digital se notaron
resultados positivos, pues en los 33 puntos planteados se reveld que existe un
aceptable nivel de profesionalizacion, pues ninguno esta por debajo del 50 %, tal

como se presenta en la tabla a continuacion.

3! Franco, Guillermo, Necesidades de informacién para medios de América Latina, Fundacién Nuevo Periodismo
Iberoamericano (FNPI), Bogota, Colombia, 2009.
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llustracion 32: Necesidades de informacion para medios de América Latina

Ecuador

Encuentran MUY UTIL

Habilidad o conocimiento que se cfr_ezc:an talleres
¥ seminarios

1 Como contar historias con VIDEO/Como capturarlo/ editarlo/ producirlo/publicarlo 94.1%

2 | Como crear, promover y mantener proyectos de PERIODISMO PARTICIPATIVO en la 88.2%
Web

3 | Como contar historias con AUDIO/Como capturarlo/ editarlo/ producirlo/publicarlo 87.9%

4 | Como utilizar BASES DE DATOS para contar historias. 85.3%

5 Como integrar operaciones/redacciones de papel, TV, radio, Internet/ 85.3%
COMNVERGENCIA

6 Como ESCRIBIR PARA LA WEB 84.4%

7 | Como crear PRODUCTOS MULTIMEDIA, infografias animadas, etc. 84.4%

8 | Como disenar y administrar BASES DE DATOS (para crear guias de ciudad y 82.4%
entretenimiento, por ejemplo)

9 | Como promover ¥y administrar el CONTENIDO GENERADO POR LOS USUARIOS y su 82.4%
participacion en sitios online

10 Como utilizar las REDES SOCIALES para promover sitio y contenido, hacer campanas 82.14%
de mercadeo y/o publicidad

11  Como ORGANIZAR LA OPERACION ONLINE. 82.4%

12 Como comprender lo que ocurre en la INDUSTRIA DE MEDIOS. 82.4%

13  Coémo crear, comercializar PUBLICIDAD WEB 79.4%

14 Como entrenar y ensefiar a otros miembros del equipo en nuevas habilidades o 79.4%
conceptos (TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO)

15  Como rigen los DERECHOS DE AUTOR y PROPIEDAD INTELECTUAL en Internet. 78.8%

16 Como disefiar y crear sitios de Internet FACILES DE USAR. Coémo mejorar la 76.5%
experiencia del usuario.

17 Como publicar, mantener y atraer audiencia hacia los BLOGS. 76.5%

18 Como contar historias con FOTOS (individuales o galerias, con o sin audio)/Como 75.8%
canturarlag_ editarlas/Como producirlas/publicarlas

19 | REPORTERIA ASISTIDA POR COMPUTADOR 75.8%

20 | Como crear FORMAS ALTERNATIVAS DE HISTORIAS: trivias, encuestas, f2.7%
funcionalidades interactivas, juegos (Gaming)

21 | Como mejorar la posicion de un sitio o contenido en motores de bisqueda/'Search 69.7%
Engine Optimization' (SEQ)

22 Como desarrollar CONTENIDOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES 69.7%

23  Como identificar CONFLICTOS ETICOS en Web 69.7%

24  Uso de TELEFONiA MOVIL para reportear eventos noticiosos con texto, audio, video. 68.8%

25  Como organizar la informaciéon en un sitio Web/ARQUITECTURA DE INFORMACION. 68.8%

26 Como analizar las MEDICIONES DE TRAFICO de un sitio {pageviews, usuarios anicos, 67.6%
etc) para tomar decisiones sobre contenido (Métrica)

27  Como disefiar y evaluar MODELOS DE NEGOCIO (Estructura de costos, 67.6%
sostenibilidad, rentabilidad)

28 Como entender y administrar las relaciones con area de TECNOLOGIA/INGENIERIA 66.7%
en la operacion online.

29 Como usar SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE CONTENIDO 65.6%

30  Qué SOFTWARE LIBRE puedo usar en mi sitio Web. 64.7%

31  Coémo hacer REPORTERIA E INVESTIGACION 61.8%

32 Como crear operaciones de COMERCIO ELECTRONICO en sitios Web 60.6%

33  Como mejorar la GRAMATICA Y ESTILO en la escritura (Puntuacion, tildacion, 57.6%
sintaxis)

T
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Los datos consolidados entre los diferentes paises también son alentadores para el
pais, pues el porcentaje general lo ubica en el primer lugar en relacion a Argentina,
Brasil, Centroamérica y el Caribe, Colombia, Chile, México, Perl y Venezuela. El

cuadro presentado a continuacion avalado por la FNPI avala lo antes expuesto.

llustraciéon 33: Necesidades de informacion para medios de América Latina

ANEXD 3

Resultados por pais y/o region

Centroamérica

yelcurbe Colombla Chle  Ecuador Médco Perd  Venezuela

Habilidad o conocimlenta m’" Argentina  Brasll

Comp contar histarias con VIDEQ, Como capturarloy editarlo/ producirio/ publicarlo

Comp contar histarias con AUDID, Coma capturarlo, editarln/ produciria/publicaria

Coma contar histarias con FOTCS {individuales o galerias, con a sin audio)/ Came capturarlas, editarias/ Como producirlas/publicarias

Como ESCRIEIR PARA LA WEE

Como utilizar BASES DE DATOS para contar historias.

Como disefar y administrar BASES DE DATOS (para crear quias de eiudad y entretenimiento, por ejamplo}

Como ¢

aar FORMAS ALTERNATIVAS DE HISTORIAS: trivias, encuestas, funcionalidades interactivas, jusgos (Gaming)

Coma crear PRODUCTOS MULTIMEDIA, infografias animadas, stc

Cimo desarrcllar CONTENIDOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Como disefiar y craar sitios de Internet FACILES D LSAR. Como mejorar la experiencia del usuario

Coma arganizar fa informacian en un sitio Web/ARQUITECTURA DF INFORMACION.

Coma meiorar la posician de un sitio o contenido en motares de bisqueda/ Search Engine Optimization' (S£0)

Cama analizar fas MEDICIONES DE TRAFICO deun siia {pageviews, usuarios dnicos, etc) para tomar decisiones sobre contanido (Metrica)

Comp disefar y evaluar MODELOS DE NECOCI Estructura de costos, sostenibilidad, rentabilidad)

Como crear, comercializar PUBLICIDAD WER

Como crear operaciones de COMERCIO ELECTROMCD en sifcs Web

Como promover y administrar el CONTENIDO GENERADD PCR LOS LUSUARIOS y su participacian en sitios enline
Como utilizar las REDES SOCIALES para promover sitio y contenido, hacer campafias de mercadeo y/o publicidad

Como crear, promaver y mantenar proyactos de PERIODISMO PARTICIPATIVO en [ Web 7 8.4 50 B2 145 | 438
Coma ORCANIZAR LA OPERACION ONLINE
Como entender y administrar las relaciones con irea de TECHOLOGIA/ICENIERIA en [z operacion onfine.

Como entrenar y ensefar a otros miembros del equipo en nuevas habilidades o conceptos (TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO) 0 | 596% | 350 6% | 383% :

Como integrar operaciones/redactiones de papel, TV, radio, Internet/CONVERGENCIA
Chmo hacer REFORTERIA £ INVESTICACION

REFORTERIA ASISTIDA FOR COMPUTADCR

Usa de TELEFONIA MOVIL para reportear eventos naticiosos con texto, audio, video.

Comp mejorar la GRAMATICA Y ESTILO en fa estritura (Puntuacidn, tildagian, sintaxis)
Como identficar CONFLICTCS ETICCS en Web

Como usar SSTEMAS DE ADMNISTRACION DE CONTENIDD

Qué SOFTWARE LIERE puada usar en m sitio Web.

Como publicar, mantener y atraer audiencia hacia los BLOCS

Coma rigen los DERECHOS DE AUTOR y PROPIEDAD INTELECTUAL en Intarnet.

Como comprender lo que aeurre en (3 INDUSTRIA DE MEDICS.
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3.3.1 OFERTA ACADEMICA EN CUENCA SOBRE PERIODISMO ON LINE

En los ultimos afios las universidades de Cuenca se han caracterizado por formar a
un periodista desde diferentes angulos, es asi que en la Universidad del Azuay la
meta principal es crear comunicadores sociales enfocados al area de relaciones
publicas y marketing, mientras que en la Universidad Politécnica Salesiana su vision
es crear comunicadores sociales con una inclinacion hacia las artes de la imagen,

produccion de television y sentidos afines.

Es por eso que en su pensum de estudios podemos encontrar materias como:

Publicidad, Redaccion Publicitaria, Publicidad Radial, Planificacién de Medios

Comunicacién Estratégica, Planificacion de Campafias de Comunicacion, Historia
del cine, fotografia digital, lenguaje audiovisual, video educativo y documental
montaje, géneros de television, produccion video grafica, técnicas de animacion en

video, entre otras.

En el caso de la UDA la materia mas cercana a periodismo digital es Produccion de
Materiales Multimedia, mientras que en la Universidad Politécnica Salesiana la Unica

fin es Lenguaje audiovisual.

Mientras que en las Universidades de Cuenca, Catdlica y Loja la formacion se
enfoca mas en el periodista redactor, es por eso que en sus mallas curriculares esta
presente la materia Periodismo Digital, desde el afio 2008, pero en el caso de la
Universidad Catolica de Cuenca esta misma materia estara disponible desde el afio

lectivo 2011.
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También en la Universidad Técnica Particular de Loja consta la materia de
Periodismo Digital, pero Unicamente para la modalidad presencial, a distancia

cambian las exigencias académicas.

En postgrado la situacion no varia demasiado, en los ultimos cinco afios (2005 -
2010), la unica oferta en este sentido la present6 la Universidad Técnica Particular
de Loja en el Diplomado Edicién de Medios Impresos, la materia de se present6

como parte de un médulo.

También en la Universidad de Cuenca durante una maestria sobre comunicacion

social también se consider6 la comunicacion digital como parte de un médulo.

De forma independiente también existen opciones para la formacion a través de
Internet, uno de los portales con mas espacios es el de Fundacion Nuevo
Periodismo Iberoamericano, a través de su portal en Internet ofrece de manera
permanente cursos sobre tematicas como el lenguaje web, herramientas,

innovaciones tecnoldgicas, etc.

Anexo. Pensum de las universidades de Cuenca, Azuay, Técnica de Loja,

Politécnica Salesiana y Catdlica.
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Universidad Catolica de Cuenca

Primer aio

Segundo Aiho

Educacidn Idiomatica

Sociologia general

Sicologia |

Historia universal y del Ecuador

Realidad socioecondmica del Ecuador
Fundamentos del Derecho, Ciencia Politica
Teoria de la Comunicacién

practica

Taller: técnicas de estudio

Tercer aiio

Sicologia general y aplicada al periodismo
Tecnologia y sistemas de comunicacion
Redaccién y estilo periodistico

Filosofia general y del periodismo
Informatica aplicada |

Estadistica basica

Prensa, radio y television — teoria y

Cuarto aio

Prensa, radio y television — teoria y practica
Investigaciodn periodistica

Informatica aplicada Il

Historia y legislacidn periodistica

Andlisis de mensajes y critica periodistica.
Ingles

Prensa, radio y televisidon — teoria y practica Ill (TV)

Relaciones Publicas, informacién y comunicacién

Administracion y finanzas publicas
Comunicaciéon ambiental

Planificacién estratégica y mercadeo
Axiologia y ética periodistica
Diagramacion, publicidad y propaganda

Universidad del Azuay

NIVEL 1

NIVEL 2

Problemas Contemporaneos
Pensamiento Contemporaneo

Introduccion y Teorias de la Comunicacién

Lengua 2
Antropologia Cultural

Corrientes Artisticas Contemporaneas

Mercadeo | Métodos de Investigacion | (cualitativa)

Lengua 1
Creatividad
Expresién Oral
NIVEL 3

Excel

Spss
Mercadeo Il
NIVEL 4

Métodos de Investigacion Il (cualitat/estadis)

Etica y Legislacién en Comunicacién
Fotografia

Redaccion Periodistica

Psicologia Social

Publicidad |

NIVEL 5

Guiones

llustrador

Photoshop

Redaccion Publicitaria
Produccidn de Formatos de Radio

Métodos de Investigacion Il (an.audien. Cont)

Publicidad Il

NIVEL 6
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Comunicacién Organizacional
Publicidad Radial

Disefo Grafico |

In-design

Power Point

Produccién de Video |
Comunicacién y Educacién

NIVEL 7

Semidtica Aplicada
Organizacién de Eventos

Produccién de Materiales Multimedia |
Planificacion de Medios
Seminario Abierto |
Comunicacién Estratégica
Publicidad Televisiva

Disefio Grafico Il (materiales Impresos)

NIVEL 8

Planificacion de Campafias de Comunicacién

Practicas Pre profesionales |

Cultura y Comportamiento Organizacional

Produccién de Materiales Multimedia Il
Gerencia de Agencias

Planificacién y Proyectos

Seminario Abierto Il

Ejecucion de Campanias

Seminario de Tesis

Practicas Pre profesionales Il
Identidad e Imagen Corporativa

Seminario Abierto Il

Universidad Politécnica Salesiana

ANTROPOLOGIA CRISTIANA
FOTOGRAFIA

LENGUAJE VERBAL Y REDACCION
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
COMUNICACION NO VERBAL
IMPRESO BASICO

PRACTICAS COMUNICATIVAS |
TEORIA DE LA COMUNICACION |
COMUNICACION E IDEOLOGIA
ETICA DE LA PERSONA

PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION
SEMIOTICA

ANALISIS DE COYUNTURA

ARTE Y COMUNICACION
EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION
TEORIA DE LA IMAGEN

FOTOGRAFIA DIGITAL

INVESTIGACION Y COMUNICACION
MONTAJE

REDACCION CREATIVA

AUTOR:

COMUNICACION Y CULTURA
HISTORIA DE LA COMUNICACION
LOGICA

REALIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL
COMUNICACION PARA LA PAZ
LINGUISTICA

SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION
TEORIA POLITICA

DEONTOLOGIA

NUEVOS ESCENARIOS DE LA COMUNICACION

RADIO BASICO
TEORIA DE LA COMUNICACION 1l
ANALISIS DEL DISCURSO
COMUNICACION INTERCULTURAL
PRACTICAS COMUNICATIVAS II
VIDEO BASICO
HISTORIA DEL CINE
LENGUAIJE AUDIOVISUAL
PENSAMIENTO SOCIAL DE LA IGLESIA
VIDEO EDUCATIVO Y DOCUMENTAL

JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO
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EDICION ESPIRITUALIDAD JUVENIL SALESIANA
ESTETICA DE LA IMAGEN GESTION Y ADMINISTRACION DE PROYECTOS
GUION ILUMINACION

OPTATIVA SONIDO

VIDEO ARTE ACTUACION

DISENO GRAFICO GENEROS DE TELEVISION
LEGISLACION DE LA COMUNICACION PUBLICIDAD Y MARKETING
SEMINARIO DE TESIS VIDEO FICCION

DIRECCION DE ARTE EDUCOMUNICACION
PRACTICAS DE TELEVISION PRODUCCION VIDEOGRAFICA
SEMINARIO DE GRADUACION TECNICAS DE ANIMACION EN VIDEO

Universidad de Loja

Presencial

I CICLO GP 1 / Introduccion a la Comunicacidon / Literatura / Historia de la Comunicacion
Il CICLO GP 1.2 (6) / Teoria de la Comunicacion (4) /Géneros Periodisticos (4)/Fotografia
(3)/Radio I (4)

i CICLO GP 2.1 (6)/ Investigacion Social (3) /LingUistica (3) / Literatura (4)/ Produccion
Radial (Radio Il) (4)

IV CICLO GP 2.2 (6)/Sociologia (3)/Psicologia de la Comunicacién (4)/Medios Impresos
(4)/Television (4)

V CICLO GP 2.2 (6)/Pensamiento Sociopolitico Contemporaneo (3)/Relaciones Publicas (4)
/Disefio Grafico (4)/ Periodismo de Investigacion (medios Tradicionales (4)

VI CICLO GP 3.1 (4)/Educomunicacion (5)/Opinion Publica (4)/ Periodismo Digital (5) /
Marketing (4)/

VII CICLO Proyecto Fin de Carrera (10)/ Etica Periodistica (4) / Legislacion (4) /
Publicidad (4) /Arte Escénico (4)

VIII CICLO Proyecto de Fin de Carrera (10)/ Comunicacidén Organizacional

(4)/Administracion de Medios (4) / Relaciones Internacionales (4)/ Cine (4)

A distancia

I CICLO Introduccién a la Comunicacidn (4)/ Literatura (5)/ Metodologia de Estudio
(4)/Expresion Oral y Escrita (4) / Realidad Nacional y Ambiental (4)
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Universidad de Cuenca

1 CICLO COMUNES 11 CICLO

FILOSOFIA PRINCIPIOS Y VALORES ETICA
AMERICA LATINA CONTEMPORANEA TEORIAS DE LA COMUNICACION
EXPRESION ORAL Y ESCRITA GEOPOLITICA ECUADOR

METODOS Y TECNICAS DE ESTUDIO METODOLOGIA TECNICAS
EDUCACION PLANIFICACION DE LA COMUNICACION SOCIAL
INF BAS

111 CICLO GRUPO 1 MENCION PERIODISMO 11l CICLO MENCION EN RRPP

SEMIOTICA GENERAL
TEORIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO HUMANO
ESTILOS Y GENEROS DE LA COMUUNICACION SOCIAL
INVESTIGACION DE LA COMUNICACION

IV CICLO V CICLO GRUPO 1 MENCION PERIODISMO
SEMIOTICA SOCIOLOGIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
HUMANISTICA | PSICOLOGIA GENERAL Y SOCIAL

TEORIA Y PRACTICA DE LA IMAGEN FUNDAMENTOS DE RADIO

LENGUAJE Y COMUNICACION LENGUAJE Y COMUNICACION DE LOS MEDIOS

ESTILO Y RECURSOS LITERARIOS LEGISLACION Y DERECHOS HUMANOS
COMUNICACION DIGITAL EN LOS MEDIOS
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VI CICLO VI CICLO GRUPO 1 MENCION PERIODISMO
MULTIMEDIA PLANIFICACION Y REDACCION DE RADIO
HUMANISTICA I MONTAIJES AUDIOVISUALES

PSICOLOGIA DE LOS MEDIOS PERIODISMO FOTOGRAFICO

EDUCACION DESARROLLO GERENCIA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL
COMUNICACION PUBLICA PERIODISMO INVESTIGATIVO Y DE OPINION

VIl CICLO MENCION EN RRPP Vil CICLO

INVESTIGACION DE LAS RRPP COMUNICACION EDUCATIVA
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA PLANIFICACION Y DESARROLLO
TRANSCULTURALIDAD E INTEGRACION REGIONAL OPTATIVO

COMUNICACION ORGANIZACIONAL E INSTITUCIONAL PERIODISMO ALTERNATIVO
RELACIONES PUBLICAS PLANIFICACION Y DESARROLLO DE TV

3.4 LOS PERIODISTAS DIGITALES Y LA TECNOLOGIA.

En Cuenca, hasta el momento, es poco probable encontrar periodistas on line a
tiempo completo que manejen las nuevas tecnologias. La gran mayoria no va mas
alld de edicion de radio. Tampoco estan involucrados en redes sociales de
informacion inmediata como Twitter, menos estan preparados para una cobertura

movil (via celular) para el portal web.

El personal de redaccion de Diario ElI Mercurio, desde el afio 2009, recibe cursos
frecuentes sobre cobertura digital para completar los contenidos de la pagina web,
pero su limitante es la falta de acceso a un teléfono inteligente. La planta de
redactores es de ocho personas, de estas apenas una tiene acceso a un teléfono

movil con acceso a Internet, se trata del cronista de la pagina policial o sucesos.

El encargado de dirigir estos cursos es el director de Cobertura Digital, Cristian
Espinoza, quien ensefia a la planta de redaccioén sobre la aplicacion de las nuevas
formas de comunicacion para actualizar los contenidos de la pagina de Internet en

tiempo real.
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En esta redaccion el Unico periodista que cuenta con un dispositivo mévil con

Internet incluido es Cristian Sanchez, cronista que maneja la pagina policial.

El resto de periodistas elabora videos sobre sus noticias, el instrumento para aquello
son sus camaras fotogréficas, generalmente hay una sola toma, sin edicion y tiene
una duracion maxima de dos minutos. Existe una descripcion introductoria al tema

es evidente la falta de practica y del manejo adecuado de planos.

Mientras que en Diario ElI Tiempo, segun el coordinador de informacion, Felipe
Herndndez, sus capacitaciones se enfocan con mayor énfasis a la cobertura

noticiosa para la edicion impresa.

Diario El Tiempo cuenta con un Modelo de Contenido elaborado por la consultora
mexicana La Maquina de ideas. En su contenido se refiere a aspectos que incluyen
el tratamiento, enfoque de las noticias, tipos de coberturas, reubicacion de paginas
y secciones. Sin embargo, no existe un pronunciamiento sobre el trabajo digital:
cobertura, redaccion, actualizacion de contenidos y los demas aspectos vinculados

al mundo digital.
1.3.3 EL ACCESO TECNOLOGICO EN CUENCA

En la encuesta aplicada en el presente trabajo de investigacion a 50 periodistas de

radio, prensa y television de Cuenca una de las preguntas fue:

¢Cudles de las siguientes respuestas identifica como la causa para no

desarrollar periodismo digital?
= No es miresponsabilidad.
= No tengo acceso a Internet.
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= No tengo tiempo.
= No me pagan por hacerlo.
* No estoy capacitado.

La opcidn “No tengo acceso a Internet”, ocupa el tercer lugar luego de “No estoy

capacitado” y “No me pagan por hacerlo”.

Considerando que la indagacion fue resuelta exclusivamente por periodistas la
respuesta obtenida es desconcertante, considerando que en pleno siglo XIX, donde

la comunicacién digital es fundamental aln existan estos indicadores.

Actualmente la falta de acceso a Internet, aunque es una respuesta real, no es una
justificacion, pues en las salas de redaccion y edicibn existen computadores
conectados a la Red. Por lo que es importante relacionar esta respuesta con otra

gue tiene un porcentaje similar; “No es mi responsabilidad”.

Entonces deducimos que la falta de acceso a la Internet se complementa con la

comodidad de los reporteros porque su trabajo se limita a producir contenidos.
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llustracion 34: Razones para no desarrollar periodismo digital

GRAFICO: RAZONES PARA NO DESARROLLAR PERIODISMO DIGITAL

No esta capacitado No le pagan por No es su No tiene acceso a No tiene tiempo
hacerlo responsabilidad internet

FUENTE: Encuesta a Periodistas de Medios de Comunicacion de Cuenca, 2010-06-23

REALIZADO POR: Johnny Guambafia Jaramillo

Sobre los conocimientos tedricos en temas relacionados con lo digital, solo existe
auto educacion, ya que los cursos o talleres periodisticos que se generan en la
ciudad son demasiado limitados. A manera de ejemplo en los primeros cinco meses
del 2010, apenas se dio un curso relacionado a Internet. El taller se denominé
“Cémo hacer un blog” y fue organizado por la Casa de la Juventud del Municipio de

Cuenca el 6 y 13 de marzo del presente afo.

En consecuencia, si no hay acceso a Internet y faltan cursos de capacitacion

periodistas on line en Cuenca es dificil de encontrar.

En la encuesta aplicada también se consultd a los gerentes y propietarios de medios
de comunicacion sobre si capacitan 0 no a sus reporteros sobre temas tecnoldgicos
como nuevos medios de edicidn, cobertura para la pagina web, Internet, etc. La

respuesta que predominé fue No con un 80 % mientras que el 20 % si promueve las
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nuevas tecnologias entre sus colaboradores. Este factor se suma a los mencionados

anteriormente para confirmar el bajo nivel de conocimiento sobre estos temas.

llustracion 35: Medios de comunicacion que capacitan a sus periodistas en

cobertura digital

GRAFICO: MEDIOS DE COMUNICACION QUE CAPACITAN A SUS
PERIODISTAS EN COBERTURA DIGITAL

10%

FUENTE: Encuesta a Gerentes de Medios de Comunicaciéon de Cuenca, 2010-06-23

REALIZADO POR: Johnny Guambafia Jaramillo

También influye el costo de equipos para la cobertura como grabadoras, camaras
fotogréficas o filmadoras que representa una limitante tecnolégica para los

comunicadores y los gerentes de los medios de comunicacion.

Segun una encuesta del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) aplicado
en diciembre de 2009 el uso de las Tecnologias de la Informacién (TICS) en los
ecuatorianos se obtuvieron los siguientes datos: el 7,7 % de los hogares
ecuatorianos, el 23,4 % poseen computadora y el 73,7 % usa telefonia mévil frente
al 35,6 % que usa telefonia fija, segun datos de la ultima encuesta sobre tecnologias

de la informacion.
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El estudio se realizé sobre una muestra de 21.768 hogares, 12.012 viviendas

urbanas y 9.756 rurales, a personas de cinco afios en adelante.

De la encuesta se desprende que el uso del teléfono maovil subié en 3,8 puntos en

comparacion con los datos de 2008, cuando se registrd un uso de 69,9 %.

Asimismo, de los ecuatorianos que poseen Internet, el 50,4 % accede a la red a
través de cable o banda ancha, mientras que el 6,3 % de los hogares tienen Internet
inalambrica, lo que supone que, esta ultima conexion, se ha incrementado en 2,9

puntos, mientras el acceso a través de cable ha caido 1,9 puntos.

El lugar donde mas se conectan a Internet los ecuatorianos son los centros de

acceso publico con un 34,6 % de las consultas, seguido por el hogar con un 28,7 %.

llustracién 36: Lugar de mayor uso de Internet es en centros de acceso publico

EL LUGAR DE MAYOR USO DE INTERNET A NIVEL NACIONAL
ES EN CENTROS DE ACCESO PUBLICO CON UN 38,9%

1004
204
B0¥%
TN
600 &
21,50% | | 24,10%

504

Urbano Rural Total

M Hogar ETrebajo ™ Institucién Educativa M Centros de acceso publico W Casa de otra persona

El uso de internet en el hogar es del 21,6% mientras que en el area urbana es del 23,5% vy en el
area rural 7,2%. En el trabajo el uso es del 14,4% a nivel nacional, en el area urbana el 15,3% y el

area rural el 7,6%.
—
AINEGC

instituto nacional de estadistica y canzos

Fuente: INEC — Encuesta ENEMDU diciembre 2008
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Ademas, la red es utilizada en mayor medida para educacion y aprendizaje con un

40,1 %, seqguido de consultas para obtencion de informacién, con un 30 por ciento.

llustracion 37: La actividad que mas se realiza en Internet es educacion y

aprendizaje

LA ACTIVIDAD QUE MAS SE REALIZA EN INTERNET ES
EDUCACION Y APRENDIZAJE CON UN 40,1%

58,60%

23.40%

24,00%
R,80

20% -

1046 -

D% -
Educacion y Comunicacion en Obtener Por razones de Ctros
aprendizaje general infarmacian trabajo

B Urbana MRural = Total

El 40,1% de la veces se utiliza internet para educacién y aprendizaje, el 23,9% para

comunicacion y el 7,3% para trabajo.
-
AINCC

instituto nacional de estadistica y censaos

Fuente: INEC — Encuesta ENEMDU diciembre 2008

En cuanto a la proporcion de computadores por cada domicilio, el INEC determiné
que Azuay ocupa el segundo lugar con el 47 %, el primer peldafio lo ocupa

Pichincha con el 56 %.
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llustracién 38: Provincia con mas usuarios de computadoras

LA PROVINCIA CON MAS USUARIOS DE COMPUTADORA ES
PICHINCHA CON EL 56,2% Y LA DE MENOS ES ORELLANA CON
20,4%. MIENTRAS GUAYAS TIENE EL 43,9% DE USUARIOS.

Proporcidn de individuos que usaron alguna vez la computadora, desde cualquier
lugar
Macional A41,0%|
Azuay A47,7%|
Bolivar 24,6%|
(Cafiar 35,9%|
ICarchi 35,9%|
Cotopaxi 33,3%)|
'Chimborazo 34,1%|
El Oro 40,6%|
Esmeraldas 27,4%|
Guayas 43,9%
Imbabura 38,5%|
Loja 36,8%|
Los Rios 26,7%|
Manabi 25,6%|
Morona Santiago 37,5%|
Mapo 35,9%]|
Pastaza A47,6%|
— Pichincha 56,2%|
Tungurahua 41,0%
Zamora Chinchipe 32,7%|
Sucumbios 36,4%|
—t Qrellana 20,4%
Zonas no delimitadas 23,6%|
iIINEC
1
inetitute nacional de esladigtica y cangos
Fuente: INEC — Encuesta ENEMDU diciembre 2008

En el caso de la poblacion urbana la provincia con mas usuarios de computadora es

Azuay con el 63,1 % y la que menos tiene es Orellana con el 35,7 %.

llustracién 39: Provincia con mas usuarios de Computadora en area urbana
LA PROVINCIA CON MAS USUARIOS DE COMPUTADORA

EN EL AREA URBANA ES AZUAY CON EL 63,1% Y LA QUE
MENOS TIENE ES ORELLANA CON 35,7%

TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC'S TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC'S
Proporoon de personas que ha usado alguna vez la computadora, desde cualquier ugar Proporciin de persoras que ha usado alguna vez la computadosa, desde cualguier lugar
BAND RURAL

AlINEC
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Asimismo se determind que la provincia con mas hogares con acceso a Internet en
el area urbana es Azuay con el 22,2% y las que menos acceso tienen son las

provincias orientales.

llustracién 40: Provincia con mas hogares con acceso a Internet

LA PR|0V!NCIA CON MAS HOGARES CON ACCESO A INTERNET
EN EL AREA URBANA ES AZUAY CON EL 22,2% Y LAS QUE
MENOS ACCESO TIENEN SON LAS PROVINCIAS ORIENTALES

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIONY COMUNICACIONES TIC'S TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES TIC'S
Proparcion de hogares con acoeso a ntemet Proporion de fogares con access a Intemst
REAN RURAL

3.6 LA TECNOLOGIA EN LOS MEDIOS LOCALES

En los cuatro medios de comunicacion descritos en el presente estudio la tecnologia
es una seria inversion en la que se han visto obligados a costear debido a la

competencia mediatica.

Jorge Piedra Cardoso, director de radio La Voz del Tomebamba, manifestdé que en
cada oportunidad que ha tenido de viajar al exterior ha traido equipos sea para

mejorar la sefial de su emisora o para la cobertura en vivo. Su Ultima adquisicién fue
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un equipo de microonda marca Olympus para transmitir en vivo y en directo a través

de Internet. Sobre otras adquisiciones no hubo mas detalles.

En el caso de Diario EI Mercurio, el avance tecnoldgico se refleja principalmente en
el Departamento de Disefio donde en el Ultimo afio se han adquirido cuatro
computadores marca Macintosh. Para la Sala de Redaccién Carmen Merchan;
encargada de operaciones del Diario explic6 que desde la Direccion se dispuso la
compra de dos teléfonos celulares marca Blackberry con conexion a Internet, cuyo
objetivo es cubrir en vivo eventos como partidos de futbol, competencias,

accidentes, manifestaciones publicas, etc.

El mévil se conecta a la pagina web de El Mercurio a través de la red social Twitter

para presentar noticias minuto a minuto.

Mientras que en Diario El Tiempo la principal inversion tecnolégica fue en el redisefio
de su pagina web, considerando que el promedio de visitas estan entre seis y siete
mil diarios, una de las primeras acciones fue aumentar la capacidad de la base de
datos, pues con las secciones especiales de cada domingo el nimero de visitantes

se duplica y dependiendo de la ocasion puede llegar hasta 15 mil.

Para brindar un mejor servicio informativo también se decidié cambiar el servicio de

la agencia de Agencia Francesa de Prensa (AFP) por la Agencia Espafiola (EFE).

Durante el Mundial de Fuatbol Sudéafrica 2010 al portal de El Tiempo se afiadié una
cuenta de Twitter para reportar en tiempo real el resultado de los cotejos, sin
embargo la idea es continuar con el servicio de manera constante con informaciones

de orden local, nacional e internacional.
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En cuanto al equipamiento para los reporteros, esta empresa no ha presentado
pasos concretos porque segun se dio a conocer la Convergencia de redacciones

aun no se definido.

En el canal de Television Etv Telerama la principal inversion visible ha sido a la
pagina de Internet, el portal tiene un acceso a videos, especialmente promocidnales

de sus programas y en segundo plano la informacion.

Jenny Jimbo, coordinadora de noticias en Cuenca, explico que el equipo tecnolégico
interno ha mejorado, aspecto que se refleja en una mejor sefal para los televidentes.
En el caso de los reporteros reconoce que no ha existido una capacitacion mayor y
la tecnologia para transmitir en vivo se utiliza Gnicamente en ocasiones especiales
como el Pase del Nifio Viajero en Diciembre o el tradicional desfile militar cada 3 de

noviembre, en la Independencia de Cuenca.

De lunes a viernes en la emision del noticiero Cuenca al Dia, las “transmisiones en

vivo”, son en diferido de forma improvisada para presentar al publico.

En el portal de la televisora no es posible descargar archivos, sean de texto, audio,

PDF, video, etc.

En el presente documento realizamos un breve diagnéstico de los portales de
Internet de los medios de comunicacion de Ecuador, su adaptacion a las nuevas
tecnologias, el uso de redes sociales y la respuesta de los usuarios a sus

propuestas web.

La observacion y seguimiento de los sitios de Internet fue realizada en el periodo
octubre de 2009 enero 2010, por lo que algunos aspectos han tenido una variacion

considerable.
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Es importante conocer como los medios de comunicacion del Ecuador se integran a
esta nueva tendencia mundial, lo que permite conocer que tan preparados estamos
y con cuanta responsabilidad se realiza el trabajo de comunicacién en linea que

facilita el acceso a la informacion de la sociedad ecuatoriana.

En la actualidad, las discusiones académicas, los negocios, las relaciones
internacionales y las actividades humanas mas cotidianas estan centradas en la
revolucion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC), que favorecen
enormemente el flujo de informacion y mejoran las posibilidades de comunicacion
humana. En este contexto, la labor de los medios de comunicacion tiene la gran
responsabilidad de difundir informaciéon en formatos que estén acorde a esta

realidad.

La transformacion radical que sufren los medios de comunicacién no llega hasta su
esencia. Radio, Prensa y TV, conservan sus formas tradicionales de comunicacion

pero adaptan y unifican sus formatos a la dinamica de la nueva plataforma digital.

Manuel Castells ya advertia, en su red social, que Internet es un elemento
aglutinador de toda la multimedia en donde el individuo interactla, pregunta, critica o

debate.

En este contexto, la presencia de los medios en Internet debe cumplir con ciertos
requisitos béasicos que permitan al visitante una interaccion exitosa. Ramon
Salaverria advierte que “se trata de un fendmeno que esté reconfigurando la forma
de hacer y entender el periodismo, y por extension, el propio perfil de la informacién

y de los periodistas”.
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El trabajo en linea de los medios de comunicaciéon y su convergencia hacia
plataformas digitales es analizado a diario por especialistas, empiricos y blogueros
hasta la saciedad, de todas esas experiencias solo los planteamientos que resisten

las pruebas y la critica van quedando como nociones y modelos a seguir.

Con esta acelerada construccion de nuevos paradigmas el modelo mas
revolucionario y mejor estructurado es el que hizo Tim O'Reilly, en el afio 2004 en su
conferencia Media Web 2.0, donde planteaba la era de la web social o web 2.0, en
referencia a la segunda etapa de desarrollo de las tecnologias de comunicacién
web; se refleja en el nacimiento de comunidades, redes, blogs, wikis y folcsonomias

gue incentivan colaboracion e intercambio de forma rapida.
Medios de comunicacion y Web 2.0

En el vertiginoso mundo de Internet cada dia se plantean nuevas teorias que para la
tarde ya encuentran su ocaso, de alli que hemos intentado buscar parametros
amplios y generales para medir la integracion exitosa o no de los medios de

comunicacion en el marco de la web 2.0.

Para el andlisis revisaremos las ediciones web de algunos medios de Ecuador. Los
pardmetros de medicidbn que usamos son extraidos del articulo “Internet: nuevos
paradigmas de la comunicacién”, publicado en la revista Chasqui, Nimero 71 del

autor argentino radicado en Espafia José Luis Orihuela.
Primer paradigma: Interactividad

Sistemas de feedback mas dinamicos, inmediatos y globales, que paulatinamente se
transforman en mecanismos de encuestas online, donde el usuario puede opinar y

ser parte de la construccién de la noticia.
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Segundo paradigma: Personalizacion

El viejo suefio de la informacion a la carta se hace realidad, pero no sustituye las

bondades del "menu del dia", clasica oferta de los medios masivos generalistas.
Tercer paradigma: Multimedialidad

La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de informacion

(texto, audio, video, graficos, animaciones) en un mismo soporte.
Cuarto paradigma: Hipertextualidad

Este nuevo paradigma discursivo tiene la virtualidad de dotar a la escritura y a la
lectura de un modelo estructural muy préximo al del pensamiento, que funciona por

procesos asociativos y no de modo lineal.
Quinto paradigma: Actualizacién

Una nueva temporalidad mediatica caracterizada por la velocidad y la obsesion de

inmediatez.
Sexto paradigma: Abundancia

Los medios digitales también trastocan el argumento del recurso escaso, ya que
multiplican los canales disponibles, trasmitiendo mayor cantidad de informacion en

menor tiempo y a escala universal
Séptimo paradigma: Mediacion

La mediacion profesional de los comunicadores en los procesos de acceso del

publico a las fuentes y a los propios medios.

115
AUTOR: JOHNNY SANTIAGO GUAMBANA JARAMILLO



N

é /J! ] UNIVERSIDAD DE CUENCA
9 ] FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
(S 1-% ‘LA APLICACION DE INTERNET EN LOS MEDIOS DE COMUNICACCION DE CUENCA: EL MERCURIO, EL

TIEMPO, ETV TELERAMA Y RADIO LA VOZ DEL TOMEBAMBA.”

Redes Sociales

Y aunque no consta en la propuesta de Orihuela tomaremos en cuenta este aspecto
novedoso de integracion que permite a los medios participar activamente en otros

ambitos de la Web 2.0 o web participativa.
3.7 INTERES DE LOS COMUNICADORES SOBRE EL PERIODISMO

Durante un taller realizado por la Universidad Pontificia del Ecuador se reflexiono
con cuatro periodistas vinculados con web 2.0 donde expusieron sus ideas y
experiencias sobre los retos profesionales que plantea esta nueva herramienta
comunicativa. En la tercera jornada de la Semana de la Comunicacion Comunicar
2009. Si algo quedd en claro, es que ninguno de ellos duda de la crisis del
periodismo tradicional ni de la necesidad de ‘reinventar’ el periodismo desde una

|6gica diferente a la de los ‘grandes medios’.

Albertina Navas, Jorge Cruz, Mario Naranjo y Christian Espinosa coincidieron en la
necesidad de formar un nuevo perfil de periodista, cuyas destrezas y habilidades
deben ser cultivadas desde la estructura comunicativa de la web 2.0. Poco se hablé
del tipico tema del ‘enfrentamiento’ entre medios tradicionales y redes sociales, un

debate que parece ya superado.

Albertina Navas explic6 como, en su funciébn como editora del semanario Lideres,
del grupo El Comercio, se esta explorando e implementando el uso de herramientas
como Twitter en la elaboracion del producto. Segun su experiencia, aunque todavia
no se cuenta con una idea clara de como puede optimizarse el recurso en la

redaccion del semanario, es un proceso ineludible que implica un notable desarrollo.
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Jorge Cruz, del diario Ultimas Noticias, hablé sobre la importancia de los nuevos
actores en la transmision de los mensajes mediaticos. Concretamente, explico como
las nuevas necesidades de consumo informativo han generado la aparicion de
nuevos conceptos de reporteria, como los ‘vecinos reporteros’. La Internet, junto con
otras formas de renovacion y replanteamiento de la labor de los medios
tradicionales, influyen y modelan este nuevo esquema, marcado por la interaccion y

retroalimentacion permanente entre emisor y receptor.

Mario Naranjo expuso su punto de vista como colaborador y analista de medios
digitales. En su opinién, la web 2.0 no implica la desaparicion del periodista
tradicional, sino su adaptacion a formas novedosas y creativas de presentar los
contenidos y mensajes. El reto es actualizar las necesidades en las agendas de los
comunicadores. Contradijo a Cruz sobre la importancia de los “vecinos”, cuyas

competencias no profesionales podrian generar productos de menor calidad.

Christian Espinosa es un referente y pionero en el desarrollo de las herramientas
web en el Ecuador. El ha sido de todo: reportero de diario, editor de contenido,
gestor, blogger, teérico de la Internet. Sus opiniones, datos y conceptos fueron
novedosos Yy esclarecedores: es necesario aprender a comprender y usar las
posibilidades que ofrece la web 2.0 y reorientar la formacién periodistica de manera
gue se adapte a la evolucién tecnolégica que vivimos en la actualidad. El oficio del

comunicador no esta agotado; antes bien, Internet lo potencializar, renueva, desafia.

La conversacion duré casi dos horas. El tema es inagotable. El interés del publico en
conocer mas sobre estos temas se reflej6 en las inquietudes que se propusieron a

los panelistas
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En el caso de Cuenca la versién web de los medios de comunicacién tradicionales
presentes en este estudio viven una competencia entre si de manera frecuente por

captar la atencion de sus usuarios.

Segun el medidor de visitas web Alexa durante los meses de abril, mayo y junio de
2010, los cuatro medios considerados en la presente tesis han tenido fechas de gran

repunte y otras de caida de visitantes.

En abril el primer lugar lo ocupa Diario EI Mercurio y es seguido por El Tiempo en

tercer y cuarto lugar se encuentran Telerama y La Voz del Tomebamba.

En mayo se nota un repunte de radio La Voz del Tomebamba, se nota un repunte de

Telerama; existe un “empate técnico” entre los diarios El Mercurio y El Tiempo.

En junio pasa al primer lugar Telerama y es seguido por los dos periédicos que se
mantienen con un margen estrecho de distancia y a diferencia del mes anterior radio

La Voz del Tomebamba cayo al ultimo lugar.

Sobre el alto nivel de aceptacién en mayo el director de La Voz del Tomebamba,
Jorge Piedra Cardoso, manifestd que no tiene claro si hubo evento especial que
dispar6 el numero de visitas. Una de sus posibilidades fue que se recibié un alto
numero de visitas y solicitudes de amistad para el Facebook, que por el momento

llega a los 3.000 seguidores.

llustracion 41: Medidor Alexa para los medios locales en el 2010.
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Estas cifras revelan ademas las preferencias ciudadanas por un determinado medio
el esfuerzo que realizan por mejorar su aplicaciéon e interaccion con la gente por lo

gue se ha hecho dificil escoger al mejor puntuado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El desarrollo del periodismo on line, entendido como la produccién de contenidos
propios con caracteristicas multimedia en los diarios El Mercurio y El Tiempo, en la
radio La Voz del Tomebamba y en el canal de Television E TV Telerama, esta aun
en un estado inferior, y requiere de un inmediato y urgente plan de capacitacion

dirigido tanto a periodistas como a propietarios de los medios de comunicacion.

Esta es la principal conclusion a la que arribamos tras este estudio cientifico

desarrollado entre abril de 2009 y junio de 2010.

Para este andlisis se ha realizado una serie de entrevistas a personajes vinculados
con la actualizacion de informaciones en los medios estudiados; por lo tanto, a esta

conclusion podemos sumar las siguientes:

- De las cinco universidades que en Cuenca poseen Escuelas o Facultades de
Comunicacion, solamente una —la Universidad de Cuenca- tiene dentro de su
pensum de materias una vinculada con la formacién en nuevos medios y periodismo
digital. Esta deficiencia en la formacion de periodistas con nuevos perfiles, se
evidencia al momento del ejercicio de la profesion, que tal como se ha comprobado
es de caracter empirico, desarrollado por pura habilidad y motivaciones

estrictamente personales.

- A esto se suma el hecho de que en la region no se desarrollan cursos o
talleres abiertos y peridédicos de capacitacion, vinculados con el tema del periodismo
on line. Esta deficiencia obedece a que en el medio tampoco existe personal

capacitado en el tema, que pueda ser incorporado como capacitador o formador, y
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gue los pocos intentos que se han realizado han estado caracterizados por su nivel

basico de formacion.

- Los contenidos de los portales web de los medios estudiados estan aun en el
campo de lo que técnicamente se conoce como web 1.0 —adaptacion de los
contenidos del impreso, en el caso de los diarios, y de otros medios, en los
audiovisuales- y no desarrollan las caracteristicas de la web 2.0 y 3.0 —interaccion
con los lectores, lenguaje y productos propios, actualizacion permanente, criterio de

multimedia e hipertextualidad, etc-.

- Los medios tradicionales tratan a su version web como un apéndice —a veces
secundario- del producto principal, sin darles independencia administrativa, técnica,
tecnoldgica, econdémica, de personal, etc. lo que representaria el nacimiento de una
nueva empresa paralela a la principal. Esto minimiza la accién y efectividad al

momento de pensar en produccién propia para la version web.

- Al interior de los medios tradicionales no se consolidad una efectiva
convergencia digital ni de redacciones como una estrategia de desarrollo del
producto multimedia. Esto se debe a temores infundados de “canibalismo” entre las

version web y el impreso, en el caso de los diarios.

- Hay falta de incentivo en el personal de los medios estudiados, principalmente
por razones de indole econdmico, pues consideran al desarrollo del periodismo on
line como un “trabajo extra” al que realizan para el impreso o para las emisiones de

los noticieros de radio y television.

- Finalmente la brecha generacional por el uso y acceso a las tecnologias es
muy fuerte y lleva en algunos casos a motivar una falta de interés por incursionar en
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aspectos como redes sociales, producciéon multimedia, edicién de audio y video,

fotografia digital, actualizacion en caliente —via celular-, cobertura movil, etc.

RECOMENDACIONES

- Incluir en las mallas curriculares, como materia Unica y encadenada, de la
universidades de la ciudad, la catedra de periodismo on line, incluida una
actualizacion profesional entre los propios docentes. La catedra deberia tener el
caracter de obligatoria y transversal, independientemente de la especialidad o

mencion que se oferte.

- Complementariamente a la anterior, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con institutos y centros de formacion en temas relacionados con el
acceso digital y uso de nuevos medios, para mantener al personal actualizado de los

constantes cambios en materia web.

- Fomentar el uso, incorporacion o actualizacion de las nuevas posibilidades
multimedia que ofrece el sistema digital, a los portales de los medios de
comunicacion, incluidos los usos de redes sociales, caracteristicas de interactividad

y feedback con los lectores externos.

- Independizar tanto administrativa como econdémicamente a los departamentos
web de los medios de comunicacion, permitiéndoles desarrollarse con sus propias
caracteristicas, objetivos empresariales, personal, etc. En general, que se vuelvan

empresas autbnomas de la principal.
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- Fomentar la convergencia digital de redacciones, como una alternativa de
desarrollo empresarial y profesional para los involucrados en este género. Incorporar

adelantos tecnoldgicos que faciliten dicha convergencia.

- Incentivar econdmicamente a los profesionales que quieran participar, de
forma voluntaria, de proyectos multimedia o de generacién de nuevas empresas
dentro de la empresa principal. Dichos incentivos deberian incluir intercambios o

visitas técnicas con empresas donde el desarrollo del sistema web es mayor.

- Acortar la brecha digital fomentando cursos de actualizacion, convenios de
mejoramiento tecnoldgico individual —camaras, celulares, grabadoras digitales, etc.-
promociones en la linea de un plan de carrera, que motiven a una actualizacion

permanente sobre los nuevos medios.

- Consideramos, finalmente, que todo este conjunto de recomendaciones
despertaran el interés tanto en redactores como en propietarios de los medios de
comunicacion, cuanto en autoridades universitarias que se decidan asumir el

periodismo on line como una necesidad del presente, para proyectarse al futuro.
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ANEXOS

DIARIO EL COMERCIO, 21 de junio de 2009.
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DIARIO EL COMERCIO, 7 de octubre de 2007
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REVISTA VISTAZO, 8 de octubre de 2009

Estados Unidos, donde las com-
putadoras son omnipresentes,
cerca de 2.000 bancos de datos
mantienen informacién clave
sobre los ciudadanos. Luego
de los atentados del 11 de sep-
tiembre de 2001 se aprobaron
leyes como la Patriot Act para
ampliar atiin mds el acceso del
Gobierno a esa informacion.
Para las empresas el acce-
so a datos sobre sus clientes
es muy (til para entender sus
habitos de compra y dirigir sus
ofertas eon mayor precision,
La idea del “marketing diree-
cionado” se afianzo en los afios
80. Desde entonces hay
varias companias que
se dedican exclusiva-
mente a compilar y
analizar informacion
financiera, datos de con-
sumo y perfiles psicoldgicos de
compradores. En Hstados Uni-
dos, algunas de las mas anti-
guas mantienen registros deta-

_llados de mas de 200 millones

| de péxsonas.

Y El \internet inauguré un
nuevo bazar de informacion.
Google y tiendas online como
Amazon guardan indiscrimi-
nadamente registros sobre las
actividades enline de sus usua-

;Sabia que paginas como Google y Amazon guardan registros de todas
sus huisquedas en internet? Hay compaiiias de marketing direccionado
dedicadas a recopilar informacidn financiera y personal de los clientes.

rios. Recientemente se desarro-
llaron sistemas que, instalados
en el corazon de los servidores
de internet, permiten sondear
todo el historial de navegacion
de una persona, La més osada,
NehuAd, de Estados Unidos, fue
obligada a cerrar sus puertas en
mayo de este afio después de
una serie de euestionamientos
legales por intentar eomprar
informacién sobre actividades
online de millones de usua-
rios directamente de los
proveedores de internet.

Identidad publica

La mayor parte de los aten-
tados a la privacidad se eviden-
eian en el robo de contrasenas
hanearias y nimeros de tarjetas
de erédito. Pero también, de
manera tragica, en casos como
el de Nikki Catsouras, una joven
estadounidense de 18 afios que
muriéen un accidente vehicular
en 2006. Dos policias subieron
fotos de su cuerpo destrozado a
internet. La familia Catsouras
ha gastade millones de délares

en una batalla quijotesca para
impedir la circulacion de las
fotos. “No tener control sobre
algo tan intimo como la muerte
es angustiante”, ha dicho la ma-
dre de Nikki en entrevistas.

Sin embargo, la privacidad
en la red es una paradaja, Mille=
nes de personas todos los dias
vevelan datos privados enline
¥ permiten que desconocidos
tengan acceso a informacion
sobre sus actividades y parade-
10, en redes de intercambio de
archivos y sobre todo en redes
sociales como Twitter, MySpa-
ce y Facebook en donde revelan
gran parte de su vida en fotos,
videos y testimonios.

Comprender los impulsos
que llevan, principalmente a
los mas jovenes, a exponerse
en internet ha sido el foco de
estudio de psicologos, socidlo-

gos y antropblogos. Parte de la

explicacidn estd en que simple-

mente tienen a su disposicion la

tecnologia.
“Las personas hacen lo que
haeen en las redes soeiales por-

do”. En Twitter hay una opcidn para bloquear
a ciertas personas y ofra que protege los
mensajes para que no puedan ser leidos por
desconacides, pero pocos las usan,

Las dos reconocen &l fiesga
de compartic infimidades y se
cuidan de no hacerlo. “Hay gente
que publica cualguier cosa. Un
amigo siempre habiaba mal de su
jefa en Twitier, decia e io la Sopor-
tabamés. Un tiempo después descubri gue la
jefa era mi tia. Ya con esta tecnologia no hay
secretos”, dice Valentina riendo.

Gomo muehos amigas de su edad, es-

tas chicas acostumbran twitfear desde sus
Blackberrys, lo gue las mantiene conecta-
das a su pequefia comunidad virtual desde
gualquier sitio. Y han eomprobado que
para fines practicos, es mejor estar
dentro de |a red que fuera.
“Cuando hubo escasez de
gasolina en Guayaquil (en agosto),
Twitter fue lo mejor del mundo”, dice
Margarita, quien pidid ayudaa sus seguido-
res. Los amigos que encontraron combustible
enseguida “twittearon” a cual gasolinera
ir. *Es una fuente de informacian creible
porgue fe lo diee alguien que coneces”,
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que tienen las herramientas
a su alcance. Por primera vez
en la historia, practicamente
cualquiera puede divulgar in-
formacién para todo el mundo.
Algunos aprovechan esa posibi-
lidad de manera sensata, otros
ne", dice la antropologa Anne
Kira, ex jefa de investigacion
de Mierosoft. También indiea
que la interaceién secial estu-
vo desde siempre en el ADN de
la web. El internet fue creado
para compartir informacién y
solo era cuestién de tiempo que
1a sociedad lo adopte en toda su
dimensi6n.
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ENCUESTA APLICADA A PERIODISTAS Y GERENTES DE MEDIOS DE
COMUNICACION , Cuenca, abril de 2009

GRAFICO No. 3: HERRAMIENTAS DIGITALES DE LOS PORTALES WEB
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GRAFICO No. 7: TIEMPOS DE ACTUALIZACION DE LAS REDES SOCIALES
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FUENTE: Encuesta a Periodistas de Medios de Comunicacion de Cuenca, 2010-06-23
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