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RESUMEN

La comunicación constituye un punto fundamental para 
toda institución, mejorar este aspecto se convierte por lo 

tanto en una actividad imperiosa, y que requiere  de un equi-
po destinado exclusivamente a esta área.

Con el propósito de satisfacer esta necesidad institucional se 
propone como  trabajo final para obtener el Título de Licen-
ciada en Comunicación Social con mención en Relaciones 
Públicas y Publicidad, a la Facultad de Filosofía la implemen-
tación de un Departamento de Relaciones Públicas y Comu-
nicación, que cumpla con el claro objetivo de mejorar tanto 
la comunicación interna como externa de la institución.

Es así que el presente documento constituye un informe que 
bosqueja el proceso completo del Proyecto, el mismo que 
consta de cuatro partes, expuestas en capítulos: Capítulo I 
Presentación y propuesta del proyecto; Capítulo II Diagnósti-
co. Planteamiento y análisis de estrategias, Capítulo III Ejecu-
ción del Proyecto; y el Capítulo IV Evaluación, Recomenda-
ciones y Conclusiones.

La ejecución y puesta en marcha de la propuesta, constituye 
una motivación que gracias al esfuerzo vertido en el mismo es 
altamente gratificante a nivel personal y profesional. Además es 
preciso señalar que las acciones y trabajo ejecutado no pudo 
realizarse sin el apoyo de la Escuela de Comunicación Social y 
sobre todo de las principales autoridades de la Facultad.

INDICE
CAPÍTULO I
1.1 Fundamento Teórica
1.2 Esquema y propuesta del proyecto
1.2.1 Descripción general del área o sector de trabajo, eje de 
implementación
1.2.2 Localización y cobertura

9

12
13

14

16
21
21
22
22
23
23
26
28

32
33
33
60
63
64

75

100
104

107
158

164
169
170
172
174



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Diana Marcela Medina Gómez, reconozco y acepto el dere-
cho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal c) 
de su Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este 
trabajo por cualquier medio conocido o por conocer,  al ser 
este requisito para la obtención de mi título de Licenciada en 
Comunicación Social con mención en Relaciones Públicas y 
Públicidad.  El uso que la Universidad de Cuenca hiciere de 
este trabajo, no implicará afección alguna de mis derechos 
morales o patrimoniales como autor.

Diana Marcela Medina Gómez, certifica que todas las ideas, 
opiniones y contenidos expuestos en la presente investiga-
ción son de exclusiva responsabilidad de su autor/a.



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

AGRADECIMIENTO

Este trabajo es el esfuerzo conjunto de todas las personas que me 
acompañaron a lo largo de esta estapa de mi vida, es por ello 

que  expreso mi más sincero agradicemiento primero a Dios, aue 
ha guiado mis pasos y pensamientos, a mi esposo Daniel por su 
paciencia y amor, a mi hijo Juan Diego, mi inspiración para  seguir 
adelante cada día, a mi madre por su enorme apoyo, a mi segun-
da madre mi abuelita por su amor incondicional,  y a mi familia y 
amigos que supieron depositar su fe en mi y creyeron que pese a 
las adversidades se podía alcanzar cualquier meta.



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DEDICATORIA

La esencia de este trabajo está dedicado a mi segunda madre, 
mi abuelita Mamá Irene, quien con infinita ternura, confianza, fe 

y sobre todo amor supieron guiarme y apoyarme en todos los pasos 
que día a día he dado, ella constituye mi ejemplo de lucha y es-
fuerzo, y me ha enseñado que las mejores recompensas  y oportu-
nidades que la vida obsequia nacen de aquel trabajo que se hizo 
con todo el esfuerzo, pasión y amor.



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN

La comunicación constituye un punto fundamental para toda ins-
titución, mejorar este aspecto se convierte por lo tanto en una 

actividad imperiosa, y que requiere  de un equipo destinado exclu-
sivamente a esta área.

Con el propósito de satisfacer esta necesidad institucional se pro-
pone como  trabajo final para obtener el Título de Licenciada en 
Comunicación Social con mención en Relaciones Públicas y Publi-
cidad, a la Facultad de Filosofía la implementación de un Depar-
tamento de Relaciones Públicas y Comunicación, que cumpla con 
el claro objetivo de mejorar tanto la comunicación interna como 
externa de la institución.

Es así que el presente documento constituye un informe que bos-
queja el proceso completo del Proyecto, el mismo que consta de 
cuatro partes, expuestas en capítulos: Capítulo I Presentación y 
propuesta del proyecto; Capítulo II Diagnóstico. Planteamiento y 
análisis de estrategias, Capítulo III Ejecución del Proyecto; y el Ca-
pítulo IV Evaluación, Recomendaciones y Conclusiones.

La ejecución y puesta en marcha de la propuesta, constituye una 
motivación que gracias al esfuerzo vertido en el mismo es altamen-
te gratificante a nivel personal y profesional. Además es preciso se-
ñalar que las acciones y trabajo ejecutado no pudo realizarse sin el 
apoyo de la Escuela de Comunicación Social y sobre todo de las 
principales autoridades de la Facultad.



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

INDICE

CAPÍTULO I

1.1 Fundamento Teórica  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1.2 Esquema y propuesta del proyecto 
 1.2.1 Descripción general del área o sector de trabajo, eje de implementación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
  1.2.1.1 Antecedentes Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
  1.2.1.2 Antecedentes Escuela de Comunicación de Social  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.2 Localización y cobertura  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.3 Identifi cación del problema  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.4 Identifi cación general de los actores, grupos de interés, y benefi ciarios directos e indirectos 
  1.2.4.1 Principales autoridades . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   
  1.2.4.2 Personal administrativo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
  1.2.4.3 Planta docente  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
  1.2.4.4 Escuelas de la Facultad  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  1.2.4.5 Dependencias, departamentos y áreas de la Facultad  
   1.2.4.5.1 Departamento de idiomas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   1.2.4.5.2 Departamento de Investigación y Postgrados de la Facultad de Filosofía DIPF  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   1.2.4.5.3 Centro de Recursos Educativos - CRE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   1.2.4.5.4 Centro de Recursos Informáticos - CREDI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   1.2.4.5.5 Cátedra Abierta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
   1.2.4.5.6 Dirección de Estudiantes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   1.2.4.5.7 Publicaciones  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
   1.2.4.5.8 Estudiantes  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.5 Objetivos del proyecto  
  1.2.5.1 Objetivo general  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
  1.2.5.2 Objetivos específi cos   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.6 Productos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 1.2.7 Metas  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 1.2.8 Metodología de trabajo  
  1.2.8.1 Cuantitativos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
  1.2.8.2 Cualitativos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
 1.2.9 Recursos  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 1.2.10 Cronograma  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

  9
 
 12
 12
 13
 13
 14
 
 16
 16
 16
 17
 
 18
 18
 18
 19
 19
 20
 20
 20
 
 21
 21
 21
 22
 
 22
 22
 23
 23

 



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PROPUESTA  Y 
PRESENTACIÓN DEL 

PROYECTO

C A P Í T U L O  I



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Introducción 

El presente capítulo en primera instancia pretende exponer de 
manera general los fundamentos bases en los que este proyec-

to se basó, partiendo de un marco o ubicación teórica, innata de 
todos los accionares de nuestra vida individual, grupal e institucio-
nal; y en las observaciones que a nivel personal incidieron para que 
se elabore esta propuesta y sobre todo se ponga en ejecución, por 
supuesto con el apoyo de las principales autoridades de la Facul-
tad, y la escuela de Comunicación Social, el asesoramiento vertido 
en el proyecto fue imprescindible para que el mismo sea una pro-
puesta sólida y bien fundamentada.

Así mismo se visualizará el esquema y propuesta del Proyecto, pre-
sentado tanto a las autoridades, como a la Junta Académica de 
la Escuela de Comunicación Social, el mismo que luego de ser revi-
sado fue aprobado por ambas instancias, asignándole un director 
y permitiendo enseguida su puesta en ejecución.

En una primera instancia el proyecto contó dentro de su esquema 
con estrategias y un marco lógico el mismo que analizó los indica-
dores de estrategias propuestas y que fueron formuladas para el 
cumplimiento de cada objetivo,  sin embargo en este capítulo se 
decidió no incluir estos dos elementos, para tratarlos con mayor 
profundidad en el capítulo dos.

Luego de su aprobación, se procedió a ejecutar con los pasos y 
actividades propuestas por el mismo, iniciando así con la realiza-
ción del diagnóstico, y estableciendo principalmente el área física 
donde funcionaría el departamento, determinándose esta en la 
oficina del Periódico “El Universitario”, la misma que debía ser com-
partida por ambas áreas.

Además y muy importante, se asignó un responsable del departamento, 
por parte de la Junta Académica, quien cumpliría con funciones de ase-
soramiento y vigilancia, tanto al proyecto como al departamento.

El principal aspecto en el que se enfocó el proyecto era posicionar 
el nuevo departamento en la Facultad, en las diferentes áreas, con 
el objetivo de realizar actividades de asesoramiento en comunica-
ción y apoyo logístico comunicacional en los eventos que se reali-
zaban dentro de la entidad. Es así que se efectuó una presentación 
formal a través del acercamiento personal con los coordinadores 
y directores, así como con el personal administrativo, el mismo que 
se convertiría en un pilar fundamental para el óptimo desempeño 
del departamento.

A continuación se expone el documento presentado, el mismo que 
consta de: una descripción general del área de incidencia del pro-
yecto, es decir antecedentes de la Facultad de Filosofía, además 
de la Escuela de Comunicación Social. Es necesario recordar en 
este punto que el departamento forma parte de la Facultad, no 
sólo de la Escuela de Comunicación Social, ya que se trabajó con 
la mayoría de las instancias de la Facultad; y con el objetivo primor-
dial de dejar institucionalizado el  departamento, para que luego 
de concluido con el proyecto como trabajo académico, este con-
tinúe sus actividades.

Luego también en este capítulo se encuentran expuestos los datos 
generales, como son el responsable, localización y cobertura, iden-
tificación del problema, y también de los beneficiarios y actores 
directos e indirectos, los mismos que a continuación serán descritos 
con detalle, estos constituyeron los contactos directos en cada de-
pendencia y escuela de la Facultad, ya que por medio de conver-
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satorios personales, se logró establecer las actividades que luego 
serán descritas también en pormenores en el capítulo III, además 
en esta propuesta constó también un cronograma y el presupuesto 
tentativos; se dice tentativos debido a que en una institución públi-
ca como es la Universidad de Cuenca, los presupuestos son difíciles 
de conseguir para actividades no programadas, y los tiempos a 
cumplirse dependerán de su aprobación. 

Es así que iniciamos este capítulo como se mencionó ubicando el  
accionar del proyecto en una Corriente Teórica, que fundamen-
tará nuestra existencia institucional y nos ofrecerá una visión clara 
de hacia dónde vamos, y qué queremos conseguir con nuestra 
intervención en el ámbito comunicacional dentro de la Facultad 
de Filosofía de la Universidad de Cuenca.

1.1 Fundamentación Teórica

La sociedad, cualquiera que sea esta se basa en grupos y or-
ganizaciones, dedicadas a múltiples actividades, desde sociales 

hasta estrictamente científicas o incluso militares, las mismas que se 
definen según sus objetivos a seguir y la búsqueda de beneficios.

Pero cualquiera que sea el grupo u organización necesariamente 
debe tener una razón de ser y un inicio, o más profundo un funda-
mento de donde nace su comportamiento, es lo que llamamos 
Teoría o Corriente.

Los cambios globales hacen que nuestros comportamientos grupa-
les, como miembro de cualquier empresa u organización se base 
en una simple reacción a obtener beneficios monetarios y en el 
mejor de los casos humanos; sin embargo nos limitamos a enten-
der el por qué de nuestras acciones, y de dónde nacen; para ello 
existen, como ya mencionamos las teorías, que en este caso se 
trata de la Implementación de un Área de Comunicación dentro 
de una institución académica, como es la Facultad de Filosofía de 
la Universidad de Cuenca, hablamos entonces de una Teoría de la 
Comunicación.

Para poder ubicarnos dentro de una Teoría es necesario estable-
cer cuáles son nuestros objetivos como instancia comunicacional 
y como parte de una entidad académica, y partir de ahí hacia un 
análisis comparativo para definir en cuál teoría encajamos y funda-
mentamos nuestro accionar.

Como Departamento o Área de Relaciones Públicas y de Comu-
nicación de la Facultad de Filosofía, buscamos una visión común 
de mejoramiento comunicacional, basado en el trabajo colectivo, 
siguiendo y difundiendo los valores y principios de la entidad a la 
que pertenecemos.
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Partiendo desde esta primera identificación podemos enmarcar-
nos entonces en una teoría, llamada la Teoría de la Cultura Orga-
nizacional, conceptualizada por Pacanovsky y O’Donell-Trujillo en 
sus dos textos  (1982) “Communication and organization” (Comu-
nicación y Organización), y en (1983) “Organizational communica-
tion as a cultural performance”, (la Comunicación Organizacional 
como un Espectáculo Cultural); textos que son analizados en el li-
bro de Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoría de la Comunicación: 
análisis y aplicación”.

Es así como nos penetramos en un análisis comparativo entre este 
texto y el cómo encajamos en sus bases teóricas, partiendo de la 
observación e identificación de nuestras actividades y objetivos 
esenciales. 

Partimos de una afirmación de Pacanovsky y O’Donell-Trujillo (1982), 
pg. 129,  que exponen que “La Teoría de la Cultura Organizacio-
nal invita a los investigadores a observar, registrar y comprender 
el comportamiento comunicativo de los miembros de una organi-
zación”1 , a esta premisa nosotros hacemos un enfoque en lo refe-
rente al comportamiento comunicativo, ya que desde ahí se parte 
para formular directrices y conjeturas, que en futuro definirán los 
accionares en este caso del departamento de RRPP y Comunica-
ción, y su influencia sobre los públicos en los que se trabaja.

Luego de identificados los comportamientos grupales de una or-
ganización, se plantea hablar de una cultura organizacional, pero 
para ello es primordial iniciar definiendo qué es cultura dentro de 
una perspectiva organizacional comunicacional.

Una definición clara que encontramos es que “Cultura es, entre 
otras cosas, un sistema de símbolos, de formas simbólicas y de sig-
nificados”2, considerando esto, podemos añadir que toda cultura 
comunicacional está por lo tanto conformada de un sinfín de es-
tructuras entrelazadas basadas en comportamientos; en nuestro 
caso esto empataría con el departamento al momento de plan-

tearnos que los objetivos que queremos alcanzar están fundamen-
tados  en conjuntos de signos, símbolos y significados que llegan a 
conformar una cultura organizacional que ya tiene historia, dentro 
de la Facultad y por ende dentro de la Universidad.

Para ampliar esta exposición, en el texto antes citado de “Teoría 
de la Comunicación”, también proponen y citan a Mary Jo Hatch 
(1997), quien amplia la idea de los símbolos, a través de la siguiente 
tabla descriptiva:

Manifestaciones físicas

CATEGORÍA GENERAL T IPOS ESPECÍF ICOS
EJEMPLOS

Manifestaciones en el 
comportamiento 

Manifestaciones 
verbales

Arte/diseño/logo
Edificios/decoración
Vestimenta/apariencia
Objetos materiales
Distribución física

Ceremonias/rituales
Esquemas de comunica-
ción
Tradiciones/costumbres
Recompensas/castigos

Anécdotas/bromas
jerga/nombres/apodos
Explicaciones
Historias/mitos
Héroes/villanos
metáforas

LOS SÍMBOLOS DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL

1 Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoría de la Comunicación: análisis y aplicación, pg. 250
2 Clemencia Rodriguez, Rafael Obregón, M. Jair Vega. “Estrategias de Comunicación para 
el cambio social”, pg. 13
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Sería ideal analizar y comparar toda la tabla para demostrar que 
esta teoría concuerda con nuestro accionar, pero tendríamos que 
entrar a profundizar demasiado, sin embargo para fortalecer esta 
exposición sí analizaremos la primera categoría – Manifestaciones 
físicas -.

Se habla primero de Arte, diseño y logo; no hay que ir muy lejos 
para darnos cuenta de que en un departamento de Comunica-
ción como el que proponemos implantar, entre los principales ob-
jetivos o incluso herramientas está el adecuado manejo de la ima-
gen de la Facultad, el logo y su correcta utilización.

Luego se menciona a los edificios, decoración, vestimenta y apa-
riencia; aterrizando en nuestra realidad podemos hacer referencia 
a cómo nos proyectamos hacia la sociedad a través de nuestros 
miembros, más específicamente a través del personal administrati-
vo, las autoridades, estudiantes, etc., todo esto con la ayuda de la 
primera impresión refiriéndonos a las estructuras y demás instrumen-
tos físicos que utilizamos para presentarnos a la comunidad.

Y para concluir tomamos los enfoques más definidos que presenta 
la Teoría de la Comunicación Organizacional-TCO, según los auto-
res Pacanovsky y O’Donell-Trujillo, cuya visión sobre las organizacio-
nes se basa en tres presupuestos:

“1. Los miembros de la organización crean y mantienen un sen-
tido compartido de la realidad de la organización que da lugar a 
una mejor comprensión de los valores de la organización.

2. El uso y la interpretación de símbolos son fundamentales 
para la cultura de una organización.

3. Las culturas varían de unos organizaciones a otras, y las in-
terpretaciones de las acciones enmarcadas en estas culturas son 
diferentes”3

En el primer punto se habla principalmente de un sentido comparti-
do, que transportado a la Facultad y al departamento, se empata 
con el camino que seguimos todos los miembros para alcanzar la 
metas que son comunes para todos, y basados en valores adopta-
dos y formados por una sola visión institucional, la de formar profe-
sionales de calidad, y aportar al crecimiento y desarrollo académi-
co, investigativo y social.

El siguiente punto es el que más se adecua al departamento, y 
es el buen desenvolvimiento de nuestras destrezas a nivel comuni-
cacional a través del correcto manejo y uso de los símbolos, pero 
socializados a todos sus miembros.

Por ser puramente una institución que brinda servicios académicos, 
nuestros aportes serán directamente hacia la sociedad, es decir su 
vida institucional se basará más en dar que en recibir, haciendo ya 
una diferencia con la mayoría que busca el lucro o los beneficios 
propios, y esta diferencia será la que motive a los miembros de la 
Facultad y en específico del Departamento de Relaciones Públicas 
y Comunicación, a trabajar sin interés y acompañada de una cul-
tura basada en valores, metas y visiones comunes. 

3 Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoría de la Comunicación: análisis y aplicación, pg. 252
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1.2. Esquema y propuesta de
“PROYECTO: DEPARTAMENTO DE 
RELACIONES PÚBLICAS Y COMUNICACIÓN DE 
LA FACULTAD DE FILOSOFÍA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA”

Adscrito al subdecanato

1.2.1 Descripción general del área o 
sector de trabajo eje de implementa-
ción del proyecto

1.2.1.1 Antecedentes de la Facultad de Filo-
sofía, Letras y Ciencias de la Educación, de la 
Universidad de Cuenca  

La Facultad de Filosofía nace con la Universidad de Cuenca, el 18 
de octubre de 1867, esta Facultad subsiste hasta 1897 cuando se 

da una nueva estructura para la Universidad.

La nueva Facultad comienza sus actividades en 1952, durante el 
Rectorado del Dr. Carlos Cueva Tamariz, con una orientación hu-
manística que contempla los estudios de: filosofía, historia y lite-
ratura. En 1965, junto a su núcleo original, se incluye la formación 
pedagógica para profesionales de Educación Media y pasa a de-
nominarse Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación. 
La reforma de 1975, estructura a la Facultad con un año de mate-
rias comunes y cuatro de especialización.

En la actualidad los estudios tienen la duración de cuatro años: un 
ciclo de comunes y tres años y medio de especialización, la Fa-

cultad ofrece las carreras de: Filosofía, Investigación y Educación 
en Valores; Historia y Geografía; Lengua, Literatura en Español y 
Lenguajes Audiovisuales; Lengua y Literatura en Inglés; Secretaria-
do Superior Bilingüe; Ciencias de la Comunicación; Psicología y Pe-
dagogía, Educación Temprana; Matemáticas y Física; Química y 
Biología, Cultura Física.

Desde 1963 funciona adscrito a la Facultad el Departamento de 
Idiomas. Imparte enseñanza en varias lenguas: Inglés, Francés, Qui-
chua, Alemán, Italiano.

Mantiene desde hace 25 años la Revista Pucara y ha publicado nu-
merosos trabajos y libros. Desde 1998 tiene un Centro de Consulta 
para la Enseñanza de la Lengua Inglesa (CONCELT), en convenio 
con la Fundación VVOB de Bélgica.

Desde 1978 organiza encuentros periódicos sobre Literatura Ecua-
toriana, concursos nacionales y universitarios de poesía. Ha llevado 
a cabo dos encuentros sobre Filosofía y ha abierto licenciaturas 
en Educación Primaria, Lingüística Andina y Educación Bilingüe; así 
como una licenciatura en Cine y Audiovisuales.4 

Sus principales autoridades son la Máster María Augusta Vintimilla 
Decana de la Facultad, y el Máster Fernando Ortiz, Subdecano; 
además la Facultad cuenta con un Consejo Directivo, personal ad-
ministrativo, y una planta docente calificada.

En el transcurso del esquema, se irán detallando las demás áreas 
de incidencia de la institución en las que su actuación es importan-
te y de relevancia académica.

4 Página oficial de la Facultad de Filosofía, a través del link directo de la página de la 
Universidad de Cuenca, con URL: http://filosofia.ucuenca.edu.ec/contenido.ks?catego
riaId=4099&modo=null&rs=N
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1.2.1.2 Antecedentes Escuela de Ciencias de 
la Comunicación Social

“Antecedentes

Al inicio la Escuela de Ciencias de la Comunicación , se llamó 
Escuela de Ciencias de la Información, creada en el año de 

1971; esta escuela nació obedeciendo la necesidad que tenia la 
provincia del Azuay y todo el austro de profesionalizar el periodis-
mo, esa necesidad se dio debido a que existía un gran periodismo 
valiente de carácter empírico (periodismo que no tenía universi-
dad, pero tenía el ejercicio práctico de todos los días, tanto en 
la nota opinativa como en la lucha en las calles en busca de la 
noticia).

En ese entonces existían escuelas de periodismo en Quito,  Guaya-
quil, y en todas las principales ciudades de América Latina, en Esta-
dos Unidos y  Europa, estas tuvieron su comienzo desde que se em-
pezó a estudiar la comunicación colectiva ya como ciencia,  una 
vez que  científicos abrieran investigaciones sobre esta temática; 
esta necesidad fue captada en la Universidad de Cuenca, Facul-
tad de Filosofía y letras, por intelectuales como filósofos, escritores, 
literatos, lingüistas,  como por ejemplo el filósofo Francisco Álvarez, 
autor de varios libros, el doctor Efraín Jara Idrovo, escritor y poeta 
autor también de muchos libros; el periodista y articulista, profesor 
universitario , doctor Hugo Ordoñez; el hombre intelectual y escri-
tor Paco Estrella. Todos ellos tuvieron la idea de abrir la Escuela de 
Ciencias de la Información, y lo hicieron en la Facultad de Filosofía, 
los primeros profesores provenían en su mayoría de Quito inicial-
mente: Marcelo Pérez, Hernán Vernet, Guadalupe Fierro, Edmundo 
Maldonado (periodista empírico pero también profesor de filosofía 
ya que era licenciado en ciencias de la filosofía), entre otros,  los 
mismos que ofrecían y enseñaban un gran fortín de formación inte-
lectual, y humanista.

Es así que se formó la Escuela de Ciencias de la Información, hoy 
Escuela de Ciencias de la Comunicación Social, en su inicio la du-
ración de estudio era de cinco años, con un promedio de 12 alum-
nos en su primera promoción, en los que se encontraban Martha 
Cardoso, Eugenio Lloret, Enrique Cardoso, Carmen Amelia Alvara-
do, María Eulalia Collar, Luis Bermeo, entre otros. 

El periodismo en Cuenca se profesionalizó, y apareció posterior-
mente después de tres años, la primera ley del periodista profesio-
nal, que exigía que el periodismo profesional, lo tenía que desem-
peñar aquellas personas que tuvieran una formación universitaria, 
situación que aún no se logra por completo en nuestro contexto.

Los contenidos han ido evolucionando, pero subsiste la necesidad 
de una formación humanística como base clave del periodismo”.5 

1.2.2 Localización y Cobertura

1.2.2.1 Delimitación en relación con el tiempo

El proyecto se tiene previsto realizarlo durante cuatro meses,  
a partir de la fecha de aprobación, tanto de las autoridades 

como de la Junta Académica, como lo establecen los estatutos y 
reglamentos de la institución.

1.2.2.2 Delimitación en relación con el espa-
cio
 

El proyecto se desarrollará en la Facultad de Filosofía de la Uni-
versidad de Cuenca, ubicada en la Avda. 12 de Abril y Agustín 

Cueva.

5 Lcda. Martha Cardoso, docente de la  Escuela de Comunicación Social, Facultad de 
Filosofía de la Universidad de Cuenca.
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1.2.3 Identificación del Problema

Deficiencias con respecto a las formas y canales de comunicación 
entre los diferentes públicos, que presenta la Facultad de Filosofía 

de la Universidad de  Cuenca, frente  a  procesos verticales de co-

EFECTO 1
Comunicación deficiente a 
nivel institucional entre los 
miembros de la misma, y 
para con la sociedad

EFECTO 2
No existen programas, 
planes y estrategias direc-
tas que beneficien el desa-
rrollo comunicacional de la 
institución.

EFECTO 3
Se desconoce las actividades 
y programas ejecutados por la 
Facultad, lo que lleva a perjudi-
car la imagen institucional y 
comunicacional de la misma.

CAUSA 1
Carente comunicación 
interna y externa, por falta 
de identificación de 
problemas

CAUSA 2
Falta de directrices, planes 
y programas estratégicos 
de comunicación en bene-
ficio de la facultad.

Deficiencias comunica-
tivas que presenta la 
Facultad de Filosofía

CAUSA 3
Baja vinculación en 
imagen a nivel institucional 
y comunicacional con la 
sociedad.

ÁRBOL DE PROBLEMAS

municación, a las exigencias tanto institucionales internas y exter-
nas, como al involucramiento con las nuevas tecnologías a nivel de 
imagen corporativa y comunicacional. 

Definición de causas y consecuencias del problema central expre-
sado en términos de variables e indicadores:
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ÁRBOL DE OBJETIVOS

FIN 1
Comunicación eficiente 
interna y externa, a nivel 
institucional entre los miembros 
de la misma y con la sociedad, 
gracias a un diagnóstico bien 
estructurado.

FIN 2
Ejecución de programas 
planes y estrategias direc-
tas que beneficien el desa-
rrollo comunicacional de la 
institución

FIN 3
Conocimiento de las actividades y 
programas ejecutados por la 
Facultad, para mejorar  la imagen 
institucional y comunicacional de la 
misma, mediante la ejecución del 
presente proyecto y a la participa-
ción activa de la Escuela de 
Comunicación Social

MEDIO 1
Eficiente comunicación 
interna y externa, gracias a 
la identificación de proble-
mas, a través de un diag-
nóstico. 

MEDIO 2
Adecuadas directrices, 
planes y programas estra-
tégicos de comunicación 
para la implementación 
del departamento.

Mejorar la situación comunicacio-
nal a través de la implementación 
de un Departamento de Relacio-
nes Públicas y Comunicación en 

la Facultad de Filosofía de la 
Universidad de Cuenca

MEDIO 3
Eficaz vinculación en imagen a 
nivel institucional y comunica-
cional,  con la sociedad, con el 
apoyo participativo de la 
escuela de comunicación 
social, y la ejecución del 
presente proyecto.
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1.2.4 Identificación General de los Ac-
tores, Grupos de Interés y Beneficiarios 
Directos e Indirectos
La siguiente información fue tomada y proporcionada por la pro-
pia Facultad de Filosofía.

1.2.4.1 Principales autoridades
Decanato    Máster María Augusta Vintimilla

Subdecanato   Máster Fernando Ortiz

1.2.4.2 Personal Administrativo

1.2.4.3 Planta docente
Mgt. Julio Fernando Abad Crespo  
Esp. Ma. Eugenia Maldonado Aguilar
Mgt. Simon Felipe Aguilar Aguilar  
Dr. Juan Alfredo Martínez Borrero
Lcda. María Gabriela Aguilar Feijoo  
Ing. Luis Virgilio Mendieta Andrade
Dra. María Leonor Aguilar García  
Dr. Alejandro Mendoza Orellana
Dr. Napoleón Vicente Almeida Duran 
Mgt. Nancy Mora Abril
Esp. Rafael Benigno Argudo Vicuna  
Dr. Miguel Ángel Miranda Vintimilla
Lcdo. Jorge Arizaga Andrade   
Dra. María Eugenia Moscoso Carvallo
Mgt. Catalina Astudillo Neira   
Mgt. Mauro Rogelio Narváez Soto
Mgt. Walter Auquilla Teran   
Mgt. Oswaldo Trajano Narváez Soto
Dr. Alberto Santiago Avecillas Jara  
Ing. Genner Abel Ochoa Maldonado
Mgt. Rosa Isabel Ávila Guaraca  
Mgt. Fernando Ortiz Vizuete
Dr. Bolívar Rodrigo Ávila Solano  
Lcda. Michelle Pazan Maldonado
Dra. Ana Luz Borrero Vega   
Dr. Carlos Perez Agusti
Dr. Vicente Enrique Brito Vázquez  
Mgt. Ivan Petroff Rojas
Dr. Patricio Martin Caldas Sacaquirin  
Dr. Roman Pesantez Bustamante
Mgt. Ana María Calle Calle   
Mgt. Blanca Pesantez Calle
Dr. Waldo Bolívar Calle Calle   
Mgt. Pablo Pesantez Herrera

Bermejo González Francisco
Calderón Quezada Vicente
Carrión Corral Lucía 
Crespo Adrian
Dávila Vázquez Margarita
Garrido Chavín Pablo
León Pesantez Teresa
Mosquera Ambrossi Mónica
Ortega Laura 
Puma Pallazhco Juan
Quezada Bermeo Patricia
Quizhpi Saúl
Sarmiento Heredia Jacinto
Siavichay Segundo
Solano Palacios Monserrath
Torres Maldonado María José
Villacreces Verónica
Webster Coello Oscar
Zeas Zeas Carlos

Custodio de Bienes
Conserje
Secretaría Abogada
Conserje
Secretaria Encuentro Literatura
Instrumentista Centro de Cómputo
Ayudante de Secretaría
Ayudante de Secretaría
Secretaria Cursos de Graduación
Conserje
Ayudante de Secretaría
Conserje
Operador de Offset
Conserje
Ayudante de Secretaría
Coordinadora Centro de Cómputo
Ayudante de Secretaría
Operador de Video
Conserje
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Lcdo. Cristobal Cardenas Espinoza  
Dr. Edgar Salvador Pesantez Torres
Mgt. Diego Leon Cordova   
Mgt. Gonzalo Reyes Pesantes
Mgt. Catalina Carrasco Aguilar  
Mgt. Fabián Darío Rodas Pacheco
Mgt. Manuel Ignacio Carrasco Vintimilla
Lcdo. Juan Rodriguez Peralta
Mgt. Jessica Ercilia Castillo Núñez  
Lcdo. Geovanny Romero Espinoza
Lcdo. Luis Humberto Chacón Quizhpe 
Mgt. Santiago Rosano Ochoa
Mgt. Octavio Ignacio Chacón Toral  
Mgt. Diego Oswaldo Samaniego Dumas
Mgt. Wilson Teodoro Contreras Calle  
Mgt. Mariana Sanchez Sanchez
Dra. María Fernanda Cordero Farfán  
Lcdo. Ricardo Tello Carrión
Mgt. Monica Cordero Jaramillo  
Lcdo. Michel Lewis Benjamen
Mgt. María Rosa Crespo Cordero  
Lcdo. Bart Van Der Bijl
Mgt. Ana Delgado Granda   
Lcdo. Edgar Varela Ayala
Dr. Francisco Duran Segarra   
Dr. Marcelo Vasconez Carrasco
Eco. Hugo Dutan Erraez    
Dra. Piedad Vazquez Andrade
Lcdo. Vicente Segundo Encalada Vázquez 
Dr. Jose Vega Delgado
Dra. Nelly Norma Gonzales Prado  
Mgt. Jackeline Verdugo Cardenas
Eco. Clementina Gonzalez Espinoza  
Dr. Manuelvillavicencio Quinde
Mgt. Elsa Cecilia González Moscoso  
Dr. Jorge Villavicencio Verdugo
Mgt. Victo Hugo Guillermo Ríos   
Mgt. María Augusta Vintimilla Carrasco

Mgt. Katherine Henley Reese   
Dra. Natalia Catalina León Galarza
Ing. Lourdes Eugenia Illescas Pena  
Dra. Catalina Soledad León Pesantez
Mgt. Marco Vinicio Jácome Guzmán  
Lcda. Veronica Leon Velez
Mgt. Elena Monserrat Jerves Hermida

1.2.4.4 Escuelas
Filosofía, Sociología y Economía 
Director: Dr. Oswaldo Narváez

Comunicación Social  
Director: Lcdo. Ricardo Tello

Historia y Geografía   
Director: Dr. Juan Martínez

Cultura Física    
Director: Mst. Teodoro Contreras

Educación General Básica  
Directora: Esp. María Eugenia Maldonado

Lengua y Literatura Inglesa  
Director: Dr. Fabián Rodas

Lengua, Literatura y Lenguajes Audiovisuales 
Directora: Dra. María Eugenia Moscoso

Matemáticas y Física.   
Directora: Ing. Lourdes Illescas
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1.2.4.5 Dependencias y Áreas de la Facultad 
de Filosofía

1.2.4.5.1 Departamento de Idiomas

Responsable: Esp. Loly Burbano Garneff

La Facultad de Filosofía cuenta con un Departamento de Idiomas 
que es una unidad académica con más de cuarenta años de 

vida y experiencia en la enseñanza de lenguas extranjeras.

El Departamento presta un servicio de calidad y excelencia aca-
démica a la Universidad de Cuenca y a la sociedad mediante la 
enseñanza de lenguas vivas: inglés, francés, italiano, portugués, 
alemán, kichwa, y mandarín orientados al mejoramiento profesio-
nal y la difusión cultural que lleva al desarrollo social. Su quehacer 
se orienta, adicionalmente, a la investigación y difusión de acuer-
do a su especificidad.

Se ha introducido la enseñanza de español para extranjeros con el 
objetivo de servir a turistas y visitantes que llegan al país y a Cuen-
ca y que desean incrementar sus conocimientos de la lengua. De 
otra parte, se oferta cursos de español y cultura a estudiantes de 
universidades extranjeras mediante la firma de convenios con la 
Universidad de Cuenca.

1.2.4.5.2 DIPF – Departamento de Investigación y 
Postgrados de la Facultad de Filosofía

Responsable: Dr. Manuel Villavicencio

El Departamento de Investigación y Postgrados de la Facultad de 
Filosofía de la Universidad de Cuenca, se ha planteado desarro-

llar de manera articulada las actividades relativas a la investiga-

ción, postgrados y tutoría de tesis, entendiéndolas como aspectos 
medulares  del proceso de renovación académica de la Universi-
dad.

Los objetivos que se plantea el DIPF son:

• Promover el desarrollo de la investigación, orientando la for 
mación de investigadores  en el área de su competencia.

• Promover el desarrollo de cursos de postgrados, a fin de capa-
citar y formar a recursos humanos calificados en las áreas que 
compete a la Facultad.

• Coordinar la organización, seguimiento de la tutoría de tesis 
de pre-grado y post-grado.

• Establecer nexos académicos con unidades pertenecientes a 
la Facultad y a la Universidad; así como también con institu-
ciones extrauniversitarias, con el fin establecer convenios de 
cooperación académica y financiera, tendientes a una mu-
tua colaboración.

1.2.4.5.3 CRE - Centro de Recursos Educativos 

Responsable: Mgt. Marco Jácome y el Ing. Oscar Webster

El 29 de octubre del año 2003 se aprueba la creación del Centro 
de Recursos Educativos (C.R.E) como una unidad de apoyo y 

soporte técnico e informático a las actividades académicas de la 
Facultad de Filosofía de la Universidad de Cuenca y cuyos princi-
pales fines fueron apoyar, producir, capacitar, fortalecer, impulsar 
y colaborar en la creación y producción de recursos educativos 
vinculados con la tecnología educativa y audiovisual para que sir-
van como ayuda a las tareas que tienen los organismos académi-
cos de la Facultad.

La falta de comunicación con las escuelas y la poca acogida de 
los docentes de la Facultad para aprovechar los servicios que ofer-
ta el C.R.E, han hecho que muchos de estos fines no se cumplan a 
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cabalidad, motivo por el cual se plantea este mini proyecto para 
reactivar el mismo y para que cumpla con todos los fines de su 
creación.

Misión: El Centro de Recursos Educativos es la unidad técnica de 
la Facultad de Filosofía, que ofrece una alternativa válida a la en-
señanza tradicional, creando, produciendo y proyectando abun-
dante material video gráfico que sirve como apoyo al docente 
creativo en las humanidades, la cultura o la ciencia. También do-
cumenta, promociona y difunde las actividades culturales y cientí-
ficas al interior de la Universidad de Cuenca.

Visión: El Centro de Recursos Educativos se constituirá en uno de los 
pilares en la enseñanza no tradicional y será la base sobre la que 
se que se constituirá la nueva propuesta educativa que ofertará 
la Facultad de Filosofía a la colectividad que será la educación a 
distancia y virtual.

Finalidad: Hacer del C.R.E el centro de difusión y producción de 
recursos audiovisuales y tecnología educativa más importante de 
la Universidad de Cuenca con la participación de todas las ins-
tancias académicas de la Facultad de Filosofía y que su material, 
junto con la metodología adecuada, sirva como base para lanzar 
a la Facultad de Filosofía hacia la educación Virtual a Distancia y 
Semipresencial.

1.2.4.5.4 Centro de Servicios Informáticos

Responsable: Ing. María José Torres

El Centro de Cómputo presta servicio tanto a profesores como 
a estudiantes de la Facultad de Filosofía. Se emplea para que 

profesores dicten sus clases teórico-prácticas y para que los estu-
diantes de las de las diferentes escuelas de la Facultad realicen sus 
trabajos y prácticas.

1.2.4.5.5 Cátedra Abierta

Responsable: Mst. Manuel Carrasco

Cátedra Abierta de Historia de Cuenca y su región se crea ante 
la necesidad de reforzar, cultivar y enaltecer los valores de 

identidad regional, su historia y patrimonio. Un espacio en el que 
se den a conocer las investigaciones y avances científicos en los 
campos académicos que competen a nuestra región.

Nace como un homenaje a Cuenca es sus 450 años de fundación 
castellana, puesto que merece particular relieve la referencia a su 
rico pasado histórico y cultural, cuyas raíces se encuentran en la 
época aborigen, el período colonial, la gesta independentista y la 
fructífera vida republicana.

Encuentra su justificación en la necesidad de ampliar, profundizar y 
difundir los estudios históricos regionales, e involucrar a profesiona-
les y al público en general en la búsqueda de la investigación y di-
vulgación de la historia local y regional, a través, de conferencias, 
seminarios y talleres.

La cátedra abierta permitirá que se rescate la presencia acadé-
mica y científica de la Especialidad de Historia y Geografía en la 
Universidad de Cuenca y la ciudad, procurando el mejoramiento 
académico del profesorado de nivel medio de la provincia.

Estimamos que todavía existen vacíos en la investigación, análisis e 
interpretación del pasado y la realidad regional, por lo que se hace 
necesario reorientar la investigación, realizar relecturas del pasado, 
así como del entorno físico a fin de llegar a nuevas interpretaciones 
a partir de renovados análisis. Una meta es producir intercambios 
entre los investigadores locales, regionales e internacionales.
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1.2.4.5.6 Dirección de Estudiantes

Responsable: Dra. Catalina Astudillo

La dinámica de la Facultad evidencia algunas vivencias sensibles 
que se han suscitado en la relación estudiantes-personal admi-

nistrativo-docentes-autoridades- que amerita a una propuesta de 
soluciones a las siguientes situaciones:

• Desconocimiento de la normativa legal que regula el normal 
funcionamiento de las actividades del quehacer universitario.

• La falta de espacios de información en la Facultad en lo que 
respecta  derechos, obligaciones, sanciones, y otras reglamen-
taciones para los estudiantes, provocando reacciones inapro-
piadas que desembocan en actos indisciplinarios, alterando, 
en algunas ocasiones, el orden y el buen convivir de la comuni-
dad universitaria.  

• La falta de información oportuna sobre planificación de activi-
dades, malla curricular, procesos,  etc.  

• La falta de acompañamiento a las necesidades de información 
y comunicación provoca -incertidumbre – abandono – soledad 
– angustia – impotencia-  deserción-pérdida de tiempo- afec-
ción a la relación interpersonal entre autoridades,  personal ad-
ministrativo, docentes y estudiantes.

Las autoridades de la Facultad conocedoras de que muchas de 
las realidades expuestas se las puede afrontar y/ o evitar abriendo 
canales eficaces y eficientes de comunicación interna y externa, 
es necesario crear un espacio de servicio de información directa 
encaminado a mejorar la capacidad comunicacional, a través de 
la concreción de un programa de actividades en donde consten 
los mecanismos que  ayudarán a impulsar la política informativa 
entre los/las estudiantes y la Facultad de Filosofía, Letras y Ciencias 
de la Educación.

1.2.4.5.7 Publicaciones

Desde el Subdecanato a cargo del Máster Fernando Ortiz.

Siendo docente de la Escuela de comunicación Social, y como 
persona de mucha experiencia en este ámbito, tener al Máster 

Fernando Ortiz en esta área, fortalece y enriquece los productos 
finales de cada uno de los trabajos que son elaborados y publica-
dos dentro de la Facultad.

1.2.4.5.8 Estudiantes

Se encuentra un total de 1169 estudiantes, de las diferentes es-
cuelas, y se los puede categorizar en cantidad y género6 . Cabe 

señalar que no se consideró el número de estudiantes de los ciclos 
Comunes, ya que para fines específicos del proyecto sólo se reque-
ría contar desde los terceros ciclos.

Dirigentes estudiantiles:

Sr. Marco Ambrosi  
Presidente Asociación Escuela Departamento de  Humanidades

Sr. Juan Carlos Espinoza 
Presidente Asociación Escuela Lengua Inglesa

Sr. Marco Guaraca  
Presidente Asociación Escuela Ciencias Comunicación Social

Sr. Paul Farez   
Presidente Asociación Escuela Departamento Especializado

Sr. Rolando Cherrez  
Presidente Asociación Escuela Cultura Física

6 ANEXO 1 – Se solicitó estos indicadores en el departamento de Admisión y Becas de la 
Universidad.
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Srta. Jenny Soliz  
Presidente Asociación Escuela Educación General Básica

Srta. Mery Villavicencio 
Representante Filosofía Ante La AFU

Srta. Paola Armijos  
Representante Filosofía Ante La LDU

Sr. Diego Vintimilla  
Presidente de FEUE

1.2.5 Objetivos del Proyecto

1.2.5.1 Objetivo General

Mejorar la comunicación interna y externa a través de la im-
plementación de un Departamento de Relaciones Públicas 

y Comunicación en la Facultad de Filosofía, que pretende la eje-
cución de estrategias y directrices propuestas por el presente pro-
yecto, partiendo  de un análisis que indique el estado a nivel de 
comunicación de la Facultad, a fin de compensar los vacíos comu-
nicacionales que existe en la Institución.

1.2.5.2 Objetivos Específicos

• Mejorar los flujos y procesos de comunicación interna y externa, 

a través y en base a un diagnóstico de la situación comunica-

cional de la Facultad, que permita plantear propuestas.

• Elaborar una propuesta estratégica detallada de directrices, 

planes y programas, que mejoren la situación actual de la Fa-

cultad en cuestión de comunicación.

• Mejorar la  imagen institucional y comunicacional de la institu-

ción, con la implementación y ejecución del proyecto,  sobre 

todo con el apoyo de las autoridades de la Facultad y  la Escue-

la de Comunicación Social.

1.2.6 Productos
Los siguientes productos son aquellos desprendidos de los objetivos  
del proyecto.

1. Mejora de los flujos y procesos de  comunicación  interna y ex-
terna, a nivel institucional entre los miembros de la misma y con 
la sociedad, gracias a un diagnóstico bien estructurado.

2. Ejecución efectiva de programas planes y estrategias directas 
que beneficien el desarrollo comunicacional de la institución.

3. Mejora de la imagen institucional y comunicacional de la mis-
ma, gracias a la ejecución del presente proyecto y a la partici-
pación activa de la Escuela de Comunicación Social.

Todo lo anterior nos lleva a la implementación de un departamen-
to de Relaciones Públicas y  Comunicación con directrices claras y 
eficaces que produzca el mejoramiento de la comunicación en la 
Facultad de Filosofía.
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1.2.7 Metas

La principal meta es que se evidencie de forma significativa el 
mejoramiento comunicacional de la Facultad de Filosofía, a tra-

vés de la implementación de un departamento eficiente de Rela-
ciones Públicas y Comunicación, cuyo funcionamiento sea el ópti-
mo en el curso del año 2011.

Así mismo se pueden también plantear otras metas menores basa-
das en los demás objetivos específicos, y más aún con las estrate-
gias del proyecto, como son:

Ejecución del presente proyecto con el apoyo y respaldo de las 
principales autoridades de la Facultad.
Proporcionar espacios estratégicos para que la Escuela de Comu-
nicación Social tenga un involucramiento directo en la ejecución 
del proyecto.

1.2.8 Metodología de Trabajo

Para poder llegar a la etapa de las propuestas de estrategias y 
sobre todo directrices, como ya mencionamos partiremos de 

un diagnóstico el mismo que nos proporcionará las pautas para 
ir avanzando en toda la ejecución de lo planteado, para lo cual 
iniciaremos con técnicas de investigación, como son la encuesta, 
entrevistas y exploración teórica, las mismas que a continuación 
desarrollaremos brevemente para ejecutarlos en su totalidad en el 
capítulo II.

1.2.8.1 Cuantitativos

El método utilizado es la ENCUESTA (tipo sondeo a los estudiantes, 
docentes, personal administrativo y autoridades) de la Facultad 

de Filosofía, ya que son los principales involucrados en el proyecto).

La formula estadística a utilizar para calcular la muestra significativa 
requerida para la cantidad de encuestas a ejecutar será:

Donde:

Z = 95% = 1,96 (confianza)

N = población (universo)

P = 0,5 (éxito)

q = 0,5 (fracaso)

e = 0,05 (error)

1.2.8.2 Cualitativos

ENTREVISTAS (estudiantes, docentes, y autoridades), y si se requie-
re mayor información a expertos en el área de la comunicación 

tanto interna como externa.

INVESTIGACIÓN TEÓRICA (a través de bibliografía que defina la im-
portancia de un departamento de comunicación, y documenta-
ción requerida para las estrategias planteadas por el proyecto).

Hay que aclarar que durante el proceso de ejecución y realización 
se pueden presentar otros métodos que pueden resultar más efi-
cientes que los anteriores, por ello se deja el campo de alternativas 
de metodología abierto.

             Z2  p.  q.  N  

      e2 N-1  +  Z2.   p.  q 
n= 
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1.2.9 Recursos

1.2.9.1 Recursos humanos 
 

Coordinador/a encargada del Departamento de Comunica-
ción (durante los meses de ejecución del proyecto, será la au-

tora del mismo, quien se desempeñe como coordinadora, durante 
o luego de este período la Facultad por medio de sus autoridades 
designarán a un responsable). El coordinador será quien realice las 
actividades propuestas por el proyecto en su creación, como es la 
identificación de una misión, visión y objetivos del departamento, 
parte fundamental para partir hacia un buen desempeño laboral. 
Además se contará con el apoyo de estudiantes de 60 horas y de 
prácticas profesionales, una vez aprobada la vialidad de poder ha-
cerlo. Como mínimo serán tres personas: una en la parte de tecno-
logías, otra protocolo y otra para actividades logísticas en general.

1.2.9.2 Recursos materiales 

Espacio físico (oficina, la misma que tentativamente podría ser 
compartida con la oficina de El Universitario, o a su vez de re-

querirse reubicación, serán las autoridades quienes asignen el es-
pacio a utilizarse). Esta oficina será en la que se realicen las estrate-
gias propuestas a sabiendas que se necesita un espacio donde se 
ubique el departamento a fin de que comience a ser identificado 
por todos los miembros de la institución, logrando así su posiciona-
miento.

Material de oficina y Papelería: con el fin de manejarse fluidamente 
con el material necesario para el desempeño del departamento.

1.2.9.3 Recursos tecnológicos

Se contará con una computadora que se gestionará para uso 
exclusivo del departamento.

1.2.9.4 Recursos financieros

Los recursos financieros que serán utilizados para la parte de eje-
cución teórica y de diagnóstico será cubierta por la responsa-

ble del proyecto, y por la parte de la ejecución estratégica  será 
proporcionada por la Facultad de Filosofía o a su vez a través de 
autofinanciamiento, todo esto dependiendo de las necesidades y 
convenios, que se logren realizar.

1.2.10 Cronograma de Actividades
 

Este cronograma fue eleborado pensando en las actividades ba-
ses y gruesas que todo plan comunicacional debe tener, para 

luego plantear las estrategias y actividades específicas que acom-
pañarán a la planificación cuando se ejecute el proyecto, princi-
palmente la etapa de diagnóstico.

Sin embargo, por petición de los docentes que revisaron el esque-
ma propuesta del proyecto, se tuvo que eleborar un cronograma 
más detallado considerando más que el diagnóstico, la iniciativa y 
conocimientos de la autora que realizó la propuesta.
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ACTIVIDADES
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERORECURSOS E 

INSUMOS

Elaborar un diagnóstico 
comunicacional de la 
Facultad, a través de 
un sondeo.

Elaborar y analizar el 
FODA a nivel comuni-
cacional de la inst.

Construcción de un 
plan de estrategias de 
comunicación interna 
para la Facultad

Construcción de un 
plan de estrategias de 
comunicación externa 
para la Facultad

Encuestas

Asesoría  en ejecución y en los resulta-
dos del diagnóstico.

Readecuación de Carteleras
Mejora de la señalética
Asesoramiento en comunicación a las 
principales autoridades de la facultad.
Mejora de vías y canales de comunica-
ción como son los casilleros, oficios, 
cartas, etc.
Creación de un Manual de Riesgo de 
Crisis.
Creación de una base de datos de 
diferentes públicos.

Elaboración de una agenda de activi-
dades, según los diferentes eventos que 
se presenten.
Posicionamiento a través de los medios
Base de datos de los principales medios 
de comunicación de la ciudad

 

CRONOGRAMA
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Ejecución del proyecto 
en el periódo acadé-
mico septiembre 2010 - 
febrero 2011

Estrategias para mejo-
rar la imagen institucio-
nal.

Vinculación directa 
con la Escuela de 
Comunicación Social

Coordinador temporal del Departa-
mento
Espacio físico
Material de oficina (papelería)
Computador
Teléfono
Impresora

Posicionamiento de la imagen (logo, ya 
existente), que apoye la imagen corpo-
rativa de la Facultad. 
Creación de un portafolio de la institu-
ción
Posicionamiento de la Facultad a 
través de las Nuevas Tecnologías.
Reforzar y terminar el manual de uso de 
imagen de la Facultad.
Apoyo en la organización de eventos 
de la institución.

Creación de un protocolo corporativo 
para la Facultad
Organización y  creación de eventos 
como el Festival de Cine. Seminarios de 
Comunicación, Seminarios o talleres en 
las diferentes áreas de la Facultad, etc.
Conversatorios para concertar acuer-
dos que dispongan la participación de 
estudiantes de prácticas profesionales 
y 60 horas en el departamento de 
comunicación.
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Encuestas

Asesoría  en ejecu-
ción y en los resulta-
dos del diagnóstico.

Readecuación de 
Carteleras
Mejora de la señaléti-
ca
Mejora de vías y 
canales de comuni-
cación como son los 
casilleros, oficios, 
cartas, etc. 
Creación de una 
base de datos

Elaboración de una 
agenda de activida-
des
Base de datos de los 
principales medios de 
comunicación de la 
ciudad

Elaborar un diagnósti-
co comunicacional 
de la Facultad, a 
través de un sondeo.

Elaborar y analizar el 
FODA a nivel comuni-
cacional de la institu-
ción.

Construcción de un 
plan de estrategias 
de comunicación 
interna para la Facul-
tad

Construcción de un 
plan de estrategias 
de comunicación 
externa para la Facul-
tad

Mejorar la comuni-
cación tanto interna 
como externa, a 
través de un diag-
nóstico de la situa-
ción comunicacional 
de la Facultad.

Elaborar una 
propuesta detallada 
de directrices, planes 
y programas  estraté-
gicos, que mejoren la 
situación actual de 
la facultad en cues-
tión de comunica-
ción.

Mejorar la comu-
nicación interna 
y externa a través 
de la implemen-
tación de un 
Departamento 
de Relaciones 
Públicas y Comu-
nicación en la 
Facultad de 
Filosofía, que 
pretende la 
ejecución de 
estrategias y 
d i r e c t r i c e s 
propuestas por el 
presente proyec-
to, partiendo  de 
un análisis que 
indique el estado 
a nivel de comu-
nicación de la 
facultad, a fin de 
compensar los 
vacíos comuni-
cacionales que 
existe en la Institu-
ción.

Tamaño de la 
muestra según 

formula estadística

4

8

SN

SN

1

4

1

30

Costo: recurso 
humano

Costo: recurso 
humano

Costo: recurso 
humano

40

Costo: recurso 
humano

Costo: recurso 
humano

Costo: recurso 
humano

0

0

400

700

0

0

0

0

OBJETIVO 
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECÍFICOS

ACTIVIDADES INSUMOS Y 
RECURSOS

COSTO BENEFICIO
EJECUTOR DEL 

PROYECTO

COSTO BENEFICIO  
FACULTAD DE 

FILOSOFÍA

CANTIDAD

PRESUPUESTO TENTATIVO
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Coordinador tempo-
ral del Departamento 
Espacio físico
Material de oficina 
(papelería)
Computador
Impresora

Posicionamiento de la 
imagen (logo),  y 
creación de imagen 
corporativa para la  
papelería de la Facul-
tad. 
Creación de un 
manual de imagen.
Apoyo en la organiza-
ción de eventos de la 
institución.

Creación de un proto-
colo para la Facultad
Conversatorios para 
concertar acuerdos 
que        dispongan la 
participación de 
estudiantes de prácti-
cas profesionales y 60 
horas en el departa-
mento de comunica-
ción.

Ejecución del proyec-
to en el periódo aca-
démico septiembre - 
diciembre 2010

Estrategias para mejo-
rar la imagen institu-
cional.

Vinculación directa 
con la Escuela de 
Comunicación Social

Mejorar la  imagen 
institucional y comu-
nicacional de la 
institución, con la 
implementación y 
ejecución del 
proyecto,  sobre 
todo con el apoyo 
de la Escuela de 
C o m u n i c a c i ó n 
Social.

1

1
SN

1
1

SN

1

4

1

Los necesarios

Costo: recurso 
humano

30

Costo: recurso 
humano

80

Costo: recurso 
humano

50

Costo: recurso 
humano

0

0
50

800* 
45 **

0

0

100

50

0

* Durante el proyecto se contará con el aporte de una portatil por parte del ejecutor del proyecto, esperando que la facultad aporte o 
asigne una computadorea destinada para el departamento.
* * Se podría gestionar con el departamento de sistemas o recursos financieros

27



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.2.12 Evaluación Interna 

El sistema de evaluación personal empleado en el presente pro-
yecto, estará regido por diferentes variables a evaluar:

    
Evaluación Cuantitativa Porcentual

En primera instancia basado en el indicador de que cada acción 
cumplida será medida bajo el 100% de su alcance.

Se tomarán como indicadores las actividades basadas en los obje-
tivos planteados y en comparación con los resultados.

Se considerará que el proyecto ha tenido éxito si se cumple con un 
total de su ejecución del 80%.

Evaluación Formativa

Esta evaluación se basará en el proceso mismo del proyecto, eva-
luando la evolución y acciones que se vayan realizando, bajo los 
indicadores de:

No logrado (30%)

Logrado (50%)

Logrado con éxito (80%)

Totalmente logrado (100%)

Evaluación de Impacto

Se evaluará tomando la situación inicial, cuando empezó el pro-
yecto y luego la situación después de ejecutado el proyecto, valo-
rando el impacto que el proyecto tuvo en la Facultad de Filosofía.
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• DIAGNÓSTICO 
• PLANTEAMIENTO  Y 

ANÁLISIS DE ESTRATÉGIAS
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2.1 Estructura y Ejecución del Diag-
nóstico

Previo inicio al desarrollo de la aplicación del método de investi-
gación escogido, es necesario definir lo que es el diagnóstico, 

considerándolo entonces como “la actividad a través de la cual 
se interpreta la realidad que interesa transformar. Un buen diag-
nóstico debe basarse en la experiencia de equipos y proyectos si-
milares; las opiniones e interpretaciones de los propios actores y el 
conocimiento acumulado sobre el problema. Todas estas interpre-
taciones son complementarias y en conjunto ofrecen una “lectura 
de la realidad” que identifica problemas centrales, sus causas y sus 
efectos. El análisis de la situación ayuda a definir los problemas prio-
ritarios y áreas potenciales de trabajo”7. Ajustándose este concep-
to a las actividades que se propone en este proyecto, cumpliendo 
de esta forma los objetivos y levantamiento de información que se 
plantéa realizar.

En la propuesta se define utilizar como principal herramienta meto-
dológica a la encuesta, la misma que se considera como “la téc-
nica de obtener información a base de que un grupo de entrevis-
tadores hace preguntas a una fracción o muestra de la población 
que sea representativa de ésta; con el objeto de indagar fenó-
menos sociales, los medios de comunicación social, predicciones 
electorales, comportamiento del pueblo en cuanto a preferencia 
y contenidos de la comunicación; los llamados “ratting de sinto-
nía”, acceso y utilización de medios”8; es así que procedemos a 
aplicar este método, que asegurará que los datos obtenidos sirvan 
de línea base, ya que constituye información concreta y relevante 
para proceder a la propuesta de estratégias, las mismas que solu-
cionarán los vacíos comunicacionales que tiene la Facultad.

Y para alimentar aún más el fundamento del por qué utilizar este 
método encontramos otra definición: “Se puede definir la Encuesta 
como una técnica de obtención de datos de interés sociológico 

Introducción

En este capítulo y basados en el anterior, presentaremos todo el 
proceso de diagnóstico que se llevó a cabo con los diferentes 

públicos de la Facultad de Filosofía, arrancando en primera instan-
cia con la identificación de los universos a tratar, para continuar 
con la estructuración de las encuestas (métodología de investi-
gación escogida para este proceso) y sus contenidos, para luego 
concluir en la tabulación de los datos e interpretación de los resul-
tados.

Cabe señalar que para cada público se elaboró un cuestionario 
diferente y enfocado en indagar sobre temas específicos y que 
responderán a las áreas de intervención, que luego del análisis del 
diagnóstico, nos permitirán hacer el planteamiento de propuestas 
de las estrategias a implementar.

Otra acción que se desarrolló en este capítulo fue realizar un análi-
sis comparativo entre los resultados más relevantes que presenta el 
diagnóstico, ya que existen ejes transversales para todos los públi-
cos, que representan puntos significativos a analizar.

Y para concluir, se presenta la propuesta de estrategias comuni-
cativas enmarcadas en el mejoramiento de la comunicación de 
la institución; así como también el estudio de estas propuestas a 
través del Marco Lógico, análisis que permitió la ejecución de es-
trategias de la forma más adecuada y obteniendo los mejores re-
sultados posibles.

7 Martinic, Sergio 1997: “Evaluación de Proyectos. Conceptos, contextos y herramientas 
para el aprendizaje”, México Prentice Hall, Pág. 30
8 Merino, Jorge 1998: “Manual. Métodos y técnicas de investigación de la comunicación 
social”, Ecuador, Quito, Pg. 34
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             Z2  p.  q.  N  

      e2 N-1  +  Z2.   p.  q 
n= 

mediante la interrogación a los miembros de la sociedad”9, y es 
precisamente esto lo que queremos aplicar en el proceso del pro-
yecto.

Nuestro ámbito de incidencia fue la Facultad de Filosofía, dividida 
en varios públicos, así tenemos a los estudiantes, personal admi-
nistrativo, docentes y autoridades; esto nos permitió ser claros en 
cuanto a los universos que utilizamos para obtener la muestra y así 
realizar un sondeo que luego nos llevó al análisis y estructuración 
del diagnóstico, el mismo que usamos de base para formular las 
estrategias que se realizaron.

Para elaborar las encuestas y obtener los resultados, y que estos 
sean significativos, utilizamos la fórmula estadística para calcular el 
tamaño de la muestra correcta, y que represente a todo el univer-
so, es decir a todos los miembros de la Facultad de Filosofía.

La formula a usarse fue la de muestreo aleatorio simple, sin estra-
tificación, ya que se trata de un universo corto y manejable, así 
tenemos:

Donde:

Z = 95% = 1,96 (confianza)
N = población (universo)
P = 0,5 (éxito)
q = 0,5 (fracaso)
e = 0,05 (error)

2.2 Población a tratar

Ahora definamos los totales de los universos que se utilizaron:

Estudiantes    1169
Personal administrativo  19
Docentes     77

Con las autoridades se trabajó directamente a través de entrevis-
tas y encuestas personales, consiguiendo información relevante 
que será descrita más adelante.

Es así que aplicamos la fórmula en cada uno de los universos obte-
niendo los siguientes tamaños de muestra representativa, seguido 
por las estructuras de las encuestas utilizadas con cada público, 
considerando que cada pregunta fue formulada con la visión de 
obtener información que responda a nuestras necesidades y obje-
tivos, además y muy importantes se incluirá los resultados, y su inter-
pretación, obtenidos de la aplicación de las encuestas.

2.3  Aplicación de las encuestas a los 
públicos objetivos
2.3.1 Estudiantes

2.3.1.1 Aplicación de la Fórmula
 

9 Palencia, Manuel: “90 Técnicas de Relaciones Públicas”, España, Barcelona. Pg. 109
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Donde:

Z = 1,96 

N = 1169

P = 0,5 

q = 0,5 

e = 0,05

 

             Z2  p.  q.  N  

      e2 N-1  +  Z2.   p.  q 
n= 

                 (1,96)2  (0,5) (0,5) (1169) 

      (0,05)2 (1169 – 1) +  (1,96)2 (0,5) (0,5) 

 

n= 

          (3,8416) (0,25) (1169) 

      (0,0025) (1168) +  (0,9604) 
n= 

          1122,7076 

          3,8804 
n= 

  289,32  =  300 n= 
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2.3.1.3 Resultados e interpretación del proce-
so de tabulación a estudiantes

PREGUNTA 1

¿Conoce e identifica a las principales autoridades de la Facultad?

Interpretación

Aquí podemos observar que más del cincuenta por ciento de 
los estudiantes identifican a las principales autoridades, siendo 

esto algo positivo para la comunicación entre estos dos públicos, 
sin embargo y muy importante es que existe un 48% de estudiantes 
que no conocen a las autoridades, casi la mitad del alumnado, y 
este índice es preocupante, debido a que una institución funciona 
correctamente cuando los miembros de esta establecen una bue-
na conexión comunicacional.

SI 145
NO 155
TOTAL 300
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SI 97
NO 203
TOTAL 300

SI 48
NO 247
NO CONTESTA 5
TOTAL 300

PREGUNTA 2

¿Conoce usted la estructura orgánica de la Facultad?

Interpretación 

Aquí observamos que existe un alto índice de estudiantes que no 
conocen la estructura orgánica de la Facultad, cuestión que 

debe será solucionada, porque el desconocimiento de algo tan 
importante no puede pasar por alto.

PREGUNTA 3

¿Conoce usted la misión y visión de la Facultad?

Interpretación 

En este caso la mayoría los estudiantes no conocen la misión ni vi-
sión de la Facultad, el 32% expresa que sí, lo que hay que destacar 
de esta pregunta es que luego de indagaciones la Facultad no 
cuenta con una visión ni misión claras, como para que puedan ser 
posicionadas dentro de la misma.
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EXCELENTE 63
BUENA 179
REGULAR 58
MALA 0
TOTAL 300

EXCELENTE 15
BUENA 160
REGULAR 106
MALA 19
TOTAL 300

PREGUNTA 4

¿Cómo califica su relación comunicacional con sus compañeros 
de estudio?

Interpretación

En un porcentaje considerable la comunicación entre estudiante 
es positiva, ya que se considera en su mayoría como buena.

PREGUNTA 5

¿Cómo califica su relación comunicacional con los docentes de la 
Facultad?

Interpretación

Al igual que la pregunta anterior, la mayoría de estudiantes con-
sideran que mantienen una buena relación con sus profesores, 

ahora bien, lo que se puede señalar es que también existe un consi-
derable porcentaje del 35% que califican como regular esta relación, 
debiendo por lo tanto no pasar por alto este índice, y trabajar en algu-
na estrategia comunicacional para integrar ambos públicos.
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PREGUNTA 6

¿Sabe usted quién está a cargo de la difusión mediática de las ac-
tividades y eventos que desempeña la institución, además de toda 
la comunicación interna y externa?

Interpretación

Con un porcentaje muy alto, se puede deducir que los estudian-
tes no conocen o identifican a alguna persona que se encar-

gue de la comunicación, y esto debido a que en la Facultad no 
existe una persona que realice exclusivamente actividades comu-
nicacionales.

SI 24
NO 276
TOTAL 300

PREGUNTA 7

¿Qué tan bien informado se considera en cuestión de trámites y 
procedimientos académicos de la Facultad?

Interpretación

Aquí podemos observar que la mayoría de estudiantes se sien-
ten poco informados en cuanto a trámites que deben reali-

zar para cumplir con las actividades académicas que la Facultad 
pide, previo a la culminación de sus carreras.

BIEN INFORMADO 19
POCO INFORMADO 198
NADA INFORMADO 83
TOTAL 300

39



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA
PREGUNTA 8

¿Qué tan bien informado se considera en cuestión de Escuelas, De-
pendencias y Autoridades de la Facultad?

Interpretación

Aquí sucede lo mismo que en la pregunta anterior concluyendo 
que la mayoría se siente poco informado, y un porcentaje con-

siderable expresa que no está nada informado, factor que merece 
ser tratado.

BIEN INFORMADO 24
POCO INFORMADO 184
NADA INFORMADO 92
TOTAL 300

PREGUNTA 9

¿Cuál es el principal canal  por el cual usted recibe información por 
parte de la Facultad?

Interpretación

La mayoría de estudiantes recibe información de las carteleras, la 
cuestión es que estas deben ser mejoradas porque son el princi-

pal medio de conexión informativa; el correo electrónica también 
cuenta con un porcentaje alto, y para satisfacción de la Facultad 
es un medio que además de ser económico en costos le resulta 
más directo y eficiente, por lo que es necesario realizar un levanta-
miento de datos de correos.

CARTELERAS 198
OFICIOS O CARTAS 29
CORREOS ELECTRÓNICOS 73
OTROS 0
TOTAL 300
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CARTELERAS 101
OFICIOS O CARTAS 48
CORREOS ELECTRÓNCOS 151
TOTAL 300

CORREOS ELECTRÓNICOS 53
OFICIOS O CARTAS 44
NINGUNO 198
OTROS 5
TOTAL 300

PREGUNTA 10

La institución recibe información o sugerencias por parte suya, prin-
cipalmente a través de:

Interpretación

Esta pregunta es importante ya que se obtuvo que el 66% de los 
estudiantes consideran que no tienen ningún medio para expre-

sar sus sugerencias, por lo que también se debería trabajar en algu-
na alternativa que satisfaga esta necesidad.

PREGUNTA 11

¿Por qué medios le gustaría y le resultaría más eficiente recibir infor-
mación por parte de la Facultad?

Interpretación

Seguramente respondiendo a la nueva era tecnológica, los estu-
diantes preferirían que cualquier información sea proporciona-

da a través de los correos electrónicos, sin embargo esta estrategia 
debería ser monitoreada para conseguir un mayor efecto. Aquí no 
podemos olvidar a las carteleras que son una excelente herramien-
ta de comunicación interna.
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PREGUNTA 12

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales está 
usted informado:

Interpretación

Un 50% de los estudiantes dicen que casi nunca están enterados 
de los eventos y actividades que realiza la Facultad, dificultan-

do por lo tanto su participación en los mismos.

SIEMPRE 5
A VECES 116
CASI NUNCA 150
NUNCA 24
NO CONTESTA 5
TOTAL 300

EXCELENTE 10
BUENA 87
REGULAR 111
MALA 92
TOTAL 300

PREGUNTA 13

¿Cómo califica la imagen visual de la institución en cuestión de 
carteleras y señalética?

Interpretación

En este caso la mayoría considera como regular la imagen visual 
de las carteleras y señalética, tendiendo a considerarla como 

mala, lo que es preocupante e importante a tratar.
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PREGUNTA 14

¿Considera usted necesario la creación de un departamento de 
Relaciones Públicas que se encargue de la comunicación interna y 
externa de la institución?

Interpretación

Satisfactoriamente para el proyecto el 92%, es decir una cifra 
muy alta considera que es necesario la creación de un departa-

mento de RRPP y comunicación dentro de la Facultad, sustentan-
do nuestros objetivos.

SI 276
NO 24
TOTAL 300

2.3.2 Personal Administrativo

2.3.2.1 Aplicación de la Fórmula

Donde:

Z = 1,96 
N = 19
P = 0,5 
q = 0,5 
e = 0,05

            Z2  p.  q.  N  

      e2 N-1  +  Z2.   p.  q 

 

n= 

                 (1,96)2  (0,5) (0,5) (19) 

      (0,05)2 (19 – 1) +  (1,96)2 (0,5) (0,5) 

 

n= 

          (3,8416) (0,25) (19) 

      (0,0025) (18) +  (0,9604) 
n= 

            18,2476 

          1,0054 
n= 

  18 n= 
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2.3.2.3 Resultados e interpretación de la tabu-
lación personal administrativo

PREGUNTA 1

¿Conoce usted la estructura orgánica de la Facultad?

Interpretación

En su mayoría el personal administrativo conoce la estructura or-
gánica de la Facultad, siendo esto algo muy positivo, porque 

este público es el que mayormente debe estar enterado de este 
aspecto.

SI 12
NO 6
TOTAL 18

SI 5
NO 13
TOTAL 18

PREGUNTA 2

¿Conoce usted la misión y visión de la Facultad?

Interpretación

Aquí sucede lo mismo que el público anterior, la mayoría no co-
noce la misión ni visión, esto como consecuencia de que la 

Facultad  ha logrado establecer con precisión estos dos aspectos 
muy importantes, ya que son los que guían los pasos de todos los 
miembros de la misma.
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PREGUNTA 3

¿Sabe usted quién está a cargo de la difusión mediática de las ac-
tividades y eventos que desempeña la institución, además de toda 
la comunicación interna y externa?

Interpretación

En esta pregunta es casi nulo el reconocimiento de alguna persona 
como la encargada de la comunicación, y este 6 % identificó a 

Margarita Dávila, como la encomendada, pero hay que aclarar que 
ella trabaja en el área de publicaciones, más no en un área específi-
ca que organice y lleve la comunicación de la Facultad.

SI 1
NO 17
TOTAL 18

PREGUNTA 4

La institución recibe información o sugerencias por parte suya, prin-
cipalmente a través de:

Interpretación

Los resultados coinciden en que tampoco este público tiene al-
gún canal específico de comunicación en el cual poder depo-

sitar sus sugerencias y observaciones, y algunos expresan que pre-
fieren hacerlo a través de entrevistas y acercamientos personales.

CORREOS ELECTRÓNICOS 4
OFICIOS O CARTAS 3
NINGUNO 10
OTROS 1 (acercamiento 

personal
TOTAL 18
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PREGUNTA 5

¿Por qué medios le gustaría y le resultaría más eficiente recibir infor-
mación por parte de la Facultad?

Interpretación

Aquí sobresale nuevamente el deseo de recibir información a 
través del correo electrónico.

CARTELERAS 2
OFICIOS O CARTAS 4
CORREOS ELECTRÓNICOS 12
TOTAL 18

PREGUNTA 6

¿Cómo califica usted la relación comunicacional con las principa-
les autoridades de la Facultad?

Interpretación

En esta pregunta obtuvimos un resultado muy positivo ya que se 
puede concluir que la relación comunicacional entre el perso-

nal administrativo y las autoridades es muy buena.

EXCELENTE 8
BUENA 10
REGULAR 0
MALA 0
TOTAL 18
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PREGUNTA 7

¿Cómo califica usted la relación comunicacional con sus compa-
ñeros de trabajo?

Interpretación

Aquí sucede lo mismo que en la anterior, la mayoría considera 
que es excelente y buena la relación con sus compañeros.

EXCELENTE 11
BUENA 7
REGULAR 0
MALA 0
TOTAL 18

PREGUNTA 8

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales está 
usted informado:

Interpretación

En esta pregunta la mayoría expresa que siempre se encuentra 
bien informada, y es grato porque siendo personal administra-

tivo, es bueno que esté siempre al tanto de las actividades que 
realiza la Facultad.

SIEMPRE 9
A VECES 7
CASI NUNCA 1
NUNCA 1
TOTAL 18
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EXCELENTE 1
BUENA 8
REGULAR 7
MALA 2
TOTAL 18

PREGUNTA 9

¿Cómo califica la imagen visual de la institución en cuestión de 
carteleras y señalética?

Interpretación

Aunque este público considera que las carteleras y señalética 
son buenas, existe un alto porcentaje que cree es regular y ten-

diendo a mala.

PREGUNTA 10

¿Considera usted necesario la creación de un departamento de 
Relaciones Públicas que se encargue de la comunicación interna y 
externa de la institución?

Interpretación

Aquí podemos observar con agrado que el 100% del personal 
administrativo considera que se debería crear un departamen-

to de comunicación, una vez más el proyecto se puede apoyar en 
este resultado para sustentar su misión.

SI 18
NO 0
TOTAL 18
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2.3.3.2 Estructura de la encuesta

2.3.3 Docentes

2.3.3.1 Aplicación de la fórmula

Donde:

Z = 1,96 
N = 77
P = 0,5 
q = 0,5 
e = 0,05

            Z2  p.  q.  N  

      e2 N-1  +  Z2.   p.  q 

 

n= 

                 (1,96)2  (0,5) (0,5) (77) 

      (0,05)2 (77 – 1) +  (1,96)2 (0,5) (0,5) 

 

n= 

          (3,8416) (0,25) (77) 

      (0,0025) (76) +  (0,9604) 
n= 

            73,9508 

          1,1504 
n= 

  64 n= 
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PREGUNTA 2

¿Conoce usted la misión y visión de la Facultad?

Interpretación

Al igual que los dos públicos anteriores, la mayoría no conocen 
las misión y visión de la institución.

2.3.3.3 Resultados e interpretación de la tabu-
lación docentes

PREGUNTA 1

¿Conoce usted la estructura orgánica de la Facultad?

Interpretación

En esta pregunta podemos observar que aunque exista un por-
centaje algo alto de desconocimiento de la estructura orgáni-

ca, el porcentaje de los que sí conocen este tema es mayor.

SI 43
NO 21
TOTAL 64

SI 8
NO 56
TOTAL 64

52



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA

SI 5
NO 59
TOTAL 64

PREGUNTA 3

¿Sabe usted quién está a cargo de la difusión mediática de las ac-
tividades y eventos que desempeña la institución, además de toda 
la comunicación interna y externa?

Interpretación

Esta pregunta no es la excepción comparado con los otros pú-
blicos, ya que es alto el porcentaje de desconocimiento al mo-

mento de identificar a una persona encargada de la comunica-
ción.

PREGUNTA 4

¿Cuál es el principal canal  por el cual usted recibe información por 
parte de la Facultad?

Interpretación

En este caso priman los oficios o cartas personales, coincidiendo 
con los resultados más adelante expuestos obtenidos de las au-

toridades.

CARTELERAS 4
OFICIOS O CARTAS 27
CORREOS ELECTRÓNCOS 24
CASILLEROS 9
TOTAL 64
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PREGUNTA 5

¿Cada qué periodo de tiempo revisa su casillero?

Interpretación

Esta pregunta es muy importante ya que aunque el porcentaje 
de profesores que revisan los casilleros una vez por semana es el 

más alto, existe un porcentaje elevado casi igual, de docentes que 
lo revisan cada dos semanas, aquí entonces debemos considerar y 
señalar que cada semana se realizan las Juntas Académicas, y los 
oficios y cartas que emiten las autoridades son principalmente de-
positados en los casilleros, concluyendo entonces que casi la mitad 
de docentes asisten a estas Juntas o reuniones, sin la previa revisión 
de documentos relevantes.

TODOS LOS DÍAS 0
TRES VECES A LA SEMANA 6
UNA VEZ POR SEMANA 29
CADA DOS SEMANAS 26
UNA VEZ AL MES 3
TOTAL 64

PREGUNTA 6

La institución recibe información o sugerencias por parte suya, prin-
cipalmente a través de:

Interpretación

Nuevamente los resultados arrojan que la mayoría considera 
que no tiene ningún espacio específico para depositar sus su-

gerencias.

CORREOS ELECTRÓNICOS 21
OFICIOS O CARTAS 16
NINGUNO 25
OTROS 2 entrevistas personales
TOTAL 18
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PREGUNTA 7

¿Por qué medios le gustaría y le resultaría más eficiente recibir infor-
mación por parte de la Facultad?

Interpretación

Respondiendo seguramente a las nuevas tendencias tecnológi-
cas, aquí también se opina que el mejor canal para recibir in-

formación serían los correos electrónicos, seguidos por los casilleros.

CARTELERAS 7
OFICIOS O CARTAS 9
CORREOS ELECTRÓNCOS 31
CASILLEROS 17
TOTAL 64

PREGUNTA 8

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales está 
usted informado:

Interpretación

Aquí expresan los docentes que sólo a veces se encuentran in-
formados de los eventos que se realizan dentro de la Facultad.

SIEMPRE 19
A VECES 27
CASI NUNCA 16
NUNCA 2
TOTAL 64
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PREGUNTA 9

¿Cómo califica la imagen visual de la institución en cuestión de 
carteleras y señalética?

Interpretación

Nuevamente nos encontramos ante una mayoría que opina que 
la imagen de las carteleras y señalética es regular, problema 

que debe ser resuelto, para mejora de la comunicación entre to-
dos.

EXCELENTE 9
BUENA 19
REGULAR 28
MALA 8
TOTAL 64

PREGUNTA 10

¿Considera usted necesario la creación de un departamento de 
Relaciones Públicas que se encargue de la comunicación interna y 
externa de la institución?

Interpretación

Reiteradamente y para gratificación del proyecto nos encontra-
mos frente a una gran mayoría que opina que sí debería existir 

un departamento de Relaciones Públicas y Comunicación dentro 
de la institución.

SI 56
NO 8
TOTAL 64
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2.3.4 Autoridades

Para este público que son las autoridades (considerando princi-
palmente autoridades a los miembros del Consejo Directivo) se 

utilizó la entrevista, ya que de esta forma se podría averiguar deta-
lles que la encuesta no podría mostrar, es así que a continuación 
guiados por las preguntas bases se llegó a los siguientes resultados.

1. ¿La Facultad cuenta con un plan de estrategias de 
comunicación interna y externa?

En una totalidad las autoridades indicaron que la Facultad no 
cuenta con ningún plan de estrategias de comunicación, bá-

sicamente entendiendo como estrategias, al asesoramiento, logís-
tica, apoyo, y difusión interna y externa de las actividades que se 
desarrolla en la Facultad.

Siendo esto una realidad, y considerando que la Facultad tiene 
entre sus carreras a la Escuela de Comunicación Social, se puede 
claramente afirmar que no ha existido una conexión directa con 
respecto a la comunicación y la necesidad de tenerla como tác-
tica positiva para la institución y su objetivo de proyectarse a la 
sociedad.

2. ¿Cuál es el principal canal por el cuál la institución 
proporciona información para comunicar sus activi-
dades a los diferentes miembros  de la entidad como 
personal administrativo, docentes y estudiantes? 

La gran mayoría expone que por protocolo la institución suele 
utilizar los oficios y cartas personales para difundir información 

principalmente a los docentes, pero en el caso de los estudiantes 
lo que más se utiliza son las carteleras.
En este caso es evidente que hace falta  la utilización de las nue-

vas tecnologías, como son esencialmente los correos electrónicos, 
y aunque la Facultad no cuenta con una intranet, se podría utilizar 
correos entre los miembros, y esto sería absolutamente posible, de-
bido a que se ha conseguido tener internet, a través de una co-
nexión de banda ancha por lo menos para el pabellón A, que es 
donde se encuentra el personal administrativo.

Con respecto a los estudiantes, en su gran mayoría ellos utilizan las 
redes sociales, por lo que también se recomienda realizar una es-
trategia de comunicación en este campo tecnológico, aunque sin 
olvidarse de la utilización de las carteleras, que hasta el momento 
sí han podido responder a las necesidades, en cuanto a difundir 
mensajes internos se trata.

3. La Facultad recibe información o sugerencias de 
los empleados y demás miembros principalmente a 
través de: 

Según los datos recogidos el canal más utilizado son los oficios, el 
correo electrónico y las entrevistas personales, coincidiendo con 

los resultados anteriores obtenidos por los otros públicos.

El principal problema en este aspecto es que no se tiene un canal 
estrictamente definido para la recepción de sugerencias o cual-
quier otro tipo de información que los miembros de la Facultad qui-
sieran hacer llegar a las autoridades, dificultando el proceso y la 
fluidez de comunicación.

4. ¿Cómo califica la imagen visual de la Facultad en 
cuestión de carteleras y señalética?

En su mayoría  valoraron a la imagen visual de la Facultad como 
regular, señalando que el principal problema es que la señale-

tíca, es decir las regletas no son tan eficientes como para poder 
identificar a las áreas correctamente, debido a que estas están 
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desactualizadas.

Cabe acotar en este punto que la Facultad no cuenta con una 
señalética adecuada, ni tampoco un letrero que identifique el edi-
ficio, perjudicando a las personas que desean ubicar a la Facultad 
en el campus de la universidad, y no lo pueden hacer.
Esto es un aspecto que se ha descuidado en su totalidad, y que 
como imagen corporativa es importante tratarla como prioridad.
En el caso de las carteleras, estas existen, el problema es que su 
ubicación y forma no es la más adecuada para atraer la atención 
de los públicos.

5. ¿La Facultad cuenta con algún producto físico de 
presentación que contenga información relevante 
de la institución para el público en general?

La respuesta a esta pregunta es un NO de todas las autoridades, 
aunque si mencionaron que si bien no existe un producto físico, 

se cuenta con la página web de la Facultad, donde se proporcio-
na información, actividades y noticias relevantes.

Para alimentar esta parte del diagnóstico podemos señalar que 
si una institución cualquiera no cuenta con una “carta de presen-
tación”, como se la sabe llamar, se está descuidando una parte 
fundamental en cuestión de comunicación, en el sentido de que 
primero la Facultad es una entidad educativa, que necesita pro-
yectarse hacia la comunidad, y principalmente a los nuevos es-
tudiantes interesados en conocer qué actividades desarrolla la 
institución, es así que se utilizaría este material para motivar a posi-
bles futuros estudiantes a que ingresen a las diferentes carreras que 
ofrece la Faculta de Filosofía.

Lo mismo sucede con los otros públicos, ya que la Facultad mantiene vín-
culos importantes con públicos externos, contar con un material de pre-
sentación hablaría muy bien de su organización e imagen institucional.

6. ¿Cómo considera que es la relación de la institu-
ción con los medios de comunicación locales?

La mayoría de autoridades supo expresar que se tiene una rela-
ción regular con los medios de comunicación locales, y esto se 

debe a que no existe un único canal dedicado exclusivamente a 
la difusión y promoción  dentro de la institución.

Es evidente que existe un gran abismo entre la Facultad y los me-
dios, porque si bien es cierto la comunicación hacia el exterior 
siempre ha sido dirigida por separado desde las diferentes áreas 
y dependencias, sin asesoramiento alguno, menos algún tipo de 
plan comunicacional, que organice y promueva la vinculación y 
relación con los medios locales.

7. ¿Cuando se realizan eventos académicos o socia-
les se cuenta con la cobertura de los medios?

La respuesta a esta pregunta fue que solamente a veces se cuen-
ta con la cobertura mediática, y dependiendo de la participa-

ción de las principales autoridades de la universidad, es decir del 
rector, vicerrector, etc.

En este caso se puede deducir que si en un evento no existe la 
presencia de algunas de las principales autoridades, los medios no 
cubren el evento.

Esto es muy perjudicial ya que el interés de los periodistas por cubrir 
algún evento se basa entonces del protagonismo, más de la activi-
dad en sí. Y lo que se pretendería es que se produzca información 
periodística de lo que hace la Facultad, de sus actividades y princi-
palmente de sus aportes académicos.
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8. ¿Cuál es el canal más utilizado por la institución 
para proporcionar información a los medios de co-
municación acerca de las actividades que esta rea-
liza?

En esta pregunta se recogió que las autoridades prefieren hacer 
llamadas directas al medio, cuando quieren que estos cubran 

algún evento.

Esto se presta a varios análisis, primero que llamar al medio aunque 
es una acción que personaliza la intención, no es la más adecua-
da, ya que sólo se avisa a pocos medios, y se deja de lado al resto, 
y sabemos que en nuestra ciudad de Cuenca, existen varios me-
dios impresos, radiales y televisivos.

Otro diagnóstico es definir que la Facultad no cuenta con una 
base de datos de los medios, lo que facilitaría el contacto con los 
mismos, ya sea con correos electrónicos, boletines o comunicados 
vía fax. 

Aquí entonces cabe concluir que se necesita urgente una base de 
datos tanto de medios como de autoridades locales.

9. ¿Cuál es el principal medio de comunicación con 
el que la institución promociona sus eventos?

Aquí no se tuvo una respuesta clara, ya que dicen las autorida-
des que todo depende del medio que venga a cubrir el even-

to.

Podemos decir que es consecuente que si no se tiene una buena 
relación con los medios, estos por efecto no van a tener un mayor 
interés por las actividades que se realizan dentro de la institución, 
impidiendo que la Facultad se promocione.

10. ¿Considera usted necesaria la creación de un 
área de Comunicación y Relaciones Públicas,  que 
se encargue de toda la comunicación interna y ex-
terna de la institución?

En una totalidad del cien por ciento, las autoridades estuvieron 
de acuerdo en que es necesaria la creación de un área de co-

municación y Relaciones Públicas.

Esto es muy positivo para el proyecto ya que su motivación se sus-
tenta en este apoyo que las autoridades brinden a la ejecución del 
mismo.

11. ¿La institución cuenta con un manual de crisis co-
municacional?

No, definitivamente la Facultad no cuenta con manual de crisis 
comunicacional.

Esto dificulta enormemente los procesos de solución ante cualquier 
adversidad que se pueda presentar, tanto entre los miembros de la 
misma, como con los públicos exteriores.

Y como ya es sabido una correcta organización en un proceso 
ante cualquier problema asegurará el éxito de la solución.

12. ¿La Facultad recibe constantemente asesoría por 
parte del Departamento de Relaciones Públicas de 
la Universidad?

En su mayoría las autoridades no se sienten asesoradas por parte 
del departamento de relaciones públicas de la universidad.

Una vinculación estrecha con este departamento lograría solven-
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Interpretación

En este primer aspecto aunque la mayoría de públicos conoce la 
estructura orgánica de la Facultad, existen los estudiantes quie-

nes en una mayoría preocupante no conocen esta estructura, por 
lo que se debería tomar medidas para mejorar esta situación.

¿Conoce usted la misión y visión de la Facultad?

tar algunas de las necesidades comunicacionales de la institución, 
pero no en su totalidad, ya que es evidente que se necesita de un 
área de comunicación propia para la Facultad, y dedicada exclu-
sivamente a esta. En este campo es necesario considerar que la 
Facultad cuenta con la Escuela de Comunicación Social, la misma 
que tiene entre sus especializaciones la de Relaciones Públicas, fa-
cilitando de esta forma el apoyo tanto humano como de gestión y 
asesoramiento.

2.4 Comparación y diagnóstico de 
los públicos tratados.

En esta parte tenemos como objetivo tomar las referencias y re-
sultados de las encuestas de los diferentes públicos, analizarlas 

e interpretarlas, para que de ella se desprendan estrategias válidas 
y con bases fundamentadas en datos reales, aplicables a la Facul-
tad con respecto a aspectos comunicacionales.

Es así que expondremos a continuación las preguntas en común 
que se formularon a los diferentes públicos, seguidas de una inter-
pretación, que nos llevará a plantear las estrategias más adecua-
das si el caso lo amerita.

Recordemos que para esta parte se utiliza el porcentaje (%), eva-
luado al 100%, para estimar los valores obtenidos.

¿Conoce usted la estructura orgánica de la Facul-
tad?

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

SI 16 67 67
NO 84 33 33

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

SI 32 28 13
NO 68 72 88
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ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

CORREOS 
ELECTRÓNICOS 18 22 33

OFICIOS O 
CARTAS 15 17 25

NINGUNO 66 56 39
OTROS 2 6 3

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

CARTELERAS 34 11 15
OFICIOS O 

CARTAS 16 22 19

CORREOS 
ELECTRÓNICOS 50 67 66

Interpretación

Con un porcentaje muy alto podemos afirmar que ninguno de 
los públicos conoce la misión y visión de la Facultad, convir-

tiéndose este echo en algo no tan bueno, ya que para que fun-
cione adecuadamente una entidad, todos sus miembros deben 
estar absolutamente empoderados sobre a dónde van y para que 
trabajan, motivando este conocimiento a que sus actividades sean 
mejores y todos caminen hacia un mismo fin.

La institución recibe información o sugerencias por 
parte suya, principalmente a través de:

Interpretación 

Aquí podemos observar que en la institución no se cuenta con 
un canal debidamente reconocido en el cual los públicos pue-

dan depositar sus sugerencias, facilitando así la comunicación y 
más que nada para prevenir futuros inconvenientes, o disconformi-
dades por parte de los públicos.

¿Por qué medios le gustaría y le resultaría más efi-
ciente recibir información por parte de la Facultad?

Interpretación

Respondiendo a las nuevas tecnologías y formas de comunica-
ción, a la mayoría le gustaría recibir cualquier información por 

medio del correo electrónico, y en este aspecto hay que enfatizar 
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que si los públicos prefieren mail, esto provocará facilidad de co-
municación así como ahorro de tiempo y recursos.

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o 
sociales está usted informado:

Interpretación

Luego de una revisión a estos resultados, podemos decir que sólo 
a veces los públicos se sienten informados, siendo necesario re-

saltar el resultado de los estudiantes, los mismo que en su mayoría 
consideran que casi nunca se encuentran informados de los even-
tos que la Facultad realiza, provocando que cuando se ejecutan 
estos actos no exista la suficiente asistencia por parte del estudian-
tado.

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

SIEMPRE 2 50 30
A VECES 39 39 42

CASI NUNCA 51 6 25
NUNCA 8 6 3

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

EXCELENTE 3 6 13
BUENA 29 44 30

REGULAR 37 39 44
MALA 31 11 14

¿Cómo califica la imagen visual de la institución en 
cuestión de carteleras y señalética?

Interpretación

A excepción del personal administrativo la mayoría opina que la 
señalética y las carteleras son visualmente regulares, dejando 

mucho que pensar ante ello, ya que la imagen visual de cualquier 
empresa es la carta de presentación ante todo público, casi ase-
verando que esta habla por la institución, su orden, estructura, for-
ma de comunicación y visión.
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¿Considera usted necesario la creación de un de-
partamento de Relaciones Públicas que se encargue 
de la comunicación interna y externa de la institu-
ción?

Interpretación

En este punto es merecedor de recalcar que prácticamente es 
una totalidad muy representativa, todos los públicos, aquí inclui-

das las autoridades, creen necesario la creación del departamen-
to de Relaciones Públicas y Comunicación, convirtiéndose este 
resultado en la una base sólida que fundamenta y apoya indiscuti-
blemente este proyecto.

ESTUDIANTES PERSONAL 
ADMINISTRATIVO DOCENTES

SI 92 100 88
NO 8 0 13

2.5 Planteamiento de Estrategias

En base a los resultados obtenidos del diagnóstico, a continua-
ción expondremos el cuadro de estrategias, considerando que 

estas fueron pensadas para satisfacer los principales problemas en-
contrados en los diferentes públicos:

Construcción de 
un plan de estra-
tegias de comu-
nicación interna 
para la Facultad

Readecuación de Carteleras
Mejora de la señalética
Asesoramiento en comunicación a las princi-
pales autoridades de la Facultad.
Mejora de vías y canales de comunicación 
como son los casilleros, oficios, cartas, etc
Creación de un Manual de Crisis Comunica-
cional.
Creación de una base de datos de diferentes 
públicos.

Construcción de 
un plan de estra-
tegias de comu-
nicación externa 
para la Facultad

Elaboración de una agenda de actividades, 
según los diferentes eventos que se presenten.
Posicionamiento a través de los medios.
Base de datos de los principales medios de 
comunicación de la ciudad

Ejecución física 
del proyecto en 
el periódo aca-
démico septiem-
bre 2010 - febrero 
2011

Coordinador temporal del Departamento
Espacio físico
Material de oficina (papelería)
Computador
Impresora

ESTRATEGIAS

63



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Estrategias para 
mejorar la comu-
nicación y la ima-
gen institucional.

Posicionamiento de la imagen (logo, ya exis-
tente), que apoye la imagen corporativa de 
la Facultad.
Creación de un portafolio de la institución
Posicionamiento de la Facultad a través de 
las Nuevas Tecnologías.
Reforzar y terminar el manual de uso de ima-
gen de la Facultad.
Apoyo en la organización de eventos de la 
institución.

Vinculación di-
recta con la Es-
cuela de Comu-
nicación Social

Creación de un protocolo corporativo para la 
Facultad
Organización y  creación de eventos como 
el Festival de Cine. Seminarios de Comuni-
cación, Seminarios o talleres en las diferentes 
áreas de la Facultad, etc.
Conversatorios para concertar acuerdos que  
dispongan la participación de estudiantes de 
prácticas profesionales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicación.

2.6 Marco Lógico

Para que cualquier estrategia funcione es necesario que pase 
por un proceso de análisis, el más recomendado es estructurar 

un marco lógico, el mismo que se define como “una herramienta 
matricial que apoya a la planificación tanto normativa, como es-
tratégica , y está destinado a facilitar la formulación participativa 
de proyecto sociales sustentables, mediante el establecimiento de 
relaciones coherentes entre los elementos esenciales del proyecto 
e involucrando en el proceso a todos los actores interesados en 
la ejecución de dicho proyecto”10; este concepto empata con los 
propósitos que queremos cumplir, con el fin de analizar cada una 
de las actividades que luego del análisis del diagnóstico se plan-
téan en el cuadro anterior, y que a través del marco lógico nos 
permitirá establece las mejores rutas de su cumplimiento.

Luego de esta descripción de marco lógico, a continuación 
exponemos el nuestro enmarcado en la realidad en la que se 

desarrolla el presente proyecto, utilizando herramientas como las 
que define Sergio Martinic: “El marco lógico propone una matriz 
conceptual para organizar y visualizar la interacción de los distintos 
elementos o componentes de cualquier proyecto entre sí y con su 
entorno”11. 

Considerando esta premisa, establecimos la matriz, la cual fue 
elaborada tomando en cuenta los aspecto que el marco ló-

gico propone, a fin de que los resultados de este análisis permita 
plasmar las estrategias planteadas.

10 Miguel E. Andrade, Nelly Endara G, Daniel Selener, 1998 “Curso de Planificación y Formu-
lación de Proyectos de Conservación y Desarrollo con Enfoque de Marco Lógico”, Ecua-
dor, Quito, Pg. 22
11 Martinic, Sergio 1997: “Evaluación de Proyectos. Conceptos, contextos y herramientas 
para el aprendizaje”, México Prentice Hall, Pág. 68
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MARCO LÓGICO

SÍNTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS BÁSICOS

OBJETIVO SUPERIOR

Mejorar la comunicación interna y exter-
na a través de la implementación de un 
Departamento de Relaciones Públicas y 
Comunicación en la Facultad de Filoso-
fía, que pretende la ejecución de estrate-
gias y directrices propuestas por el 
presente proyecto, partiendo  de un aná-
lisis que indique el estado a nivel de 
comunicación de la facultad, a fin de 
compensar los vacíos comunicacionales 
que existe en la Institución.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Mejorar los flujos y procesos de comuni-
cación interna y externa, a través y en 
base a un diagnóstico de la situación 
comunicacional de la Facultad, que 
permita plantear propuestas

2. Elaborar una propuesta estratégica 
detallada de directrices, planes y progra-
mas, que mejoren la situación actual de 
la facultad en cuestión de comunica-
ción.

3. Mejorar la  imagen institucional y comu-
nicacional de la institución, con la imple-
mentación y ejecución del proyecto,  
sobre todo con el apoyo de las autorida-
des de la Facultad y  la Escuela de Comu-
nicación Social.

Al término del proyecto se habrá 
implementado un departamento de 
comunicación funcional en la Facul-
tad de Filosofía, que mejorará la 
comunicación de la misma.

En cuatro meses mejorará la comuni-
cación externa e interna de la Facul-
tad.

En un mes se elaborará la propuesta 
de directrices, planes y programas 
estratégicos que guíe el proyecto, y 
por ende el departamento de comu-
nicación.

En cuatro meses mejorará la imagen 
institucional de la Facultad, con el 
apoyo de las diferentes instancias 
involucradas.

Evaluación del proyecto 
con sus respectivos resulta-
dos.

Mejor comunicación inter-
na y externa evidenciada 
en resultados.

Propuesta impresa

Mejor imagen institucional, 
posesionada en la locali-
dad. Documentos que lo 
avalen, como monitoreo 
de medios, acuerdos, etc.

Contar con el total apoyo de las 
autoridades de la Facultad de 
Filosofía, y la Universidad de 
Cuenca para implementar el 
departamento de comunicación y 
ejecutar el proyecto planteado.

Contar con un proyecto bien 
estructurado que plantee propues-
tas válidas y realizables, a fin de 
que las autoridades brinden el 
apoyo necesario para llevar a 
cabo el mismo.
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RESULTADOS
1. Mejora de los flujos y procesos de  comu-
nicación  interna y externa, a nivel institu-
cional entre los miembros de la misma y 
con la sociedad, gracias a un diagnóstico 
bien estructurado.

2. Ejecución efectiva de programas planes 
y estrategias directas que beneficien el 
desarrollo comunicacional de la institución.

3. Mejora de la imagen institucional y 
comunicacional de la misma, gracias a la 
ejecución del presente proyecto y a parti-
cipación activa de la Escuela de Comuni-
cación Social.

ACTIVIDADES E INSUMOS
1.1 Elaborar un diagnóstico comunicacio-
nal de la Facultad, a través de un sondeo.
Insumos:
•Encuestas

2.1 Construcción de un plan de estrategias 
de comunicación interna para la Facultad
Insumos:
•Readecuación de Carteleras

•Mejoramiento de la señalética

•Asesoramiento en comunicación a las 
principales autoridades de la facultad.

•Mejora de vías y canales de  comunica-
ción como son los casilleros, oficios, cartas, 
etc.

Durante el primer mes se ejecutará un 
diagnóstico.

Durante los cuatro meses se ejecuta-
rá el plan estratégico.

En tres meses se evaluará la Facultad 
con respecto a la mejora en imagen 
institucional para medir la implemen-
tación del proyecto.

En un mes se realizarán 400 encuestas 
a los estudiantes,  profesores y perso-
nal administrativo. Costo: 10 dólares.

Durante dos meses readecuar 8  car-
teleras estratégicamente en las insta-
laciones. Costo: 400 dólares.

Cambiar en tres meses la señalética 
de los dos pabellones. Costo: 600 
dólares.

Durante todo el proyecto, en eventos 
específicos. Sin costo

En un periodo de dos meses, a través 
de los diferentes medios de comuni-
cación interno.  Costo: 200 

Proceso y resultados del 
diagnóstico.

Documento físico del plan 
estratégico.

Datos de la evaluación. 
Acuerdos por escrito.

Tabulación y resultados de 
las encuestas.

Las carteleras colocadas.

La señalética colocada.

Memorias o fotografías

 Adhesivos para casilleros

Proceso y construcción de un diag-
nóstico acertado y cuyos resulta-
dos arrojen datos reales y bien 
fundamentados.

Adecuado manejo y ejecución de 
los planes y estrategias propuestos.

Ejecución del proyecto, con el 
apoyo de la Escuela de Comuni-
cación Social y las principales 
autoridades de la Facultad.

Correcto manejo de  métodos de 
muestreo y técnicas de recolec-
ción de datos e interpretación.

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicación interna, y  
recursos suficientes para ejecutar 
las actividades programadas.

SÍNTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS BÁSICOS
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•Creación de un Manual de Crisis Comuni-
cacional

•Creación de una base de datos

2.2 Construcción de un plan de estrategias 
de comunicación externa para la Facultad
Insumos:
•Elaboración de una agenda de activida-
des

•Base de datos de los principales medios 
de comunicación de la ciudad.

•Posicionamiento a través de los medios.

3.1 Ejecución física del proyecto en el 
periodo antes mencionado.
Insumos:
•Coordinador temporal del Departamento  
(ejecutor del proyecto)

•Espacio físico

•Material de oficina (papelería)

•Computador

•Impresora

En tres meses según conversatorios y 
exigencia de la institución. Sin costo

En el primer mes de todos los públicos 
claves. Sin costo. 

 
Una agenda elaborada por cada mes. 
Sin costo.

Una Base de datos completa elabora-
da en el primer mes. Sin costo.

Durante todo el proyecto y a través de 
boletines, comunicados, etc. Sin costo

 
 Durante cuatro meses se contará con 
un coordinador, que en este caso será 
el autor y ejecutor del proyecto. Sin 
costo: ejecutor del proyecto.

Una oficina que se adecuará en el 
primer mes. Sin costo

Adquisición de material de oficina, en 
el primer mes. Sin costo. (suministros)

Adquisición en el primer mes de un 
computador. Costo: Proporciona la 
Facultad

Adquisición de una impresora en el 
primer mes. Costo: 45 dólares.

 Propuesta base del Manual 
de Crisis
 
La base de datos impresa.

 

  
La agenda impresa.

 
Base de datos impresa.

 
Respaldo de las copias de 
boletines, y recortes de las 
noticias.

  
Perfil del coordinador, hoja 
de vida.
 
Oficina 

Inventario.

 
El computador.

 
La impresora, factura de 
compra. 

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicación externa.

Recursos económicos suficientes 
para ejecutar el proyecto.

SÍNTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS BÁSICOS
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•Creación de un Manual de Crisis Comuni-
cacional

•Creación de una base de datos

2.2 Construcción de un plan de estrategias 
de comunicación externa para la Facultad
Insumos:
•Elaboración de una agenda de activida-
des

•Base de datos de los principales medios 
de comunicación de la ciudad.

•Posicionamiento a través de los medios.

3.1 Ejecución física del proyecto en el 
periodo antes mencionado.
Insumos:
•Coordinador temporal del Departamento  
(ejecutor del proyecto)

•Espacio físico

•Material de oficina (papelería)

•Computador

•Impresora

En tres meses según conversatorios y 
exigencia de la institución. Sin costo

En el primer mes de todos los públicos 
claves. Sin costo. 

 
Una agenda elaborada por cada mes. 
Sin costo.

Una Base de datos completa elabora-
da en el primer mes. Sin costo.

Durante todo el proyecto y a través de 
boletines, comunicados, etc. Sin costo

 
 Durante cuatro meses se contará con 
un coordinador, que en este caso será 
el autor y ejecutor del proyecto. Sin 
costo: ejecutor del proyecto.

Una oficina que se adecuará en el 
primer mes. Sin costo

Adquisición de material de oficina, en 
el primer mes. Sin costo. (suministros)

Adquisición en el primer mes de un 
computador. Costo: Proporciona la 
Facultad

Adquisición de una impresora en el 
primer mes. Costo: 45 dólares.

 Propuesta base del Manual 
de Crisis
 
La base de datos impresa.

 

  
La agenda impresa.

 
Base de datos impresa.

 
Respaldo de las copias de 
boletines, y recortes de las 
noticias.

  
Perfil del coordinador, hoja 
de vida.
 
Oficina 

Inventario.

 
El computador.

 
La impresora, factura de 
compra. 

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicación externa.

Recursos económicos suficientes 
para ejecutar el proyecto.

SÍNTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS BÁSICOS
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SÍNTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUPUESTOS BÁSICOS

3.2 Estrategias para mejorar la comunica-
ción y la imagen institucional.
Insumos:
•Posicionamiento de la imagen (logo, ya 
existente), que apoye la imagen corporati-
va de la Facultad. 

•Creación de un portafolio

•Posicionamiento de la Facultad a través 
de las nuevas tecnologías

•Reforzar y terminar el manual de uso de 
imagen de la Facultad.

•Apoyo en la organización de eventos de 
la institución

3.3 Vinculación directa con la Escuela de 
Comunicación Social
•Creación de un protocolo corporativo 
para la Facultad

•Organización y  creación de eventos 
como el Festival de Cine. Seminarios de 
Comunicación, Seminarios o talleres en las 
diferentes áreas de la Facultad, etc
.
•Conversatorios para concertar acuerdos 
que dispongan la participación de estu-
diante de prácticas profesionales y 60 
horas en el departamento de comunica-
ción.

Resultados de evaluación del posicionamien-
to al finalizar el proyecto,  Sin costo.

En dos meses con información relevante. 
Costo 200 dólares

Durante todo el proyecto. En Facebook, 
twiter, correo electrónico, etc. Costo 
Humano.

En 2 meses se creará un manual de uso de 
imagen de calidad. Sin costo: (recurso 
humano - ejecutor del proyecto)

Se ejecutarán durante todo el proyecto. 
Costo: depende del evento.
 
En un período de dos meses formar un proto-
colo conformado por 8 estudiantes que pres-
ten servicios de calidad en cuestión protoco-
lar. Sin costo (estudiantes voluntarios o de 60 
horas)

Durante todo el proyecto y deacuerdos a los 
tiempos programados para cada actividad. 
Costo requerido para cada actividad.

En dos meses llegar a un acuerdo para que 
se forme el departamento de comunicación 
en una instancia para realizar prácticas 
profesionales o de 60 horas. Sin  costo.

Respaldos materiales y 
digitales de la imagen 
corporativa implantada.

El Portafolio impreso

Respaldos digitales de los 
sitios.

El Manual de Imagen Impre-
so.

Fotos y agenda de los 
programas.
 
Protocolo conformado 
(fotos, documentos, directri-
ces, etc.)

Fotografías, memorias y 
documentos que avalen los 
eventos.

El acuerdo establecido con 
oficios de los practicantes y 
su aceptación.

Directrices claras y adecua-
das que persigan un sólo 
objetivo, mejorar la imagen 
institucional de la Facultad 
de Filosofía

Apoyo activo y participativo 
de la Escuela de Comunica-
ción Social.
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Construcción de 
un plan de estra-
tegias de comu-
nicación externa 
para la Facultad

Elaboración de una agenda de actividades, 
según los diferentes eventos que se presenten.
Posicionamiento a través de los medios.
Base de datos de los principales medios de 
comunicación de la ciudad

Ejecución física 
del proyecto en 
el periódo aca-
démico septiem-
bre 2010 - febrero 
2011

Coordinador temporal del Departamento
Espacio físico
Material de oficina (papelería)
Computador
Impresora

Estrategias para 
mejorar la comu-
nicación y la ima-
gen institucional.

Posicionamiento de la imagen (logo, ya exis-
tente), que apoye la imagen corporativa de 
la Facultad.
Creación de un portafolio de la institución
Posicionamiento de la Facultad a través de 
las Nuevas Tecnologías.
Reforzar y terminar el manual de uso de ima-
gen de la Facultad.
Apoyo en la organización de eventos de la 
institución.

Vinculación di-
recta con la Es-
cuela de Comu-
nicación Social

Creación de un protocolo corporativo para la 
Facultad
Organización y  creación de eventos como 
el Festival de Cine. Seminarios de Comuni-
cación, Seminarios o talleres en las diferentes 
áreas de la Facultad, etc.
Conversatorios para concertar acuerdos que  
dispongan la participación de estudiantes de 
prácticas profesionales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicación.

Introducción

La  esencia de este capítulo es exponer la ejecución de cada 
una de las estrategias propuestas, explicándolas y describiendo 

el proceso de implementación que se realizó en los diferentes nive-
les, es decir en la comunicación interna, y externa.

Como se puede visualizar en el cuadro de estrategias del capítulo 
anterior, estas tienen un orden y numeración, lo cual nos es muy útil 
para describir con claridad el cómo se realizaron, los recursos, tiem-
pos, responsables y demás detalles, que permitieron que se consi-
ga el producto final.

La puesta en marcha de las estratégias podemos incluso llamarla 
el corazón de todo el proyecto, ya que de este modo se podrá 
palpar el trabajo realizado con mucho esfuerzo y dedicación, con-
siderando que el camino fue dificil, pero los resultados fueron real-
mente satisfactorios, no sólo a nivel profesional sino personal.

A continuación expondremos nuevamente las estrategias en su 
conjunto para que se visualicen y se tenga claridad cuando las 
desglosemos.

Construcción de 
un plan de estra-
tegias de comu-
nicación interna 
para la Facultad

Readecuación de Carteleras
Mejora de la señalética
Asesoramiento en comunicación a las princi-
pales autoridades de la Facultad.
Mejora de vías y canales de comunicación 
como son los casilleros, oficios, cartas, etc
Creación de un Manual de Crisis Comunica-
cional.
Creación de una base de datos de diferentes 
públicos.
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3.1 Construcción de un plan de es-
trategias de comunicación interna 
para la Facultad
Una de las primeras estrategias planteadas es la mejora de la se-
ñalización y carteleras dentro de la Facultad a favor de mejorar la 
imagen y establecer una línea gráfica que proporcione identidad 
a la institución.

Para cumplir con este objetivo es necesario establecer un argu-
mento también teórico, para lo que exponemos la siguiente infor-
mación:

“El mobiliario y el entorno físico de la empresa: la arquitectura y las 
instalaciones representan un concepto cada vez más importante 
para poder ofrecer caracteres de imagen e identidad visual de las 
organizaciones. Las instalaciones son un vehículo de imagen de la 
empresa sus públicos pero también pueden servir para ofrecer y 
favorecer una calidad de trabajo más elevada para el personal.
La señalización: los rótulos y símbolos que sirven para identificar los 
espacios físicos dentro de las organizaciones. Este tema suele ser 
abordado dentro de los capítulos que hacen 

La señalización tiene por objeto rotular los espacios dedicados a 
las personas, las funciones, los trabajos, las actividades, las cosas, 
etc., y por tanto, es la forma utilizada para consignar e dientificar el 
carácter particular de los espacios dentro de una organización”.12 

3.1.1 Readecuación de Carteleras

Para este punto se realizó un levantamiento de datos, para es-
tablecer el lugar donde se encuentran las carteleras existentes, 

con la finalidad de analizar si su posición es la adecuada, además 
de observar si su estructura y condición en imagen es la mejor y la 
más óptima para responder a las necesidades comunicacionales. 

Luego de realizar un mapeo de todas las carteleras de la Facultad, 
tanto del pabellón A, como del B, se pudo estructurar un levanta-
miento de datos y ubicaciones de relevancia, que las iremos re-
visando y analizando, de acuerdo a los propósitos que queremos 
alcanzar.

Recordemos que la Facultad de Filosofía consta de dos pabellones 
el A y B, en el A tenemos 3 pisos, en el B dos pisos,  ahora  bien la Fa-
cultad cuenta también con un edificio nuevo denominado edificio 
de Postgrados (este sería el pabellón C), en el que se encuentran 
varias aulas y oficinas, que más adelante cuando trabajemos en la 
señalética las mencionaremos. 

Antes de exponer los mapas con las respectivas ubicaciones de las 
carteleras encontradas, es absolutamente necesario mencionar lo 
que constituye una cartelera, o también llamada tablón de anun-
cios, el mismo que se considera como “una herramienta esencial 
para una buena comunicación e interpretación entre la organiza-
ción y sus públicos, que transmite informaciones esenciales del cor-
to plazo. Como su nombre indica, es un espacio físico, que puede 
dividirse en secciones, y que ofrece determinadas informaciones 
clasificaciones, y anuncios de acontecimientos de interés de la or-
ganización”13; y son justamente estos aspectos los que queremos 
alcanzar a través de la ejecución y asesoría que se dará en cues-
tión del mejoramiento de esta herramienta comunicacional.

A continuación exponemos los planos con las respectivas ubicaciones, en los diferentes 
pabellones.

12 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicación en programas de crisis”, España, Pg. 103 13 Palencia, Manuel: “90 Técnicas de Relaciones Públicas”, España, Barcelona. Pg. 161
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PABELLÓN A
PRIMER PISO

En este punto cabe señalar que las carteleras que vemos en el 
mapa superior, tienen varias dimensiones, es decir algunas son 

más grandes que otras, con tres veces su tamaño, y esto sucede 
también con el resto de carteleras de la Facultad, es decir, por 
ejemplo  una de las carteleras que se encuentran en el lobby del 
primer piso, tiene una sóla estructura, y en ella se encuentran tres 
carteleras, sin embargo nosotros la graficamos como un sólo cuer-
po, pero luego de los planos expuestos vamos a presentar un cua-
dro con las dimensiones de todas las cartleras encontradas.

PABELLÓN A
SEGUNDO PISO

Ubicación carteleras

Ubicación carteleras
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No existen carteleras

PABELLÓN A
TERCER PISO

PABELLÓN B
PRIMER PISO

Ubicación carteleras
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PABELLÓN B
SEGUNDO PISO

Como lo mencionamos la Facultad también cuenta con un pabe-
llón  C, pero el mismo no está considerado dentro de nuestra plani-
ficación, ya que como la estructura es nueva, no requiere de una 
intervención como el resto de la Facultad.

Los siguientes datos son la cantidad con sus diferentes dimensiones 
de las carteleras que encontramos en las intalaciones.

Ubicación carteleras

1

1

1

2

4

1

2

1

1

4

4

TOTAL 22

CANTIDAD DIMENSIONES

132 x 82

  95 x 126

  93 x 143

  56 x 116

  92 x 120

  74 x 114

  82 x 114

130 x 100

  86 x 116

43 x 88

57 x 86

      CARTELERAS
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Estos mismos datos más adelante nos servirán para poder realzar las 
cotizaciones y así estructurar un presupuesto real, que luego será 
presentado a las autoridades para su respectiva aprobación.

Luego de la recolección de estos datos llegamos a las siguientes 
observaciones:

El material con el que están hechas las carteleras es de madera 
y vidrio en su mayoría (tipo vitrina), o en algunos casos están he-

chas de pleibo, estas  sin marco, vidrio, ni paño; en la mayor parte 
si existe un paño en la parte interna, este es de color verde y rojo, 
colores que no tienen nada de concordancia con la imagen cor-
porativa de la Facultad, es decir el color corporativo es el naranja 
pantone 7049 PC 100%, y el gris en diferentes saturaciones.

Algunas de las ubicaciones de las carteleras como lo mencio-
namos anteriormente no es la más adecuada, ya que varias 

están en partes escondidas, o poco visibles, provocando que no se 
tenga un mayor interés por las mismas.

Otro aspecto es el hecho de que se carga demasiada informa-
ción, esto no motiva a su lectura, aunque hay que rescatar 

que existen dos carteleras una en la planta baja del pabellón A, y 
otra en el segundo piso del mismo pabellón, que contienen infor-
mación relevante para los estudiantes, como por ejemplo, requisi-
tos o pasos para presentar la tesis, u oficios de situaciones comunes 
entre los estudiantes; además de horarios de clase, exámenes, pro-
fesores, etc.
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Las carteleras no tienen ningún identificador de la Facultad, cosa 
muy necesaria para mejorar la imagen de la institución, aunque 

por iniciativa del Subdecanato, es decir por el máster Fernando Or-
tiz, se colocó unos distintivos a las carteleras con el logo y nombre 
de la Facultad, pero hay que mencionar que estos no son del color 
de la imagen corporativa de la institución, pero se valora mucho 
este trabajo.

En algunos casos las carteleras se encuentran vacías, o tienen 
información de fechas muy pasadas esto sucede más en el pa-

bellón B.

Por último y muy importante es mencionar que como no existe 
una cartelera social, es decir una cartelera en la que tanto estu-

diantes como el resto de miembros de la institución puedan exhibir 
su información, por lo han convertido a las puertas del pabellón A, 
y a la ventada grande de la subida al segundo piso, que son de 
vidrio, en carteleras improvisadas, desmejorando notoriamente la 
imagen de la Facultad y provocando un desorden visual. (cabe 
señalar que el propio personal de la institución es quien coloca en 
estos lugares la información que desean exponer, por lo que tam-
bién fue necesario tener una conversación con los mismos)
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Más fotografías se encuentran en EL ANEXO 2

Como estrategia se planteó cambiar en primera instancia la ubi-
cación de las carteleras que no funcionaban por esta razón; 

se procedió a mover la cartelera del primer piso que está junto a 
la cafetería y ubicarla junto a la entrada de este pabellón, con el 
fin de que los estudiantes coloquen allí su información, todo esto 
con el apoyo del subdecanato, y su iniciativa para mejorar esta 
situación, sin embargo esto no funcionó del todo, porque como 
mencionamos anteriormente estas carteleras son tipo vitrina y tiene 
seguridad, la misma que manejan los señores conserjes, y los estu-
diantes no tienen libre acceso a estas tan fácilmente. 

Se tomó entonces la decisión, basándonos en la observación de 
que muchos de los públicos leían la información principalmente de 
la ventana que dirige al segundo piso, colocar una en esta ubica-
ción, pero a un lado, es decir en la pared, porque si la colocába-
mos en el ventanal se bloqueaba la luz, que por ella ingresa.

Para los costos de esta estrategia se intentó con la aprobación de 
las autoridades para cambiar la imagen de las mismas, se le entre-
gó tres cotizaciones que realizamos en diferentes lugares de publi-
cidad, con sus respectivos detalles como dimensiones y material de 
elaboración, cotizaciones que tenemos en el ANEXO 3;  a lo que no 
tuvimos mucho éxito, debido a que los presupuestos de la Facultad 
son limitados, por lo que se nos dificultaba la mejora.

Es así que a través de conversatorios con los docentes de los sépti-
mos ciclos, y como parte de las actividades que los estudiantes te-
nían que cumplir, se estableció trabajar juntos en la mejora de estas 
carteleras, el plan era que los estudiantes durante un mes divididos 
en grupos trabajen en su respectiva cartelera que se les asignó, por 
supuesto con la ayuda y asesoramiento de su profesor, el mayor 
logro obtenido con un grupo fue conseguir una cartelera echa de 
madera y lona, con la imagen de Facultad para poder colocarla 
en la subida al segundo piso, punto estratégico establecido, y que 
daría excelentes resultados, ya que se pudo frenar notablemente 
que se mal utilizara la ventana, además de lograr colocar informa-
ción relevante y que efectivamente llamara la atención y por tanto 
fuera leída por nuestros públicos, cumpliendo con el objetivo de 
toda cartelera.

Además desde el departamento elaboramos como parte del ma-
nual de imagen una propuesta para la imagen de las carteleras, 
y también mensajes que fueron colocados en varias de ellas, en 
formato A3, full color:
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Este formato fué utilizado durante el periódo para difundir varios 
mensajes, y colocadas en diferentes carteleras, dependiendo 

de los que se planteaba difundir en la Facultad.

INICIO DE CLASES
13 DE SEPTIEMBRE

ALUMNOS NUEVOS
FECHAS DE MATRÍCULA:

*30 Y 31 DE AGOSTO: Estudiantes que se encuentren en el listado de estu-
diantes admitidos, si el estudiante no se matricula en los días señalados, 
corre la lista de espera.

*1 DE SEPTIEMBRE: Estudiantes de la lista de espera, en caso de existir 
cupos.

ALUMNOS ANTERIORES (QUE SE ENCUENTRAN CURSANDO ACTUALMEN-
TE EN LA FACULTAD)

REPETIDORES DEL PRIMER CICLO: 1 de septiembre/2010

TERCER CICLO: 2 Y 3 de septiembre/2010

QUINTO CICLO: 6 y 7 de septiembre/2010

SÉPTIMO CICLO: 8 de septiembre/2010

MATRÍCULAS EXTRAORDINARIAS: 9 y 10 de septiembre/2010

NOTA: la matrícula del estudiante dependerá de la materia de más bajo 
nivel que vaya a cursar.

    LA 
UNIVERSIDAD 

ES TUYA 

CUÍDALA

FECHA

9 de Sep
2010

10 de Sep
2010

13 de Sep
2010

14 de Sep
2010

15 de Sep
2010

16 y 17 de Sep
2010

HORARIO

7h00 - 13h00

13h00 - 18h00

7h00 - 13h00
13h00 - 18h00

7h00 - 13h00
13h00 - 18h00

7h00 - 18h00

7h00 - 18h00

7h00 - 15h00

CURSOS

Propedéutico y primer nivel de inglés TÉCNICO DE 
ECONOMÍA

Segundo nivel de ingés TÉCNICO DE ECONOMÍA

Propedéutico y primer nivel de inglés INTENSIVO
Segundo y tercer nivel de inglés INTENSIVO

Cuarto y quinto nivel de inglés INTENSIVO
Sexto , séptimo y octavo nivel de inglés INTENSIVO

Cursos GENERALES, PROSIONALES Y TOEFL

Idiomas de LIBRE OPCIÓN (francés, portugués, 
alemán, etc.)

Matrículas estraordinarias para todos los cusos en 
donde hayan CUPOS DISPONIBLES

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
PROCESO DE MATRÍCULAS

PERIODO LECTIVO - SEPTIEMBRE 2010/ FEBRERO 2011

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
htt://idiomas.ucuenca.edu.ec/inicio.ks
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3.1.2 Mejora de la señalética

Como pudimos observar en el punto anterior, elaboramos unos ma-
pas de la institución, para poder ubicar tanto las carteleras como 
en este caso las diferentes áreas y departamentos de la Facultad, 
con el único propósito de mejorar la imagen de sus regletas así 
como de su debida numeración, y para una mejor visualización a 
continuación tenemos el detalle de cómo están ubicadas:

1

2

3

4 5

6789

10

11

Auditorio César Dávila Andrade

Cafetería

Baño Mujeres

Baño Hombres

Sala de Uso Múltiple

Secretaría Curso de Graduación

Audiovisuales Lengua y 
Literatura Inglesa

Centro de Recursos Educativos

Audiovisuales Humanidades

Laboratorio de Idiomas

Departamento de Investigación 
y Postgrados Filosofía - DIPF

Ubicación carteleras

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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123

4

5

6

7 8 9

10

11
12

13 14 15 16 17

18 19 20 21
22

232425

El Universitario y el Dept. RRPP

Especialización Superior en Historia

Dirección de Escuela Comunica-
ción Social

Dirección de Escuela Lengua y 
Literatura Inglesa

Decanato

Secretaría Decanato

Baño

Baño

Cafetería Administración

Secretaría

Secretaría

Programa de Capacitación a 
Docentes

Secretaría General

Baño

Consejo Directivo

Subdecanado

Dirección de Escuela Matemáti-
cas y Física

Maestría en Lengua Inglesa

Dirección de Escuela Cultura Física

Conserjería

Maestría en Docencia de la 
Matemáticas

Ubicación de Carteleras

Archivo

Aula 213

Cátedra Abierta Historia de 
Cuenca y su Región

Departamento de Humanidades

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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Estos son los datos del pabellón A:

Primer piso:
  11 espacios, de las cuales algunas no corresponden a 
su denominación.

Segundo piso:
  25 espacios, aquí sucede lo mismo que las regletas 
anteriores.

Tercer piso:
  8 espacios, en este piso existen incluso lugares sin se-
ñalización.

Suministros

Baño Hombres

Baño Mujeres

Centro de Cómputo

Laboratorio Fotográfico

Laboratorio de Radio

Audiovisuales Comunicación Social

Aula 310

1

2

3

4

5

6

7

8

1

2

3

4

5

6

7

8
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1
2

3
4

5
6

7

8
9

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19

21
20

22
23

Aula B 106

ASO Escuela Humanidades

ASO Escuela Cultura Física

Aula B 109

Aula B 112

Aula B 113

Aula B 114

ASO Escuela Comunicación Social

ASO Escuela Psicología

Aula B 121

Conserjería

Laboratorio de Matemáticas

Aula B 123

Aula B 122

Baño Mujeres

Aula B 111

Imprenta

Baño Mujeres

Baño Hombre

Ubicación Carteleras

Aula B 100 A

Aula B 100 B

Aula B 104

Aula B 105

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

20

13

14

15

16

17

18

19

21

22

23

12
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8

1
2

3
4

5
6

7
9

20

14

17
18

19

15
16

10
12

11
13

Aula B 208

Aula B 209

Aula B 210

ASO Escuela Lengua y Literatura 
Inglesa

Aula B 216

Aula B 217

Aula B 218

Aula B 211

Aula B 212

Aula B 213

Aula B 214

Sin nombre definido

Baño Mujeres

Aula B 221

Aula B 222

Aula B 223 

Aula B 205

Bodega

Sala de Cartografía

Aula B 207

Ubicación carteleras

1

2

3

4

5

6

7

9

8

13

15

16

20

14

17

18

19

10

11

12
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Como podemos observar en los mapas anteriores y luego en el 
cuadro de numeración, existe un mínimo de orden en todos 

los pabellones,  además de que las regletas que fueron colocadas 
muchas administraciones antes, están en mal estado, tachadas, 
rotas o incluso no corresponden al sitio o área donde están ubica-
das, degradando notablemente la imagen de la Facultad.
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En un intento por mejorar esta situación el Subdecano colocó 
nueva señalética, elaborándola de papel adhesivo que sería 

pegado encima de las regletas anteriores, pero para pesar de to-
dos esto no duró casi nada ya que como eran de papel y por la 
irresponsabilidad y falta de compromiso de los estudiantes estos 
fueron dañados,  y en algunos casos rotos.

En primer orden se procedió a realizar una propuesta tanto de 
costos como visual a las principales autoridades para que nos 

otorguen el presupuesto necesario para mejorar las regletas y tam-
bién, aquí hay que puntualizar, colocar los letreros de la Facultad 
en las partes delanteras de los pabellones A y B, ya que carecían 
de estos, y para una institución educativa, como parte de una Uni-
versidad muy prestigiosa, no contar con sus letreros de identifica-
ción desmejoraba notablemente la imagen de la misma, es decir 
que ahí estaba su estructura física, pero no había nada que diga 
de qué Facultad se trataba, algo sumamente importante y que se 
tenía que resolver de inmedianto.

Se les presentó cotizaciones (ANEXO 4) y la siguiente propuesta de 
imagen de señalética y letrero, emitida por Larotprint, empresa con 
la que se decidió a elaborar los siquientes productos, 

REGLETAS PARA LA ROTULACIÓN

OPCIÓN 1

OPCIÓN 2

OPCIÓN 3
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Luego de propuesto el presupuesto este fue afortunadamente 
aprobado, aunque hay que hacer una importante aclaración, 

el mismo fue aprobado por fin en el mes de marzo, casi al terminar 
con las actividades del proyecto, sin embargo si se pudo realizar 
pese a la tardanza de este proceso.

Se aprobó entonces elaborar 120 regletas con dimensiones 40 x 
10 cm, de Sintra de 3mm de espesor impresa directamente a full 
color,  con la imagen de la primera opción, y también el letrero del 
pabellón A, y del B, en la parte que da a la Av. 12 de Abril., es decir 
la opción 2 y 3 de la muestra.

Como mencionamos antes la numeración de las regletas estaba 
totalmente confusa, por lo que se elaboró una nueva propuesta 
con la numeración que debería tener, la misma que también fue 
aprobada y que se presenta a continuación:

ÁREAS O DEPARTAMENTOS

PABELLÓN A
PRIMER PISO
Departamento de Investigación y 
Postgrado Facultad de Filosofía
Laboratorio de Idiomas 
Audiovisuales Humanidades 
Centro de Recursos Educativos
Audiovisuales Lengua y Literatura 
Inglesa
Secretaría Curso de Graduación
Sala de Uso Múltiple
Baño Hombres
Baño Mujeres
Cafetería
Aula Magna César Dávila Andrade

NUMERACIÓN 
ANTERIOR

A 101

A 104
A 105

 
 
 
 
 
 

A 112

NUMERACIÓN 
PROPUESTA

A 101

A 102
A 103
A 104
A 105

A 106
A 107
A 108
A 109
A 110

ÁREAS O DEPARTAMENTOS

PABELLÓN A
SEGUNDO PISO
El Universitario
Relaciones Públicas
Especialización Superior en Historia
Dirección de Escuela Comunica-
ción Social
Dirección de Escuela Lengua y 
Literatura Inglesa
Secretaría General 
Consejo Directivo
Subdecanato
Decanato
Secretaría Decanato
Dirección de Escuela Matemáticas 
y Física
Dirección de Escuela Lengua, 
Literatura y Lenguales Audiovisuales
Dirección de Escuela Cultura Física
Conserjería 
Cafetería Administración
Archivo
Secretaría 
Secretaría 
Programa de Capacitación a los 
Docentes
Aula 
Cátedra Abierta Historia de 
Cuenca y su Región
Departamento de Humanidades
Maestría en Docencia de las Mate-
máticas

NUMERACIÓN 
ANTERIOR

 

A 201

A 208

A 203

A 205
A 206
A 207 

 
 
 

 
 
 
 

A 213
 
 
 

NUMERACIÓN 
PROPUESTA

A 201
A 202
A 203
A 204

A 205

A 206
A 207
A 208
A 209
A 210
A 211

A 212

A 213
A 214
A 215
A 216
A 217
A 218
A 219

A 220
A 221

A 222
A 223
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ÁREAS O DEPARTAMENTOS
PABELLÓN A
TERCER PISO
Suministros 
Baño Hombres
Baño Mujeres
Centro de Cómputo
Laboratorio Fotográfico
Laboratorio de Radio
Audiovisuales Comunicación Social
Aula

PABELLÓN B
PRIMER PISO
Laboratorio De Matemáticas
Aula 
Aula 
Aula 
Aula 
Aula 
Aso. Escuela Humanidades
Aso. Escuela Cultura Física
Aula 
Aula 
Aula 
Baño Mujeres
Aula 
Aula 
Aula 
Aula 
Aso. Escuela Comunicación Social
Imprenta
Baño Mujeres
Baño Hombres
Aso. Escuela Psicología
Aula 
Conserjería

# ANTERIOR
 

A 305
 
 

A 309
A 310

B 100 A
B 100 B
B 104
B 105
B 106

 
 

B 109
B 123
B 122

 
B 111
B 112
B 113
B 114
B 115
B 116

 
 
 

B 121

# PROPUESTA

A 301
A 302
A 303
A 304
A 305
A 306
A 307
A 308

B 101
B 100A
B 100 B
B 102
B 103
B 104
B 105
B 106
B 107
B 108
B 109
B 110
B 111
B 112
B 113
B 114
B 115
B 116
B 117
B 118
B 119
B 120
B 121

ÁREAS O DEPARTAMENTOS
PABELLÓN B
SEGUNDO PISO
Aula
Sala - Cartografía
Aula
Aula
Aula
Aula
Aula
Aula
Aula
Aula
Aso. Escuela Lengua y Literatura 
Inglesa
Aula
Aula
Aula
Departamento Especializado de 
Ciencia Matemáticas y de la Natu-
raleza
Baño Mujeres
Aula 
Aula
Sistema de Información Geográfica
Perfeccionamiento Académico
 
Radio Universitaria
Pabellón A
Pabellón B
Auditorio Alterno
Encuentro De Literatura "Alfonso 
Carrasco Vintimilla"

# ANTERIOR

B 205
B 206
B 207
B 208
B 209
B 210
B 211
B 112
B 213
B 214
B 215

B 216
B 217
B 218

 

 
B 221
B 222
B 223

# PROPUESTA

B 201
B 202
B 203
B 204
B 205
B 206
B 207
B 208
B 209
B 210
B 211

B 212
B 213
B 214
B 215

B 216
B 217
B 218
B 219
B 220
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3.1.3 Asesoramiento en comunicación a las 
principales autoridades de la Facultad.

En este aspecto se trabajó directamente con la señora Decana 
María Augusta Vintimilla, y con el señor Subdecano Fernando Ortiz.
Como mencionamos anteriormente la Facultad realiza varios even-
tos, tanto internos como externos periódicamente, los mismos que 
requieren de la presencia principalmente de las dos autoridades 
mencionadas,  por ejemplo en los actos solemnes, para dirigirse 
con su discurso, realizar bienvenidas o incluso presentaciones, etc.

Es necesario también mencionar que luego del diagnóstico realiza-
do se efectuaron reuniones con las autoridades para proponer pla-
nes de mejoramiento en algunos aspectos comunicacionales tales  
como resolver la imagen de la institución, llegando a acuerdos de 
presupuestos, apoyo en eventos, y demás actividades.

Es así que en contadas ocasiones se brindó apoyo comunicacional 
personal, que lo visualizaremos de la siguiente manera, enfocándo-
nos en las principales asesorías y acompañamiento de entre varias 
que se realizaron:

EVENTO/ACTIVIDAD

Firma de la Carta Compromiso 
de Cooperación Interinstitucional 
entre el Gobierno Provincial con 
su representante el Ingeniero Paúl 
Carrasco, Máster María Augusta 
Vintimilla, en calidad de Decana 
de la Facultad de Filosofía de la 
Universidad de Cuenca y la 
Máster María Eugenia Racines 
Peñaherrera Coodinadora Zonal 
6 de Educación.

Rueda de prensa sobre el II 
ENCUENTRO NACIONAL DE HISTO-
RIA DE LA PROVINCIA DEL AZUAY

Cuenca, 9 de septiem-
bre de 2010, Hotel 
Crespo

Cuenca, 7 de octubre 
del 2010, Casa de la 
Provincia

María Augusta 
Vintimilla
DECANA

María Augusta 
Vintimilla
DECANA

Acompañamiento en el 
evento.
Memoria fotográfica
Realización de un comuni-
cado para difusión

  

Entrega de un DOSSIER, a la 
señora decana, con la infor-
mación más relevante del  
evento.
Acompañamiento en la 
rueda de prensa.

Socialización del evento a 
la comunidad universita-
ria, por medio de la 
página de la Universidad, 
a través del envío de un 
comunicado.

Excelente convocatoria 
de los medios
Publicación y difusión del 
evento en los principales 
diarios locales y también 
televisivos de la ciudad.
Fluida intervención de la 
Decana.

LUGAR Y FECHA SE APOYO A: APOYO Y ASESORÍA RESULTADO
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Es importante señalar que lo descrito anteriormente no muestra 
la totalidad del trabajo que se realizó en cada uno de estos  

eventos, ya que los mismos serán detallados más adelante, cuan-
do tratemos el tema de organización y apoyos en los eventos de la 
Facultad, en este momento sólo describimos el acompañamiento 
y asesoramiento personal que se realizó con las autoridades direc-
tamente.

EVENTO/ACTIVIDAD

Inauguración de la MAESTRÍA EN 
DOCENCIA DE LAS MATEMÁTICAS

Inauguración de la ESPECIALIZA-
CIÓN SUPERIOR EN HISTORIA

Reunión para analizar la situación 
de la señalética y carteleras de la 
facultad

Cuenca, 14 de Octubre 
del 2010, Auditorio Alter-
no de la Facultad de 
Filosofía

Cuenca, 17 de marzo 
de 2011, Auditorio 
César Dávila Andrade, 
Universidad de Cuenca

Primera semana de 
febrero

María Augusta 
Vintimilla
DECANA

Fernando Ortiz, 
SUBDECANO

María Augusta 
Vintimilla
DECANA, y Fernan-
do Ortiz, SUBDECA-
NO

- Se entregó un DOSSIER,  
para su intervención de 
bienvenida en el acto inau-
gural.
-  También se le proporcionó 
un vocativo (ANEXO 5), con 
el nombre de las personas 
que estuvieron en la mesa 
directiva.

- Entrega de un DOS-
SIER, con toda la informa-
ción sobre la Especializa-
ción, para su intervención en 
el acto de inauguración

- Entrega de una 
propuesta tanto financiera 
como de imagen para cam-
biar  la señalética y las carte-
leras principales.

- Atinada e informa-
da intervención de la 
señora Decana. 

- Intervención del 
señor subdecano, precisa 
y bien informada.

- Mejora de la seña-
lética y de las carteleras, 
para conseguir un mejor 
funcionamiento de las 
mismas.

LUGAR Y FECHA SE APOYO A: APOYO Y ASESORÍA RESULTADO
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FIRMA DE CARTA COMPROMISO

3.1.4 Mejora de vías y canales de comunica-
ción como son los casilleros, oficios, cartas, etc.

En este aspecto se obtuvo como observación del diagnóstico 
principalmente el echo de que los docentes no revisaban fre-

cuentemente su casillero, convirtiéndose esto en un problema de 
comunicación interno al momento de realizar las reuniones de Jun-
ta Académica, que se lleva a cabo todos los lunes, y en las que se 
requiere que el docente esté informado de los comunicados que 
la Facultad proporciona y que generalmente se desarrollan en la 
mencionada reunión.

Es por esto que se efectuó un análisis para averiguar el por qué de 
no revisar los casilleros, de lo que obtuvimos que en su mayoría no 
se acordaban de hacerlo, además de que no existía un interés por 
revisarlos, es así que una de las estrategias a realizar fue cambiar 
la imagen de los casilleros, por una nueva, para llamar su atención 
y que se sientan más identificados con una Facultad organizada y 
que le importa su imagen institucional.

Es así que la situación cambió de esto: 
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A esto: Se cambiaron por lo tanto todos los adhesivos porque se puede 

ver en la foto, logrando un producto que armoniza la imagen y 
proporciona una identidad corporativa en la que los docentes se 
sientan parte.

También como otra estrategia a realizar fue la de colocar mensa-
jes en todas las Direcciones de Escuela, en las que se reúnen los 
docentes, para recordarles que revisen sus casilleros, además de 
algunas carteleras.

Estos fueron los mensajes:
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3.1.5 Creación de un Manual de Crisis Comu-
nicacional

En toda institución, sea esta grande, pequeña, pública, privada, 
etc., es tan necesario mantener muy claros los objetivos co-

municacionales, así como sus flujos y procesos, que serán de vital 
importancia para el desempeño y éxito de la institución, pero  la 
gran mayoría se conforma con desarrollar planes comunicaciona-
les básicos, enfocados principalmente en el posicionamiento, trato 
con los medios e identidad corporativa; todo esto está muy bien, 
pero se olvidan de algo fundamental y es cómo sobrellevar una 
situación de crisis comunicacional, la misma que puede darse por 
diferentes razones, y que es muy frecuente que suceda, como por 
ejemplo inconformidad de trabajadores, comentarios de pasillo, 
desinformación, diferentes vocerías mal informadas, etc.

Es así como apoya nuestra introducción al autor Jaume Fita Trias, 
cuando expresa lo siguiente:

“Defenderse en una crisis no consiste simplemente en actuar una 
vez se ha producido el hecho ni en intentar parar el golpe que está 
dañando nuestra imagen, implica muchas más acciones defensi-
vas que el simple hecho de explicar a los medios de comunicación 
lo que ha sucedido e intentar exculparnos del proceso en el que 
nos vemos envueltos, ya que nunca podremos predecir en qué 
momentos se producirá el mal.

Solemos denominar crisis a momentos o períodos decisivos y gra-
ves de una persona, un negocio, un sistema político, etc. Las crisis, 
requieren soluciones definitivas, usualmente urgentes y, por la pro-
pia urgencia, quizá necesitan actuaciones más arriesgadas que en 
tiempos normales. Crisis es sinónimo de escasez, de carencias, de 
conflicto, de tensión, urgencia, desestabilización y unicidad”14. Este 
argumento viene a complementar el por qué de elaborar como 
mínimo una guía para la formulación de un Manual de Crisis Comu-
nicacional. 

En nuestro caso es lamentable tener que informar que ni siquiera 
la propia universidad posee un manual de crisis comunicacional, 
pese a que tiene un buen departamento de relaciones públicas, 
dirigido por Rosana Encalada; sin embargo en un intento por tratar 
este problema, hemos trabajado en una propuesta de Manual de 
Crisis Comunicacional, la misma que por ser una propuesta debe 
ser primero acogida por las autoridades, sin embargo se la desa-
rrolló con la mejor intención, y será expuesta a su debido tiempo.

Este Manual de Crisis Comunicacional lo podemos observar en de-
talle en el CD, adjunto a este informe; pero podemos ofrecer deta-
lles a groso modo de sus principales fundamentos.

Empecemos por lo tanto diciendo que crisis comunicacional pue-
de afirmarse como una situación o hecho que exigen una solución 
inmediata a una problemática o conflicto que compromete la re-
putación, credibilidad o capacidad de la empresa, y esto puede 
ocurrir tanto con el público interno como externo.

Por otro lado el manual de crisis comunicacional propuesto, se 
basa fundamentalmente considerando que se trata de una enti-
dad parte de una institución educativa grande, y que los principa-
les problemas pueden desarrollarse con sus públicos internos.

Además se identifica que las principales autoridades serán quienes 
preserven y decidan sobre las alternativas de soluciones a conflic-
tos que se presenten, en el trayecto de su administración, siempre 
con sensatez y profunda responsabilidad.

Es así que el presente Manual de Crisis Comunicacional, si bien no 
está elaborado con un detalle minucioso,  contiene un plan de 
actuación con parámetros posibles de realizar, y que pueden ser 
acogidos como una base sólida y coherente para cuando se quie-
ra elaborar un Manual oficial, y que esté contemplado en estatutos 
y reglamentos de la propia Facultad.

14  Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicación en programas de crisis”, España, Pg. 123
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PORTADA 3.1.6 Creación de una base de datos de dife-

rentes públicos

Es sabido que un departamento de comunicación obtiene su éxi-
to del nivel de información que este maneje, es decir, en este 

departamento debe estar tan bien informado que cuando se le 
consulte cualquier inquietud sobre la institución sea capaz de res-
ponder con datos reales y fiables.

En nuestro caso el departamento tiene que estar en capacidad de 
identificar como primer paso las instancias y áreas, con sus respec-
tivos objetivos institucionales, las mismas que están detalladas en 
el primer capítulo, cuando tratamos el punto de identificación de 
públicos; así como también mantener excelentes relaciones comu-
nicativas con las autoridades de la Facultad.

Pero la finalidad de esta estrategia no sólo es la identificación de 
las diferentes áreas, sino también es el conocimiento de públicos 
a nivel de toda la universidad, y más aún de las dignidades de la 
ciudad, iniciando con los dirigentes estudiantiles para concluir con 
el mismo presidente de la República. 

Uno de los ejemplos más claros y comunes de la utilidad de poseer 
esta información es cuando como institución realizamos un evento 
y necesitamos efectuar las invitaciones con su respectivo nemado, 
sin inconvenientes de averiguar a quién va dirigido; o quizá cuan-
do nos encontramos ya en el evento y tenemos que elaborar un 
vocativo, también cuando se requiere dirigirse con alguna carta u 
oficio, ya sea de nuestra parte o de las autoridades, con rapidez y 
sabiendo a quien dirigirse exactamente, en fin existen numerosas 
ventajas de poseer estos valiosos datos, pero más aún es trabajo 
y eficiencia si logramos tenerlos actualizados, cosa que no puede 
dejar de realizarse en un departamento de comunicación que fun-
ciona correctamente. 
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Esta base de datos contiene principalmente, el cargo, nombre, 
función, dirección, teléfono, y en el mejor de los casos correos de 
los diferentes públicos, los mismos que están bien organizados, y 
que sobre todo se tomó en cuenta la parte comunicacional, como 
referencia de contacto.

En esta parte del informe no lo podemos adjuntar, ni tampoco en 
los Anexos, debido a su formato, pero si lo podremos visualizar en el 
DVD adjunto; también se elaboraron 3 ejemplares uno de los cua-
les se proporciona al Subdecano de la Facultad Fernando Ortíz, 
otro a la Dirección de Escuela de Comunicación Social, y por úl-
timo se deja un ejemplar para uso del propio departamento de 
comunicación.

PORTADA

3.2 Construcción de un plan de es-
trategias de comunicación externa 
para la Facultad
3.2.1 Elaboración de una agenda de activi-
dades, según los diferentes eventos que se 
presenten.

La Facultad de Filosofía se ha caracterizado principalmente por 
desarrollar eventos de alto aporte educativo y cultural, a lo largo 

de todo el año académico las diferentes escuelas o carreras de 
la misma efectúan actividades de acorde a su rama; y las áreas 
o departamentos cumplen con construir una agenda de eventos 
reconocidos no sólo a nivel regional, sino nacional e incluso interna-
cional, como por ejemplo el II ENCUENTRO NACIONAL DE HISTORIA 
DE LA PROVINCIA DEL AZUAY, o el XI ENCUENTRO SOBRE LITERATURA 
ECUATORIANA, “ALFONSO CARRASCO VINTIMILLA”,  es así que el 
departamento tiene el compromiso de estar actualizado y ente-
rado de estas actividades y eventos, con todos sus detalles, como 
fechas, objetivos, target, responsables y demás datos que sirvan 
para brindar el mejor apoyo y asesoría en las necesidades comu-
nicacionales, sobre todo con el afán de que la Facultad proyecte 
una imagen de institución organizada.

En el periodo en el que se desarrolló el presente proyecto se efec-
tuaron varias actividades, de las cuales gratamente pudimos acom-
pañar en más de un 80%, con nuestro apoyo comunicacional del 
total de eventos desarrollados; así tenemos el siguiente cuadro con 
los datos más relevantes de los mismos:
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EVENTO/ACTIVIDAD

Inauguración Maestría en Docen-
cia de las Matemáticas

Inauguración Especialización 
Superior en Historia

Qhapaq Ñan

Rueda de Prensa II Encuentro 
Nacional de Historia de la Provin-
cia del Azuay

II Encuentro Nacional de Historia 
de la Provincia del Azuay

I Jornadas de Investigación

Firma convenio 

I Concurso de Historia de los Can-
tones de la Provincia del Azuay

Lanzamiento del libro de Raúl 
Vallejo

Casa Abierta de Comunicación 
Social

14 de Octubre - 2010

17 de marzo 2011

21 de Diciembre 2010

7 de octubre 2010

12 al 15 de octubre 2010

 
4 de febrero 2011

9 de septiembre 2010

15 de septiembre de 
2010

18 de noviembre de 
2010

13 y 14 de enero 2011

18h00

17H00

18h00

9h00

varios horarios

15h00

8h30

15h00

18h30

9H00

Auditoro Alterno - Pabellón C

Auditorio "César Dávila 
Andrade"

Aula Magna Universitaria 
"Mario Vintimilla"

Casa de la Provincia

Varios Auditorios de la Univer-
sidad de Cuenca

Auditorio "César Dávila 
Andrade"

Hotel Crespo

Facultad de Filosofía

Auditorio "César Dávila 
Andrade"

Facultad de Filosofía

Maestría de Matemáticas - 
Nelly Gonzales - DIPF

DIPF

CRE - Marco Jácome

Cátedra Abierta

Cátedra Abierta

DIPF

Decanato

Cátedra Abierta

Encuentro sobre Literatura 
Ecuatoriana “Alfonso
Carrasco Vintimilla”

Escuela de Comunicación 
Social, Departamento de 
Relaciones Públicas de la 
Facultad

FECHA HORA LUGAR RESPONSABLE
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EVENTO/ACTIVIDAD

Campaña Yo Mandé un Libro a 
la Cárcel

Taller de Escritura Académica - 
Raúl Vallejo

Novela Policial

ACORDES

Feria del Estudiante SEED 2011

Segundo festival de cine clásico 
americano

Olimpiadas de Matemáticas

XI Encuentro sobre Literatura 
Ecuatoriana, “Alfonso Carrasco 
Vintimilla”
 
Taller de Alfabetización Mediáti-
ca

16 al 20 de mayo 2011

11 de noviembre de 
2010

22 de marzo 2011

14 de Abril de 2011

18 -20 febrero

Abril

Marzo

17 -21 de Octubre 2011

11 de noviembre de 
2010

8H30

15H00

18h30

10h00

09h00 - 20h00
 
 
 

9h00

Facultad de Filosofía

Facultad de Filosofía

Facultad de Filosofía

Patios de la Bilbioteca Univer-
sitaria

Centro de Convenciones 
Mall del Río

Facultad de Filosofía

Facultad de Filosofía
Varios Locales

Sala de Postgrados, Pabellón 
C

Escuela de Comunicación 
Social, Departamento de 
Relaciones Públicas de la 
Facultad

DIPF

Encuentro sobre Literatura 
Ecuatoriana, “Alfonso 
Carrasco Vintimilla”
 
ACORDES

Universidad de Cuenca, 
Departamento de  Relacio-
nes Públicas

Escuela de Lengua y Litera-
tura Inglesa

Escuela de Matemátizas y 
Física

Encuentro sobre Literatura 
Ecuatoriana, “Alfonso 
Carrasco Vintimilla”
 
Subdecanato

FECHA HORA LUGAR RESPONSABLE
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3.2.2 Posicionamiento a través de los medios.

La Facultad de Filosofía al no contar con un área encargada 
específicamente del tratamiento comunicacional o relaciones 

con los medios de comunicación,  carecía de este aspecto cuan-
do se realizaban los eventos dentro de la institución, por ejemplo, 
al efectuarse un evento como un charla, seminario o lanzamiento, 
no existía la mayor socialización mediática, sino se la realizaba a 
través del acercamiento personal del responsable directo de la ac-
tividad con el medio ya sea impreso, televisivo o de radio.

Otro medio de contacto era el apoyo que se le requería al depar-
tamento de Relaciones Públicas de la Universidad, cuyo contacto 
directo es Rosana Encalada; sin embargo no todos los eventos po-
dían ser cubiertos como se debería hacerlo.

Es así que cuando nuestro departamento empezó a funcionar, las 
actividades, antes numeradas fueron cubiertas al 100%, por medios 
locales, ya sea con publicaciones o notas de los mismos periódicos, 
o a través de entrevistas o agenda de medios.

El ejemplo más claro de resultado de nuestra intervención es el II 
Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay, que tuvo 
una duración de 5 días, y en el que a través de conversaciones pu-
dimos lograr que el periódico local El Mercurio, cubriera el evento 
completo, es decir que  durante TODOS los días, sacó notas perio-
dísticas, con entrevistas, datos, y detalles del Encuentro, aclarando 
que tuvimos una gran acogida mediática iniciando con la rueda 
de prensa, y concluyendo con la clausura y evaluación del evento 
en mención. 

El departamento inició su relación y posicionamiento con los me-
dios, con el debido cariño y respeto que estos merecen, a través 
de las principales herramientas comunicacionales como son los bo-
letines, comunicados de prensa, boletines informativos, invitacio-
nes, visitas personales, etc., las mismas que tuvieron una excelente 

respuesta por parte de los periodistas y el medio en el que laboran, 
cubriendo la mayor parte de los eventos antes mencionados, y lo-
grando así que estos medios reconozcan a la Facultad de Filosofía 
como fuente regular de valiosa información para la opinión públi-
ca y la comunidad.

3.2.3 Base de datos de los principales medios 
de comunicación de la ciudad

Como se mencionó anteriormente la información que un de-
partamento maneje es una de las bases y fortalezas que le 

permiten crecer y responder a las exigencias que sobre el mismo 
recaigan.

Es por ello que el Departamento de Relaciones Públicas y Comuni 
cación ha elaborado  una base de datos de los principales medios 
de comunicación, no sólo locales sino también nacionales, enfo-
cándose en los contactos directos, es decir los periodistas de cada 
medio, fotógramos, sin olvidarnos de los ejecutivos.

Esta base de datos fue elaborada totalmente por la autora de este 
informe Diana Medina G.,  y la ejecutora del proyecto, además de 
la recolección de información, diseño y la diagramación para la 
impresión de esta base de datos.

Esta información nos fue muy útil al momento de emitir los boleti-
nes y enviar comunicados, además de facilitar los contactos con 
los periodistas de las áreas específicas en las que se necesitaba se 
cubra el evento.

Este conmpendio de información será entregada al departamen-
to y al Subdecanato, en forma física, para que sirva de fuente de 
consulta para la Facultad.
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PORTADA 3.3 Ejecución física del proyecto en 

el periodo académico septiembre 
2010 - febrero 2011
 

3.3.1 Coordinador temporal del Departamen-
to 

Cabe señalar y a la vez agradecer que en todo este punto, el 
apoyo del Máster Fernando Ortiz, Subdecano de la Facultad 

y docente de la Escuela de Comunicación Social, fue invaluable 
para lograr los resultados finales y hacer posible que las actividades 
proyectadas y propuestas se realicen con la mayor efectividad, 
considerando que no sólo se necesita un apoyo como autoridad 
sino un gran compromiso por hacer que las cosas funcionen bien y 
en beneficio de la misma Facultad.

En este aspecto se asignó al Máster Hugo Humala, como respon-
sable directo y oficial del departamento, el mismo que aportó con 
su experiencia y conocimientos; sin embargo debido al tiempo del 
docente no se pudo realizar un acompañamiento constante a los 
procesos que vivió el departamento, quedando algunos vacios, 
que para fortuna fueron solventados por nosotros y el apoyo de las 
autoridades.

En un principio se estableció como propuesta de proyecto que el 
Coordinador fuere el mismo autor del proyecto, que este caso es  
Diana Medina Gómez, egresada de la Escuela de Comunicación 
Social; propuesta que fue aceptada por las autoridades y así rea-
lizada, basándose en las referencias de que la propuesta de crea-
ción del departamento de Relaciones Públicas y Comunicación, 
naciera de su propia iniciativa y motivación, como alumna de co-
municación, con el afán de dejar un aporte a la Facultad, siendo 
recíproca con ella.
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3.3.2 Espacio físico

El espacio físico fue asignado pensando principalmente, en que 
como departamento se necesita un lugar tangible donde desa-

rrollar las actividades inherentes al área, y que los distintos públicos 
pudieran ubicarlo en caso de requerir su apoyo.

El lugar destinado para el departamento, se encuentra en el se-
gundo piso del Pabellón A, específicamente en la oficina A202, que 
por apertura y apoyo también del Lcdo. Ricardo Tello, director de 
la Escuela de Comunicación Social, se pudo compartir con el pe-
riódico El Universitario.

Este aspecto resultó ser estratégicamente positivo, ya que de una u 
otra manera ambas instancias trabajan en y con la comunicación 
de la Facultad, y además se lograron establecer varias acuerdos 
como por ejemplo el equipo humano que podía aportar tanto en 
el departamento como en el periódico, siempre las dos áreas con 
el norte claro de enriquecer y mejorar el nivel comunicacional de 
la Facultad.

3.3.3 Material de oficina (papelería)

Como es sabido toda área para un óptimo desempeño, requie-
re de de recursos humanos, materiales y tecnológicos, los que 

posibilitarán que las actividades se puedan realizar sin mayor in-
conveniente.

Es así que se obtuvo la aprobación de que el área de Suministros, 
proporcionara de recursos materiales al departamento, siendo es-
tos básicamente, archivadores, marcadores, cintas plásticas, una 
resma de hojas bond A4, esferos, borradores, goma, carpetas de 
papel, etc.; los útiles de oficina como grapadora, perforadora, 
clips, papelera, cartelera de corcho, resaltadores, saca grapas fue-
ron proporcionado por la coordinadora.
Los materiales luego de concluido el periodo de ejecución y pues-

ta en marcha del proyecto siguieron destinados al departamento y 
el personal voluntario que en este sigue funcionando. 

3.3.4 Computador

Con respecto a recursos tecnológicos, podemos exponer que la 
Facultad lastimosamente no cuenta con la cantidad, ni tam-

poco con tecnología actualizada, sin embargo hay que rescatar 
el trabajo que la presente administración ha venido haciendo para 
solucionar este problema; bien, el departamento realizó el pedido 
de una computadora, la misma que por razones de planificación 
y recursos financieros no podía ser otorgada, sin embargo en la ofi-
cina de El Universitario, donde funciona también el Departamento 
de RRPP y Comunicación existen dos computadoras, que si bien no 
se encuentran en las mejores condiciones, podían ser compartidas 
con el departamento.

Tanto las actividades de promoción como de planificación comu-
nicacional, requieren de herramientas tecnológicas que permitan 
desarrollar óptimamente estas actividades, por lo que las compu-
tadoras de El Universitario no respondían a estas necesidades, es así 
que se tuvo que ocupar el 100% del tiempo la portátil personal de 
la Coordinadora del departamento, durante el periodo de puesta 
en marcha del proyecto.
Esta computadora fue de gran utilidad para cumplir con todos los 
objetivos propuestos y las actividades que diariamente se realiza-
ban, ya que se la podía utilizar para realizar los diseños de invita-
ciones, oficios, cartas, base de datos, correo electrónico, informes, 
etc.

3.3.5 Impresora

Esta herramienta, totalmente útil para todo departamento, fue 
un recurso del que no se pudo contar, por las mismas circuns-

tancias que la computadora, sin embargo se logró acordar con la 

105



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Dirección de Escuela de Ciencias de la Comunicación Social, que 
se podría utilizar su impresora, esto solucionaba en parte la dificul-
tad de no tener dónde imprimir los documentos del departamento, 
y se dice sólo un tanto, porque la Dirección únicamente laboraba 
en las tardes, por lo que en las mañanas no se contaba con la im-
presora.

Se hizo el pedido a las autoridades para que nos proporcionen una 
impresora, a lo que todavía no se ha obtenido ninguna respuesta, 
pero que esperamos para el próximo año contable, ya se cuente con 
recursos que sean destinados exclusivamente al departamento.

3.4 Estrategias para mejorar la comu-
nicación y la imagen institucional.

En esta etapa de la puesta en marcha de estretegias definitivas 
que ayuden a mejorar la comunicación nos encontramos con 

el fundamento específico de la identidad de la Facultad, estable-
ciendo argumentos para nuestra intervención que vienen desde el 
diagnóstico, para luego proponer a la vez de ejecutar las mejores 
estrategias en esta área.

Para fundamentar mejor este aspecto nos encontramos con la 
siguiente información bibliográfica tomada del autor Jaume Fita 
Trias, que expone:

“Para conseguir una imagen positiva en primer lugar hemos de 
analizar nuestra identidad, conocer nuestros defectos y virtudes, 
nuestro puntos fuertes y débiles, en definitiva, conocernos amplia-
mente. Pg. 65

Toda organización empresarial necesita tener una personalidad 
propia, que permita identificarla, diferenciándola  de las demás. 
Dicha personalidad constituye su identidad específica, su propio 

ser, que se concreta en dos tipos de rasgos específicos: los físicos y 
los culturales. 

Los rasgos físicos incorporan elementos icónicos visuales como sig-
no de identidad válidos para la identificación de la empresa desde 
su entorno; los rasgos culturales, por su parte, incorporan  elemen-
tos profundos de la propia esencia de creencias y valores de la 
empresa; es decir los rasgos de tipo conceptual y de comporta-
mientos de la organización.

La identidad de la empresa se concreta en dos aspectos comple-
mentarios que constituyen dos caras de una misma moneda: lo 
visual, que tiene que ver con la forma física de la identidad em-
presarial, y lo conceptual, que se refiere al contenido propio de la 
misma.

Desde la perspectiva de la identidad visual, es el diseño gráfico 
quien se ocupa de la concepción, desarrollo y elaboración de los 
elementos constituyentes de la identidad de la empresa y de la or-
denación operativa de su aplicación en la práctica, a partir de los 
signos externos válidos para la identificación de la empresa desde 
fuera.

El proceso de creación de la identidad visual corporativa culmina 
con la redacción del manual de identidad visual y de las norma-
tivas de aplicación de los elementos base de la identidad de las 
empresas, utilizando una serie de elementos de diseño que pueden 
por sí mismos evocar el todo empresarial, recordando otros signos 
que establezcan en su conjunto el estilo de empresa, el nivel de 
calidad de servicios, la eficiencia de la organización, su madurez 
tecnológica, su ética de actuación, etc. 

Para que una organización pueda comunicarse con sus públicos, 
debe poseer una identidad bien estructurada, como un entrama-
do de distintas características típicas que denominamos atributos 
de la identidad de la empresa”15. 

15  Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicación en programas de crisis”, España, Pg.66, 67, 68.
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De esta forma nos establecemos como firme propósito intervenir 
en la aplicación de una identidad propia creada para la Facultad, 
que cumpla con nuestras metas institucionales, y funcione como 
elemento de ordenamiento visual y presentacion a los diferentes 
públicos.

En este sentido encontramos varios aspecto en los que se definió 
nuestra acción, tales como el tratamiento integral del logotipo, 
creación de un folleto de presentación o portafolio corporativo, 
posicionamiento a través de las TICS, enrequicimiento del manual 
de imagen, etc. Trabajar en estos aspectos permitirá fortalecer la 
identidad visual de la Facultad y será un accionar notorio que el 
departamento podrá destacar y asumir como trabajo propio.

3.4.1 Posicionamiento de la imagen (logo, ya 
existente), que apoye la imagen corporativa 
de la Facultad. 

El posicionamiento de la imagen de una empresa es parte fun-
damental para la identificación de la misma, ya sea a nivel in-

terno como externo, es así que uno de los objetivos principales del 
proyecto, y de por sí del departamento, es hacer que el logo, y 
toda la imagen de la Facultad sea reconocida e identificada por 
los diferentes públicos con los que se maneja la institución, hacien-
do conocer quién es, que hace, y par quien trabajan, es decir que 
a través del correcto posicionamiento de la imagen de la Facultad 
se conozcan estos aspectos.

La Facultad cuenta con un Manual de Uso de logotipo, que fue 
elaborado por una agencia de diseño, la misma que hizo toda la 
propuesta del logo, y la aplicación en la papelería básica.
Luego de realizar un análisis del uso del logo de la Facultad nos 
dimos cuenta que existían varios errores, principalmente debido al 
desconocimiento del manejo del logo que tenían; para poner un 
ejemplo claro tenemos:
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La Facultad cuenta con un Manual de uso correcto de logotipo, y 
en el se describe el adecuado modo de colocarlo en fondos, sien-
do el siguiente:

Por lo que podemos concluir que es notorio que exixte un descono-
cimiento por parte de los miembros de las diferentes áreas, y en el 
ejemplo anterior lo podemos palpar, una situación más que justifi-
ca plenamente la necesidad de plantar un departamento que se 
encargue plenamente de la comunicación y de estos detalles que 
son sumamente importantes para la Facultad.

Es así que poco a poco mientras se realizaba la colaboración con 
las diferentes áreas, también se asesoraba sobre el correcto uso del 
logo; incluso en una determinado departamento se llegó a prescin-
dir de este, a lo que enseguida dispusimos se coloque el mismo en 
los productos que estaban prontos a publicarse.

3.4.2 Creación de un portafolio de la institu-
ción

En la actividad diaria institucional, las personas, autoridades, ge-
rentes, empresas, etc., necesitan algún tipo de identificación, 

algo que informe sobre sus actividades, objetivos, metas, hacia 
dónde camina el individuo o su empresa; ese producto que será su 
presentación hacia la sociedad y el primer encuentro entre la ins-
titución y sus públicos, de ahí cuán importante es saber realizar un 
producto de calidad, que cumpla con todas nuestras necesidades 
al momento de utilizarlo; todo esto es lo que llamamos “portafo-
lio corporativo”, “tarjeta de presentación”, y cualquier formato ya 
sea impreso o digital que funcione como carta de presentación de 
nuestra persona o institución.

Un portafolio corporativo debe contener un mínimo de información 
básica y clave de la institución, es decir sus datos, como una des-
cripción sencilla pero clara de la entidad, que podría ser una breve 
descripción, misión, visión, áreas, y sobre todo en este caso sus ser-
vicios, palpables en las diferentes áreas y escuelas de la Facultad.
 
Además en este producto de presentación jamás debe faltar la imagen, 
es decir el logo acompañado de su respectivo nombre de la entidad.

Para alimentar más este argumento podemos citar que un “folleto 
informativo sobre la compañía y sus productos que se distribuye 
a los visitantes en la oficina de información de la empresa, es un 
excelente medio de dar una primera impresión interesante y dura-
dera al visitante”16. De ahí que partimos a analizar la situación de la 
Facultad y los productos utilizados en la presentación de la institu-
ción hacia los diferentes públicos.

En la Facultad se ha identificado un producto llamado “informativo 
general”, el mismo que ha sido utilizado principalmente para infor-
mar sobre las distintas carreras que ofrece la Facultad, su formato y 
estructura lo podemos observar en las imágenes siguientes:
16 López Castro, Juan Francisco, “Manual de Relaciones Públicas”, España, Pg. 316
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Como podemos observar este documento tiene como contenido y 
estructura lo siguiente:

• Presentación
• Carreras ofertadas
• Ingreso a la Facultad de Filosofía
• Requisitos para la matrícula

Característica:

• Se trata de un formato tipo tríptico 
• Tamaño 42 x 21cm abierto, el tamaño no es el adecuado ya 

que no se optimiza los recursos y dimensiones que ofrece estos 
formatos de hoja

• Papel bond
• Impresión a blanco y negro

Consideramos que la información utilizada es buena y clara, 
cumpliendo con uno de los objetivos de un material informati-

vo, sin embargo no podemos decir lo mismo de su formato e ima-
gen, ya que es sencillo, y sobre todo no llama la atención al lector.

Ahora bien la propuesta que presentamos es realizar un producto 
que contenga la misma información que el informativo general de 
la Facultad, pero incluido sus diferentes áreas, y una presentación 
un poco más amplia; ya que sabemos que los principales adqui-
rientes de este producto serán los estudiantes interesados en ma-
tricularse en la Facultad, pero también la comunidad en general.

Este nuevo formato tiene las siguientes características:

- Tamaño A3 abierto (29,7 x 42cm)
- Formato plegable
- Couche brillante
- Propuesta a full color
- También a escala de grises

Contenido:

• Presentación
• Carreras ofertadas
• Ingreso a la Facultad
• Requisitos para la matrícula

Este producto será entregado al Subdecanato para que lo adopte 
si es su voluntad como un formato de presentación para la Facul-
tad, ya que esta sólo es una propuesta.

Se entregará  el desplegable impreso y en digital en formato Illus-
trator, para que se pueda modificar, cambiar o incluir información.
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Parte delantera del 
folleto doblado

Parte posterior del 
folleto doblado

El momento de la impresión final sobre couché se cuidará la cro-
mática del arte final.

Folleto abierto primera parte

Folleto abierto parte interior completa
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3.4.3 Posicionamiento de la Facultad a través 
de las Nuevas Tecnologías.

Este momento de la historia por un sin número de razones a esta 
etapa se la llama la era de las tecnologías, basada en estruc-

turas digitales monumentales que están ganando terreno en cada 
quehacer diario que realizamos; todo proceso ahora se basa en 
formatos digitales, bases de datos, programas, multimedios, la web.

Esta nueva era viene acompañada de una generación que absor-
be sin restricción los conocimientos digitales, y un fenómeno más 
grande que son las redes sociales.

Ya que podemos pasar horas describiendo este fenómeno, es ne-
cesario ir aterrizando más a nuestra realidad, la misma que basa su 
trabajo y proceso en la utilización de herramientas de comunica-
ción digitales.

En las encuestas realizadas se preguntó cuál sería el medio por el 
cual le resultaría más eficiente al encuestado recibir información, y 
una vez más en todos los públicos se superpuso el correo electróni-
co, herramienta muy utilizada para la corriente de comunicación 
e información, es así que se hace hincapié en esta propuesta para 
llamar a las autoridades a utilizar este mecanismo tecnológico que 
sin lugar a dudas no sólo aporta de manera beneficiosa al ahorro 
de papel, sino que contribuye a una cultura de responsabilidad 
ambiental y de actualización de conocimientos tecnológicos.

Con respecto al departamento se creó un correo electrónico para 
uso exclusivo, el mismo que sería utilizado por la Coordinadora prin-
cipalmente para comunicarse con las diferentes áreas y directivos 
de la Facultad, con los medios de comunicación, estudiantes, pro-
veedores, etc.

Dirección del correo:

comsocialfilo@hotmail.com
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Cabe señalar que esta herramienta fue de gran apoyo, ya que 
como se sabe el departamento no cuenta con teléfono, ni recursos 
para una efectiva comunicación, y el correo ayudó a que sea posi-
ble el contacto con los diferentes públicos, sobre todo al momento 
de emitir una información como boletines, comunicados, invitacio-
nes, e incluso cotizar productos o servicios.

Por otro lado la Facultad de Filosofía cuenta con una página web, 
conectada directamente al portal de la Universidad de Cuenca, 
el mismo que contiene variedad de información sobre la Facultad, 
y que es alimentada y actualizada por la Ing. María José Torres, 
Coordinadora responsable del área de cómputo de la Facultad, 
para visualizar su contenido podemos dirigirnos a esta dirección url:

http://filosofia.ucuenca.edu.ec/

Ahora bien, con respecto a redes sociales, la Facultad posee una 
cuenta en Facebook, esta es manejada por Mst. Fernando Ortiz, 
Subdecano de la Facultad, y docente de la Escuela de Comunica-
ción Social, quien informa principalmente de los eventos y activida-
des que se presentan o son organizados por la Facultad, además 
de comentarios y enlaces. Este proceso de incursión en las redes 
sociales fue idea suya por lo que se felicita esta iniciativa.
 
Para futuro se pretende que el departamento de Relaciones Pú-
blicas y Comunicación, sea quien maneje estas herramientas y re-
des, con el fin de que se recopile y direccione la información de 
la Facultad hacia el departamento y este lo pueda difundir hacia 
afuera.

3.4.4 Elaboración del Manual de Uso de Ima-
gen de la Facultad.

Con respecto a este punto podemos iniciar con una descripción 
del proceso de imagen de la Facultad.

Es casi si se lo puede llamar una costumbre cambiar sino en todo 
pero en algo la imagen incluido el logo de la Facultad en cada 
cambio administrativo, en este caso se hizo una reforma completa 
a la imagen institucional de la Facultad, según lo expresó Fernando 
Ortiz, se contrató a una agencia de diseño para que elaborara la 
propuesta, y se cambió toda la papelería e imagen de la Facultad.

La imagen escogida, encabezada por un logo que ya lo hemos 
observado en varios productos se trata de los ojos de un búho ela-
borado de una forma más geométrica e icónica, adjunto a la ela-
boración del logo, la agencia presentó un “Manual básico de lo-
gotipo de la Facultad de Filosofía”, sin embargo este no constituye 
un manual de imagen corporativo completo el mismo que es con-
siderado como una recopilación de lineamientos de uso de marca 
tanto gráfica como tipográfica, y su debida aplicación. El manual 
de imagen sirve principalmente para que todos los miembros de 
la entidad puedan proyectar una sola y unificada  imagen, y la 
percepción de los públicos sobre la institución sea de organización 
y solidez. 

Otro logro importante de saber manejar correctamente un manual 
de imagen es que se consigue pregnancia en los públicos, y esto 
facilita el proceso de difusión, promoción y publicidad, cuando se 
requiera realizarla; haciendo en este caso conocer a la institución 
como productora de servicios académicos de calidad.

Nuestro trabajo entonces se trata de mejorar y completar el ma-
nual de uso de identificador y transformarlo basándonos en su infor-
mación en un “Manual de Imagen Corporativa de la Facultad de 
Filosofía de la Universidad de Cuenca”.
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La propuesta se basa principalmente en la papelería y aplicacio-
nes en productos de promoción y difusión, como se mencionó esta 
es sólo una propuesta, que si luego de ser analizada por las autori-
dades se decide adoptarla constituirá una buena base de donde 
partir para el correcto manejo de la imagen de la Facultad.

El manual será impreso y entregado una copia a las autoridades y 
otra al departamento de Comunicación, esperando que sea de 
utilidad para establecer parámetros de uso de imagen en la Facul-
tad.

El contenido del manual se encuentra descrito en la imagen del 
manual que se encuentra a continuación:
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3.4.5 Apoyo y asesoría comunicacional en la 
organización de eventos de la institución.

Los distintos eventos o actividades que se realizan en la Facultad, 
en su mayoría son desarrollados por las diferentes áreas y depar-

tamentos, más que por las mismas escuelas; estos eventos no son 
tan regulares, sin embargo son de gran relevancia.

Luego de una observación y conversación con los distintos respon-
sables de los departamentos, y basándonos en los resultados de las 
encuestas, las mismas que expresan que regularmente no reciben 
asesoría de ninguna persona específica en comunicación, y sólo a 
veces del departamento de RRPP de la Universidad, es cuando nos 
plasmamos como estrategia y objetivo inmediato, brindar, apoyar 
y asesorar en comunicación desde nuestro departamento.

Es así que enseguida que inició el departamento, incluso antes de 
concretar la ejecución y puesta en marcha, se empezó a acom-
pañar en eventos grandes que en esos momento se encontraban 
desarrollándose en la Facultad.

En el punto de la Agenda de Actividades, podemos observar con-
densadas las actividades y eventos en los cuales se apoyó y ase-
soró, pero a continuación presentamos un formato de cuadros o 
matrices que ayudarán a la mejor visibilidad de las acciones que se 
realizaron, más detalladas y concretas.

Pero antes es imperioso decir y aclarar que muchas acciones se 
omitieron, o quizá por olvido quedaron fuera de estos cuadros, 
aunque lo importante son definitivamente los resultados que se al-
canzaron de nuestra intervención, obteniendo muchas de las ve-
ces reconocimiento al trabajo realizado.
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FECHA

LUGAR ÁREA O DEPT. RESPONSABLE

HORA

EVENTO

RESPALDO 
VISUALRESULTADOSMEDIOSDETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES 

DEL APOYO Y ASESORÍA
CONTACTOS Y 
RESPONSABLES

Inauguración Maestría en Docencia de las Matemáticas

14 de octubre de 2010 18h00

Departamento de Investigación y Postgrado de FilosofíaAuditorio Alterno Facultad de Filosofía

Se emitió como primer paso un boletín de prensa, a los 
principales medios de comunicación de la ciudad, con  la 
información sobre la Maestría y su inauguración, pero con 
el principal objetivo de hacerles conocer más sobre la 
ejecución de esta maestría.

Para la inauguración se preparó un Dossier para los estu-
diantes, con información básica, que se les entregó en una 
carpeta, respetando la imagen corporativa ya creada por 
la maestría, además de posicionar el logo de la facultad, 
siempre basado en el manual de imagen de la misma.

Previo al evento se entregó también el Dossier a la señora 
Decana.

Para el momento mismo de la inauguración, se convocó al 
protocolo del departamento para que asista y apoye en el 
evento.

Además se preparó los vocativos para las diferentes inter-
venciones.

Se colaboró como maestra de ceremonias, y se preparó el 
programa a seguir.

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Documento impre-
so, colocado en 
carpetas de las 
maestría, impresos 
full color

Documento impre-
so, en carpeta de la 
maestría

Se convocó a 3 
compañeros del 
protocolo

Impresión de los 
vocativos

Preparación 
personal 

Se publicó una nota 
periodística sobre la 
maestría, en diario el 
Mercurio

Estudiantes informa-
dos, y visualización 
de la Facultad, a 
través de su imagen

Decana debidamen-
te informada para su 
intervención.

Una adecuada orga-
nización y evento 
visualmente formal

Todos los que intervi-
nieron los leyeron

Desarrollo del evento 
bien organizado

Periodistas y con-
tactos de la base 
de datos de medios

Toda la información 
fue proporcionada 
por  la Directora de 
la Maestría Mgst. 
Neli Gonzales

La misma fuente 
anterior

Departamento de 
RRPP y Comunica-
ción de la Facultad

Dept. RRPP de la 
Facultad

Coordinadora del 
dept. RRPP Facultad  

ANEXO 6

ANEXO 7

A N E X O 
ANTERIOR

Respaldo 
visual 1

ANEXO 5

Respaldo 
visual 2
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RESPALDO VISUAL 1
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FECHA

LUGAR ÁREA O DEPT. RESPONSABLE

HORA

EVENTO

RESPALDO 
VISUALRESULTADOSMEDIOSDETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES 

DEL APOYO Y ASESORÍA
CONTACTOS Y 
RESPONSABLES

Especialización Superior en Historia

17 de marzo de 2011, iniciando el trabajo a finales de 
noviembre de 2010. 17h00

Departamento de Investigación y Postgrado de Filosofía
PhD. Manuel Villavicencio, Dra. Ana Luz BorreroAuditorio “César Dávila Andrade”

Se inició el apoyo con asesoría y ejecución de la imagen 
para la especialización, ya que esta no contaba con la 
misma, elaborando desde el logo, la papelería, afiches, 
trípticos, pastas, y baners. Hay que resaltar que en la 
Facultad no se cuenta con un diseñador, por lo que tam-
bién se tuvo que contactar a uno, bajo los presupuestos 
con que se contaron. 

Se imprimieron todos los productos antes mencionados, 
para lo que se tuvo que realizar cotizaciones y revisar 
presupuestos. 

Se realizó una publicación sobre la convotoria a interesa-
dos a inscribirse en la misma, publicada en diario El 
Mercurio con fecha 1 de diciembre de 2010, pg 5A, 
Cultura.

Se elaboró el guión para una cuña, y se la produjo, para 
que sea pautada durante un mes en radio La Voz del 
Tomebamba, con horarios definidos, y se consiguió 
pautar con costos de paquete especial.

Como una acción publicitaria, se consiguió una entrevis-
ta en la misma radio donde se pautó la cuña, en el 
noticiero de medio día, para que la Directora Ana Luz 
Borrero, expusiera información sobre la especialización.

Contacto personal 
con el diseñador, y 
asesoría en la 
propuesta de 
imagen.

Se pidió proformas a 
3 imprentas 

Contacto vía telefó-
nica con diario El 
Mercurio

Aporte personal, y 
contacto con Jorge 
Piedra, Radio Tome-
bamba

Contacto personal 
con la radio.

Obtuvimos la imagen 
que la utilizamos para 
los afiches, trípticos, 
pastas, banners, 
publicidad etc., posi-
cionando también a 
la facultad.

Conseguimos los 
mejores costos con la 
imprenta Servigraf

La publicación salió y 
ese mismo día llama-
ron interesados.

La cuña tuvo exce-
lentes resultados, ya 
que convocó a 
muchos inscritos.

Salió muy buena la 
entrevista, incluso en 
ese mismo momento 
hubieron llamadas de 
interesados en vivo.

Coordinadora del 
dept. RRPP, y dise-
ñador.

Paulina Maldonado 
Servigraf

Adrian Cevallos, 
ventas. El Mercurio

Jorge Piedra, Radio 
T o m e b a m b a , 
productor de la 
cuña
 
Coordinadora, y 
Dra. Ana Luz Borrero

  

Respaldo 
v i s u a l 
1,2,3,4 

Respaldo 
anterior

Respaldo 
visual 5

Respaldo 
en DVD.

   ---------- 
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Se armó un Dossier para que sea entregado a los inscritos, 
así como a las principales autoridades.

Se apoyó en la entrega de las invitaciones, para la inaugu-
ración  de la Especialización.

Fue enviado un boletín con la información sobre la inaugu-
ración de la especialización.

Se apoyó en la organización de la inauguración, con la 
convocatoria del protocolo, maestra de ceremónias y la 
estructura del programa a desarrollarse.

Documento impreso 
entregado a las 
autoridades

Lista de invitados

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Aporte personal y 
del protocolo

Autoridades informa-
das

Invitados claves, 
incluidos los inscritos

Se pudo hacer cono-
cer el evento a la 
opinión pública

Evento bien desarro-
llado, y visualmente 
organizado

Coordinadora RRPP

Coodinadora RRPP

La información fue 
proporcionada por 
los directores

Coordinadora y 
protocolo

  

ANEXO 8

ANEXO 9

ANEXO 10

ANEXO 11

EVENTO
Especialización Superior en Historia

Entre una de las herramientas que usamos con frecuencia en el 
apoyo a los eventos es el dossier, herramienta que “trata de ex-

plicar con mayor profundidad los hechos objeto de noticia, y lo 
hace con texto, gráficos, fotografías, recortes de prensa, agrupado 
en una pequeña edición en formato papel ) o tratado en formato 
digital)”17; el dossier se ha elaborado en muchos de los eventos, 
para  fortalecer el proceso comunicativo y mejorar los canales in-
formativos de la Facultad.

17 Palencia, Manuel: “90 Técnicas de Relaciones Públicas”, España, Barcelona. Pg. 89
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Presentación video documental “Qhapaq Ñan”

21 de Diciembre 2010 18h00

Centro de Recursos Educativos - CRE Marco JácomeAula Magna Universitaria "Mario Vintimilla"

El evento contó con una galería fotográfica como parte 
de la presentación, la misma que fue preparada al 100% 
por el departamento de RRPP, iniciando desde la elabora-
ción de los marcos para las fotos, hasta la presentación y 
colocación final de la exposición, este proceso de trabajo 
tuvo una duración de 3 semanas antes de la presentación.

Se emitió un boletín, con la información e invitación del 
evento.

El protocolo también estuvo presente es este evento, con-
tando con un total de 8 compañeros que conforman el 
protocolo.

El Departamento tuvo un reconocimiento importante al 
momento que se desarrolló la inauguración, ya que se 
hizo una mención abierta frente al público, alentándo 
y constituyéndose en un pilar motivante para la conti-
nuación del departamento, y confirmando una vez la 
creación del mismo.

 

Presupuesto aporta-
do por el CRE, para 
materiales; recurso 
humano del Dept. 
RRPP.

Boletín digital, vía 
correo electrónico.

Participaron 2 hom-
bres y 6 mujeres del 
protocolo

La exposición fue 
apreciada y critica-
da positivamente por 
los asistentes y autori-
dades.

Se publicaron notas 
periodísticas 

La organización 
estuvo visualmente 
formal y bien estruc-
turada. 

Coordinadora RRPP, 
c o m p a ñ e r a s 
pasantes de 60 
horas.

Coordinadora RRPP
Marco Jácome

Coordinadora RRPP

  

Respaldo 
visual 1   

ANEXO 12

Respaldo 
visual 2
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II Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay

12 al 15 de octubre 2010 Varios Horarios

Cátedra Abierta: 
Dr. Manuel Carrasco, Dra. Ana Luz Borrero

Aula Magna Universitaria "Mario Vintimilla"
Aula Magna de Jurisprudencia y de Filosofía

Asesoría en imagen del II Encuentro, y posicionamiento de 
del logo de la Facultad, ya que lo estaban emitiendo en los 
productos de publicidad del Encuentro.

Se armó dossiers para los ponentes, (aproximadamente 
80), organizando temas, horarios, lugares, coordinadores, 
moderadores y ponentes.

Para promoción del evento, publicamos la imagen y 
fechas del Encuentro en diario El Tiempo, y en El Mercurio, 
ralizando todo el proceso para la publicación.

Se hizo promoción también en la página de la Universidad 
y de la Facultad
   

Se organizó toda la rueda de prensa, conjuntamente con 
el Gobierno Provincial, institución también organizadora; se 
preparó la invitación a la rueda de prensa y la convocato-
ria a medios.
 

Recurso personal, 
manual de uso de 
logo de la Facultad

Documento impre-
so, y fotocopiado 
para todos los 
ponentes.

Contacto vía telefó-
nica con los medios, 
para cotización y 
publicación

Petición personal

Recurso personal, y 
envío de invitación 
vía correo electróni-
co

El logo de la Facultad 
posicionado en el 
evento, y productos 
bajo asesoría.

Los involucrados 
informados y toda 
actividad cronome-
trada y organizada

Se hicieron 2 publica-
ciones, con resulta-
dos positivos,  intere-
sados llamaron  por 
más información

El Encuentro estuvo 
durante todo un mes 
en las páginas web

Se contó con una 
asistencia de medios 
excelentes, y notas 
publicadas en varios 
medios, radiales, 
impresos y televisivos

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP 
de la Facultad, 
Gabriela Neira Coor-
dinadora de Cáte-
dra abierta.

Adrian Cevallos, El 
Mercurio; y Rosy 
Bravo El Tiempo

Rosana Enacalada, 
RRPP-Universidad; 
María José Torres, 
CREDI, Facultad

C o o r d i n a d o r a 
RRPPF; María Elena 
Caldas, RRPP 
P r e f e c t u r a , 
Geovanna Guncay 
Pretectura

Respaldo 
visual 1

ANEXO 13

Respaldo 
visual 2

   ---------

ANEXO 14
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Para conseguir una cobertura total del evento, se contactó 
con diario El Mercurio, y se logró que se cubra el mismo, 
prácticamente con una nota diaria.

 
Además en coordinación con el El Universitario, se logró 
organizar a siete compañeros estudiantes, para que tam-
bién cubran el evento, ayudándolos a realizar los contac-
tos para las entrevistas, y también organizando horarios 
para que puedan cubrir todos los aspectos del Encuentro.

Se apoyó nemando las invitaciones, para la inauguración y 
clausura del evento.

Se emitió un boletín de prensa, a los medios de comunica-
ción, previo el Encuentro.

Con el aporte de los compañeros de El Universitario, termi-
nado el Encuentro. se eleboró un publireportaje, que luego 
de cotizar y realizar todo el proceso de contrato de espa-
cio, fue publicado en Diario El Mercurio.

Visita personal a 
diario El Mercurio

Recurso personal

Lista de invitados

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Contacto personal. 
y trabajo con el 
grupo de compañe-
ros

 

Obtuvimos cobertura 
durante toda la 
semana y fuimos 
publicados con 
varias notas periodís-
ticas

Se publicaron las 
notas en El Universita-
rio un tiempo 
después, y se logró 
organizar correcta-
mente al equipo.

Obtuvimos un inmen-
sa cantidad de 
asistentes

Medios informados

El publireportaje fue  
publicado, y los com-
pañeros tuvieron la 
oportunidad de 
publicar su propio 
trabajo.

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP
(nombres en el 
respaldo visual)

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP 

Adrian Cevallos, El 
Mercurio, Coordina-
dora RRPP, grupo 
de periodistas de El 
Universitario

ANEXO 15

Respaldo 
visual 3
ANEXO 16

Respaldo 
visual 4

ANEXO 17

Respaldo 
visual 5

EVENTO
II Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay

El publireportaje constituyó un aspecto motivador a nivel del de-
partamento, ya que apoyar a que estudiantes elaboren este 

trabajo, los insentivó y estableció un vínculo como equipo de co-
municación que se logró conseguir con el apoyo también de la 
dirección de la Escuela de Comunicación Social; citamos a conti-
nuación lo que se considera publireportaje: 

“El publirreportaje: las organizaciones compran el espacio en un so-
porte de prensa para insertar en él un dossier de información sobre 
un tema de su elección.

Es un artículo que, por su forma, se adapta al formato y a la maque-
ta del soporte elegido, se aproxima al reportaje, pero su modo de 
difusión es publicidad, pues la publicación es pagada”18. 

18 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicación en programas de crisis”, España, Pg. 117
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I Jornadas de Investigación

4 de febrero de 2011 15h00

Departamento de Investigación y Postgrado de Filosofía,
PHD, Manuel Villavicencio Director.

Auditorio "César Dávila Andrade

Publicamos los detalles del evento en la página web de la 
Universidad y en la de la Facultad

 

El DIPF, elaboró hojas volantes, las mismas que apoyamos 
en su distribución, y también colocándolas en cada carte-
lera de la Facultad

Se emitió un boletín a los medios de comunicación, con 
información relevante

Apoyamos en la distribución de las invitaciones,  la cual se 
proyectó principalmente a estudiantes 

El día del evento nos involucramos en la organización, y se 
apoyó como maestra de ceremónias

Contacto personal

Recurso humano del 
departamento

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Recurso humano

Preparación 
personal 

La publicación hizo 
un buen respaldo 
promocinal del 
evento

Estudiantes informa-
dos, y público en 
general

Medios de comuni-
cación informados, y 
posicionamiento de 
la facultad como 
fuente de informa-
ción

Se obtuvo una buena 
asistencia de partici-
pantes

Una adecuada 
o r g a n i z a c i ó n , y 
evento odenada-
mente desarrollado

Rosana Enacalada, 
RRPP-Universidad; 
María José Torres, 
CREDI, Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad, estudian-
tes 60 horas

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad, estudian-
tes 60 horas

Coordinadora del 
dept. RRPP Facultad

  

   ----------
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Firma convenio 

9 de septiembre 2010 8h30

MST. María Augusta Vintimilla, Decana de la Facultad de 
Filosofía

Hotel Crespo

Acompañamiento personal al evento, que se realizó como 
un desayuno de trabajo, en el cual se firmaron convenios 
entre varias entidades; la institución organizadora fue la 
Coordinación de Educación Zona 6.

Se realizó un comunicado a los medios sobre el evento

Acompañamiento 
personal, cámara 
fotográfica

Correo electrónico, 
base de datos de 
medios

Se pudo visivilizar el 
acompañamiento 
comunicacional

Medios de comuni-
cación informados

Sra. Decana, Coor-
dinadora RRPP

Coordinadora RRPP 
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visual 1

ANEXO 20

RESPALDO VISUAL 1

135



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FECHA

LUGAR ÁREA O DEPT. RESPONSABLE

HORA

EVENTO

RESPALDO 
VISUALRESULTADOSMEDIOSDETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES 

DEL APOYO Y ASESORÍA
CONTACTOS Y 
RESPONSABLES

I Concurso de Historia de los Cantones de la Provincia del Azuay

15 de septiembre de 2010 15h00

Cátedra Abierta, Dr. Manuel Carrasco, Dra Ana Luz BorreroFacultad de Filosofía

Acompañamiento en la reunión para la elección de los 
ganadores en las diferentes modalidades, que se realizó en 
la sala de Consejo Directivo, con la participación de varios 
representantes.

Se efectuó la publicación de los ganadores del concurso a 
través de diario El Mercurio y diario El Tiempo, para lo cual 
elaboramos nosotros el texto y formato de la publicación, 
previa cotización de costos, y proceso de cotización.

Acompañamiento 
personal, cámara 
de fotos

Contacto vía telefó-
nica y correo elec-
trónico

Pudimos conocer 
más sobre el concur-
so, y así poder realizar 
la cobertura y armar 
la publicación.

Ciudadanía informa-
da, y posicionamien-
to de la Facultad 
como institución 
ejecutora de activi-
dades académicas y 
culturales relevantes.

Coordinadora RRPP 
Facultad

Adrian Cevallos, El 
Mercurio, Rosy 
Bravo, El Tiempo, 
Coordinadora RRPP 
Facultad.

Respaldo 
visual 1

ANEXO 21 

Respaldo 
visual 2
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Lanzamiento del libro de Raúl Vallejo, “Lectura y escritura: manías de solitarios”

18 de noviembre de 2010 18h30

Encuentro sobre Literatura Ecuatoriana “Alfonso
Carrasco Vintimilla”, Margarita Dávila

Auditorio "César Dávila Andrade

Se logró agendar una entrevista al escritor Raúl Vallejo, 
como primicia para el diario El Mercurio, la misma que 
enseguida fue publicada por el medio escrito.

Se emitió un boletín con información del evento, y la invita-
ción a los medios de comunicación.

Se apoyó con la organziación y como maestra de ceremo-
nías en el acto del lanzamiento.

Contacto personal

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Preparación y 
apoyo personal 

Se obtuvo una buena 
nota periodística

Medios de comuni-
cación informados,
y una buena asisten-
cia de participantes

Organición ordena-
da y formal

Jorge Álvarez, El 
Mercurio, Coordina-
dora RRPP Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad, Margarita 
Dávila, sercretaria 
asistente del 
Encuentro “Carras-
co”

Respaldo 
visual 1

Respaldo 
visual 2 
ANEXO 22

ANEXO 23
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Taller de Escritura Académica - Raúl Vallejo

11 y 12 de noviembre de 2010 16h00

Departamento de Investigación y Postgrado de Filosofía,
PHD, Manuel Villavicencio Director.

Sala del Pabellón C

Se apoyó en la distribución de la convocatoria al taller, a 
través del correo electrónico, a personas claves.

Se emitió un boletín sobre el taller, con información relevan-
te del mismo.

Se asistió al taller para tomar memoria fotográfica, y enviar-
la conjuntamente con el comunicado a los medios.

Vía correo electróni-
co

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Cámara fotográfico

El cupo fue ocupado 
al 100%

Medios de comuni-
cación informados

Evento socializado y 
conservado en 
memoria fotofráfica

Coordinadora RRPP 
Facultad, Margarita 
Dávila secretaria 
dle Encuentro “Ca-
rrasco”

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad
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visual 1
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Taller de Alfabetización Mediática:
Más que cubrir el evento se hizo algo más importante que 
era participar activamente del taller, que brindó excelen-
tes conocimientos y enriqueció nuestros saberes a nivel 
profesional. Este evento se llevó a cabo el 11 de noviembre 
de 2010, y tuvo varrias etapas en diferentes fechas.

Olimpiadas de Matemáticas:
Se emitió un boletín de prensa a los medios, con informa-
ción de todo el proceso que a nivel nacional se venía reali-
zando, y que la Facultad estaba también liderando como 
entidad involucrada en el desarrollo de estas Olimpiadas, 
específicamente a través de la Escuela de Matemáticas y 
Física.

Curso de Novela Policial:
Como una de las actividades que organiza el Encuentro 
sobre Literatura Ecuatoriana, “Alfonso Carrasco Vintimilla, 
en su XI edición, se realizó un curso literario de género 
policial, el cual tuvo varias sesiones, y que se apoyó desde 
el departamento de RRPP y comunicación con la emisión 
de un boletín de prensa, y difusión de la imagen del curso,  
una vez más fortaleciendo uno de los objetivos primordiales 
del departamento, que es que los medios, la opinición 
pública y la comunidad vea a la Facultad como una exce-
lente fuente de información y comunicación. Este curso se 
realizó el 22 de marzo de 2011.

Contacto personal, 
memoria fotográfica

Boletín digital, vía 
correo electrónico

 
Boletín digital, vía 
correo electrónico 
personal del depar-
tamento de RRPP de 
la Facultad

Formación profesio-
nal enriquecedora y 
de alto contenido 
analítico

Medios de comuni-
cación informados, y 
posicionamiento de 
la Facultad 

Medios de comuni-
cación informados, 
estudiantes y comuni-
dad en general

Mst. Fernando Ortíz 
subdecano de la 
Facultad, Coordina-
dora RRPP Facultad

Ing. Lourdes Illescas, 
Directora Escuela 
de Matemáticas y 
Física, Coordinado-
ra RRPP Facultad

Lcda. Margarita 
Dávila, Secretaria 
del Encuentro “Ca-
rrasco”; Coordina-
dora RRPP Facultad
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visual 1
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Feria del Estudiante SEED 2011:
Con el apoyo de los estudiantes de practicantes de 60 
horas se pudo apoyar en esta feria como expositores, y 
representantes de la Universidad, con información sobre las 
carrreras, requisitos, departamentos, servicios y demás que 
cada facultad posee y ofrece. Este se llevó a cabo del 18 
al 20 de febrero de 2011, el pedido al departamento de 
RRPP de la Facultad para que apoyemos en esta actividad 
vino directamente del Rector de la Universidad y su depar-
tamento de RRPP. 

Presentación de la Asociaciones de Personas con Discapa-
cidad y Familas conformadas en los cantones de la Provin-
cia del Azuay:
Principalmente se apoyó en la organización y desarrollo del 
evento, así como también como maestra de ceremonias. 
Se realizó el jueves 14 de abril del 2011.
El pedido lo realizó ACORDES, al Director de la Escuela de 
Comunicación Lcdo Ricardo Tello, el mismo que pidió al 
departamento apoye con esta actividad.

Recurso humano

 

Contacto y recurso 
personal

La representación de 
la Universidad se 
desarrolló organiza-
da y ordenadamen-
te, cumpliendo los 
objetivos de esta 
actividad.

Realización del 
evento visualmente 
formal y bien ordena-
do.

Lcda. Rosana Enca-
lada, RRPP Universi-
dad; Coordinadora 
RRPP Facultad

Soc. Sonia Riera, 
Coodinadora de 
ACORDES;Coordina
dora RRPP Facultad

  

Respaldo 
visual 1
ANEXO 27

Respaldo 
visual 2 
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Casa Abierta de Comunicación Social 2011

13 y 14 de enero 2011 9H00

Escuela de Comunicación Social, Departamento de 
Relaciones Públicas de la FacultadFacultad de Filosofía

El primer paso inició con una reunión con el Director de la  
Escuela de Comunicación Social,  Diego Samaniego, el 
Subdecano Fernando Ortiz, el apoyo de Ricardo Tello, 
director de El Universitario, y la Asociación de Estudiantes 
de la Escuela; conjuntamente se estableció los objetivos de 
la Casa Abierta; es necesario señalar que esta Casa Abier-
ta se establecíó realizar estas fechas por motivo de que el 
13 de Enero se celebra el Día del Periodismo Azuayo.

Se propuso una agenda tentativa de actividades, las 
mismas que requerían de una organización con detalles de 
lugares, horas, responsables y coordinadores, los que 
debían ser los docentes de la Escuela.

Para poder realizar la imagen de la Casa Abierta, conside-
rando que ni en la Facultad ni en el Departamento de 
RRPP, no se contaba con un diseñador, se recurrió al valio-
so apoyo de compañeros estudiantes de la escuela que 
realizaron la imagen y la aplicaron a afiches y volantes.

Estos afiches y volantes fueron impresos con el aporte eco-
nómico de la Coordinadora RRPP, y distribuidos por los 
compañeros de 60 horas; para las agendas se contó con el 
apoyo de la imprenta de la Facultad, gracias a la gestión 
del Subdecanato.

Recurso humano

Agenda digital, 
socializada

Herramientas tecno-
lógicas y digitales

Recursos económi-
cos, recurso humano

Gracias a la coope-
ración de los involu-
crados se obtuvo una 
excelente planifica-
ción, y los resultados 
fueron aplaudidos 
por los asistentes.

Se hicieron algunos 
cambios, pero la 
agenda se desarrolló 
completamente

Se obtuvo la imagen 
de la Casa Abierta la 
misma que fue 
promocionada en los 
diferentes productos

Se imprimieron 
afiches, volantes, que 
sirvieron para la 
difusión del evento

Diego Samaniego, 
Fernando Ortiz, 
Ricardo Tello, Diana 
Medina

Coordinadora RRPP 
Facultad

Compañeros de 
quinto ciclo de 
Comunicación

Coordinadora RRPP 
Facultad, Subdeca-
nato

   ----------

ANEXO 29
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En el tema de organización, logística y preparativos, se 
gestionó con el financiero de la Universidad, para conse-
guir el alquiler de carpas, el mismo que fue aprobado y se 
procedió a la contrataración de estas previa cotización.

Una vez establecido el cronograma de actividades, desde 
el departamento se diseñó una agenda impresa para distri-
buirla entre los asistentes.

Como una acción de promoción se invitó a varios colegios 
para que asistan a la Casa Abierta. 

Se trabajó en la organización de cada una de las activida-
des, entre estas tenemos: 
-“Evolución del periodico El Universitario”: aquí con la 
ayuda de los compañeros de 60 horas, apoyamos en el 
montaje visual de las portadas de todas las ediciones.
-  “Muestra de Cine Nacional”: este estuvo organizado por 
compañeros de quinto ciclo, y se les apoyó en la promo-
ción y posicionamiento de esta actividad.
- “Televisión y contenidos digitales”, a través de gestión se 
consiguió que la Superintendencia de Telecomunicaciones 
asistiera con un stand, y exponga sus productos.
- También se hizo la presentación de la Radio Digital, la 
misma que fue promovida y coordinada por el Subdecano 
Fernando Ortiz y compañeros de la Escuela.

Gestión personal, y 
cotización vía 
telefónica y correo 
electrónico

Herramientas digita-
les

Entrega personal de 
los oficios con el 
apoyo de los com-
pañeros de 60 horas

Impresión en lonas y 
gestión personal

Recurso humano, 
compañeros quinto 
ciclo
Gestión personal

Recurso humano

Se logró la aproba-
ción del pedido y se 
contraron 3 carpas 
en Quinta Lucrecia

El evento se desarro-
lló con orden, y los 
asistentes informados

Asistieron 3 colegios, y 
visitaron con agrado 
los stands

Todas estas activida-
des fueron aprecia-
das por los asistentes, 
autoridades, estu-
diantes, visitantes,  se 
ejecutaron con 
orden, y obtuvieron 
excelentes resulta-
dos, con respecto a 
la Radio Digital, esta 
pudo transmitir 
durante los dos días 
toda la Casa Abierta

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad

Equipo de 60 horas,
Coordinadora RRPP 
Facultad, Ricardo 
Tello
 

Coordinadora RRPP 
Facultad, y todo un 
equipo de personas 
incluidos autorida-
des, coordinadores, 
docentes y estu-
diantes

ANEXO 30

Respaldo 
visual 3

ANEXO 31

Respaldo 
visual 4

EVENTO
Casa Abierta de Comunicación Social 2011
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-Uno de los puntos más fuertes e importantes del evento fue 
el foro de “Periodismo y democracia en Ecuador”, aquí 
como dijimos antes se contó con el apoyo de Fernando 
Ortiz, subdecano, Ricardo Tello de El Universitario y la 
Coodinadora RRPP, quienes lograron que para este tema 
se cuente con la presencia como expositor a Juan Carlos 
Calderón, renombrado periodista a nivel nacional; en este 
aspecto se apoyó con la logística de la toda la visita.

Como promoción también se publicó el evento en la 
página web de la Facultad y de la Universidad

Aunque al final no se pudo contratar a la Escuela de 
gastronomía, se cotizó costos de vocaditos para la clausu-
ra de la Casa Abierta.

Previo al evento se emitió un boletín de prensa a los medios 
de comunicación con la imagen de la Casa Abierta, la 
agenda y demás datos.

De igual forma se organizó los espacios que ivan a ocupar 
los diferentes stands, para lo cual se solicitó los permisos 
respectivos a la Sra. Decana.

Para cada uno de los stand se imprimió letreros y también 
identificadores para los responsables y organizadores.

Para el acto de clausura se elaboró el programa, se contó 
con la presencia del protocolo y se apooyó como maestra 
de ceremonias.                                  

Gestión personal

Recursos digitales

Vía telefónica y 
correo electrónico

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Gestión personal

Recursos económi-
cos para impresión

Recurso humano

 

Obtuvimos la presen-
cia de Juan Carlos 
Calderón, Eliecer 
Cárdenas, y una 
excelente asistencia-
al foro

Promoción digital del 
evento

Cotización, aunque 
no se pudo contratar

La comunidad y la 
opinión pública se 
enteró del evento

Se obtuvieron todos 
los permisos necesa-
rios

Stands y personal  
identificados

Evento visiblemente 
formal y bien organi-
zado

Coordinadora RRPP 
Facultad, Ricardo 
Tello, Fernando Ortiz

Ma. José Torres, 
Rosana Encalada

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP 

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP, 
grupo de protocolo

ANEXO 32

    ---------

ANEXO 33

ANEXO 34

ANEXO 35
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EVENTO
Casa Abierta de Comunicación Social 2011
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Campaña Social “Yo mandé un libro a la Carcel”

16 al 20 de mayo 2011 8H30

Escuela de Comunicación Social, Departamento de 
Relaciones Públicas de la FacultadFacultad de Filosofía

Esta Campaña era abslutamente social y nació de la inicia-
tiva del Director de la Escuela de Comunicacion Ricardo 
Tello, quien conjuntamente con los compañeros de 
Humano Comunicaciones, dispucieron realizar la recolec-
ción de libros entregados voluntariamente, destinados al 
Centro de Rehabilitación de Varones de la ciudad de 
Cuenca, a esto se sumó en un 100% el departamento de 
RRPP de la Facultad, tanto con recurso humano como de 
asesoría comunicacional.

El primer paso era conseguir financiamiento para poder 
ejecutar toda la parte de promoción y difusión de la cam-
paña, para lo que se gestionó con las autoridades de la 
Facultad para que apoyen con los costos.

Luego se gestionó con una empresa de diseño “Circus”, 
para que a cambio de publicidad nos apoyen con la 
elaboración de la imagen y una vez con los diseños de la 
imagen, procedimos a aplicarla en banners, flyers, adhesi-
vos.

El texto fue elaborado por el departamento RRPP, con el 
apoyo del Director de la Escuela de Comunicación Social

Establecidas las aplicaciones y una vez que se contaba 
con el presupuesto, continuamos con las cotizaciones para 
la impresión de los productos.

Recurso humano

Gestión personal

Gestión personal

Recurso humano

Visita personal, y 
correo electrónico

El trabajo en equipo 
dio excelentes resul-
tados, que fueron 
reconocidos a nivel 
de la sociedad

La campaña gracias 
al apoyo del Deca-
nato y Subdecanato 
contó con presu-
puesto

La buena imagen 
cumplió todas sus 
funciones de publici-
dad y promoción

Los mensajes fueron 
claros y efectivos

Se pudieron conse-
guir costos bajos

Ricardo Tello, Diana 
Medina, Ximena 
Pesantez 

Coordinadora RRPP 
Facultad, Director 
de la Escuela, 
Subdecano

Director de la 
Escuela y Coordina-
dora RRPP Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad

Coordinadora RRPP 
Facultad

   ----------

   ----------
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Una de las estrategias que dio excelentes y mayores resul-
tados fue la difusión de la campaña a través de las redes 
sociales (Facebook y Twtter), ya que esta llegó a socializar-
se a nivel nacional, y tuvo una acogida e interés de 
muchas personas que querían donar sus libros.

Se organizó a un grupo de compañeras y compañeros 
para que apoyen con la socialización y distribución de los 
productos. 

Se emitió un boletín a los medios para que estén enterados 
de la campaña

Se elaboró un registro para recolectar los datos de los 
donantes.

Por motivos externos la Coordinadora no pudo continuar 
con el apoyo personal de la campaña, sin embargo se 
delegó al grupo de compañeras voluntarias para que con-
tinúen con el proceso.
Luego se realizó una rueda de prensa en que participó el 
Rector de la Universidad y en la que también se brindó 
asesoría.
Durante la semana de recolección se organizaron horarios 
para que siempre esté abierta la mesa de recolección. 
La campañan concluyó en las fechas establecidas con un 
enorme apoyo y acogida de los donadores y medios de 
comunicación,  recolectando más de 2000 libros.

Recursos digitales, y 
manejor de redes 
sociales

Equipo humano

Boletín digital, vía 
correo electrónico

Impresión de registro

Recurso humano

 

La acogida fue 
extraordinaria, y apo-
yada masivamente

El esfuerzo y trabajo 
en equipo se visibilizó 
en buenos resultados

Se cubrió el evento y 
se lo socializó 

Orden y respaldo de 
los donantes

Como se mencionó 
los resultados fueron 
excelentes, y se 
obtuvo un gran 
apoyo y acogida, 
recolectando más de 
2000 libros que fueron 
c o n t a b i l i z a d o s 
gracias al apoyo de 
los organizadores, y 
reconocida la labor 
social realizada.

Coordinadora RRPP 
Facultad 

Coordinadora RRPP
Facultad, y grupo 
de compañeros

Coordinadora RRPP 
Facultad
 
Coordinadora RRPP 
Facultad

Equipo de compa-
ñeros y compañeras 
voluntarias, Director 
de la Escuela de 
C o m u n i c a c i ó n 
Social.

Respaldo 
visual 2

Respaldo 
visual 3
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ANEXO 40
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Foto: Karina López, La Tarde

Foto: Edwin Tapia, El Tiempo
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3.5 Vinculación directa con la Escue-
la de Comunicación Social
3.5.1 Creación de un protocolo corporativo 
para la Facultad

Como parte fundamental de cualquier presentación o evento, 
que quiera proyectar organización y formalidad, siempre ten-

drá que contar con un valioso recurso humano, que institucional y 
comunicacionalmente se le llama Protocolo Corporativo, y se refie-
re a un grupo de personas especializadas y preparadas para realizar 
acciones y formulismos basados en actividades ceremoniales cor-
porativas; entre las principales funciones tenemos, la organización 
integral de un evento; normas de educación y comportamiento 
social; preparación y puesta en ejecución de la bienvenida, salu-
do, ubicación; entero manejo de la información del evento que se 
está realizando; capacidad para desempeñarse como Maestro/a 
de Ceremonias, en el manejo, desenvolvimiento oral, y desarrollo 
integral del programa; etc.

Para fundamentar nuestra intervención en esta área a continua-
ción exponemos argumentos bibliográficos, que apoyarán y sobre 
todo sustentarán las acciones que hemos realizado en beneficio 
de la Facultad a nivel comunicacional. 

“Cuidar hasta el más mínimo detalle en las apariciones públicas 
debe constituir un objetivo irrenunciable, que exige una creciente 
especialización en el ámbito de las relaciones institucionales de la 
empresa. 

Poco a poco se está imponiendo en la empresa el ceremonial y el 
protocolo, realizados con personalidad propia, ya que forman la 
imagen que la empresa proyecta a los demás. Aunque cabe resal-

tar que no se trata sólo de procurar la ordenación de un acto, sino 
que es algo más complejo y profundo.

Un buen protocolo dice cosas, transmite mensajes y, sobre todo, 
demuestra hacia a fuera que nuestra empresa esté en orden. 

Todo acto requiere un protocolo basado en el sentido común y en 
las normas sociales como  forma de facilitar la comunicación entre 
los participantes, respetando los principios de urbanidad, jerarquía 
y las respectivas culturales.

En todos estos acontecimientos públicos y privados de la empresa, 
el protocolo se convierte además en la tarjeta de visita de la enti-
dad organizadora. La falta en el cuidado de los detalles, el trata-
miento inadecuado de una autoridad, en definitiva, una mala pla-
nificación de un acto, tendrá como resultado una pésima imagen 
de la empresa que lo organiza.

Es necesario que la empresa valore el protocolo y no lo despre-
cie. Esto significa que conozca perfectamente sus bondades y uti-
lidades en la práctica, bien definidas, diferenciadas y acotadas, 
sabiendo delimitar con nitidez su denominación y significado en 
función de la actividad y el escenario sobre el que actúe”19. 

En este caso tuvimos conversaciones directamente con la Escuela 
de Comunicación Social, en la que se planteó que los estudian-
tes de esta Escuela formen parte del protocolo de la Facultad, se 
acordó entonces trabajar con compañeros voluntarios que deseen 
participar; se obtuvo muy buenos resultados, ya que el protocolo 
inició con un total de 10 estudiantes, cantidad más que suficiente 
para realizar el acompañamiento como grupo protocolar en las 
actividades programadas; se decidió también en acuerdo que 
este apoyo de los compañeros sea reconocido a través de las 60 
horas reglamentarias de servicios voluntario a la Universidad, por lo 
menos a los estudiantes que aún no tenían realizado este requisito.

19 Barquero, José Daniel, 1999: “Manual de Relaciones Públicas Empresariales e Institucio-
nales”, España, Barcelona, Pg. 700, 705, 706.
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Un punto fuerte fue contar tanto con mujeres como con hombres,  
ya que se podía mostrar un trabajo con igualdad de género, para 
este caso la mayoría eran mujeres y 3 hombres.
Con este grupo humano se procedió a capacitarlos, a través de 
charlas en realidad breves debido al tiempo y dificultad que cons-
tituía reunir a todos debido a sus responsabilidades académicas, 
sin embargo se logró capacitarlos en lo básico, además de lograr 
consolidarnos como un grupo formal protocolar que llegó a tener 
sus propios distintivos e incluso uniforme (el aporte económico fue 
de cada uno de los miembros, y se lo realizó absolutamente volun-
tario y en acuerdo colectivo).

El apoyo brindado por este grupo fue importante ya que pudie-
ron participar en la mayoría de eventos anteriormente descritos, 
no sólo dentro de la Facultad sino también en actos fuera de la 
Universidad.

Como grupo final se contó con 6 compañeros, 2 hombres y 4 mu-
jeres, retirándose los 4 debido al tiempo que tenían que dedicar al 
protocolo, sin embargo no había problema ya que con 6 personas 
era suficiente para cumplir con la asistencia comunicacional en los 
eventos.

Todo esto se logró con el apoyo directo de la Escuela de Comuni-
cación y sus responsables, haciendo posible que se visibilice aún 
más el accionar del departamento en la Facultad.
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3.5.2 Organización y  creación de eventos 
como el Festival de Cine. Seminarios de Co-
municación, Seminarios o talleres en las dife-
rentes áreas de la Facultad, etc.

Una de las acciones de todo departamento e incluso cualquier 
persona es dar un aporte al espacio donde realiza sus activida-

des, es decir, hacer una contribución voluntaria ya sea esta académi-
ca, económica, social, etc.; a fin de que la comunidad se beneficie 
de esas acciones; este es uno de los motores que mueve al departa-
mento, y que sin lugar a dudas constituye una labor muy importante. 

Se planteó como objetivos realizar varios seminarios, eventos, ta-
lleres, realmente un sinfín de proyectos que en su mayoría tuvieron 
que quedar sólo en ideas, debido en un 90% a la falta de presu-
puesto por parte del departamento, y un 10% a la falta de tiempo.

Sin embargo positivamente sí se pudieron realizar actividades rele-
vantes y de gran aporte académico como los que ya describimos 
detalladamente en los cuadros de eventos, que fueron ejecutados 
y encabezados directamente por el departamento, como son:

• Casa Abierta de Comunicación Social 2011

• Campaña Social “Yo Mandé un Libro a la Cárcel”

Estos dos eventos constituyeron una contribución que fue valorada 
y apreciada por el trabajo que se desempeñó, como importantes 
aportes académicos y sociales, logrando que existan beneficiarios 
directos, y enseñanzas para el departamento.

3.5.3 Conversatorios para concertar acuerdos 
que dispongan la participación de estudian-
tes de prácticas profesionales y 60 horas en 
el departamento de comunicación.

Entre uno de los requisitos para obtener el título universitario, se 
encuentra realizar 60 horas obligatorias de servicio académico 

o administrativo en la Universidad, para lo cual los interesados a 
través de una solicitud piden realizar estas 60 horas en las diferentes 
áreas, como por ejemplo la Biblioteca, departamentos administra-
tivos, o instancias específicas, direcciones, programas, etc., estas 
horas las pueden ejecutar en cualquier momento que creyeren 
oportuno durante su vida estudiantil.

En la Facultad existen varias instancias, pero las principales son los 
departamentos como Cátedra Abierta, DIPF, El Universitario, la Sala 
de Cómputo.

Es entonces cuando a través de conversaciones con el Coordina-
dor de 60 horas de la Escuela de Comunicación Social, Ricardo Te-
llo, se acordó que los estudiantes interesados de la carrera, podrían 
realizar sus horas en el departamento de RRPP y Comunicación, 
bajo la supervisión del Coordinador de las 60 horas y la Coordina-
dora del departamento.

Se contó con cuatro compañeros durante los meses que duró la 
ejecución, dos hombres y dos mujeres, los mismos que realizaron 
diferentes actividades inherentes a la comunicación, basados en 
la programación, organziación. logística de eventos en los cuales 
se apoyaron.

Entre las principales actividades estuvieron:
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• Levantamiento de datos 

• Apoyo en el mapeo de la Facultad para la ubicación de la se-
ñalética

• Asistencia en los programas, específicamente en la logística

• Organización del grupo de protocolo, etc.

Los cuatro compañeros realizaron todas las 60 horas, entregando 
los informes respectivos al Coordinador, y cumpliendo así uno de 
los requisitos para la obtención de su título académico de tercer 
nivel.

La participación y apoyo de todas las personas involucradas en 
este proceso de ejecución del departamento permitió el buen y 
adecuado funcionamiento, además del cumplimiento de los ob-
jetivos planteados y el cambio a positivo de contar con un área 
específica de comunicación en la Facultad, a donde se pueda 
acudir para buscar apoyo y asesoramiento efectivo.
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4.1 Evaluación Interna 

En este capítulo presentaremos la evaluación de la ejecución del 
proyecto; para lo que acudimos a la propuesta de evaluación 

que presentamos en el capítulo I, además presentaremos los reco-
nocimientos que se dio a la labor del departamento por parte de 
las áreas en las que se apoyo o asesoró a nivel comunicacional.

La propuesta que se presentó en el capítulo I es la siguiente:

El sistema de evaluación personal empleado en el presente pro-
yecto, estará regido por diferentes variables a evaluar:

Evaluación Cuantitativa Porcentual

En primera instancia basado en el indicador de que cada acción 
cumplida será medida bajo el 100% de su alcance.

Se tomarán como indicadores las actividades basadas en los ob-
jetivos planteados y en comparación con los resultados y acciones 
ejecutadas.

Se considerará que el proyecto ha tenido éxito si se cumple con un 
total de su ejecución del 80%.

Para obtener el porcentaje final de la ejecución del proyecto se 
promediará los valores que se darán a cada actividad, luego de 
ello se considerará con la evaluación de impacto este porcentaje, 
para concluir con la valoración final.

Evaluación Formativa

Esta evaluación se basará en el proceso mismo del proyecto, 
evaluando la evolución y acciones que se vayan realizando, 

bajo los indicadores de:

No logrado (30%)

Logrado (50%)

Logrado con éxito (80%)

Totalmente logrado (100%)

Evaluación de Impacto

Se evaluará tomando la situación inicial, cuando empezó el pro-
yecto y luego la situación después de ejecutado el proyecto, 

valorando el impacto que tuvo en la Facultad de Filosofía.

Para la presentación de la evaluación se ha utilizado una ma-
triz en la que se encuentran las estratégias planteadas, con sus 

actividades concretas  y las variables a evaluar: la porcentual con 
criterio formativo, dejando la evaluación de impacto para acom-
pañarla con las conclusiones de todo este informe.
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OBJETIVO 
PRINCIPAL

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS ESTRATEGIAS PLANTEADAS ACTIVIDADES PREVISTAS VALORACIÓN 

% ALCANZADO
DEFINICIÓN DE LA 
VALORACIÓN %

Mejorar la comuni-
cación interna y 
externa a través de 
la implementación 
de un Departamen-
to de Relaciones 
Públicas y Comuni-
cación en la Facul-
tad de Filosofía, que 
pretende la ejecu-
ción de estrategias 
y directrices 
propuestas por el 
presente proyecto, 
partiendo  de un 
análisis que indique 
el estado a nivel de 
comunicación de la 
facultad, a fin de 
compensar los 
vacíos comunica-
cionales que existe 
en la Institución.

1. Mejorar los flujos y proce-
sos de comunicación inter-
na y externa, a través y en 
base a un diagnóstico de la 
situación comunicacional 
de la Facultad, que permita 
plantear propuestas

2. Elaborar una propuesta 
estratégica detallada de 
directrices, planes y progra-
mas, que mejoren la situa-
ción actual de la facultad 
en cuestión de comunica-
ción.

1.1 Elaborar un diagnóstico 
comunicacional de la Facul-
tad, a través de un sondeo.

2.1 Construcción de un plan 
de estrategias de comunica-
ción interna para la Facultad

2.2 Construcción de un plan 
de estrategias de comunica-
ción externa para la Facultad

•Encuestas

•Análisis e interpretación de 
datos obtenidos

•Propuesta de estrategias

•Marco Lógico

•Readecuación de Carteleras

•Mejoramiento de la señalé-
tica

•Asesoramiento en comuni-
cación a las principales auto-
ridades de la facultad.

•Mejora de vías y canales de  
comunicación como son los 
casilleros, oficios, cartas, etc.

•Creación de un Manual de 
Crisis Comunicacional

•Creación de una base de 
datos de públicos estratégicos

•Elaboración de una 
agenda de actividades

•Base de datos de los princi-
pales medios de comunica-
ción de la ciudad.

•Posicionamiento a través de 
los medios.

100%

100%

100%

100%

50%

80%

100%

50%

80%

80%

80%

100%

80%

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Logrado

Logrado con éxito

Totalmente logrado

Logrado

Logrado con éxito

Logrado con éxito

Logrado con éxito

Totalmente logrado

Logrado con éxito

165



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

100%

100%

100%

50%

50%

100%

100%

80%

100%

100%

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Logrado

Logrado 

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Logrado con éxito

Totalmente logrado

Totalmente logrado

OBJETIVO 
PRINCIPAL

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS ESTRATEGIAS PLANTEADAS ACTIVIDADES PREVISTAS VALORACIÓN 

% ALCANZADO
DEFINICIÓN DE LA 
VALORACIÓN %

Mejorar la comuni-
cación interna y 
externa a través de 
la implementación 
de un Departamen-
to de Relaciones 
Públicas y Comuni-
cación en la Facul-
tad de Filosofía, que 
pretende la ejecu-
ción de estrategias 
y directrices 
propuestas por el 
presente proyecto, 
partiendo  de un 
análisis que indique 
el estado a nivel de 
comunicación de la 
facultad, a fin de 
compensar los 
vacíos comunica-
cionales que existe 
en la Institución.

3. Mejorar la  imagen institu-
cional y comunicacional de 
la institución, con la imple-
mentación y ejecución del 
proyecto,  sobre todo con el 
apoyo de las autoridades 
de la Facultad y  la Escuela 
de Comunicación Social.

3.1 Ejecución física del 
proyecto en el periodo antes 
mencionado.

3.2 Estrategias para mejorar la 
comunicación y la imagen 
institucional.

•Coordinador temporal del 
Departamento  (ejecutor del 
proyecto)

•Espacio físico

•Material de oficina 
(papelería)

•Computador

•Impresora

•Posicionamiento de la 
imagen (logo, ya existente), 
que apoye la imagen corpo-
rativa de la Facultad. 

•Creación de un portafolio

•Posicionamiento de la 
Facultad a través de las 
nuevas tecnologías

•Reforzar y terminar el 
manual de uso de imagen de 
la Facultad.

•Apoyo en la organización 
de eventos de la institución
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80%

80%

100%

Logrado con éxito

Logrado con éxito

Totalmente logrado

OBJETIVO 
PRINCIPAL

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS ESTRATEGIAS PLANTEADAS ACTIVIDADES PREVISTAS VALORACIÓN 

% ALCANZADO
DEFINICIÓN DE LA 
VALORACIÓN %

Mejorar la comuni-
cación interna y 
externa a través de 
la implementación 
de un Departamen-
to de Relaciones 
Públicas y Comuni-
cación en la Facul-
tad de Filosofía...

3. Mejorar la  imagen institu-
cional y comunicacional de 
la institución, con la imple-
mentación y ejecución del 
proyecto,  sobre todo con el 
apoyo de las autoridades 
de la Facultad y  la Escuela 
de Comunicación Social.

3.3 Vinculación directa con la 
Escuela de Comunicación 
Social

•Creación de un protocolo 
corporativo para la Facultad

•Organización y  creación de 
eventos como el Festival de 
Cine. Seminarios de Comuni-
cación, Seminarios o talleres 
en las diferentes áreas de la 
Facultad, etc.

•Conversatorios para con-
certar acuerdos que dispon-
gan la participación de estu-
diante de prácticas profesio-
nales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicación.
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Concluiimos luego de obtener un promedio de los porcentajes 
de las valoraciones de las actividades, que se a realizado un 

86,15 %, del cumplimiento de los objetivos planteados, definiendo 
este valor según nuestros indicadores que el proyecto concluye 
con un LOGRADO CON ÉXITO, siendo este valor totalmente gratifi-
cante para este informe.

Y luego si consideramos la evaluación de impacto, y la interven-
ción  de nuestro accionar, concluimos expresando que el proyecto 
tuvo una valoración de casi el 100% de cumplimiento, consideran-
do que el porcentaje no alcanzado se dió por razones externas 
ajenas a nuestra voluntad y ganas de hacer el trabajo completo, 
situaciones que se salían de nuestra manos.

Este valoración la podemos respaldar con algunos reconocimien-
tos que incluso fueron públicos, tal como lo hizo el CRE, en el apoyo 
al evento Qhapaq Ñan, así como también lo realizaron por ejem-
plo por escrito la Maestría de Matemáticas, Cátedra Abierta, en 
las diferentes actividades como el II Encuentro Nacional de Historia 
de la Provincia del Azuay, con la Escuela de Comunicación Social, 
con el DIPF, etc., y lo podemos observar en el Anexo 41.  
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4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que para fortalecer la comunicación de la Fa-
cultad, y alimentar el trabajo realizado por la ejecución de este 

proyecto, tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

• Para poder realizar todas las actividades propuestas en mejo-
ra de la comunicación de la Facultad, asignar recursos eco-
nómicos en los presupuestos anuales, ya que este aspecto ha 
constituido un dificil obstáculo que sortear, sin embargo se ha 
logrado salir adelante hasta donde se ha podido llegar con la 
autogestión.

• Además de asignar presupuesto, también se debería delegar 
a un responsable del departamento, para que dirija las activi-
dades y sea quien se preocupe por el correcto funcionamiento  
del mismo.

• En cuestión de las carteleras, se recomienda mejorar el aspecto 
físico de las mismas además de reconsiderar la ubicación de 
algunas de ellas, ya que ahora se pueden realizar carteleras de 
bajo costo.

• Si bien se elaboró una propuesta para el Manual de Crisis Co-
municacional, se recomienda trabajar y pulir más el manual, 
con los criterios de las autoridades, a fin de que sea aplicable 
para futuros eventos imprevistos que requieran de intervención 
de estrategias de crisis.

• Se ha elaborado la base de datos de los públicos y de medios 
de comunicación, los mismos que se recomienda se mantegan 
en constante actualización.

• Una vez que se ha propuesto el Manual de Imagen y si se aprue-
ba la propuesta, es necesario que se respete en todas las ac-

tividades y elaboración de productos las directrices que en el 
manual se establecen.

• La relación con los medios de comunicación es necesario que 
sea permanente y sobre todo personalizado, a fin de mantener 
las buenas relaciones con la Facultad.

• Un punto sumamente importante es valorar y no subestimar la 
labor que puede realizar el grupo de protocolo, entregando 
más apoyo por parte de las autoridades a las actividades que 
puedan realizar el protocolo.

• Si bien se ha realizado algún acercamiento y posicionamiento 
con las nuevas tecnologías, falta mucho por hacer, principal-
mente a través de las redes sociales. y la página web.

• Una de los fallas más grandes a considerar es el poco acerca-
miento que se ha tenido con el departamento de Relaciones 
Públicas de la Universidad, ya que esta debería se el contacto 
directo y de asesoría a nuestro departemento.

• Convirtiéndose el departemento en un espacio en el cual se 
puede incluir a estudiantes para que realicen sus prácticas, no 
se debería cerrar estas apertura sino estructurar un programa 
de trabajo para los interesados en apoyar al departamento.

• Mantener un vínculo súmamente personal y directo con la Es-
cuela de Comunicación, fortalecerá al departamento, y permi-
tirá empreder procesos en beneficio de los estudiantes y de la 
Facultad en general.

• Y para concluir, buscar y mantener el apoyo incondicional de 
las autoridades hacia el departamento, a fin de alcanzar un 
equipo sólido de comunicación, con metas claras y que nos lle-
ven a mejorar significativamente el desarrollo comunicacional 
de la Facultad y sus miembros.
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4.3 CONCLUSIÓN

La evaluación previa,nos permite concluir que a través de la inter-
vención del proyecto, con la ejecución de las estrategias plan-

teadas y por supuesto con el apoyo de áreas y personas  claves, 
tales como la Escuela de Comunicación Social y las autoridades, 
sobre todo el Sudecanato, se logró cumplir con el principal objetivo 
que es el de - Mejorar la comunicación interna y externa a través 
de la implementación de un Departamento de Relaciones Públi-
cas y Comunicación en la Facultad de Filosofía de la Universidad 
de Cuenca-, de esta manera concluirmos expresando que el pro-
yecto se cumplió con total éxito, fundamentando de esta manera, 
que la creación e intervención del departamento fue una decisión 
acertada  y totalmente valiasa para el desarrollo comunicacional 
de la Facultad de Filosofía, constituyendo un cambio para positivo 
de la situación inicial comparada con la que actualmente desem-
peña la insitución.

De esta forma y como para cerrar el proyecto con “broche de 
oro”, podemos en este momento hacer una mención impor-

tante, ya que luego del trabajo realizado, la Facultad a través del 
Concejo Directivo y con el apoyo e iniciativa del Subdecano y la 
Escuela de Comunicación Social, decidió establer al departamen-
to como una Unidad de la Faucltad, asignando a un Docente de la 
mencionada Escuela incluso con horas laborales, para que sea el 
responsable y el coordinador de esta área, estableciendo  de esta 
manera un departamento reconocido y sólido que actualmente se 
encuentra en funcionamiento y continua fortaleciendo la comuni-
cación en toda la Facultad.

Saber que se puede cambiar una situación positivamente y here-
dar espacios a personas que estén intersados en superar y mejorar 
la comunicación de la institución, es algo que a nivel personal y 
profesional ha constituido una motivacion altamente gratificante, 
ya que el proyecto se inicia con el único propósito de retribuir lo 

que durante la preparación académica se obtuvo a través de los 
conocimientos impartidos por la Escuela de Comunicación, y las di-
ferentes experiencias adquiridas en el desarrollo de este proyecto.

Concluimos por lo tanto que la aplicación y ejecución de este pro-
yecto mejoró la comunicación y creó nuevos espacios de fortale-
cimiento, que vinculan y fortifican la labor en equipo, siempre con 
la visión de realizar un trabajo eficiente, y que beneficie a sus di-
ferentes miembros, logrando que la institución brinde servicios de 
calidad  y una formación academica de excelencia, en todos los 
niveles, especialmente el comunicacional.
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A NEXOS

174



Proyecto Departamento de RRPP y Comunicación

UNIVERSIDAD DE CUENCA



Diana Medina G. 

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Indicadores obtenidos del Departamento de Admisión 
y Becas, sobre la cantidad de estudiantes en las dife-
rentes carreras.
Memoria fotográfica carteleras de la Facultad
Cotizaciones carteleras
Cotizaciones rotulación
Vocativos Inauguración Maestría en Docencia de las 
Matemáticas
Boletín Inauguración Maestría en Docencia de las Ma-
temáticas
Dossier Inauguración Maestría en Docencia de las Ma-
temáticas
Dossier Especialización Superior en Historia
Lista de invitados Especialización Superior en Historia
Boletín Inauguración Especialización Superior en Histo-
ria
Programa del evento Inaugruación Especialización Su-
perior en Historia
Boletín sobre la Presentación del video documental 
“Qhapaq Nam”
Dossier II Encuentro Nacional de Historia de la Provincia 
del Azuay
Invitación II Encuentro Nacional de Historia de la Pro-
vincia del Azuay
Monitoreo de medios II Encuentro Nacional de Historia 
de la Provincia del Azuay

ANEXO 1

ANEXO 2
ANEXO 3
ANEXO 4
ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8
ANEXO 9
ANEXO 10

ANEXO 11

ANEXO 12

ANEXO 13

ANEXO 14

ANEXO 15

Cronograma para entrevistas del grupo de estudiantes 
de periodismo del II Encuentro Nacional de Historia de 
la Provincia del Azuay
Boletín II Encuentro Nacional de Historia de la Provincia 
del Azuay
Boletín I Jornadas de Investigación
Programa I Jornadas de Investigación
Comunicado de prensa sobre la Firma de Convenio
Proceso de publicación del I Concurso de Historia de 
los Cantones de la Provincia del Azuay
Boletín Lanzamiento del libro de Raul Vallejo
Programa del día del Lanzamiento del libro de Raul Va-
llejo
Boletín sobre el Taller de Escritura Académica
Boletín sobre la Ollimpiadas de Matemáticas
Boletín sobre el Curso de Novela Policial
Documento de la Feria del Estudiante 2011
Documento del programa con ACORDES
Propuesta de la Agenda para la Casa Abierta de Co-
municación Social 2011
Cotización carpas para la Casa Abierta de Comunica-
ción Social 2011
Oficio para invitación a los colegios para la Casa Abier-
ta de Comunicación Social 2011
Proceso para que Juan Carlos Calderón asista a la 
Casa Abierta de Comunicación Social 2011

ANEXO 16

ANEXO 17

ANEXO 18
ANEXO 19
ANEXO 20
ANEXO 21

ANEXO 22
ANEXO 23

ANEXO 24
ANEXO 25
ANEXO 26
ANEXO 27
ANEXO 28
ANEXO 29

ANEXO 30

ANEXO 31

ANEXO 32

LISTA DE ANEXOS
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Cotización vocaditos Escuela de Gastronomía para el 
evento de clausura de la Casa Abierta de Comunica-
ción Social 2011
Boletín sobre la Casa Abierta de Comunicación Social 
2011
Gestión de permisos para ocupar las instalaciones para 
los stands para la Casa Abierta de Comunicación So-
cial 2011
Programa de clausura de la Casa Abierta de Comuni-
cación Social 2011
Propuesta para textos de los productos utilizados en la 
Campaña Social “Yo Mandé un libro a la Cárcel”
Cotización y proceso de impresión para productos de 
la Campaña Social “Yo Mandé un libro a la Cárcel”
Boletín de la Campaña Social “Yo Mandé un libro a la 
Cárcel”
Formato de registro de donantes de la Campaña So-
cial “Yo Mandé un libro a la Cárcel”
Repaldos de los oficios que respaldan el trabajo reali-
zado.

ANEXO 33

ANEXO 34

ANEXO 35

ANEXO 36

ANEXO 37

ANEXO 38

ANEXO 39

ANEXO 40

ANEXO 41
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