a comunicacién constituye un punto fundamental para

toda institucién, mejorar este aspecto se convierte por lo
tanto en una actividad imperiosa, y que requiere de un equi-
po destinado exclusivamente a esta drea.

Con el propdsito de satisfacer esta necesidad institucional se
propone como trabajo final para obtener el Titulo de Licen-
ciada en Comunicacion Social con mencién en Relaciones
PUblicas y Publicidad, a la Facultad de Filosofia la implemen-
tacién de un Departamento de Relaciones PUblicas y Comu-
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consta de cuatro partes, expuestas en capitulos: Capitulo |
Presentaciéon y propuesta del proyecto; Capitulo Il Diagndsti-
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ciones y Conclusiones.

La ejecucién y puesta en marcha de la propuesta, constituye
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a comunicacién constituye un punto fundamental para toda ins-

titucion, mejorar este aspecto se convierte por lo tanto en una
actividad imperiosa, y que requiere de un equipo destinado exclu-
sivamente a esta drea.

Con el propdsito de satisfacer esta necesidad institucional se pro-
pone como frabajo final para obtener el Titulo de Licenciada en
Comunicacién Social con mencién en Relaciones Publicas y Publi-
cidad, a la Facultad de Filosofia la implementaciéon de un Depar-
tamento de Relaciones PUblicas y Comunicacion, que cumpla con
el claro objetivo de mejorar tanto la comunicacién interna como
externa de la institucion.

Es asi que el presente documento constituye un informe que bos-
queja el proceso completo del Proyecto, el mismo que consta de
cuatro partes, expuestas en capitulos: Capitulo | Presentacion y
propuesta del proyecto; Capitulo Il Diagndstico. Planteamiento y
andlisis de estrategias, Capitulo Ill Ejecucion del Proyecto; y el Ca-
pitulo IV Evaluacién, Recomendaciones y Conclusiones.

La ejecuciéon y puesta en marcha de la propuesta, constituye una
motivacion que gracias al esfuerzo vertido en el mismo es altamen-
te gratificante a nivel personal y profesional. Ademds es preciso se-
nalar que las acciones y trabajo ejecutado no pudo realizarse sin el
apoyo de la Escuela de Comunicaciéon Social y sobre todo de las
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| presente capitulo en primera instancia pretende exponer de

manera general los fundamentos bases en los que este proyec-
to se basd, partiendo de un marco o ubicacién tedrica, innata de
todos los accionares de nuestra vida individual, grupal e institucio-
nal; y enlas observaciones que a nivel personal incidieron para que
se elabore esta propuesta y sobre todo se ponga en ejecucion, por
supuesto con el apoyo de las principales autoridades de la Facul-
tad, y la escuela de Comunicacion Social, el asesoramiento vertido
en el proyecto fue imprescindible para que el mismo sea una pro-
puesta sdélida y bien fundamentada.

Asi mismo se visualizard el esquema y propuesta del Proyecto, pre-
sentado tanto a las autoridades, como a la Junta Académica de
la Escuela de Comunicacion Social, el mismo que luego de ser revi-
sado fue aprobado por ambas instancias, asigndndole un director
y permitiendo enseguida su puesta en ejecucion.

En una primera instancia el proyecto contd dentro de su esquema
con estrategias y un marco légico el mismo que analizé los indica-
dores de estrategias propuestas y que fueron formuladas para el
cumplimiento de cada objetivo, sin embargo en este capitulo se
decidié no incluir estos dos elementos, para tratarlos con mayor
profundidad en el capitulo dos.

Luego de su aprobacion, se procedid a ejecutar con los pasos y
actividades propuestas por el mismo, iniciando asi con la realiza-
cion del diagndstico, y estableciendo principalmente el drea fisica
donde funcionaria el departamento, determindndose esta en la
oficina del Periddico “El Universitario”, la misma que debia ser com-
partida por ambas dreas.

UNIVERSIDAD DE CUENCA té“%

Ademds y muy importante, se asignd un responsable del departamento,
por parte de la Junta Académica, quien cumpliria con funciones de ase-
soramiento y vigilancia, fanto al proyecto como al departamento.

El principal aspecto en el que se enfocd el proyecto era posicionar
el nuevo departamento en la Facultad, en las diferentes dreas, con
el objetivo de realizar actividades de asesoramiento en comunica-
cion y apoyo logistico comunicacional en los eventos que se reali-
zaban dentro de la entidad. Es asi que se efectud una presentacion
formal a través del acercamiento personal con los coordinadores
y directores, asi como con el personal administrativo, el mismo que
se convertiria en un pilar fundamental para el éptimo desempeno
del departamento.

A continuacion se expone el documento presentado, el mismo que
consta de: una descripcidon general del drea de incidencia del pro-
yecto, es decir antecedentes de la Facultad de Filosofia, ademas
de la Escuela de Comunicaciéon Social. Es necesario recordar en
este punto que el deparfamento forma parte de la Facultad, no
soélo de la Escuela de Comunicacion Social, ya que se trabajo con
la mayoria de las instancias de la Facultad; y con el objetivo primor-
dial de dejar institucionalizado el departamento, para que luego
de concluido con el proyecto como trabajo académico, este con-
tinUe sus actividades.

Luego también en este capitulo se encuentran expuestos los datos
generales, como son el responsable, localizacion y cobertura, iden-
tificacion del problema, y también de los beneficiarios y actores
directos e indirectos, los mismos que a continuacioén serdn descritos
con detalle, estos constituyeron los contactos directos en cada de-
pendencia y escuela de |la Facultad, ya que por medio de conver-
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satorios personales, se logré establecer las actividades que luego
serdn descritas tfambién en pormenores en el capitulo lll, ademds
en esta propuesta constd también un cronograma y el presupuesto
tentativos; se dice tentativos debido a que en una instituciéon puUbli-
ca como es la Universidad de Cuenca, los presupuestos son dificiles
de conseguir para actividades no programadas, y los tiempos a
cumplirse dependerdn de su aprobacion.

Es asi que iniciamos este capitulo como se menciond ubicando el
accionar del proyecto en una Corriente Tedrica, que fundamen-
tard nuestra existencia institucional y nos ofrecerd una vision clara
de hacia dénde vamos, y qué queremos conseguir con nuestra
infervencion en el dmbito comunicacional dentro de la Facultad
de Filosofia de la Universidad de Cuenca.

J |Proyecio Departamento de RRPP y Comunicacién

Lo sociedad, cualguiera que sea esta se basa en grupos y or-
ganizaciones, dedicadas a multiples actividades, desde sociales
hasta estrictamente cientificas o incluso militares, las mismas que se
definen segun sus objetivos a seguir y la bUsqueda de beneficios.

Pero cualquiera que sea el grupo u organizacion necesariamente
debe tener una razdn de ser y un inicio, o mas profundo un funda-
mento de donde nace su comportamiento, es lo que llamamos
Teoria o Corriente.

Los cambios globales hacen que nuestros comportamientos grupa-
les, como miembro de cualquier empresa u organizacion se base
en una simple reaccién a obtener beneficios monetarios y en el
mejor de los casos humanos; sin embargo nos limitamos a enten-
der el por qué de nuestras acciones, y de dénde nacen; para ello
existen, como ya mencionamos las teorias, que en este caso se
trata de la Implementacién de un Area de Comunicacién dentro
de una institucion académica, como es la Facultad de Filosofia de
la Universidad de Cuenca, hablamos entonces de una Teoria de la
Comunicacion.

Para poder ubicarnos dentro de una Teoria es necesario estable-
cer cudles son nuestros objetivos como instancia comunicacional
y como parte de una entidad académica, y partir de ahi hacia un
andlisis comparativo para definir en cudl teoria encajamos y funda-
mentamos nuestro accionar.

Como Departamento o Area de Relaciones PUblicas y de Comu-
nicacion de la Facultad de Filosofia, buscamos una vision comun
de mejoramiento comunicacional, basado en el frabajo colectivo,
siguiendo y difundiendo los valores y principios de la entidad a la
que pertenecemos.



Partiendo desde esta primera identificacion podemos enmarcar-
nos enfonces en una teoria, llamada la Teoria de la Cultura Orgo-
nizacional, conceptualizada por Pacanovsky y O'Donell-Trujillo en
sus dos textos (1982) “Communication and organization” (Comu-
nicacion y Organizacion), y en (1983) “Organizational communica-
tion as a cultural performance”, (la Comunicacion Organizacional
como un Espectdculo Cultural); textos que son analizados en el li-
bro de Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoria de la Comunicacion:
andlisis y aplicacion™.

Es asi como nos penetramos en un andlisis comparativo entre este
texto y el cdmo encajamos en sus bases tedricas, partiendo de la
observacion e identificacion de nuestras actividades y objetivos
esenciales.

Partimos de una afirmacion de Pacanovsky y O'Donell-Trujillo (1982),
pg. 129, que exponen que “La Teoria de la Cultura Organizacio-
nal invita a los investigadores a observar, registrar y comprender
el comportamiento comunicativo de los miembros de una organi-
zacion”' , a esta premisa nosotros hacemos un enfoque en lo refe-
rente al comportamiento comunicativo, ya que desde ahi se parte
para formular directrices y conjeturas, que en futuro definirdn los
accionares en este caso del departamento de RRPP y Comunica-
cion, y su influencia sobre los publicos en los que se trabaja.

Luego de identificados los comportamientos grupales de una or-
ganizacion, se plantea hablar de una cultura organizacional, pero
para ello es primordial iniciar definiendo qué es cultura dentro de
una perspectiva organizacional comunicacional.

Una definicion clara que enconframos es que “Cultura es, entre
otras cosas, un sistema de simbolos, de formas simbdlicas y de sig-
nificados”?, considerando esto, podemos anadir que toda cultura
comunicacional estd por lo tanto conformada de un sinfin de es-
tructuras entrelazadas basadas en comportamientos; en nuestro
caso esto empataria con el departamento al momento de plan-

1 Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoria de la Comunicacién: andlisis y aplicacion, pg. 250
2 Clemencia Rodriguez, Rafael Obregdn, M. Jair Vega. “Estrategias de Comunicacién para
el cambio social”, pg. 13
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tearnos que los objetivos que queremos alcanzar estdn fundamen-
tados en conjuntos de signos, simbolos y significados que llegan a
conformar una cultura organizacional que ya tiene historia, dentro

de la Facultad y por ende dentro de la Universidad.

Para ampliar esta exposicion, en el texto antes citado de “Teoria
de la Comunicacion”, también proponen y citan a Mary Jo Hatch
(1997), quien amplia la idea de los simbolos, a través de la siguiente
tabla descriptiva:

() LOS SIMBOLOS DE UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
CATEGORIA GENERAL TIPOS ESPECIFICOS

EJEMPLOS

Ceremonias/rituales
Esquemas de comunica-
cion
Tradiciones/costumbres
Recompensas/castigos

Manifestaciones en el
comportamiento

Anécdotas/bromas
jerga/nombres/apodos
Explicaciones
Historias/mitos
Héroes/villanos
metdforas

Manifestaciones
verbales
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Seria ideal analizar y comparar toda la tabla para demostrar que
esta teoria concuerda con nuestro accionar, pero tendriamos que
entfrar a profundizar demasiado, sin embargo para fortalecer esta
exposicion si analizaremos la primera categoria — Manifestaciones
fisicas -.

Se habla primero de Arte, diseno y logo; no hay que ir muy lejos
para darnos cuenta de que en un departamento de Comunica-
cién como el que proponemos implantar, entre los principales ob-
jetivos o incluso herramientas estd el adecuado manejo de la ima-
gen de la Facultad, el logo y su correcta utilizacion.

Luego se menciona a los edificios, decoracion, vestimenta y apa-
riencia; aterrizando en nuestra realidad podemos hacer referencia
a codmo nos proyectamos hacia la sociedad a fravés de nuestros
miembros, mds especificamente a través del personal administrati-
vo, las autoridades, estudiantes, etc., fodo esto con la ayuda de la
primera impresion refiiendonos a las estructuras y demdas instrumen-
tos fisicos que utilizamos para presentarnos a la comunidad.

Y para concluir tomamos los enfoques mds definidos que presenta
la Teoria de la Comunicacién Organizacional-TCO, segun los auto-
res Pacanovsky y O'Donell-Trujillo, cuya vision sobre las organizacio-
nes se basa en tres presupuestos:

“1. Los miembros de la organizacion crean y mantienen un sen-
tido compartido de la realidad de la organizacién que da lugar a
una mejor comprension de los valores de la organizacion.

2. El uso y la interpretacion de simbolos son fundamentales
para la cultura de una organizacion.

3. Las culturas varian de unos organizaciones a ofras, y las in-
terpretaciones de las acciones enmarcadas en estas culturas son
diferentes™

En el primer punto se habla principalmente de un sentido comparti-
do, que transportado a la Facultad y al departamento, se empata
con el camino que seguimos todos los miembros para alcanzar la
metas que son comunes para todos, y basados en valores adopta-
dos y formados por una sola vision institucional, la de formar profe-
sionales de calidad, y aportar al crecimiento y desarrollo académi-
co, investigativo y social.

El siguiente punto es el que mds se adecua al departamento, y
es el buen desenvolvimiento de nuestras destrezas a nivel comuni-
cacional a través del correcto manejo y uso de los simbolos, pero
socializados a todos sus miembros.

Por ser puramente una institucidon que brinda servicios académicos,
nuestros aportes serdn directamente hacia la sociedad, es decir su
vida institucional se basard mds en dar que en recibir, haciendo ya
una diferencia con la mayoria que busca el lucro o los beneficios
propios, y esta diferencia serd la que motive a los miembros de la
Facultad y en especifico del Departamento de Relaciones PUblicas
y Comunicacién, a frabaijar sin interés y acompanada de una cul-
tura basada en valores, metas y visiones comunes.

. 3 Richard West y Lynn H. Tuner, “Teoria de la Comunicacion: andlisis y aplicaciéon, pg. 252
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“PROYECTO: DEPARTAMENTO DE )
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION DE
LA FACULTAD DE FILOSOFIA DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA”"

Adscrito al subdecanato

1.2.1.1 Antecedentes de la Facultad de Filo-
sofia, Letras y Ciencias de la Educacion, de la
Universidad de Cuenca

a Facultad de Filosofia nace con la Universidad de Cuenca, el 18
de octubre de 1867, esta Facultad subsiste hasta 1897 cuando se
da una nueva estructura para la Universidad.

La nueva Facultad comienza sus actividades en 1952, durante el
Rectorado del Dr. Carlos Cueva Tamariz, con una orientacion hu-
manistica que contempla los estudios de: filosofia, historia y lite-
ratura. En 1965, junto a su nucleo original, se incluye la formacion
pedagdgica para profesionales de Educacion Media y pasa a de-
nominarse Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion.
La reforma de 1975, estructura a la Facultad con un ano de mate-
rias comunes y cuatro de especializacion.

En la actualidad los estudios tienen la duracidon de cuatro anos: un
ciclo de comunes y tres anos y medio de especializacion, la Fa-
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cultad ofrece las carreras de: Filosofia, Investigacion y Educacion
en Valores; Historia y Geografia; Lengua, Literatura en Espanol y
Lenguajes Audiovisuales; Lengua y Literatura en Inglés; Secretaria-
do Superior BilingUe; Ciencias de la Comunicacion; Psicologia y Pe-
dagogia, Educacién Temprana; Matemdaticas y Fisica; Quimica y
Biologia, Cultura Fisica.

Desde 1963 funciona adscrito a la Facultad el Deparfamento de
Idiomas. Imparte ensenanza en varias lenguas: Inglés, Francés, Qui-
chua, Aleman, ltaliano.

Mantiene desde hace 25 anos la Revista Pucara y ha publicado nu-
merosos frabajos vy libros. Desde 1998 tiene un Centro de Consulta
para la Ensenanza de la Lengua Inglesa (CONCELT), en convenio
con la Fundacion VVOB de Bélgica.

Desde 1978 organiza encuentros periddicos sobre Literatura Ecua-
toriana, concursos nacionales y universitarios de poesia. Ha llevado
a cabo dos encuentros sobre Filosofia y ha abierto licenciaturas
en Educacion Primaria, LingUistica Andina y Educacion BilingUe; asi
como una licenciatura en Cine y Audiovisuales.

Sus principales autoridades son la Mdster Maria Augusta Vintimilla
Decana de la Facultad, y el Mdster Fernando Ortiz, Subdecano;
ademdas la Facultad cuenta con un Consejo Directivo, personal ad-
ministrativo, y una planta docente calificada.

En el franscurso del esquema, se irdn detallando las demas dreas
de incidencia de la institucion en las que su actuacion es importan-
te y de relevancia académica.

m
1
FACULTAD ot FILOSOFIA

LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

4 P&gina oficial de la Facultad de Filosofia, a través del link directo de la pdgina de la

Universidad de Cuenca, con URL: http://filosofia.ucuenca.edu.ec/contenido . ks2catego I '.
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1.2.1.2 Antecedentes Escuela de Ciencias de
la Comunicacion Social

“Antecedentes

| inicio la Escuela de Ciencias de la Comunicacién , se llamd

Escuela de Ciencias de la Informacion, creada en el ano de
1971; esta escuela nacié obedeciendo la necesidad que tenia la
provincia del Azuay y todo el austro de profesionalizar el periodis-
mo, esa necesidad se dio debido a que existia un gran periodismo
valiente de cardcter empirico (periodismo que no tenia universi-
dad, pero tenia el ejercicio prdctico de todos los dias, tanto en
la nota opinativa como en la lucha en las calles en busca de la
noticia).

En ese entonces existian escuelas de periodismo en Quito, Guaya-
quil, y en todas las principales ciudades de América Latina, en Esta-
dos Unidos y Europa, estas tuvieron su comienzo desde que se em-
pezd a estudiar la comunicacién colectiva ya como ciencia, una
vez que cientificos abrieran investigaciones sobre esta temdtica;
esta necesidad fue captada en la Universidad de Cuenca, Facul-
tad de Filosofia y letras, por intelectuales como filésofos, escritores,
literatos, lingUistas, como por ejemplo el filésofo Francisco Alvarez,
autor de varios libros, el doctor Efrain Jara Idrovo, escritor y poeta
autor también de muchos libros; el periodista y articulista, profesor
universitario , doctor Hugo Ordonez; el hombre intelectual y escri-
tor Paco Estrella. Todos ellos tuvieron la idea de abrir la Escuela de
Ciencias de la Informacion, y lo hicieron en la Facultad de Filosofia,
los primeros profesores provenian en su mayoria de Quito inicial-
mente: Marcelo Pérez, Herndn Vernet, Guadalupe Fierro, Edmundo
Maldonado (periodista empirico pero también profesor de filosofia
ya que era licenciado en ciencias de la filosofia), entre otros, los
mismos que ofrecian y ensenaban un gran fortin de formacién inte-

. lectual, y humanista.
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Es asi que se formd la Escuela de Ciencias de la Informacién, hoy
Escuela de Ciencias de la Comunicacion Social, en su inicio la du-
racion de estudio era de cinco anos, con un promedio de 12 alum-
Nos en su primera promocion, en los que se encontraban Martha
Cardoso, Eugenio Lloret, Enrique Cardoso, Carmen Amelia Alvara-
do, Maria Eulalia Collar, Luis Bermeo, entre otros.

El periodismo en Cuenca se profesionalizd, y aparecid posterior-
mente después de tres anos, la primera ley del periodista profesio-
nal, que exigia que el periodismo profesional, lo tenia que desem-
penar aquellas personas que tuvieran una formacioén universitaria,
situacion que aun no se logra por completo en nuestro contexto.

Los contenidos han ido evolucionando, pero subsiste la necesidad
de una formacién humanistica como base clave del periodismo”.>

1.2.2.1 Delimitacion en relacién con el tiempo

| proyecto se tiene previsto realizarlo durante cuatro meses,

a partir de la fecha de aprobacion, tanto de las autoridades
como de la Junta Académica, como lo establecen los estatutos y
reglamentos de la institucion.

1.2.2.2 Delimitacion en relacién con el espa-
cio
| proyecto se desarrollard en la Facultad de Filosofia de la Uni-

versidad de Cuenca, ubicada en la Avda. 12 de Abril y Agustin
Cueva.

5 Lcda. Martha Cardoso, docente de la Escuela de Comunicacién Social, Facultad de
Filosofia de la Universidad de Cuenca.
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municacion, a las exigencias tanto institucionales internas y exter-
nas, como al involucramiento con las nuevas tecnologias a nivel de
imagen corporativa y comunicacional.

1.2.3 Identificacion del Problema

Deﬁciencios conrespecto alas formas y canales de comunicacion
enfre los diferentes publicos, que presenta la Facultad de Filosofia

de la Universidad de Cuenca, frente a procesos verticales de co- Definicion de causas y consecuencias del problema central expre-

sado en términos de variables e indicadores:

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 1
Comunicacidn deficiente a
nivel institucional entre los
miembros de la misma, y
para con la sociedad

CAUSA 1
Carente comunicacion
interna y externa, por falta
de identificacion de
problemas

EFECTO 2
No existen programas,
planes y estrategias direc-
tas que beneficien el desa-
rrollo comunicacional de la
institucion.

CAUSA 2
Falta de directrices, planes
y programas estratégicos
de comunicacién en bene-
ficio de la facultad.

EFECTO 3
Se desconoce las actividades
y programas ejecutados por la
Facultad, lo que lleva a perjudi-
car la imagen institucional y
comunicacional de la misma.

CAUSA 3
Baja vinculacion en
imagen a nivel institucional
y comunicacional con la
sociedad.
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FIN 1
Comunicacion eficiente
infema y extema, a nivel
institucional entre los miemboros
de la mismay con la sociedad,
gracias a un diagndstico bien
estructurado.

MEDIO 1
Eficiente comunicacién
inferna y externa, gracias a
la identificacion de proble-
mas, a través de un diag-
ndstico.
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ARBOL DE OBJETIVOS

FIN 2
Ejecucién de programas
planes y estrategias direc-
fas que beneficien el desa-
rrollo comunicacional de la
institucion

MEDIO 2
Adecuadas directrices,
planes y programas estra-
tégicos de comunicacion
para la implementacion
del departamento.

FIN 3
Conocimiento de las actividades y
rogramaos — ejecutados  por  la
aculfad, para mejorar la Imogen
insfitucional y comunicacional de la

misma, mediante la ejecucion del
presente proyecto ?/ a la participa-
a

cién acfiva de Escuela de

Comunicacion Social

MEDIO 3
Eficaz vinculacion en imagen a
nivel institucional y comunica-
cional, conla sociedad, con el

apoyo participativo  de |a
escuela  de  comunicacion
social, y la ejecucion del
presente proyecto.




La siguiente informacion fue tomada y proporcionada por la pro-
pia Facultad de Filosofia.

1.2.4.1 Principales autoridades
Decanato Mdaster Maria Augusta Vintimilla

Subdecanato Mdster Fernando Ortiz

1.2.4.2 Personal Administrativo

Bermejo Gonzdlez Francisco Custodio de Bienes
Calderén Quezada Vicente  Conserje

Carrién Corral Lucia Secretaria Abogada

Crespo Adrian Conserje

Ddvila Vdzquez Margarita Secretaria Encuentro Literatura
Garrido Chavin Pablo Instrumentista Centro de Coémputo
Ledn Pesantez Teresa Ayudante de Secretaria
Mosquera Ambrossi Ménica  Ayudante de Secretaria

Ortega Laura Secretaria Cursos de Graduacion
Puma Pallazhco Juan Conserje

Quezada Bermeo Patricia Ayudante de Secretaria

Quizhpi Saul Conserje

Sarmiento Heredia Jacinto Operador de Offset

Siavichay Segundo Conserje

Solano Palacios Monserrath  Ayudante de Secretaria
Torres Maldonado Maria José Coordinadora Centro de CoOmputo

Villacreces Verdnica Ayudante de Secretaria
Webster Coello Oscar Operador de Video
leas Zeas Carlos Conserje

UNIVERSIDAD DE CUENCA
1.2.4.3 Planta docente

Mgt. Julio Fernando Abad Crespo
Esp. Ma. Eugenia Maldonado Aguilar
Mgt. Simon Felipe Aguilar Aguilar

Dr. Juan Alfredo Martinez Borrero
Lcda. Maria Gabriela Aguilar Feijoo
ng. Luis Virgilio Mendieta Andrade
Dra. Maria Leonor Aguilar Garcia

Dr. Alejandro Mendoza Orellana

Dr. Napoledn Vicente Aimeida Duran
Mgt. Nancy Mora Abril

Esp. Rafael Benigno Argudo Vicuna
Dr. Miguel Angel Miranda Vintimilla
Lcdo. Jorge Arizaga Andrade

Dra. Maria Eugenia Moscoso Carvallo
Mgt. Catalina Astudillo Neira

Mgt. Mauro Rogelio Narvéez Soto
Mgt. Walter Auquilla Teran

Mgt. Oswaldo Trajano Narvdez Soto
Dr. Alberto Santiago Avecillas Jara
ng. Genner Abel Ochoa Maldonado
Mgt. Rosa Isabel Avila Guaraca

Mgt. Fernando Ortiz Vizuete

Dr. Bolivar Rodrigo Avila Solano

Lcda. Michelle Pazan Maldonado
Dra. Ana Luz Borrero Vega

Dr. Carlos Perez Agusti

Dr. Vicente Enrique Brito Vdzquez
Mgt. Ivan Petroff Rojas

Dr. Patricio Martin Caldas Sacaquirin
Dr. Roman Pesantez Bustamante
Mgt. Ana Maria Calle Calle

Mgt. Blanca Pesantez Calle

Dr. Waldo Bolivar Calle Calle

Mgt. Pablo Pesantez Herrera
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Lcdo. Cristobal Cardenas Espinoza

Dr. Edgar Salvador Pesantez Torres

Mgt. Diego Leon Cordova

Mgt. Gonzalo Reyes Pesantes

Mgt. Catalina Carrasco Aguilar

Mgt. Fabidn Dario Rodas Pacheco

Mgt. Manuel Ignacio Carrasco Vintimilla
Lcdo. Juan Rodriguez Peralta

Mgt. Jessica Ercilia Castillo NUnez

Lcdo. Geovanny Romero Espinoza
Lcdo. Luis Humberto Chacdn Quizhpe
Mgt. Santiago Rosano Ochoa

Mgt. Octavio Ignacio Chacdn Toral
Mgt. Diego Oswaldo Samaniego Dumas
Mgt. Wilson Teodoro Contreras Calle
Mgt. Mariana Sanchez Sanchez

Dra. Maria Fernanda Cordero Farfan

Lcdo. Ricardo Tello Carrion

Mgt. Monica Cordero Jaramillo
Lcdo. Michel Lewis Benjamen
Mgt. Maria Rosa Crespo Cordero
Lcdo. Bart Van Der Bijl

Mgt. Ana Delgado Granda
Lcdo. Edgar Varela Ayala

Dr. Francisco Duran Segarra

Dr. Marcelo Vasconez Carrasco

Eco. Hugo Dutan Erraez

Dra. Piedad Vazquez Andrade

Lcdo. Vicente Segundo Encalada Vdzquez
Dr. Jose Vega Delgado

Dra. Nelly Norma Gonzales Prado

Mgt. Jackeline Verdugo Cardenas
Eco. Clementina Gonzalez Espinoza
Dr. Manuelvillavicencio Quinde

Mgt. Elsa Cecilia Gonzdlez Moscoso
Dr. Jorge Villavicencio Verdugo

Mgt. Victo Hugo Guillermo Rios

Mgt. Maria Augusta Vintimilla Carrasco

™
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Mgt. Katherine Henley Reese

Dra. Natalia Catalina Ledn Galarza
Ing. Lourdes Eugenia lllescas Pena
Dra. Catalina Soledad Ledn Pesantez
Mgt. Marco Vinicio Jdcome Guzman
Lcda. Veronica Leon Velez

Mgt. Elena Monserrat Jerves Hermida

1.2.4.4 Escuelas

Filosofia, Sociologia y Economia
Director: Dr. Oswaldo Narvdez

Comunicacién Social
Director: Lcdo. Ricardo Tello

Historia y Geografia
Director: Dr. Juan Martinez

Cultura Fisica
Director: Mst. Teodoro Contreras

Educacion General Basica
Directora: Esp. Maria Eugenia Maldonado

Lengua y Literatura Inglesa
Director: Dr. Fabian Rodas

Lengua, Literatura y Lenguajes Audiovisuales
Directora: Dra. Maria Eugenia Moscoso

Matemdaticas vy Fisica.
Directora: Ing. Lourdes lllescas



1.2.4.5 Dependencias y Areas de la Facultad
de Filosofia

1.2.4.5.1 Departamento de Idiomas
Responsable: Esp. Loly Burbano Garneff

LO Facultad de Filosofia cuenta con un Departamento de Idiomas
que es una unidad académica con mds de cuarenta anos de
vida y experiencia en la ensenanza de lenguas extranjeras.

El Departamento presta un servicio de calidad y excelencia aca-
démica a la Universidad de Cuenca y a la sociedad mediante la
ensenanza de lenguas vivas: inglés, francés, italiano, portugués,
alemdn, kichwa, y mandarin orientados al mejoramiento profesio-
nal y la difusion cultural que lleva al desarrollo social. Su quehacer
se orienta, adicionalmente, a la investigaciéon y difusion de acuer-
do a su especificidad.

Se ha infroducido la ensenanza de espanol para extranjeros con el
objetivo de servir a turistas y visitantes que llegan al pais y a Cuen-
ca y que desean incrementar sus conocimientos de la lengua. De
ofra parte, se oferta cursos de espanol y cultura a estudiantes de
universidades extranjeras mediante la firma de convenios con la
Universidad de Cuenca.

1.2.4.5.2 DIPF - Departamento de Investigacion y
Postgrados de la Facultad de Filosofia

Responsable: Dr. Manuel Villavicencio
| Departamento de Investigaciéon y Postgrados de la Facultad de

Filosofia de la Universidad de Cuenca, se ha planteado desarro-
llar de manera articulada las actividades relativas a la investiga-
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cion, postgrados y tutoria de tesis, entendiéndolas como aspectos
medulares del proceso de renovacion académica de la Universi-
dad.

Los objetivos que se plantea el DIPF son:

* Promover el desarrollo de la investigacion, orientando la for
macion de investigadores en el drea de su competencia.

*  Promover el desarrollo de cursos de postgrados, a fin de capa-
citary formar a recursos humanos calificados en las dreas que
compete ala Facultad.

e Coordinar la organizacion, seguimiento de la tutoria de tesis
de pre-grado y post-grado.

* Establecer nexos académicos con unidades pertenecientes a
la Facultad y a la Universidad; asi como también con institu-
ciones extrauniversitarias, con el fin establecer convenios de
cooperacion académica y financiera, tendientes a una mu-
tua colaboracion.

1.2.4.5.3 CRE - Centro de Recursos Educativos

Responsable: Mgt. Marco Jacome y el Ing. Oscar Webster

| 29 de octubre del ano 2003 se aprueba la creacion del Centro

de Recursos Educativos (C.R.E) como una unidad de apoyo y
soporte técnico e informdtico a las actividades académicas de la
Facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca y cuyos princi-
pales fines fueron apoyar, producir, capacitar, fortalecer, impulsar
y colaborar en la creaciéon y produccion de recursos educativos
vinculados con la tecnologia educativa y audiovisual para que sir-
van como ayuda a las tareas que tienen los organismos académi-
cos de la Facultad.

La falta de comunicacion con las escuelas y la poca acogida de
los docentes de la Facultad para aprovechar los servicios que ofer-
ta el C.R.E, han hecho que muchos de estos fines no se cumplan a .

Fa
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cabalidad, motivo por el cual se plantea este mini proyecto para
reactivar el mismo y para que cumpla con todos los fines de su
creacion.

Mision: El Centro de Recursos Educativos es la unidad técnica de
la Facultad de Filosofia, que ofrece una alternativa vdlida a la en-
senanza tradicional, creando, produciendo y proyectando abun-
dante material video grdfico que sirve como apoyo al docente
creativo en las humanidades, la cultura o la ciencia. También do-
cumenta, promociona y difunde las actividades culturales y cienti-
ficas al interior de la Universidad de Cuenca.

Vision: El Centro de Recursos Educativos se constituird en uno de los
pilares en la ensenanza no tradicional y serd la base sobre la que
se gue se constituird la nueva propuesta educativa que ofertard
la Facultad de Filosofia a la colectividad que serd la educacion a
distancia y virtual.

Finalidad: Hacer del C.R.E el centro de difusion y produccion de
recursos audiovisuales y tecnologia educativa mds importante de
la Universidad de Cuenca con la participacion de todas las ins-
tancias académicas de la Facultad de Filosofia y que su material,
junto con la metodologia adecuada, sirva como base para lanzar
a la Facultad de Filosofia hacia la educacién Virtual a Distancia y
Semipresencial.

1.2.4.5.4 Centro de Servicios Informdticos
Responsable: Ing. Maria José Torres

| Centro de Computo presta servicio tanto a profesores como

a estudiantes de la Facultad de Filosofia. Se emplea para que
profesores dicten sus clases tedrico-practicas y para que los estu-
diantes de las de las diferentes escuelas de la Facultad realicen sus
trabajos y practicas.

19
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1.2.4.5.5 Cdatedra Abierta
Responsable: Mst. Manuel Carrasco

dtedra Abierta de Historia de Cuenca y su regidon se crea ante

la necesidad de reforzar, cultivar y enaltecer los valores de
identidad regional, su historia y patrimonio. Un espacio en el que
se den a conocer las investigaciones y avances cientificos en los
campos académicos que competen a nuestra region.

Nace como un homenaje a Cuenca es sus 450 anos de fundacion
castellana, puesto que merece particular relieve la referencia a su
rico pasado histérico y cultural, cuyas raices se encuentran en la
época aborigen, el periodo colonial, la gesta independentista y la
fructifera vida republicana.

Encuentra su justificacion en la necesidad de ampliar, profundizary
difundir los estudios histéricos regionales, e involucrar a profesiona-
les y al publico en general en la busqueda de la investigacion y di-
vulgacion de la historia local y regional, a través, de conferencias,
seminarios y talleres.

La cdtedra abierta permitird que se rescate la presencia acadé-
mica y cientifica de la Especialidad de Historia y Geografia en la
Universidad de Cuenca y la ciudad, procurando el mejoramiento
académico del profesorado de nivel medio de la provincia.

Estimamos que todavia existen vacios en la investigacion, andilisis e
interpretaciéon del pasado y la realidad regional, porlo que se hace
necesario reorientar la investigacion, realizar relecturas del pasado,
asi como del entorno fisico a fin de llegar a nuevas interpretaciones
a partir de renovados andlisis. Una meta es producir intercambios
entre los investigadores locales, regionales e internacionales.



1.2.4.5.6 Direccion de Estudiantes

Responsable: Dra. Catalina Astudillo

Lo dindmica de la Facultad evidencia algunas vivencias sensibles
que se han suscitado en la relacién estudiantes-personal admi-
nistrativo-docentes-autoridades- que amerita a una propuesta de
soluciones a las siguientes situaciones:

* Desconocimiento de la normativa legal que regula el normal
funcionamiento de las actividades del quehacer universitario.

e La falta de espacios de informacion en la Facultad en lo que
respecta derechos, obligaciones, sanciones, y otras reglamen-
taciones para los estudiantes, provocando reacciones inapro-
piadas que desembocan en actos indisciplinarios, alterando,
en algunas ocasiones, el orden y el buen convivir de la comuni-
dad universitaria.

e La falta de informacién oportuna sobre planificacion de activi-
dades, malla curricular, procesos, etc.

e Lafalta de acompanamiento alas necesidades de informacion
y comunicacioén provoca -incertidumbre — abandono - soledad
- angustia — impotencia- desercion-pérdida de tiempo- afec-
cion ala relacioén interpersonal entre autoridades, personal ad-
ministrativo, docentes y estudiantes.

Las autoridades de la Facultad conocedoras de que muchas de
las realidades expuestas se las puede afrontar y/ o evitar abriendo
canales eficaces y eficientes de comunicacion interna y externa,
es necesario crear un espacio de servicio de informacidon directa
encaminado a mejorar la capacidad comunicacional, a través de
la concrecion de un programa de actividades en donde consten
los mecanismos que ayudardn a impulsar la politica informativa
entre los/las estudiantes y la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacion.

UNIVERSIDAD DE CUENCA ;@
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1.2.4.5.7 Publicaciones
Desde el Subdecanato a cargo del Mdster Fernando Ortiz.

Siendo docente de la Escuela de comunicacién Social, y como
persona de mucha experiencia en este dmbito, tener al Mdster
Fernando Ortiz en esta drea, fortalece y enriquece los productos
finales de cada uno de los trabajos que son elaborados y publica-
dos dentro de la Facultad.

1.2.4.5.8 Estudiantes

Se encuentra un total de 1169 estudiantes, de las diferentes es-
cuelas, y se los puede categorizar en cantidad y género? . Cabe
senalar que no se considerd el nUmero de estudiantes de los ciclos
Comunes, ya que para fines especificos del proyecto sélo se reque-
ria contar desde los terceros ciclos.

Dirigentes estudiantiles:

Sr. Marco Ambrosi
Presidente Asociacion Escuela Departamento de Humanidades

Sr. Juan Carlos Espinoza
Presidente Asociacion Escuela Lengua Inglesa

Sr. Marco Guaraca
Presidente Asociacion Escuela Ciencias Comunicacion Social

Sr. Paul Farez
Presidente Asociacion Escuela Departamento Especializado

Sr. Rolando Cherrez
Presidente Asociacion Escuela Cultura Fisica

Universidad.

6 ANEXO 1 - Se solicité estos indicadores en el departamento de Admisién y Becas de la
@

Diana Medina G.| 'J 20




té“% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Srta. Jenny Soliz
Presidente Asociacidon Escuela Educacion General Bdsica

Srta. Mery Villavicencio
Representante Filosofia Ante La AFU

Srta. Paola Armijos
Representante Filosofia Ante La LDU

Sr. Diego Vintimilla
Presidente de FEUE

1.2.5.1 Objetivo General

Mejoror la comunicacién interna y externa a tfravés de la im-
plementacion de un Departamento de Relaciones PUblicas
y Comunicacioén en la Facultad de Filosofia, que pretende la eje-
cucidon de estrategias y directrices propuestas por el presente pro-
yecto, partiendo de un andlisis que indique el estado a nivel de
comunicacion de la Facultad, a fin de compensar los vacios comu-
nicacionales que existe en la Institucién.

1.2.5.2 Objetivos Especificos

e Mejorarlos flujos y procesos de comunicacion interna y externa,

a través y en base a un diagndstico de la situacion comunica-
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cional de la Facultad, que permita plantear propuestas.

e Elaborar una propuesta estratégica detallada de directrices,
planes y programas, que mejoren la situacion actual de la Fa-
cultad en cuestion de comunicacion.

*  Mejorar la imagen institucional y comunicacional de la institu-
cion, con la implementaciéon y ejecucion del proyecto, sobre
todo con el apoyo de las autoridades de la Facultad y la Escue-

la de Comunicacion Social.

Los siguientes productos son aquellos desprendidos de los objetivos
del proyecto.

1. Mejora de los flujos y procesos de comunicaciéon interna y ex-
terna, a nivel institucional entre los miembros de la misma y con
la sociedad, gracias a un diagndstico bien estructurado.

2. Ejecucion efectiva de programas planes y estrategias directas
gue beneficien el desarrollo comunicacional de la institucion.

3. Mejora de la imagen institucional y comunicacional de la mis-
ma, gracias a la ejecucion del presente proyecto y a la partici-
pacion activa de la Escuela de Comunicacién Social.

Todo lo anterior nos lleva a la implementacion de un departamen-
to de Relaciones Publicas y Comunicacion con directrices claras y
eficaces que produzca el mejoramiento de la comunicacién en la
Facultad de Filosofia.



a principal meta es que se evidencie de forma significativa el

mejoramiento comunicacional de la Facultad de Filosofia, a tra-
vés de la implementacion de un departamento eficiente de Rela-
ciones Publicas y Comunicacion, cuyo funcionamiento sea el 6pti-
mo en el curso del ano 2011.

Asi mismo se pueden también plantear ofras metas menores basa-
das en los demds objetivos especificos, y mdas aun con las estrate-
gias del proyecto, como son:

Ejecucion del presente proyecto con el apoyo y respaldo de las
principales autoridades de la Facultad.

Proporcionar espacios estratégicos para que la Escuela de Comu-
nicacion Social tenga un involucramiento directo en la ejecucion
del proyecto.

Poro poder llegar a la etapa de las propuestas de estrategias y
sobre todo directrices, como ya mencionamos partiremos de
un diagndstico el mismo que nos proporcionard las pautas para
ir avanzando en toda la ejecucion de lo planteado, para lo cual
iniciaremos con técnicas de investigacion, como son la encuesta,
entrevistas y exploracion tedrica, las mismas que a continuacion
desarrollaremos brevemente para ejecutarlos en su totalidad en el
capitulo II.

1.2.8.1 Cuantitativos

I método utilizado es la ENCUESTA (tipo sondeo a los estudiantes,
docentes, personal administrativo y autoridades) de la Facultad
de Filosofia, ya que son los principales involucrados en el proyecto).

UNIVERSIDAD DE CUENCA t;;,@%

La formula estadistica a utilizar para calcular la muestra significativa
requerida para la cantidad de encuestas a ejecutar serd:

Z2p. g. N

e2N-1 + 72. p. g
Donde:

L =95% = 1,96 (confianza)
N = poblacién (universo)
P =0,5 (éxito)

g = 0,5 (fracaso)

e = 0,05 (error)

1.2.8.2 Cualitativos

NTREVISTAS (estudiantes, docentes, y autoridades), y si se requie-
re mayor informacién a expertos en el drea de la comunicaciéon
tanto inferna como externa.

INVESTIGACION TEORICA (a través de bibliografia que defina la im-
portancia de un departamento de comunicacién, y documenta-
cion requerida para las estrategias planteadas por el proyecto).

Hay que aclarar que durante el proceso de ejecucion y realizacion
se pueden presentar otros métodos que pueden resultar mds efi-
cientes que los anteriores, por ello se deja el campo de alternativas
de metodologia abierto.

Fa
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1.2.9.1 Recursos humanos

Coordinodor/o encargada del Departamento de Comunica-
cion (durante los meses de ejecucion del proyecto, serd la au-
tora del mismo, quien se desempene como coordinadora, durante
o luego de este periodo la Facultad por medio de sus autoridades
designardn a un responsable). El coordinador serd quien realice las
actividades propuestas por el proyecto en su creacion, como es la
identificacion de una mision, vision y objetivos del departamento,
parte fundamental para partir hacia un buen desempeno laboral.
Ademds se contard con el apoyo de estudiantes de 60 horas y de
prdcticas profesionales, una vez aprobada la vialidad de poder ha-
cerlo. Como minimo serdn tres personas: una en la parte de tecno-
logias, ofra protocolo y ofra para actividades logisticas en general.

1.2.9.2 Recursos materiales

Espocio fisico (oficina, la misma que tentativamente podria ser
compartida con la oficina de El Universitario, o a su vez de re-
querirse reubicacion, serdn las autoridades quienes asignen el es-
pacio a utilizarse). Esta oficina serd en la que se realicen las estrate-
gias propuestas a sabiendas que se necesita un espacio donde se
ubigque el departamento a fin de que comience a ser identificado
por todos los miembros de la institucion, logrando asi su posiciona-
miento.

Material de oficina y Papeleria: con el fin de manejarse fluidamente
con el material necesario para el desempeno del departamento.

1.2.9.3 Recursos tecnolégicos

1.2.9.4 Recursos financieros

Los recursos financieros que serdn utilizados para la parte de eje-
cucion tedrica y de diagndstico serd cubierta por la responsa-
ble del proyecto, y por la parte de la ejecucion estratégica serd
proporcionada por la Facultad de Filosofia o a su vez a través de
autofinanciamiento, todo esto dependiendo de las necesidades y
convenios, que se logren realizar.

Es’re cronograma fue eleborado pensando en las actividades ba-
ses y gruesas que todo plan comunicacional debe tener, para
luego plantear las estrategias y actividades especificas que acom-
panardn a la planificaciéon cuando se ejecute el proyecto, princi-
palmente la etapa de diagndstico.

Sin embargo, por peticion de los docentes que revisaron el esque-
ma propuesta del proyecto, se tuvo que eleborar un cronograma
ma&s detallado considerando mds que el diagndstico, la iniciativa y
conocimientos de la autora que realizd la propuesta.

Se contard con una computadora que se gestionard para uso
. exclusivo del departamento.
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ACTIVIDADES

Elaborar un diagndstico
comunicacional de la

CRONOGRAMA

RECURSOS E
INSUMOS

Encuestas

OCTUBRE

NOVIEMBRE

UNIVERSIDAD DE CUENCA é

DICIEMBRE

Elaborar y analizar el
FODA a nivel comuni-
cacional de la inst.

Asesoria en ejecucidn y en los resulta-
dos del diagndstico.

Construccion de un
plan de estrategias de
comunicacién interna
para la Facultad

Readecuacion de Carteleras
Mejora de la sefalética
Asesoramiento en comunicacion a las
principales autoridades de la facultad.
Mejora de vias y canales de comunica-
cidn como son los casilleros, oficios,
cartas, etfc.

Creacién de un Manual de Riesgo de
Crisis.

Creacion de una base de datos de
diferentes publicos.

Construccidon de un
plan de estrategias de
comunicacién externa
para la Facultad

Elaboracion de una agenda de activid
dades, segun los diferentes eventos que
se presenten.

Posicionamiento a través de los medios
Base de datos de los principales medios

de comunicacion de la ciudad

e
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Ejecucion del proyecto
en el periodo acadé-
mico septiembre 2010 -
febrero 2011

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Coordinador temporal del
mento

Espacio fisico

Material de oficina (papeleria)
Computador

Teléfono

Impresora

Departa-

Estrategias para mejo-
rar la imagen institucio-
nal.

Posicionamiento de la imagen (logo, ya
existente), que apoye la imagen corpo-
rativa de la Facultad.

Creacién de un portafolio de la institu-
cion

Posicionamiento de la Facultad a
través de las Nuevas Tecnologias.
Reforzar y terminar el manual de uso del
imagen de la Facultad.

Apoyo en la organizacion de eventos
de la institucion.

Vinculacion directa
con la Escuela de
Comunicacion Social

Creacién de un protocolo corporativo
para la Facultad
Organizacién y creacién de eventos
como el Festival de Cine. Seminarios de
Comunicacién, Seminarios o talleres en
las diferentes dreas de la Facultad, etc.
Conversatorios para concertar acuer-
dos gue dispongan la participacion de
estudiantes de prdcticas profesionales
y 60 horas en el departamento de
comunicacion.
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PRESUPUESTO TENTATIVO

OBIJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES INSUMOS Y CANTIDAD COSTO BENEFICIO|COSTO BENEFICIO
GENERAL ESPECIFICOS RECURSOS EJECUTOR DEL FACULTAD DE
PROYECTO FILOSOFIA

Mejorar la comu-
nicaciéon intema
y externa a través
de la implemen-
tacibn de un
Departamento
de Relaciones
PUblicas y Comu-
nicacién en la
Facultad de
Filosofia, que
pretende la
ejecucion de
estrategias %
directrices
propuestas por el
presente proyec-
to, partiendo de
un andlisis que
indique el estado
a nivel de comu-
nicacién de la
facultad, a fin de
compensar  los
vacios comuni-
cacionales que
existe en la Institu-
cion.
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Ejecucién del proyec- Coordinador tempo- 1 Costo: recurso 0
to en el periddo aca- ral del Departamento humano
démico septiembre - Espacio fisico 1 0
diciembre 2010 Material de oficina SN 30 50
(papeleria)
Computador 1 800*
Impresora 1 45 **
Estrategias para mejo- Posicionamiento de la SN Costo: recurso 0
Mejorar la  imagen rar la imagen institu- imagen  (logo), y humano
institucional y comu- cional. creacion de imagen
nicacional de la corporativa para la
institucion, con la papeleria de la Facul-
implementacién vy tad.
ejecucion del Creacion de  un 1 80 0
proyecto, sobre manual de imagen.
todo con el apoyo Apoyo en la organiza- 4 Costo: recurso 100
de la Escuela de cién de eventos de la humano
Comunicacidn institucion.
Social.
Vinculacién  directa Creacién de un proto- 1 50 50
con la Escuela de colo parala Facultad
Comunicaciéon Social Conversatorios  parad  Los necesarios Costo: recurso 0
concertar  acuerdos humano
que dispongan la
participacion de

estudiantes de prdcti-
cas profesionales y 60
horas en el departa-
mento de comunico-
cioén.

* Durante el proyecto se contard con el aporte de una portatil por parte del ejecutor del proyecto, esperando que la facultad aporte o
asigne una computadorea destinada para el departamento.
** Se podria gestionar con el departamento de sistemas o recursos financieros
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| sistema de evaluacion personal empleado en el presente pro- La descripcion de la evaluzacién se expondrd en el capitulo 1V,
yecto, estard regido por diferentes variables a evaluar: luego del informe de la ejecucion del proyecto.

Evaluacion Cuantitativa Porcentual

En primera instancia basado en el indicador de que cada accidon
cumplida serd medida bajo el 100% de su alcance.

Se tomardn como indicadores las actividades basadas en los obje-
tivos planteados y en comparacion con los resultados.

Se considerard que el proyecto ha tenido éxito si se cumple con un
total de su ejecucion del 80%.

Evaluacion Formativa

Esta evaluacion se basard en el proceso mismo del proyecto, eva-
luando la evolucion y acciones que se vayan realizando, bajo los
indicadores de:

No logrado (30%)

Logrado (50%)

Logrado con éxito (80%)
Totalmente logrado (100%)

Evaluaciéon de Impacto

Se evaluard tomando la situacion inicial, cuando empezd el pro-
yecto y luego la situaciéon después de ejecutado el proyecto, valo-
rando el impacto que el proyecto tuvo en la Facultad de Filosofia.

Fa
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APITULO II

e DIAGNOSTICO
'« PLANTEAMIENTO Y
ANALISIS DE ESTRATEGIAS
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En este capitulo y basados en el anterior, presentaremos todo el
proceso de diagndstico que se llevd a cabo con los diferentes
publicos de la Facultad de Filosofia, arrancando en primera instan-
cia con la identificacion de los universos a tratar, para contfinuar
con la estructuracion de las encuestas (métodologia de investi-
gacioén escogida para este proceso) y sus contenidos, para luego
concluir en la tabulacion de los datos e interpretacion de los resul-
tfados.

Cabe senalar que para cada publico se elabord un cuestionario
diferente y enfocado en indagar sobre temas especificos y que
responderdn a las dreas de intervencion, que luego del andilisis del
diagndstico, nos permitirdn hacer el planteamiento de propuestas
de las estrategias a implementar.

Oftra accién que se desarrolld en este capitulo fue realizar un andli-
sis comparativo entre los resultados mds relevantes que presenta el
diagndstico, ya que existen ejes transversales para todos los publi-
cos, que representan puntos significativos a analizar.

Y para concluir, se presenta la propuesta de estrategias comuni-
cativas enmarcadas en el mejoramiento de la comunicaciéon de
la institucion; asi como también el estudio de estas propuestas a
través del Marco Logico, andlisis que permitiod la ejecucion de es-
trategias de la forma mds adecuada y obteniendo los mejores re-
sultados posibles.

UNIVERSIDAD DE CUENCA té“%

Previo inicio al desarrollo de la aplicacion del método de investi-
gacioén escogido, es necesario definir lo que es el diagndstico,
considerdndolo entonces como “la actividad a través de la cual
se interpreta la realidad que interesa transformar. Un buen diag-
nostico debe basarse en la experiencia de equipos y proyectos si-
milares; las opiniones e interpretaciones de los propios actores y el
conocimiento acumulado sobre el problema. Todas estas interpre-
taciones son complementarias y en conjunto ofrecen una “lectura
de larealidad” que identifica problemas centrales, sus causas y sus
efectos. El andlisis de la situacion ayuda a definir los problemas prio-
ritarios y dreas potenciales de tfrabajo™. Ajustdndose este concep-
to alas actividades que se propone en este proyecto, cumpliendo
de esta forma los objetivos y levantamiento de informacién que se
plantéa realizar.

En la propuesta se define utilizar como principal herramienta meto-
dolégica a la encuesta, la misma que se considera como “la téc-
nica de obtener informacién a base de que un grupo de entrevis-
tadores hace preguntas a una fraccidén o muestra de la poblacién
que sea representativa de ésta; con el objeto de indagar fend-
menos sociales, los medios de comunicacion social, predicciones
electorales, comportamiento del pueblo en cuanto a preferencia
y contenidos de la comunicacion; los llamados “ratting de sinto-
nia”, acceso y ufilizacion de medios™s; es asi que procedemos a
aplicar este método, que asegurard que los datos obtenidos sirvan
de linea base, ya que constituye informacién concreta y relevante
para proceder a la propuesta de estratégias, las mismas que solu-
cionardn los vacios comunicacionales que tiene la Facultad.

Y para alimentar aun mds el fundamento del por qué utilizar este
método enconframos otra definicion: “Se puede definir la Encuesta
como una técnica de obtencion de datos de interés socioldgico

7 Martinic, Sergio 1997: "Evaluacion de Proyectos. Concepfos, confextos y herramientas
para el aprendizaje”, México Prentice Hall, Pag. 30

8 Merino, Jorge 1998: “Manual. Métodos y técnicas de investigacién de la comunicaciéon
social”, Ecuador, Quito, Pg. 34
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mediante la interrogacion a los miembros de la sociedad™, y es
precisamente esto lo que queremos aplicar en el proceso del pro-
yecto.

Nuestro dmbito de incidencia fue la Facultad de Filosofia, dividida
en varios publicos, asi tenemos a los estudiantes, personal admi-
nistrativo, docentes y autoridades; esto nos permitio ser claros en
cuanto a los universos que utilizamos para obtener la muestra y asi
realizar un sondeo que luego nos llevd al andilisis y estructuracion
del diagndstico, el mismo que usamos de base para formular las
estrategias que se realizaron.

Para elaborar las encuestas y obtener los resultados, y que estos
sean significativos, utilizamos la férmula estadistica para calcular el
tamano de la muestra correcta, y que represente a todo el univer-
so, es decir a fodos los miembros de la Facultad de Filosofia.

La formula a usarse fue la de muestreo aleatorio simple, sin estra-

tificacion, ya que se trata de un universo corto y manejable, asi
tenemos:

Z2p. . N

e2N-1 + 72, p. g

Donde:

L=95% = 1,96 (confianza)
N = poblaciéon (universo)
P =0,5 (éxito)

q = 0,5 (fracaso)

e =0,05 (error)

. 9 Palencia, Manuel: “90 Técnicas de Relaciones Publicas”, Espana, Barcelona. Pg. 109
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Ahoro definamos los totales de los universos que se utilizaron:

Estudiantes 1169
Personal administrativo 19
Docentes 77

Con las autoridades se trabajé directamente a través de entrevis-
tas y encuestas personales, consiguiendo informacion relevante
que serd descrita mds adelante.

Es asi que aplicamos la férmula en cada uno de los universos obte-
niendo los siguientes tamanos de muestra representativa, seguido
por las estructuras de las encuestas utilizadas con cada publico,
considerando que cada pregunta fue formulada con la vision de
obtener informacion que responda a nuestras necesidades y obje-
tivos, ademdads y muy importantes se incluird los resultados, y su inter-
pretacion, obtenidos de la aplicacién de las encuestas.

2.3.1.1 Aplicacién de la Férmula



Donde:
71=1,96

N=1169

q=0,5

e =0,05

2p. 9. N

e2N-1 + 72. p. g

(1,96)2 (0,5) (0,5) (1169)

(0,05)2(1169-1)+ (1,96)%(0.,5) (0.5)

UNIVERSIDAD DE CUENCA ég;k

(3.8416) (0,25) (1169)

(0,0025) (1168) + (0,9604)

1122,7076

3.8804

n= 289,32 = 300

o

Fa
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rte de la

ién por pa

Ve

ted informado:

les estd us

ficiente recibir informac
13. ;Cémo califica la imagen visual de la institucidon en cuestion de carteleras y sehalética?

émicos o socia

7

1a mas e

Ve

Correos electronicos
Oficios o cartas

Ninguno
Correo electronico

Otros (especifique)
Carteleras
Oficios o cartas
Siempre

A veces

Casi nunca
Nunca
Excelente
Buena

Regular

Mala

NO

14. ;Considera usted necesario la creaciéon de un departamento de Relaciones Piblicas que se
S

10. La institucion recibe informacion o sugerencias por parte suya, principalmente a través de:
encargue de la comunicacién interna y externa de la institucion?

Facultad? (senalar dos opciones, siendo 1 la mejor opcién y 2 la siguiente alternativa)

11. ;Por qué medios le gustaria y le resultari
12. Cuando la Facultad realiza eventos acad

UNIVERSIDAD DE CUENCA @
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2.3.1.3 Resultados e interpretacion del proce-
so de tabulacion a estudiantes

PREGUNTA 1

¢Conoce e identifica a las principales autoridades de la Facultad?

TOTAL 300

PREGUNTA 1

@S| mNO

Interpretacion

Aquf podemos observar que mds del cincuenta por ciento de
los estudiantes identifican a las principales autoridades, siendo
esto algo positivo para la comunicaciéon entre estos dos publicos,
sin embargo y muy importante es que existe un 48% de estudiantes
que no conocen a las autoridades, casi la mitad del alumnado, y
este indice es preocupante, debido a que una institucién funciona
correctamente cuando los miemlbros de esta establecen una bue-
na conexion comunicacional. .

Fa
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PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

¢Conoce usted la estructura organica de la Facultad? ¢Conoce usted la mision y vision de la Facultad?
Ny 48 Sl 97
NO 247 NO 203
NO CONTESTA 5 300

TOTAL 300

PREGUNTA 3

@asl EmNO

PREGUNTA 2

@Sl ENO 4 No contesta

Interpretacion Interpretacion
qui observamos que existe un alto indice de estudiantes que no En este caso la mayoria los estudiantes no conocen la misidn ni vi-
conocen la estructura orgdnica de la Facultad, cuestion que sion de la Facultad, el 32% expresa que si, lo que hay que destacar
debe serd solucionada, porque el desconocimiento de algo tan de esta pregunta es que luego de indagaciones la Facultad no
importante no puede pasar por alto. cuenta con una visién ni mision claras, como para que puedan ser

posicionadas dentro de la misma.
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PREGUNTA 4

¢Coémo califica su relacion comunicacional con sus companeros
de estudio?

EXCELENTE 63
BUENA 179
REGULAR 58
MALA 0
TOTAL 300

PREGUNTA 4

W Excelente BBuena dRegular aMala

Interpretacion

En un porcentaje considerable la comunicacion entre estudiante
es positiva, ya que se considera en su mayoria como buena.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PREGUNTA 5

¢Como califica su relacién comunicacional con los docentes de la
Facultad?

EXCELENTE 15
BUENA 160
REGULAR 106
MALA 19
TOTAL 300

PREGUNTA S

U Excelente BBuena @Regular @ Mala

Interpretacion

| igual que la pregunta anterior, la mayoria de estudiantes con-
sideran que mantienen una buena relacion con sus profesores,
ahora bien, lo que se puede senalar es que también existe un consi-
derable porcentaje del 35% que califican como regular esta relacion,
debiendo porlo tanto no pasar por alto este indice, y trabajar en algu-
na estrategia comunicacional para integrar ambos publicos.

o
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PREGUNTA 6
¢Sabe usted quién estd a cargo de la difusion medidtica de las ac-

tividades y eventos que desempena la institucion, ademas de toda
la comunicacioén interna y externa?

| yZ
NO 276
TOTAL 300

PREGUNTA 6

@Sl mNO

Interpretacion

on un porcentaje muy alto, se puede deducir que los estudian-

tes no conocen o identifican a alguna persona que se encar-
gue de la comunicacién, y esto debido a que en la Facultad no
existe una persona que realice exclusivamente actividades comu-
nicacionales.
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PREGUNTA 7

¢Qué tan bien informado se considera en cuestion de tramites y
procedimientos académicos de la Facultad?

BIEN INFORMADO 19
POCO INFORMADO 198

NADA INFORMADO 83
TOTAL 300

PREGUNTA 7

i Bien informado ® Poco informado # Nada informado

Interpretacion

qui podemos observar que la mayoria de estudiantes se sien-

ten poco informados en cuanto a trdmites que deben reali-
zar para cumplir con las actividades académicas que la Facultad
pide, previo a la culminacion de sus carreras.



PREGUNTA 8

¢ Qué tan bien informado se considera en cuestion de Escuelas, De-
pendencias y Autoridades de la Facultad?

BIEN INFORMADO 24
POCO INFORMADO 184

NADA INFORMADO 92
TOTAL 300

PREGUNTA 8

uBieninformado W Pocoinformado & Nadainformado

Interpretacion

qui sucede lo mismo que en la pregunta anterior concluyendo

que la mayoria se siente poco informado, y un porcentaje con-
siderable expresa que no estd nada informado, factor que merece
ser tratado.

UNIVERSIDAD DE CUENCA g
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PREGUNTA ¢

¢Cudl es el principal canal por el cual usted recibe informacién por
parte de la Facultad?

CARTELERAS 198
OFICIOS O CARTAS
CORREOS ELECTRONICOS

OTROS

PREGUNTA 9

i Carteleras  m Oficios o cartas  # comeos electrénicos

Oficios o
cartas
10%

Interpretacion

Lo mayoria de estudiantes recibe informacién de las carteleras, la
cuestion es que estas deben ser mejoradas porque son el princi-
pal medio de conexion informativa; el correo electrénica también
cuenta con un porcentaje alto, y para satisfaccion de la Facultad
es un medio que ademds de ser econdmico en costos le resulta
mds directo y eficiente, por lo que es necesario realizar un levanta- .
miento de datos de correos.

o
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PREGUNTA 10

La institucion recibe informacién o sugerencias por parte suya, prin-
cipalmente a través de:

CORREOS ELECTRONICOS 53
OFICIOS O CARTAS
NINGUNO

OTROS

300

PREGUNTA 10

i correos electrénicos m Oficios o cartas @ Ninguno @ Otfros

Oficios o
cartas
14%

2%

Interpretacion

Es’ro pregunta es importante ya que se obtuvo que el 66% de los
estudiantes consideran que no tienen ningun medio para expre-
sar sus sugerencias, por lo que también se deberia trabajar en algu-
na alternativa que satisfaga esta necesidad.
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PREGUNTA 11

¢Por qué medios le gustaria y le resultaria mas eficiente recibir infor-
macién por parte de la Facultad?

CARTELERAS 101
OFICIOS O CARTAS 48

CORREOS ELECTRONCOS 151
TOTAL 300

PREGUNTA 11

i Carteleras m Oficios o carfas & comreos electrénicos

Interpretacion

eguramente respondiendo a la nueva era tecnoldgica, los estu-

diantes preferirian que cualquier informacién sea proporciona-
da a través de los correos electrénicos, sin embargo esta estrategia
deberia ser monitoreada para conseguir un mayor efecto. Aqui no
podemos olvidar a las carteleras que son una excelente herramien-
ta de comunicacién interna.



PREGUNTA 12

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales estd
usted informado:

SIEMPRE 5
A VECES
CASI NUNCA

NUNCA

NO CONTESTA 5

TOTAL 300

PREGUNTA 12

i Siempre B Aveces dCasi Nunca BENunca #Nocontesta

Siempre
2%
No contesta

2%

Interpretacion

n 50% de los estudiantes dicen que casi nunca estdn enterados
de los eventos y actividades que realiza la Facultad, dificultan-
do por lo tanto su participacion en los mismos.

UNIVERSIDAD DE CUENCA é
PREGUNTA 13 '

¢Como cdlifica la imagen visual de la institucion en cuestion de
carteleras y senalética?

EXCELENTE 10
BUENA
REGULAR

MALA

PREGUNTA 13

MExcelente BBuena dRegular uMala

Excelente
3%

Interpretacion
n este caso la mayoria considera como regular la imagen visual

de las carteleras y senalética, tendiendo a considerarla como
mala, lo que es preocupante e importante a tratar.

o
Diana Medina G.| u 42



= UNIVERSIDAD DE CUENCA
PREGUNTA 14
¢Considera usted necesario la creaciéon de un departamento de

Relaciones PUblicas que se encargue de la comunicacion interna 'y
externa de la institucion?

| 276
NO 24

300

PREGUNTA 14

@Sl mNO

Interpretacion

atisfactoriamente para el proyecto el 92%, es decir una cifra

muy alta considera que es necesario la creacion de un departa-
mento de RRPP y comunicacion dentro de la Facultad, sustentan-
do nuestros objetivos.
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2.3.2.1 Aplicacién de la Férmula

Z2p. 9. N

e2N-1 + 72. p. g

Donde:
1=1,96
N=19
P=0,5
g=0,5
e =0,05
(1,96)2 (0,5) (0,5) (19)
n:
(0,05)2(19-1)+ (1,96)2(0,5) (0,5)
(3.8416) (0,25) (19)
n:
(0,0025) (18) + (0,9604)
18,2476
n:
1,0054
n= 18
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2.3.2.3 Resultados e interpretacion de la tabu-
lacion personal administrativo

PREGUNTA 1

¢Conoce usted la estructura orgdnica de la Facultad?

PREGUNTA1

@Sl mNO

Interpretacion

En su mayoria el personal administrativo conoce la estructura or-
gdnica de la Facultad, siendo esto algo muy positivo, porque
este publico es el que mayormente debe estar enterado de este
aspecto.
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PREGUNTA 2

¢Conoce usted la mision y vision de la Facultad?

PREGUNTA 2

@Sl mNO

Interpretacion

qui sucede lo mismo que el publico anterior, la mayoria no co-

noce la misidn ni vision, esto como consecuencia de que la
Facultad ha logrado establecer con precision estos dos aspectos
muy importantes, ya que son los que guian los pasos de todos los
miembros de la misma.



UNIVERSIDAD DE CUENCA g

)
PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
¢Sabe usted quién estd a cargo de la difusion medidtica de las ac- La institucion recibe informacion o sugerencias por parte suya, prin-
tividades y eventos que desempena la institucion, ademas de toda cipalmente a través de:

la comunicacién interna y externa?

CORREOS ELECTRONICOS 4

Sl 1
NO 17 OFICIOS O CARTAS k}
NINGUNO 10
OTROS 1 (acercamiento
personal
EREGUNIAS PREGUNTA 4
“sl mNO

1 Comreos electrénicos W Oficios o cartas @ Ninguno

Interpretacion Interpretacion

En esta pregunta es casi nulo el reconocimiento de alguna persona Los resultados coinciden en que tampoco este publico tiene al-
como la encargada de la comunicacion, y este 6 % identificd a gun canal especifico de comunicacién en el cual poder depo-

Margarita Ddavila, como la encomendada, pero hay que aclarar que sitar sus sugerencias y observaciones, y algunos expresan que pre-

ella tfrabaja en el drea de publicaciones, mds no en un drea especifi- fieren hacerlo a través de entrevistas y acercamientos personales.

ca que organice y lleve la comunicacion de la Facultad.

o
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PREGUNTA 5

¢Por qué medios le gustaria y le resultaria mas eficiente recibir infor-
macion por parte de la Facultad?

CARTELERAS 2
OFICIOS O CARTAS 4

CORREOS ELECTRONICOS 12

TOTAL 18

PREGUNTAS

u Carteleras ® Oficioso cartas & Correo electrénico

Interpretacion

qui sobresale nuevamente el deseo de recibir informaciéon a
fravés del correo electrénico.
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PREGUNTA 6

¢Coémo califica usted la relaciéon comunicacional con las principa-
les autoridades de la Facultad?

EXCELENTE 8
BUENA
REGULAR

MALA

PREGUNTA é

dExcelente ®Buena #Regular & Mala

Regular
0%

Interpretacion

En esta pregunta obtuvimos un resulfado muy positivo ya que se
puede concluir que la relacion comunicacional entre el perso-
nal administrativo y las autoridades es muy buena.



PREGUNTA 7

¢Coémo cdlifica usted la relaciéon comunicacional con sus compa-
neros de trabajo?

EXCELENTE 1
BUENA
REGULAR

MALA

PREGUNTA7

dExcelente WBuena dRegular @ Mala

Regular
0%

Interpretacion

qui sucede lo mismo que en la anterior, la mayoria considera
gue es excelente y buena la relacidén con sus companeros.

UNIVERSIDAD DE CUENCA é
PREGUNTA 8 '

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales esta
usted informado:

SIEMPRE
A VECES
CASI NUNCA

NUNCA

TOTAL 18

PREGUNTAS8

dSiempre B Aveces dCasinunca HNunca

Interpretacion

n esta pregunta la mayoria expresa que siempre se encuentra
bien informada, y es grato porque siendo personal administra-
tivo, es bueno que esté siempre al tanto de las actividades que
realiza la Facultad.

o
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PREGUNTA 9

¢Como cadlifica la imagen visual de la instituciéon en cuestion de
carteleras y senalética?

EXCELENTE

1
BUENA 8
REGULAR 7
MALA 2

TOTAL 18

PREGUNTA ¢

dExcelente ®Buena #Regular & Mala

Interpretacion
Aunque este puUblico considera que las carteleras y senalética

son buenas, existe un alto porcentaje que cree esregulary ten-
diendo a mala.
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PREGUNTA 10

¢Considera usted necesario la creaciéon de un departamento de
Relaciones PUblicas que se encargue de la comunicacién interna 'y
externa de la institucion?

Sl 18

NO 0

TOTAL 18

PREGUNTA10

a5l mNO

Interpretacion

qui podemos observar con agrado que el 100% del personal

administrativo considera que se deberia crear un departamen-
to de comunicacion, una vez mds el proyecto se puede apoyar en
este resultado para sustentar su mision.



2.3.3.1 Aplicacién de la formula

Donde:

71=1,96
N=77
P=05
g=0,5
e =0,05

2p. g. N

e2N-1 + 72. p. g

(1.96)% (0,5) (0.5) (77)

(0,05)2(77 -1)+ (1.96)% (0.5) (0.5)

UNIVERSIDAD DE CUENCA @

(3,8416) (0,25) (77)

(0,0025) (76) + (0,9604)

73,9508

1,1504

2.3.3.2 Estructura de la encuesta

=

Fa
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2.3.3.3 Resultados e interpretacion de la tabu- PREGUNTA 2

lacion docentes ¢Conoce usted la mision y vision de la Facultad?

PREGUNTA 1
Sl
¢Conoce usted la estructura organica de la Facultad? o)
TOTAL 64
PREGUNTA1 PREGUNTA 2
1Sl ENO 1Sl ENO

Interpretacion Interpretacion
En esta pregunfa podemos observar que aunque exista un por- | igual que los dos pUblicos anteriores, la mayoria no conocen
centaje algo alto de desconocimiento de la estructura organi- las misidén y vision de la institucion.

ca, el porcentaje de los que si conocen este tema es mayor.

o
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PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
¢Sabe usted quién estd a cargo de la difusion medidtica de las ac- ¢Cudl es el principal canal por el cual usted recibe informacién por
tividades y eventos que desempena la institucion, ademas de toda parte de la Facultad?

la comunicacién interna y externa?

CARTELERAS 4
CORREOS ELECTRONCOS 24
CASILLEROS 9
TOTAL 64
PREGUNTA 3 PREGUNTA 4
asl BNO @ Carteleras N L Ofic.ios o cartas personales
4 Correo electrénico d Casilleros

Interpretacion Interpretacion
sta pregunta no es la excepcidon comparado con los otros pu- En este caso priman los oficios o cartas personales, coincidiendo
blicos, ya que es alto el porcentaje de desconocimiento al mo- con los resultados mds adelante expuestos obtenidos de las au-
mento de identificar a una persona encargada de la comunicao- toridades.
cion.
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PREGUNTA 5

¢Cada qué periodo de tiempo revisa su casillero?

TODOS LOS DiAS 0
TRES VECES A LA SEMANA 6
UNA VEZ POR SEMANA 29
CADA DOS SEMANAS

UNA VEZ AL MES
TOTAL

PREGUNTAS

i Todos los dias
4 Una vez por semana
dUnavez al mes

ETres veces a la semana
# Cadadossemanas

Todoslos
dias
0%
Interpretacion
sta pregunta es muy importante ya que aunque el porcentaje
de profesores que revisan los casilleros una vez por semana es el
mds alto, existe un porcentaje elevado casiigual, de docentes que
lo revisan cada dos semanas, aqui entonces debemos considerary
senalar que cada semana se realizan las Juntas Académicas, vy los
oficios y cartas que emiten las autoridades son principalmente de-
positados en los casilleros, concluyendo entonces que casila mitad
de docentes asisten a estas Juntas o reuniones, sin la previa revision
de documentos relevantes.

UNIVERSIDAD DE CUENCA é
PREGUNTA 6 '

La institucion recibe informacion o sugerencias por parte suya, prin-
cipalmente a través de:

CORREOS ELECTRONICOS 21
OFICIOS O CARTAS 16
NINGUNO p1

OTROS 2 entrevistas personales

PREGUNTA 6

i Correos electrénicos ® Oficios o cartas personales 4 Ninguno

Oficios o

Interpretacion

Nuevomem‘e los resultados arrojan que la mayoria considera
gue no fiene ningun espacio especifico para depositar sus su-
gerencias.

o
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PREGUNTA 7

¢Por qué medios le gustaria y le resultaria mas eficiente recibir infor-
macion por parte de la Facultad?

CARTELERAS 7
OFICIOS O CARTAS 9
CORREOS ELECTRONCOS 31

CASILLEROS 17
TOTAL 64

PREGUNTA7?

4 Carteleras
H Oficios o cartas personales

Oficios o
cartas
personales

14%

Interpretacion
Respondiendo seguramente a las nuevas tendencias tecnologi-

cas, aqui también se opina que el mejor canal para recibir in-
formacion serian los correos electrénicos, seguidos por los casilleros.
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PREGUNTA 8

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o sociales esta
usted informado:

SIEMPRE 19
A VECES
CASI NUNCA

NUNCA

PREGUNTAS8

i Siempre ®Aveces 4ACasinunca B Nunca

Interpretacion

qui expresan los docentes que sélo a veces se encuentran in-
formados de los eventos que se realizan dentro de la Facultad.



PREGUNTA ¢

¢Coémo cadlifica la imagen visual de la instituciéon en cuestion de
carteleras y senalética?

EXCELENTE 9
BUENA
REGULAR

MALA

PREGUNTA ¢

i Excelente B Buena 4 Regular i Mala

Interpretacion

uevamente nos enconframos ante una mayoria que opina que

la imagen de las carteleras y senalética es regular, problema
que debe ser resuelto, para mejora de la comunicacién entre to-
dos.
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PREGUNTA 10

¢Considera usted necesario la creacion de un departamento de
Relaciones PUblicas que se encargue de la comunicacién interna y
externa de la institucion?

S 56
NO 8
TOTAL 64

PREGUNTA10

asl ENO

Interpretacion

eiteradamente y para gratificacion del proyecto nos encontra-

mos frente a una gran mayoria que opina que si deberia existir
un departamento de Relaciones PUblicas y Comunicacion dentro
de lainstitucion.

i
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Poro este publico que son las autoridades (considerando princi-
palmente autoridades a los miembros del Consejo Directivo) se
utilizd la entrevista, ya que de esta forma se podria averiguar deta-
lles que la encuesta no podria mostrar, es asi que a continuacion
guiados por las preguntas bases se llegd a los siguientes resultados.

1. ¢La Facultad cuenta con un plan de estrategias de
comunicacion interna y externa?

En una totalidad las autoridades indicaron que la Facultad no
cuenta con ningun plan de estrategias de comunicacion, ba-
sicamente entendiendo como estrategias, al asesoramiento, logis-
tica, apoyo, y difusion interna y externa de las actividades que se
desarrolla en la Facultad.

Siendo esto una realidad, y considerando que la Facultad fiene
entre sus carreras a la Escuela de Comunicacioén Social, se puede
claramente afirmar que no ha existido una conexion directa con
respecto a la comunicaciéon y la necesidad de tenerla como tdc-
tica positiva para la institucion y su objetivo de proyectarse a la
sociedad.

2. ;Cudl es el principal canal por el cudl la institucion
proporciona informacién para comunicar sus activi-
dades a los diferentes miembros de la entidad como
personal administrativo, docentes y estudiantes?

Lo gran mayoria expone que por protocolo la institucion suele
utilizar los oficios y cartas personales para difundir informacion
principalmente a los docentes, pero en el caso de los estudiantes
lo que mdas se utiliza son las carteleras.

vas tecnologias, como son esencialmente los correos electronicos,
y aungue la Facultad no cuenta con una intranet, se podria utilizar
correos entre los miembros, y esto seria absolutamente posible, de-
bido a que se ha conseguido tener internet, a través de una co-
nexion de banda ancha por lo menos para el pabellon A, que es
donde se encuentra el personal administrativo.

Con respecto a los estudiantes, en su gran mayoria ellos utilizan las
redes sociales, por lo que también se recomienda realizar una es-
trategia de comunicacién en este campo tecnoldgico, aungue sin
olvidarse de la utilizacién de las carteleras, que hasta el momento
si han podido responder a las necesidades, en cuanto a difundir
mensajes internos se trata.

3. La Facultad recibe informacién o sugerencias de
los empleados y demds miembros principalmente a
través de:

Segt’m los datos recogidos el canal mds utilizado son los oficios, el
correo electronico y las entrevistas personales, coincidiendo con
los resultados anteriores obtenidos por los otros publicos.

El principal problema en este aspecto es que no se tiene un canal
estrictamente definido para la recepcion de sugerencias o cual-
quier ofro tipo de informacidon que los miembros de la Facultad qui-
sieran hacer llegar a las autoridades, dificultando el proceso y la
fluidez de comunicacion.

4. ;Como cadlifica la imagen visual de la Facultad en
cuestion de carteleras y senalética?

En su mayoria valoraron a la imagen visual de la Facultad como
regular, senalando que el principal problema es que la senale-
tica, es decir las regletas no son tan eficientes como para poder
identificar a las dreas correctamente, debido a que estas estdn

. En este caso es evidente que hace falta la utilizacion de las nue-
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desactualizadacs.

Cabe acotar en este punto que la Facultad no cuenta con una
senalética adecuada, ni tampoco un letrero que identifique el edi-
ficio, perjudicando a las personas que desean ubicar a la Facultad
en el campus de la universidad, y no lo pueden hacer.

Esto es un aspecto que se ha descuidado en su totalidad, y que
como imagen corporativa es importante tratarla como prioridad.
En el caso de las carteleras, estas existen, el problema es que su
ubicacién y forma no es la mds adecuada para atraer la atencion
de los publicos.

5. ¢La Facultad cuenta con algun producto fisico de
presentacion que contenga informacion relevante
de la institucién para el publico en general?

Lo respuesta a esta pregunta es un NO de todas las autoridades,
aunque si mencionaron que si bien no existe un producto fisico,
se cuenta con la pagina web de la Facultad, donde se proporcio-
na informacioén, actividades y noticias relevantes.

Para alimentar esta parte del diagndstico podemos senalar que
si una institucion cualquiera no cuenta con una “carta de presen-
tacion”, como se la sabe llamar, se estd descuidando una parte
fundamental en cuestion de comunicacién, en el sentido de que
primero la Facultad es una entidad educativa, que necesita pro-
yectarse hacia la comunidad, y principalmente a los nuevos es-
tudiantes interesados en conocer qué actividades desarrolla la
institucion, es asi que se utilizaria este material para motivar a posi-
bles futuros estudiantes a que ingresen a las diferentes carreras que
ofrece la Faculta de Filosofia.

Lo mismo sucede con los ofros publicos, ya que la Facultad mantiene vin-
culos importantes con publicos externos, contar con un material de pre-
sentacion hablaria muy bien de su organizacion e imagen institucional.

UNIVERSIDAD DE CUENCA @
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6. ;Como considera que es la relacién de la institu-
cion con los medios de comunicacion locales?

Lo mayoria de autoridades supo expresar que se tiene una rela-
cion regular con los medios de comunicacion locales, y esto se
debe a que no existe un Unico canal dedicado exclusivamente a
la difusidn y promocion dentro de la institucion.

Es evidente que existe un gran abismo entre la Facultad y los me-
dios, porque si bien es cierto la comunicacion hacia el exterior
siempre ha sido dirigida por separado desde las diferentes dreas
y dependencias, sin asesoramiento alguno, menos algun tipo de
plan comunicacional, que organice y promueva la vinculacion vy
relacion con los medios locales.

7. ;Cuando se realizan eventos académicos o socia-
les se cuenta con la cobertura de los medios?

arespuesta a esta pregunta fue que solamente a veces se cuen-

ta con la cobertura medidtica, y dependiendo de la participa-
cion de las principales autoridades de la universidad, es decir del
rector, vicerrector, etc.

En este caso se puede deducir que si en un evento no existe la
presencia de algunas de las principales autoridades, los medios no
cubren el evento.

Esto es muy perjudicial ya que el interés de los periodistas por cubrir
algun evento se basa entonces del protagonismo, mds de la activi-
dad ensi. Y lo que se pretenderia es que se produzca informacion
periodistica de lo que hace la Facultad, de sus actividades y princi-
palmente de sus aportes académicos.

Fa
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8. ;Cudl es el canal mas utilizado por la institucion
para proporcionar informaciéon a los medios de co-
municacién acerca de las actividades que esta rea-
liza?

n esta pregunta se recogidé que las autoridades prefieren hacer
llomadas directas al medio, cuando quieren que estos cubran
algun evento.

Esto se presta a varios andlisis, primero que llamar al medio aunque
es una accidn que personaliza la intencién, no es la mds adecua-
da, ya que solo se avisa a pocos medios, y se deja de lado al resto,
y sabemos que en nuestra ciudad de Cuenca, existen varios me-
dios impresos, radiales y televisivos.

Ofro diagndstico es definir que la Facultad no cuenta con una
base de datos de los medios, lo que facilitaria el contacto con los
mismos, ya sea con correos electronicos, boletines o comunicados
via fax.

AqQui entfonces cabe concluir que se necesita urgente una base de
datos tanto de medios como de autoridades locales.

9. ;Cudl es el principal medio de comunicacién con
el que la institucion promociona sus eventos?

qui no se tuvo una respuesta clara, ya que dicen las autorida-
des que todo depende del medio que venga a cubrir el even-
to.

Podemos decir que es consecuente que si no se tiene una buena
relacién con los medios, estos por efecto no van a tener un mayor
interés por las actividades que se realizan dentro de la institucion,
impidiendo que la Facultad se promocione.
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10. ;Considera usted necesaria la creaciéon de un
area de Comunicacion y Relaciones PiUblicas, que
se encargue de toda la comunicacion interna y ex-
terna de la institucién?

n una totalidad del cien por ciento, las autoridades estuvieron
de acuerdo en que es necesaria la creacion de un drea de co-
municacion y Relaciones PUblicas.

Esto es muy positivo para el proyecto ya que su motivacion se sus-
tenta en este apoyo que las autoridades brinden a la ejecucion del
mismo.

11. ¢La institucion cuenta con un manual de crisis co-
municacional?

No, definitivamente la Facultad no cuenta con manual de crisis
comunicacional.

Esto dificulta enormemente los procesos de solucidn ante cualquier
adversidad que se pueda presentar, tanto entre los miembros de la
misma, como con los pUblicos exteriores.

Y como ya es sabido una correcta organizacidén en un proceso
ante cualquier problema asegurard el éxito de la solucion.

12. ;La Facultad recibe constantemente asesoria por
parte del Departamento de Relaciones PUblicas de
la Universidad?

n su mayoria las autoridades no se sienten asesoradas por parte
del departamento de relaciones publicas de la universidad.

Una vinculacién estrecha con este departamento lograria solven-



tar algunas de las necesidades comunicacionales de la institucion,
pero no en su totalidad, ya que es evidente que se necesita de un
drea de comunicacion propia para la Facultad, y dedicada exclu-
sivamente a esta. En este campo es necesario considerar que la
Facultad cuenta con la Escuela de Comunicacion Social, la misma
gue tiene entre sus especializaciones la de Relaciones Publicas, fa-
cilitando de esta forma el apoyo tanto humano como de gestion y
asesoramiento.

En esta parte tenemos como objetivo tomar las referencias vy re-
sultados de las encuestas de los diferentes puUblicos, analizarlas
e interpretarlas, para que de ella se desprendan estrategias validas
y con bases fundamentadas en datos reales, aplicables a la Facul-
tad con respecto a aspectos comunicacionales.

Es asi que expondremos a contfinuacion las preguntas en comun
gue se formularon a los diferentes publicos, seguidas de una inter-
pretacion, que nos llevard a plantear las estrategias mds adecua-
das si el caso lo amerita.

Recordemos que para esta parte se utiliza el porcentaje (%), eva-
luado al 100%, para estimar los valores obtenidos.

:Conoce usted la estructura orgdnica de la Facul-
tad?

PERSONAL

ADMINISTRATIVO ~ POCENTES

67
33

ESTUDIANTES

100
$0
80
70
80
50 A
40
30 4
20 -
10 -

A NO
u3sl

PERSONAL DOCENTES

ADMINISTRATIVO

ESTUDIANTES

Interpretacion

En este primer aspecto aunque la mayoria de publicos conoce la
estructura orgdnica de la Facultad, existen los estudiantes quie-
nes en una mayoria preocupante no conocen esta estructura, por
lo que se deberia tomar medidas para mejorar esta situacion.

:.Conoce usted la misidn y vision de la Facultad?

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ESTUDIANTES DOCENTES

13
88

—

0cc3838858338388

“4NO
us|

PERSONAL DOCENTES

ADMINISTRATIVO

ESTUDIANTES
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In”rerpre’racién

on un porcentaje muy alto podemos afirmar que ninguno de

los publicos conoce la mision y vision de la Facultad, convir-
tiendose este echo en algo no tan bueno, ya que para que fun-
cione adecuadamente una enfidad, todos sus miembros deben
estar absolutamente empoderados sobre a déonde van y para que
trabajan, motivando este conocimiento a que sus actividades sean
mejores y todos caminen hacia un mismo fin.

La institucion recibe informacién o sugerencias por
parte suya, principalmente a través de:

PERSONAL

ADMINISTRATIVO SIS

ESTUDIANTES

CORREOS
ELECTRONICOS 18 22 33
OFICIOS O
Tt 15 17 25
NINGUNO %6 56 39
OTROS 2 5 3

1 Otros

# Ninguno

4 Oficios o cartas

® comeos electrénicos

DOCENTES

ESTUDIANTES PERSONAL

ADMINISTRATIVO
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Interpretacion

qui podemos observar que en la institucion no se cuenta con

un canal debidamente reconocido en el cual los publicos pue-
dan depositar sus sugerencias, facilitando asi la comunicacion y
mds que nada para prevenir futuros inconvenientes, o disconformi-
dades por parte de los publicos.

¢(Por qué medios le gustaria y le resultaria mas efi-
ciente recibir informacién por parte de la Facultad?

PERSONAL
- ESTUDIANTES , FEROONAL  DOCENTES
CARTELERAS 34 T 15
OFICIOS O
CARTAS 16 22 19
CORREOS
ELECTRONICOS S0 67 66

a Cormeos electrénicos
a Oficios o cartas

u Carteleras

DOCENTES

ESTUDIANTES PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Respondiendo a las nuevas tecnologias y formas de comunica-
cion, a la mayoria le gustaria recibir cualquier informaciéon por
medio del correo electrénico, y en este aspecto hay que enfatizar



que si los publicos prefieren mail, esto provocard facilidad de co-
municacion asi como ahorro de tiempo y recursos.

Cuando la Facultad realiza eventos académicos o
sociales estda usted informado:
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
SIEMPRE 2 50 30
A VECES 39 39 42
CASI NUNCA 51 3 25
NUNCA 8 3 3

ESTUDIANTES DOCENTES

I Nunca

33888

# Casi Nunca
JdAveces

883

u Siempre

38

ESTUDIANTES PERSONAL ADMINISTRATIVO DOCENTES

Interpretacion

Luego de una revision a estos resultados, podemos decir que sélo
a veces los publicos se sienten informados, siendo necesario re-
saltar el resultado de los estudiantes, los mismo que en su mayoria
consideran que casi nunca se encuentran informados de los even-
tos que la Facultad realiza, provocando que cuando se ejecutan
estos actos no exista la suficiente asistencia por parte del estudian-
tfado.
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:Como califica la imagen visual de la institucidén en
cuestion de carteleras y senalética?

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

EXCELENTE 3 6 13
BUENA 29 44 30
REGULAR 37 39 44
MALA 31 1 14

ESTUDIANTES DOCENTES

1 Mala
o Regular
1 Buena

u Excelente

cERBRBA8EIESE

ESTUDIANTES PERSONAL ADMINISTRATIVO DOCENTES

Interpretacion

Aexcepcién del personal administrativo la mayoria opina que la
senalética y las carteleras son visualmente regulares, dejando
mucho que pensar ante ello, ya que la imagen visual de cualquier
empresa es la carta de presentacion ante todo publico, casi ase-
verando que esta habla por la institucion, su orden, estructura, for-
ma de comunicacion y vision.

o
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¢Considera usted necesario la creaciéon de un de-
partamento de Relaciones PUblicas que se encargue
de la comunicacién interna y externa de la institu-

cion?
PERSONAL
ESTUDIANTES |\ ol iceaivo  DOCENTES
92 100 88
8 0 13

0coc3883833388

ESTUDIANTES PERSOMAL DOCENTES
ADMINISTRATIVO

Interpretacion

En este punto es merecedor de recalcar que prdcticamente es
una totalidad muy representativa, todos los publicos, aqui inclui-
das las autoridades, creen necesario la creacion del departamen-
to de Relaciones PUblicas y Comunicacién, convirtiéndose este
resultado en la una base sélida que fundamenta y apoya indiscuti-
. blemente este proyecto.

e
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E

Construccion de
un plan de estra-
tegias de comu-
nicacion interna
para la Facultad

Construccion de
un plan de estra-
tegias de comu-
nicacion externa
para la Facultad

Ejecucion  fisica
del proyecto en
el periddo acao-
démico septiem-
bre 2010 - febrero
2011

n base a los resultados obtenidos del diagndstico, a continua-
cion expondremos el cuadro de estrategias, considerando que
estas fueron pensadas para satisfacer los principales problemas en-
contrados en los diferentes publicos:

ESTRATEGIAS

Readecuacidon de Carteleras
Mejora de la senalética

Asesoramiento en comunicacién a las princi-
pales autoridades de la Facultad.

Mejora de vias y canales de comunicacion
como son los casilleros, oficios, cartas, etc

Creacion de un Manual de Crisis Comunica-
cional.

Creacion de una base de datos de diferentes
publicos.

Elaboracion de una agenda de actividades,
segun los diferentes eventos que se presenten.

Posicionamiento a través de los medios.

Base de datos de los principales medios de
comunicacion de la ciudad

Coordinador temporal del Departamento
Espacio fisico

Material de oficina (papeleria)
Computador

Impresora



Estrategias para

mejorar la comu-
nicacion y la ima-
gen institucional.

Vinculacion  di-
recta con la Es-
cuela de Comu-
nicaciéon Social

Posicionamiento de la imagen (logo, ya exis-
tente), que apoye la imagen corporativa de
la Facultad.

Creacién de un portafolio de la institucion

Posicionamiento de la Facultad a través de
las Nuevas Tecnologias.

Reforzar y terminar el manual de uso de ima-
gen de la Facultad.

Apoyo en la organizacion de eventos de la
institucion.

Creacion de un protocolo corporativo para la
Facultad

Organizacion y creacion de eventos como
el Festival de Cine. Seminarios de Comuni-
cacion, Seminarios o talleres en las diferentes
dreas de la Facultad, etc.

Conversatorios para concertar acuerdos que
dispongan la participacién de estudiantes de
prdcticas profesionales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicacién.
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Poro que cualquier estrategia funcione es necesario que pase
por un proceso de andlisis, el mds recomendado es estructurar
un marco légico, el mismo que se define como “una herramienta
matricial que apoya a la planificacion tanto normativa, como es-
tratégica , y estd destinado a facilitar la formulaciéon participativa
de proyecto sociales sustentables, mediante el establecimiento de
relaciones coherentes entre los elementos esenciales del proyecto
e involucrando en el proceso a todos los actores interesados en
la ejecucion de dicho proyecto™'?; este concepto empata con los
propositos que queremos cumplir, con el fin de analizar cada una
de las actividades que luego del andlisis del diagndstico se plan-
téan en el cuadro anterior, y que a través del marco 16gico nos
permitird establece las mejores rutas de su cumplimiento.

Luego de esta descripcion de marco légico, a continuaciéon
exponemos el nuestro enmarcado en la realidad en la que se
desarrolla el presente proyecto, utilizando herramientas como las
que define Sergio Martinic: “El marco légico propone una matriz
conceptual para organizar y visualizar la interaccion de los distintos
elementos o componentes de cualquier proyecto entre siy con su
entorno™'.

Considerondo esta premisa, establecimos la matriz, la cual fue
elaborada tomando en cuenta los aspecto que el marco 16-
gico propone, a fin de que los resultados de este andlisis permita
plasmar las estrategias planteadas.

10 Miguel E. Andrade, Nelly Endara G, Daniel Selener, 1998 “Curso de Planificacion y Formu-
lacién de Proyectos de Conservaciéon y Desarrollo con Enfoque de Marco Légico”, Ecua-
dor, Quito, Pg. 22

11 Martinic, Sergio 1997: “Evaluacion de Proyectos. Conceptos, contextos y herromiemosr.
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® SINTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS BASICOS

OBJETIVO SUPERIOR

Mejorar la comunicacion interna y exter-
na a fravés de la implementacion de un
Departamento de Relaciones PUblicas y
Comunicacién en la Facultad de Filoso-
fia, que pretende la ejecucion de estrate-
gias y directrices propuestas por el
presente proyecto, partiendo de un and-
lisis que indique el estado a nivel de
comunicacion de la facultad, a fin de
compensar los vacios comunicacionales
gue existe en la Institucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar los flujos y procesos de comuni-
caciéon interna y externa, a fravés y en
base a un diagndstico de la situacién
comunicacional de la Facultad, que
permita plantear propuestas

2. Elaborar una propuesta estratégica
detallada de directrices, planes y prograo-
mas, gue mejoren la situacion actual de
la facultad en cuestidn de comunica-
cion.

3. Mejorar la imagen institucional y comu-
nicacional de la institucién, con la imple-
mentaciéon y ejecucidén del proyecto,
sobre todo con el apoyo de las autorida-
des de la Facultad y la Escuela de Comu-
nicacion Social.

"N

MARCO LOGICO

Al término del proyecto se habrd
implementado un departamento de
comunicaciéon funcional en la Facul-
tad de Filosofia, que mejorard la
comunicacion de la misma.

En cuatro meses mejorard la comuni-
caciéon externa e interna de la Facul-
tad.

En un mes se elaborard la propuesta
de direcftrices, planes y programas
estratégicos que guie el proyecto, y
por ende el departamento de comu-
nicacion.

En cuatro meses mejorard la imagen
institucional de la Facultad, con el
apoyo de las diferentes instancias
involucradas.

|Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacién

Evaluacion del proyecto
con sus respectivos resulta-
dos.

Mejor comunicacién inter-
na y externa evidenciada
en resultados.

Propuesta impresa

Mejorimagen institucional,
posesionada en la locali-
dad. Documentos que lo
avalen, como monitoreo
de medios, acuerdos, etc.

Contar con el total apoyo de las
autoridades de la Facultad de
Filosofia, y la Universidad de
Cuenca para implementar el
departamento de comunicacion y
ejecutar el proyecto planteado.

Contar con un proyecto bien
estructurado que plantee propues-
tas vdlidas y realizables, a fin de
que las autoridades brinden el
apoyo necesario para llevar a
cabo el mismo.



® SINTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION

RESULTADOS

1. Mejora de los flujos y procesos de comu-
nicacion interna y externa, a nivel institu-
cional entre los miembros de la misma y
con la sociedad, gracias a un diagndstico
bien estructurado.

2. Ejecucioén efectiva de programas planes
y estrategias directas que beneficien el

desarrollo comunicacional de la institucion.

3. Mejora de la imagen institucional vy
comunicacional de la misma, gracias a la
ejecucion del presente proyecto y a parti-
cipaciéon activa de la Escuela de Comuni-
cacion Social.

ACTIVIDADES E INSUMOS

1.1 Elaborar un diagnéstico comunicacio-
nal de la Facultad, a través de un sondeo.
InsuMmos:

eEncuestas

2.1 Construccién de un plan de estrategias
de comunicacioén interna para la Facultad
Insumos:

eReadecuacién de Carteleras

*Mejoramiento de la senalética

e Asesoramiento en comunicacion a las
principales autoridades de la facultad.

*Mejora de vias y canales de comunica-
cidon como son los casilleros, oficios, cartas,
efc.

Durante el primer mes se ejecutard un
diagndstico.

Durante los cuatro meses se ejecuta-
rd el plan estratégico.

En tres meses se evaluard la Facultad
con respecto a la mejora en imagen
institucional para medir la implemen-
taciéon del proyecto.

En un mes se realizardn 400 encuestas
a los estudiantes, profesores y perso-
nal administrativo. Costo: 10 ddlares.

Durante dos meses readecuar 8 car-
teleras estratégicamente en las insta-
laciones. Costo: 400 ddlares.

Cambiar en tres meses la senalética
de los dos pabellones. Costo: 600
dodlares.

Durante todo el proyecto, en eventos
especificos. Sin costo

En un periodo de dos meses, a fraves
de los diferentes medios de comuni-
caciéon interno. Costo: 200

Proceso y resultados del
diagndstico.

Documento fisico del plan

estratégico.

Datos de la evaluacion.
Acuerdos por escrito.

Tabulacion y resultados de
las encuestas.

Las carteleras colocadas.

La senalética colocada.

Memorias o fotografias

Adhesivos para casilleros

e
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SUPUESTOS BASICOS

Proceso y construccién de un diag-
noéstico acertado y cuyos resulta-
dos arrojen datos reales y bien
fundamentados.

Adecuado manejo y ejecucion de
los planes y estrategias propuestos.

Ejecucion del proyecto, con el
apoyo de la Escuela de Comuni-
cacion Social y las principales
autoridades de la Facultad.

Correcto manejo de métodos de
muestreo y técnicas de recolec-
cién de datos e interpretacion.

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicacion interna, y
recursos suficientes para ejecutar
las actividades programadas.

Fa
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® SINTESIS DESCRIPTIVA

*Creacion de un Manual de Crisis Comuni- En tres meses segun conversatorios y Propuesta base del Manual

cacional

*Creacién de una base de datos

2.2 Construccién de un plan de estrategias
de comunicacion externa para la Facultad
Insumos:

*Elaboracién de una agenda de activida-

des

*Base de datos de los principales medios
de comunicacion de la ciudad.

ePosicionamiento a través de los medios.
3.1 Ejecucion fisica del proyecto en el
periodo antes mencionado.

Insumos:

e Coordinador temporal del Departamento

(ejecutor del proyecto)

*Espacio fisico

*Material de oficina (papeleria)

e Computador

e|mpresora
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exigencia de la institucion. Sin costo

En el primer mes de todos los publicos
claves. Sin costo.

Una agenda elaborada por cada mes.
Sin costo.

Una Base de datos completa elabora-
da en el primer mes. Sin costo.

Durante todo el proyecto y a fravés de
boletines, comunicados, etc. Sin costo

Durante cuatro meses se contard con
un coordinador, que en este caso serd
el autor y ejecutor del proyecto. Sin
costo: ejecutor del proyecto.

Una oficina que se adecuard en el
primer mes. Sin costo

Adquisicién de material de oficina, en
el primer mes. Sin costo. (suministros)

Adquisicién en el primer mes de un
computador. Costo: Proporciona la
Facultad

Adquisicién de una impresora en el
primer mes. Costo: 45 ddlares.

de Crisis

La base de datos impresa.

La agenda impresa.

Base de datos impresa.

Respaldo de las copias de
boletines, y recortes de las
noticias.

Perfil del coordinador, hoja
de vida.

Oficina

Inventario.

El computador.

La impresora, factura de

compra.

INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS BASICOS

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicacién externa.

Recursos econdmicos suficientes
para ejecutar el proyecto.
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SINTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS BASICOS

*Creacion de un Manual de Crisis Comuni- En tres meses segun conversatorios y Propuesta base del Manual

cacional

*Creacién de una base de datos

2.2 Construccién de un plan de estrategias
de comunicacién externa para la Facultad
Insumos:

eElaboracién de una agenda de activida-

des

*Base de datos de los principales medios
de comunicacién de la ciudad.

*Posicionamiento a través de los medios.
3.1 Ejecucién fisica del proyecto en el
periodo antes mencionado.

Insumos:

e Coordinador temporal del Departamento

(ejecutor del proyecto)

eEspacio fisico

* Material de oficina (papeleria)

e Computador

e|mpresora

exigencia de la institucion. Sin costo

En el primer mes de todos los puUblicos
claves. Sin costo.

Una agenda elaborada por cada mes.
Sin costo.

Una Base de datos completa elaboro-
da en el primer mes. Sin costo.

Durante todo el proyecto y a fravés de
boletines, comunicados, etc. Sin costo

Durante cuatro meses se contard con
un coordinador, que en este caso serd
el autor y ejecutor del proyecto. Sin
costo: ejecutor del proyecto.

Una oficina que se adecuard en el
primer mes. Sin costo

Adquisicién de material de oficina, en
el primer mes. Sin costo. (suministros)

Adquisicién en el primer mes de un
computador. Costo: Proporciona la
Facultad

Adquisicién de una impresora en el
primer mes. Costo: 45 ddlares.

de Crisis

La base de datos impresa.

La agenda impresa.

Base de datos impresa.

Respaldo de las copias de
boletines, y recortes de las
noticias.

Perfil del coordinador, hoja
de vida.

Oficina

Inventario.

El computador.

La impresora, factura de

compra.

Adecuado y eficiente plan estraté-
gico de comunicaciéon externa.

Recursos econdmicos suficientes
para ejecutar el proyecto.

e
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SINTESIS DESCRIPTIVA INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS BASICOS

3.2 Esirategias para mejorar la comunica-
cion y la imagen institucional.

Insumos:

ePosicionamiento de la imagen (logo, ya
existente), que apoye la imagen corporati-
va de la Facultad.

e Creacioén de un portafolio

ePosicionamiento de la Facultad a través
de las nuevas tecnologias

eReforzar y terminar el manual de uso de
imagen de la Facultad.

e Apoyo en la organizacién de eventos de
la institucién

3.3 Vinculacién directa con la Escuela de
Comunicacion Social

*Creacién de un protocolo corporativo
para la Facultad

*Organizacién y creacién de eventos
como el Festival de Cine. Seminarios de
Comunicacion, Seminarios o talleres en las
diferentes dreas de la Facultad, etc

e Conversatorios para concertar acuerdos
gue dispongan la participacion de estu-
diante de prdcticas profesionales y 60
horas en el departamento de comunica-
cion.
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Resultados de evaluacion del posicionamien-
to al finalizar el proyecto, Sin costo.

En dos meses con informacion relevante.
Costo 200 dolares

Durante todo el proyecto. En Facebook,
twiter, correo electronico, etc. Costo
Humano.

En 2 meses se creard un manual de uso de
imagen de calidad. Sin costo: (recurso
humano - ejecutor del proyecto)

Se ejecutardn durante todo el proyecto.
Costo: depende del evento.

En un periodo de dos meses formar un proto-
colo conformado por 8 estudiantes que pres-
ten servicios de calidad en cuestion protoco-
lar. Sin costo (estudiantes voluntarios o de 60
horas)

Durante todo el proyecto y deacuerdos a los
fiempos programados para cada actividad.
Costo requerido para cada actividad.

En dos meses llegar a un acuerdo para que
se forme el departamento de comunicacioén
en una instancia para readlizar prdcticas
profesionales o de 60 horas. Sin costo.

Respaldos  materiales vy
digitales de la imagen
corporativa implantada.

El Portafolio impreso

Respaldos digitales de los
sifios.

El Manual de Imagen Impre-
SO.

Fotos y agenda de los
programass.
Protocolo conformado

(fotos, documentos, directri-
ces, efc.)

Fotografias, memorias vy
documentos que avalen los
eventos.

El acuerdo establecido con
oficios de los practicantes y
su aceptacion.

Directrices claras y adecua-
das que persigan un soélo
objetivo, mejorar la imagen
institucional de la Facultad
de Filosofia

Apoyo activo y participativo
de la Escuela de Comunica-
cién Social.
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Lo esencia de este capitulo es exponer la ejecucion de cada
una de las estrategias propuestas, explicndolas y describiendo
el proceso de implementacién que se realizd en los diferentes nive-
les, es decir en la comunicaciéon interna, y externa.

Como se puede visualizar en el cuadro de estrategias del capitulo
anterior, estas tienen un orden y numeracion, lo cual nos es muy Util
para describir con claridad el cdémo se realizaron, los recursos, tiem-
pos, responsables y demds detalles, que permitieron que se consi-
ga el producto final.

La puesta en marcha de las estratégias podemos incluso llamarla
el corazén de todo el proyecto, ya que de este modo se podrd
palpar el frabajo realizado con mucho esfuerzo y dedicacion, con-
siderando que el camino fue dificil, pero los resultados fueron real-
mente satisfactorios, no sélo a nivel profesional sino personal.

A continuacién expondremos nuevamente las estrategias en su
conjunto para que se visualicen y se tenga claridad cuando las
desglosemos.

(@l i(Velelle)ae (=Y Readecuacion de Carteleras
W ellelgRelRENICHl \ejora de |a sefalética

tegias de comu- . . . .
nic?ocién interna Asesoramiento en comunicacion a las princi-
pales autoridades de la Facultad.

Mejora de vias y canales de comunicacion
como son los casilleros, oficios, cartas, etc

Creacion de un Manual de Crisis Comunicao-
cional.

Creacion de una base de datos de diferentes
publicos.

para la Facultad

Construccion de
un plan de estro-
tegias de comu-
nicacion externa
para la Facultad

Ejecucion  fisica
del proyecto en
el periddo aca-
démico septiem-
bre 2010 - febrero
2011

Estrategias para

mejorar la comu-
nicaciéon y la ima-
gen institucional.

Vinculacion  di-
recta con la Es-
cuela de Comu-
nicacion Social

UNIVERSIDAD DE CUENCA tégj

Femsre

Elaboracién de una agenda de actividades,
segun los diferentes eventos que se presenten.

Posicionamiento a través de los medios.

Base de datos de los principales medios de
comunicacion de la ciudad

Coordinador temporal del Departamento
Espacio fisico

Material de oficina (papeleria)

Computador

Impresora

Posicionamiento de la imagen (logo, ya exis-

tente), que apoye la imagen corporativa de
la Facultad.

Creacién de un portafolio de la institucion

Posicionamiento de la Facultad a través de
las Nuevas Tecnologias.

Reforzar y terminar el manual de uso de ima-
gen de la Facultad.

Apoyo en la organizacion de eventos de la
institucion.

Creacion de un protocolo corporativo para la
Facultad

Organizacion y creacion de eventos como
el Festival de Cine. Seminarios de Comuni-
cacidén, Seminarios o talleres en las diferentes
dreas de la Facultad, etc.

Conversatorios para concertar acuerdos que
dispongan la participacién de estudiantes de
prdcticas profesionales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicacion.

i
Fa

Diana Medina G.| 'J 74



t;;,@% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Una de las primeras estrategias planteadas es la mejora de la se-
Nalizacion y carteleras dentro de la Facultad a favor de mejorar la
imagen y establecer una linea grafica que proporcione identidad
a la institucion.

Para cumplir con este objetivo es necesario establecer un argu-
mento fambién tedrico, para lo que exponemos la siguiente infor-
macion:

“El mobiliario y el entorno fisico de la empresa: la arquitectura y las
instalaciones representan un concepto cada vez mds importante
para poder ofrecer caracteres de imagen e identidad visual de las
organizaciones. Las instalaciones son un vehiculo de imagen de la
empresa sus publicos pero también pueden servir para ofrecer y
favorecer una calidad de trabajo mds elevada para el personal.
La senalizacion: los rétulos y simbolos que sirven para identificar los
espacios fisicos dentro de las organizaciones. Este tema suele ser
abordado dentro de los capitulos que hacen

La senalizaciéon tiene por objeto rotular los espacios dedicados a
las personas, las funciones, los trabajos, las actividades, las cosas,
etc., y por tanto, es la forma utilizada para consignar e dientificar el
cardcter particular de los espacios dentro de una organizacion”.'?

3.1.1 Readecuacion de Carteleras

ara este punto se realizé un levantamiento de datos, para es-
tablecer el lugar donde se encuentran las carteleras existentes,
con la finalidad de analizar si su posicidon es la adecuada, ademds
de observar si su estructura y condicion en imagen es la mejor y la
mdads éptima para responder a las necesidades comunicacionales.

Luego de realizar un mapeo de todas las carteleras de la Facultad,
tanto del pabelldn A, como del B, se pudo estructurar un levanta-
miento de datos y ubicaciones de relevancia, que las iremos re-
visando y analizando, de acuerdo a los propdsitos que queremos
alcanzar.

Recordemos que la Facultad de Filosofia consta de dos pabellones
el Ay B, enel Atenemos 3 pisos, en el B dos pisos, ahora bien la Fa-
cultad cuenta también con un edificio nuevo denominado edificio
de Postgrados (este seria el pabelldon C), en el que se encuentran
varias aulas y oficinas, que mds adelante cuando trabajemos en la
senalética las mencionaremos.

Antes de exponer los mapas con las respectivas ubicaciones de las
carteleras encontradas, es absolutamente necesario mencionar lo
gue constituye una cartelera, o también llamada tablén de anun-
cios, el mismo que se considera como “una herramienta esencial
para una buena comunicacion e interpretaciéon entre la organiza-
cion y sus publicos, que transmite informaciones esenciales del cor-
to plazo. Como su nombre indica, es un espacio fisico, que puede
dividirse en secciones, y que ofrece determinadas informaciones
clasificaciones, y anuncios de acontecimientos de interés de la or-
ganizacién”'3; y son justamente estos aspectos los que queremos
alcanzar a través de la ejecucion y asesoria que se dard en cues-
tion del mejoramiento de esta herramienta comunicacional.

A continuacién exponemos los planos con las respectivas ubicaciones, en los diferentes
pabellones.

. 12 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicacion en programas de crisis”, Espana, Pg. 103
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13 Palencia, Manuel: “90 Técnicas de Relaciones PUblicas”, Espafa, Barcelona. Pg. 161



PABELLON A
PRIMER PISO

@ Ubicacion carteleras j

n este punto cabe senalar que las carteleras que vemos en el

mapa superior, tienen varias dimensiones, es decir algunas son
mds grandes que ofras, con tres veces su famano, y esto sucede
también con el resto de carteleras de la Facultad, es decir, por
ejemplo una de las carteleras que se encuentran en el lobby del
primer piso, tiene una sdla estructura, y en ella se encuentran tres
carteleras, sin embargo nosotros la graficamos como un sélo cuer-
PO, pero luego de los planos expuestos vamos a presentar un cua-
dro con las dimensiones de todas las cartleras encontradas.

PABELLON A
SEGUNDO PISO

UNIVERSIDAD DE CUENCA ;&gk

Femsre
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G Ubicacién carteleras
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PABELLON A PABELLON B
TERCER PISO PRIMER PISO
B T
l
_ I
=

@ Ubicacion carteleras

7|
_

I
(No existen carteleras )

r 3
e
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PABELLON B
SEGUNDO PISO

@ Ubicacién carteleras
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Como lo mencionamos la Facultad también cuenta con un pabe-
ll6n C, pero el mismo no estd considerado dentro de nuestra plani-
ficacion, ya que como la estructura es nueva, no requiere de una
infervencion como el resto de la Facultad.

Los siguientes datos son la cantidad con sus diferentes dimensiones
de las carteleras que encontramos en las intalaciones.

. CARTELERAS

93 x 143

74x 114

86x116

TOTAL 22

Diana Medina G.| ' 78
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Estos mismos datos mds adelante nos servirdn para poder realzar las
coftizaciones y asi estructurar un presupuesto real, que luego serd
presentado a las autoridades para su respectiva aprobacion.

Luego de la recoleccion de estos datos llegamos a las siguientes
observaciones:

| material con el que estdn hechas las carteleras es de madera

y vidrio en su mayoria (tipo vitrina), o en algunos casos estan he-
chas de pleibo, estas sin marco, vidrio, ni pano; en la mayor parte
si existe un pano en la parte interna, este es de color verde y rojo,
colores que no tienen nada de concordancia con la imagen cor-
porativa de la Facultad, es decir el color corporativo es el naranja
pantone 7049 PC 100%, y el gris en diferentes saturaciones.

g
MUMAN DAYy

e
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lgunas de las ubicaciones de las carteleras como lo mencio-

namos anteriormente no es la mds adecuada, ya que varias
estdn en partes escondidas, o poco visibles, provocando que no se
tenga un mayor interés por las mismas.

tro aspecto es el hecho de que se carga demasiada informa-

cion, esto no motiva a su lectura, aunque hay que rescatar
gue existen dos carteleras una en la planta baja del pabelldn A, y
otra en el segundo piso del mismo pabellén, que contienen infor-
macion relevante para los estudiantes, como por ejemplo, requisi-
tos o pasos para presentar la tesis, u oficios de situaciones comunes
entre los estudiantes; ademads de horarios de clase, exdmenes, pro-
fesores, efc.




as carteleras no tienen ningun identificador de la Facultad, cosa

Muy necesaria para mejorar la imagen de la institucion, aunque
por iniciativa del Subdecanato, es decir por el mdster Fernando Or-
tiz, se colocd unos distintivos a las carteleras con el logo y nombre
de la Facultad, pero hay que mencionar que estos no son del color
de la imagen corporativa de la institucion, pero se valora mucho
este trabagjo.

En algunos casos las carteleras se encuentran vacias, o fienen
informaciéon de fechas muy pasadas esto sucede mdas en el pa-
bellon B.

Gt
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=
Por Ultimo y muy importante es mencionar que como no existe

una cartelera social, es decir una cartelera en la que tanto estu-
diantes como el resto de miembros de la institucidon puedan exhibir
su informacion, por lo han convertido a las puertas del pabelldn A,
y a la ventada grande de la subida al segundo piso, que son de
vidrio, en carteleras improvisadas, desmejorando notoriamente Ila
imagen de la Facultad y provocando un desorden visual. (cabe
senalar que el propio personal de la institucidn es quien coloca en
estos lugares la informacion que desean exponer, por lo que tam-
bién fue necesario tener una conversacion con los mismos)

Fa

]
Diana Medina G.| IA 80



f”“?;ﬁkﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA

Seminario de (

Modelo de las

Md&s fotografias se encuentran en EL ANEXO 2

Como estrategia se planted cambiar en primera instancia la ubi-
cacion de las carteleras que no funcionaban por esta razén;
se procedid a mover la cartelera del primer piso que estd junto a
la cafeteria y ubicarla junto a la enfrada de este pabelldn, con el
fin de que los estudiantes coloquen alli su informacion, todo esto
con el apoyo del subdecanato, y su iniciativa para mejorar esta
situacion, sin embargo esto no funciondé del todo, porque como
mencionamos anteriormente estas carteleras son tipo vitrina y fiene
seguridad, la misma que manejan los senores conserjes, y los estu-
diantes no fienen libre acceso a estas tan faciimente.
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Se tomd entonces la decision, basdndonos en la observacion de
gue muchos de los publicos leian la informacidén principalmente de
la ventana que dirige al segundo piso, colocar una en esta ubica-
cion, pero a un lado, es decir en la pared, porque si la colocdba-
mos en el ventanal se bloqueaba la luz, que por ella ingresa.

Para los costos de esta estrategia se intentd con la aprobacion de
las autoridades para cambiar la imagen de las mismas, se le entre-
g6 tres cotizaciones que realizamos en diferentes lugares de publi-
cidad, con sus respectivos detalles como dimensiones y material de
elaboracion, cotizaciones que tenemos en el ANEXO 3; alo que no
tuvimos mucho éxito, debido a que los presupuestos de la Facultad
son limitados, por lo que se nos dificultaba la mejora.

Es asi que a tfravés de conversatorios con los docentes de los sépti-
mos ciclos, y como parte de las actividades que los estudiantes te-
nian que cumplir, se establecio trabajar juntos en la mejora de estas
carteleras, el plan era que los estudiantes durante un mes divididos
en grupos frabajen en su respectiva cartelera que se les asigno, por
supuesto con la ayuda y asesoramiento de su profesor, el mayor
logro obtenido con un grupo fue conseguir una cartelera echa de
madera y lona, con la imagen de Facultad para poder colocarla
en la subida al segundo piso, punto estratégico establecido, y que
daria excelentes resultados, ya que se pudo frenar notablemente
que se mal utilizara la ventana, ademds de lograr colocar informa-
cionrelevante y que efectivamente llamara la atencién y por tanto
fuera leida por nuestros publicos, cumpliendo con el objetivo de
toda cartelera.

Ademds desde el departamento elaboramos como parte del ma-
nual de imagen una propuesta para la imagen de las carteleras,
y también mensajes que fueron colocados en varias de ellas, en
formato A3, full color:
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ALUMNOS NUEVOS
FECHAS DE MATRICULA:

*30Y 31 DE AGOSTO: Estudiantes que se encuentren en el listado de estu-
diantes admitidos, i el estudiante no se matricula en los dias sefialados,
correlalista de espera.

*1 DE SEPTIEMBRE: Estudiantes de la lista de espera, en caso de existir
cupos.

ALUMNOS ANTERIORES (QUE SE ENCUENTRAN CURSANDO ACTUALMEN-
TE EN LA FACULTAD)

REPETIDORES DEL PRIMER CICLO: 1 de septiembre/2010

TERCER CICLO: 2 Y 3 de septiembre/2010
QUINTO CICLO: 6 7 de septiembre/2010

SEPTIMO CICLO: 8 de septiembre/2010

INICIO DE CLASES
13 DE SEPTIEMBRE MATRICULAS EX y10d

NOTA: la matricula del estudiante dependera de la materia de més bajo
nivel que vaya a cursar.

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS
{OCESO DE MATRICULAS

PR
PERIODO LECTIVO - SEPTIEMBRE 2010/ FEBRERO 2011 LA
FECHA HORARIO CURSOS

P de Sep [h00-13h00  Propedéutico y primer nivel de inglés TECNICO Df|

UNIVERSIDAD
[13h00- 18100 Segundo nivel de ingés TECNICO DE ECONOMIA

10 de Sep [7h00 - 13h00  Propedéutico y primer nivel de inglés INTENSIVO

po10 [13h00 - 18h00 [Segundo y tercer nivel de inglés INTENSIVO
13 de Sep [7h00-13h00  [Cuartoy quinto nivel de inglés INTENSIVO
poio 1300 - 18h00 [Sexto, séptimo y octavo nivel de inglés INTENSIVO|

14 de Sep [7h00 - 1800  [Cursos GENERALES, PROSIONALES Y TOEFL
po10

r
15 de Sep [7h00-18h00  Jdiomas de LIBRE OPCION (francés, portugués
Ro10 pleman, etc)

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS 16y 17 deSep 7h00-15h00  Matriculas estraordinarias para todos los cusos en|
htt://idiomas.ucuenca.edu.ec/inicioks  po10 donde hayan CUPOS DISPONIBLES

ste formato fué utilizado durante el periddo para difundir varios
mensajes, y colocadas en diferentes carteleras, dependiendo
de los que se planteaba difundir en la Facultad. .

e
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Ubicacién carteleras

N -~ 7 ye S . L Audiovisuales Lengua y

3_" _2 Mejorq de |q senqlehcq O Auditorio César Ddvila Androde) ((7) Litoratura Indlesa )
((2) Cafeteria ) O Centro de Recursos Educativos )

Como pudimos observar en el punto anterior, elaboramos unos ma-

pas de la institucion, para poder ubicar tanto las carteleras como (<3> Barfio Mujeres ) Audiovisuales Humanidades )

en este caso las diferentes dreas y departamentos de la Facultad,

con el Unico propdsito de mejorar la imagen de sus regletas asi (. Bafio Hombres ) Laboratorio de Idiomas )

como de su debida numeracién, y para una mejor visualizacion a —

continuacion tenemos el detalle de cémo estdn ubicadas: Sala de Uso Multiple ( Departamento de ',”VGS“QOC'O”)

y Postgrados Filosofia - DIPF

O Secretaria Curso de Graduacion

\—/
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El Universitario y el Dept. RRPP

Maestria en Lengua Inglesa

Especializacién Superior en Historia

Direccion de Escuela Cultura Fisica

—

Direccidon de Escuela Comunica-
cion Sociall

Conserjeria

Direccién de Escuela Lengua y
Literatura Inglesa

Cafeteria Administracion

Secretaria General

eeeee

Secretaria

P@®E

)
)}
ol
Q
S
o

19 Secretaria

)

Consejo Directivo

N

Programa de Capacitacion a
Docentes

—

¢

8 Subdecanado

)

) ( 21 Archivo

Decanato

) G Aula 213

10 | Secretaria Decanato

)

Cdtedra Abierta Historia de
23 L.
Cuenca y su Region

w
Q
St
o

) O Departamento de Humanidades

Maestria en Docencia de la
Matemdticas

Direccién de Escuela Matemati-
casy Fisica

w
Q
St
o

) O Ubicacién de Carteleras

U
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Femsre
8 v

Estos son los datos del pabellén A:

Primer piso:
11 espacios, de las cuales algunas no corresponden a
su denominacion.

=T Segundo piso:
25 espacios, aqui sucede lo mismo que las regletas
‘ . anteriores.
——— 7
ﬂ] Tercer piso:
0o . ‘ 8 espacios, en este piso existen incluso lugares sin se-
o . Aalizacion.

1  Suministros Laboratorio Fotogrdfico

)

Bano Hombres Laboratorio de Radio

—

Bano Mujeres 7 Audiovisuales Comunicacion Social

=/

8 Aula310

— S
(N )
—/

Centro de Coémputo

@[]

F
e
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Femsre
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o

Aula B 106 13 Imprenta

=S
)

ASO Escuela Humanidades Bano Mujeres

22

ASO Escuela Cultura Fisica Bano Hombre

Aula B 109

ASO Escuela Psicologia

Aula B 123 Aula B 121
Aula B 122 Conserjeria
Laboratorio de Matemdaticas

loe]
Q
o]
o)
L
L.
9]
&
9]
w

AulaB 111 Aula B 100 A

Aula B 112 Aula B 100 B

ocecoc0®e
@000 00

10 AulaB113 22 AulaB 104

)
)

AulaB 114

—

Aula B 105

ASO Escuela Comunicacién Socia Ubicacién Carteleras

 — S

00
@0

—/

Diana Medina G.| 'J 86



i"‘"""‘"f‘”f% UNIVERSIDAD DE CUENCA

10

=
2

F
e

87 P J |Proyecio Departamento de RRPP y Comunicacién

-

Aula B 208 ) @ Sin nombre definido

)
N

Aula B 209 ) @ Bano Mujeres

Aula B 210 ) @ Aula B 221

>
=
Q
w
~

) @ Aula B 222

Aula B 212 ) O Aula B 223

Aula B 213 ) @ Aula B 205

Aula B 214 ) @ Bodega

ASO Escuela Lengua vy Literatura .
Inglesa ) @ Sala de Cartografia

CI-TEere

Aula B 216 ) @ Aula B 207

)

10 AulaB217 ) @ Ubicacién carteleras

N W W2 WA W2 WA W 7 P

e

Aula B 218 )




Como podemos observar en los mapas anteriores y luego en el
cuadro de numeracioén, existe un minimo de orden en todos
los pabellones, ademds de que las regletas que fueron colocadas
muchas administraciones antfes, estdn en mal estado, tachadas,
rotas o incluso no corresponden al sitio o drea donde estdn ubica-
das, degradando notablemente la imagen de la Facultad.

. Aso. y
Depto. Especializado

UNIVERSIDAD DE CUENCA é

o
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En un intento por mejorar esta situacion el Subdecano coloco
nueva senalética, elabordndola de papel adhesivo que seria
pegado encima de las regletas anteriores, pero para pesar de to-
dos esto no durd casi nada ya que como eran de papel y por la
iresponsabilidad y falta de compromiso de los estudiantes estos
fueron danados, y en algunos casos rotos.

89 ’ J |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacion

En primer orden se procedid a realizar una propuesta tanto de
costos como visual a las principales autoridades para que nos
otorguen el presupuesto necesario para mejorar las regletas y tam-
bién, aqui hay que puntualizar, colocar los letreros de la Facultad
en las partes delanteras de los pabellones A y B, ya que carecian
de estos, y para una institucion educativa, como parte de una Uni-
versidad muy prestigiosa, no contar con sus letreros de identifica-
cion desmejoraba notablemente la imagen de la misma, es decir
que ahi estaba su estructura fisica, pero no habia nada que diga
de qué Facultad se trataba, algo sumamente importante y que se
tenia que resolver de inmedianto.

Se les presentd cotizaciones (ANEXO 4) y la siguiente propuesta de

imagen de senaléticay letrero, emitida por Larotprint, empresa con
la que se decidid a elaborar los siquientes productos,

REGLETAS PARA LA ROTULACION

OPCION 1 (f/p RELA,CION
PUBLICA
OPCION 2 w
RELACIONES
PUBLICAS
OPCION 3

oo

ssssssssssssssssssssssss

RELACIONES

PUBLICAS




(s s s A
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Luego de propuesto el presupuesto este fue afortunadamente
aprobado, aunque hay que hacer una importante aclaracion,
el mismo fue aprobado por fin en el mes de marzo, casi al terminar
con las actividades del proyecto, sin embargo si se pudo realizar
pese a la tardanza de este proceso.

Se aprobd entonces elaborar 120 regletas con dimensiones 40 x
10 cm, de Sinfra de 3mm de espesor impresa directamente a full
color, conlaimagen de la primera opcion, y también el letrero del
pabelldn A, y del B, en la parte que da ala Av. 12 de Abiril., es decir
la opcion 2y 3 de la muestra.

Como mencionamos antes la numeracion de las regletas estaba
totalmente confusa, por lo que se elabord una nueva propuesta
con la numeracion que deberia tener, la misma que fambién fue
aprobada y que se presenta a continuacion:

Py AREAS O DEPARTAMENTOS NUMERACION | NUMERACION
ANTERIOR PROPUESTA

Departamento de Investigacion y A 101 A 101
Postgrado Facultad de Filosofia

Laboratorio de Idiomas A 104 A 102
Audiovisuales Humanidades A 105 A 103
Centro de Recursos Educativos A 104
Audiovisuales Lengua vy Literatura A 105
Inglesa

Secretaria Curso de Graduacion A 106
Sala de Uso MUltiple A 107
Bano Homlbres A 108
Bano Mujeres AT12 A 109
Cafeteria A 110

AREAS O DEPARTAMENTOS NUMERACIONINUMERACION
ANTERIOR PROPUESTA

El Universitario A 201

Relaciones Publicas A 202
Especializacidn Superior en Historia A 203
Direccion de Escuela Comunica- A 201 A 204
cién Social

Direccién de Escuela Lengua y A 208 A 205
Literatura Inglesa

Secretaria General A 203 A 206
Consejo Directivo A 207
Subdecanato A 205 A 208
Decanato A 206 A 209
Secretaria Decanato A 207 A 210
Direccion de Escuela Matemdaticas A 211
y Fisica

Direccién de Escuela Lengua, A 212
Literatura y Lenguales Audiovisuales

Direccion de Escuela Cultura Fisica A 213
Conserjeria A 214
Cafeteria Administracion A 215
Archivo A216
Secretaria A 217
Secretaria A 218
Programa de Capacitacion a los A 219
Docentes

Aula A 213 A 220
Cdtedra Abierta Historia de A 221
Cuenca y su Regidén

Departamento de Humanidades A 222
Maestria en Docencia de las Mate- A 223

mdaticas

. Aula Magna César Davila Andrade

e
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AREAS O DEPARTAMENTOS

AREAS O DEPARTAMENTOS # ANTERIOR | # PROPUESTA

Suministros A 301 Aula B 205 B 201

Bafio Hombres A 302 Sala - Cartografia B 206 B 202

Bafo Mujeres A 303 Aula B 207 B 203

Centro de Cémputo A 305 A 304 Aula B 208 B 204

Laboratorio Fotogrdfico A 305 Aula B 209 B 205

Laboratorio de Radio A 306 Aula B 210 B 206

Audiovisuales Comunicacion Social A 309 A 307 Aula B 211 B 207

Aula A 310 A 308 Aula B112 B 208
Aula B 213 B 209
Aso. Escuela Lengua vy Literatura B215 B211

Laboratorio De Matemdaticas B 101 Inglesa

Aula B 100 A B 100A Aula B216 B 212

Aula B100B B 100 B Aula B217 B 213

Aula B 104 B 102 Aula B218 B214

Aula B 105 B 103 Departamento Especializado de B 215

Aula B 106 B 104 Ciencia Matemdticas y de la Natu-

Aso. Escuela Humanidades B 105 raleza

Aso. Escuela Cultura Fisica B 106 Bafo Mujeres B216

Aula B 109 B 107 Aula B 221 B 217

Aula B 123 B 108 Aula B 222 B 218

Aula B 122 B 109 Sistema de Informacion Geogrdfica B 223 B 219

Bafo Mujeres B 110 Perfeccionamiento Académico B 220

Aula B111 B111

Aula B112 B112

Aula B113 B113

Aula B114 B114

Aso. Escuela Comunicacién Social B115 B115

Imprenta B116 B116

Bano Mujeres B117

Bano Hombres B118

Aso. Escuela Psicologia B119

Aula B 121 B 120 .

Conserjeria B 121

o
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Direccion Escuela de Ciencias
Comunicaciéon Social
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3.1.3 Asesoramiento en comunicacion a las Es necesario también mencionar que luego del diagndstico realiza-
. . . do se efectuaron reuniones con las autoridades para proponer pla-
prlnc:lpales autoridades de la Facultad. nes de mejoramiento en algunos aspectos comunicacionales tales

como resolver la imagen de la institucion, llegando a acuerdos de

o _ presupuestos, apoyo en eventos, y demds actividades.
En este aspecto se trabajé directamente con la senora Decana

Maria AugusTo Vintimilla, y con el senor Subdecano Femor?do Ortiz. Es asi que en contadas ocasiones se brindd apoyo comunicacional
Como mencionamos antferiormente la Facultad realiza varios even- personal, que lo visualizaremos de la siguiente manera, enfocdndo-
fos, tanto intemos como externos periddicamente, los mismos que nos en las principales asesorias y acompaiamiento de entre varias
requieren de la presencia principalmente de las dos autoridades que se realizaron:

mencionadas, por ejemplo en los actos solemnes, para dirigirse
con su discurso, realizar bienvenidas o incluso presentaciones, etc.

EVENTO/ACTIVIDAD LUGAR Y FECHA SE APOYO A: APOYO Y ASESORIA RESULTADO

Firma de la Carta Compromiso Cuenca, 9 de septiem- Maria Augusta Acompanamiento en Socializacion del evento a
de Cooperacion Interinstitucional bre de 2010, Hotel Vintimilla evento. la comunidad universita-
entre el Gobierno Provincial con Crespo DECANA Memoria fotogrdfica ria, por medio de la
su representante el Ingeniero Padl Realizacion de un comuni- pdgina de la Universidad,
Carrasco, Mdaster Maria Augusta cado para difusion a través del envio de un
Vintimilla, en calidad de Decana comunicado.

de la Facultad de Filosofia de la
Universidad de Cuenca vy la
Mdaster Maria Eugenia Racines
Penaherrera Coodinadora Zonal
6 de Educacion.

Rueda de prensa sobre el Il Cuenca, 7 de octubre Maria Augusta Enfrega de un DOSSIER, a la Excelente convocatoria
ENCUENTRO NACIONAL DE HISTO- del 2010, Casa de la Vintimilla senora decana, con la infor- de los medios
RIA DE LA PROVINCIA DEL AZUAY Provincia DECANA macion mads relevante del Publicacion y difusion del
evento. evento en los principales
Acompanamiento en la diarios locales y también
rueda de prensa. televisivos de la ciudad.
Fluida intervencion de la
Decana. .

Fa
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EVENTO/ACTIVIDAD LUGAR Y FECHA SE APOYO A: APOYO Y ASESORIA RESULTADO

Inauguracion de la MAESTRIA EN Cuenca, 14 de Octubre Maria Augusta - Se entregd un DOSSIER, - Atinada e informa-
DOCENCIA DE LAS MATEMATICAS del 2010, Auditorio Alter- Vintimilla para su intervencion de da intervencidn de la
no de la Facultad de DECANA bienvenida en el acto inau- senora Decana.
Filosofia gural.

- También se le proporciond
un vocativo (ANEXO 5), con
el nombre de las personas
que estuvieron en la mesa

directiva.
Ino’ugurocién de la ESPECIALIZA- Cuenca, 17 de marzo Fernando Ortiz, - Entrega de un DOS- - Intervencion del
CION SUPERIOR EN HISTORIA de 2011, Auditorio SUBDECANO SIER, con toda la informa- senor subdecano, precisa
César Ddvila Andrade, cion sobre la Especializa- vy bien informada.
Universidad de Cuenca cion, para su intervenciéon en

el acto de inauguracion

Reunion para analizar la situacién Primera  semana de Maria Augusta - Enfrega de una - Mejora de la sena-

de la senaléticay carteleras de la febrero Vintimilla propuesta tanto financiera lética y de las carteleras,

facultad DECANA, y Fernan- como de imagen para cam- para conseguir un mejor
do Ortiz, SUBDECA- biar la senaléticay las carte- funcionamiento de las
NO leras principales. mismas.

s importante senalar que lo descrito anteriormente no muestra

la totalidad del trabajo que se realizd en cada uno de estos
eventos, ya que los mismos serdn detallados mds adelante, cuan-
do tratemos el tema de organizacion y apoyos en los eventos de la
Facultad, en este momento sélo describimos el acompanamiento
y asesoramiento personal que se realizd6 con las autoridades direc-
tamente.

|
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3.1.4 Mejora de vias y canales de comunica-
cion como son los casilleros, oficios, cartas, etc.

En este aspecto se obtuvo como observacién del diagndstico
principalmente el echo de que los docentes no revisaban fre-
cuentemente su casillero, convirtiéndose esto en un problema de
comunicacion interno al momento de realizar las reuniones de Jun-
ta Académica, que se lleva a cabo todos los lunes, y en las que se
requiere que el docente esté informado de los comunicados que
la Facultad proporciona y que generalmente se desarrollan en la
mencionada reunidn.

Es por esto que se efectud un andlisis para averiguar el por qué de
no revisar los casilleros, de lo que obtuvimos que en su mayoria no
se acordaban de hacerlo, ademds de que no existia un interés por
revisarlos, es asi que una de las estrategias a realizar fue cambiar
la imagen de los casilleros, por una nueva, para llamar su atencidn
y que se sientan mds identificados con una Facultad organizada y
que le importa su imagen institucional.

Es asi que la situaciéon cambid de esto:

Fa

Diana Medina G.| 'J 96




== UNIVERSIDAD DE CUENCA

A esto:
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Se cambiaron por lo tanto todos los adhesivos porque se puede
ver en la foto, logrando un producto que armoniza la imagen y
proporciona una identidad corporativa en la que los docentes se
sientan parte.

También como ofra estrategia a realizar fue la de colocar mensa-
jes en todas las Direcciones de Escuela, en las que se rednen los
docentes, para recordarles que revisen sus casilleros, ademds de
algunas carteleras.

Estos fueron los mensajes:

N7 " Revisar su casillero lo
mantendra siempre

sacuttan e fiLosoria.  BIEN INFORMADO

m (Hoy recordé revisar
su CASILLERO?

FACULTAD ot FILOSOFIA




3.1.5 Creacion de un Manual de Crisis Comu-
nicacional

En toda institucién, sea esta grande, pequena, publica, privada,
etc., es tan necesario mantener muy claros los objetivos co-
municacionales, asi como sus flujos y procesos, que serdn de vital
importancia para el desempeno y éxito de la institucion, pero la
gran mayoria se conforma con desarrollar planes comunicaciona-
les bdsicos, enfocados principalmente en el posicionamiento, trato
con los medios e identidad corporativa; todo esto estd muy bien,
pero se olvidan de algo fundamental y es cémo sobrellevar una
situacidn de crisis comunicacional, la misma que puede darse por
diferentes razones, y que es muy frecuente que suceda, como por
ejemplo inconformidad de trabajadores, comentarios de pasillo,
desinformacion, diferentes vocerias mal informadas, etc.

Es asi como apoya nuestra intfroduccién al autor Jaume Fita Trias,
cuando expresa lo siguiente:

“Defenderse en una crisis no consiste simplemente en actuar una
vez se ha producido el hecho ni en intentar parar el golpe que estd
danando nuestra imagen, implica muchas mds acciones defensi-
vas gque el simple hecho de explicar a los medios de comunicacién
lo que ha sucedido e infentar exculparnos del proceso en el que
nos vemos envueltos, ya que nunca podremos predecir en qué
momentos se producird el mal.

Solemos denominar crisis a momentos o periodos decisivos y gra-
ves de una persona, un negocio, un sistema politico, etc. Las crisis,
requieren soluciones definitivas, usualmente urgentes y, por la pro-
pia urgencia, quizd necesitan actuaciones mds arriesgadas que en
tiempos normales. Crisis es sinbnimo de escasez, de carencias, de
conflicto, de tensidn, urgencia, desestabilizacion y unicidad”'*. Este
argumento viene a complementar el por qué de elaborar como
minimo una guia para la formulacién de un Manual de Crisis Comu-
nicacional.

14 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicacién en programas de crisis”, Espaia, Pg. 123
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En nuestro caso es lamentable tener que informar que ni siquiera
la propia universidad posee un manual de crisis comunicacional,
pese a gque tiene un buen departamento de relaciones publicas,
dirigido por Rosana Encalada; sin embargo en un intento por tratar
este problema, hemos trabajado en una propuesta de Manual de
Crisis Comunicacional, la misma que por ser una propuesta debe
ser primero acogida por las autoridades, sin embargo se la desa-
rrollé con la mejor intencion, y serd expuesta a su debido tiempo.

Este Manual de Crisis Comunicacional lo podemos observar en de-
talle en el CD, adjunto a este informe; pero podemos ofrecer deta-
lles a groso modo de sus principales fundamentos.

Empecemos por lo tanto diciendo que crisis comunicacional pue-
de afirmarse como una situaciéon o hecho que exigen una solucion
inmediata a una problemdtica o conflicto que compromete la re-
putacion, credibilidad o capacidad de la empresa, y esto puede
ocurrir tanto con el publico interno como externo.

Por ofro lado el manual de crisis comunicacional propuesto, se
basa fundamentalmente considerando que se frata de una enti-
dad parte de una institucion educativa grande, y que los principa-
les problemas pueden desarrollarse con sus publicos internos.

Ademds se identifica que las principales autoridades serdn quienes
preserven y decidan sobre las alternativas de soluciones a conflic-
tos que se presenten, en el frayecto de su administraciéon, siempre
con sensatez y profunda responsabilidad.

Es asi que el presente Manual de Crisis Comunicacional, si bien no
estd elaborado con un detalle minucioso, contiene un plan de
actuacion con pardmetros posibles de realizar, y que pueden ser
acogidos como una base sélida y coherente para cuando se quie-
ra elaborar un Manual oficial, y que esté contemplado en estatutos
y reglamentos de la propia Facultad.

Fa
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3.1.6 Creacion de una base de datos de dife-
rentes publicos

s sabido que un departamento de comunicacién obtiene su éxi-

to del nivel de informacién que este maneje, es decir, en este
departfamento debe estar tan bien informado que cuando se le
consulte cualguier inquietud sobre la institucidon sea capaz de res-
ponder con datos reales vy fiables.

En nuestro caso el departamento tiene que estar en capacidad de
identificar como primer paso las instancias y dreas, con sus respec-
tivos objetivos institucionales, las mismas que estdn detalladas en
el primer capitulo, cuando tratamos el punto de identificacion de
pUblicos; asi como también mantener excelentes relaciones comu-
nicativas con las autoridades de la Facultad.

Pero la finalidad de esta estrategia no sélo es la identificacion de
las diferentes dreas, sino también es el conocimiento de publicos
a nivel de toda la universidad, y mds aun de las dignidades de la
ciudad, iniciando con los dirigentes estudiantiles para concluir con
el mismo presidente de la Republica.

Uno de los ejemplos mdas claros y comunes de la utilidad de poseer
esta informacién es cuando como institucion realizamos un evento
y necesitamos efectuar las invitaciones con su respectivo nemado,
sin inconvenientes de averiguar a quién va dirigido; o quizd cuan-
do nos encontramos ya en el evento y tfenemos que elaborar un
vocativo, también cuando se requiere dirigirse con alguna carta u
oficio, ya sea de nuestra parte o de las autoridades, con rapidez y
sabiendo a quien dirigirse exactamente, en fin existen numerosas
ventajas de poseer estos valiosos datos, pero mds aln es trabajo
y eficiencia si logramos tenerlos actualizados, cosa que no puede
dejar de realizarse en un departamento de comunicacién que fun-
ciona correctamente.



Esta base de datos contiene principalmente, el cargo, nombre,
funcion, direccion, teléfono, y en el mejor de los casos correos de
los diferentes publicos, los mismos que estdn bien organizados, y
gue sobre todo se tomd en cuenta la parte comunicacional, como
referencia de contacto.

En esta parte del informe no lo podemos adjuntar, ni tampoco en
los Anexos, debido a su formato, pero silo podremos visualizar en el
DVD adjunto; también se elaboraron 3 ejemplares uno de los cua-
les se proporciona al Subdecano de la Facultad Fernando Ortiz,
otro a la Direccion de Escuela de Comunicacién Social, y por Ul-
timo se deja un ejemplar para uso del propio departfamento de

v
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3.2.1 Elaboracién de una agenda de activi-
dades, segin los diferentes eventos que se
presenten.

a Facultad de Filosofia se ha caracterizado principalmente por

desarrollar eventos de alto aporte educativo y cultural, alo largo
de todo el ano académico las diferentes escuelas o carreras de
la misma efectuan actividades de acorde a su rama; vy las dreas
o departamentos cumplen con construir una agenda de eventos
reconocidos no sélo a nivel regional, sino nacional e incluso interna-
cional, como por ejemplo el I ENCUENTRO NACIONAL DE HISTORIA
DE LA PROVINCIA DEL AZUAY, o el XI ENCUENTRO SOBRE LITERATURA
ECUATORIANA, “ALFONSO CARRASCO VINTIMILLA”, es asi que el
departamento tiene el compromiso de estar actualizado y ente-
rado de estas actividades y eventos, con todos sus detalles, como
fechas, objetivos, target, responsables y demds datos que sirvan
para brindar el mejor apoyo y asesoria en las necesidades comu-
nicacionales, sobre todo con el afdn de que la Facultad proyecte
una imagen de institucion organizada.

En el periodo en el que se desarrollé el presente proyecto se efec-
tuaron varias actividades, de las cuales gratamente pudimos acom-
panar en mds de un 80%, con nuestro apoyo comunicacional del
total de eventos desarrollados; asi fenemos el siguiente cuadro con
los datos mads relevantes de los mismos:
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o EVENTO/ACTIVIDAD FECHA m LUGAR RESPONSABLE

Inauguracion Maestria en Docen- 14 de Octubre - 2010 18h00 Auditoro Alterno - Pabellon C  Maestria de Matemdaticas -
cia de las Matemdaticas Nelly Gonzales - DIPF
Inauguracion Especializacién 17 de marzo 2011 17H00 Auditorio  "César  Ddvila DIPF

Superior en Historia Andrade"

Qhapag Nan 21 de Diciembre 2010 18n00 Aula  Magna Universitaria CRE - Marco Jdcome

"Mario Vintimilla"
Rueda de Prensa [l Encuentro 7 de octubre 2010 9h00 Casa de la Provincia Cdatedra Abierta
Nacional de Historia de la Provin-
cia del Azuay

Il Encuentro Nacional de Historia 12 al 15 de octubre 2010 varios horarios  Varios Auditorios de la Univer- Cdatedra Abierta

de la Provincia del Azuay sidad de Cuenca
| Jornadas de Investigacion 4 de febrero 2011 15h00 Auditorio  "César  Ddvila DIPF
Andrade”
Firma convenio 9 de septiembre 2010 8h30 Hotel Crespo Decanato
| Concurso de Historia de los Can- 15 de septiembre de 15h00 Facultad de Filosofia Cdatedra Abierta

tones de la Provincia del Azuay 2010

Lanzamiento del libro de Radl 18 de noviembre de 18h30 Auditorio "César Ddvila Encuentro sobre Literatura
Vallejo 2010 Andrade" Ecuatoriana “Alfonso
Carrasco Vintimilla"

Casa Abierta de Comunicacién 13y 14 de enero 2011 9HOO Facultad de Filosofia Escuela de Comunicacion
Social Social, Departamento de
Relaciones Publicas de la

.' Facultad
™
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o EVENTO/ACTIVIDAD FECHA m LUGAR RESPONSABLE

Campana Yo Mandé un Libro a 16 al 20 de mayo 2011 8H30 Facultad de Filosofia Escuela de Comunicacion

la Carcel Social, Departamento de
Relaciones PuUblicas de la
Facultad

Taller de Escritura Académica - 11 de noviembre de 15H00 Facultad de Filosofia DIPF

Raul Vallejo 2010

Novela Policial 22 de marzo 2011 18h30 Facultad de Filosofia Encuentro sobre Literatura
Ecuatoriana, "Alfonso

Carrasco Vintimilla”

ACORDES 14 de Abril de 2011 10h00 Patios de la Bilbioteca Univer- ACORDES
sitaria

Feria del Estudiante SEED 2011 18 -20 febrero 0%h00 - 2000 Centro de Convenciones Universidad de Cuenca,
Mall del Rio Departamento de Relacio-

nes Publicas

Segundo festival de cine cldsico  Abril ?h00 Facultad de Filosofia Escuela de Lengua vy Litera-

americano tura Inglesa

Olimpiadas de Matemdaticas Marzo Facultad de Filosofia Escuela de Matemdtizas vy
Varios Locales Fisica

Xl Encuentro sobre Literatura 17 -21 de Octubre 2011 Encuentro sobre Literatura

Ecuatoriana, “Alfonso Carrasco Ecuatoriana, “Alfonso

Vintimilla™ Carrasco Vintimilla”

Taller de Alfabetizacion Medidti- 11 de noviembre de Sala de Postgrados, Pabellon Subdecanato

ca 2010 C
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3.2.2 Posicionamiento a tfravés de los medios.

Lo Facultad de Filosofia al no contar con un drea encargada
especificamente del tratamiento comunicacional o relaciones
con los medios de comunicacién, carecia de este aspecto cuan-
do se realizaban los eventos dentro de la institucion, por ejemplo,
al efectuarse un evento como un charla, seminario o lanzamiento,
no existia la mayor socializacién medidtica, sino se la realizaba a
través del acercamiento personal del responsable directo de la ac-
fividad con el medio ya sea impreso, televisivo o de radio.

Otro medio de contacto era el apoyo que se le requeria al depar-
tamento de Relaciones PUblicas de la Universidad, cuyo contacto
directo es Rosana Encalada; sin embargo no todos los eventos po-
dian ser cubiertos como se deberia hacerlo.

Es asi qgue cuando nuestro departamento empezd a funcionar, las
actividades, antes numeradas fueron cubiertas al 100%, por medios
locales, ya sea con publicaciones o notas de los mismos periddicos,
o a fravés de entrevistas o agenda de medios.

El ejemplo mds claro de resultado de nuestra intervenciéon es el I
Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay, que tuvo
una duracion de 5 dias, y en el que a través de conversaciones pu-
dimos lograr que el peridédico local El Mercurio, cubriera el evento
completo, es decir que durante TODOS los dias, sacd notas perio-
disticas, con entrevistas, datos, y detalles del Encuentro, aclarando
que tuvimos una gran acogida medidtica iniciando con la rueda
de prensa, y concluyendo con la clausura y evaluacion del evento
en mencion.

El departamento inicié su relacién y posicionamiento con los me-
dios, con el debido carino y respeto que estos merecen, a través
de las principales herramientas comunicacionales como son los bo-
letines, comunicados de prensa, boletines informativos, invitacio-

. nes, visitas personales, etc., las mismas que tuvieron una excelente
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respuesta por parte de los periodistas y el medio en el que laboran,
cubriendo la mayor parte de los eventos antes mencionados, y lo-
grando asi que estos medios reconozcan a la Facultad de Filosofia
como fuente regular de valiosa informacién para la opinidn publi-
cay la comunidad.

3.2.3 Base de datos de los principales medios
de comunicacion de la ciudad

Como se menciond anteriormente la informacién que un de-
parfamento maneje es una de las bases y fortalezas que le
permiten crecer y responder a las exigencias que sobre el mismo
recaigan.

Es por ello que el Departamento de Relaciones Publicas y Comuni
cacion ha elaborado una base de datos de los principales medios
de comunicacion, no solo locales sino también nacionales, enfo-
cdndose en los contactos directos, es decir los periodistas de cada
medio, fotdgramos, sin olvidarnos de los ejecutivos.

Esta base de datos fue elaborada totalmente por la autora de este
informe Diana Medina G., vy la ejecutora del proyecto, ademds de
la recoleccion de informacion, disefo y la diagramacién para la
impresion de esta base de datos.

Esta informacién nos fue muy Util al momento de emitir los boleti-
nes y enviar comunicados, ademds de facilitar los contactos con
los periodistas de las dreas especificas en las que se necesitaba se
cubra el evento.

Este conmpendio de informacion serd entregada al departamen-
to y al Subdecanato, en forma fisica, para que sirva de fuente de
consulta para la Facultad.
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PORTADA

~ -

3.3.1 Coordinador temporal del Departamen-
to

' Cobe senalar y a la vez agradecer que en todo este punto, el

i apoyo del Mdster Fernando Ortiz, Subdecano de la Facultad
EQEAE Iy-tl:-éNDcul\JsE Di'hg&gﬂ& y docente de la Escuela de Comunicacion Social, fue invaluable
para lograr los resultados finales y hacer posible que las actividades
proyectadas y propuestas se realicen con la mayor efectividad,
considerando que no sdlo se necesita un apoyo como autoridad
sino un gran compromiso por hacer que las cosas funcionen bien y
en beneficio de la misma Facultad.

En este aspecto se asignd al Mdster Hugo Humala, como respon-
sable directo y oficial del departamento, el mismo que aportd con
sU experiencia y conocimientos; sin embargo debido al tiempo del
docente no se pudo realizar un acompanamiento constante a los
procesos que Vivid el departamento, quedando algunos vacios,
que para fortuna fueron solventados por nosotros y el apoyo de las
autoridades.

En un principio se establecié como propuesta de proyecto que el
Coordinador fuere el mismo autor del proyecto, que este caso es
MEDIOS DE Diana Medina Gomez, egresada de la Escuela de Comunicacion
Social; propuesta que fue aceptada por las autoridades y asi rea-
lizada, basdndose en las referencias de que la propuesta de crea-
cion del departamento de Relaciones PUblicas y Comunicacion,
naciera de su propia iniciativa y motivacién, como alumna de co-
municacion, con el afdn de dejar un aporte a la Facultad, siendo
reciproca con ella. .
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3.3.2 Espacio fisico

| espacio fisico fue asignado pensando principalmente, en que

como departamento se necesita un lugar tangible donde desa-
rrollar las actividades inherentes al drea, y que los distintos puUblicos
pudieran ubicarlo en caso de requerir su apoyo.

El lugar destinado para el departamento, se encuentra en el se-
gundo piso del Pabelldn A, especificamente en la oficina A202, que
por apertura y apoyo también del Lcdo. Ricardo Tello, director de
la Escuela de Comunicacion Social, se pudo compartir con el pe-
riodico El Universitario.

Este aspecto resultd ser estratégicamente positivo, ya que de una u
otra manera ambas instancias trabajan en y con la comunicacién
de la Facultad, y ademds se lograron establecer varias acuerdos
como por ejemplo el equipo humano que podia aportar tanto en
el departamento como en el periddico, siempre las dos dreas con
el norte claro de enriquecer y mejorar el nivel comunicacional de
la Facultad.

3.3.3 Material de oficina (papeleria)

Como es sabido toda drea para un éptimo desempeno, requie-
re de de recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, los que
posibilitardn que las actividades se puedan realizar sin mayor in-
conveniente.

Es asi que se obtuvo la aprobacién de que el drea de Suministros,
proporcionara de recursos materiales al departamento, siendo es-
tos bdsicamente, archivadores, marcadores, cintas pldsticas, una
resma de hojas bond A4, esferos, borradores, goma, carpetas de
papel, etc.; los Utiles de oficina como grapadora, perforadora,
clips, papelera, cartelera de corcho, resaltadores, saca grapas fue-
ron proporcionado por la coordinadora.

Los materiales luego de concluido el periodo de ejecucién y pues-
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ta en marcha del proyecto siguieron destinados al departamento y
el personal voluntario que en este sigue funcionando.

3.3.4 Computador

on respecto arecursos tecnoldgicos, podemos exponer que la

Facultad lastimosamente no cuenta con la cantidad, ni tam-
poco con tecnologia actualizada, sin embargo hay que rescatar
el tfrabajo que la presente administraciéon ha venido haciendo para
solucionar este problema; bien, el departamento realizé el pedido
de una computadora, la misma que por razones de planificacion
y recursos financieros no podia ser otorgada, sin embargo en la ofi-
cina de El Universitario, donde funciona también el Departamento
de RRPP y Comunicacidén existen dos computadoras, que si bien no
se encuentran en las mejores condiciones, podian ser compartidas
con el departamento.

Tanto las actividades de promocion como de planificaciéon comu-
nicacional, requieren de herramientas tecnoldgicas que permitan
desarrollar 6ptimamente estas actividades, por lo que las compu-
tadoras de El Universitario no respondian a estas necesidades, es asi
que se tfuvo que ocupar el 100% del tiempo la portdatil personal de
la Coordinadora del departamento, durante el periodo de puesta
en marcha del proyecto.

Esta computadora fue de gran utilidad para cumplir con todos los
objetivos propuestos y las actividades que diariamente se realiza-
ban, ya que se la podia utilizar para realizar los disenos de invita-
ciones, oficios, cartas, base de datos, correo electronico, informes,
etc.

3.3.5 Impresora

Es’ro herramienta, totalmente Util para todo departamento, fue
un recurso del que no se pudo contar, por las mismas circuns-
tancias que la computadora, sin embargo se logré acordar con la



Direccion de Escuela de Ciencias de la Comunicacion Social, que
se podria utilizar su impresora, esto solucionaba en parte la dificul-
tad de no tener dénde imprimir los documentos del departamento,
y se dice sélo un tanto, porque la Direccion Unicamente laboraba
en las tardes, por lo que en las mananas no se contaba con la im-
presora.

Se hizo el pedido a las autoridades para que nos proporcionen una
impresora, a lo que todavia no se ha obtenido ninguna respuesta,
pero que esperamos para el proximo ano contable, ya se cuente con
recursos que sean destinados exclusivamente al departamento.

En esta etapa de la puesta en marcha de estretegias definitivas
que ayuden a mejorar la comunicacion nos enconframos con
el fundamento especifico de la identidad de la Facultad, estable-
ciendo argumentos para nuestra intervenciéon que vienen desde el
diagndstico, para luego proponer a la vez de ejecutar las mejores
estrategias en esta drea.

Para fundamentar mejor este aspecto nos encontramos con la
siguiente informacion bibliogrdfica tomada del autor Jaume Fita
Trias, que expone:

“Para conseguir una imagen positiva en primer lugar hemos de
analizar nuestra identidad, conocer nuestros defectos y virtudes,
nuestro puntos fuertes y débiles, en definitiva, conocernos amplia-
mente. Pg. 65

Toda organizacidn empresarial necesita tener una personalidad
propia, que permita identificarla, diferencidndola de las demdas.
Dicha personalidad constituye su identidad especifica, su propio
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ser, que se concreta en dos tipos de rasgos especificos: los fisicos y
los culturales.

Los rasgos fisicos incorporan elementos iconicos visuales como sig-
no de identidad vdlidos para la identificacion de la empresa desde
su entorno; los rasgos culturales, por su parte, incorporan elemen-
tos profundos de la propia esencia de creencias y valores de la
empresa; es decir los rasgos de tipo conceptual y de comporta-
mientos de la organizacion.

La identidad de la empresa se concreta en dos aspectos comple-
mentarios que constituyen dos caras de una misma moneda: o
visual, que tiene que ver con la forma fisica de la identidad em-
presarial, y lo conceptual, que se refiere al contenido propio de la
misma.

Desde la perspectiva de la identidad visual, es el diseno grdfico
quien se ocupa de la concepcion, desarrollo y elaboracion de los
elementos constituyentes de la identidad de la empresa y de la or-
denacidén operativa de su aplicaciéon en la practica, a partir de los
signos externos validos para la identificacion de la empresa desde
fuera.

El proceso de creacion de la identidad visual corporativa culmina
con la redacciéon del manual de identidad visual y de las norma-
tivas de aplicacién de los elementos base de la identidad de las
empresas, utilizando una serie de elementos de diseno que pueden
por si mismos evocar el todo empresarial, recordando otros signos
que establezcan en su conjunto el estilo de empresa, el nivel de
calidad de servicios, la eficiencia de la organizacion, su madurez
tecnoldgica, su ética de actuacion, etc.

Para que una organizacion pueda comunicarse con sus publicos,
debe poseer una identidad bien estructurada, como un entrama-
do de distintas caracteristicas tfipicas que denominamos atributos
de la identidad de la empresa’”'’.

15 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicacidon en programas de crisis”, Espana, Pg.é6, 67, 68.r
P
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De esta forma nos establecemos como firme propdsito intervenir
en la aplicacion de una identidad propia creada para la Facultad,
que cumpla con nuestras metas institucionales, y funcione como
elemento de ordenamiento visual y presentacion a los diferentes

publicos. > ®
En este sentido enconframos varios aspecto en los que se definid UNIVERSIDAD DE CUENCA
nuestra accion, tales como el fratamiento integral del logotipo, FACULTAD DE FILOSOFIA

creacion de un folleto de presentacion o portafolio corporativo, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
posicionamiento a través de las TICS, enrequicimiento del manual
de imagen, etc. Trabajar en estos aspectos permitird fortalecer la
identidad visual de la Facultad y serd un accionar notorio que el
departamento podrd destacar y asumir como trabajo propio.

M IBRIDOCENCIA

- : , /A DELASMATEMATICAS
3.4.1 Posicionamiento de la imagen (logo, ya v

existente), que apoye la imagen corporativa
de la Facultad.

| posicionamiento de la imagen de una empresa es parte fun-

damental para la identificacion de la misma, ya sea a nivel in-
terno como externo, es asi que uno de los objetivos principales del
proyecto, y de por si del departamento, es hacer que el logo, vy
toda la imagen de la Facultad sea reconocida e identificada por
los diferentes pUblicos con los que se maneja la instituciéon, hacien-
do conocer quién es, que hace, y par quien frabajan, es decir que .
a través del correcto posicionamiento de la imagen de la Facultad
se conozcan estos aspectos.

La Facultad cuenta con un Manual de Uso de logoftipo, que fue

elaborado por una agencia de diseno, la misma que hizo toda la

propuesta del logo, y la aplicaciéon en la papeleria bdsica.

Luego de realizar un andlisis del uso del logo de la Facultad nos

dimos cuenta que existian varios errores, principalmente debido al

desconocimiento del manejo del logo que tenian; para poner un
. ejemplo claro tenemos:
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La Facultad cuenta con un Manual de uso correcto de logotipo, y
en el se describe el adecuado modo de colocarlo en fondos, sien-
do el siguiente:

~Forma correcta:

< ‘?f’;‘?\.ﬁ’.‘?f’é

S FACULTAD ot FILOSOFIA % FACULTAD ot FILOSOFIA

N N Famn N 4

@ Formaincorrecta:

FOr 10 que POaEeMOSs CONCIUIr qUE €5 NOTONO que EXIXTEe UN aescono-
cimiento por parte de los miembros de las diferentes areas, y en el
ejemplo anterior lo podemos palpar, una situaciéon mas que justifi-
ca plenamente la necesidad de plantar un departamento que se
encargue plenamente de la comunicacion y de estos detalles que
son sumamente importantes para la Facultad.

Es asi que poco a poco mientras se realizaba la colaboracion con
las diferentes dreas, tambien se asesoraba sobre el correcto uso del
logo; incluso en una determinado departamento se llego a prescin-
dir de este, a lo que enseguida dispusimos se coloque el mismo en
los productos que estaban prontos a publicarse.

UNIVERSIDAD DE CUENCA égj
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3.4.2 Creacion de un portafolio de la institu-
cion

En la actividad diaria institucional, las personas, autoridades, ge-
rentes, empresas, etc., necesitan algun tipo de identificacion,
algo que informe sobre sus actividades, objetivos, metas, hacia
dénde camina el individuo o su empresa; ese producto que serd su
presentacion hacia la sociedad y el primer encuentro entre la ins-
titucién y sus publicos, de ahi cudn importante es saber realizar un
producto de calidad, que cumpla con todas nuestras necesidades
al momento de utilizarlo; todo esto es lo que llamamos “portafo-
lio corporativo”, “tarjeta de presentaciéon”, y cualquier formato ya
sea impreso o digital que funcione como carta de presentacién de
nuestra persona o institucioén.

Un portafolio corporativo debe contener un minimo de informaciéon
bdsica y clave de la institucién, es decir sus datos, como una des-
cripcién sencilla pero clara de la entidad, que podria ser una breve
descripcion, mision, vision, dreas, y sobre todo en este caso sus ser-
vicios, palpables en las diferentes dreas y escuelas de la Facultad.

Ademds en este producto de presentacion jomds debe faltar laimagen,
es decir el logo acompanado de su respectivo nombre de la entidad.

Para alimentar mds este argumento podemos citar que un “folleto
informativo sobre la compania y sus productos que se distribuye
a los visitantes en la oficina de informacién de la empresa, es un
excelente medio de dar una primera impresion interesante y dura-
dera al visitante™"'¢. De ahi que partimos a analizar la situacion de la
Facultad y los productos utilizados en la presentacion de la institu-
cidn hacia los diferentes publicos.

En la Facultad se ha identificado un producto llamado “informativo
general”, el mismo que ha sido utilizado principalmente para infor-
mar sobre las distintas carreras que ofrece la Facultad, su formato y
estructura lo podemos observar en las imdgenes siguientes:

16 Loépez Castro, Juan Francisco, “Manual de Relaciones Publicas”, Espana, Pg. 316
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II. SOBRE EL INGRESO A LAS CARRERAS (MARZO 2012)

1. Se establecen cupos para las siguientes carreras que ofrece Ia
Facultad:

Educacion General Basica

Lengua y Literatura Inglesa

Comunicacién Social

Cultura Fisica

Filosofia, Sociologia y Economia

Historia y Geografia

Lengua, Literatura y Lenguajes Audiovisuales
Matematicas y Fisica

2. Todos los alumnos del primer ciclo deberan inscribirse, como requisito
obligatorio, a través de internet, en la primera semana de enero de
cada afio, llenando un formulario en el que indicaran la carrera en la
que se matricularan en el segundo ciclo.

Quien no se inscriba o desee cambiar la carrera que consigné en
el formulario, sélo podré obtener matricula si quedaran cupos
disponibles en la carrera de que se trate y con la expresa autorizacién
del Decano.

3. Si el nimero de inscritos en cualquiera de las carreras excediere el
cupo establecido, se realizara una seleccién, con estos criterios:

A) Para todas las carreras, se tendra en cuenta el promedio de las
calificaciones, que los estudiantes hayan obtenido en el primer
ciclo comiin (50%).

B) Elotro 50% se obtendra asi:

* Para Educacién General Basica: pruebas de aptitudes (50%),
a cargo del Departamento de Educacion.

Para Lengua y Literatura Inglesa: prueba objetiva de
suficiencia en inglés (50%), a cargo de la Escuela de Lengua
y Literatura Inglesa.

Para Comunicacién Social: prueba de redaccion y ortografia
(50%), a cargo de la Escuela de Comunicacion Social.

Para Cultura Fisica: prueba de aptitud fisica (50%), a cargo
de la Escuela de Cultura Fisica.

Para Filosofia, Sociologia y Economia; Historia y Geografia,
¥ Lengua, Literatura y Lenguajes Audiovisuales: prueba de

lectora (50%), a
cargo del Departamento de Humanidades.

Para Matemdticas y Fisica: prueba de suficiencia en
matemiticas (50%), a cargo de esta carrera.

CARRERAS OFERTADAS

% Carrera de Filosofia, Sociologia y Economia

Salida profesional: Profesores de varias materias en la ensefianza
secundaria y universitaria. Investigacion en universidades e instituciones
de cultura. Trabajo en organismos no gubernamentales (ONG's).
Asesoramiento y consultoria.

N° de Créditos: 236, distribuidos en nueve semestres. Horario
vespertino.

Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacion, en Filosofia, Sociologia
y Economia.

Carrera de Historia y Geografia

salida Profesional: Profesores de ensefianza secundaria y universitaria

en materia de Ciencias Souales, Historia, Geografia, Patrimonio Cultural,
gia; con 6neni igacion y técnicas tanto de Historia

como de Geografia; capacitados para realizar consultoria e investigacion

en instituciones pablicas y privadas. Manejo de temas sociales y culturales;

de técnicas de planificacion, uso de sistemas informéticos geograficos

(SIG) y ordenamiento territorial.

N° de Créditos: 243, distribuidos en nueve semestres. Horario

matutino.

Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacién, en Historia y Geografia.

< Carrera de Lengua, Literatura y Lenguajes
Audiovisuales

Salida profesional:

Profesores en colegios y universidades; organizan departamentos de
audiovisuales y producen materiales de video destinados a la educacién
en colegios, i y no dirigen
talleres de escritura de cuento y poesia; trabajan en institutos de espafiol
para extranjeros en la ensefianza del idioma espafiol, la literatura y la
cultura hispanoamericana.

N° de Créditos: 240, distribuidos en nueve semestres. Horario
vespertino.

Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacién, en Lengua, Literatura
y Lenguajes Audiovisuales.

Un crédito es una unidad de medida de valoracién académica que equivale a 16 horas
presenciales de clase.

‘|09P ‘ |Proyec'ro Departamento de RRPP y Comunicacién

Con el promedio de las calificaciones obtenidas, se realizara un listado,
pudiendo matricularse, en su orden, hasta llenar el cupo.

4. Quienes no estén dentro del cupo establecido, podran matricularse en
otras carreras, que no hayan llenado su cupo.

III. REQUISITOS PARA LA MATRICULA

- 2 Fotografias tamaiio carné junto con original y copia de los siguientes
documentos personales:
- Cédula de identidad
- Acta de grado o titulo de bachiller
- Papeleta de inscripcion de materias (se entregara en la Secretaria
de la Facultad).

OO

FACULTAD 0t FILOSOFIA
LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

FACULTAD DE FILOSOFIA,
LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

INFORMATIVO GENERAL

{ ( 1 PRESENTACION

| ~La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Cuenca ofrece una formacién de alto nivel académico, con gran
<l e AR en la y
social

La Facultad tiene un primer ciclo' comun (de septiembre a febrero) para
los alumnos, que se matriculan por primera vez, ofrece horarios matutino
y vespertino.

| Las asignaturas que se dictan en este ciclo pretenden ambientar al
estudiante en una Facultad de y son: Expresi
Oral y Escrita, Educacion, Fllosoffa, Técnicas y Métodos de Estudio,
América Latina Contemporanea, Informatica Bésica.

1 Unciclo equivale a 16 semanas de clase.

Av. 12 de Abril y Av. Loja. Teléfono 4051125 ext. 2500
Pagina Web: http://filosofia.ucuenca.edu.ec

< Carrera de Lengua y Literatura Inglesa . ) .
gua.y % Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social en
Salida profesional: Profesores de inglés en los niveles pre-escolar, Periodismo y Comunicacién Digital
escolar, secundario y superior; traductor, intérprete. i N N . i
Ne° de Créditos: 233, distribuidos en nueve semestres. Ofrece horarios 5= ida prof v o en dife sreas de la
i cial la cc digital.
matutino y vespertino.
Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacion, en Lenguay Literatura N" de Créd'tﬂs 232 dlstrlbuldos en nueve semestres. Horario
vespertino.
Inglesa. . i . "
g Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Comunicacién Social en Periodis-
< Carrera en Educaci6én General Basica mo y Comunicacion Digital.
Salida profesional: Profesores para los diez afios de Educacién " o
General Bésica del sistema educativo ecuatoriano, en instituciones « Departamento de Idiomas
educativas publicas rlvaﬂas 3 3
N° de Crédn‘:’us 245 b, en nueve La Facultad de Filosofia posee un Departamento de Idiomas que sirve
Titulo: Licenciado/a en Educacién General Bésica a la Universidad de Cuenca y a la sociedad, mediante la ensefianza de
J lenguas vivas: inglés, francés, italiano, portugués, aleman, quechua y
% Carrera de Cultura Fisica mandarin;
Salida profesional: Profesores en Cultura Fisica, jueces, entrenadores, e
preparadores fisicos, cronometristas. INGRESO A LA z
N° de Créditos: 245, distribuidos en nueve semestres. Horario matutino. FACULTAD DE FILOSOFIA
Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacién, en Cultura Fisica. 1. SOBRE LOS ALUMNOS QUE INGRESAN A LA FACULTAD
« Carrera de Matematicas y Fisica 1. Con base en la capacidad instalada y la demanda de la sociedad, la
. 2 o Facultad de Filosofia establece un cupo de 440 alumnos nuevos.
Salida profesional: Profesores de las catedras de matematicas, fisica
y dibujo técnico en los colegios de educacién media. Manejo pedagégico 2. Quienes desean ingresar a la Facultad de Filosofia deben inscribirse.
de los talleres y laboratorios de fisica y mateméticas en los diferentes en la pagina http://esiuc.ucuenca.edu.ec
colegios de educacion media. t
N° de Créditos: 241, distribuidos en nueve semestres. Horario 3. El periodo de apertura del sistema de inscripciones serd anunciado
vespertino. a través del portal web de la Facultad de Filosofia:
Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Educacion, en Matemticas y Fisica http://filosofia.ucuenca.edu.ec
<+ Carrera de Ciencias de la Comunicacién Social en 4. En el mes de julio 2011, los alumnos inscritos rendirdn una
> 2 i6n Or . Iy i abli prueba que permite evaluar las destrezas requeridas para el
ciclo comin: comprensién lectora, expresion Iogica, redaccion,
Sallda 4rea de pensamiento critico y cultura general.
Piblicas, con sélidos

cunnclmlentos tedricos, habllldades gerenciales y directivas, y las
principales caracteristicas que requiere un Director de Comunicaciones |
en la realidad laboral actual de las empresas modernas. |
N° de Créditos: 232, distribuidos en nueve semestres. Horario

vespertino.

Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Comunicacion Social en |
C or ional y i Publicas.

Con base en los puntajes obtenidos, se establecerd una lista, cuyos
primeros 440 alumnos podran matricularse.

5. Si al término de las matriculas ordinarias, quedaren cupos libres,
el Decano podré autorizar la matricula de quienes no constaban en
la lista, dando preferencia a quienes se presentaron a la prueba,
hasta completar el cupo.



Como podemos observar este documento tiene como contenido y
estructura lo siguiente:

* Presentacion

e Carreras ofertadas

* Ingreso a la Facultad de Filosofia
e Requisitos para la matricula

Caracteristica:

e Se trata de un formato tipo triptico

e Tamano 42 x 21cm abierto, el tamano no es el adecuado ya
que no se optimiza los recursos y dimensiones que ofrece estos
formatos de hoja

* Papel bond

e Impresidon a blanco y negro

Consideromos que la informacion utilizada es buena y clara,
cumpliendo con uno de los objetivos de un material informati-
Vo, sin embargo no podemos decir lo mismo de su formato e imao-
gen, ya que es sencillo, y sobre todo no llama la atencidon al lector.

Ahora bien la propuesta que presentamos es realizar un producto
gue contenga la misma informaciéon que el informativo general de
la Facultad, pero incluido sus diferentes dreas, y una presentacion
un poco mas amplia; ya que sabemos que los principales adqui-
rientes de este producto serdn los estudiantes interesados en ma-
tricularse en la Facultad, pero también la comunidad en general.

Este nuevo formato tiene las siguientes caracteristicas:

- Tamano A3 abierto (29,7 x 42cm)
- Formato plegable

- Couche brillante

- Propuesta a full color

- También a escala de grises

UNIVERSIDAD DE CUENCA é;"@ﬂkm
Contenido:

Presentacion

* Carreras ofertadas

* Ingreso ala Facultad
Requisitos para la matricula

Este producto serd entregado al Subdecanato para que lo adopte
si es su voluntad como un formato de presentacion para la Facul-
tad, ya que esta sélo es una propuesta.

Se entregard el desplegable impreso y en digital en formato lllus-
trator, para que se pueda modificar, cambiar o incluir informacion.

Fa
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@ €n el mes de julio 2011, los alumnos inscritos rendirén una scritos en cualquiera de las carreras excediere
prueba que permite evaluar las destrezas requeridas para el ciclo el cupo establecido, se realizard una seleccion con estos criterios:
losofia, Letras y Ciencias de comun: comprension lectora, expresion légica, redaccion, pensamien-

a) Para todas las carreras, se tendrd en cuenta el promedio de las califica-
ciones, que los estudiantes hayan obter

b) El ofro 50% se obtendrd asi:

O Para Educacién General Bésica: pruebas de apfitudes (50%), a

BN CIE o oircce una to crifico y cultura general. Con base en los puntaies obtenidos, se
establecerd una lista, cuyos primeros 440 alumnos podrén matricularse.

0 en el primer ciclo comun (50%).

docencia y comunicacién

Si al término de las matriculas ordinarias, quedaren cupos libres, el
Decanato podrd autorizar la matricula de quienes no constaban en la cargo del Departamento de Educacion.
lo comun (de septiembre a lista, dando preferencias a quienes se presentaron a la prueba, hasta © Para Lengua y Literatura Inglesa: prueba obijetiva de suficiencia en
16 semanas de clase) para (el EUE: inglés (50%), a cargo de la Escuela de Lenguay Literatura Inglesa.

lor por primera vez, ofrece © Pora Comunicacion Social: prueba de redaccion y ortografia
no. Sobre el ingreso a las carreras (Marzo 2012) (50%), a cargo de la Escuela de Comunicacion Social

(@) se estable cupos para las siguientes carreras que ofrece la Facul © Para Cuitura Fisica: prueba de apitud fisica (50%), a cargo de la

an en este ciclo prefenden tad: Escuela de Cultura Fisica.
en una Facultad de Humani- O Para Fiosofia, Sociologia'y Economia; Historia y Geografia, y Lengua, Literatu-
: Expresion Oral y Escrita, - Educacién General Bsica ray Lenguaijes Audiovisuales: prueba de comprension lectora y competen-
nicas y Métodos de Estudio, - Lengua y Literatura Inglesa cias idiomdticas (50%). a cargo del Departamento de Humanidades.
ntempordnea, datica - ‘Comunicacién Social © Para Matemdticas y Fisica: prueba de suficiencia en matematicas
- Cultura Fisica (50%). a cargo de esta carrera.
Ingreso a la Facultad de Filosofia b filosofia)iSociologialy Economia Con el promedio de las calificaciones obtenidas, se realizaré un

- Historia y Geografia
- Lengua, Literatura y Lenguaies Audiovisuales
- Matematicas y Fisica

istado, pudiendo matricularse, en su orden, hasta llenar el cupo.

(® Quienes no estén dentro del cupo establecido, podrén maticular-

lada y la demanda de la ® se en ofras carreras, que no hayan llenado su cupo.

ia establece un cupo de 440

Todos los alumnos del primer ciclo deberdn inscribirse, como requi
‘ obligatorio, a través de intemet, en la primera semana de enero de Requisitos para la matricula

cada afo, llenando un formulario en el que indicaran la carrera en la
que se matricularan en el segundo ciclo.

0 Dos fotografias tamaiio camé junto con original y copia de los siguientes
documentos personale:
O Cédula de identidad
0 Acta de grado o fitulo de bachiller
O Papeleta de inscripcion de materias (se enfregard en Suministros).

Facultad de Filosofia deben
iuc.ucuenca.edu.ec.

ema de inscripciones serd Quien no seinscriba o desee cambiar la carera que consigné en el formula- (
eb de la Facultad de Fiosofia: rio, sélo podrd obfener matricula si quedaran cupos disponibles en la carera
A 4 de que se frate y con la expresa autorizacion del Decano.

s

icacion

111 ’ J |Proyecto Departamento de RRPP y Comun
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Parte delantera del
folleto doblado

FACULTAD ot FILOSOFIA

LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Parte posterior del
folleto doblado

El momento de la impresion final sobre
matica del arte final.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Folleto abierto primera parte

de Cuenca, ofrece una

@ En el mes de juic 2011, os lumnos inscitos rendién una |

prusba que permite evaluar las destrezas requeridas para el ciclo
redaccidn,

fo cifico y cultura general. Con base en los pumo]ss oblericos se

| S
4
deinsciifos en c: 5
elcupo ido, se reclizara i6 it
. a) Para todas las s las calfica-
X 0n (50%).

| académico,
n la docencia y comunicacion

pfmrcuo comin (ce septierbre a
iivole @ 16 semanas de clase) par
matricular por primera vez. e
vesperfino.

la demanda de la

e el

la Facultad de Fiosofia deben

del sistema de Ir\scﬂpcbnes sera
| web de a Facultad de Fiosofia:

Hkuolu Soclologia
Economia

Perfil pm-slaml Profesores de
varios materias en laensefianza
secundaria y universitaria. Investigacién
enuniversidades e insfituciones de culfura.
Trabajo en organismos no gubemamenta-

les (ONG's). Asesoramiento y consultoria.

| N° de Créditos: 236, distribuidos en
| nueve semestres. Horario vespertino.

Thulo: Licenciado/a en Ciencias de
. laEducacion, en , Socio-

mulo. Lloendadolu

una lista, cuyos ¢

. @siaieminodelas ok ot v cUpos vl
Decanafo nia
 lista, dondo preferencias a qwenes o presantaron & la prusba hasta
completar el cupo.
_Sobre el ingreso a las carreras (Marzo 2012)
Se estable cupos para las siguientes carreras que ofrece Ia Facuk
ad:

- Educacién General Bésica
- (Sl ieranra gkst

- Comunicacién Soc

- Cultura Fsica

- Filosofia, Sociologia y Economia

E Historia y Geografia

- Lengua, Literatura y Lenguaes Audiovisuales
- Matematicas y Fisica

Todos los alumnos del primer ciclo deberén inscribirse, como requisito
oblgatorio, a través de infemnet, en la primera semana de enero de
e fomulario indi

que se matricularén en el segundo ciclo.

o,

y

~ b) El ofro 50% se obtendra asi:

© Para Educacion General Bésica: prusbas de apfitudes (50%), a
cargo del Departamento de Educacién.
| © Para Lenguay Literatura Inglesa: prueba objefiva de suficiencia en
| inglés (50%). o cargo de la Escuela de Lengua y Literatura Inglesa.
| © Para Comunicacién Social: prueba de redaccién y orfografia
~ [50%), a cargo de la Escuela de Comunicacién Social.
* 0 Para Cultura Fisica: prueba de apfitud fisica (50%), a cargo de la
Escuela de Cultura Fisica.
| © PaaRosofio, Socologiay 3 ylenguo, Uleratu-
fayul i Y npet

© Para Mateméticas y Fiica: prueba de suficiencia en matematicas
{50%), a cargo de esta carrera.
Con el promedio de las calificaciones obtenidas, se realizard un
fstado, pudiendo matricularse, en su orden, hasta lenar el cupo.

® uienes no estén gertro o e maiculo
se en ofras carreras, que no. hayan llenadio su cupo.
Requisitos para la nm
©Dos fotografias famario o iginaly

documentos personales:
© Cédula de idenfidad
© Acta de grado o fitulo de bachiller
° Inscripcin de matencs

4 At 01 €5 b v e b vranse i srinife ol N

LENGUA, LITERATURA Y LENGUAJES
'AUDIOVISUALES

il profesional: profesores en colegios y uni

Educacién
General Bésica
il profesional: Profesores para
bs diez afios de Educacion Gene-
ral Basica del sistema educativo
ecuatoriano, en |nsmuc|anes educafi-

N° de Créditos: 245 distribuidos en

SOCIAL EN COMUNICA(

CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ORGANI-
ZACIONAL Y RELACIONES PUBLICAS

Perfil profesional: Profesionales capacitados en

el Grea de Comunicacion Organizacional y Rela-
ciones Publicas, con sélic
habiidades gerenciales y directivas, y las principales
caracterisficas que requiere un Director de Comuni-
caciones en la realidad laboral actual de las empre-
sas modemds.

N° de Créditos: 232, distribuidos en nueve semesfres.
Horario vespertino.
Titulo: Licenciado/a en Ciencias de la Comu-
nicacién Social en Comunicacién Organi-
zacional y Relaciones Publicas.

‘conocimientos tedricos,

rentes colegios de educacion media.

de Créditos: 241, distribuidos en
smesires. Horario vespertino.
|

las. Manejo de femas sociales y culturales; de 1é
de planificacién, uso de sistemas informaticos

cos (SIG) y ordenamiento terrtorial.

Créditos: 243, distiibuidos en nueves ser
rio matutino.

ciado/a en Ciencias de la
en Historia y Geogre

couché se cuidard la cro-

Departamento de
Idiomas

alemén, quechua y mandarin.

Cultura Fisica

Perfil_profesional: pmfesuej
en cultura Fisica, jueces, enfre-
nadores, preparadores  fisicos,
cronometistas.

N° de Créditos: 245, distiibuidos en
nueve semestre. Horario matuti-

La Facultad de Filosofia posee un
Departamento de Idiomas que sive a
la Universidad de Cuenca y a la socie-
dad, mediante la ensefianza de lenguas 3
vivas: inglés, francés, italiano, portugués, 5

Titulo: Licenciado/a en Cien-
cias de la Educacién, en
Matemdticas y Fisica.
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3.4.3 Posicionamiento de la Facultad a través Direccién del correo:
de las Nuevas TecnOIOQIGS- comsocialflo@hotmail.com
Es’re momento de la historia por un sin nUmero de razones a esta

etapa se la llama la era de las tecnologias, basada en estruc-
turas digitales monumentales que estdn ganando terreno en cada —

T . £7Windows Live® Hotmail (143)  Messenger  SkyDrive | MSN ComSocial Filosofia”
quehacer diario que realizamos; todo proceso ahora se basa en N
formOTOS dig”OIeS, boses de dO'I'OS, prOgerOS, mUH’imediosl |O Web. Hotmail Nuevo Eliminar Correo no deseado  Limpiar v Marcar como~ Movera~ Categorias+ | nsy @  Opciones~ (@~
Entrada (143) Entrada Buscar correo electrénico m
ESTO nueva era Viene QcompOﬁOdO de una generOCién qUe Obsor' b Carpetas [[]  Todos | Moleidos | Contactos | Actualizaciones sociales | Grupos = Boletines | Todo lo demas «  Organizer v
be sin restriccion los conocimientos digitales, y un fendmeno mas 4 Vistas rapidas ] 4 Juan carios Calderon RE: FACULTAD DE FILOSOFIA UNIVERSIDAD DE CUENCA  06/01/2011
rande que son las redes sociales. Documentos (8) [0 (=] diego.samaniego@ucuen... OFICIO PARA SER ENVIADO A JUAN CARLOS CALDERON  06/01/2011
g q Fotos (39) [0 @[] Relaciones Pdblicas rueda de prensa - ciudad universitaria 04/01/2011
o ; :j“_ad“m ) F1! &l ComSocial Filosofia ESPECIALIZACION HISTORIA 03/01/2011
Ya que podemos pasar horas describiendo este fendmeno, es ne- ues ctegers B0 ) Morgarta Davia Vizquez Recomenzar 20122010
CeSOriO ir OTerriZOndO m(,]S O nUeSTrO reOIidOd, IO miSmO qUe boso SU dfngssenger = =] Equipe Windows Live CombSaocial, jdespedimos el afio con este Especial! 29/12/2010
TrOijO y prOCGSO en |G Uﬁ“ZOCiéﬂ de herromien’ros de ComuniCG- Messenger [F]  [= Ana Luz Borrera Re: FELIZ NAVIDAD ¥ PROSPERD ARNC NUEVQ 22/12/2010
y P [ &l Disns Medina FELIZ NAVIDAD ¥ PROSPERO ARIO NUEVO 22712/2010
Clon dlglfcles. ziilt:i:ﬂlﬂupa‘ ] == Ana Luz Borrero RE: TRIPTICOS HISTORLA 21/12/2010
X , , ; 3 e ] =] Ana Luz Borrero Re: AFICHE HISTORIA 20/12/2010
En las encuestas realizadas se preguntd cudl seria el medio por el F1! £ ComSocial losofia AFICHE HISTORIA 0122010
cual le resultaria mds eficiente al encuestado recibir informacién, y : 1t &l Comsocal Filosofia AFICHE 2 21272010
una vez mds en todos los publicos se superpuso el correo electroni- s Comodal Flosofi ATICHERISTORE e
h ient tiizada oara la corriente de comunicacién 1! =] ComSocial Filosofia INVITACIGN QHAPAQ-RIAN 19/12/2010
C(?' errcm.llen O mU,y U IIZO p A ., U [1 ' &l ComSccial Filoscfia FW: invitacion historia 19/12/2010
e informacion, es asi que se hace hlﬂCOple en esta propuesTo parda ¢ [ ComSocial Filosofia INVITACION QHAPAQ FIAN 19/12/2010
llamar a las autoridades a utilizar este mecanismo tecnoldgico que [+ &) ComSocil Filosofi invtacion histora 191272010
sin lugar a dudas no sélo aporta de manera beneficiosa al ahorro LIt @ ComsecalFlosefi nitacien hister R
[] "0 =] Diana Medina FW: Qhapagq 19/12/2010

de papel, sino que contribuye a una cultura de responsabilidad
ambiental y de actualizaciéon de conocimientos tecnoldgicos.

Conrespecto al departamento se cred un correo electrénico para
uso exclusivo, el mismo que seria utilizado por la Coordinadora prin-
cipalmente para comunicarse con las diferentes dreas y directivos
de la Facultad, con los medios de comunicacion, estudiantes, pro-
veedores, etc.
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Cabe senalar que esta herramienta fue de gran apoyo, ya que
como se sabe el departamento no cuenta con teléfono, nirecursos
para una efectiva comunicacioén, y el correo ayudd a que sed posi-
ble el contacto con los diferentes puUblicos, sobre todo al momento
de emitir una informacién como boletines, comunicados, invitacio-
nes, e incluso cotizar productos o servicios.

Por ofro lado la Facultad de Filosofia cuenta con una pdagina web,
conectada directamente al portal de la Universidad de Cuenca,
el mismo que contiene variedad de informacion sobre la Facultad,
y que es alimentada y actualizada por la Ing. Maria José Torres,
Coordinadora responsable del drea de coOmputo de la Facultad,
para visualizar su contenido podemos dirigirnos a esta direccion url:

http://filosofia.ucuenca.edu.ec/

Ahora bien, con respecto a redes sociales, la Facultad posee una
cuenta en Facebook, esta es manejada por Mst. Fernando Ortiz,
Subdecano de la Facultad, y docente de la Escuela de Comunicao-
cion Social, guien informa principalmente de los eventos y activida-
des que se presentan o son organizados por la Facultad, ademds
de comentarios y enlaces. Este proceso de incursion en las redes
sociales fue idea suya por lo que se felicita esta iniciativa.

Para futuro se pretende que el departamento de Relaciones PU-
blicas y Comunicacidn, sea quien maneje estas herramientas y re-
des, con el fin de que se recopile y direccione la informaciéon de
la Facultad hacia el departamento y este lo pueda difundir hacia
afuera.

UNIVERSIDAD DE CUENCA t;;,@%

3.4.4 Elaboracion del Manual de Uso de Ima-
gen de la Facultad.

onrespecto a este punto podemos iniciar con una descripcion
del proceso de imagen de la Facultad.

Es casi si se lo puede llamar una costumbre cambiar sino en todo
pero en algo la imagen incluido el logo de la Facultad en cada
cambio administrativo, en este caso se hizo una reforma completa
alaimagen institucional de la Facultad, segun lo expresé Fernando
Ortiz, se contraté a una agencia de diseno para que elaborara la
propuesta, y se cambid toda la papeleria e imagen de la Facultad.

La imagen escogida, encabezada por un logo que ya lo hemos
observado en varios productos se trata de los ojos de un buho ela-
borado de una forma mds geométrica e icénica, adjunto a la elo-
boracién del logo, la agencia presentd un “Manual bdsico de lo-
gotipo de la Facultad de Filosofia”, sin embargo este no constituye
un manual de imagen corporativo completo el mismo que es con-
siderado como una recopilacion de lineamientos de uso de marca
tanto grdfica como tipogrdfica, y su debida aplicacion. El manual
de imagen sirve principalmente para que todos los miembros de
la entidad puedan proyectar una sola y unificada imagen, y la
percepciéon de los pUblicos sobre la institucion sea de organizacion
y solidez.

Oftro logro importante de saber manejar correctamente un manual
de imagen es que se consigue pregnancia en los publicos, y esto
facilita el proceso de difusion, promocidén y publicidad, cuando se
requiera redlizarla; haciendo en este caso conocer a la institucion
como productora de servicios académicos de calidad.

Nuestro trabajo entonces se frata de mejorar y completar el ma-
nual de uso de identificador y transformarlo basdndonos en su infor-
macién en un “Manual de Imagen Corporativa de la Facultad de
Filosofia de la Universidad de Cuenca”.

Fa
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La propuesta se basa principalmente en la papeleria y aplicacio-
nes en productos de promocion y difusion, como se menciond esta
es solo una propuesta, que si luego de ser analizada por las autori-
dades se decide adoptarla constituird una buena base de donde

partir para el correcto manejo de la imagen de la Facultad. \/

El manual serd impreso y enfregado una copia a las autoridades y
otra al departamento de Comunicacion, esperando que sea de
utilidad para establecer pardmetros de uso de imagen en la Facul- '

tad. -
FACULTAD oe FILOSOFIA

LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

El contenido del manual se encuentra descrito en la imagen del
manual que se encuentra a continuacion:

MANUAL DE

IMAGEN CORPORATIVA

.H
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CONTENIDO

Imtroduccian
Bl logofipo
Zeometria
Tamafo minimo de impresian
Tipografia
Modulacion cromatico
.-ﬁr«piicu:i-:':ﬁ sobre colores plancs
Area de profeccion
Aplicacion sobre textura
Paleta de colores
Rotacion
Prohibiciones
Veriones
Escaola de grises vy blanco vy negro
Aplicaciones cromaticas especiales
Aplicaciones papelena corporatfiva
Hoja membretada
Scbre
Toreta de presentacion
Carpeta
Barnner
Circulares corporaiivos
invitacioneas
Certiflcados
Aplicaciones POP
Bolsas
Marcopdginas
Vehiculo
Credenciales
Aplicacion en sefialéfica
Carteleras
regletas

Manual de Imagen Corporative - Facubbod de Filcsofio

UNIVERSIDAD DE CUENCA ;ng

Femsre

3.4.5 Apoyo y asesoria comunicacional en la
organizacion de eventos de la institucion.

Los distintos eventos o actividades que se realizan en la Facultad,
en su mayoria son desarrollados por las diferentes dreas y depar-
tamentos, mds que por las mismas escuelas; estos eventos no son
tan regulares, sin embargo son de gran relevancia.

Luego de una observacion y conversacion con los distintos respon-
sables de los departamentos, y basdndonos en los resultados de las
encuestas, las mismas que expresan que regularmente no reciben
asesoria de ninguna persona especifica en comunicacion, y sélo a
veces del departamento de RRPP de la Universidad, es cuando nos
plasmamos como estrategia y objetivo inmediato, brindar, apoyar
y asesorar en comunicacién desde nuestro departamento.

Es asi que enseguida que inicid el departamento, incluso antes de
concretar la ejecucién y puesta en marcha, se empezd a acom-
panar en eventos grandes que en esos momento se encontraban
desarrolldndose en la Facultad.

En el punto de la Agenda de Actividades, podemos observar con-
densadas las actividades y eventos en los cuales se apoyd y ase-
sord, pero a continuacién presentamos un formato de cuadros o
matrices que ayudardn a la mejor visibilidad de las acciones que se
realizaron, mds detalladas y concretas.

Pero antes es imperioso decir y aclarar gue muchas acciones se
omitieron, o quizd por olvido quedaron fuera de estos cuadros,
aunque lo importante son definitivamente los resulfados que se al-
canzaron de nuestra intervencion, obteniendo muchas de las ve-
ces reconocimiento al trabajo realizado.

Fa
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EVENTC

Inauguracion Maestria en Docencia de las Matematicas

FECHA

14 de octubre de 2010

I HORA

18h00

LUGAR

Auditorio Alterno Facultad de Filosofia

AREA O DEPT. RESPONSABLE
Departamento de Investigaciéon y Postgrado de Filosofia

.H

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES |

DEL APOYO Y ASESORIA

Se emiti® como primer paso un boletin de prensa, a los
principales medios de comunicacién de la ciudad, con la
informacion sobre la Maestria y su inauguracion, pero con
el principal objetivo de hacerles conocer mds sobre la
ejecucion de esta maestria.

Para la inauguraciéon se prepard un Dossier para los estu-
diantes, con informacién bdsica, que se les entregd en una
carpeta, respetando la imagen corporativa ya creada por
la maestria, ademds de posicionar el logo de la facultad,
siempre basado en el manual de imagen de la misma.

Previo al evento se entregd también el Dossier a la sehora
Decana.

Para el momento mismo de la inauguracion, se convoco al
protocolo del departamento para que asista y apoye en el
evento.

Ademds se prepard los vocativos para las diferentes inter-
venciones.

Se colaboré como maestra de ceremonias, y se preparo el
programa a seguir.
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MEDIOS

Boletin  digital, via
correo electronico

Documento impre-
so, colocado en
carpetas de las
maestria,  impresos
full color

Documento impre-
so, en carpeta de la
maestria

Se convocd a 3

companeros del
protocolo
Impresion  de  los
vocativos

Preparacion
personal

\
. RESULTADOS

periodistica sobre la
maestria, en diario el
Mercurio

Estudiantes informao-
dos, y Vvisualizacion
de la Facultad, a
fravés de suimagen

Decana debidamen-
te informada para su
intervencion.

Una adecuada orga-
nizacion y evento
visualmente formal

Todos los que infervi-
nieron los leyeron

Desorrollo <_:Ie| evento
bien organizado

' CONTACTOS Y

RESPALDO

I RESPONSABLES || VISUAL !
Se publicé una nota Periodistas y con- ANEXO 6

tactos de la base
de datos de medios

Toda la informacién
fue proporcionada
por la Directora de
la Maestria Mgst.
Neli Gonzales

La misma fuente

anterior

Departamento de
RRPP y Comunica-
cién de la Facultad

Dept. RRPP de la
Facultad
Coordinadora  del

dept. RRPP Facultad

ANEXO 7

Respaldo
visual 1

ANEXO 5

Respaldo
visual 2
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EVENTO - > . . :
Especializacion Superior en Historia

FECHA

17 de marzo de 2011, iniciando el trabajo a finales de
noviembre de 2010. 17h00

LUGAR I AREA O DEPT. RESPONSABLE

I HORA

TSNy " " Departamento de Investigacién y Postgrado de Filosofia
Auditorio "César Davila Andrade PhD. Manuel Villavicencio, Dra. Ana Luz Borrero

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y | RESPALDO
MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL

DEL APOYO Y ASESORIA

- Se imprimieron todos los productos antes mencionados, = Se pidid proformas a  Conseguimos los Paulina Maldonado Respaldo
| para lo que se tuvo que readlizar cotizaciones y revisar | 3 imprentas - mejores costos con la Servigraf | antferior
- presupuestos. N ~imprenta Servigraf N |

I Se elaborod el guidn para una cuia, y se la produjo, para IIApor’re personal, y”Lo cuna fuvo exce-”Jorge Piedra, R<:1dio:I '

' gue sea pautada durante un mes en radio La Voz del  contacto con Jorge"len’res resultados, yaTomebamb a ,'RespcﬂdoI
' Tomebamba, con horarios definidos, y se consigui®  Piedra, Radio Tome- que  convocdé  a productor de la enDVD.
| pautar con costos de paquete especial. ' bamba ' 'muchos inscritos. ‘cuna Il |
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En’rre una de las herramientas que usamos con frecuencia en el
apoyo a los eventos es el dossier, herramienta que “trata de ex-
plicar con mayor profundidad los hechos objeto de noticia, y lo
hace con texto, graficos, fotografias, recortes de prensa, agrupado
en una pequena ediciéon en formato papel ) o fratado en formato
digital)”’; el dossier se ha elaborado en muchos de los eventos,
para fortalecer el proceso comunicativo y mejorar los canales in-
formativos de la Facultad.

Especializacion Superior en Historia

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y | RESPALDO
DEL APOYO Y ASESORIA MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL

‘Se armé un Dossier para que sea entregado a los inscritos, Documento i impreso " Autoridades informa- Coordinadora RRPP‘ ‘ANEXO 8
‘asi como a las principales autoridades. H en’rre%o%o a las das I |
\ ' autoridades I [l H \

'Fue enviado un boletin con la informacién sobre la inaugu- Boletin - digital, via  Se pudo hacer cono- La informacion fue ANEXO 10
‘racion de la especializacion. ~ correo electronico cer el evento a la proporcionada por: \
\ [  opinion publica los directores T \

17 Palencia, Manuel: 90 Técnicas de Relaciones PUblicas”, Espaia, Barcelona. Pg. 89

o
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RESPALDO VISUAL 2

Departamento de Investigacién
y Postgrados,
Facultad de Filosofia

uuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnn

Erusder

Teléfono: 4051000 ext.2523 Correo electrénice; dipf@ucuenca edu.ec [

(2



: A0 « PR OEOFIA = A

4051000 ext 2523  Correo electronico: dipf@ucuenca eduec  Web: flosofia ucuenca edu

UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESPALDO VISUAL 3

HODALIDADES DE ESTUDIO.
VTHORARJOS:

Modalidad: Pressncial
Duracion de clases: 10 meses
Nimero de Créditos: 41

Horario de Clases:
Juswes y vismes de 17:00 a 21:00
‘Sébados da 08:00 & 12:00 y de 14:00 a18:00
Una semana cada quince dias

faslyoly
Costo total de la Especializacion: $2550,
desglosados de |a siguiente manera:

Inscripeién: $50
Matricula: 25% ($625)

Colegiaturas: seran abonadas los
‘ocho primeros meses (3234 cada una)
que equivale a $1675 (Aconsejamos
que solicite el crédito educativo del
IECE).

INTORMACION:
Departamento de Investigacién y Postgrado-
DIPF

Facultad de Filosofia de la Universidad de
Cuenca

E-mail; dipf@ucusnca.edu.ec
palricia quezada@ucuenca.sdu ec.

Telf.; 4061000 Ext. 2523

PECHAS:
Inscripciones: hasta el 15 de enero de 2011

Matriculas; desds &l 20 ds enero al 10 de
febrero de 2011, extraordinarias 15 al 17 de
febrero,

Inicie de clases: 24 de febrero de 2011

Nota: La Especializacion estard sujeta
Reglamentc Generd y MNomas de
Funcionamiento de los Cursos de Posigrado.
de la Universidad de Cuenca.

Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador

Universidad de Cuenca
Departamento de Investigacion y
Postgrados de ia Facultad de Filosofia

ESPECIALIZACION SUPERIOR EN HISTORIA

CUENCA 2011

Registro del CONESUP, RCP. S11.N" 334.10

e Tl

PRESENTACION:

L8 Unwversidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador, Prmers.
Universidad de Postgrados Acrediada en el pais y su Asa de
Historia, conjentaments con la Universidad de Cuenca y su
Facutad de Fiosafa, Letras y Clencas de fa Educacién, &

formaibn eapeciaizada en los nueves deberes da Ia hstori;
th rolbsores y ad

0 cisncias sacials, humariadss, comuricacién, i como.
aquelios profesionales que 8 vinculan por sy frabap con fa
historia, ka cuitura y sl pasrimonin.

los cursos se estuchwan abededor de fres ajes:
tndrco-metodolie, tamitco o inrdisciplnari. Bl primero

del canocimiento del pasado; f sequndo permite acceder a s
princpales dehetes on cada uno de los émbdns sefsiodos, el

‘socales.
La Esposalizaciin Suporioren Hiskria, sk primera fase de
Maestia an Hisoria, que sa alrsce ea  Liniversidad Andins n
‘Cuitn, y qus de rescltar axioso svs Postgrado;cortiuard sn
‘ntad da Cusnca, o inelzer ese progrema.

OBFETIVG:
Fomar mestyetors dosedes, ue conebuan de meners

enesiznza.

hisérico y s pecagosia de st

 anding an aus dimensionss concephusies, polcas, cuburais
ysocils,

Fomentar s investgacion e temas da hstors, culrs
palrons, incuados con a region Sur delpala.

PERTIL PROFESIONAL
OCURACTONAL:

La Especilzacin en Hista, creard ol e5pac parn fa
formacidn de historiadorss que contrbuyen ceaha y
rigurosamends sl dasaolo de s discina

La Espscaizacién bridard la cportnided pera ln
formecién d docentes y divsgedores da fahistoia para
Todos loa nivsls de s educesiin

El perl prufesonal dal sgresedo Js preparerd pers I
investigaciny para ol desarob profeaionsl en hskria,
con un parfl ecedémico da consubar, gue pusda
particpar  on_ piogramas y proyoctos de cardctsr
interdiscpinario.

Ditector dal Departamenta de Invsstigacion y
Postgrado-DIPF :  Or. PhD Mamual Vilavicencio,
Faculad de Fiosafia, Unversidad de Cuenca

Cansep hsalimicn

Direccion  Académica: Dra. Ana Luz Bomern Mega,
Universidad d Cusnca.

Coordinacion Académica: Dra. Rocio Ruoda Novoa,
Universidad Andina Siman Bolivar seds Fouador.

LINEASDE

INVESTIGACION:

S propone proundizar sn ol commcimonts hieliico,
culra, peimonial & ientdades de I regicn Sur del
i, 0 Coonca y u mgin, o G, Az Lof. s
come 6o s nen poseresy amazdnioes e,

REQUISITOS DE SDMISION:

Los asprantes a matlcularse en el Curso da
Postgrado deberdn cumplc con los siguisnias
requisitos

® Presentar copia oerlificada de litulo DE FIN DE |
CARRERA, cblenide en una universidad
scuatoriana reconosida por al CONESUP o en
una universidad exiranjera, sempre que esté
debidaments legaizado  par ks organismos
pertinentes y o cerlificado por el Secretario
General Procurador de la Universidad de
Cuenca. En caso de que el reconacimiento del
titulo se encuenire en iramite, pueds aceptarsa
&l acta de grado, hasta que pueda ser raalizada
U legalizasién en la Secrelarla National de
Educacion Superior.

® Presantar una solicitud [en hoja de papel
universitario) de Inseripeidn diriglda al Dieclor
del Cenlro de Postgrado o da Unidad Académica
{Dr; PhD. Manuel Vilaviosncio), acompafiada
del formulario de inscripeion con el registro de la
informacion solicitada

® En caso de auspicio instilucional, presentar
carta de compromiso del representants lagal de
lamisma.

Aduntar al expadients un cartificado que
acradite experiencia lsborel como docents
sacundario o trabajus de consullaria o gestion,
&n lemas de historia, cultura y patrimonio.

® Cancalar ol valor do la ngeripoién [$50).

Copia de la obcuin y papeleta de otacion &
colores.
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Universidad Andina Simoén Bolivar,
Sede Ecuador

Universidad de Cuenca
Departamento de Investigacion y
Postgrados de la Facultad de Filosofia

ESPECIALIZACION
SUPERIOR EN HISTORIA

4° NIVEL

(Resolucion del CONESUP:

RCP.S11.N°.334.10)
Invitan a profesionales y
docentes en historia y
ciencias afines, a inscribirse
en el postgrado Especializacion
Superior en Historia, de una
duracion de 10 meses, previa

a la Maestria en Historia.

ases m_q&efebrerodemﬁ ;
£ pod Tanir 2 plazos o concréo del IECE.

o delnscripei6n: 50,00 diares
ESPECIALISTA ENHISTORIA T 3

TITULG)QUE SEIGTORGA:

/. UNIVERSIDAD ANDINA

. ' SIMON BOLIVAR
' ‘77 'Beuador | |
i )
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sIDAD DE CUENCA
DE FILOSOFIA. LETRAS
AS DE LA EDUCACION
ILA DE LENGUA
LITERATURA
asilla No. 1543

uenca—Ecuador

"SRt FACULTAD of FILOSOFIA

Ulﬁ?’;v\ersﬁg(ad de qileﬁéa - Departamento de lnvesfigacién y
Postgrados de la Facultad de Filosofia Universidad Andina Simén
- Bolivar, Sede Ecuador

ESPECIALIZACION SUPERIOR EN-HlSTomA
4°NIVEL (Resolucién del CONESUP: RCP.ST 1.N°.334.10)

Invitan a todos los profesionales en dreas humanisticas y sociales, profe-
sores de Historia, graduados en Ciencias de la Comunicacion y carreras
afines, a participar e inscribirse en el Postgrado: “ESPECIALIZACION
SUPERIOR EN HISTORIA”. Programa Académico con miras a la profesio-
nalizacién y especializacién en historia y cultura, que contribuira de
manera innovadora y rigurosa al conocimiento actual sobre América
Latina, la Regién Andina, Ecuador y lazona Sur de Pais.

Inscripcién; - del 29 denoviembre al 22 de diciembre de 2010, Facultad de Filosofia
Matriculas: del 15 de enero al 31 de enero de 2011 \
Inicio de Clases: 9defebrero de 2011

Colegiatura: ~ Se podra ﬁnan‘c.fiar aplazos o con crédito del IECE,

Costo de Inscripcién: 50,00 dolares :
Mayor informacién; Departamento de Investigacion y Postgrados, Facultad de Filosoffa
, Teléfono: 4051000 ext.2523 .
Correo electrénico: dipf@ucuenca.edu.ec '
webrfilosofia.ucuenca.edu.ec ¢

Mst. Mar[,a:Augu‘sta:\ﬁntimjlla s Dr. PhD Manuel Villavicencio
! DECANA : DIRECTOR (DIPF)

p i
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EVENTO e "
Presentacion video documental “Qhapaq Nan”

FECHA HORA
21 de Diciembre 2010 18h00
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE
Aula Magna Universitaria "Mario Vintimilla" Centro de Recursos Educativos - CRE Marco Jdcome

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y | RESPALDO
DEL APOYO Y ASESORIA MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL

"El evento contd con una galeria fotogrdfica como parte Presupuesto opor’ro—“Lo exposicién  fue Coordinadora RRPP,“RespoIdo'
‘de la presentacion, la misma que fue preparada al 100% do por el CRE, para apreciada y critica- comp aneras visuall
'por el departamento de RRPP, iniciando desde la elabora-  materiales; recurso 'da positivamente por pasantes de 60 [
~cion de los marcos para las fotos, hasta la presentaciéon y humano del Dept. los asistentes y autori- horas. I |
~colocacion final de la exposicion, este proceso de trabajo  RRPP. - dades. " N |
I1‘uvo una duracion de 3 semanas antes de la presen’rocion“ U 8 i |

I I

[ [ I H [

El protocolo también estuvo presente es este evento, con- Participaron 2 hom- La organizacion Coordinadora RRPP Respaldo

I1‘0|ndo con un tofal de 8 companeros que conforman el | bres y 6 mujeres delllesfuvo visualmente IIvisuoﬂ 2 |

Ipro’roc:olo. II|oro’rocolo IIformcglul y bien estruc- ' |
furada. Il

f 1 4 1 B f
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LA FACULTAD DE FILOSOFIA Y LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, PRESENTAN EL VIDEO DOCUMENTAL:

QHAPAQ-NAN

Una produccién del CENTRO DE RECURSOS EDUCATIVOS
Realizado por: OSCAR WEBSTER Y PATRICIO CASTILLO
Profesor delegado JUAN CHACON
Coordinador: MARCO JACOME

Aula Magna Universitaria “Mario Vintimilla”, martes 21 de diciembre, 18h00

Cuenca
2010

SPONDILY
R s

TLAEET &

2 BRI

La Facultad de Filosofia, Letras v

Clencias de la Educacion v la

dad de la

plac

Facultad de Ciencias de la Hospital

21 2N

Universidad de Cuenca, se con
invitar a la presentacidn del video documental:

UNIVERSIDAD DE CUENCA té“\'zﬁk%

=

QHAPAQ-NAN

I
|}

Aula Magna Universitaria “Mario Vintirmill

Fecha: Martes 21 de diciembre de 2010

Lugar:

18h00

Hora:

Esperamos contar con su grata presencia,

Maria |sabel Eljuri
DECAMA

]

=

2
=2
E
£
it
m <
= L
ml_‘
I:'_||.|J
==
=
m
-
|
=

Fa

Diana Medina G. | J 126



égﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA
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® EVENTO

Il Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay

FECHA
12 al 15 de octubre 2010

I HORA

Varios Horarios

LUGAR Aula Magna Universitaria "Mario Vintimilla"

Aula Magna de Jurisprudencia y de Filosofia

atedra Abierta:

I AREA O(_L?EPT. RESPONSABLE

Dr. Manuel Carrasco, Dra. Ana Luz Borrero

| DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES
‘ DEL APOYO Y ASESORIA

Asesoria en imagen del Il Encuentro, y posicionamiento de Recurso

dellogo de la Facultad, ya que lo estaban emitiendo en los
productos de publicidad del Encuentro.

Se armo dossiers para los ponentes, (aproximadamente
80), organizando temas, horarios, lugares, coordinadores,
moderadores y ponentes.

Para promocién del evento, publicamos la _imagen y
fechas del Encuentro en diario El Tempo, y en El Mercurio,
ralizando todo el proceso para la publicacion.

Se hizo promocién también en la pdgina de la Universidad
y de la Facultad

Se organizé toda la rueda de prensa, conjuntamente con
el Gobierno Provincial, institucion también organizadora; se
prepard la invitacién a la rueda de prensa y la convocato-
ria a medios.

127 ’J |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacién

I'l
N MEDIOS

personal,
manual de uso de
logo de la Facultad

Documento impre-
so, y fotocopiado
para todos los
ponentes.

Contacto via telefo-
nica con los medios,
para cotizacion vy
publicacion

Peticién personal

Recurso personal, y
envio de invitacion
via correo electréni-
co

. RESULTADOS

posicionado en el
evento, y productos
bajo asesoria.

Los involucrados
informados y toda
actividad cronome-
frada y organizada

Se hicieron 2 publica-
ciones, con resulto-
dos positivos, intere-
sados llamaron por
mds informacién

El Encuentro estuvo
durante fodo un mes
en las paginas web

Se conté con una
asistencia de medios
excelentes, y notas
publicadas en varios
medios, radiales,
impresos y televisivos

' CONTACTOS Y

'"RESPALDO'

I RESPONSABLES || VISUAL !
Ellogo de la Facultad Coordinadora RRPP Respaldo

Coordinadora RRPP
de la Facultad,
Gabriela Neira Coor-
dinadora de Cdte-

dra abierta.
Adrian Cevallos, El
Mercurio; 'y Rosy

Bravo El Tiempo

Rosana Enacalada,
RRPP-Universidad;
Maria José Torres,
CREDI, Facultad

Coordinadora
RRPPF; Maria Elena
Caldas, RRPP
Prefectura,
Geovanna Guncay
Pretectura

visual 1

ANEXO 13

Respaldo
visual 2

ANEXO 14
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Il Encuentro Nacional de Historia de la Provincia del Azuay

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES L

DEL APOYO Y ASESORIA A
Para conseguir una cobertura total del evento, se contactd Visita

\ I NTACTOS Y ''RESPALDO
MEDIOS | RESULTADOS | SN O R ISUAL

personal a Obtuvimos cobertura Coordinadora RRPP  ANEXO 15

con diario El Mercurio, y se logré que se cubra el mismo, diario El Mercurio durante toda la
prdacticamente con una nota diaria. semana y fuimos
publicados con
varias notas periodis-
ficas
Ademds en coordinacién con el El Universitario, se logré Recurso personal Se publicaron las Coordinadora RRPP Respaldo

organizar a siefe companeros estudiantes, para que tfam-
bién cubran el evento, ayuddndolos a realizar los contac-
tos para las entrevistas, y también organizando horarios
para que puedan cubrir fodos los aspectos del Encuentro.

notas en El Universita- (nombres en el visual 3
rio un fiempo respaldo visual) ANEXO 16
después, y se logrd

organizar  correcto-

mente al equipo.

Se apoyd hemando las invitaciones, para la inauguracion vy | Lista de invitados Obtuvimos un inmen- Coordinadora RRPP ' Respaldo

clausura del evento.

sa cantidad de visual 4
asistentes

Se emitié un boletin de prensa, a los medios de comunica- Boletin  digital, via Medios informados  Coordinadora RRPP - ANEXO 17
cion, previo el Encuentro. correo electréonico

Con el aporte de los companeros de El Universitario, termi-  Contacto personal. El publireportaje fue Adrian Cevallos, El Respaldo
nado el Encuentro. se elebord un publireportaje, que luego y trabajo con el publicado, ylos com- Mercurio, Coordina-  visual 5

de cofizar y realizar todo el proceso de contrato de espa- grupo
cio, fue publicado en Diario El Mercurio. ros

| publireportaje constituyd un aspecto motivador a nivel del de-

parfamento, ya que apoyar a que estudiantes elaboren este
trabajo, los insentivd y establecid un vinculo como equipo de co-
municacion que se logré conseguir con el apoyo también de la
direccion de la Escuela de Comunicacion Social; citamos a conti-
nuaciéon lo que se considera publireportaje:

de compane- paneros fuvieron la dora RRPP, grupo

oportunidad de de periodistas de El
publicar su propio Universitario
frabajo.

“El publirreportaje: las organizaciones compran el espacio en un so-
porte de prensa para insertar en él un dossier de informacidén sobre
un tema de su eleccion.

Es un articulo que, por su forma, se adapta al formato y a la maque-
ta del soporte elegido, se aproxima al reportaje, pero su modo de
difusién es publicidad, pues la publicacion es pagada'e,

18 Fita Trias, Jaume, 1999: “Comunicacion en programas de crisis”, Espana, Pg. 117 r.
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RESPALDO VISUAL 1

RESPALDO VISUAL 2
Al
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12 DE OCTUBRE

Paneles

Panel 1: Nuevos enfoques para la enseianza de |a historia regional
Panel 2: El Azuay y los procesos migratorios contemporaneos
Hora: 10:00 -11:40 y 15:30 -18:30

12DEOCTUBRE
Paneles

Panel 1: Nuevos enfoques para la ensefianza de la historia regional
Panel 2: El Azuay y los procesos migratorios contemporaneos
Hora: 10:00-11:40 y 15:30-18:30

13,14 Y 15DE OCTUBRE
Ejes Teméticos
Horario Mafana: 8:30 - 12:30
Eje tematico 1: Historia y Region: Actores y Agentes
Eje tematico 2: Estado: Relaciones territoriales y politicas
Eje tematico 3: Historia de la provincia del Azuay: 1800 - 2010

13,14 Y 15 DE OCTUBRE
Ejes Tematicos
Horario Manana: 8:30 - 12:30
Eje tematico 1: Historia y Region: Actores y Agentes
Eje tematico 2: Estado: Relaciones territoriales y politicas
Eje tematico 3: Historia de la provincia del Azuay: 1800 - 2010

Paneles y Conferencias Magistrales
Ponentes Nacionales e Internacionales
Horario Tarde: 15:00 - 18:30

Sede: Universidad de Cuenca Paneles y Conferencias Magistrales
Ponentes Nacionales e Internacionales
Horario Tarde: 15:00 - 18:30

Sede: Universidad de Cuenca

INSCRIPCIONES "
Prefectura del Azuay fert

(07) 2842588 Ext. 1603 » www.azuay.gob.ec
{Chtwitter.com/AzuayPrefectura

Universidad de Cuenca

Catedra Abierta de Historia de Cuenca y su Region

(07) 4051125 Ext 2541 - www.ucuenca.edu.ec
atedra.historia@ucuenca.edu.ec - http://cuencaysure

CUENCA

cCE.
e NUGIEG GELAZUAY
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
RESPALDO VISUAL 2 RESPALDO VISUAL 3

'NACIONAL

-

12DEOCTUBRE
Paneles

Panel 1: Nuevos enfoques para la ensefianza de la historia regional
Panel 2: El Azuay y los procesos migratorios contemporaneos
Hora: 10:00-11:40 y 15:30-18:30

13,14 Y 15DE OCTUBRE
Ejes Teméticos
Horario Mafana: 8:30 - 12:30
Eje tematico 1: Historia y Region: Actores y Agentes
Eje tematico 2: Estado: Relaciones territoriales y politicas
Eje tematico 3: Historia de la provincia del Azuay: 1800 - 2010

BORIS LEONAéDO
,xMOROCH (;EVNLLOS"

Paneles y Conferencias Magistrales
Ponentes Nacionales e Internacionales
Horario Tarde: 15:00 - 18:30

Sede: Universidad de Cuenca
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RESPALDO VISUAL 3 RESPALDO VISUAL 4
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11l Encuentro Nacional de
EIII.\I()riu de la Provincia

el Azuay fue una cita pa-
@ investigadores, historiadores,
locentes, pero sobre todo para
stuciantes.
{sta es una de las conclusiones
' la que concuerdan los orga-
izaclores  del evento académi-
0 que se desarroll entre el
nartes y viernes de la semana
wterior, en la Universidad de
uenca,
Para la coordinadora general del
svento, Ana Luz Borrero, la
presencia de los estudiantes fue
ilentadora, pues uno de los ob-
letivos era el acercarlos “a un
\contecimiento de trascendencia
y riqueza en investigacion y co-
nocimiento”.
En el discurso de cierre del
evento, Borrero mencion6 que
la realidad cobra importancia
cuando se la problematiza, pues
¢l debate, el andlisis, hace que
§¢ Construyan nuevas propues-
tas y soluciones.
Acercamiento
Maria Augusta Vintimilla, Deca-
na de la Facultad de Filosofia,
también en el cierre del evento,
dijo que a pesar de que la tec-
nologia nos da todo tipo de in-
formacion, el acercamiento co-
mo el que se dio en el 11 En

cuentro es indispensable para la
creacion de conocimientos.

La Decana también menciond
que la Universidad estd orgullo-
sa de haber sido el punto de en-
cuentro de estudiantes de histo-
ria e investigadores tanto locales
como internacionales. También
destaco el éxito de esta alianza
con la Prefectura del Azuay, am-
bas instituciones organizadoras
del encuentro, cuyo trabajo con-
junto fue de calidad.

Vintimilla anticipé propuestas
como la de la Universidad Na-
cional Auténoma de México
(UNAM), para desarrollar un
congreso de pensamiento social
en Cuenca; ademis el Prefecto
Provincial del Azuay propone
organizar un III Encuentro de
Historia.

La Decana coment6 que a los
ponentes les agrado el ambiente
académico en el que se reflexio-
na sin llegar a conflictos, ade-
més mencion6 que “la ténica
académica en otros paises no es
la misma”.

Inventario

En el Encuentro se trataron te-
mas de territorio, politica, migra-
ci6n, ambiente, patrimonio, cul-
tura, el papel de la mujer en po-
litica, entornos de aprendizaje
de la historia, etc. Todos con el

RESPALDO VISUAL 5

f evento académico se cerd la noche del viemes en el Aula Magna de la Universidad de Cuenca fras una semana de andiisis y debate

[I Encuentro de Historia, un espacio para todos

Juan Martinez Borrero, profesor de la Universidad de Cuenca, interviene en una de las ponencias.

objetivo de fomentar la memoria
y la identidad.

Los ponentes fueron de la Uni-
versidad de Cuenca y de univer-
sidades internacionales como la
Sorbona, la Nacional Auténoma
de México, la Mayor de San An-
drés de Bolivia, entre otras.
Ademis estuvieron de la Univer-
sidad Andina Simon Bolivar, y
de la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales, FLACSO
sede Quito.

El director de la Citedra Abierta
de Historia y Geografia, Manuel
Carrasco Vintimilla, evalué el I
Encuentro concluyendo que ha
superado las expectativas y que
se sienten muy satisfechos. “El
contenido del evento fue muy
satisfactorio”.

Carrasco expuso que los conte-
nidos serin plasmados en me-
morias que servirdn de fondo
académico e historico. Esperan
impulsar la participacion de los

estudiantes, pero como ponen-
tes, para que expongan sus
puntos de vista.

El docente destaco también la
presencia de los estudiantes se-
cundarios, pues “la Universidad
debe buscar acercamientos con
las instituciones secundarias”.

PoR: DANIELA LEON, JESSICA PESANTEZ,
‘GABRIEL JUCA, BORIS MOROCHO, XAVIER
‘ORDONEZ, PEDRO ANDRADE, ROBERTO
‘CORDERO, JUAN ANDRES CALLE.

=

Diego Vintimilla Jarrin,
Presidente de la FEUE
P

“Se debe aumentar la participaciéon
de los estudiantes, ya que en en-
cuentros del irea de humanidades,
son conferencias retéricas que no
permiten incorporar los conocimien-
tos de los ponentes”.

Doménica Pineda,
Colegio Los Andes

“El evento nos permite conocer mis
de la historia de nuestra ciudad,
ademis la historia esté relacionada
con nuestra especialidad, por lo tan-
to este encuentro nos orienta a ele-
gir nuestra carrera universitaria”

Diana Cordero,
Estudiante de Historia -

“Estoy sorprendida como se aprovechd
Ia tecnologia para difundir la ensefan-
za de la historia ya que normalmente
se la estudia en archivos o libros, mas
la tecnologia le dio un giro totalmente
diferente”.
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== UNIVERSIDAD DE CUENCA

® EVENTO . -
| Jornadas de Investigacion
FECHA HORA
4 de febrero de 2011 15h00
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE L } ]
Auditorio "César Davila Andrade Departamento de Investigacion y Postgrado de Filosofia,
PHD. Manuel Villavicencio Director

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES

MEDIOS

RESULTADOS

CONTACTOS Y '

RESPALDO

DEL APOYO Y ASESORIA

Publicamos los detalles del evento en la pdgina web de la
Universidad y en la de la Facultad

El DIPF, elabord hojas volantes, las mismas que apoyamos
en su distribucion, y también colocdndolas en cada carte-
lera de la Facultad

Se emitié un boletin a los medios de comunicacion, con
informacion relevante

Apoyamos en la distribucién de las invitaciones, la cual se
proyecto principalmente a estudiantes

El dia del evento nos involucramos en la organizacion, y se
apoy6 como maestra de ceremaonias

133 ’J |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacion

Contacto personal

Recurso humano del
departamento

Boletin  digital, via
correo electronico

Recurso humano

Preparacién
personal

La publicacién hizo
un buen respaldo
promocinal del
evento

Estudiantes informa-
dos, y publico en
general

Medios de comuni-
cacién informados, y
posicionamiento de

la facultad como
fq@m‘e de informa-
cion

Se obtuvo una buena
asistencia de partici-
pantes

Una ) odepyodo
organizacioéon,y
evento odenada-

mente desarrollado

RESPONSABLES

Rosana Enacalada,
RRPP-Universidad;
Maria José Torres,
CREDI, Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad, estudian-
tes 60 horas

Coordinadora RRPP
Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad, estudian-
tes 60 horas

Coordinadora  del
dept. RRPP Facultad

VISUAL |

Respaldo
visual 1

ANEXO 18

Respaldo
visual 2

ANEXO 19
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RESPALDO VISUAL 2
@)

FACULTAD or FILOSOFIA
LETRAS v CIENCIAS DE LA EDUCACION.

RESPALDO VISUAL 1

Eugenia

1 JORNADAS DE INVESTIGACION

INVITACION

INVESTIGADOR (ES)
Dra. Catalina Leon Pesantez
Mag. Humberto Chacén
Ec. Clementina Gonzalez
Mag. Mariana Sanchez
Esp. Maria Eulalia Moscoso
Licda.  Maria

Dr. Marcelo Vésconez
Mag. Leonardo Torres
Mag. Elsa Gonzalez
Dra. Ana Luz Borrero
Mag. Manuel Carrasco
Dr. Juan Martinez

Dra. Piedad Vasquez
Mag. Susana Calle

Mag. Ménica Cordero
Mag. Guillermo Cordero

Maldonado

La Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién y el
Departamerito de Investigacion, Postgrado y Tutoria de Tesis (DIPF)

Tienen el agrado de invitar a las | JORNADAS DE INVESTIGACION a realizarse el dfa viernes 04 de
febrero de 2011 en el Auditorio “César Dévila Andrade’, a partir de las 15h00.

El objetivo de estas Jornadas es informar a los docentes y estudiantes de la Facultad sobre los
proyectos y programas de investigacién que se encuentran en ejecucién; con el deseo de
incorporar nuevos miembros en los diferentes equipos de trabajo en calidad de investigadores
e investigadores-tesistas.

DIALOGO CON LOS ASISTENTES
DIALOGO CON LOS ASISTENTES

<
=
<
24
O
O
04
a

Cuenca, enero de 2011.

Mst. Marfa Augusta Vintimilia
DECANA

Dr. Manuel Villavicencio
DIRECTOR DEL DIPF

NOMBRE DEL PROYECTO / PROGRAMA

1. «La razén latinoamericana y el sentido préctico».
Derechos y el Estado en la Constitucion Politica del

Buen Vivir. Su incidencia en las concepciones de los
Ecuador 2008».
6. «Aprendizaje del inglés como lengua extranjera para

adultos».
7. «Manejo de la relacion tedrico-practica en la

2. «Presupuestos filosofico-politicos en la nocién del
formacion docente de EGB».

3. «Memoria, identidad y desarrollo».
4. «Universidad y Derechos Humanos».

5. «Migracion, sociedad y cultura».

8. «Implementacion del Centro de Escritura Académica

en la Universidad».

PROGRAMA

D

— Divecion

PROYECTOS Y PROGRAMAS DE INVESTIGACION 2010
AUDITORIO CESAR DAVILA ANDRADE
VIERNES 04 DE FEBRERO DE 2011
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lg UIRSIDAD DE CUENCA
VENTO

FECHA HORA
9 de septiembre 2010 8h30
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE
Hotel Crespo MST. Maria Augusta Vintimilla, Decana de la Facultad de
Filosofia
| Il Il I I \
DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y ''RESPALDO
| DEL APOYO Y ASESORIA I MEDIOS ~ ,;  RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL |
Acompanamiento personal al evento, que se realizd como Acompanamiento Se pudo visivilizar el Sra. Decana, Coor- Respaldo
un desayuno de trabajo, en el cual se firmaron convenios personal, cdmara acompanamiento dinadora RRPP visual 1
entre varias entidades; la instituciéon organizadora fue la  fotogrdfica comunicacional
Coordinacion de Educacion Zona é.
Se realizé un comunicado a los medios sobre el evento Correo electronico, Medios de comuni- Coordinadora RRPP - ANEXO 20
base de datos de caciéninformados

medios

RESPALDO VISUAL 1

PR R
£
|

F -
e
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| Concurso de Historia de los Cantones de la Provincia del Azuay

FECHA HORA
15 de septiembre de 2010 15h00
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE
Facultad de Filosofia Catedra Abierta, Dr. Manuel Carrasco, Dra Ana Luz Borrero

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y RESPALDO

DEL APOYO Y ASESORIA MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL
'Acompafiamiento en la reuniéon para la eleccién de los Acompafiamiento  Pudimos conocer Coordinadora RRPP Respaldo
‘ganadores en las diferentes modalidades, que se realizd en personal, cdmara mds sobre el concur- Facultad Cvisual 1
'la sala de Consejo Directivo, con la participacion de varios ' de fotos |50, y asi poder realizar Il |
‘representantes. Il la cobertura y armar I |
[

| N - la publicacién. " N
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RESPALDO VISUAL 1
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Mmumz‘

RESPALDO VISUAL 2

EL TIEMPO - CUENCA - ECUADOR
domingo, 19 de septiembre 2010

1A 0

I Concurso de Hlstorla de los Cantones de la
Provincia del Azuay Veredicto

La Prefectura del Azuay y Céatedra Abierta de
Historia de Cuenca y su Regi6n, programa académi-
co de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacién organizé el | Concurso de Historia de
los Cantones de la Provincia del Azuay, modalida-
des escrita y oral, dentro del proyecto Memoria,
Identidad y Region, que forma parte del convenio
interinstitucional entre la Prefectura del Azuay y la
Unwersmad de Cuenca. Eldia de hoy entrega a la
ia el icto de dicho

El objetivo principal del Concurso es el rescate de la
memoria histérica de los camones azuayos, a través

delai igacion ci y en el que
se ji la ia, las ici orales,
usos, y i de la

4° MENCION DE HONOR: Historia de San Felipe de
Ofia. Pseudénimo Roger del Opalo, que correspon-

asi como la valoracién de los aportes socio-
histéricos de las mujeres, El concurso se inicié el 26
abril, receptandose los trabajos hasta el 2 de agosto
del presente afio.

En sesi6n del dia 10 de septiembre de 2010, el

dea ia Ullauri Vallejo.

Se reconoce ademas la |mportanC|a de las obras
con los i cuenca-
nos, de Jimena del Clsne Lema Zarate; y, Herodoto,
Planlas nahvas y exéticas de Cuenca, un estudio

imental, de José Luis Espinoza.

jurado de la i escrita, por el
Dr. Juan Cordero lﬁigue’z, Director de la Academia
Nacional de Historia; Dr. Jorge Nufiez Séanchez,
distinguido historiador nagional, . premio’ Eugenio
Espejo 2010; Dr. Juan Martinez Borrero, represen-
tante de Catedra Abierta de Historia. de Cuenca;
Soc. Marco Cérdova, de la

por encontrarse méritos en estos trabajos, pero que
no corresponden estrictamente a las bases de la
convocatoria.

. De igual manera en la misma fecha, se congregaron
los integrantes del jurado de la modalidad oral

Prefectura del Azuay, Lcdo. Rot rigo bé?'MonsaL

. ve, miembro de la Seccién de Historia y Geografia -,
' de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo

del Azuay, y con la Coordinacién del Dr. Manuel
Carrasco Vintimilla “por ‘la Cétedra Abierta de
Historia de Cuenca'y su Regién, y la Lcda. Geovan-
na Guncay Rios, del Il

por la Dra. Jaquelin Verdugo Céardenas,

. delegada de la Carrera de Lengua y Literatura de la

'Facullaq de Filosofia de la Universidad de Cuenca;
Dra. Ana Luz Borrero Vega, delegada de Cétedra
Abierta de Historia de Cuenca y su Region; Sr.
Gerardo Martinez Espinosa miembro de la Cultura
Ecuatoriana Nucleo del Azuay; Dis. Tomas Quintani-

Nacional de Historia' de la Provincia Azuay por la

. Prefectura del Azuay, quiénes luego de la delibera-

cién  cor
veredicto:
Modalidad Escrita:
1° PREMIO: Gualaceo Historia viva del jardin
azuayo. F i Collay, que a
Yadira Salomé Cuesta Rodriguez y Juan Carlos
Brito Roman.

2° PREMIO: Girén: su presente y su pasado.
Pseudénimo: Cervantes, que corresponde a Julio
Espinoza Campoverde.

3° PREMIO: Monografia Histérica del Cantén Guala-
ceo. Pseuddnimo: Sisifo, que corresponde a Alejan-
dro Efrain Izquierdo Lépez.

1* MENCION DE HONOR: Nabén, mujeres y
patrimonio oculto. Pseudénimo: Ariel, que corres-
ponde a José Mayancela Jaigua.

2* MENCION DE HONOR: Biografia de un pueblo
(Sigsig) Pseudénimo: Tayta teo, que corresponde a
Hugo Teodoro Astudillo Torres.

32 MENCION DE HONOR: San Fernando, cantén
de la provincia del Azuay. Pseudénimo: Vasallo, que
corresponde a Luis Antonio Cardenas Guanga.

g el sigui

lla Gonzal delaF del Azuay; y
el Dr. Manuel Villavicencio Quinde, delegado del
Encuentro sobre Literatura Ecuatoriana “Alfonso
Carrasco Vintimilla”, quienes presentaron el siguien-
te veredicto:

Modalidad Oral:

1°. PREMIO: Historias de mi Tierra Chordeleg.
F Maya, que a Mariana
Jara Vargas.

2° PREMIO: Los Viajeros a Zaruma. Pseuddénimo:
Don Geova, que corresponde a Angel Geovanny
Gavilanes Pando. o

3° PREMIO: Historias, mitos y leyendas del Sigsig,
Pseudonimo: Tuki, que corresponde a Tobias
Armando Le6n Arcentélez.

MENCION DE HONOR: El Encanto de EI Chorro y
las Milagrosas Aguas del Sefior de Girén. Pseudoni-
mo: Achira, que corresponde a Fausto Lauro Avila
Campoverde.

Los trabajos ganadores seran premiados el dia 13
de Octubre, en el acto inaugural del Il Encuentro
Nacional de Historia de la Provincia del Azuay, se
daréan a conocer al publico en este evento a desarro-
llarse desde el 12 al 15 de octubre de 2010.

CULTURA FY

I Concurso de Hlstorla de los Cantones de la
Provincia del Azuay Veredicto

La Prefectura del Azuay y Céatedra Abierta de
Historia de Cuenca y su Regi6n, programa académi-
co de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
la Educacién organizé el | Concurso de Historia de
los Cantones de la Provincia del Azuay, modalida-
des escrita y oral, dentro del proyecto Memoria,
Identidad y Region, que forma parte del convenio
interinstitucional entre la Prefectura del Azuay y la
Unwersmad de Cuenca. Eldia de hoy entrega a la
ia el icto de dicho

El objetivo principal del Concurso es el rescate de la
memoria histérica de los camones azuayos, a través

delai igacion ci y en el que
se ji la ia, las ici orales,
usos, y i de la

4° MENCION DE HONOR: Historia de San Felipe de
Ofia. Pseudénimo Roger del Opalo, que correspon-

asi como la valoracién de los aportes socio-
histéricos de las mujeres, El concurso se inicié el 26
abril, receptandose los trabajos hasta el 2 de agosto
del presente afio.

En sesi6n del dia 10 de septiembre de 2010, el

dea ia Ullauri Vallejo.

Se reconoce ademas la |mportanC|a de las obras
con los i cuenca-
nos, de Jimena del Clsne Lema Zarate; y, Herodoto,
Planlas nahvas y exéticas de Cuenca, un estudio

imental, de José Luis Espinoza.

jurado de la i escrita, por el
Dr. Juan Cordero lﬁigue’z, Director de la Academia
Nacional de Historia; Dr. Jorge Nufiez Séanchez,
distinguido historiador nagional, . premio’ Eugenio
Espejo 2010; Dr. Juan Martinez Borrero, represen-
tante de Catedra Abierta de Historia. de Cuenca;
Soc. Marco Cérdova, de la

por encontrarse méritos en estos trabajos, pero que
no corresponden estrictamente a las bases de la
convocatoria.

. De igual manera en la misma fecha, se congregaron
los integrantes del jurado de la modalidad oral

Prefectura del Azuay, Lcdo. Radngn 6pez Monsal-

. e, miembro de la Seccién de Historia y Geografia -
' de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién Nucleo

del Azuay, y con la Coordinacién del Dr. Manuel
Carrasco Vintimilla “por ‘la Cétedra Abierta de
Historia de Cuenca'y su Regién, y la Lcda. Geovan-
na Guncay Rios, del Il

por la Dra. Jaquelin Verdugo Cardenas,

. delegada de la Carrera de Lengua y Literatura de la

'Facullaq de Filosofia de la Universidad de Cuenca;
Dra. Ana Luz Borrero Vega, delegada de Catedra
Abierta de Historia de Cuenca y su Regién; Sr.
Gerardo Martinez Espinosa miembro de la Cultura
Ecuatoriana Nucleo del Azuay; Dis. Tomas Quintani-

Nacional de Historia' de la Provincia Azuay por la

. Prefectura del Azuay, quiénes luego de la delibera-

cién  cor
veredicto:
Modalidad Escrita:
1° PREMIO: Gualaceo Historia viva del jardin
azuayo. F i Collay, que a
Yadira Salomé Cuesta Rodriguez y Juan Carlos
Brito Roman.

2° PREMIO: Girén: su presente y su pasado.
Pseudénimo: Cervantes, que corresponde a Julio
Espinoza Campoverde.

3° PREMIO: Monografia Histérica del Cantén Guala-
ceo. Pseuddnimo: Sisifo, que corresponde a Alejan-
dro Efrain Izquierdo Lépez.

1* MENCION DE HONOR: Nabén, mujeres y
patrimonio oculto. Pseudénimo: Ariel, que corres-
ponde a José Mayancela Jaigua.

2* MENCION DE HONOR: Biografia de un pueblo
(Sigsig) Pseudénimo: Tayta teo, que corresponde a
Hugo Teodoro Astudillo Torres.

32 MENCION DE HONOR: San Fernando, cantén
de la provincia del Azuay. Pseudénimo: Vasallo, que
corresponde a Luis Antonio Cardenas Guanga.

el sigui

lla Gonzal delaF del Azuay; y
el Dr. Manuel Villavicencio Quinde, delegado del
Encuentro sobre Literatura Ecuatoriana “Alfonso
Carrasco Vintimilla”, quienes presentaron el siguien-
te veredicto:

Modalidad Oral:

1°. PREMIO: Historias de mi Tierra Chordeleg.
F Maya, que a Mariana
Jara Vargas.

2° PREMIO: Los Viajeros a Zaruma. Pseudénimo:
Don Geova, que corresponde a Angel Geovanny
Gavilanes Pando. o

3° PREMIO: Historias, mitos y leyendas del Sigsig,
Pseudénimo: Tuki, que corresponde a Tobias
Armando Le6n Arcentélez.

MENCION DE HONOR: El Encanto de El Chorro y
las Milagrosas Aguas del Sefior de Girén. Pseudéni-
mo: Achira, que corresponde a Fausto Lauro Avila
Campoverde.

Los trabajos ganadores seran premiados el dia 13
de Octubre, en el acto inaugural del Il Encuentro
Nacional de Historia de la Provincia del Azuay, se
daran a conocer al publico en este evento a desarro-
llarse desde el 12 al 15 de octubre de 2010.
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@g UI.RSIDAD DE CUENCA
EVENTO

Lanzamiento del libro de Raul Vallejo, “Lectura y escritura: manias de solitarios”

FECHA
18 de noviembre de 2010

I HORA

18h30

LUGAR
Auditorio "César Ddvila Andrade

Encuentro sobre Literatura Ecuatoriana “Alfonso

I AREA O DEPT. RESPONSABLE

Carrasco Vintimilla”, Margarita DAvila

| DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES
‘ DEL APOYO Y ASESORIA

I'l
N MEDIOS

Se logré agendar una entrevista al escritor Raul Vallejo, Contacto personal
como primicia para el diario El Mercurio, la misma que

enseguida fue publicada por el medio escrito.

Se emitié un boletin con informacién del evento, y la invita- Boletin  digital,

cién a los medios de comunicacion.

Se apoyd con la organziacion y como maestra de ceremo-  Preparacion

nias en el acto del lanzamiento.

139 ’J |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacion

~ Via
correo electronico

apoyo persondal

RESPALDO VISUAL 1

Il
. RESULTADOS

Se obtuvo una buena
nota periodistica

Medios de comuni-
cacién informados,
y una buena asisten-
cia de participantes

Organicién  ordena-
day formal

'l CONTACTOS Y

'"RESPALDO'

' RESPONSABLES | VISUAL !

Jorge Alvarez, El
Mercurio, Coordina-
dora RRPP Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad, Margarita

Ddvila, sercretaria
asistente del
Encuentro “Carras-
Col!

Respaldo
visual 1

Respaldo
visual 2
ANEXO 22

ANEXO 23
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RESPALDO VISUAL 1 RESPALDO VISUAL 2

4 OO

I B S MTA R FILOSOA A
ATRETE WA (4L

La Facultad de Filosofia, Letras y Clencias de |
Educacién de la Universidad de Cu , yel
Encuentro sobre Literatura Ecuatoriana "A
Carrasco Vintimilla”se complacen en Invitar
presentacién del libro /

Lectura y escritura:
manias de solitarios
del escritor ecuatoriano RaulVall

una conferencia en la Universidad de Cuenca. rsv i

Lugar: Auditorio”César Davila Andrad
Fecha: Jueves 18 de noviembre de 2010
Hora: 18h30

pues es pt;rte de it

Campana Eugenio
hay pret

Sur. “Mediante esta

Coloquio del autor con Jorge ' Davila Vazquez,
Marla Rosa Crespo y Galo Torres.

ya

itura-

Su presencla dard realce a este acto cultural.

sobre la 'poéﬁca de lectu
Jiménez. -

i ¥ ; L}
“Lectura y -Juanl&mén

ﬁs Pablo Palacio, : 5

Juan
Angel

La obra “Lectura y
tendencias estéticas de la his-
toria de Ia literatura nacional.

W i

s B

iﬁh}"dc ensayos
. alo que

una recopilaci

~sobre la creac
,:,,Pbmlaubrayﬁ;ues
teratos del dor”

mios Nobel de Literatura, como  material de consulta especial-  qui
son Gabriel Garcia Marquez y menrepar‘alosprofesfmsde o

se suma entrevistas a dos pre-
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EVENTO : o > :
Taller de Escritura Académica - Raul Vallejo

FECHA HORA
11y 12 de noviembre de 2010 16h00
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE ] . ] i
Sala del Pabellédn C Departamento de Investigacion y Postgrado de Filosofia,
PHD, Manuel Villavicencio Director
\ Il | I
DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y RESPALDO
| DEL APOYO Y ASESORIA I MEDIOS |, RESULTADOS |, RpspONSABLES || VISUAL |
Se apoyd en la distribucidén de la convocatoria al taller, a Via correo electréni- El cupo fue ocupado Coordinadora RRPP Respaldo
fraves del correo electronico, a personas claves. co al 100% Facultad, Margarita visual 1

Davila secretaria
dle Encuentro “Ca-
rrasco”

Se emiti® un boletin sobre el taller, con informaciéon relevan- Boletin  digital, via Medios de comuni- Coordinadora RRPP ANEXO 24
te del mismo. correo electrénico  cacion informados  Facultad

Se asistié al taller para tomar memoria fotogrdfica, y enviar- Cdmara fotogrdfico  Evento socializado y Coordinadora RRPP Respaldo

la conjuntamente con el comunicado a los medios. conservado  en Facultad visual 2
memoria fotofrafica

141 u |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacién
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RESPALDO VISUAL 1 RESPALDO VISUAL 2

OO

FACULTAD ce FILOSOFIA

LETAAS 4 CIENGIAR DE LA EDUCALIGN

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION, POSTGRADO Y TUTORIA DE TESIS
(DIPF)

TALLER DE
ESCRITURA ACADEMICA

DIRIGIDO A: DOCENTES E INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
PROFESOR: RAUL VALLEIO CORRAL
MODALIDAD: SEMIPRESENCIAL
NUMERO DE HORAS: 24
PRIMERA PARTE: Jueves 11 de naviembre (16H:00 —19H:00)
Viernes 12 de noviembre {09H:00 — 12H:00)
SEGUNDA PARTE:  Jueves 11 de noviembre (16H:00 —19H:00)
Viernes 12 de noviembre (09H:00 — 12H:00)

CUPOS DISPONIBLES: 30

INFORMACION E INSCRIPCION: Secretaria del Departamento hasta el dia martes 9 de
noviembre.

COSTOS: S 25 (Incluye refrigerio, materiales y especie valorada para el certificado).

Dr. (PhD) Manuel Villavicencio
DIRECTOR

Fa
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o

EVENTO
EVENTOS VARIOS

zando, y que la Facultad estaba también liderando como
entidad involucrada en el desarrollo de estas Olimpiadas,
especificamente a través de la Escuela de Matemdticas y
Fisica.

Curso de Novela Policial:

Como una de las actividades que organiza el Encuentro
sobre Literatura Ecuatoriana, “Alfonso Carrasco Vintfimilla,
en su Xl edicion, se realizd un curso literario de género
policial, el cual tuvo varias sesiones, y que se apoyd desde
el departamento de RRPP y comunicacién con la emision
de un boletin de prensa, y difusién de la imagen del curso,
una vez mdas fortaleciendo uno de los objetivos primordiales
del departamento, que es que los medios, la opinicion
publica y la comunidad vea a la Facultad como una exce-
lente fuente de informacién y comunicacion. Este curso se
realizd el 22 de marzo de 2011.

143 ’J |Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacién

Boletin  digital, via
correo  electrénico
personal del depar-
famento de RRPP de
la Facultad

posicionamiento de
la Facultad

Medios de comuni-
cacién  informados,
estudiantes y comuni-
dad en general

de Matemdticas y
Fisica, Coordinado-
ra RRPP Facultad

Lcda. Margarita
Ddvila, Secretaria
del Encuentro “Ca-
rrasco”; Coordina-

dora RRPP Facultad

Respaldo
visual 2

ANEXO 26

FECHA HORA
XXXXX XXXXX
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE
XXXXX XXXXX
DETALLES DEL PROCESO Y AGCIONES I I ' CONTACTOSY ''RESPALDO!
DEL APOYO Y ASESORIA I MEDIOS |, RESULTADOS = || RgspONSABLES || VISUAL |
Taller de Alfabetizaciéon Medidtica:
Mds que cubrir el evento se hizo algo mds importante que Contacto personal,  Formacién profesio- Mst. Fernando Ortiz Respaldo
era participar activamente del taller, que brindd excelen- memoria fotogrdfica nal enriquecedora y subdecano de la visual |
tes conocimientos y enriquecidé nuestros saberes a nivel de dalto contenido Facultad, Coordina-
profesional. Este evento se llevd a cabo el 11 de noviembre analitico dora RRPP Facultad
de 2010, y tuvo varrias etapas en diferentes fechas.
Olimpiadas de Matematicas:
Se emitié un boletin de prensa a los medios, con informa- Boletin  digital, via Medios de comuni- Ing. Lourdes lllescas, ANEXO 25
cién de todo el proceso que a nivel nacional se venia reali- correo electronico cacioéon informados, y Directora  Escuela
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guimocordero@hotmail .com

Guillermo Cordero C.

A partir del 21 de febrero de 2011:
Facultad de Filosofia,Letras
y Ciencias de la Educacién
Pabellén “C” 2do. piso

Teléfono
encuentro.literatura@ucuenca.edu.ec

4051125 Ext: 2546
correo electrdnico
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

NTO
L] EVENTOS VARIOS

FECHA HORA

XXXXX XXXXX
LUGAR AREA O DEPT. RESPONSABLE

XXXXX XXXXX

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y RESPALDO
DEL APOYO Y ASESORIA MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL
‘Feria del Estudiante SEED 2011: : : j . |
'Con el apoyo de los estudiantes de practicantes de 60 Recurso humano ' La representacion de Lcda. Rosana Enca- Respaldo
‘horas se pudo apoyar en esta feria como expositores, y “la  Universidad se lada, RRPP Universi- visual 1
representantes de la Universidad, con informacion sobre las | ~ desarrolld  organiza- dad; Coordinadora ANEXO 27
‘carrreras, requisitos, departamentos, servicios y demds que ~da y ordenadamen- RRPP Facultad [
‘COdO facultad posee y ofrece. Este se llevd a cabo del lq | ‘ ‘fe, cumpliendo los .
al 20 de febrero de 2011, el pedido al departfamento de objetivos de esta

\
'RRPP de la Facultad para que apoyemos en esta actividad  actividad. N ! |
'vino directamente del Rector de la Universidad y su depar- I [l Il \
‘tamento de RRPP. [ I [l Il \
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y

RESPALDO VISUAL 2

RESPALDO VISUAL 1

mcomon_.,aazm de Inclusion
Econdmica y Social-Austro - ACORDES

INVITAN

Al evento de Presentacion de las Asociaciones de
Personas con Discapacidad y Familias conformadas
en los cantones de la Provincia del Azuay

Fecha: Jueves, 14 de abril del 2011
Hora: 10am j

~ Luégar: Aula Magna de fa Universidad de Cuenca

Cuenca,

Febrero 18 - 20

EXPOSITOR

SALON DEL
ESTUDIANTE Y
EQUIPAMIENTO
DIDACTICO

A

Ly
e

UNIVERSIDAD DE CUEN:!

Universidad de Cuenca

EXPOSITOR

UNIVERSIDAD DE CUENCA

v EEEE tekonet)

= © 4
CUENCA MAL=RIO [

e
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EVENTO

Casa Abierta de Comunicacion Social 2011

UNIVERSIDAD DE CUENCA ‘wﬁ;ﬁé;}

s

FECHA
13y 14 de enero 2011

I HORA

9HOO

LUGAR
Facultad de Filosofia

Escuela de Comunicacidén Social, Departamento de

Relaciones PUblicas de la Facultad

I AREA O DEPT. RESPONSABLE

i Il
DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES ' MEDIOS

‘ DEL APOYO Y ASESORIA

El primer paso inicié con una reunién con el Director de la
Escuela de Comunicacién Social, Diego Samaniego, el
Subdecano Fernando Ortiz, el apoyo de Ricardo Tello,
director de El Universitario, y la Asociacién de Estudiantes
de la Escuela; conjuntamente se establecid los objetivos de
la Casa Abierta; es necesario senalar que esta Casa Abier-
ta se establecio realizar estas fechas por motivo de que el
13 de Enero se celebra el Dia del Periodismo Azuayo.

Se propuso una agenda tenfativa de actividades, las
mismas que requerian de una organizacién con detalles de
lugares, horas, responsables y coordinadores, los que
debian ser los docentes de la Escuela.

Para poder realizar la imagen de la Casa Abierta, conside-
rando que ni en la Facultad ni en el Deparfamento de
RRPP, no se contaba con un disenador, se recurrio al valio-
so apoyo de companeros estudiantes de la escuela que
realizaron la imagen y la aplicaron a afiches y volantes.

Estos afiches y volantes fueron impresos con el aporte eco-
némico de la Coordinadora RRPP, y distribuidos por los
companeros de 60 horas; para las agendas se contd con el
apoyo de la imprenta de la Facultad, gracias a la gestion
del Subdecanato.

Recurso humano

Agenda digital,

socializada

Herramientas tecno-
I6gicas y digitales

Recursos econdmi-
COS, recurso humano

. RESULTADOS

Gracias a la coope-
racion de los involu-
crados se obfuvo una
excelente planifico-
cioén, y los resultados
fueron aplaudidos
por los asistentes.

Se hicieron algunos

cambios, pero la
agenda se desarrollo
completamente

Se obfuvo la imagen
de la Casa Abierta la
misma que fue
promocionada en los
diferentes productos

Se imprimieron
afiches, volantes, que
sirvieron  para la

difusidon del evento

' CONTACTOS Y

'"RESPALDO'

' RESPONSABLES | VISUAL !

Diego Samaniego,
Fernando Ortiz,
Ricardo Tello, Diana
Medina

Coordinadora RRPP

Facultad

de
de

Companeros
quinto  ciclo
Comunicacion

Coordinadora RRPP
Facultad, Subdeca-
nato

Diana Medina G. | 'J 148
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Respaldo
visual 1

Respaldo
visual 2




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Casa Abierta de Comunicacion Social 2011

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES CONTACTOS Y RESPALDO
DEL APOYO Y ASESORIA MEDIOS RESULTADOS RESPONSABLES || VISUAL
‘En el tema de organizacion, logistica y preparativos, se Gestion personal, y Se logré la aproba- Coordinadora RRPI-‘“ANEXO 30'
‘gestiond con el financiero de la Un|ver5|dod para conse- cofizaciéon via 4 ‘cién del pedido y se Facultad
' guir el alquiler de carpas, el mismo que fue aprobado y se ' telefénica y correo contraron 3 carpas II |
procedié a la contrataracién de estas previa cotizacién. | electrénico - en Quinta Lucrecia I |

'Como una accién de promocion se invité a varios colegios | Enfrega personal de  Asistieron 3 colegios, y Equipo de 60 horas, | ANEXO 31/
para que asistan a la Casa Abierta. los oficios con el Vvisitaron con (:1grc1doI ICoord|nodor0| RRPP |
| - apoyo de los com- los stands Facultad, Rlcordo |

|  pafieros de 60 horas : : Tello H |
I
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) EVENTO

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES i

DEL APOYO Y ASESORIA ‘

-Uno de los puntos mds fuertes e importantes del evento fue
el foro de “Periodismo y democracia en Ecuador”, aqui
como dijimos antes se contd con el apoyo de Fernando
Ortiz, subdecano, Ricardo Tello de El Universitario y la
Coodinadora RRPP, quienes lograron que para este tema
se cuente con la presencia como expositor a Juan Carlos
Calderén, renombrado periodista a nivel nacional; en este
aspecto se apoyd con la logistica de la toda la visita.

Como promocion también se publicd el evento en la
pdgina web de la Facultad y de la Universidad

Aungue al final no se pudo confrafar a la Escuela de
gastronomia, se cotizd costos de vocaditos para la clausu-
ra de la Casa Abierta.

Previo al evento se emitié un boletin de prensa a los medios
de comunicacion con la imagen de la Casa Abierta, la
agenda y demas datos.

De igual forma se organizé los espacios que ivan a ocupar
los diferentes stands, para lo cual se solicitd los permisos
respectivos a la Sra. Decana.

Para cada uno de los stand se imprimi6 letreros y también
identificadores para los responsables y organizadores.

Para el acto de clausura se elabord el programa, se contd
con la presencia del profocolo y se apooyo como maestra
de ceremonias.

Casa Abierta de Comunicacion Social 2011

| MEDIOS

Gestidon personal

Recursos digitales

Via  telefénica
correo electronico

Y

Boletin  digital, via
correo electrénico

Gestidon personal

Recursos economi-
cos para impresion

Recurso humano

‘ RESULTADOS

Obtuvimos la presen-
cia de Juan Carlos
Calderon, Eliecer
Cdrdenas, y una
excelente asistencia-
al foro

Promocion digital del
evento

Cotizacion, aunque
no se pudo contratar

La comunidad vy la
opinidn  publica  se
enfero del evento

Se obtuvieron todos
los permisos necesa-
rios

Stands vy
identificados

personal

Evento visiblemente
formal y bien organi-
zado

UNIVERSIDAD DE CUENCA ‘wﬁ;ﬁé;}

'l CONTACTOSY
' RESPONSABLES |

Coordinadora RRPP
Facultad, Ricardo
Tello, Fernando Ortiz

Ma. José Torres,
Rosana Encalada

Coordinadora RRPP
Facultad

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP

Coordinadora RRPP,
grupo de protocolo

s

'RESPALDO'
| VISUAL |

ANEXO 32

ANEXO 33

ANEXO 34

ANEXO 35

Respaldo
visual 5

ANEXO 36
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RESPALDO VISUAL 1

RN TN
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COMUNTCACION | s
SOCIAL

Facultad de Filosofia

) @ 1 1 15h00

ACTIVIDADES:

- Evolucion del periddico “El Universitario”
Muestra de cine y foro
Galeria fotografica
Periodismo y multimedia
Presentacién Radio Online de la Facultad
Promocion de la Escuela de Comunicacién Social
El ejercicio periodistico en las instituciones
Periodismo y practicas profesionales
Muestra de Cine Nacional - Foro
Periodismo y su Libertad de Expresion
Television Digital - Superintendencia de Telecomunicaciones.
Conferencia sobre Contenidos Digitales - Superintendencia de
Telecomunicaciones
Foro clausura "PERIODISMO Y DEMOCRACIA EN ECUADOR"

.lﬁlﬁhrlllll IIIIIIIIIIIIIIIIIII

.

N
J

lﬂ

N

CON EL APOYO DE:

& Ay
{UPA: SUPERTEL \
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RESPALDO VISUAL 2

Evolucién del periddico “El Universitario”
tra de cine y foro
a fotografica
odismo y multimedia
asentacion Radio Online de la Facultad
Promocién de la Escuela de Comunicacién Social
El ejercicio periodistico en Ias_instituciones
Periodismo y practicas pl'lof:SIona|e5
Muestra de Cine Nacional -Foro
iodi Libertad de Expresion o %
'Pr:;‘\,l‘i’slist':r‘:l‘:)¥gsi:al - Superintenden_ctialde Tse:’:c;m::;a:::;e;.e
Conferencia sobre Contenidos Digitales
TE|EC°municaCi°"es DISMO Y DEMOCRACIA EN ECUADOR”

Foro clausura “PERIODI
s8s
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RESPALDO VISUAL 4

) E S

SEEERsEsEEEBEns

e

Viernes 14 de enero. 15h00

Ciudadano Kane
Un Importante financiero estadounidense,
Charles Foster Kane, duefio de una impor-
dena de periddicos, de una red de
5, de dos sindicatos y de una inima-
eccion de obras de arte, muere
fabuloso castillo de estilo oriental,

ra que pronuncia al expirar
El pais entero y la prensa en

an intrigados por saber el sig-

( palabra. Para descubrirlo,
grupo \r& periodistas se pone a investi-

Foro con: Galo Alfredo Torres

AUDITORIQ ALTERNO DE
FILOSOFIA (Posgrados)

Jueves 13 de enero. 16h00

El duende
xto de la vida de Eugenio Espejo, for-
el periodismo ecuatoriano; publicé
dico del Ecuador: Primicias
le Quito. Produccion realiza-

1ion de Periodistas del Ecuador.

ria de la television en
Cuenca
onica y evolucion de la televi-
:ncana. Tesis de grado de Ivan Ro-
z, corresponsal de Teleamazonas.

Foro con: Carlos Pérez
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RESPALDO VISUAL 5
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Campana Social “Yo mandé un libro a la Carcel”

UNIVERSIDAD DE CUENCA ‘wﬁ;ﬁé;}

s

FECHA
16 al 20 de mayo 2011

I HORA

8H30

LUGAR
Facultad de Filosofia

Escuela

I AREA O DEPT. RESPONSABLE

e Comunicacion Social, Departamento de

Relaciones PuUblicas de la Facultad

DETALLES DEL PROCESO Y ACCIONES

MEDIOS

RESULTADOS

' CONTACTOS Y

RESPALDO

DEL APOYO Y ASESORIA

Esta Campana era abslutamente social y nacié de la inicia-
tiva del Director de la Escuela de Comunicacion Ricardo
Tello, quien conjuntamente con los companeros de
Humano Comunicaciones, dispucieron realizar la recolec-
cion de libros entregados voluntariamente, destinados al
Centro de Rehabilitacion de Varones de la ciudad de
Cuenca, a esto se sumd en un 100% el departamento de
RRPP de la Facultad, fanto con recurso humano como de
asesoria comunicacional.

El primer paso era conseguir financiamiento para poder
ejecutar toda la parte de promocidn y difusion de la cam-
pana, para lo que se gestiond con las autoridades de la
Facultad para que apoyen con los costos.

Luego se gestiond con una empresa de diseno “Circus”,
para que a cambio de publicidad nos apoyen con la
elaboracién de la imagen y una vez con los disenos de la
imagen, procedimos a aplicarla en banners, flyers, adhesi-
VOS.

El texto fue elaborado por el deparfamento RRPP, con el
apoyo del Director de la Escuela de Comunicacioén Social

Establecidas las aplicaciones y una vez que se contaba
con el presupuesto, confinuamos con las cotizaciones para
la impresion de los productos.

Recurso humano

Gestion personall

Gestidon personal

Recurso humano

Visita  personal,
correo electréonico

Y

El tfrabajo en equipo
dio excelentes resul-
tados, que fueron
reconocidos a nivel
de la sociedad

La campana gracias
al apoyo del Deca-
nato y Subdecanato
contd con presu-
puesto

La buena imagen
cumplid  todas sus
funciones de publici-
dad y promocion

Los mensajes fueron
claros y efectivos

Se pudieron conse-
guir costos bajos

|| RESPONSABLES !

Ricardo Tello, Diana
Medina, Ximena
Pesantez

Coordinadora RRPP

Facultad, Director
de la Escuela,
Subdecano

Director de la

Escuela y Coordina-
dora RRPP Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad

Diana Medina G. | 'J 154
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Respaldo
visual 1

ANEXO 37

ANEXO 38




Q‘ UNIVERSIDAD DE CUENCA
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) EVENTG

| DETALLES DEL PROCESO Y AGCIONES L
| DEL APOYO Y ASESORIA I

Una de las estrategias que dio excelentes y mayores resul- Recursos digitales, y La

tados fue la difusion de la campana a fravés de las redes
sociales (Facebook y Twtter), ya que esta llegd a socializar-
se a nivel nacional, y tuvo una acogida e interés de
muchas personas que querian donar sus libros.

Se organizé6 a un grupo de comparneras y companeros
para que apoyen con la socializacion y distribucion de los
productos.

Se emitié un boletin a los medios para que estén enterados
de la campana

Se elabord un registro para recolectar los datos de los
donantes.

Por motivos externos la Coordinadora no pudo continuar
con el apoyo personal de la campana, sin embargo se
delegd al grupo de compaieras voluntarias para que con-
tinlen con el proceso.

Luego se realizé una rueda de prensa en que participd el
Rector de la Universidad y en la que también se brindd
asesoria.

Durante la semana de recoleccidén se organizaron horarios
para que siempre esté abierta la mesa de recoleccion.

La campanan concluyd en las fechas establecidas con un
enorme apoyo y acogida de los donadores y medios de
comunicacion, recolectando mds de 2000 libros.
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Campana Social “Yo mandé un libro a la Carcel”

MEDIOS

manejor de redes

sociales

Equipo humano

Boletin  digital, via
correo electronico

Impresién de registro

Recurso humano

. RESULTADOS

acogida
extraordinaria, y apo-
yada masivamente

El esfuerzo y trabajo
en equipo se visibilizd
en buenos resultados

Se cubri6 el evento y
se lo socializd

Orden y respaldo de
los donantes

Como se menciond
los resultados fueron
excelentes, y se
obtuvo  un  gran
apoyo 'y acogida,
recolectando mas de
2000 libros que fueron
contabilizados
gracias al apoyo de
los organizadores, vy
reconocida la labor
social realizada.

I CONTACTOS Y
|l RESPONSABLES |

Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad, y grupo
de companeros

Coordinadora RRPP,
Facultad

Coordinadora RRPP
Facultad

Equipo de compa-
neros y companeras
voluntarias, Director
de la Escuela de
Comunicacidon
Social.

'"RESPALDO
| VISUAL !

fue Coordinadora RRPP Respaldo

visual 2

Respaldo

visual 3

ANEXO 39

ANEXO 40



a la carcel

Ayadalo_s a compartir
la pasién de leer,
iaona un libro!

Camparia social de recoleccion de libros de narr
novelas, cuentos, teatro, etc, destinados -
internos del Centro de Rehabilitacion s
Varones de Cuenca, con e/ propdsito de ¢
SU reinsercion.

Deja tu donacion en |3 Secretaria
de tu Facultad del 16 aj 20 de mayo
Y recibe un sticker:

iPasa la voz!

ontribuir a

RESPALDO VISUAL 1

Yo mandé
un libro
a la carcel

P,
sl

=
Para mayor informacion escribenos a

yomandeun!ibroa!acarcel@gmail.com
0 biscanos en
facebook
yomandeunlibroalacarcel

de la Escuela de Comunicacién Socia
icUltad de Filosoffa, de niversidad de

A

%% unvERsioAD p cuenca

m.mu acione
g
¢
g
§

UNIVERSIDAD DE CUENCA égk

Femsre

Fa
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RESPALDO VISUAL 2 RESPALDO VISUAL 3

€& =2 C O www.facebookcom/events/103668286388860/

facebook Buscar Q &5

Campaiia social "Yo mandé un libro a la carcel”

YO nd é @ Evento plblico - De Yo mandé un libro a la carcel
un I ro F 16 de mayo de 2011 a la(s) 9:00 - 20 de mayo de 2011 a la(s) 19:00

¥ Facultad de Filosofia, Universidad de Cuenca

= (Campafia social de recoleccidn de libros de narrativa: novelas, cuentos, teatro, ete., destinados
a los internos del Centro de Rehabilitacidn Social de Varones de Cuenca, con el propésito de

4
a Ia ca rcel contribuir a su reinsercdn. Ayldanocs a difundir este mensaje... pasa la voz!l!

Escribe algo....

@ {'? Q‘_ Compartir: ﬁ Publicacién #]] Enlace Foto 'R Video
) AL
yomandrariroalacarcel g

Participantes (122) muchas areas, indusive atlas y enddopedias, me encuentro en la dudad de Quito.
Como puedo entregarselos?

-
EEEF‘I Me gusta * Comentar * 26 de septiembre de 2011 a la(g) 15:06

Posibles (72) :unr?m:l; Yo mandé un libro a la circel
-

2 Amy Noelia Oleas
Hola yo tengo una infinidad de libros que estan en buen estado pero gue son de

1122 libros donados! 111111

‘;.nl" ' ‘ . Me gusta - Comentar * 13 de
. |
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3.5.1 Creacidén de un protocolo corporativo
para la Facvultad

Como parte fundamental de cualquier presentaciéon o evento,
gue quiera proyectar organizacion y formalidad, siempre ten-
drd que contar con un valioso recurso humano, que institucional y
comunicacionalmente se le llama Protocolo Corporativo, y se refie-
re a un grupo de personas especializadas y preparadas pararealizar
acciones y formulismos basados en actividades ceremoniales cor-
porativas; entre las principales funciones fenemos, la organizacion
infegral de un evento; normas de educacion y comportamiento
social; preparacion y puesta en ejecucion de la bienvenida, salu-
do, ubicacion; entero manejo de la informacion del evento que se
estd realizando; capacidad para desempenarse como Maestro/a
de Ceremonias, en el manejo, desenvolvimiento oral, y desarrollo
integral del programa; etc.

Para fundamentar nuestra intervencion en esta drea a continua-
cion exponemos argumentos bibliogrdficos, que apoyardn y sobre
todo sustentardn las acciones que hemos realizado en beneficio
de la Facultad a nivel comunicacional.

“Cuidar hasta el mas minimo detalle en las apariciones publicas
debe constituir un objetivo irrenunciable, que exige una creciente
especializacion en el dmbito de las relaciones institucionales de la
empresa.

Poco a poco se estd imponiendo en la empresa el ceremonial y el
protocolo, realizados con personalidad propia, ya que forman la
imagen que la empresa proyecta alos demds. Aunque cabe resal-

UNIVERSIDAD DE CUENCA t;;,@%

tar que no se frata sélo de procurar la ordenaciéon de un acto, sino
gue es algo mdas complejo y profundo.

Un buen protocolo dice cosas, transmite mensajes y, sobre todo,
demuestra hacia a fuera que nuestra empresa esté en orden.

Todo acto requiere un protocolo basado en el sentido comun y en
las normas sociales como forma de facilitar la comunicacion entre
los participantes, respetando los principios de urbanidad, jerarquia
y las respectivas culturales.

En todos estos acontecimientos publicos y privados de la empresa,
el protocolo se convierte ademds en la tarjeta de visita de la enti-
dad organizadora. La falta en el cuidado de los detalles, el trata-
miento inadecuado de una autoridad, en definitiva, una mala pla-
nificacion de un acto, tendrd como resultado una pésima imagen
de la empresa que lo organiza.

Es necesario que la empresa valore el protocolo y no lo despre-
cie. Esto significa que conozca perfectamente sus bondades y uti-
lidades en la practica, bien definidas, diferenciadas y acotadas,
sabiendo delimitar con nitidez su denominaciéon vy significado en
funcioén de la actividad y el escenario sobre el que actue™".

En este caso tuvimos conversaciones directamente con la Escuela
de Comunicaciéon Social, en la que se planted que los estudian-
tes de esta Escuela formen parte del protocolo de la Facultad, se
acordd entonces frabajar con companeros voluntarios que deseen
parficipar; se obtuvo muy buenos resultados, ya que el protocolo
inicié con un total de 10 estudiantes, cantidad mds que suficiente
para realizar el acompanamiento como grupo protocolar en las
actividades programadas; se decidié tambieén en acuerdo que
este apoyo de los companeros sea reconocido a través de las 60
horas reglamentarias de servicios voluntario a la Universidad, por lo
menos a los estudiantes que aun no tenian realizado este requisito.

nales”, Espana, Barcelona, Pg. 700, 705, 706.

19 Barquero, José Daniel, 1999: “Manual de Relaciones PUblicas Empresariales e Institucio
o
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Un punto fuerte fue contar tanto con mujeres como con hombres,
ya que se podia mostrar un trabajo con igualdad de género, para
este caso la mayoria eran mujeres y 3 hombres.

Con este grupo humano se procedié a capacitarlos, a través de
charlas en realidad breves debido al tiempo y dificultad que cons-
tituia reunir a todos debido a sus responsabilidades académicas,
sin embargo se logré capacitarlos en lo bdsico, ademds de lograr
consolidarnos como un grupo formal protocolar que llegd a tener
sus propios distintivos e incluso uniforme (el aporte econdmico fue
de cada uno de los miembros, y se lo realizd absolutamente volun-
tario y en acuerdo colectivo).

El apoyo brindado por este grupo fue importante ya que pudie-
ron participar en la mayoria de eventos anteriormente descritos,
no solo dentro de la Facultad sino también en actos fuera de la
Universidad.

Como grupo final se conté con 6 companeros, 2 hombres y 4 mu-
jeres, retirdndose los 4 debido al tiempo que tenian que dedicar al
protocolo, sin embargo no habia problema ya que con 6 personas
era suficiente para cumplir con la asistencia comunicacional en los
eventos.

Todo esto se logré con el apoyo directo de la Escuela de Comuni-
cacion y sus responsables, haciendo posible que se visibilice aun
mas el accionar del departamento en la Facultad.
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3.5.2 Organizacién y creacion de eventos
como el Festival de Cine. Seminarios de Co-
municacion, Seminarios o talleres en las dife-
rentes dreas de la Facultad, etc.

Uno de las acciones de todo deparfamento e incluso cualquier
persona es dar un aporte al espacio donde realiza sus activida-
des, es decir, hacer una conftribucién voluntaria ya sea esta académi-
ca, econdmica, social, etc.; a fin de que la comunidad se beneficie
de esas acciones; este es uno de los motores que mueve al departo-
mento, y que sin lugar a dudas constituye una labor muy importante.

Se planted como objetivos realizar varios seminarios, eventos, ta-
lleres, realmente un sinfin de proyectos que en su mayoria tuvieron
que gquedar sélo en ideas, debido en un 90% a la falta de presu-
puesto por parte del departamento, y un 10% a la falta de tiempo.

Sin embargo positivamente si se pudieron realizar actividades rele-
vantes y de gran aporte académico como los que ya describimos
detalladamente en los cuadros de eventos, que fueron ejecutados
y encabezados directamente por el deparfamento, como son:

e Casa Abierta de Comunicacion Social 2011

e  Campana Social “Yo Mandé un Libro a la Cdrcel”

Estos dos eventos constituyeron una contribucion que fue valorada
y apreciada por el trabajo que se desempend, como importantes

aportes académicos y sociales, logrando que existan beneficiarios
directos, y ensenanzas para el departamento.
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3.5.3 Conversatorios para concertar acuerdos
que dispongan la participacion de estudian-
tes de prdcticas profesionales y 60 horas en
el departamento de comunicacion.

En’rre uno de los requisitos para obtener el titulo universitario, se
encuentra realizar 60 horas obligatorias de servicio académico
o administrativo en la Universidad, para lo cual los inferesados a
fravés de una solicitud piden realizar estas 60 horas en las diferentes
dreas, como por ejemplo la Biblioteca, departamentos administra-
tivos, o instancias especificas, direcciones, programas, etc., estas
horas las pueden ejecutar en cualquier momento que creyeren
oportuno durante su vida estudiantil.

En la Facultad existen varias instancias, pero las principales son los
departamentos como Cdatedra Abierta, DIPF, El Universitario, la Sala
de Cémputo.

Es entonces cuando a través de conversaciones con el Coordina-
dor de 60 horas de la Escuela de Comunicacidén Social, Ricardo Te-
llo, se acordd que los estudiantes interesados de la carrera, podrian
realizar sus horas en el departamento de RRPP y Comunicacion,
bajo la supervision del Coordinador de las 60 horas y la Coordina-
dora del departamento.

Se contd con cuatro companeros durante los meses que durd la
ejecucion, dos hombres y dos mujeres, los mismos que realizaron
diferentes actividades inherentes a la comunicacién, basados en
la programacién, organziacion. logistica de eventos en los cuales
se apoyaron.

Entre las principales actividades estuvieron:
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¢ Levantamiento de datos

* Apoyo en el mapeo de la Facultad para la ubicacion de la se-
nalética

* Asistencia en los programas, especificamente en la logistica

e Organizacion del grupo de protocolo, efc.

Los cuatro companeros realizaron todas las 60 horas, entregando
los informes respectivos al Coordinador, y cumpliendo asi uno de
los requisitos para la obtencidn de su titulo académico de tercer
nivel.

La participacion y apoyo de todas las personas involucradas en
este proceso de ejecucion del departamento permitié el buen y
adecuado funcionamiento, ademds del cumplimiento de los ob-
jetivos planteados y el cambio a positivo de contar con un drea
especifica de comunicacién en la Facultad, a donde se pueda
acudir para buscar apoyo y asesoramiento efectivo.
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En este capitulo presentaremos la evaluacion de la ejecucion del
proyecto; para lo que acudimos a la propuesta de evaluacion
que presentamos en el capitulo |, ademds presentaremos los reco-
nocimientos que se dio a la labor del departamento por parte de
las dreas en las que se apoyo o asesord a nivel comunicacional.

La propuesta que se presentd en el capitulo | es la siguiente:

El sistema de evaluaciéon personal empleado en el presente pro-
yecto, estard regido por diferentes variables a evaluar:

Evaluacion Cuantitativa Porcentual

En primera instancia basado en el indicador de que cada accidn
cumplida serd medida bajo el 100% de su alcance.

Se tomardn como indicadores las actividades basadas en los ob-
jetivos planteados y en comparacion con los resultados y acciones
ejecutadas.

Se considerard que el proyecto ha tenido éxito si se cumple con un
total de su ejecucion del 80%.

Para obtener el porcentagje final de la ejecucion del proyecto se
promediard los valores que se dardn a cada actividad, luego de
ello se considerard con la evaluacion de impacto este porcentaje,
para concluir con la valoracion final.
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Evaluacion Formativa

EsTo evaluacién se basard en el proceso mismo del proyecto,
evaluando la evolucidn y acciones que se vayan realizando,
bajo los indicadores de:

No logrado (30%)

Logrado (50%)

Logrado con éxito (80%)
Totalmente logrado (100%)

Evaluaciéon de Impacto

Se evaluard tomando la situacion inicial, cuando empezd el pro-
yecto y luego la situacion después de ejecutado el proyecto,
valorando el impacto que tuvo en la Facultad de Filosofia.

ara la presentacion de la evaluaciéon se ha utilizado una ma-

triz en la que se encuentran las estratégias planteadas, con sus
actividades concretas y las variables a evaluar: la porcentual con
criterio formativo, dejando la evaluacion de impacto para acom-
panarla con las conclusiones de todo este informe.
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@® OBIJETIVO OBJETIVOS VALORACION | DEFINICION DE LA
PRINCIPAL e A ESTRATEGIAS PLANTEADAS | ACTIVIDADES PREVISTAS [,/ 0t | 5 e S ION %

1. Mejorar los flujos y proce- *Encuestas 100% Totalmente logrado
sos de comunicacion inter-
na y externa, a través y en * Andlisis e interpretacion de 100% Totalmente logrado
base a un diagndstico de la 1.1 Elaborar un diagndéstico datos obtenidos
situacion  comunicacional comunicacional de la Facul-
de la Facultad, que permita tad, a fravés de un sondeo. *Propuesta de estrategias 100% Totalmente logrado
plantear propuestas
Mejorar la comuni- *Marco Logico 100% Totalmente logrado
cacién interna vy
externa a través de eReadecuacién de Carteleras 50% Logrado
la implementacion
de un Departamen- *Mejoramiento de la senalé- 80% Logrado con éxito
to de Relaciones fica
Publicas y Comuni-
cacion en la Facul- * Asesoramiento en comuni-
tad de Filosofia, que cacién a las principales auto- 100% Totalmente logrado
pretende la ejecu- 2.1 Construccion de un plan ridades de la facultad.
cion de estrategias de estrategias de comunica-
y directrices cion interna para la Facultad  ¢Mejora de vias y canales de
propuestas por el 2. Elaborar una propuesta comunicacién como son los 50% Logrado
presente proyecto, estratégica detallada de casilleros, oficios, cartas, etc.
partiendo  de un directrices, planes y progra-
andlisis que indigue mas, que mejoren la situa- *Creacion de un Manual de 80% Logrado con éxito
el estado a nivel de cion actual de la facultad Crisis Comunicacional
comunicacion de la en cuestion de comunicao-
facultad, a fin de cién. *Creacién de una base de 80% Logrado con éxito
compensar los datos de publicos estratégicos
vacios comunica-
cionales que existe eElaboracion de una 80% Logrado con éxito
en la Institucion. agenda de actividades
2.2 Construccion de un plan <Base de datos de los princi-
de estrategias de comunica- pales medios de comunica- 100% Totalmente logrado
cion externa para la Facultad  cién de la ciudad.
ePosicionamiento a través de 80% Logrado con éxito

F
|

|

165

Proyecto Departamento de RRPP y Comunicacién

los medios.



Mejorar la comuni-

cacién interna vy

externa a través de

la  implementacién

de un Departamen-

to de Relaciones

PuUblicas y Comuni-

cacién en la Facul-

tad de Filosofia, que 3. Mejorar la imagen institu-
pretende la ejecu- cional y comunicacional de
cion de estrategias la institucion, con la imple-
Y% directrices mentacion y ejecucion del
propuestas por el proyecto, sobre todo con el
presente proyecto, apoyo de las autoridades
partiendo de un de la Facultad y la Escuela
andlisis que indique de Comunicacién Social.

el estado a nivel de

comunicacion de la

facultad, a fin de

compensar los

vacios comunica-

cionales que existe

en la Institucion.

3.1 Ejecucion fisica del
proyecto en el periodo antes
mencionado.

3.2 Estrategias para mejorar la
comunicacion y la imagen
institucional.

eCoordinador temporal del
Departamento (ejecutor del
proyecto)

eEspacio fisico

* Material de oficina

(papeleria)
eComputador
e|mpresora

ePosicionamiento  de la
imagen (logo, ya existente),
que apoye la imagen corpo-
rativa de la Facultad.

¢ Creacién de un portafolio

e Posicionamiento de la
Facultad a fravés de las
nuevas tecnologias

eReforzar y terminar el
manual de uso de imagen de
la Facultad.

*Apoyo en la organizacion
de eventos de la institucién

UNIVERSIDAD DE CUENCA tém%

@ OBIETIVO OBJETIVOS VALORACION | DEFINICION DE LA
PRINCIPAL ESPECIFICOS ESTRATEGIAS PLANTEADAS ACTIVIDADES PREVISTAS %% ALCANZADO| VALORACION %

100%

100%

100%

50%

50%

100%

100%

80%

100%

100%

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Logrado

Logrado

Totalmente logrado

Totalmente logrado

Logrado con éxito

Totalmente logrado

Totalmente logrado
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@ OBIETIVO OBIJETIVOS VALORACION | DEFINICION DE LA
PRINCIPAL ESPECIFICOS ESTRATEGIAS PLANTEADAS | ACTIVIDADES PREVISTAS % ALCANZADO| VALORACION %

eCreacién de un protocolo

corporativo para la Facultad 80% Logrado con éxito
Mejorar la comuni-
cacion interna  y 3. Mejorar la imagen institu- *Organizaciény creacién de
externa a través de cional y comunicacional de eventos como el Festival de
la implementacion la institucién, con la imple- 3.3 Vinculacién directa con la  Cine. Seminarios de Comuni- 80% Logrado con éxito
de un Departamen- mentacién y ejecucion del Escuela de Comunicacion cacién, Seminarios o talleres
to de Relaciones proyecto, sobre todo con el Social en las diferentes dreas de la
PUblicas y Comuni- apoyo de las autoridades Facultad, etc.
cacién en la Facul- de la Facultad y la Escuela
tad de Filosofia... de Comunicacién Social. eConversatorios para con-
certar acuerdos que dispon-
gan la participacion de estu- 100% Totalmente logrado

diante de prdcticas profesio-
nales y 60 horas en el depar-
tamento de comunicacion.
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oncluiimos luego de obtener un promedio de los porcentajes

de las valoraciones de las actividades, que se a realizado un
86,15 %, del cumplimiento de los objetivos planteados, definiendo
este valor segun nuestros indicadores que el proyecto concluye
con un LOGRADO CON EXITO, siendo este valor totalmente gratifi-
cante para este informe.

Y luego si consideramos la evaluacion de impacto, y la interven-
cion de nuestro accionar, concluimos expresando que el proyecto
tuvo una valoracion de casi el 100% de cumplimiento, consideran-
do que el porcentaje no alcanzado se did por razones externas
ajenas a nuestra voluntad y ganas de hacer el trabajo completo,
situaciones que se salian de nuestra manos.

Este valoracion la podemos respaldar con algunos reconocimien-
tos que incluso fueron publicos, tal como lo hizo el CRE, en el apoyo
al evento Qhapaqg Nan, asi como también lo realizaron por ejem-
plo por escrito la Maestria de Matemdticas, Cdatedra Abierta, en
las diferentes actividades como el Il Encuentro Nacional de Historia
de la Provincia del Azuay, con la Escuela de Comunicacioén Social,
con el DIPF, etc., y lo podemos observar en el Anexo 41.
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Se recomienda que para fortalecer la comunicacion de la Fa-
cultad, y alimentar el trabajo realizado por la ejecucion de este
proyecto, tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Para poder realizar todas las actividades propuestas en mejo-
ra de la comunicacion de la Facultad, asignar recursos eco-
némicos en los presupuestos anuales, ya que este aspecto ha
constituido un dificil obstdculo que sortear, sin embargo se ha
logrado salir adelante hasta donde se ha podido llegar con la
autogestion.

« Ademds de asignar presupuesto, también se deberia delegar
a un responsable del departamento, para que dirija las activi-
dades y sea quien se preocupe por el correcto funcionamiento
del mismo.

e En cuestion de las carteleras, se recomienda mejorar el aspecto
fisico de las mismas ademds de reconsiderar la ubicacion de
algunas de ellas, ya que ahora se pueden realizar carteleras de
bajo costo.

e Si bien se elabord una propuesta para el Manual de Crisis Co-
municacional, se recomienda trabajar y pulir mds el manual,
con los criterios de las autoridades, a fin de que sea aplicable
para futuros eventos imprevistos que requieran de intervencion
de estrategias de crisis.

¢ Se ha elaborado la base de datos de los publicos y de medios
de comunicacion, los mismos que se recomienda se mantegan
en constante actualizacion.

* Unavez que se ha propuesto el Manual de Imagen v si se aprue-
. ba la propuesta, es necesario que se respete en todas las ac-
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tividades y elaboracion de productos las directrices que en el
manual se establecen.

La relacion con los medios de comunicacién es necesario que
sea permanente y sobre todo personalizado, a fin de mantener
las buenas relaciones con la Facultad.

Un punfto sumamente importante es valorar y no subestimar la
labor que puede realizar el grupo de protocolo, enfregando
mds apoyo por parte de las autoridades a las actividades que
puedan realizar el protocolo.

Si bien se ha realizado algun acercamiento y posicionamiento
con las nuevas tecnologias, falta mucho por hacer, principal-
mente a tfravés de las redes sociales. y la pdgina web.

Una de los fallas mas grandes a considerar es el poco acerca-
miento que se ha tenido con el departamento de Relaciones
PUblicas de la Universidad, ya que esta deberia se el contacto
directo y de asesoria a nuestro departemento.

Convirtiendose el departemento en un espacio en el cual se
puede incluir a estudiantes para que realicen sus prdacticas, no
se deberia cerrar estas apertura sino estructurar un programa
de trabajo para los interesados en apoyar al departamento.

Mantener un vinculo sumamente personal y directo con la Es-
cuela de Comunicacion, fortalecerd al departamento, y permi-
tird empreder procesos en beneficio de los estudiantes y de la
Facultad en general.

Y para concluir, buscar y mantener el apoyo incondicional de
las autoridades hacia el departamento, a fin de alcanzar un
equipo solido de comunicacién, con metas claras y que nos lle-
ven a mejorar significativamente el desarrollo comunicacional
de la Facultad y sus miembros.



Lo evaluacion previa,nos permite concluir que a través de la inter-
vencion del proyecto, con la ejecucion de las estrategias plan-
teadas y por supuesto con el apoyo de dreas y personas claves,
tales como la Escuela de Comunicacion Social y las autoridades,
sobre todo el Sudecanato, se logré cumplir con el principal objetivo
que es el de - Mejorar la comunicacion interna y externa a través
de la implementacién de un Departamento de Relaciones PuUbli-
cas y Comunicacion en la Facultad de Filosofia de la Universidad
de Cuenca-, de esta manera concluirmos expresando que el pro-
yecto se cumplié con total éxito, fundamentando de esta manera,
que la creacién e intervencion del departamento fue una decision
acertada vy totalmente valiasa para el desarrollo comunicacional
de la Facultad de Filosofia, constituyendo un cambio para positivo
de la situacion inicial comparada con la que actualmente desem-
pena la insitucion.

De esta forma y como para cerrar el proyecto con “broche de
oro”, podemos en este momento hacer una mencién impor-
tante, ya que luego del trabajo realizado, la Facultad a través del
Concejo Directivo y con el apoyo e iniciativa del Subdecano vy la
Escuela de Comunicacion Social, decidio establer al departamen-
to como una Unidad de la Faucltad, asignando a un Docente de la
mencionada Escuela incluso con horas laborales, para que sea el
responsable y el coordinador de esta dreaq, estableciendo de esta
manera un departamento reconocido y sélido que actualmente se
encuentra en funcionamiento y continua fortaleciendo la comuni-
cacioén en tfoda la Facultad.

Saber que se puede cambiar una situacién positivamente y here-
dar espacios a personas que estén intersados en superar y mejorar
la comunicacion de la institucién, es algo que a nivel personal y
profesional ha constituido una motivacion altamente gratificante,
ya que el proyecto se inicia con el Unico propdsito de retribuir lo
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que durante la preparacion académica se obtuvo a fravés de los
conocimientos impartidos por la Escuela de Comunicacion, y las di-
ferentes experiencias adquiridas en el desarrollo de este proyecto.

Concluimos por lo tanto que la aplicacion y ejecucion de este pro-
yecto mejord la comunicacion y cred nuevos espacios de fortale-
cimiento, que vinculan y fortifican la labor en equipo, siempre con
la vision de realizar un trabajo eficiente, y que beneficie a sus di-
ferentes miembros, logrando que la institucion brinde servicios de
calidad y una formaciéon academica de excelencia, en todos los
niveles, especialmente el comunicacional.
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ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8

ANEXO ¢

ANEXO 10

ANEXO 11

ANEXO 12

ANEXO 13

ANEXO 14

ANEXO 15

Indicadores obtenidos del Departamento de Admisidon
y Becas, sobre la cantidad de estudiantes en las dife-
rentes carreras.

Memoria fotogrdfica carteleras de la Facultad
Cotizaciones carteleras

Cotizaciones rotulacion

Vocativos Inauguracion Maestria en Docencia de las
Matemdadticas

Boletin Inauguracién Maestria en Docencia de las Ma-
tematicas

Dossier Inauguracion Maestria en Docencia de las Ma-
temdaticas

Dossier Especializacion Superior en Historia

Lista de invitados Especializacidén Superior en Historia
Boletin Inauguracién Especializacién Superior en Histo-
ra

Programa del evento Inaugruacion Especializaciéon Su-
perior en Historia

Boletin sobre la Presentacién del video documental
“Qhapag Nam”

Dossier Il Encuentro Nacional de Historia de la Provincia
del Azuay

Invitacion Il Encuentro Nacional de Historia de la Pro-
vincia del Azuay

Monitoreo de medios Il Encuentro Nacional de Historia
de la Provincia del Azuay

ANEXO 16

ANEXO 17

ANEXO 18
ANEXO 19
ANEXO 20
ANEXO 21

ANEXO 22
ANEXO 23

ANEXO 24
ANEXO 25
ANEXO 26
ANEXO 27
ANEXO 28
ANEXO 29

ANEXO 30

ANEXO 31

ANEXO 32
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Cronograma para entrevistas del grupo de estudiantes
de periodismo del Il Encuentro Nacional de Historia de
la Provincia del Azuay

Boletin Il Encuentro Nacional de Historia de la Provincia
del Azuay

Boletin | Jornadas de Investigacion

Programa | Jornadas de Investigacion

Comunicado de prensa sobre la Firma de Convenio
Proceso de publicacion del | Concurso de Historia de
los Cantones de la Provincia del Azuay

Boletin Lanzamiento del libro de Raul Vallejo

Programa del dia del Lanzamiento del libro de Raul Va-
llejo

Boletin sobre el Taller de Escritura Académica

Boletin sobre la Ollimpiadas de Matemdaticas

Boletin sobre el Curso de Novela Policial

Documento de la Feria del Estudiante 2011
Documento del programa con ACORDES

Propuesta de la Agenda para la Casa Abierta de Co-
municacion Social 2011

Cotizacién carpas para la Casa Abierta de Comunica-
cion Social 2011

Oficio para invitaciéon alos colegios para la Casa Abier-
ta de Comunicacién Social 2011

Proceso para que Juan Carlos Calderdn asista a la
Casa Abierta de Comunicacion Social 2011
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ANEXO 33

ANEXO 34

ANEXO 35

ANEXO 36
ANEXO 37
ANEXO 38
ANEXO 39

ANEXO 40

ANEXO 41

F
e

Cotizacién vocaditos Escuela de Gastronomia para el
evento de clausura de la Casa Abierta de Comunicao-
cion Social 2011

Boletin sobre la Casa Abierta de Comunicacién Social
2011

Gestion de permisos para ocupar las instalaciones para
los stands para la Casa Abierta de Comunicaciéon So-
cial 2011

Programa de clausura de la Casa Abierta de Comuni-
cacion Social 2011

Propuesta para textos de los productos utilizados en la
Campana Social “Yo Mandé un libro a la Carcel”
Cotizacién y proceso de impresidon para productos de
la Campana Social “Yo Mandé un libro a la Carcel”
Boletin de la Campana Social “Yo Mandé un libro a la
Carcel”

Formato de registro de donantes de la Campana So-
cial “Yo Mandé un libro a la Carcel”

Repaldos de los oficios que respaldan el trabajo reali-
zado.

177 ’J |Proyecio Departamento de RRPP y Comunicacién



