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RESUMEN
En el marco de los estudios encaminados a determinar la viabilidad sobre el

desarrollo de un nuevo producto turistico en este caso Hosteria, se identificaron
distintos escenarios en donde se desarrollaria la actividad, los cuales predicen un
panorama alentador para su ejecucion; sé trabajo para ello en cinco etapas de
investigacion, mediante el uso de procesos convencionales que consideran
informacion basica del sector de Bafios y datos estadisticos generales, detallados
a priori. El desarrollo absoluto del trabajo investigativo permitié definir el
cumplimiento del objetivo principal y al mismo tiempo determinar aspectos
relacionadas a la indagacion de informacién, como la falta de organismos
competentes que puedan manejar datos actualizados y referentes a cada sector
de consideracion turistica. Se difunden las ventajas del establecimiento de
negocios turisticos, mediante el aprovechamiento de los recursos propios de una
zona y el apoyo actual de las organizaciones rectoras de la actividad; relacion
sustentada por el auge del turismo como elemento clave para el desarrollo de los
pueblos.

Palabras Claves: Emprendimiento, Desarrollo Turistico, Inversion, Gestion

Ambiental, Producto Turistico.
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ABSTRACT
As part of studies to determine the feasibility of developing a new tourism product,

in this case Inn, different scenarios, where the activity is developed, were
identified. These scenarios predict an encouraging picture for its implementation.
To achieve this goal, five stages of research were done using conventional
processes and taking into consideration basic information of the town of Bafios
and general statistical data that were detailed a priori. The complete development
of this investigative work helped to define the achievement of the main objective,
and also it helped to determine aspects related to the inquiry of the information,
such as the lack of competent organizations which can manage current data
concerning to each sector of tourism account. The spreading of the benefits of
establishing tourism business was done by taking advantage of the resources of
the area and the current support of the organizations administering the activity.
This fact was supported by the rise of tourism as a key to the development of
peoples.

Key Words: Entrepreneurship, Tourism Development, Investment, Environmental

Management, Tourism Product.
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INTRODUCCION

La consolidacion de la Parroquia Bafios como principal centro turistico de la
ciudad de Cuenca; amerita la implementacion de alternativas turisticas distintas a
las convencionales; las cuales permitan elevar la recurrencia de visitantes y por

ende réditos econdmicos que fortalezcan el desarrollo local.

La evolucidn turistica de la parroquia Bafios, como preferencia de visita entre los
turistas, favorece para que toda persona que desee competir en la actividad, se
aventure a ser parte del afianzamiento del beneficio comun del lugar. Ademas el
fortalecimiento de las ventajas econdmicas y el apoyo gubernamental plantea el

desarrollo del turismo en el pais como un proceso colectivo.

La iniciativa del estudio de investigacion nace de una idea emprendedora por
parte de una familia residente de la parroquia Bafios, que al igual que el resto de
establecimientos turisticos ya establecidos se atrevieron apostar por le ejecucion
de sus ideas. La mayoria de los habitantes de la parroquia Bafios, basa su
objetivo empresarial en el auge que ha tenido el caracter turistico en el lugar;
afirmado por la variedad de recursos naturales con los que se caracteriza Bafos,

es asi que sus aguas termales se consideran de apreciacion internacional.

El desconocimiento general de los emprendedores sobre el desarrollo de un
negocio turistico, promueve la aplicacion del presente trabajo explicativo, ya que
muchas son las experiencias ingratas que se generan por la falta de conocimiento
y la no prediccion de resultados. El objetivo del presente compendio analiza el
panorama al que se sujetara el nuevo proyecto y la factibilidad de su aplicacion;
partiendo en forma preliminar con el estudio en el Capitulo | de un diagnadstico de
la parroguia Bafios con todos los aspectos que caracterizan su ponderacién como
centro turistico y ademas de una seccién interpretativa de los conceptos basicos
gue se trabajan en el aspecto turistico. En forma posterior la realizacion de un
exhaustivo Estudio de Mercado se contempla en el Capitulo Il, el cual pretende

establecer tendencias y preferencias del consumidor, en relacion a los servicios
AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 13
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gue se ofertan en la parroquia Bafos, de tal forma que permita determinar
caracteristicas que formulen el desarrollo del nuevo producto y su posible
demanda. El Capitulo Ill presenta las condiciones técnicas del proyecto en
cuestion, las caracteristicas que la Hosteria debe contemplar basadas en el
reglamento local que permitan el correcto funcionamiento, se adjunta también la
politica de organizacion de la empresa y un resumen que define los requisitos
legales vigentes para la conformacion y funcionamiento de la nueva empresa. El
analisis econdémico del sitio de intervencién, la determinacion de vias de crédito y
los métodos de evaluacién que permitan decisiones acertadas, se encuentran
descritos en el Capitulo IV; es considerado como uno de los estudios mas
importantes, por la repercusién que tiene sobre la validacion o no de que un
proyecto sea considerado rentable. Finalmente, la determinacion de impactos
ambientales que surgiesen con la ejecucion de la Hosteria, su significancia ante
los factores ambientales y los métodos de prevencion como baluarte para la

reduccion de afecciones, conforman la estructura del Capitulo V.

El desarrollo conjunto de los procesos descritos anteriormente, apuntala a la
escenificacién de la Hosteria dentro de los parametros contemplados en cada
investigacion, logrando asi el desarrollo de una estructura capaz de calificar

riegos y tomar decisiones.

No hay razén para no proceder con la intervencion de nuevos proyectos turisticos
en la parroquia Bafos, a sabiendas del crecimiento paulatino de la parroquia
como preferencia primordial de los visitantes y los impactos positivos que
conlleva. El objetivo es lograr que las nuevas intervenciones se acoplen a un
concepto sostenible, que permita realizar cada funcion sin afectar los recursos del

entorno y permita extender el desarrollo turistico.

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 14
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES

1.1 Descripcion del Sector

llustraciénN°1
Vista Panoramica de Cuenca desde Bafos

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

El encanto de lo natural manifestado en un pueblo; en sus campos trazados de
agricultura y abundante flora, en un volcan apagado que brinda el emblema del
pueblo: las milenarias aguas termales, las esplendorosas colinas hogar de
vacunos y animales silvestres; sumado a un modelo de atencién social
instaurado desde sus primeros habitantes y a la par de una consolidada
economia, convierten a Bafios en punto obligatorio de visita para propios y
foraneos.

La parroquia se encuentra localizada en las estribaciones de la cordillera
occidental de los Andes, rodeada de colinas y un hermoso paisaje. Frente a la
poblacién y hacia el noroeste, se encuentra la colina Huizhil; y al oeste el cerro

Minas, importante por su potencialidad minera poco aprovechada.

Sobresale el volcan, que forma un marco natural hacia el lado oriental del pueblo.
Los recursos minerales y las aguas termales le dan tradicién a Bafios. El aspecto
mas sobresaliente de Bafios lo constituyen sus aguas termales, las mismas que
fluyen de vertientes subterraneas ubicadas a lo largo de una falla volcanica de
AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 16
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mas de 10 Km de longitud. Este elemento primordial ha sido aprovechado por los
hogarefios de lugar, dando lugar a la edificacion de piscinas de aguas calientes
con propiedades curativas.

En el centro parroquial se encuentra El Santuario del Espiritu Santo y de Nuestra
Sefiora de Guadalupe de Bafios patrona de los habitantes bafenses, se
caracteriza por ser una réplica arquitectonica de la Catedral de la Inmaculada de
la Ciudad de Cuenca; acoge en su interior la escultura de la Virgen de Guadalupe
de Bafios. La iglesia fue construida por los mismos pobladores mediante el uso y
fabricacion de ladrillos de arcilla y cal; confeccionados en hornos gigantes que

aunque pocos Yy obsoletos todavia se pueden observar.

En frente del templo, existe un mirador con una fantastica vista panoramica desde

la que se puede apreciar gran parte de la Ciudad de Cuenca.

1.2 Aspectos Fisicos

1.2.1 Ubicacién Geograficay Limites

llustraciéon N° 2
Elevaciones

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

La Parroquia del Espiritu Santo de Bafios, fue fundada en el afio de 1693.
AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 17
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Segun la Historia Bafios es un asentamiento humano existente, inclusive, antes
de la fundacion de Cuenca y se hace referencia a que el Inca Tapac Yupanqui lo
conocia por sus aguas termales. Su fundacién se remonta hacia los albores del
Siglo XVII y fuentes historicas revelan que Gil Ramirez Davalos repartié solares
entre los fundadores. La poblacion de Bafios era importante en aquellas épocas
por la explotacion de minas de oro y plata (hoy comunidad Minas). Minas de Oro y
Plata atestiguan la presencia de los espafioles, sobre las ya pobladas tierras de la

jurisdiccion.

Esta floreciente Parroquia era conocida con el nombre de Espiritu Santo, hasta
gue en el siglo XVII el arzobispo de Quito, Luis Francisco Romero, al aprobar un
libro parroquial de Barfos, llama a este pueblo con el sugestivo nombre de El
Pueblo de Nuestra sefiora de Guadalupe. Joaquin de Merisalde y Santisteban,
Corregidor y Justicia Mayor de Cuenca, en el afio 1.765 escribié sobre Bafios lo
siguiente: “Al suroeste de Cuenca, distante una lengua, se halla el pueblo de
Bafios o Espiritu Santo, toma ese nombre de sus aguas calientes... son muy
saludables, y suelen ser remedio para los enfermos de lepra y sarna, el curso de
las aguas es amarillo, indicio evidente del mucho azufre y demas materias

sulfureas”.

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 18



(] liJ'I

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.2.2 Limites de la Parroquia Bafos

llustracién N° 3
Limites de la Parroquia Bafios

CHAUCHA

e VICTORLA DEL
— . PORTETE

\ { \
CANTON GIRON Nl P4 |8

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

Desde la ciudad de Cuenca, capital de la provincia del Azuay, le separan ocho
kilbmetros hasta el centro parroquial, que recorridos en vehiculo toma unos 15

minutos.

Ubicada al suroccidente de la Ciudad de Cuenca en la provincia del Azuay, Bafios
limita al norte con la parroquia rural de San Joaquin del Cantén Cuenca; al sur
limita con la parroquia Victoria del Portete del cantdon Cuenca, el Cantén San
Fernando, el Cantén Girdn y el Canton Santa Isabel; al este las parroquias
rurales de Turi y Tarqui; y al oeste la parroquia Chaucha, las tres ultimas también

pertenecen al canton Cuenca.

Sus rangos de altitud varian desde los 2.600 a los 4.020 m.s.n.m. y posee una
temperatura promedio de 14° C = 57.2° F. La mayor parte del territorio esta
incluida dentro de las declaratorias de Bosques y Vegetacion Protectoras del
Ecuador, conocidos como “Yanuncay-lrquis” y “Sunsun-Yanasacha”, areas de
proteccion de la Cuenca del Rio Paute. La superficie es de 33.337 Ha que
involucran a sectores y comunidades como: Huizhil Centro, Misicata Alto, Misicata

Centro, Union y Unién Alta, Los Tilos, San José, Huizhil, Barabén, Minas, Iglesia
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Urcu, Callagsi, Cochapamba, Shipata, Guadalupano, Ucholoma, EI Chorro,
Narancay Alto, Narancay Bajo, San Pedro de los Laureles, Nero, Sunsun,

Chugchuguzo y Hacienda Pucéan.

1.2.3 Hidrografia
Los recursos hidricos provienen de las cuencas de los rios Yanuncay y Zhucay,

los mismos que se alimentan agua arriba por un sinnumero de afluentes de poca
importancia, pero que son innumerables y con recursos hidricos de excelente
calidad, ya que provienen del paramo de la zona, que es un sitio contiguo al
Parque Nacional Cajas. El rio Yanuncay es el mayor proveedor del agua potable
para toda la comunidad; ya que gracias a este afluente ha sido posible construir la
Junta Administradora de Agua Potable de Bafos, principal distribuidor del recurso

hidrico.

1.2.4 Uso Actual del Suelo
El suelo de la parroquia es por completo de uso agricola y ganadero; por lo

general los productos mas cultivados son: las papas, el maiz y demas hortalizas,
gue son cultivadas y posteriormente cosechadas para ser vendidas en el mercado

parroquial y a los mercados mayoristas de la ciudad de Cuenca.

En cuanto al aspecto ganadero, la poblacion se dedica a la crianza de reses hasta
alcanzar las caracteristicas ideales para su venta a Productores de Embutidos y
derivados de la carne. De igual forma es habitual la produccion de leche y sus
derivados como: queso, quesillo, yogurt destinados basicamente para el consumo

local.

1.3 Aspecto Demografico
La poblacion de la Parroquia es de 16.851 habitantes (INEC 2010)de los cuales

7.868 son hombres y 8.983 son mujeres. Ademas posee una tasa de crecimiento
demografico del -0,53%. En Bafios hay mas mujeres que hombres. En efecto, el

indice de masculinidad es de 84,22; es decir, 84hombres por cada 100 mujeres.
Estructura de la poblacién
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El 39,5% de la poblacion total de la parroquia, es menor a 15 afios; el 54,23% de
la poblacién tiene edades comprendidas entre los 15 y los 64 afios de edad; el
6,28% de la poblacion tiene 65 afios 0 mas.

El 91,97% de la poblacion total de Bafios, es mestiza. Se trata de un grupo étnico
gue tiene sus estrategias propias de reproduccion sociocultural. EI 7,91% se
considera poblacién indigena y el 0,11% se autodefine como poblacién negra.

El desempleo en Bafios asciende al 2,55% de la PEA. Segun un estudio realizado
por PYDLOS de la Universidad de Cuenca, el mayor porcentaje de desempleados
estaria en los grupos de edad comprendidos entre los 8 a 64 afos.

La poblacién menor a cinco afios sumal.448 nifios/as, que representa el12,13%
del total. La poblacion mayor a cinco afios suma 10.783 habitantes que
representan el 87,87%.

El 41,63% de la poblacibn mayor a cinco afios, conforma la poblacién
econdmicamente activa (PEA). Este grupo con su trabajo en las diferentes
actividades econdémicas productivas o de servicios, genera ingresos en efectivo o
en bienes para la reproduccion sociocultural del conjunto de la poblacién de la
parroquia. La poblacion econdmicamente inactiva (PEI) representa el 54,78%. Es
poblacién dependiente y esta integrada por nifios, estudiantes, mujeres, jubilados,

minusvalidos y ancianos.

1.4 Aspectos Sociales
1.4.1 Vivienda:
Tiene las caracteristicas de la region rural. La volumetria sencilla, en la que se
incorporan elementos constructivos del lugar. paredes de piedra y adobe;
columnas, vigas y pisos de madera; y las cubiertas de teja espafiola resueltas en

1, 2y 4 aguas.
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1.4.2 Crédito: En la parroquia Bafios, funcionan actualmente dos
establecimientos financieros, filiales a las matrices establecidas en cuenca,
destinadas a efectivizar créditos para cualquier tipo de proyectos, se nhombran a
continuacion:

o COOPERCO: Cooperativa de Ahorro y Crédito ERCO

° COOP BANOS: Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios

1.4.3 Educacion: La parroquia cuenta con 10 centros educativos de primer y
segundo nivel:
-Escuela Joel Monroy

-Escuela Minas
-Escuela Enriqueta Cordero Davila

-Escuela Alfonso Carrién

1

2

3

4

5. -Escuela Cornelio Crespo Toral
6 -Colegio Borja

7 -Colegio INAN

8 -Colegio Liceo Integral De Cuenca
9 -Colegio Y Escuela CEDFI

10. -Colegio Manuel Coérdova Galarza

1.4.4 Salud: La parroquia cuenta con un Dispensario Médico Publico, una
farmacia municipal de FARMASOL, un Subcentro de Salud Carlos Elizalde y

varios consultorios y farmacias particulares.

1.4.5 Transporte y Comunicacion: Disponen de los servicios de Transporte
Urbano de las Cooperativas Turismo Bafios y Ricaurte S.A., empresas de Taxis y
vehiculos ejecutivos con sedes en toda la parroquia.

ETAPA EP brinda el servicio telefonico e internet a toda la parroquia y sus

alrededores mediante bases telefonicas e inalambricas.
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1.4.6 Organizacion Social
La parroquia de Bafios se encuentra organizada y regida por una Junta
Parroquial, elegida bajo votacion popular cada 4 afos y esta representada por las

siguientes autoridades:

Prof. Edgar David Gutiérrez Carmona
Presidente de la Junta Parroquial.

Ing. Hernan Isaias Gutiérrez Carmona.
Vicepresidente Junta Parroquial

Sr. Moisés Guillermo Chica Vera
Primer Vocal Junta Parroquial

Sr. Ivan Emiliano Pintado Guaman.
Segundo Vocal Junta Parroquial

Sr. Rodrigo Yungasaca

Tercer Vocal Junta Parroquial

1.4.7 Base EconOmica
Es considerado el principal sector turistico de la ciudad de Cuenca, ya que la

principal actividad econémica del sector es inminentemente el Turismo, que gira
alrededor del producto estrella de la parroquia Las Aguas Termales, las mismas
gue han sido capaces de generar una idea comun de proyeccion econdémica, con
esto se quiere decir que la mayoria de la poblacion de la parroquia Bafios, ha
instaurado diferentes empresas del ambito turistico que giran en relacion directa a
este recurso. Tal es el caso de Hostales, Restaurantes, Balnearios, Saunas &
Turcos y un sinnimero de actividades capaces de atraer la atencion del turista y

asegurar su satisfaccion.

El Municipio de Cuenca ha establecido una clausula especial para con la
parroquia Bafios en donde se estipula que se apoyara todo tipo de proyecto
turistico emprendedor que se desarrolle en el pueblo. De esta manera la

comunidad esta sumamente motivada a seguir enrolandose en la actividad, y de
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esta manera aprovechar los recursos propios con los que cuentan y obtener

posteriormente grandes beneficios, gracias al crecimiento turistico de la parroquia.

1.4.8 Festividades
- Fiesta Patronal en honor a la Virgen de Guadalupe

La fiesta es de carcter religioso, se celebra el primer y el segundo domingo del
mes de Enero, el primero en honor a los negros-indigenas y el segundo en honor
a los blancos, entre los programas se destacan la escaramuza, torneo de cintas,
obras de teatro, danzas y musica de pueblo.La fiesta que se desarrolla en el mes
de septiembre, es organizada por los priostes y devotos de la Virgen de

Guadalupe.

- Fiesta en honor a la Virgen Guadalupe y al Nifio Jesus

Es una fiesta de caréacter religioso, se celebra el 12 de diciembre en honor a la
virgen de Guadalupe y el 24 y 25 en honor al nifio Jesus.

Estas fiestas son organizadas por priostes con la presentacion de varios eventos

culturales, pasada del nifilo, comparsas, fiesta de disfraces y agasajos navidefos.

- Fiestas de Parroquializacion

El 23 de enero se celebra la parroquializacion de Bafios, se conmemora mediante
una misa de agradecimiento y actividades festivas programadas por los
pobladores de Bafos, como: Festival Gastronomico, Musica en Vivo, Festival de

Juegos Pirotécnicos.
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1.5 Atractivos de la Parroquia Bafos
1.5.1 Lalglesia del Espiritu Santo de Bafos:

llustracion N° 4
Iglesia del Espiritu Santo de Bafios

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

La iglesia actual ha conservado su sitio de origen, lugar de aparicion de la Virgen

de Guadalupe. Data de 1.953 y su gestor fue el padre Alfonso Carrion Heredia.

El templo asimila ser una réplica de la Catedral Nueva de Cuenca. La fachada
gue da al este, tiene la presencia imponente de dos torres de seccién circular,
articuladas por un cuerpo central constituido por el vestibulo de acceso y un
timpano rematado por la escultura de la Virgen de Guadalupe. La presencia
monumental, para el tamafio del pueblo, se observa desde muchos angulos,

inclusive desde algunos puntos de los alrededores de Cuenca.

Los componentes tanto de los del primer cuerpo de las torres como de la nave,
los remates de torres y de la sala de oracion con las cupulas, dan como sintesis
un estilo barroco esbelto, que evoca de cierta manera la catedral Nueva de

Cuenca, sobre todo, la silueta trabajada con clpulas seguidas.
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1.5.2 Los Balnearios de Aguas Termales:

llustracién N° 5
Baneari Piedra de Agua
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Fuente: Administracién Piedra de Agua

Los beneficios que brindan las aguas termales por medio de los multiples
minerales que contienen, son de conocimiento mundial; por lo cual la motivaciéon
principal de los visitantes para frecuentar estos lugares es certificada por las

experiencias vividas con el uso de estas aguas.

En el afio 2005 se realiz6 un Estudio Clinico Descriptivo en la Habana sobre los
componentes de las aguas termales, mediante el cual se logré6 probar la
efectividad de tratamientos con problemas de articulaciones, cutaneos, afecciones
neurolégicas y estrés; mediante el uso de las aguas. Las aseveraciones curativas
son corroboradas por los frecuentes visitantes de los balnearios.
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1.5.3 La Loma del Chapa:

llustracion N° 6
__Cuevas del Chapa

- N
Fuente: Junta Parroquial de Bafios

Para llegar hasta este atractivo es necesario contactar con una persona de la
Junta Parroquial, para ser guiado por un sendero con una caminata
aproximadamente de 2 horas, en el trayecto del recorrido se puede apreciar
formaciones rocosas y pequefios tuneles, asimilan ser pasajes mineros de

antano.

“Loma del Chapa” se deriva de la familia Chapa quien era el Unico duefio del area
territorial, actualmente existe un sendero en mal estado, la vegetacion esta
completamente modificada con la plantaciéon de eucaliptos en casi toda su area,
se aprecia el cultivo de huertos con productos propios de la zona y pequeias

zonas destinadas a la crianza de ganado.

El punto mas alto es de 2759 m.s.n.m que resulta ser un excelente mirador, se
puede divisar casi toda la ciudad de Cuenca, la parroquia de San Joaquin y

Bafios en todo su contorno.
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1.5.4 Pueblo de Minas:

llustracién N° 7
Colinas de Minas

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

Descripcion

El sitio es un sistema rocoso que presta las condiciones para escalar, pero debido
a falta de gestion no se ha implementado servicios turisticos, ni profesionales para
el desarrollo de este deporte extremo, su altura fluctia de 40 a 50 metros de
altura, la comunidad asegura que hasta el momento no se ha realizado
actividades de este tipo. Toda la zona esta rodeada por abundante matorrales

[lamativos para su exploracion.

1.5.5 La Comuna de Ucholoma

La comunidad de Ucholoma tiene una extensién de 119 ha y esta ubicada al
noreste del centro parroquial de Bafios a una distancia de 5 km.

En la actualidad esta conformada por 200 habitantes, los cuales participan de las
mingas, labores agricolas y pastoreo de animales. Al recorrer este pequefio
poblado es posible apreciar hermosas especies de plantas endémicas de lugar al

igual que fauna en todo su esplendor.
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llustracién N° 8
Laderas de Ucholoma

Fuente: Junta Parroquial de Bafios

Descripcion
Los comuneros se dedican como actividad principal a la apicultura y sus
elaborados se distribuyen entre sus miembros, estos productos son utilizados

para tratamientos de enfermedades.

1.5.6 Loma de Los Hervideros

llustracién N° 9
Grietas del Volcan
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Descripcion

Es uno de los recursos turisticos mas importantes de la parroquia Bafios, ya que
forma parte del volcan apagado, atractivo estrella que se presenta ante el turista
en su estado natural. Es una elevacion a base de rocas volcanicas de origen
natural, en la cima se encuentra grietas donde brotan las aguas termales
aprovechadas totalmente por los establecimientos que brindan el servicio de

piscinas y actividades relacionadas con el uso de este medio natural.

1.5.7 Pueblo de Nero

llustracién N° 10
Venta de Plantas Nativas de Nero

XV T

Fuente: Junta Parroquial de Nero

Descripcion

Esta comunidad alberga uno de los ecosistemas mas importantes de la parroquia,
debido a que ha conservado con el pasar de los tiempos el estado casi intacto de
su ambiente natural, como su exuberante vegetacién y el hogar de animales
salvajes que han logrado sobrevivir a la intervencion del hombre. Hace pocos
afios era muy comun la extraccion desde este lugar de plantas endémicas
destinadas a la realizacion de los nacimientos en el mes de diciembre en honor al
Nifio Jesus, ideales debido a su abundante existencia y gracias al estado natural
en el que se encuentran estas especies; en la actualidad ha sido regularizada por
el Ministerio del Ambiente, la extraccion y venta de estos ejemplares.
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1.5.8 Actividades Turisticas en Bafos

A continuacién citamos las actividades que se pueden realizar durante la visita a
la parroquia Bafos, para realizar cualquiera de las siguientes actividades
simplemente basta con llegar al lugar e informarse de cuales son los sitios donde
se brindan los diferentes servicios. En la actualidad la parroquia Bafios, cuenta
con un sinnumero de productos que ofrecer, por lo cual es considerado un
elemento turistico de fundamental importancia para el desarrollo econémico y

turistico de la parroquia y la ciudad de Cuenca.

- Senderismo

El senderismo es una actividad deportiva que puede realizarse sobre caminos
marcados por especialistas en el area turistica o ambiental; con el fin de recorrer
determinados trayectos por los bosques de la Parroquia Bafios, que permitan
apreciar los distintos atractivos y al mismo tiempo infundir conciencia sobre el
cuidado del estado integro de cada recurso natural. La parroquia posee un
sinnimero de areas verdes de facil acceso, con la orientacion de un guia por
supuesto, que estan enmarcadas dentro de los Bosques Protectores Sunsun-

Yanasacha y Yanuncay-Irquis.

- Escalada

La escalada al seruna técnica deportiva que tiene por objetivo la ascensiéon a
grandes montafias o picos, incita al desarrollo de tal actividad en las estribaciones
de las colinas del pueblo de Huizhil; recurso potencial para la prestacion de tan
afamado deporte. Debido a la intrascendencia de la gestion local, no ha sido
posible concretar una debida promocion y un plan de desarrollo de la actividad

deportiva.

- Equitacion
El arte de mantener el control preciso sobre un caballo, asi como los diferentes
modos de manejarlo, ha vuelto esta actividad en una de las practicas mas
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llamativas a la hora de optar por oferta variada, en los diferentes establecimientos
turisticos de la ciudad. Tal es el caso, de la Hosteria Caballo Campana que presta
sus servicios de equitacion de la mano de profesionales experimentados y

entrenados ejemplares para la actividad.

- Campamentos

Las actividades al aire libre con el fin de disfrutar la naturaleza, pueden realizarse
en determinados lugares con la supervisién de personas propias del lugar, para
asi no correr riesgos de extravio, o accidentes en lugares de maxima precaucion.
Las caracteristicas de los terrenos y bosques, sin alejarse demasiado del centro
parroquial, facilitan el asentamiento de campamentos para determinados nimeros

de personas, que vuelvanpara el encargado manejable la direccion de los grupos.

- Variedad de Alojamiento

Las actividades econdmicas consistentes en la prestacion de servicios ligados al
alojamiento se presentan en diferentes establecimientos y reciben distintos
nombres, segun su categoria o finalidad, aunque las denominaciones oficiales
suelen depender de la reglamentacibn municipal. La mayoria de los
establecimientos hoteleros de la parroquia segun las caracteristicas definidas
reciben la categoria de Hostal, pero no cumplen con la funcién que abarca la
asignacion. A excepcion de pocos Hosterias que si desempefian el objeto social a
cabalidad como: Hosteria Duran, Hosteria Agapantos, Hosteria Rodas por citar
algunas y que ofertan los servicios de hospedaje a diferentes precios y en

variadas opciones.

-Gastronomia Local
Conocer, probar y disfrutar de una gama selecta de platos tipicas de la localidad,
manteniendo las recetas culinarias de antafio y la sazon caracteristica de cada

residente, permitird a cada persona envolverse en las costumbres, la historia y el
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mesurado esfuerzo de los pobladores, que diariamente pretenden complacer los
variados gustos de los visitantes. En la parroquia se han asentado distintos
locales que ofertan seleccionados platos tipicos, como también comercios mas
pequefios que ofertan comidas rapidas y de menos labor de produccion; ademas
los fines de semana existen en las afueras de la iglesia damas que ofrecen los
bocadillos mas tradicionales como los timbulos, humitas o cuchichaquis de gran
demanda local.

-Religién y Cultura

El turismo religioso esta intimamente relacionado a lugares o acontecimientos de
caracter religioso, tal es el presente caso que presenta Bafos, al ser insignia de
una masiva devocién de sus pobladores hacia los patronos que segun su
establecida creencia los protege y bendice diariamente. El disefio de las casas de
la parroquia, las costumbres que aun perduran y la devocion innegable de cada
parroquiano marcan vitales caracteristicas, que generan gran motivacion y

apreciacion en cada visitante que desea conocer Bafios.

1.6 Definicién de Aspectos Turisticos

En el siguiente punto se definen ciertos términos necesarios de especificar para el
desarrollo y conocimiento de la tesis, aspectos fundamentales del turismo que
permitiran una apreciacion mas viable y comprensiva de los pautas a seguir para
la obtencion de resultados. Este sub-capitulo es la iniciacién en el conocimiento
de los términos mas relevantes en materia turistica que se ajusten a los contextos

de estudio e investigacion.

Turismo: La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) menciona que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior

a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros motivos. De esta forma, como una
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actividad que realizan los visitantes, el turismo no constituye una actividad

econOmica productiva, sino una actividad de consumo.

Turista: El Art. 34 de la ley de Turismo; dice: “Para los efectos de esta ley, es la
persona que viaja temporalmente fuera del lugar de su residencia habitual con
fines de esparcimiento, descanso, de interés cultural o cualquier otro negocio no

lucrativo”

Turismo interno: es el turismo de los visitantes residentes, en el territorio

econdémico del pais o regién de referencia; dado que viajan Unicamente dentro de
este mismo pais o region;

Turismo receptor: es el turismo de los visitantes no residentes, en el territorio

econdmico del pais o region de referencia;

Turismo emisor: es el turismo de los visitantes residentes, fuera del territorio

econdmico del pais o region de referencia; dado que viajan a otro pais o region.

Mercado: Se destina al estudio de la demanda del bien o servicio al que el
proyecto se refiere; de cuanto y a qué precio vender, las caracteristicas y
comercializaciéon del producto.

La Oferta Turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un nucleo
turistico para atraer y motivar a los turistas) e infraestructuras (elementos fijos que
componen el mercado para atender las necesidades de los turistas) para atraer y
prestar los correspondientes servicios a los turistas. Estos productos y servicios
turisticos deben competir en el mercado frente a otros para conseguir una solida
demanda.

La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estdn motivados por una
serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus necesidades de descanso,

recreo, esparcimiento, negocios. (OMT)
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Ingenieria del Proyecto: Comprende la descripcidn técnica del proyecto: aborda
la seleccion de los procesos de produccién, especificacion de equipos y
estructuras, cantidad y calidad de los insumos requeridos, en general los planes y

esquemas que faciliten la presentacion.

Tamafio y Localizacién: Se determina la capacidad de produccién que ha de

instalarse y la ubicacién de la nueva unidad productora.

Inversiones: Consiste en el célculo de las inversiones totales que requiere el
proyecto, considerando la inversion en activos fijos y el capital de trabajo o

circulante.

Financiamiento: Se especifica las fuentes monetarias a recurrir y las formas en
que se planea canalizar los recursos financieros para el cumplimiento de la

iniciativa.

Organizacion y Ejecuciéon: Se detallan y explican los lineamientos para la

constitucién legal de la empresa y la organizacién para la realizacion del proyecto.

La Evaluacion: El objetivo basico del estudio econémico de un proyecto es
calificarlo y compararlo con otros proyectos de acuerdo a una escala de valores,

con el fin de establecer un orden de prelacion.

“La Evaluacidén Econdmica consiste en determinar en qué consiste y el por qué de
estas diferencias, cuales son los criterios representativos de una y otra para

enfocar la cuestion y cémo se podrian reducir a cifras.” (ONU, 1958, p.16-17)

Implementacion: Una implementacion o implantacion es la realizacion de una
aplicacién, o la ejecucibn de un plan, idea, modelo cientifico, disefio,

especificaciéon, estandar, algoritmo o politica.

Hosteria: Una hosteria es un alojamiento situado en un paraje natural. Las tarifas
aplicadas incluyen generalmente actividades suplementarias como paseos en

coche para avistar animales, tours por campos de batalla, etc. En general, todas
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las comidas y las bebidas son proporcionadas. La categoria del establecimiento

viene determinada por la hospitalidad del mismo y no por su experiencia.

Desarrollo Turistico: “Una politica de Estado para el desarrollo turistico deberia
apoyar el trabajo que, en la misma direccidn, realizan los municipios ecuatorianos,
como los de Quito, Guayaquil y Cuenca; ademas, dirigir también los esfuerzos a
la capacitacion interna y la creacion de una conciencia colectiva de los beneficios

extraordinarios que deja en la economia de un pais el desarrollo turistico.”
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Diagnostico y Analisis de la Localidad

2.1.1 Problema

La parroquia Bafios es una zona turistica ya establecida, categorizada como el
primer centro turistico de la ciudad de Cuenca, segun las afirmaciones del
presidente de la Junta Parroquial recogidas en un articulo del diario El Tiempo del
18 de noviembre de 2008; en el afan de llegar a esta mencion los pobladores de
la parroquia, han desarrollado un sinnimero de servicios que pretenden por fin, la
satisfaccion de cualquier aspecto de necesidad para el turista, como:
alimentacion, alojamiento y actividades de recreacion; pero no han establecido
una acorde organizacion y sentido de desarrollo colectivo de cada actividad
relacionada con el turismo; que al mismo tiempo vele por la satisfaccion del

visitante y aproveche al maximo los recursos naturales de este poblado.

2.1.2 Concepto Empresarial
Se establece que este es el momento ideal para una inversion en el sector

turistico y sobre todo en esta zona de riquisimos atractivos, por las ventajas
comparativas que tiene el sector, por los bajos costos de inversion inicial ya que
se cuenta con una gran extension de terreno que es el valor fuerte para la
ejecucion del proyecto. En compendio, el desarrollo de una hosteria con
caracteristicas propias de la parroquia que reflejen todos sus aspectos de caracter
turistico, proveera al turista nacional y extranjero de un lugar seguro, acoplado a
la naturaleza del entorno e instalaciones donde el paso por ellas volveran de cada

visita una experiencia inolvidable.

2.1.3 Objetivo General
El objetivo principal es estudiar la factibilidad de la implementacion de una

Hosteria en la parroquia Bafios.
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2.1.4 Mision
“‘Hosteria Mirador del Horno” es una empresa destinada a proporcionar
alojamiento, servicio de alimentacion y actividades de recreacion a visitantes en

las instalaciones.

2.1.5 Visién
“‘Hosteria Mirador del Horno” es una empresa que apunta a convertirse en el

alojamiento familiar para visitantes mas confiable del pais.

2.2 Andlisis de Entorno
Para que una compafila obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer

vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en
su entorno. También tiene que ser agil para alterar sus estrategias y planes

cuando surge la necesidad.

2.2.1 Modelo de Las Cinco Fuerzas de Porter

llustracién N° 11
Las 5 Fuerzas que guian la Competencia Industrial

Porter 1980

Competencia Am enaza
Potencial

+

Poder negociador i r Poder negoci ador

S F Competidores en la = F

Proveedores * Industria = Compradores
Rivalidad entre ellos

t

Sustitutos Amenaza

Fuente: Infocentros Gerenciales

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 39



UNIVERSIDAD DE CUENCA
2.2.1.1 Ingreso Potencial de Nuevos Competidores
En este punto se hace referencia a las posibilidades que tiene la Hosteria de
ingresar al mercado con el deseo de obtener participacion en este. EIl ingreso
depende de varias barreras creadas por los competidores existentes,
vislumbrando si el mercado es atractivo. Determinamos por consiguiente la

existencia:

e Bajas barreras de entrada:

- Economias de escala: La empresa abordaria gastos reducidos en la
adquisicién al por mayor de insumos para la produccion de servicios, se explica
gue la compra en grandes cantidades de insumos que habitualmente marcan

precios promedios bajos, representaria un significativo ahorro.

- Diferenciaciéon del producto. Se establece que las preferencias de los turistas
de hoy en dia, optan por un turismo mas conservador y ecologico, por
consecuencia tales aserciones hacen denotar lapresencia de la Hosteria que en
conjuncién con la gama de actividades complementarias a desarrollarse, den por

resultado un producto de caracteristicas especiales capaz de marcar la diferencia.

- Requisitos de capital. La Hosteria cuenta con un predio de gran extension e
idoneo para el desarrollo de las actividades de recreacion a desarrollarse segun el
analisis del Ing. Diego Bermeo, personal de apoyo para la determinacién de datos
técnicos; ademas de la existencia de infraestructuras de arquitectura popular,
consideradas dentro del Patrimonio Cultural de Cuencasegun el INPC, previstas a
restaurarse para cumplir funciones basicas. La existencia de mencionadas
propiedades reduce considerablemente la inversién en la Hosteria; de igual forma
por contrapartida para alcanzar el total de la inversion se cuenta con créditos de

instituciones publicas que financian grandes porcentajes a proyectos turisticos.

- Costos Cambiantes. La presentacién de un nuevo producto de caracteristicas
especiales influird directamente en la decisiébn de compra de los consumidores; la
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Hosteria se ofertard como un producto totalmente diferenciador de los existentes
y capaz de repercutir en la eleccion de los consumidores, cuya eleccion
minimizara la percepcion de cambio de costos, compensada por la satisfaccion

asegurada de sus necesidades.

- Acceso a los canales de distribucion. La Hosteria trabajara conjuntamente con
canales difusores que también se estén abriendo paso al mercado, y que tienen
por objetivo la realizacién de un trabajo notable, que realce sus labores y busque

una consolidacion en la industria publicitaria.

- Politica gubernamental. El Estado es un importante gestor de apoyo al
desarrollo del turismo en el pais, permanentemente se dictaminan leyes que
benefician la preservacion del medio ambiente y vinculos con Organismos
Estatales que soporten econémicamente la inversién de proyectos de caracter
turistico. El Turismo en el Ecuador esta asignado como una de las principales
fuentes de ingreso de divisas, aspirando ocupar a futuro roles estelares en la
economia del pais, razén por la cual el gobierno esta directamente comprometido

con el desarrollo sostenible del turismo de todo el pais.

2.2.1.2 La Intensidad de la Rivalidad entre los Competidores Actuales
Esta fuerza consiste en que la Hosteria alcance una posicion de privilegio en el

mercado y preferencia de eleccion en los clientes. En este caso la rivalidad es
muy aferrada, debido a la existencia de Centros Turisticos asentados por afios y
la aparicion de nuevos buscando acaparar clientes con la presentacién de nuevos
y distintos servicios. Dado esta situacion surge el objetivo de mejorar

continuamente en el mercado por las habilidades presentadas por la competencia

gue son:
. Hosterias.
. Balnearios.
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2.2.1.3 La Presion de Productos Sustitutos

Las caracteristicas de la Hosteria la definen como un ideal sustituto de
establecimientos que brindan servicios dirigidos a un solo aspecto; al proyectarse
como una hosteria con diversidad de servicios a realizar, asentada en el mismo
rango de llegada y recorrido de los turistas que visitan Bafios, es asequible la
eleccion de la Hosteria. El objetivo es lograr diferenciar el servicio en las
dimensiones que los clientes valoran, asi disminuir el atractivo de productos que
reemplacen el servicio, como lo son los hoteles.

° Hoteles

2.2.1.4 El Poder de Negociacion que ejercen los Proveedores
Existen varios proveedores en el mercado y va en aumento; por lo tanto es dificil

gue uno de estos marque una condicién de dominio y pueda manipular los precios
de ciertos productos, necesarios para la oferta de la Hosteria. La eleccion es
amplia y los insumos en su mayoria son abundantes; esta situacion viabiliza un

escenario donde el rol de adquisicion y seleccion lo maneja explicitamente el

comprador.

. Coralcentro.
. Supermaxi.
o Sukasa

o Feria libre.

2.2.1.5 El Poder de Negociacion que ejercen los Clientes o Compradores
El objetivo de la Hosteria es presentarse como un producto diferenciador, creado

por una iniciativa empresarial y sujeto a exigencias de distintos turistas. Es
prioridad de la Hosteria, saber que los servicios a ofrecer estdn determinados
porla decision de los clientes; de tal manera que al elaborar un producto
innovador con variadas atribuciones y cualidades emprendedoras, permita
alcanzar un sitial en el mercado y lograr ser un referente ante la preferencia del

consumidor.
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o Todos los turistas que desean vivir una experiencia Unica y exclusiva como

solo “Hosteria Mirador del Horno”’puede hacerlo.

A continuacion, se presentan una serie de cuadros que evaldan las

caracteristicas del proyecto turistico con respecto a cada fuerza de Porter y por

consiguiente las respectivas conclusiones al final de cada andlisis, de esta

manera tenemos:

Cuadro N°1
Analisis de Rivalidad
Rivalidad Fuerte Débil
Cuando los rivales se mueven activamente para incrementar sus ventas X
Cuando los rivales son parecidos en tamafio X
Cuando es facil para los clientes cambiar de marca X
Elaborado por: W. Paul Cabrera
. La rivalidad es mayor cuando mayor es el universo de los rivales en este
caso la rivalidad es fuerte.
Cuadro N°2
Analisis de Ingreso de Potenciales Competidores
Nuevos Entrantes Fuerte Débil
Cuando la lista de potenciales entrantes es larga X
Cuando los rivales actuales estan buscando expandirse X
Cuando las barreras de entrada son bajas X
Elaborado por: W. Paul Cabrera
o La amenaza de ingreso de potenciales competidores es débil.
Cuadro N°3
Andlisis de Sustitutos
Sustitutos Fuerte Débil
Hay buenos productos sustitutos facilmente disponibles X
Resulta barato para clientes cambiar por sustitutos X
Clientes comienzan a sentirse comodos con los sustitutos X
Elaborado por: W. Paul Cabrera
o La amenaza de sustitutos es débil.
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Cuadro N°4
Analisis de Proveedores

Proveedores Fuerte Débil
Costo por reemplazar al proveedor es alto X
Hay escasez de producto suministrado X
Elaborado por: W. Paul Cabrera
o La fuerza de los proveedores es débil.

Cuadro N° 5

Analisis de Clientes

Clientes Fuerte Débil
Los compradores son grandes empresas y adquieren gran parte de la produccion X
Los compradores tienen poder para decidir la compra X
NUmero de compradores reducido X
Elaborado por: W. Paul Cabrera
o La fuerza de los clientes es débil, tienen bajo poder de negociacion.

En conclusion solamente la fuerza de competitividad es fuerte y las de ingreso de
competidores potenciales, sustitutos, proveedores y clientes son débiles,
entonces se puede determinar que el ambiente donde se desenvuelve el negocio
“‘Hosteria Mirador del Horno” es propicio y poderoso para generar numerosas

utilidades.

2.2.3 Factores Claves del Exito
Los factores clave de la empresa Hosteria Mirador del Horno son los siguientes:

J Calidad.

o Servicios complementarios.

o Talento Humano.

o Atencion personalizada

o Conciencia ambiental y social.

2.2.4 Andlisis F.O.D.A.
Es imprescindible realizar un diagnéstico continuo de la organizacién cada

determinado tiempo para tomar decisiones estratégicas. Este analisis ayudara a

plantear las acciones que se deberian implementar para aprovechar las
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oportunidades detectadas y a preparar a la organizaciéon contra las amenazas

considerando las presentes debilidades y fortalezas.

El andlisis F.O.D.A. se basa en dos pilares basicos: el analisis interno y el analisis

externo de una organizacion.

2.2.4.1 Andlisis Interno de la Organizacion (Liderazgo, estrategia, personas,
alianzas/recursos y procesos)

Fortalezas:

. Enclavado en un ambiente natural

. Extensas areas de recreacion

. Historia y tradicion

o Infraestructuras de riqueza cultural

. Servicio Personalizado

. Politicas de Conservacién Ambiental
. Caracteristicas especiales del producto que se oferta
Debilidades:

) Vias en mal estado

. Falta de Sefalizacion

) Inversion Alta

o Mercado saturado pero insuficiente
. Falta de Difusion del sector

2.2.4.2 Andlisis Externo de la organizacién (Mercado, sector y competencia)
Oportunidades:

o Geografia del sitio

o Falta de Organizacion en el Mercado Meta
o Mano de Obra propia del lugar

o Apoyo de la Junta Parroquial
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o Preferencia por términos de Conservacion Ambiental

o Servicios complementarios

o Segmento de mercado inclinado al turismo de naturaleza.
Amenazas:

. Organismos Ineficientes de Turismo

o Politicas cambiantes del turismo

. Focalizacion del apoyo turistico en nuevas zonas

o Opacamiento por innovacion en el mercado

. Inseguridad

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA
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El Cuadro No. 6 explica la Matriz FODA del proyecto turistico, en el cual se
detallan las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la Hosteria en
el ambiente a desenvolverse. El desarrollo de la Matriz permite determinar
estrategias que ideen acciones y vias que permitan a la empresa llevar del estado

actual a situaciones requeridas.

a7

Elaborado por: W. Paul Cabrera
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En el siguiente cuadro se presenta un profundo analisis tanto interno como
externo del proyecto, los cuales permiten visualizar el estado y como la
determinacién de estrategias estaran destinadas a fortalecer oportunidades y

persuadir amenazas existentes:

Cuadro N°7
Andlisis Interno y Externo

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Debilidades:

D1. Vias en mal estado

D2. Falta de Sefializacion

D3. Inversion Alta

D4. Mercado saturado pero insuficiente
D5. Falta de Difusion del sector

Amenazas:

Al.Politicas cambiantes del turismo
A2.Focalizacién del apoyo turistico en nuevas zonas
A3.0Opaca miento por innovacion en el mercado
Ad.Inseguridad

AS5.Clima Impredecible

Fortalezas:

F1. Enclavado en un ambiente natural

F2. Extensas areas de recreacion

F3. Infraestructuras tradicionales existentes

F4. Servicio Personalizado

F5. Politicas Internas de Conservacion Ambiental

F6. Caracteristicas especiales del producto que se oferta

Oportunidades:

O1. Geografia del sitio

02. Falta de Organizacion del Mercado

03. Mano de Obra propia del lugar

0O4. Apoyo de entes para el desarrollo de Negocios Turisticos
O5. Servicios complementarios

06. Segmento de mercado inclinado al turismo de naturaleza

Elaborado por: W. Paul Cabrera

2.3 Estrategias
E1l: Preservacion fundamental del estado natural del lugar, eleva la motivacién de

los turistas que buscan contacto con la naturaleza.

E2: Capacitar a la gente propia del lugar para brindar un servicio personalizado y

de calidad.

E3: Fomentar el apoyo de la Junta Parroquial para el mejoramiento de las vias de

acceso a la hosteria.

E4: Presentar ante el MINTUR, la propuesta de desarrollo turistico, para recibir

financiamiento econémico y facilitar la inversién.

E5: La hosteria desarrollara actividades que no sean afectadas por las vicisitudes
del clima, volviendo al clima parte de la actividad y no un obstaculo.

(Caracteristicas Especiales)
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E6: Presentacion de un cronograma de horarios considerados de cautela, ante el

PAI de la parroquia para la respectiva vigilancia permanente.

E7: La cooperacion entre la Junta Parroquial y propietarios, permitira elaborar un
plan de sefalizacion que facilite la apreciacion de los establecimientos y atractivos

de consideracion.

E8: Alianza con establecimientos que difundan el verdadero valor de este tipo de

proyecto y mantengan reciprocidad de beneficio.

E9: Desarrollo de una cultura empresarial que refleje la organizaciéon de la
empresa y fortalezca las decisiones a tomar, sin dependencia permanente de

organismos externos.

Uno de los cuadros mas importantes y explicativos es el cuadro No. 8, el cual
presenta la forma en la que las propias debilidades y amenazas determinan
precisas acciones capaces de confrontar la realidad del proyecto. También los
aspectos positivos de la empresa logran resaltar mecanismos que permiten
aprovechar los fuertes del proyecto para consolidar posiciones. El siguiente
cuadro permite determinar una fuente de estrategias aplicables, que surgen de

situaciones reales en las que se desarrolla la empresa.

Cuadro N°8
Estrategias Aplicables
i DEBILIDADES FORTALEZAS
DI |[D2 |D3 D4 |[b5 |F1 [F2 |F3 |F4 |F5 |F6
Al |E9 E4 |E9 |E4 |E1 El
A2 E7 E4
AMENAZAS A3 E1,E8 E5
A4 E6 E3 E5
A5 E4 E5 E4
01 E1 E2
02 E9 E7
OPORTUNIDADES |2 ES.EMES 12
04 |[E3 |[E7 |E3 E3 ES
05 E1l E5 E8
06 El El |E7 E5

Elaborado por: W. Paul Cabrera
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Después de un extenso y profundo andlisis, se determina que las estrategias
planteadas aprovechan la mayoria de oportunidades para flaguear las debilidades
y en forma posterior las fortalezas estan consolidadas como escudo para

amenazas presentes y futuras.

A continuacion se detallan Estrategias Generales que son muy utiles de aplicar

después de un Analisis F.O.D.A:
- Estrategia Defensiva:

La empresa esta preparada para enfrentarse a las amenazas. Si su producto o
servicio ya no se considera lider, ha de resaltar lo que le diferencia de la
competencia. Cuando baje la cuota de mercado, ha de buscar clientes que le

resulten mas rentables y protegerlos.
- Estrategia Ofensiva:

La empresa debe adoptar una estrategia de crecimiento. Cuando las fortalezas
son reconocidas por sus clientes, es posible atacar a la competencia para resaltar
las ventajas propias. Cuando el mercado esta maduro es posible tratar de “robar”

clientes lanzando nuevos modelos o servicios.
- Estrategia de Supervivencia:

La empresa se enfrenta a amenazas externas sin las fuerzas internas necesarias
para luchar contra la competencia. Es aconsejable dejar las cosas tal y como

estan hasta que se asienten los cambios que se producen.
- Estrategia de Reorientacion:

Aparecen oportunidades que se pueden aprovechar, pero la empresa carece de la
preparacion adecuada. Sera necesario cambiar de politica o de producto o

servicio porque los actuales no estan dando los resultados esperados.
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2.4 Concepto de Estudio de Mercado
El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial que permite la
obtencién de datos que seran analizados y procesados mediante herramientas
estadisticas, con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una

actividad econémica.

El objetivo del estudio de mercado en un proyecto consiste en estimar la cuantia
de los bienes o0 servicios en este caso, provenientes de una nueva unidad de
producciéon (Hosteria) que los consumidores estarian dispuestos a adquirir a
determinados precios. La cuantia representa la demanda desde el punto de vista
del proyecto y se especifica para un periodo detallado. Por consecuencia la
magnitud de la demanda variara en general con los precios, por lo que amerita
hacer la estimacion para distintos precios y prevalecer la necesidad de que el
empresario pueda cubrir los costos de produccién con un margen razonable de
utilidad. Es importante destacar que la actividad turistica al ser un producto
intangible, es la Unica industria que en la que el producto no es llevado hasta el
consumidor, de modo que es éste el que se dirige hacia el sitio donde se oferta tal

servicio.

2.4.1 Mercado Turistico
Las necesidades de las personas son satisfechas mediante la creacién de nuevos

productos; es por esto que cuando los turistas se desplazan desde su lugar de
origen a distintos destinos, motivados por diferentes aspectos; demandan la
satisfaccion de sus mas variadas exigencias. Los nuevos productos en este caso
unidades turisticas pretenden no solamente cubrir las necesidades basicas del
turista, sino por ende establecer imperativamente servicios complementarios a las
primarias; que marquen la diferencia entre diferentes unidades de servicio

turistico.
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En el desarrollo de las nuevas unidades de produccion es indispensable realizar
el andlisis de dos factores importantes que componen el Mercado al que vamos a
estudiar:

o La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estan motivados por
una serie de productos y servicios turisticos para cubrir sus necesidades de

descanso, recreo, esparcimiento, negocios.

o La Oferta Turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un
nucleo turistico para atraer y motivar a los turistas) e infraestructuras (elementos
fijos que componen el mercado para atender las necesidades de los turistas) para
atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas. Estos productos y
servicios turisticos deben competir en el mercado frente a otros para conseguir

una solida demanda.

2.4.2 Estudio de la Oferta

La oferta turistica que presenta la parroquia de Bafios, es la mas amplia en toda
la ciudad de Cuenca, gracias a la imagen que se establecido en esta zona por su
recurso natural como lo son las aguas termales que emergen del volcan apagado
de Bafos. Este recurso turistico ha evolucionado el desarrollo econdmico de toda
la parroquia, que se encuentra cada vez mas marcada con el asentamiento de
centros de recreacion, establecimientos de alojamiento, restaurantes, bares,
discotecas y empresas de transporte. La parroquia de Bafios ha sido definida
como el primer Centro Turistico de Cuenca, gracias a iniciativas propias de
negocios productivos; apoyadas econdmicamente por entes privados y publicos

gue buscan fortalecer el desarrollo local permanentemente.
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2.4.2.1 Competidores Directos

Tabla N° 1
Analisis de Competidores Directos
P
Competidor Ubicacion — - rOdUCt(?, - Principal Ventaja Segmento
Alojamiento [Alimentacién Balnearios
Av. Ricardo Duran Sencilla Almuerzo Adultos Ubicacion, Clase alta
HOSTERIA DURAN Entrada Principal a Bafios $58.56 $14.50 $?;50 Posicionamiento
Nifios
$2.00
Av. Ricardo Duran Sencilla Almuerzo Adultos Ubicacion, Clase media
CABARAS AGAPANTOS (Barrio El Manantial) $20.00 $14.03 $ .2.00 Cabanas.
Nifios Independientes
$1.00
Av. Ricardo Duran Sencilla Almuerzo Adultos Posicionamiento  |Clase media
HOSTERIA RODAS (Entrada a Huizhil) $50.46 $14.00 $ .2~.00
Nifios
$1.00
HOSTERIA CABALLO CAMPANA Via a Bafios (Sector Huizhil) [Sencilla Almuerzo No Entorno natural Clase media-alta
$69.54 $17.00
Fuente: Recepcidn. Hosterias de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera
2.4.2.2 Competidores Indirectos
Tabla N° 2
Andlisis de Competidores Indirectos
Competidor Ubicacion - .IProducto - Principal Ventaja Segmento
Alimentacion Balnearios
Av. Ricardo Duran Almuerzo Adultos Variedad de Clase alta
PIEDRA DE AGUA (Barrio El Manatial) $15.25 $ _1~0.00 Actividades
Nifios
$5.00
Av. Ricardo Duran Seco de Pollo Adultos Ubicacion/ Clase media
BALNEARIO EL RINGON (Barrio Guadalupano) $6.00 $$;60 Precios bajos
Nifios
$1.20

Recepcidon. Hosterias de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera

2.4.3 Anélisis de la Demanda

El ambito del Turismo a mas de ser industria que permite conocer y participar de
diferentes atractivos en cualquier lugar del mundo, tiene por objetivo principal el
surgimiento de réditos econdmicos para los involucrados en esta actividad. En
este sector son los demandantes los que acuden a los centros de produccion para

satisfaccion de sus necesidades; razon por la cual, en este punto el estudio
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plantea la identificacion de los consumidores y su perfil de exigencia; velando por
la satisfaccion de los mismos como proposito final.

La Hosteria efectivizara sus mejores habilidades, para aprovechar las
oportunidades que se presenten de ingreso al mercado, identificando la demanda

insatisfecha y determinando la viabilidad de su implementacién en la actividad.

Como primera instancia cabe mencionar que los visitantes que visitan los
Establecimientos Turisticos de la parroquia Bafios pertenecen a dos vertientes: la
primera integrada por los residentes de la zona, y la segunda por los turistas que

viven lejos de la misma y se ven en la necesidad de pernoctar.

2.4.3.1 Segmentacién Del Mercado
La segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado

total en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos; para asi poder
identificar realmente a los consumidores, es la definicion citada del libro

‘Fundamentos de Marketing” segun William J. Stanton.

El comportamiento del consumidor suele ser demasiado complejo como para
explicarlo con una o dos caracteristicas, se deben tomar en cuenta varias
dimensiones, partiendo de sus necesidades. Por lo tanto se destinara a estudiar
los segmentos de mercado mas atractivos a la investigacién y que realmente

valoren los elementos del producto.

El siguiente cuadro es un ejemplo de como se podria segmentar el mercado de
acuerdo a varios parametros como el perfil del consumidor, sus intereses, y los

objetivos del proyecto turistico.
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llustracién N° 12
Segmentacién del Mercado

Problemas que el negocio Intereses del consumidor Lo que la segmentacién
desea abordar tratara de encontrar

Qué tanto efectuar Qué tan relevantes y Conducta de compra y
pequefias mejorias a creibles son los uso

productos existentes argumentos de un *  Motivacién de pagar un
Decisiones superficiales + Como seleccionar fargets producto nuevo peguefio Prem.i'um por
para una campafia de * Como evaluar un una mayor calidad
medios producto determinado * (Grado de lealtad a la
* Hasta dénde cambiar *  Qué tanto turnar marca
precios productos
+ Codmo posicionar a la * \Visitar o no una clinica *  Qué tanto los consumi-
marca por un padecimiento dores estudiados son
*  Qué segmentos perseguir * Cambiar o no de marca “hégalo ud. mismo" o
*  Qué tanto cambiar el de automavil “hégalo por mi*
Pacsinneslinarmeadias producto fundamental- * Reemplazar o no un * Necesidades del consu-
mente software empresarial midor (mejor servicio,
conveniencia, funcio-
nalidad)

+ Sy estatus social, aute-
imagen y estilo de vida

*  Qué tanto revisar el * Decidir el curso de un * Valores centrales y
modelo de negocios tratamiento médico creencias relacionadas
Decisiones profundas respondiendo a *  Decidir donde vivir con la intencién de
poderosas fuerzas compra
soclales gue cambien el
como vive la gente

Adaptado de: Yankelovich & Meer. Harvard Busines Review, Feb 2006
@ Harvard Business School Publishing Corp.

Fuente: Harvard Business School Publishing Corp.

Después de conocer un modelo en el cual basarse para lograr una eficaz
segmentacion del mercado, se procede con la definicibn de las variables que
ayudaran al proyecto a determinar la parte del Mercado al cual estara enfocado.

Variables para realizar la Segmentacion del Mercado
. Geograficas:

- Pais: Ecuador
- Region: Sierra
- Provincia: Azuay

- Canton: Cuenca
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- Parroquia: Barfios

- Clima: Variable: Invierno: 7 a 15 °C y Verano: 12 a 25 °C

. Demogréficas:

- Edad: 15 afios en adelante

- Género: Femenino, Masculino

- Estado Civil: Soltero, Casado, Union Libre, Divorciado, Viudo

- Tamafo grupo de visita: - Familia: 3 a 7 pax; - Amigos: 2 a 10 pax
- Ingresos: $300

- Profesion: llimitada

- Nivel educativo: secundaria y superior

-Estatus socioeconémico: medio, alto

- Religién: Catdlica
. Psicogréficas:

- Estilo de vida: liberal

- Valores: ambientales

- Personalidad: aventura, pasiva
- Motivacionales: turismo

- Habitos de Consumo, Gustos y Preferencias: ilimitada

2.4.4 Extension de la Investigacion

2.4.4.1 Universo De Estudio

De acuerdo a la investigacion de mercado y a los datos proporcionados por la
Unidad de Rentas del Municipio de Cuenca, que registra en sus oficinas el pago
del impuesto por las tasas turisticas, es posible determinar el universo al que se

va a dirigir la investigacion; entonces de acuerdo a la recepciéon de impuestos por
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el uso de los balnearios; resulta que un promedio de 25.000 turistas
mensualmente llegan a las Hosterias méas relevantes de Bafos, en las cuales se

centra en su totalidad el flujo turistico.
N = 25.000 turistas

2.4.4.2 Definicion de la Muestra
El procedimiento para determinar el tamafio de la muestra se realiza mediante la

siguiente formula:

kZ*N*p*q
T e2x N—1 +k2xp=xgq

n

Fuente: Mi tecnoldgico. Definiciones Previas

Donde:

N= tamafio de la poblacién

k= nivel critico

p=probabilidad positiva (50%)
g=probabilidad negativa (50%)
e=error muestral

Z=nivel de confianza

Al desconocer el porcentaje de personas, turistas o consumidores, se establecen
valores maximos de 50% a P y g, ya que estos literales se utilizan para determinar

la (P) ocurrencia o (q) no ocurrencia de un evento.

Se trabaja con un error maximo del E=5%, ya que con estimaciones mayores no

podria validarse la informacion. Finalmente, se utilizara Z o nivel de confianza
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igual a 90%, que en la formula establece a la constante K un valor de 1.96, la

misma que depende del nivel de confianza que se asigne.
Datos y especificaciones:

N= (25.000 turistas repartidos entre los establecimientos turisticos de la parroquia

Bafnos)

k=1.67

p=probabilidad positiva (50%)
g=probabilidad negativa (50%)
e=error muestral (5%)

Z=nivel de confianza (90%)

Desarrollo:
n= (1.6772) * (25000*0.50*0.50)
(0.05"2 * (25000-1) )+( (1.67”2) * 0.50*0.50)
n= 17430.625
3.194725
n =275

Se realizaran 275 encuestas a los visitantes de los establecimientos turisticos de
la parroquia de Bafios, en dias indistintos y horarios de mayor recurrencia hacia

los locales.
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2.4.4.3 Fuentes de Informacion

La recopilacion de datos estara basada en la investigacion directa mediante las
técnicas de observacion, entrevistas y encuesta, estos procesos permiten obtener
informacion de la fuente misma. Estaran apoyados los datos con informacion
proporcionada por la Junta Parroquial, la llustre Municipalidad de Cuenca, el

Ministerio de Turismo y el INEC.
- Observacion

Para el desarrollo de esta técnica se visitd personalmente y se hizo uso de las
instalaciones de los establecimientos de mayor demanda de turistas como lo son:
Hosteria Duran, Balneario Piedra de Agua, Hosteria Rodas, Hosteria Agapantos,
Balnearios Merchan y Balneario El Rifidn; las visitas estuvieron contempladas por
un lapso prolongado de tiempo y en horarios pico definidos de gran demanda. El
objetivo es apreciar los servicios, los productos y la estructura, de esta forma
palpar el funcionamiento de cada establecimiento.

- Entrevistas

Se procedi6 a contactar con la sub-administradora del Balneario Piedra de Agua,
la Sra. Marcela Jara fue informada sobre el proyecto y las inquietudes que urge
confirmar, a lo cual muy atentamente accedi6. La seleccion de la persona a
consultar fue elegida, ya que la misma es la encargada de manejar todos los
aspectos economicos de la empresa; sobretodo por estar todo el tiempo presente
el lugar turistico y ser capaz de percibir todos los movimientos e interacciones

entre la organizacion y los clientes.

- Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a las turistas que frecuentan los establecimientos
considerados de mayor demanda, distribuidos en la parroquia Bafios. Se detalla a

continuacion las zonas y establecimientos donde se desarrollo la investigacion:
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Cuadro N° 9
Cronograma de Visitas

Fecha de Visita Establecimiento Direccion
28/07/2011[HOSTERIA DURAN Av. Ricardo Duran
07/08/2011|CABANAS AGAPANTOS Av. Ricardo Duran (Barrio El Manantial)
20/08/2011|HOSTERIA RODAS Av. Ricardo Durén (Entrada a Huizhil)
29/08/2011|HOSTERIA CABALLO CAMPANA  |Via a Bafios (Sector Huizhil)
03/09/2011|PIEDRA DE AGUA Av. Ricardo Duran (Barrio El Manatial)
10/09/2011|BALNEARIO EL RINON Av. Ricardo Duran (Barrio Guadalupano)

Elaborado por: W. Paul Cabrera

2.4.4.4 Elaboracién del Cuestionario

El objetivo de las encuestas es conocer y analizar las expectativas y admision de
las personas ante la posible entrada de un nuevo Centro Turistico, localizado en
la via La Guadalupana, sector la Guadalupana. El cuestionario estara conformado
por 15 preguntas claras, concretas y de facil comprension, también incluiran
preguntas cerradas, abiertas y de multiple opcion.

Se realizé una prueba con el cuestionario sobre un grupo de 10 personas, para
comprobar la comprensién y la facilidad de respuesta de cada turista. En forma
posterior determinando la viabilidad del cuestionario se procedi6 a realizarla
encuesta a 275 personas que corresponden a la muestra de Turistas Frecuentes

en los Centros de Recreacion de Banos.

2.4.5 Ordenamiento, Sistematizacién, Tabulacion e Interpretacion de la

Informacién
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PREGUNTAS:

1. Lugar de Procedencia....

1. Where are you from?

Grafico N° 1

Lugar de Procedencia

H Cuenca

® Guayaquil
2%

# Quito
2% Q

® Ambato
M Chile

H Argentina

MU.SA.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 1, que representa el lugar de procedencia de los encuestados, indica
gue el 52% pertenecen a residentes de la ciudad de Cuenca que alberga a la
parroquia Bafios, un porcentaje muy importante del 19% representa a los turistas
procedentes de U.S.A., un 13% pertenecen a Guayaquil, el 6% individualmente a
Ambato y Quito y finalmente un 2% individualmente a Chile y Argentina.
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2. ¢Cuando Usted visita Bafhos, generalmente se hospeda en....?

2. When you visit Bafios, where do youusually stay at.....?

Grafico N° 2

Preferencias de Hospedaje

H Hoteles

H Hostales

u Hosterias

ECasas
Particulares

i No se hospedan

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion
El grafico 2, que representa la preferencia de alojamiento, indica que durante su
visita; el 33% de turistas prefiere hospedarse en hosterias, un 30% en hoteles, un

20% en hostales, un 7% en casas particulares y un 5% no se hospedan.
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3. ¢Cual es su principal motivo de visita en la parroquia Bafios?

3. What is the main reason you have to visit Bafios?

Grafico N° 3

Principales Motivos de Visita

Balnearios
H Terapias Medicinales
i Hostales

(Residenciales)
E Negocios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El gréfico 3, que representa la motivacion de los turistas al visitar Bafios, un
considerable 45% lo hace por hacer uso de los balnearios, un 25% visita las
termas por cuestiones medicinales para alivianar sus dolencias, un 20% vista
Bafios para hacer uso de los hostales considerados de tiempo no prolongad y el
10% por negocios en las diferentes salas de convenciones de los

establecimientos.
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4. ¢ Cuéanto tiempo permanecera en la parroquia Bafios?

4. How long are you going to stay in Bafios?

Grafico N° 4

Tiempo de Permanencia

® Menos de 1 dia
E1 - 2dias
43 -4 dias

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El gréafico 4, que representa el tiempo de permanencia de los encuestados, indica
gue un 57% permanece en los centros turisticos de Bafios por menos de un dia,
el 24% lo hace por uno o dos dias, el 15% de tres a cuatro dias y 4% mas de

cinco dias.

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 64



F
UNIVERSIDAD DE CUENCA

5. ¢Qué tipo de transporte utilizd para llegar a Bafios?

5. How did you travel to arrive to Bafos?

Grafico N° 5

Tipo de Transporte

Bus

Taxi

i Vehiculo Propio

E Vehiculo Contratado

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 5, que representa el Tipo de Transporte que utilizaron los turistas para
trasladarse hacia Bafios, demuestra que el 40% de las personas viaja en su carro
propio, el 32% lo hace mediante el transporte publico y sus frecuencias que llegan
hacia la cabecera parroquial de Bafios desde Cuenca, el 19% de encuestados
(cabe acotar que la mayoria de los usuarios de este tipo de transporte eran
extranjeros, la razon légica el desconocimiento del lugar) utilizan taxi, finalmente
un 9% llega en transporte contratado, ya sea por el hotel o la agencia contactada

durante su llegada.
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6. ¢ Medios por los cuales se informé de los establecimientos turisticos de la

parroquia Bafios?

6. What means did you use to get information about the tourist lodgings in Bafios?

Gréafico N° 6

Medios de Informacion

M Radio

H Internet

i Periddico

M Guia Turistico

i Recomendacion

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El gréfico 6, que representa los medios de informacion por los cuales las personas
se enteraron de la oferta turistica de Bafos, indica que el 47% de encuestados
afirma haber sido recomendados por terceras personas, el 25% se informaron por
medio de un Guia Turistico, el 19% gracias a la internet, el 7% en la radio y un 2%

en la prensa escrita.
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7. ¢Con cuantas personas visité los establecimientos turisticos?

7. How many people were with you when visiting tourist lodgings in Bafios?

Grafico N° 7

Cantidad de Personas

H Solo

1 persona

M2 a 3 personas

H4 0 mas

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 7, que representa la cantidad de personas con las que visitan la
parroquia Bafos, indica que el 37% viajan en grupos de 5 o mas personas, el
32% llegan en grupos de maximo 4 personas, el 20% viaja en calidad de parejas

o simplemente amigos, y un 11% viaja solo, por cuestiones medicinales.
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8. Las personas con las que visita los centros turisticos son:

8. People who visit with you the tourist places are:

Grafico N° 8

Parentesco

Familia
H Pareja
M Amigos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion
El grafico 8, que representa la relacion de parentesco entre el visitante y sus
acompafantes, indica que un 40% realizan su visita entre familia, seguido de un

36% que lo hacen entre amigos y finalmente un 24% como parejas.
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9. ¢Qué aspectos valora al momento de elegir un centro turistico?

9. Which facilities do you take into consideration when choosing a tourist place?

Grafico N° 9

Aspectos Importantes

® Seguridad

# Alimentacion

i Mantenimiento
H Serv. al Cliente

# Recreacion

# Entorno Natural

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El gréfico 9, que representa los aspectos importantes a considerar al momento de
brindar un servicio en un centro turistico, las encuestas indican que el 25%
considera fundamental el trato al turista, el 22% considera importante la seguridad
del funcionamiento de las instalaciones, el 19% la disponibilidad de actividades de
recreacion pensadas en si mismos y en los mas pequenos, el 16% opina que toda
actividad debe girar en torno a un espacio de la naturaleza, el 11% determina
importante la calidad de la gastronomia y un 7% la limpieza y mantenimiento del
lugar.
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10. ¢Cuél es el promedio de gasto diario por persona, cuando visita un

centro turistico?

10. When you visit a tourist place, what is the average spending per person?

Grafico N° 10

Disposicion de Pago

#Menos de $20
E$21 a $30
1$31 a $40
HMas de $40

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion
El grafico 10, que representa la disposicion de pago delos encuestados, indica
gue un 52% gasta diariamente durante sus visitas de $ 30 a $40, el 31% gasta en

promedio de $20 a 303, y finalmente un 10% gasta $40 o mas.
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11. ;Coémo considera Ud. los servicios que se brindan actualmente en la

parroquia Bafios?

11. How do you consider the services that are offered in Bafios, at present?

Gréfico N° 11

Calidad de los Servicios

Excelentes
H Apropiados

i Insuficientes

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

En el grafico 11, en donde se representa la opinion sobre la calidad de los
servicios, las aseveraciones sobre los servicios son muy variadas relacionadas
directamente con el lugar de visita, por lo cual indica que un 50% les parece los
servicios apropiados, un 28% insuficientes y 22% restante afirma que los servicios

son excelentes.
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12. ¢Le agradaria acudir a una nueva hosteria ubicada en los alrededores de
la parroquia Bafos, que a mas de brindar servicios basicos, proporcione

variados servicios complementarios?

12. Would you like to visit a new lodging, which would offer you apart from basic

facilities new ones, located around Bafos?

Gréfico N° 12
Aceptacién Nuevo Centro Turistico

HSi
HNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion
El gréfico 12, que representa la aceptacion del establecimiento de un nuevo
centro turistico, indica que el 84% de los encuestados afirman en total acuerdo y

el 16% sostiene que es suficiente la oferta actual de la parroquia Bafios.
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13. ¢(Qué tipo de actividad recreativa le agradaria realizar en una nueva

Hosteria, que al mismo tiempo le permita disfrutar de la naturaleza?

13. What kind of recreational activity would you like to do in a new lodging house

that at the same time allows you to enjoy the nature?

Grafico N° 13

Actividades Sugeridas

Caminatas
H Cabalgatas
i Deportes Extremos

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 13, que representa las actividades sugeridas por los turistas, indica que
el 40% le encantaria realizar cabalgatas en el campo, el 30% realizar caminatas al
aire libre y un 30% final actividades extremas como canopi, escalada.
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14. ;Ddnde le gustaria que la infraestructura de la hosteria esté ubicada?

14. Where would you like the accommodation house to be located?

Grafico N° 14

Ubicacién del Hospedaje

E Urbe
@ Campo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 14, que representa la preferencia de la ubicacién del centro turistico,
indica que el 70% prefiere el asentamiento en el campo, y un 30% lo solicita en la

urbe de la parroquia.
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15. ¢Indique que deberia mejorar en las Hosterias asentadas en la parroquia
Bafos?
15. Please note down some aspects you consider should be improved in the

lodgings located in Bafios.

Gréafico N° 15

Sugerencias

H Seguridad

H Precios Bajos

i Promocioén

# Sefializaciéon

# Variedad de
Actividades

Fuente: Encuestas
Elaborado por: W. Paul Cabrera

Interpretacion

El grafico 15, que representa las sugerencias por parte de los visitantes, indica,
gue un 34% propone la diversidad de actividades de recreacién, el 22% opina que
falta publicitar la parroquia, el 22% siguiente indica que falta seguridad en
especial por los horarios nocturnos, el 12% falta de sefializacion para llegar a los

diferentes centros turisticos y el 10% sugiere precios bajos.
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2.5 Proyeccién de la Demanda

La Proyeccién de la Demanda es un mecanismo primordial para vaticinar el
escenario de una empresa en un futuro determinado. Para el desarrollo de la
investigacion, el andlisis se ha basado en datos histéricos de relevancia, que en

forma posterior apoyan el prondstico a consolidarse y al mismo tiempo vislumbran

el panorama al que encajaria la empresa.

A continuacion se presentan varios cuadros de informacion clave y estadistica
para el desarrollo de la investigacion:
La siguiente ilustracion permite apreciar la cantidad de turistas extranjeros que

llegan al pais, el cuadro esta basado en un periodo de 5 afios, desde el 2007

UNIVERSIDAD DE CUENCA

hasta el 2011 y el niUmero de turistas por periodo mensual.

llustracionN°® 13

LLEGADA DE EXTRANJEROS
2007 2008 2009 2010 2011 |, VAR
2011/201
ENE | 84.070 | 92.378 | 86544 | 96.109 | 105541 | 9,81
FEB | 69534 | 74174 | 72.742 | 89.924 | 86424 | -3,89
MAR | 74.929 | 77.946 | 72226 | 82.452 | 87.486 | 6,11
ABR | 67.788 | 67557 | 72.910 | 70540 | 87509 | 24,06
MAY | 68583 | 74667 | 70277 | 77618 | 82811 | 6,69
JUN | 85769 | 89.262 | 89.889 | 91.602 | 99.944 | 911
Sub total | 450.673 | 475.984 | 464588 | 508.245 | 549.715 | 8,16
JUL | 101.088 | 109.250 | 102571 | 110545
AGO | 91.309 | 96.336 | 87.221 | 95219
SEP | 64.966 | 73.757 | 68.124 | 71.776
oct | 72365 | 79.814 | 77.960 | 83.701
Nov | 73.273 | 83.458 | 76.965 | 81.253
pDic | 83813 | 86.698 | 91.070 | 96.359
TOTAL | 937.487 [1.005.297| 968.499 |{1.047.098

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

La ilustracion actual permite apreciar el desplazamiento de los turistas nacionales

y sus principales destinos en el afio 2008, base fundamental para la proyeccion

hacia afos posteriores.
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llustracién N° 14
Estimacién de Desplazamientolnterno (2008)

DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE | VISITAS/personas
SALINAS 272888
ATACAMES 237400
MANTA 234780
GUAYAQUIL 221696
QUITO 200272

STO. DOMINGO DE LOS

TSACHILAS 146552
CUENCA 127592
GENERAL VILLAMIL (PLAYAS) 125380
AMBATO 120864
ESMERALDAS 113276
TONSUPA 111704

Fuente: Encuesta a Hogares/2008

2.5.1 Método De Proyeccion

Es un instrumento importante debido a que se constituye en el factor critico que
permite determinar la viabilidad y el tamafio del Proyecto. La Demanda
Proyectada se refiere fundamentalmente al comportamiento que esta variable
pueda tener en el tiempo, suponiendo que los factores que condicionaron el
consumo histérico del bien "X" actuaran de igual manera en el futuro. La
elaboracién de un prondstico de la Demanda es imprescindible para tomar la
decision de Inversion.

Uno de los métodos mas basicos a utilizar es la proyeccion mediante tasas:

Se realiza por medio de la taza aritmética o interés simple, de la siguiente

manera.
N,=Ng 1 +1in

n,/ng—1

n

Fuente: Mi tecnoldgico. Definiciones Previas
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Asi mediante esta férmula proyectamos la demanda hasta el 2014, especificando
los datos en el cuadro 35 y logrando determinar el nimero de turistas potenciales

a ser captados por la oferta de la empresa a implantarse.

2.5.2 Proyecciones

La tabla presente permite apreciar la interrelacion existente entre todos los datos,
esta dependencia de aseveraciones ayuda a determinar informacion faltante en
determinados periodos de tiempo. El objetivo es depurar desde los datos totales,
paso a paso mediante variaciones historicas, hasta concluir la demanda actual de
la parroquia Bafios; posterior poder pronosticar dicha demanda en los proximos
cuatro afos, tiempo suficiente para poder esclarecer la demanda potencial, en la
que se busca calar con la introduccion de la empresa.

Para poder determinar el mercado ideal al que se debe enfocar, es primordial
trabajar conjuntamente con el Estudio Econdmico, que permitira establecer la

demanda necesaria capaz de generar beneficios econémicos y estabilidad en la

empresa.
Tabla N° 3
Proyeccion de la Demanda

Afio Habitantes HabitanEes Turismo Turismo Turismo Turisr_no Turi~stas Variacion

Ecuador 15 - 64 afios | Receptor Cuenca Interno Extranjero Bafios [Interanual
2007 13605485 | 8639482,975 937487 187497 140622 46875 131248
2008 13805095 |8766235,325 | 1005297 201060 150795 50265 140742
2009 14005449 | 8893460,115 968499 193700 145275 48425 135590
2010 14.483.499 |9197021,865| 1047098 209420 156065 53355 146594
2011 14776170,33 | 9382868,162 | 1083635 216727 162545,25 54181,75 151708,9
2012 15068841,67 | 9568714,458 | 1120172 224035 168026,4 56008,6 156824,5
2013 15361513 | 9754560,755 | 1156709 231342 173506,55 57835,45 161939,4
2014 15654184,33 | 9969835,915 | 1193246 238650 178987,7 59662,3 167055
2015 15946855,67 | 10163039,43 | 1229783 245957 184467,85 61489,15 | 172169,9

Fuentes: INEC, Ministerio de Turismo, Camara de Turismo de Cuenca, iTUR, Junta Parroquial de

Barios

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Determinaciones:
AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA
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- Segun los resultados obtenidos, el panorama es alentador debido a que la
variacion porcentual anual de visitantes tanto nacionales como extranjeros va en
considerable incremento, desde el 2011 afo actual del desarrollo hasta el 2014
afo fijado para el estudio.

- La poblacién nacional de 15 a 64 afios segmento al que se dedica el estudio
habra aumentado en por lo menos medio millon de personas, por lo que se es
previsible que este nuevo grupo sea factible de formar parte de la demanda.

- El Mercado Meta para los préximos 4 afios sera de 172.170 personas, valor que
representa a los potenciales turistas que estaran visitan los establecimientos de la
parroquia de Bafos, entre Extranjeros y Nacionales. Por lo cual la nueva Hosteria
buscara acaparar en especial el mayor turismo interno posible, ya que segun el
tltimo Boletin Turistico que data del afio 2009 del Ministerio de Turismo, se
fomenta masivamente el turismo dentro del pais y los resultados detallan que va

en considerable aumento.
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CAPITULO 3. ESTUDIO TECNICO

El desarrollo de este capitulo permitira en base a la informacién del Estudio de
Mercado, definir los requerimientos fisicos de la Hosteria y el funcionamiento de
esta. El Estudio Técnico describira el nivel de operatividad de la hosteria y la
capacidad instalada capaz de atender la demanda de los turistas.

3.1 Localizacién
La Hosteria Mirador del Horno, estara localizada en:

- Pais: Ecuador

- Provincia: Azuay

- Canton: Cuenca

- Parroquia: Bafos

- Barrio: La Guadalupana

- Distancia: a 17 km. del centro de la ciudad de Cuenca, via a Machala

- Tiempo: a 10 minutos del centro de la ciudad de Cuenca

El predio donde se planifica el asentamiento de la nueva Hosteria, se encuentra
ubicado en el sector del barrio La Guadalupana, perteneciente y ubicada en los
alrededores de la parroquia Bafios. La localizacion del centro turistico segun los
estudios realizados con anterioridad es estratégica, ya que esta asentada en un
ambiente totalmente natural, cuenta con edificaciones inventariadas como de
riqueza cultural y estda muy proximo del resto de los establecimientos turisticos;
existen distintas vias de ingreso en buen estado. Las caracteristicas del terreno
permiten en ciertas partes, convertirse en un mirador natural capaz de apreciar en

gran magnitud paisajes naturales y la ciudad de Cuenca.

El terreno con el que se cuenta posee un total de 11 hectareas (110.000 m?), de
propiedad de los sefiores Samuel Chica y Zoila Ochoa. Vale mencionar que el

predio se encuentra dividido por una quebrada denominada MASHUYACU, que
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limita a la propiedad desde la quebrada hacia la derecha como zona urbana y la

parte contraria como zona rural.

Para el proyecto turistico seran destinadas 5 hectareas, ya que esta area de
terreno es la mas apropiada para desarrollar el proyecto turistico, gracias a las
caracteristicas que posee. La seleccion fue definida gracias a la opinion

profesional del topografo que realizo el levantamiento de la propiedad.

3.2 Tamaifo
El tamafio de la infraestructura turistica estara determinado por las caracteristicas

de la propiedad, la demanda insatisfecha, la disponibilidad econdémica y la
rentabilidad.En primer lugar las caracteristicas del terreno permiten el
asentamiento de cualquier tipo de construccion que forme parte del complejo
turistico y se presta para la conversion con la minima intervencion de muchos

elementos naturales en recursos importantes para el acceso del turista.

El estudio de mercado ha determinado el porcentaje de la demanda insatisfecha,
la cual cubre las expectativas y contempla los objetivos; siendo capaz de operar la

produccion a plena capacidad.

La Inversion estd determinada por la disponibilidad de capital de los propietarios
de futura Hosteria, y las estrategias a implementarse para respaldar dicha cuantia
mediante créditos financieros que consoliden el desarrollo del proyecto.
Consensuado el nivel maximo de Inversion, sera previsible determinar con que

valor se dispone y planificar los limites del proyecto.

Finalmente, el punto mas importante a considerarse para determinar las
dimensiones y la capacidad de la hosteria, es la rentabilidad que tenga el
proyecto con el funcionamiento de las actividades turisticas como alojamiento,
alimentacion y actividades recreativas. Si las actividades a desarrollarse se
acoplan a las caracteristicas del predio, y la capacidad es la ideal para producir a
cabalidad, habremos determinado las extensiones técnicas que sustenten el
desarrollo del proyecto turistico.
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3.2.1 Capacidad Instalada
Para definir la capacidad total de la Hosteria en el area seleccionada del predio,
se optardn por dos procesos: el primero de restauracion y el segundo de

construccion.

Restauracion:

= Reconstruccion y adecuacion de la casa de arquitectura popular existente y
pequefias construcciones aledafias existentes, destinadas a ser:

-Hospedaje: 7 habitaciones simples y 9 dobles: 25 personas

-Restaurante: 40 personas

-Museo

-Administracion

-Recepcion

-Mirador

Restauracion de un Horno de Cal simbdlico para la comunidad, que representa el
nombre de la Hosteria, y adecuacion posterior para convertirse en cafeteria.

= Reordenamiento y adecuacion de una gruta existente en los predios destinados

al proyecto, en homenaje a la Virgen de Guadalupe patrona de los bafienses.

Construccion:

9 cabanas independientes distribuidas en la zona baja del predio.

Salén de Recepciones y eventos con capacidad para 200 personas

Edificacion de 3 torres para el deporte denominado Canopi

Adecuacion de un lago, piscinas naturales, cueva de lodo terapia, cancha
sintética y de césped natural, juegos de madera para los nifios.

= Pista de Karting

= Establo para 8 equinos, seleccionados para las cabalgatas alrededor de la
Hosteria.

= Senderos Naturales a través de los atractivos naturales de la Hosteria.
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3.2.2 Dimensionamiento

Las habitaciones de la Casa, catalogada de Arquitectura Popular o Vernacula por
el Instituto de Patrimonio Cultural (INPC) en el Inventario de Bienes Muebles del
afo 2011; seran adecuadas segun las caracteristicas arquitectonicas que posea
la estructura, conservando el caracter natural y proporcionando facilidades para el
bienestar del turista como los tocadores y las duchas ubicados continuos a la
casa, ya que el disefio de la misma no permite la construccion individual de los
mismos en cada habitacion; a diferencia del alojamiento en cabafias
independientes, las caracteristicas de las mismas estaran sujetas a normas
técnicas actuales permitidas por el Ministerio de Turismo que ameriten la
respectiva categorizacion. La planificacion de lasedificaciones estard basadaen
los recursos econdmicos que dispongan la Hosteria, la satisfaccion de las

personas y el menor impacto ambiental que su asentamiento pueda causar.

3.2.3 Programa Arquitecténico
El programa arquitectonico describe las caracteristicas y la distribucion de todas
las unidades que conforman el complejo turistico, detallando ubicaciones, y
dimensiones fundamentalmente.
El proyecto turistico abarcara un area de construcciéon de 20.000 m? tal cantidad
se encuentra detallada vy distribuida en cada uno de los elementos que conforman

el centro de recreacion.
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Tabla N° 4
Distribucién de Los Elementos de la Hosteria
Descripcion Unidades Area (m?) Total (m?)
Area Administrativa 1 60 60
Caseta de Recepcion 1 44 44
Administracion 1 16 16
Puerta de Entrada 1 4.5 45
Area de Alojamiento 16 345 3105
Hab. Simple Popular 5 16 80
Hab. Doble Popular 2 32 64
Cabairia Tipo 1 2 64 128
Cabaria Tipo 2 7 64 448
Area de Alimentacion 1 410 410
Restaurante 1 250 250
Cafeteria 1 250 250
Area Social 1 365 365
Salén de Eventos 1 365 365
Actos Al Aire Libre 1 - -
Area de Recreacion 1 45455 45455
Museo 1 44 44
Mirador 1 20 20
Balneario Natural 1 300 300
Piscina 1 420 420
Cueva Lodo Terapia 1 100 100
Laguna 1 745 745
Senderos varios 3500 3500
Establo 1 800 800
Pista Karting 1 800 800
Canopi 3 180-160-120 460
Gruta Religiosa 1 16 16
Canchas Multiples 2 510-800 1310
Juegos Infantiles 3 50 150
Area Comercial 1 100 100
Tienda de Suvenires 1 100 100
Otras Areas varias 1375.5 13735
Zona de Parqueo 1 1300 1300
Cuarto de Maquinas 1 60 60
Guardiania 1 6 6
Bafios Exteriores 5 15 7.5
AREA TOTAL varias 45455 45455

Fuente: Levantamiento Topografico
Elaborado por: Ing. Diego Bermeo

A continuacion, se presentan algunos planos de la Hosteria “Mirador del Horno”,
uno de los méas importantes es el del Emplazamiento de la hosteria, en donde se
puede apreciar la magnitud del proyecto. También se puede constatar la
ubicacion y distribucion de todos los elementos turisticos que conforman el centro
de recreacion, para en forma posterior presentar los planos de los mismos y una

breve descripcion de su funcionamiento.
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llustracién N° 15

Plano 1. Emplazamiento de la Hosteria “Mirador del Horno”
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Elaborado por: Ing. Diego Bermeo
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El siguiente plano pertenece al saldén de eventos con capacidad maxima para 200
personas, de una sola planta pero ampliamente disefiada para velar por la
comodidad de los invitados y el buen desarrollo de los eventos a realizarse.

llustracién N° 16
Plano 2. Disefio del Salén de Eventos

Elaborado por: Ing. Diego Bermeo

En el presente plano como ejemplo se aprecia la fachada frontal de una de las
cabafas a disposicion de los visitantes, esta cabafia se caracteriza por ser simple
de habitaciones con una sola cama, sin sala, comedor, pero totalmente
acogedoras. Destinadas para la visita de personas solas de paso o en numero

maximo de 2 visitantes.
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llustracion N° 17
Plano 3. Disefio de la Cabafia Tipo 1

7

Elaborado por: Ing. Diego Bermeo

El Plano 4 permite apreciar el disefio de la fachada frontal de cabafia doble, un
tipo de alojamiento de caracter familiar, es un hospedaje pensado en grupos de
personas y familias grandes con el beneficio de contar con un espacio amplio y

comodo; ademas de poseer un comedor y salaamplios para comodidades del

visitante.

Figura N° 4
Plano 4. Disefo de la Cabaria Tipo 2

Elaborado por: Ing. Diego Bermeo
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3.2.4 Disefio

El Disefio de la hosteria estard sujeto a las caracteristicas naturales que lo
rodean; como los relieves, las cuevas, los diferentes tipos de vegetacion y los
elementos ancestrales de construccion. El disefio de las edificaciones nuevas y
de las que se someteran a restauracion manejara una misma estética; que es la
base caracteristica de las edificaciones de arquitectura popular, elementos
usuales como el barro, ladrillos de cal, madera, impregnaran un solo estilo exterior
de toda la hosteria. El objetivo es mantener el tema vernaculo y rupestre de
“hacienda” en los entornos de la hosteria; combinados con elementos artificiales
(piscinas, juegos de recreacion) que trastornen minimamente en lo natural y
clasico; velando finalmente por la comodidad, diversidad y satisfaccion de las

personas.

3.3 Costeo de Obras

El proyecto al contemplar edificaciones, incita a un gran porcentaje de inversion a
destinarse a este rubro. El proceso de construccion estéd planteado inicialmente
por el levantamiento del terreno, estudios y disefios de planos; cada uno
supervisado por un profesional en su respectiva area que significa un costeo
adicional a la inversién en la construccion.

El valor total de la construccion del proyecto es de $ 812.021,76, valor que sera
compensado en parte con la venta de una parte del terreno 20.000 m?, estimados
en 200.000 délaressegun el valor actual proporcionado por la Direccion de
Avaluos y Catastros del Municipio de Cuenca, a considerarse como capital
propio; que serviran para dar inicio a la etapa inicial del proyecto.

Tabla N° 5
Valor del Terreno

Valor Actual Promedio
Precio de Mercado $10 c/m2
Extension del Terreno 20.000 m2
Valor Total $200.000

Fuente: Direccion de Avallos y Catastros
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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3.3.1 Calendario de Inversiones

El Cronograma de Inversiones estara trabajado conjuntamente entre el Ing. Civil y
el Ing. En Turismo; para determinar cual es el elemento a construirse que no
recurra gran inversion, de aligera construccion, pero de elevada incidencia
econOmica. De esta forma empezaremos a auto-solventar los gastos posteriores
del proyecto, con la puesta en marcha de definidas infraestructuras turisticas. El
desarrollo del proyecto marchara en secuencia, segun el grado de rentabilidad de
los elementos a restaurase y construirse, ya sean complejos o de menor
concurrencia econémica, algunos se encontraran gestionados en gran parte por

los que ya representan ingresos.

Cuadro N° 10
Cronograma de Actividades

MESES

ACTIVIDAD

1213|114

Elaboracién del Estudio

Levantamiento Topografico

Disefio de Planos

Constitucion de la Compafiia

Financiamiento del Proyecto

Aprobacion del Proyecto

*Restauracién y Construccion

Acondicionamientos

Adquisicion de Elementos Recreativos

Difusién y Promocion

Adquisicion e instalacion de mobiliario

Evaluacion de los Elementos Recreativos

Contratacion y Capacitacion. Personal

Desarrollo del Servicio

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

*La Restauracién de las infraestructuras existentes y la construccién de las
nuevas plantas, estan previstas edificarse en un tiempo aproximado de 20 meses,
segun la planificacion del Ing. Civil Diego Bermeo, en la tabla siguiente se explica
la secuencia de construccion de las edificaciones de la Hosteria “Mirador del

Horno”:
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Tabla N° 6
Secuencia de Construccidn de la Hosteria
Hemento Proceso Tiempo en
Remodelacién | Construccién Meses

Area de Alimentacion X 2

Area de Administracion X 05

Area Comercial X 05

Area de Recreacion X 2

Area de Alojamiento X 5

Otras Araes X 2

Area Social 4
Total 16 MESES

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

3.4 Descripcion del Servicio

3.4.1 Nombre

La denominacion de la Hosteria, es un consenso de la Junta General de Socios,
los cuales basandose en los aspectos fisicos y caracteristicas del sitio a
establecerse como Centro de Recreacion, llegaron a la conclusién de nombrarlo
como: Hosteria “Mirador del Horno”, ya que desde la parte frontal del predio existe
una terraza asentada sobre un horno de cal, que permite visualizar los parajes
existentes; también en la parte mas baja del terreno existe otro horno que servira
posteriormente como un Café-Bar. Los hornos de cal construidos en el predio son
los Unicos existentes en la actualidad en la parroquia de Bafios, hoy en desuso;
abarcan gran historia, ya que fueron levantados para la elaboracion de ladrillos de
cal, material que se extraia del mismo terreno y que al estar confeccionados
fueron utilizados para la construccion de la Iglesia de la Inmaculada de Bafios,
obra gestionada en aquel entonces por el padre Alfonso Carrion Heredia.

A continuacién se postea la imagen de la Hosteria con la que se busca
posicionarse en el mercado turistico y establecerse como preferencia de los

consumidores.
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llustracion N° 18
Logo de la Hosteria “Mirador del Horno”

Mirador del Horno

www. miradordelhomao.com

Elaborado por: AAA Logo

3.4.2 Descripcién del Logo

- El nombre de la Hosteria, estara escrito en negrita y con letra Agency FB, con
color amarillo oscuro que representa la tierra del lugar.

- En el centro del logo existe un horno que simboliza el nombre de la Hosteria,
de color gris caracteristico de las piedras con las que fue construido.

- Se pintan también dos aleros de color café que representa el material propio
del lugar como la madera; elemento importante en la construccion de
edificaciones antiguas.

- Finalmente se encuentra dos arboles de ciprés de color verde rodeando el
Horno de Cal, esto simboliza la especie de flora endémica del lugar; y al mismo
tiempo describe al lugar en medio de un ambiente natural.

- El logo sera utilizado para la promocién, participaciéon, encabezado de
documentos, creacion de redes sociales y paginas web de la hosteria, con la

finalidad de darla a conocer masivamente.

3.4.3 Eslogan

‘AVENTURA Y DESCANSO EN UN AMBIENTE NATURAL”
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3.4.4 Servicios
La Hosteria “Mirador del Horno” sera una empresa destinada a satisfacer las

necesidades de los turistas; por lo tanto ofertara los siguientes servicios:

3.4.4.1 Area Administrativa

Uno de los departamentos méas importantes sera el de Recepcion debido a que es
el primer contacto con los clientes, por lo cual la impresion que perciban debera
ser lo méas positiva con respecto a la atencion y servicio; sea mediante su llegada
0 reservacion a través de cualquier medio de comunicacion.

La oficina de administraciobn se encontrara anexa a la recepcion y en atencion
permanente para saciar cualquier inquietud, comentario, sugerencia o temas
varios que provengan de partes interesadas. Esta area sera la coordinadora de la

direccién y desarrollo que esté tomando la empresa.

3.4.4.2 Area de Alojamiento

Esta compuesta por dos tipos de areas de descanso, la primera se encuentra en
la casa principal, formado por habitaciones simples y dobles de precios médicos
con respecto a las cabafias independientes que son la segunda area y se

asientan en los alrededores de la hosteria. Tipos de habitaciones y cabafias:

- Habitacion Simple Popular y Habitacion Doble Popular: Este tipo de
habitaciones son coémodas y amplias, vienen equipadas con armario, veladores,
T.V. y teléfono. La Unica objecidbn es el bafio que debido a condiciones
arquitectonicas se encuentra en un area destinada en la primera planta,
justamente anexa a las habitaciones pero de uso independiente para cada
habitacion. La Unica diferencia entre las dos es pues el nombre que la detalla, la

existencia de una cama mas en la doble.

- Cabarfia Tipo 1 y Cabafia Tipo 2: Las cabafas independientes constan de

todos los elementos basicos como camas amplias, veladores, armarios, T.V., y
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bafio independiente en cada habitacion. Cada cabafia cuenta ademas con sala,
mini-bar, jacuzzi y un patio para recreacion.

La ubicacion de las cabafias es una caracteristica a realzar, ya que se encuentran
distribuidas en las mediaciones de la naturaleza y vuelven un ambiente acogedor

con parajes hermosos a divisar.

3.4.4.3 Area de Alimentacion
El area de alimentacion consta de dos elementos que trabajan conjuntamente,

con las mismas técnicas culinarias y el empefio profesional que amerita, en
horarios permanentes y a disposicion inmediata se encuentran: el Restaurante y

la Cafeteria.

- Restaurante: Es un amplio comedor situado dentro de la estructura de la casa
principal, alberga alrededor de 40 personas las mismas que pueden deleitarse
con la gastronomia propia del lugar, ademas de comida internacional; platos
preparados con productos totalmente organicos, cosechados desde los huertos.

- Cafeteria: Es un café-bar adecuado a las instalaciones de un horno de cal en
desuso en mitad de la hosteria, ademéas de contar con un patio superior que sirve
de pequefio mirador a los visitantes. Aqui igualmente se puede disfrutar de
bocaditos y snacks que al paso acompafiaran muy bien a los turistas en su

recorrido por el sitio.

3.4.4.4 Area Social
Se distribuye en un Salén de Eventos que se sitla en la parte posterior de la casa

principal con capacidad para 200 personas, donde se puede realizar cualquier tipo
de evento y con la disponibilidad de personal y equipos que lleven a cabo el

desarrollo de cualquier compromiso social.

En un sector del area verde de la hosteria, se ha adecuado un espacio para
realizar eventos al aire libre como asados, concursos, fogatas segun sea la
exigencia del cliente; con capacidad para 100 personas; sera posible

experimentar sucesos magicos.
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3.4.4.5 Area de Recreacion
- Museo: Alberga elementos trascendentales que narran la historia vy
costumbres del pueblo de Bafos, cuenta con herramientas agricolas, libros,
santuario, muebles de la época, ubicado en uno zaguanes de la casa principal.
- Mirador: Es un lugar en lo alto de la Hosteria acoplado para la llegada de
turistas, cual objeto es permitir divisar los paisajes naturales y alrededores del
sitio.
- Balneario Natural: De las entrafias de la tierra emerge un amplio balneario
natural con aguas calientes y puras.
- Piscina: Se ubica en la planicie de la hosteria; consta de una grande para
adultos y una piscina pequefia para nifios, cuenta con los respectivos vestidores y
sillas para tomar el sol.
- Cueva Lodo Terapia: Se levanta una cueva que posee gran cantidad de barro
diluido en sus interiores, el mismo que se usa como capas para la piel con fines
de limpieza y exfoliacion.
- Laguna: Existe una gran laguna de agua cristalina, que alberga dentro peces
y patos, un elemento hermoso de observacion.
- Senderos: Estan delimitados para que el turista sea capaz sin cansarse, de
apreciar todos los elementos turisticos que se presentan en el trayecto de la
hosteria; pueden ser naturales o artificiales, un recorrido para repetirlo.
- Establo: Cuenta con capacidad para 10 caballos adultos que pueden ser
usados por los turistas mediante previa preparacion de su cuidador , ubicado en la
parte mas lejana de las residencias, para permitir su respectivo cuidado.
- Pista Karting: Area cercada para el recorrido mediante carros pequefios para
1 persona en caminos de lastre, los carros cuentan con las debidas protecciones,
seguridad y supervision de un encargado.
- Canopi: Deporte a practicarse a través de cuerdas distribuidas en tres torres
gue cubren totalmente las dimensiones de la hosteria, cuentan con cinturones y

cascos de seguridad.
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- Gruta Religiosa: Es un pequefio santuario levantado hace muchos afios por
los moradores del pueblo en donde descansa la imagen de la Virgen de
Guadalupe, alegando la presencia de la santa en tal sitio; hoy es un sitio de paso
obligado para la devocién y gratitud de sus fieles por los favores cumplidos y
bendiciones alcanzadas.

- Canchas Multiples: Area destinada para diversos juegos, que se pueden
realizar sobre césped natural o sintético, sea el caso de la actividad deportiva a
realizarse por los visitantes.

- Juegos Infantiles: Existen juegos tradicionales de construccion rustica que

aportaran al esparcimiento y diversion de los mas pequefios.

3.4.4.6 Area Comercial
La tienda de suvenires o recuerdos, es el lugar donde el turista podra adquirir

cualquier elemento como fotografias, figuras de porcelana, postales elaborados
por las personas propias del lugar y a bajos precios, que aviven en cualquier
momento, la remembranza de haber compartido momentos especiales en la

hosteria.

3.5 Equipamiento
En este punto se detallan los elementos necesarios a adquirirse, para equipar la
Hosteria “Mirador del Horno”, de tal forma que vuelvan a cada infraestructura,

ideal para la permanencia de cada turista.
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3.5.1 Muebles y Enseres

Tabla N° 7
Detalle de Muebles y Enseres
Rubro Cantidad
Camas 2 plazas 16
Camas 1 plaza 9
Veladores 16
Closet 16
Colchones 25
Cubrecamas 25
Cortinas 32
Alfombras 32
Lamparas 32
Juego de Toallas 16
Sébanas 50
Almohadas 50
Floreros 26
Juego de Soféa 9
Mesas 10
Sillas 40
Porta Saleros 10
Saleros 15
Manteleria 10
Floreros 10
Vaijilla (12 unidades) 10
Escritorio y silla 3
Archivador 3
Mesa pléstica (4 sillas) 10
Tachos de Basura 30
Sofé Bar
Mesas Bar
Articulos de Limpieza

Elaborado por: W. Paul Cabrera

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA



r...im Ty

UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.5.2 Maquinarias y Equipos

Tabla N° 8

Detalle de Maquinarias y Equipos

Rubro Cantidad
Televisores 16
Cocina Industrial 1
Utensilios Bléctricos Conjunto
Utensilios Manuales Conjunto
Reloj 1
Nevera 2
Equipo de Canopi 5
Equipo de DJ 1
Poleas 6
Camara 2
Herramientas 10
Equipo de Bar 1
Sillas Montura 8
Chicotes 8
Bosales 8
Lavdora 1
Secadora 1
Equipo de Oficina 1

Elaborado por: W. Paul Cabrera

3.5.3 Equipos de Computacién y Comunicacion

Cuadro N° 9
Detalle de Equipos Informaticos
Rubro Cantidad

DATAFAST 1
Red Wi-Fi 1
Red Interna de Telecomunicacion 1
Teléfonos 20
Computadora 7
Impresora

Circuito Cerrado de Seguridad 1

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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3.6 Estudio Administrativo y Legal
En el desarrollo de este estudio se realiza el analisis del aspecto organizacional
de la Hosteria “Mirador del Horno” en relacibn con las normas legales

establecidas y ademas el proceso para la constitucion de la nueva empresa.

3.6.1 Aspectos Administrativos
Los aspectos administrativos implican las decisiones de importancia a tomarse
dentro de la empresa, con la finalidad de determinar el adecuado

aprovechamiento de los recursos existentes para cumplir objetivos planteados.

3.6.1.1 La Organizacion

Consiste en determinar los objetivos de la empresa de acuerdo a los recursos que
posea; y ademas establece la asignacion de funciones segun la relacién con la
actividad bajo su responsabilidad y los niveles de autoridad que ocupe dentro de

la hosteria.

3.6.1.2 La Departamentalizacion

Segun el criterio de V.A. Graicunas, en su obra “Relationships in Organization”,
detalla que el aumento en el nimero de personas en determinadas labores,
implica un crecimiento geométrico de las relaciones de complejidad
administrativa; por lo cual se justifica el criterio de departamentalizacion de la
funciones de una empresa, ya que un ejecutivo sélo puede encargarse de un
minimo namero de empleados para alcanzar la produccion éptima.

De tal criterio se define que el nUmero aceptable de empleados a cargo de un solo
jefe oscila entre 3 y 7 personas; sin embargo, se logra un nivel 6ptimo de
relaciones laborales cuando el nimero maximo es de 4 personas.

Finalmente cabe recalcar que a pesar de la mayoria de beneficios que inciden con
la departamentalizacion, una expansion inadecuada de departamentos
ocasionaria incidencias negativas como:

- comunicaciones complicadas
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- dificultad de planificacion y control

- endoso de funciones propias

3.6.1.3 Organigrama

A continuacion se detalla el organigrama de las funciones jerarquicas que existen
entre las dependencias y los miembros de la Hosteria “Mirador del horno”.

El organigrama es abreviado, pero representa la existencia de unidad de mando y
direccién dentro de la empresa.

Grafico N° 16
Organigrama de la Hosteria “Mirador del Horno”

Junta General de Socios

Gerente

I I I |
Recepcion Ama de Llaves Alimentos y Bebidas Mantenimiento

Alojamiento Restaurante Juegos

Bar Limpieza

Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

3.6.1.4 Descripcion de las Funciones
e Gerente: Sera la persona encargada de dirigir, coordinar el desarrollo de las

actividades de la Hosteria. Apunta y supervisa el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la empresa, mediante previa planificaciéon conjunta con la Junta

General de Socios

e Recepcionista: Es la persona encargada de informar, dar a conocer la oferta

de la Hosteria a los visitantes; ademas de ser la persona encargada de registrar el
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ingreso y salida de los turistas. Tiene por funcion final el cobro y la facturacion de

los bienes y servicios a consumirse.

e Ama de Llaves: Ser4 la persona encargada de la comodidad de las
habitaciones, velar por la satisfaccion de las exigencias de las personas durante
sus pernoctaciones. Mantener el orden y la organizacion de todas las

habitaciones de la Hosteria.

e Jefe de Alimentos y Bebidas: Es la persona encargada de la coordinacion de
los departamentos de alimentos, como la elaboracién de los menus, la provision
de los insumos y alimentos necesarios para cada seccion y segun la temporada.
Bajo su mando estan el chef, los ayudantes de cocina y los meseros.

e Jefe de Mantenimiento: Persona encomendada al buen desempefio de las
méaquinas que funcionan tanto como actividades recreativas, como las que
funcionan para la energia, agua de las piscinas y gas de la cocina. Tiene bajo su
mando a un ayudante encargado de mantener la presencia estética de la

Hosteria.

3.7 Aspectos Legales
3.7.1 Constitucién de la Compafia
La empresa “Hosteria Mirador del Horno”, se constituye en base a siete socios. La
compafiia es de caracter familiar, por lo cual se decidi6 en formarse como
compainiia limitada. La constitucion de la empresa requiere de los siguientes
tramites y sigue los procedimientos establecidos por la superintendencia de

compainiias.

El aporte de los socios es el siguiente:
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Tabla N° 10
Aporte de los Socios

Socios Aporte Porcentaje
Zamuel Leonidas Chica Pesantez $ 100 14.28%
Luis Alcibiades Chica Ochoa $ 100 14.28%
Samuel Efreén Chica Ochoa $ 100 14.28%
Gloria Carmelina Chica Ochoa $ 100 14.29%
Marco Rodrigo Chica Ochoa $ 100 14.29%
Rosa Corina Chica Ochoa $ 100 14.29%
Hernan Francisco Chica Ochoa $ 100 14.29%

TOTAL $ 700 100%

Fuente: Cuenta integra de Capital. Banco de Pichincha

Elaborado por: W. Paul Cabrera

llustracién N° 18
Tipo de Sociedades

Tipo de sociedad Capital Minimo No de socios
Compaiiia Limitada US$ 400.00 Minimo 2, maximo 15
Sociedad Anénima US$ 800.00 Minimo 2, sin limite maximo

Fuente: Ventanilla Unica Empresarial. Municipio de Cuenca

La Compafia de economia mixta posee los mismos requisitos que la Compafiia
Andnima, pero se constituye con capitales (accionistas) del sector publico y

privado.

Documentacion necesaria:

© N o g s~ w D PE

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA

Certificacion bancaria de la Cuenta de Integracién de Capital.
Tres copias de la Escritura de Constitucién de la Compafiia.
Solicitud de Constitucion con firma de Abogado Patrocinador.
Ejemplar del periodico en el cual se publico el extracto de la escritura.
Copia del Nombramiento de los Administradores.
Certificado de Afiliacion a una de las Camaras de la Produccion.
Formulario del RUC (01-A) lleno y suscrito por el Representante Legal.
Inscripcion el Instituto de Propiedad Intelectual (IEPI).




EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

CAPITULO 4
ESTUDIO
FINANCIERO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO 4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio en cuestiéon tiene por finalidad determinar los métodos de
financiamiento necesarios y favorables para la ejecucion del proyecto, la
distribucion adecuada de los recursos adquiridos y por ende prever la rentabilidad
econdmica del desarrollo de la actividad.

4.1. Inversiones
En el siguiente cuadro se detallan los conceptos de cada una de las inversiones,

con sus respectivos montos, de tal forma que sumados proporcionen el valor total
para la puesta en marcha de la Hosteria. Los valores son suministrados segun los
presupuestos y proformas de profesionales del dmbito y casas comerciales

dedicadas a la construccidbn y equipamiento de establecimientos de gran
magnitud.

TablaN° 11
Inversiéon Hosteria “Mirador del Horno”
Concepto Valor Total
Terreno $ 250.000,00
Edificaciones $447.370,58
Muebles y Enseres $27.758,00
Magquinaria y Equipos $18.978,00
Blementos Informaticos $ 7.300,00
Vehiculos $ 10.000,00
Ganado $ 4.000,00
Estudios e Investigacién $20.000,00
Constitucion, Tasas y Permisos $3.474,20
Inventario de Mercaderias $ 1.200,00
Capital de Trabajo $21.940,98
Total $812.021,76

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

A continuacion, se enlista y detalla cada uno de los elementos de la inversion del

proyecto, cada rubro presenta las dimensiones y valores presupuestados segun el
mercado actual.
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4.1.1. Edificaciones
Las edificaciones hacen referencia a todos los costos de construccion de las
infraestructuras del centro y ademas la remodelaciéon de las estructuras existentes

en los predios de la Hosteria.

Tabla N° 12
Infraestructuras de la Hosteria
ltem Descripcién Unidad | Cantidad | Precio Unitario P. Total

1 |Salén de Recepciones m2 484,00 $ 159,05 $ 76.980,85
2 |Cabafias m2 829,08 $ 257,42 $213.425,19
3 |Cancha m2 510,00 $ 48,59 $24.778,53
4 |Piscina m2 425,00 $ 118,15 $50.213,73
5 |Estructuras de Canopy m2 20,00 $ 725,64 $14.512,70
6 |Remodelacion de Estructurg  m2 100,00 $ 200,74 $ 20.073,82
7 |Muro de Cerramiento m2 1200,00 $ 34,62 $41.540,96
10 [Intervencion de Senderos m2 2800,00 $ 2,09 $ 5.844,80

TOTAL $ 447.370,58

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente.
Elaborado por: Ing. Diego Bermeo

4.1.2. Muebles y Enseres
Enla siguiente tabla se presentan cada uno de los articulos que conforman, el

rubro de Muebles y Enseres, con sus respectivos valores y cantidades.
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Tabla N° 13
Muebles y Enseres
Rubro Cantidad | Precio Unitario Total
Camas 2 plazas 16 $ 300,00 | $ 4.800,00
Camas 1 plaza 9 $ 200,00 [ $ 1.800,00
Veladores 16 $ 40,00 | $ 640,00
Closet 16 $ 140,00 | $ 2.240,00
Colchones 25 $ 90,00 | $ 2.250,00
Cubrecamas 25 $ 9,00 | $ 225,00
Cortinas 32 $ 6,00 | $ 192,00
Alfombras 32 $ 500 | $ 160,00
Lamparas 32 $ 6,00 | $ 192,00
Juego de Toallas 16 $ 10,00 | $ 160,00
Sabanas 50 $ 4,00 | $ 200,00
Almohadas 50 $ 4,00 | $ 200,00
Floreros 26 $ 300 | $ 78,00
Juego de Sofa 9 $ 300,00 [ $ 2.700,00
Mesas 10 $ 140,00 | $ 1.400,00
Sillas 40 $ 10,00 | $ 400,00
Porta Saleros 10 $ 1,40 | $ 14,00
Saleros 15 $ 0,80 | $ 12,00
Manteleria 10 $ 35,00 | $ 350,00
Floreros 10 $ 250 | $ 25,00
Vajlla (12 Unidades ) 10 $ 300,00 [ $ 3.000,00
Escritorio y silla 3 $ 160,00 | $ 480,00
Archivador 3 $ 60,00 | $ 180,00
Mesa plastica (4 sillas) 10 $ 45,00 | $ 450,00
Tachos de Basura 30 $ 4,00 | $ 120,00
Soféa Bar 3 $ 500,00 | $ 1.500,00
Mesas Bar 2 $ 120,00 | $ 240,00
Avrticulos de limpieza 2 $ 125,00 | $ 250,00
Libros antiguos 30 $ 1250 | $ 500,00
Muebles Clasicos 4 $ 500,00 | $ 2.000,00
Imagenes 2 $ 500,00 | $ 1.000,00
TOTAL $ 27.758,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.1.3. Maquinaria 'y Equipos
La tabla a continuacion, detalla todos los elementos que son considerados como

equipos y maquinarias, tanto para la equipacion del restaurante como para la de

los elementos recreativos instalados en la Hosteria.
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Tabla N° 14
Maquinarias y Equipos
Rubro Cantidad [Precio Unitario Total

Televisores 16 $ 300,00 $ 4.800,00
Cocina Industrial 1 $ 200,00 $ 200,00
Utensilios eléctricos Conjunto $ 3.000,00 $ 3.000,00
Utensilios manuales Conjunto $1.000,00 $ 1.000,00
Reloj 1 $ 10,00 $ 10,00
Nevera 2 $ 500,00 $ 1.000,00
Equipo de Canopi 5 $ 200,00 $ 1.000,00
Equipo DJ 1 $ 2.000,00 $ 2.000,00
Poleas 6 $ 4,00 $ 24,00
Camara 2 $ 250,00 $ 500,00
Herramientas 10 $ 100,00 $ 1.000,00
Equipo de Bar 1 $ 1.500,00 $ 1.500,00
Sillas Montura 8 $ 200,00 $ 1.600,00
Chicotes 8 $12,00 $ 96,00
Bosales 8 $6,00 $ 48,00
Lavadora 1 $ 500,00 $ 500,00
Secadora 1 $ 500,00 $ 500,00
Equipo de Oficina 1 $ 200,00 $ 200,00

TOTAL $ 18.978,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.1.4 Elementos Informaticos
El rubro de elementos informaticos consta de los equipos de computacion,

artefactos de comunicacion y el sistema de seguridad a implementarse en la

Hosteria.
Tabla N° 15
Elementos Informaticos
Rubro Cantidad | Precio Unitario Total
DATAFAST 1 $ 200,00 $ 200,00
Red Wi-Fi 1 $ 100,00 $ 100,00
Red Interna de Telecomunicacién 1 $ 500,00 $ 500,00
Teléfonos 20 $ 15,00 $ 300,00
Computadora 7 $ 700,00 $4.900,00
Impresora 5 $ 100,00 $ 500,00
Circuito Cerrado de Seguridad 1 $ 800,00 $ 800,00
TOTAL $ 7.300,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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4.1.5 Ganado
El rubro de Ganado hace referencia a los caballos que posee la Junta General de
Socios, que forman parte también de la Inversion, y necesarios para el desarrollo

de las Actividades Recreativas.

Tabla N° 16
Ganado Equino
Rubro Cantidad | Precio Unitario Total
Caballos 8 $ 500,00 $ 4.000,00
TOTAL $ 4.000,00

Fuente: Ganaderos de la Parroquia Bafos
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.1.6 Vehiculos
El presente rubro detalla los valores de los elementos motorizados que forman

parte de los esparcimientos a desarrollarse en la Hosteria “Mirador del Horno”.

Tabla N° 17
Vehiculos
Rubro Cantidad | Precio Unitario Total
Carros 4 $ 1.500,00 $ 6.000,00
Cuadrones 4 $ 1.000,00 $ 4.000,00
TOTAL $ 10.000,00

Fuente: Proformas Comerciales. Grupo Ortiz.
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.1.7 Terreno
La extension de terreno a utilizarse para el establecimiento de la Hosteria, es de

50.000 m2 de categoria rural, los mismos que estan valorados a un precio
promedio actual de $5,00 cada m2, teniendo por resultado el avalto total de $

250.000,00 por el predio en consideracion.

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 108



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla N° 18

Valor del Predio

Rubro Unidad Cantidad FIEEID (PO EC Total
Actual
Terreno m2 50000 $5,00 $ 250.000
TOTAL $ 250.000

Fuente: Direccién de Avallos y Catastros. Municipio de Cuenca
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

4.1.8 Constitucién, Tasas y Permisos

En la tabla actual se detallan los rubros que son considerados inversion para la
constituciéon de la compafia; los mismos que son pagos realizados al Registro
Mercantil,
Abogados, ademas de lo mencionado hay que sumarle las respectivas Tasas de
Impuestos al llustre Municipio de Cuenca, Ministerio de Turismo y permisos

Notaria Publica del Canton Cuenca, servicios profesionales de

necesarios para el funcionamiento de la Hosteria.

Tabla N° 19
Constitucion y Permisos
Item Tramite Entidad Frecuencia de Pago Valor
1 Elevacion Escritura Pablica Notaria Publica del Cantén Una sola vez $ 80,00
2 Inscripcién de Nombramientos Registro Mercantil de Cuenca Una sola vez $ 25,00
3 Elaboracion de Estatutos y Firmas Consultorio Juridico Una sola vez $ 500,00
4 Publicaciéon de Prensa Diario E Mercurio Una sola vez $ 147,00
5 Tasa Turistica Municipal Municipio de Cuenca Anualmente $ 112,00
6 Impuesto Turistico Ministerio de Turismo Anualmente $ 112,00
7 Registro de Nombre y Logo IEPI Una sola vez $ 106,00
8 Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Anualmente $10,00
9 Permiso Sanitario Ministerio de Salud Anualmente $ 560,00
10 Patente Municipal Municipio de Cuenca Anualmente $53,30
11 Registro Actividad Comercial RAC Municipio de Cuenca Anualmente $ 15,00
12 Bomberos Cuerpo de Bomberos Anualmente $ 50,00
13 Registro Unico de Proveedores INCOP Anualmente $ 112,00
14 Permiso de Func. Intendencia Intendencia General Anualmente $ 15,00
15 Licencia Ambiental Municipio de Cuenca Una sola vez $810,29
16 Contribucion 1 x mil Ministerio de Turismo Anualmente $ 766,61
TOTAL $3.474,20

Fuente: Ministerio de Turismo, Ventanilla Unica Empresarial. Municipio de Cuenca

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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4.1.9 Estudios e Investigacion
Este enunciado comprende los valores invertidos en los servicios de los
profesionales respectivos de cada area, que ayudaron a determinar resultados
con minimos margenes de error y en forma posterior tomar decisiones acertadas

en base a las investigaciones y analisis necesarios para el desarrollo del proyecto

turistico.
Tabla N° 20
Servicios Profesionales
Profesional Actividad Tiempo |Valor del Estudio
Topobgrafo Levantamiento del Terreno 1 mes $ 1.500,00
Arquitecto Planos, Direccion de la Obra 16 meses $ 6.000,00
Ing. Civil Disefio de Redes de Servicios Basicos 2 meses $2.000,00
Ing. En Turismo Coordinacion del Proyecto 10 meses $5.000,00
Ing. Quimico Estudio de las Aguas para Uso Recreacional 1.5 meses $ 1.000,00
Contador Publico Auditor [Manejo Contable y de Efectivo 16 meses $ 4.500,00
TOTAL $ 20.000,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

4.1.10 Capital de Trabajo
El Capital de Trabajo se considera basicamente a los recursos que requiere la

empresa para poder operar, en tal consideracion el capital de trabajo es lo que
generalmente se conoce como activo corriente. La Hosteria para iniciar sus
actividades, requiere de recursos para cubrir necesidades de insumos, materia
prima, mano de obra y mas rubros que ameritan pagos inmediatos. Tales
recursos deben estar disponibles a corto plazo para suplir obligaciones
oportunamente.

Tabla N° 21
Capital de Trabajo

Capital de Trabajo Valor Total

Efectivo $21.940,98
Fuente: Flujo de Caja Presupuestado
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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4.2 Valor del proyecto
El valor del proyecto esta determinado por la sumatoria de todas las inversiones
parciales detalladas anteriormente, por lo cual el valor de la hosteria se
encontrara establecido por la cantidad de $ 812.021,76 ddlares.

4.2.1 Financiamiento
La Hosteria “Mirador del Horno” al ser un proyecto de grandes dimensiones,

recurre a una inversion alta del valor de $550.000, el valor en mencion es el
resultado de la diferencia de la Inversion Total menos el valor del Terreno y los
Activos (Propiedades) que ya posee la Hosteria “Mirador del Horno”. El
financiamiento en parte de ciertas instituciones es ineludible, ya que los socios
solamente disponen del capital resultante de la venta parcial de un terreno

aledafo a los planificados para la Hosteria.

Tabla N° 22
Propiedades
Concepto Valor
Terreno $ 250.000,00
Ganado $ 4.000,00
Herramientas Agricolas $1.000,00
Sillas Montura $1.600,00
Chicotes $ 96,00
Bosales $ 48,00
Libros antiguos $ 500,00
Muebles Clasicos $ 2.000,00
Imagenes $1.000,00
Camara $ 500,00
TOTAL $ 260.744,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo.Consultor
Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

En el cuadro siguiente se presenta, el valor de la inversion a costearse mediante
el aporte de la venta del terreno y el préstamo de la Cooperativa y el Banco

Nacional de Fomento (BNF).
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Tabla N° 23
Financiamiento
Concepto Periodo de Pago [Tasade Interés Valor
Venta Parcial de Terreno - - $ 240.000,00
Cooperativa de Ahorro y Crédito 2 afios 12% $ 10.000,00
Banco Nacional de Fomento 10 afios 10% $ 300.000,00
TOTAL $ 550.000,00

Fuente: BNF, Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPERCO
Elaborado por;: W. Paul Cabrera Chica

En la actualidad existen un sinnumero de vias para el apoyo financiero de
actividades emprendedoras, pero sin duda la mas importante es la iniciativa
fomentada por el mismo Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR), que
mediante el Banco Nacional de Fomento (BNF); gestiona los recursos financieros
para proyectos innovadores que estan inmersos en la actividad turistica. El
proyecto estara incluido dentro de un programa creado por el MINTUR,
denominado Negocios Turisticos Productivos, el mismo que brinda
financiamiento, asesoramiento y capacitacion, para proyectos turisticos de indole
comunitaria, familiar o de pequefios grupos de personas unidas para fomentar el
desarrollo econdémico de una determinada zona geografica mediante el
surgimiento de alternativas turisticas. El MINTUR, aprobaréa el concedimiento del
préstamo, mediante la previa aprobacion de un ante-proyecto que asegure el
rendimiento econdémico y cumpla las normas establecidas solicitadas por el
ministerio. El programa asegura el préstamo, hasta una cantidad limite de
$300.000, hasta 10 afios plazo para activo fijo y 5 afios para capital de trabajo;

una tasa de interés del 10% anual y un periodo de 2 afios de gracia.

4.2.2 Ingresos
En el siguiente cuadro se detallan los conceptos e ingresos de la Hosteria

“‘Mirador del Horno”, de igual forma en forma posterior se presenta los
procedimientos para la obtencién de los diferentes ingresos segun la actividad
considerada. El producto principal de la Hosteria es el alojamiento, dado que es el

rubro que genera mayores ingresos; en forma siguiente estad el Area de
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Alimentacion y finalmente las Actividades Recreativas que abarcan, todas las

actividades que causen entretenimiento y relajacion a los visitantes.

Tabla N° 24
Ingresos Hosteria “Mirador del Horno”
RUBROS PORCENTAJE INGRESOS
Alojamiento 40% $120.724,48
Alimentacién 30% $91.552,00
Actividades Recreativas 30% $90.360,00
TOTAL 100% $ 302.636,48

Fuente: Estimaciones Reales de Hosterias de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Es posible determinar los ingresos de la Hosteria, en base a las caracteristicas
del producto que se va a ofrecer y el costo que este incurrira al ser ofertado al
mercado; puntualizando la determinacidon de los precios en comparacion con los
precios establecidos que manejan el resto de establecimientos turisticos. Esto es
estimar el valor del producto, mediante la comparacion con otras empresas de
similar categoria, lo cual permita la asignacion de precios concretos en una forma
mas practica y permisible. A continuacion se analizan ciertas Hosterias

concernientes a la investigacion:

. Hosteria Rodas:
Tabla N° 25
Tarifas Hosteria Rodas
TIPO DE . . |PRECIO PROMEDIO
BRI N° DE HABITACIONES | PRECIO $ | PONDERACION SN TSR

A 2 $ 50,46 0,16 $ 8,07

B 4 $ 53,50 0,28 $ 14,98

C 4 $ 63,33 0,28 $17,73

D 4 $71,86 0,28 $20,12
TOTAL 14 - 1 $ 60,90

Fuente: Recepcionista del Local
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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El estimado de ingreso anual seré igual al producto del:

N° Habit. x Precio Prom. Pond. x indice Ocupabilidad x 365 dias

—14 x $60.90 x 45% x 365 = $140.039,55 anual

e Hosteria Agapantos:

Tabla N° 26
Tarifas Hosteria Agapantos
TIPO DE . |PRECIO PROMEDIO
HABITACION N° DEHABITACIONES | PRECIO $ | PONDERACION PONDERADO
A 2 $60,00 0,28 $ 16,80
B 5 $ 40,00 0,72 $ 28,80
TOTAL 7 - 1 $ 45,60

Fuente: Recepcionista del Local
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

El estimado de ingreso anual serd igual al producto del:

N° Habit. x Precio Prom. Pond. x indice Ocupabilidad x 365 dias

—7 x $45.60 x 60% x 365 = $69.904,80 anual

Para el caso del proyecto se utilizaron valores promedios de precios fijados por
las empresas que se asemejan a las caracteristicas de la Hosteria, ademas
basados en relacion directa con la disposicién de pago que estan dispuestos los
clientes a realizar, de acuerdo al perfil presentado en las encuestas del Estudio de
Mercado. El indice de Ocupabilidad Promedio del 52%, es el porcentaje que
alcanzan los establecimientos turisticos de la parroquia Bafios, a lo largo de un
periodo anual con respecto a la demanda de los servicios de las Hosterias. El
porcentaje presentado seria la cifra optimista a alcanzar para el desarrollo
econdmico y la permanencia del nuevo proyecto, por lo que para el estudio actual
se utilizara una cifra menor gque represente la sensatez en los niumeros, con los

gue se trabajara a lo largo de los supuestos a proyectarse.
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Tabla N° 27
Estimaciones para la Hosteria “Mirador del Horno”
TIPO DEHABITACION | N° DEHABITACIONES | PRECIO $ | PONDERACION PRECIO PROMEDIO
PONDERADO
A 9 $ 56,75 0,56 $31,78
B 7 $ 45,23 0,44 $19,90
TOTAL 16 - 1 $ 51,68

Fuente: Valores y Ocupacién Actual de la Competencia
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

El porcentaje a utilizarse para la proyeccion de datos y verificacion de estados
financieros ser& del 40%, el valor es determinado en base a la variacion interanual
de crecimiento de la demanda, detallado en la Tabla No. 3 Proyeccién de la
Demanda en el Capitulo Il, el cual permite apreciar que anualmente la demanda
aumenta en promedio un 3%, de tal forma que lograremos alcanzar el indice de

Ocupabilidad Optimista en un periodo de funcionamiento de 4 afios.

El estimado de ingreso anual serd igual al producto del:

N° Habit. x Precio Prom. Pond. x indice Ocupabilidad Promedio x 365 dias

— 16 x $51.68 x 40% x 365 = $120.724,48 anual

Nota: En el indice de Ocupabilidad Promedio estan considerados los valores de
temporada alta que son los meses de Julio, Agosto, Noviembre, Diciembre, Enero
y Febrero, y los valores de la temporada baja que son Marzo, Abril, Mayo, Junio,
Septiembre, Octubre,. Es un valor determinado mediante una media aritmética,
por lo cual el resultado es el consenso de todos los porcentajes de ocupacion,
registrados mensualmente en el periodo de un afio. Los valores son facilitados
por los propietarios y empleados de las hosterias de similar categoria a la de la

empresa.

A continuacion se presentan los ingresos y varios indices por concepto de
Alojamiento, en la Temporada Alta y Temporada Baja, necesarios para los
analisis posteriores mediantes supuestos que determinen el horizonte de la

Hosteria.

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 115



UNIVERSIDAD DE CUENCA

.

B

(] liJ'I

Tabla N° 28

Ingresos por Alojamiento: Temporada Baja

Marzo Abril Mayo Junio Septiembre Octubre Total
indice de Ocupacion 6% 5% 6% 5% 8% 5% 35%
Inflacién 3.57% 3.88% 4.23% 4.28% 5.39% 5.50% 4.47%
Personas 140 117 140 117 187 117 818
Dias 31 30 31 30 30 31 183
Fuentes: Hosterias de Bafios, Banco Central del Ecuador
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica
El estimado de ingreso anual seréa igual al producto del:

Precio Prom. Pond. x Personas en Tem. Baja
— $51.68 x 818 = $42.274,24
Tabla N° 29
Ingresos por Alojamiento: Temporada Alta

_ Noviembre Diciembre Enero Febrero Julio Agosto Total
indice de Ocupacion 10% 12% 10% 12% 9% 12% 65%
Inflacién 5.53% 5.41% 3.17% 3.39% 4.44% 4.84% 4.46%
Personas 233 280 233 280 212 280 1.518
Dias 30 31 31 28 31 31 182

Fuentes: Hosterias de Bafos, Banco Central del Ecuador

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

El estimado de ingreso anual seré igual al producto del:

Precio Prom. Pond. x Personas en Tem. Alta

— $51.68 x 1.518 = $78.450,24

En la misma forma para estimar los ingresos por el rubro de alimentacién, es

posible realizarlo mediante un valor promedio de los precios establecidos por las

hosterias que brindar similar servicio. Ademas para ser mas precisos, se trabajo

con precios actuales de restaurantes aledafios a las hosterias que comprenden el

area de investigacion y son fundamentales a la hora de estipular precios

aproximados para la empresa.
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Tabla N° 30
Estimacién de Ingresos por Alimentacion
Ingresos Alimentacion | Personas Valor
Temporada Alta 5460 $57.148,00
Temporada Baja 9150 $ 34.404,00
TOTAL $91.552,00

Fuente: Restaurantes y Hosterias de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

En las siguientes presentaciones se detallan los ingresos por concepto de
Alimentacion, en relacion a dos escenarios diferentes: Temporada Baja vy

Temporada Alta.

Tabla N° 31
Ingresos por Alimentacién: Temporada Baja
Comida Personas Gasto Total Diario
Desayuno 8 $ 3,00 $24,00
Almuerzo 12 $7,00 $ 84,00
Merienda 10 $8,00 $ 80,00
TOTAL 30 - $ 188,00

Fuente: Restaurantes y Hosterias de Bafios
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

El estimado de ingreso anual ser& igual producto del:

Ingreso Diario Promedio x Periodo Temporada Baja = Valor Total

$ 188,00 diarios x 183 dias = $ 34.404,00

La tabla adjunta indica la cantidad de personas que consumen alimentos en el

restaurante y los ingresos que genera por la Temporada Alta.
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Tabla N° 32
Ingresos por Alimentacién: Temporada Alta
Comida Personas Gasto Total Diario
Desayuno 13 $ 3,00 $ 39,00
Almuerzo 21 $7,00 $ 147,00
Merienda 16 $ 8,00 $ 128,00
TOTAL 50 - $ 314,00

Fuente: Restaurantes y Hosterias de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

El estimado de ingreso anual ser& igual producto del:

Ingreso Diario Promedio x Periodo Temporada Alta = Valor Total

$ 314,00 diarios x 182 dias = $ 57.148,00

A continuacion, se presenta los valores aproximados de cada una de las
actividades recreativas que se desarrollan en la Hosteria, como por ejemplo el del
ingreso a las piscinas, que estd basado en la informacion recolectada de los
valores actuales para el ingreso y la frecuencia con la que las personas llegan a
los establecimientos turisticos. De igual forma para el resto de conceptos
detallados, como el del salon de eventos y la frecuencia de alquiler del servicio.
Asi, cada aspecto estd valorado medianteaproximaciones reales y actuales
sugeridas por los propietarios de los establecimientos turisticos de la parroquia
Bafos, de tal forma que permite apreciar nimeros mas precisos, que aseguren

estimaciones veridicas en el andlisis econémico de la hosteria.

Tabla N° 33
Ingresos por Actividades de Recreacion
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Concepto Frecuencia Valore.s Valor Total
Promedios

Piscinas 12400 entradas $4,00 $49.600,00
Canopy 2160 horas $4,00 $ 8.640,00
Cuadrones 1800 horas $3,00 $ 5.400,00
Karting 1440 horas $ 3,00 $ 4.320,00
Venta de Suvenires 1200 ventas $2,00 $ 2.400,00
Salén de Recepciones 25 eventos $ 800,00 $20.000,00
TOTAL $90.360,00

Fuente: Hosterias de Bafios, Karting Gualaceo, Cuenca Canopi
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

La tabla a continuacion, presenta los ingresos en Temporada Baja, generados por

concepto de las actividades de recreacion que se ofertan en la Hosteria.

Tabla N° 34
Ingresos por Actividades de Recreacién:Temporada Baja
. Valores
Concepto Frecuencia . Valor Total
Promedios

Piscinas 4340 entradas $ 4,00 $ 17.360,00
Canopy 756 horas $4,00 $3.024,00
Cuadrones 630 horas $ 3,00 $1.890,00
Karting 504 horas $ 3,00 $1.512,00

Venta de Suvenires 420 ventas $2,00 $ 840,00
Salén de Recepciones 9 eventos $ 800,00 $ 7.200,00
TOTAL $ 31.826,00

Fuente: Hosterias de Bafios, Karting Gualaceo, Cuenca Canopi
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

El enunciado vigente permite apreciar los Ingresos en Temporada Alta por
concepto de cada una de las actividades de recreacion y los ingresos totales

generados en este periodo.

Tabla N° 35
Ingresos por Actividades de Recreacion:Temporada Alta
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Concepto Frecuencia Valore.s Valor Total
Promedios

Piscinas 8060 entradas $4,00 $32.240,00
Canopy 1404 horas $4,00 $5.616,00
Cuadrones 1170 horas $3,00 $3.510,00
Karting 936 horas $ 3,00 $2.808,00
Venta de Suvenires 780 ventas $2,00 $ 1.560,00
Salén de Recepciones 16 eventos $ 800,00 $12.800,00
TOTAL $ 58.534,00

Fuente: Hosterias de Bafios, Karting Gualaceo, Cuenca Canopi
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.3 Egresos
El concepto de egresos consiste en todos los costos y gastos que se realiza

periddicamente, con la finalidad de asegurar el funcionamiento de la Hosteria a lo

largo del planeamiento econdmico planteado.

La tabla siguiente se presenta la estructura porcentual de los rubros que
conforman la totalidad de los EGRESOS.

Tabla N° 36
Egresos Hosteria “Mirador del Horno”

Rubros Egresos Porcentaje
Remuneraciones del Personal $54.122,00 18,00%
Beneficios Sociales $12.775,00 4,00%
Insumos $42.450,44 14,00%
Publicidad $2.690,00 1,00%
Gastos Generales $14.444,00 5,00%
Gastos Financieros $51.559,92 17,00%
Seguros $ 62.809,00 21,00%
Impuestos $60.333,43 20,00%

TOTAL $301.183,79 100,00%

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Los principales elementos de los egresos son:
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Consiste en los gastos de planilla, (sueldos y salarios) de todos los integrantes del
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Grupo Laboral de la Hosteria, asi como los aportes regidos por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social. Las especificaciones de cada trabajador se

detallan a continuacion:

Tabla N° 37
Remuneraciones del Personal
Personal N° Empleados Sueldo Aporte IESS Aporte al IECE | Sueldo a Pagar Sueldo Anual

Gerente 1 $ 500,00 $55,75 $ 3,00 $441,25 $5.295,00
Recepcién 2 $ 600,00 $ 66,90 $ 3,00 $ 530,10 $6.361,20
Guardia 2 $ 600,00 $ 66,90 $3,00 $530,10 $6.361,20
Ama de llaves 1 $ 310,00 $ 34,57 $ 3,00 $272,44 $3.269,22
Chef 1 $ 400,00 $ 44,60 $ 3,00 $ 352,40 $4.228,80
Meseros 2 $ 600,00 $ 66,90 $3,00 $530,10 $6.361,20
Ayudantes de Cocina 2 $ 600,00 $ 66,90 $ 3,00 $530,10 $6.361,20
Mantenimiento 2 $ 600,00 $ 66,90 $ 3,00 $ 530,10 $6.361,20
Personal de limpieza 2 $ 600,00 $ 66,90 $3,00 $530,10 $6.361,20
Personal de Ventas 1 $ 300,00 $33,45 $ 3,00 $ 263,55 $ 3.162,60

TOTAL 16 $5.110,00 $ 569,77 $ 30,00 $4.510,24 $54.122,82

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.3.2 Beneficios Sociales

En este rubro se detallan los valores por concepto de los bonos navidefios y

escolares denominados Décimos, que se pagan anualmente a los trabajadores,

ademas consta el valor de los Fondos de Reserva y las Vacaciones, detallados a

continuacion:

Tabla N° 38

Beneficios Sociales de los Trabajadores
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Personal N° Empleados 2 2EI0NE UCLGER 2O T Vacaciones Total Anual
Sueldo Sueldo
Gerente 1 $ 500,00 $ 500,00 $ 250,00 $ 1.250,00
Recepcion 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Guardia 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Ama de llaves 1 $ 310,00 $ 310,00 $ 155,00 $ 775,00
Chef 1 $ 400,00 $ 400,00 $ 200,00 $ 1.000,00
Meseros 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Ayudantes de Cocina 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Mantenimiento 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Personal de limpieza 2 $ 600,00 $ 600,00 $ 300,00 $ 1.500,00
Personal de Ventas 1 $ 300,00 $ 300,00 $ 150,00 $ 750,00
TOTAL 16 $5.110,00 $5.110,00 $ 2.555,00 $12.775,00

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.3.3 Insumos

El enunciado de Insumos describe los valores de los recursos necesarios para la

produccion de los alimentos y bebidas, asimismo se detallan los articulos de

limpieza de obligatoriedad para el aseo general de turistas e instalaciones de la

Hosteria y finalmente el valor de los materiales para la elaboracién y venta de los

suvenires. Los costos son valores promedios determinados en base a los

procesos de costeo de las Hosterias y restaurantes establecidos en la localidad

de Barios.

TablaN° 39
Insumos de la Hosteria “Mirador del Horno”

Detalle Afio 1
Alimentos y Bebidas $ 32.043,20
Insumos Habitaciones $1.207,24
Articulos de Limpieza $ 1.200,00
Servicios Béasicos $ 6.000,00
Mercaderia Suvenires $ 2.000,00

TOTAL $42.450,44

Fuente: Oficina Contable. Piedra de Agua

Paul Cabrera Chica

4.3.4 Publicidad y Comercializacion
Los diferentes medios de difusion, desempefian un rol importante a la hora de dar

Elaborado por: W.

a conocer un producto hacia los clientes; razén por la cual los directivos de la
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Hosteria “Mirador del Horno” deberan elegir los canales ideales y con mayor
cobertura, para dirigir la informacion que interesa a los segmentos que se
necesita llegar. Asi, de esta forma se posesionara a la Hosteria por medio de las
mas importantes tecnologias de la comunicacidon en el conocimiento y a
disposicion de las diferentes personas. En el cuadro siguiente se presentan los
medios a utilizarse para la difusion y promocion de la Hosteria y los valores que

sus contratos implican:

Tabla N° 40
Publicidad y Comercializacién
Concepto Cantidad Precio Valor
Peri6dicos 6 $ 100,00 $ 600,00
Pagina Web 12 $ 70,00 $ 840,00
Agencias de Viajes 3 $ 150,00 $ 450,00
Television 4 $ 200,00 $ 800,00
TOTAL $2.690,00

Fuente: Enigma Publicidad, Verde Pais Expediciones
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

4.3.5 Gastos Generales
En la seccion de Gastos Generales estan considerados los gastos en suministros

de oficina y los gastos operativos que producen las diferentes actividades
recreativas de la Hosteria, ademas de los gastos de mantenimiento que se

requieren para la preservacion de las inmediaciones de la Hosteria.

Tabla N° 41
Gastos Generales Hosteria “Mirador del Horno”
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Concepto Valor
Suministros de Oficina $ 900,00
Gastos Operativos $ 10.000,00
Gastos de Mantenimietno $ 3.544,00

TOTAL $ 14.444,00

Fuente: Ing. Diego Bermeo. Consultor Independiente
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.3.6 Gastos Financieros
El proyecto turistico Hosteria “Mirador del Horno”, se encontrara financiado en un

por la Cooperativa de Ahorro y Crédito y el Banco Nacional de Fomento, el monto
del préstamo servira para cubrir los gastos de estudios y edificacion de las
instalaciones de la Hosteria. En la tabla contigua a la explicacion, se detallan las

tasas, plazos y el valor de los dividendos a pagar segun las politicas de cada

institucion.
Tabla N° 42
Financiamiento Bancario
Concepto Entidad Plazo (Mensual) [Tasa de Interés|Dividendo Mensual Monto
Préstamo A |Cooperativa de Ahorro y Crédito 36 12% $332,14 $ 10.000,00
Préstamo B Banco Nacional de Fomento 120 10% $3.964,52 $ 300.000,00
TOTAL $ 310.000,00

Fuente: COOPERCO LTDA., Banco Nacional de Fomento
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

En la seccion de anexos se encuentra detalladas las Tablas de Amortizacion por
concepto los préstamos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y del Banco

Nacional de Fomento.

4.3.7 Depreciacion de Activos Fijos

En la tabla posterior se explican las depreciaciones de los activos
correspondientes, que conforman la Hosteria, la presentacién esta descrita en
forma general; para una mayor apreciacion individual de cada activo fijo, se puede
recurrir a la parte de Anexos, donde se encuentra sumamente detallado cada

elemento a depreciarse.
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Tabla N° 43
Depreciaciones de Activos

Vida Util Activo Valor Porcentaje Valor Depreciacion
3 afios Blementos Informaticos $ 7.300,00 33% $ 2.409,00
5 afios Vehiculos $ 10.000,00 20% $ 2.000,00
10 afios  |Muebles y Enseres $27.758,00 10% $2.775,80
20 afios  |Edificio $ 447.370,58 5% $ 22.368,53
TOTAL $29.553,33

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.3.8 Impuestos

La Hosteria “Mirador del Horno” debera cumplir con los impuestos establecidos
por la ley, como el Impuesto al Valor Agregado o IVA, el Impuesto a la Renta, la
Tasa Turistica Municipal, por citar algunos. Valores que deberan ser cumplidos

con puntualidad y cubiertos en algunos casos mensuales y en otros anualmente.

Tabla N° 44

Impuestos de la Hosteria “Mirador del Horno”
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Detalle Entidad Frecuenciade Pago Afio 1
Tasa Turistica Municipal Municipio de Cuenca Anualmente $ 112,00
Impuesto Turistico Ministerio de Turismo Anualmente $112,00
Contribucion 1 x mil Ministerio de Turismo Anualmente $ 766,61
VA SRI Mensualmente $ 36.316,38
Tasa Turistica Agua 0,05% Municipio de Cuenca Anualmente $ 24,80
Impuesto a la Renta SRI Anualmente $21.938,34
Uso del Suelo Municipio de Cuenca Anualmente $ 200,00
Impuesto Predial Municipio de Cuenca Anualmente $ 48,00
Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Anualmente $10,00
Permiso Sanitario Ministerio de Salud Anualmente $ 560,00
Patente Municipal Municipio de Cuenca Anualmente $53,30
Registro Actividad Comercial RAC Municipio de Cuenca Anualmente $ 15,00
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anualmente $ 50,00
Registro Unico de Proveedores INCOP Anualmente $ 112,00
Permiso de Func. Intendencia Intendencia General Anualmente $ 15,00
TOTAL $60.333,43

Fuente: Ministerio de Turismo, Municipio de Cuenca, SRI

Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

4.4 Estados Financieros
Los diferentes estados financieros ofreceran una vision mas completa de la

evolucion del proyecto en este caso Hosteria. Los datos resultantes son prioridad

para los inversionistas, promotores del proyecto, entidades crediticias y todo ente

gue esté relacionado con el desarrollo de la Hosteria.

Los estados financieros de la Hosteria “Mirador del horno” se presentan a

continuacion:

4.4.1 Balance General Presupuestado

Tabla N° 45
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Balance General Presupuestado

ACTIVOS PASIVOS

Activos Corriente 52.630,57 Pasivos Corto Plazo

Caja Préstamo Cooperativa 10.000,00

Bancos 23.672,57

Muebles y Enseres 27.758,00 Pasivo a Largo Plazo

Mercaderias 1.200,00 Préstamo BNF 300.000,00

Activos Fijos 759.391,19  Total Pasivos 310.000,00
Elementos Informaticos 9.042,61

Magquinaria y Equipos 18.978,00 PATRIMONIO

Ganado 4.000,00 Aporte Socios 262.021,76

Vehiculos 10.000,00 Venta parcial del terreno 240.000,00

Edificio 467.370,58 Total Patrimonio 502.021,76
Terreno 250.000,00

TOTAL ACTIVOS 812.021,76 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 812.021,76

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.4.2 Estado de Pérdidas y Ganancias Presupuestado

Tabla N° 46
Estado de Pérdidas y Ganancias Presupuestado
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INGRESOS $ 302.636,48
Alojamiento $120.724,48

Alimentacion $91.552,00

Actividades de Recreacion $90.360,00

GASTOS $199.397,22
Funcionamiento $48.004,44

Alojamiento $1.207,24

Alimentacion $32.043,20

Actividades de Recreacion $13.554,00

Mercaderias $ 1.200,00

Administrativos $ 37.934,33

Servicios Béasicos (Agua, Luz, teléfono) $ 6.000,00

Publicidad y Promocion $ 2.690,00

Gastos por Depreciacion $27.144,33

Articulos limpieza $ 1.200,00

Articulos oficina $ 900,00

Remuneraciones $ 74.095,00

Sueldos Empleados $54.122,82

Beneficios Sociales $12.775,00

Aportes IESS $6.837,18

Aporte IECE $ 360,00

Impuestos $ 38.395,09

VA $ 36.316,38

Tasa Servicios Turisticos (Municipio) $112,00

Impuesto Turistico (Ministerio) $112,00

Tasa Turistica Agua 0,05% $ 24,80

Contribucién Mil x Uno sobre activos $ 766,61

Uso del Suelo $ 200,00

Impuesto Predial $ 48,00

Registro Actividad Turistica $ 10,00

Permiso Sanitario $ 560,00

Patente Municipal $53,30

Registro Actividad Comercial RAC $ 15,00

Bomberos $ 50,00

Registro Unico de Proveedores $ 112,00

Permiso de Func. Intendencia $ 15,00

Financiamiento $ 968,36

Insterés por préstamo C/P $ 968,36

Utilidad Antes de Participacion $103.239,26
15% Trabajadores $15.485,89
Utilidad Antes de Impuestos $87.753,37
Renta 25% $21.938,34
UTILIDAD NETA PRESUPUESTADA $ 65.815,03

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.4.3 Flujo de Caja
Para elpresente caso de estudio, se exponentres escenarios a los que se ajustara

la empresa, con el proposito de apreciar resultados y determinar conclusiones; en
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un primer contexto se presenta a la empresa en condiciones similares, a las que
desarrollan sus servicios las Hosterias del sector, en un segundo escenario se
exhibe a la empresa en situaciones desfavorables para su desarrollo y las
consecuencias de esta adaptacion; finalmente,el desarrollo de la empresa es
desplegado bajocircunstancias positivas en un escenario tercero. Cabe destacar,
que el porcentaje de ocupacion y la estimacion de precios (inflaciébn) son los
aspectos mas influyentes para el alcance de los objetivos econdmicos.

Tabla N° 47
Flujo de Caja Probable Anual
FLUJO DE CAJA PROBABLE ANUAL
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7

INVERSION -812.021,76

INGRESOS 0,00 302.636,48| 311.71557| 321.067,04[ 330.699,05 340.620,02| 350.838,63| 361.363,78
Alojamiento 120.724,48 124.346,21| 128.076,60| 131.918,90 135.876,47| 139.952,76 144.151,34
Alimentacion 91.552,00 94.298,56 97.127,52| 100.041,34 103.042,58| 106.133,86( 109.317,88
Actividades Recreativas* 90.360,00 93.070,80 95.862,92 98.738,81 101.700,98| 104.752,01 107.894,57
COSTOS TOTALES 204.803,54| 206.613,84| 256.041,89| 251.545,67 253.489,96| 253.481,28| 255.522,88
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68 51.559,92 47.574,24 47.574,24 47.574,24 47.574,24
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 25.144,33 25.145,33
COSTOS HJOS 123.260,08( 124.350,32| 125.473,26| 126.629,89 127.821,22| 129.048,29( 130.313,17
Impuestos 38.395,08 39.485,32 40.608,26 41.764,89 42.956,22 44.183,29 45.448,17
Remuneraciones 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00
Administrativos 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00
COSTOS VARIABLES 48.004,44 48.724,51 49.455,38 50.197,21 50.950,17 51.714,42 52.490,14
Alojamiento 1.207,24 1.225,35 1.243,73 1.262,39 1.281,33 1.300,55 1.320,05
Alimentos Restaurante 32.043,20 32.523,85 33.011,71 33.506,88 34.009,48 34.519,63 35.037,42
Mantenimiento Actividades Recreat. 13.554,00 13.757,31 13.963,67 14.173,12 14.385,72 14.601,51 14.820,53
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00 1.218,00 1.236,27 1.254,81 1.273,64 1.292,74 1.312,13
Utilidad antes de Participacion 97.832,94| 105.101,73 65.025,15 79.153,38 87.130,06 97.357,34 105.840,90
Reparticion Trabajadores (15%) 14.674,94 15.765,26 9.753,77 11.873,01 13.069,51 14.603,60 15.876,14
Utilidad antes de Impuestos 83.158,00 89.336,47 55.271,38 67.280,37 74.060,55 82.753,74 89.964,77
Impuesto a la Renta (25%) 20.789,50 22.334,12 13.817,84 16.820,09 18.515,14 20.688,44 22.491,19
Reserva Legal (10)% 6.236,85 6.700,24 4.145,35 5.046,03 5.554,54 6.206,53 6.747,36
Amortizacién de Diferidos 3.985,68 3.985,68 51.559,92 47.574,24 47.574,24 47.574,24 47.574,24
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 25.144,33 25.144,33
Reserva Legal 6.236,85 6.700,24 4.145,35 5.046,03 5.554,54 6.206,53 6.747,36
Hujo de caja -812.021,76 95.907,51| 100.541,37| 122.566,78| 125.178,85 130.263,99| 134.783,88( 140.192,15
Supuestos El Porcentaje de Ocupacion incrementa en un 3% anual Inflacién Promedio Anual  4,47%

La Inflacién aumenta en un 1,5% anual Ocupacion Promedio Anual  40%
No se incrementan precios dutante este tiempo

°En la seccién de Anexos, se encuentra completo el Flujo de Caja al periodo de 10 afios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

FLUJO DE CAJA PROBABLE ANUAL.:

- El flujo de caja real maneja datos actuales y reales proporcionados por los
propios establecimientos turisticos de la parroquia Bafios, definiendo al desarrollo
de las operaciones de la Hosteria y sus resultados como positivos. Se especifica

gue el porcentaje de ocupacion aumenta en un 3% anualmente con respecto al
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afo anterior, basado en las proyecciones de la demanda del Estudio de Mercado.
La ocupacién promedio probable seria del 40%, valor determinado para la
iniciacion del proyecto en el ambito empresarial, la presuncion del proyecto es
alcanzar altos niveles de ocupacién en forma progresiva; alentados por el
aumento positivo de visitantes anualmente. No se incrementa precios en los
servicios ofertados en la Hosteria durante un periodo definido para el estudio de 6
afos. Los datos de inflacion que afectan a los insumos son proveidos por el

Banco Central del Ecuador.

Tabla N° 48
Flujo de Caja Pesimista Anual
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FLUJO DE CAJA PESIMISTA ANUAL
Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7

INVERSION -812.021,76

INGRESOS 0,00 242.109,18| 242.109,18| 242.109,18| 242.109,18 242.109,18| 242.109,18| 242.109,18
Alojamiento 96.579,58 96.579,58 96.579,58 96.579,58 96.579,58 96.579,58 96.579,58
Alimentacion 73.241,60 73.241,60 73.241,60 73.241,60 73.241,60 73.241,60 73.241,60
Actividades Recreativas* 72.288,00 72.288,00 72.288,00 72.288,00 72.288,00 72.288,00 72.288,00
COSTOS TOTALES 188.175,37| 188.948,25| 237.113,73| 231.319,17 231.928,28| 230.546,54| 231.176,06
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68 51.559,92 47.574,24 47.574,24 47.574,24 47.574,24
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 25.144,33 25.145,33
COSTOS HJOS 115.992,81| 115.992,81| 115.992,81 115.992,81 115.992,81| 115.992,81| 115.993,81
Impuestos 31.127,81 31.127,81 31.127,81 31.127,81 31.127,81 31.127,81 31.128,81
Remuneraciones 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00
Administrativos 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00
COSTOS VARIABLES 38.643,56 39.416,43 40.007,67 40.607,79 41.216,91 41.835,16 42.462,69
Alojamiento 965,80 985,11 999,89 1.014,89 1.030,11 1.045,56 1.061,25
Alimentos Restaurante 25.634,56 26.147,25 26.539,46 26.937,55 27.341,62 27.751,74 28.168,02
Mantenimiento Actividades Recreat. 10.843,20 11.060,06 11.225,96 11.394,35 11.565,27 11.738,75 11.914,83
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00 1.224,00 1.242,36 1.261,00 1.279,91 1.299,11 1.318,60
Utilidad antes de Participacion 53.933,81 53.160,94 4.995,45 10.790,02 10.180,90 11.562,65 10.933,12
Reparticion Trabajadores (15%) 8.090,07 7.974,14 749,32 1.618,50 1.527,14 1.734,40 1.639,97
Utilidad antes de Impuestos 45.843,74 45.186,80 4.246,13 9.171,51 8.653,77 9.828,25 9.293,15
Impuesto a la Renta (25%) 11.460,93 11.296,70 1.061,53 2.292,88 2.163,44 2.457,06 2.323,29
Reserva Legal (10)% 3.438,28 3.389,01 318,46 687,86 649,03 737,12 696,99
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68 51.559,92 47.574,24 47.574,24 47.574,24 47.574,24
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 25.144,33 25.144,33
Reserva Legal 3.438,28 3.389,01 318,46 687,86 649,03 737,12 696,99
Hujo de caja -812.021,76 67.921,81 67.429,11 84.297,85 81.597,21 81.208,89 80.089,76 79.688,43
Supuestos El Porcentaje de Ocupacién no se incrementa Inflacion Promedio Anual  4,47%

La Inflacién aumenta en un 2% anual Ocupacion Promedio Anual 32%
No se incrementan precios dutante este tiempo

°En la seccién de Anexos, se encuentra completo el Flujo de Caja al periodo de 10 afios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

FLUJO DE CAJA PESIMISTA ANUAL.:

- El flujo de caja pesimista maneja Unicamente los valores desfavorables de
menor preponderancia que resultan en un periodo de labores de los
establecimientos de la parroquia; pero que a pesar de la aplicacion de
condiciones negativas extremas, promueven la viabilidad econ6mica de la
empresa como atractiva; durante este periodo la incidencia de demanda de los
servicios determinan nameros positivos, por lo cual debido a la alta y constante
inflacion podria optarse por un aumento de precios a partir del séptimo afio, de
modo que compensen los gastos de insumos. La ocupacion promedio es del 32%
en el afo, valor definido por los meses de menor concurrencia. No se incrementa

precios en los servicios ofertados en la Hosteria durante un periodo definido para
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el estudio de 7 afos. Los datos de inflacion que afectan a los insumos son

proveidos por el Banco Central del Ecuador.

Tabla N° 49
Flujo de Caja Optimista Anual

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA ANUAL
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7

INVERSION -812.021,76

INGRESOS 0,00 364.384,52| 378.959,90| 394.118,30| 409.883,03 426.278,35| 443.329,48| 461.062,66
Alojamiento 157.055,52| 163.337,74| 169.871,25( 176.666,10 183.732,74| 191.082,05| 198.725,34
Alimentacion 108.969,00f 113.327,76| 117.860,87 122.575,31 127.478,32| 132.577,45| 137.880,55
Actividades Recreativas* 98.360,00f 102.294,40| 106.386,18| 110.641,62 115.067,29| 119.669,98| 124.456,78
COSTOS TOTALES 219.876,56 221.904,79| 224.005,40| 223.771,19 226.023,09 228.355,13| 230.770,45
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 27.144,33 27.144,33
COSTOS HJOS 130.673,85| 132.423,76 134.244,66( 136.138,34 138.107,72| 140.155,83| 142.285,81
Impuestos 45.808,85 47.558,76 49.379,66 51.273,34 53.242,72 55.290,83 57.420,81
Remuneraciones 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00 74.075,00
Administrativos 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00 10.790,00
COSTOS VARIABLES 55.663,71 55.942,02 56.221,73 56.502,84 56.785,36 57.069,28 57.354,63
Alojamiento 1.570,56 1.578,41 1.586,30 1.594,23 1.602,20 1.610,21 1.618,26
Alimentos Restaurante 38.139,15 38.329,85 38.521,49 38.714,10 38.907,67 39.102,21 39.297,72
Mantenimiento Actividades Recreat. 14.754,00 14.827,77 14.901,91 14.976,42 15.051,30 15.126,56 15.202,19
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00 1.206,00 1.212,03 1.218,09 1.224,18 1.230,30 1.236,45
Utilidad antes de Participacion 144.507,96| 157.055,11| 170.112,90( 186.111,84 200.255,26| 214.974,36| 230.292,21
Reparticion Trabajadores (15%) 21.676,19 39.263,78 42.528,22 46.527,96 50.063,81 53.743,59 57.573,05
Utilidad antes de Impuestos 122.831,76| 117.791,33| 127.584,67 139.583,88 150.191,44| 161.230,77| 172.719,16
Impuesto a la Renta (25%) 30.707,94 29.447,83 31.896,17 34.895,97 37.547,86 40.307,69 43.179,79
Reserva Legal (10)% 9.212,38 8.834,35 9.568,85 10.468,79 11.264,36 12.092,31 12.953,94
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68 3.985,68
Depreciacion 29.553,33 29.553,33 29.553,33 27.144,33 27.144,33 27.144,33 27.144,33
Reserva Legal 9.212,38 8.834,35 9.568,85 10.468,79 11.264,36 12.092,31 12.953,94
Hujo de caja -812.021,76 125.662,83| 121.882,51| 129.227,51| 135.817,92 143.773,59| 152.053,09| 160.669,38
Supuestos El Porcentaje de Ocupacién incrementa en un 4% anual Inflacion Promedio Anual  4,46%

La Inflaciéon aumenta en un 0,5% anual Ocupacion Promedio Anual 52%
No se incrementan precios dutante este tiempo

°En la seccién de Anexos, se encuentra completo el Flujo de Caja al periodo de 10 afios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA ANUAL:

- El flujo de caja optimista maneja los datos generales actuales, que resultan en
un periodo de labores de los establecimientos de la parroquia, definiendo al
desarrollo de las operaciones de la Hosteria y sus resultados como altamente
rentables. Se especifica que el porcentaje de ocupacion promedio en el periodo
de un afio es del 52%; cifra que les permite mantenerse en el mercado
competitivo; ya que ademas el equilibrio econdmico de las empresas es alentado
por la tendencia positiva del aumento de la demanda, determinado en el Estudio

de Mercado por un 3% anualmente. No se incrementa precios en los servicios
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ofertados en la Hosteria durante un periodo definido para el estudio de 6 afos.
Los datos de inflacion que afectan a los insumos son proveidos por el Banco

Central del Ecuador.

4.5 Evaluacion
Evaluar un proyecto de inversidbn consiste en confrontar las ventajas y

desventajas de su ejecucion, a mencion del autor Rodrigo Varela en su libro
Evaluacion Economica de Inversores, determina a la evaluacion como, “la
comparacion en términos de valor econdémico la cuantia de los beneficios ante los
maleficios”. Tal aseveracion permite comprender el mecanismo para interpretar
los resultados de un proyecto, a continuacién se presentan los indicadores
necesarios que permiten visualizar la viabilidad de la puesta en marcha de la

Hosteria “Mirador del Horno”.

4.5.1 Punto de Equilibrio
En este punto al ofrecerse varios servicios en la Hosteria, no es facil determinar el

Punto de Equilibrio, para la empresa como un todo. Por lo que se procede a
realizar ponderaciones de acuerdo al nivel de ventas proyectado, las
ponderaciones son determinadas en basea los porcentajes que representa cada
producto en los Ingresos Totales. Lo mas importante de este proceso depende de
la “mezcla de producto”, o sea la proporcidén en que se venden los productos de la
Hosteria. Las estimaciones basadas en las ponderaciones,proponen repartir el
total de los costos en forma respectiva y proporcional a cada producto; lo cual
permite mantener la relacion directa entre cada cantidad y el ingreso de equilibrio

gue busca el presente proceso.

Tabla N° 50
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Costos de Productos

VARIABLES Hospedaje Restaurante Act. Recreativas
Costo Variable $6,20 $2,10 $5,60
Precio de Venta $51,68 $6,00 $ 16,00
Proporcion en Mezcla 40,00% 30,00% 30,00%
Costo Fijo Total $122.196,78

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Célculo:

1) Con esta informacién estamos en condiciones de calcular el precio ponderado
(PVP) de las ventas totales y Costo Variable Unitario (CVUP), de la forma

siguiente:

PVP =($51, 68+0.40) + (6, 00*0.30) + (16, 00%0.30) = $ 27, 27

CVUP = (6, 20 x 0.40) + (2, 10 x 0.30) + (5,60 x 0.30) = $4,79

2) Con estos resultados ya podemos calcular el punto de equilibrio total:
CF =$122.196,78; CVU =$4, 79; PVP = $ 27,27; PE =?

Ap. = CVU/PV

Y= CF/ (1-Ap) = $ 148.234, 261

3) El calculo del nimero de unidades fisicas a producir ya no es tan sencillo
como cuando tratamos con un solo producto; una forma seria el distribuir
proporcionalmente los costos fijos a cada producto en la proporcién de la mezcla
(A= 40%, B= 30% y C=30%). Es asi como calculamos los puntos de equilibrio por
producto:

CFA=0.40x $122.196,78 = $ 48.878,712
CFB =0.30 x $ 122.196,78 = $ 36.659,034

CFC =0.30x$ 122.196,78 = $ 36.659,034
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- Hospedaje (A):

Tabla N° 51
Punto de Equilibrio: Hospedaje
A: HOSPEDAJE
PVP Cantidad Ingresos Costos Fijos Cvu CVvT Costos Totales
51,68 0 0 48878,712 6,2 0 48878,712
51,68 675 34884 48878,712 6,2 4185 53063,712
51,68 1075 55556 48878,712 6,2 6665 55543,712
51,68 2075 107236 48878,712 6,2 12865 61743,712
51,68 3075 158916 48878,712 6,2 19065 67943,712
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
Gréfico N° 17
Punto de Equilibrio: Hospedaje
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Elaborado por: W. Paul Cabrera

CF =$48.878,712; CVu = $ 6,20; PV = $51,68; Q.E. =?

Q.E. = 1.075 u.
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Tabla N° 52

Punto de Equilibrio: Restaurante

B: RESTAURANTE
PVP Cantidad Ingresos Costos Fijos Cvu CVvT Costos Totales
6 0 0 36659,034 2,1 0 36659,034
6 4400 26400 36659,034 21 9240 45899,034
6 9400 56400 36659,034 2,1 19740 56399,034
6 14400 86400 36659,034 21 30240 66899,034
6 19400 116400 36659,034 2,1 40740 77399,034

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Grafico N° 18
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Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

CF = $ 36.659,034; CVu = $2,10; PV = $ 6,00; Q.E. =?

Q.E. = 9.400 u.
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- Actividades Recreativas (C):

Tabla N° 53
Punto de Equilibrio: Actividades Recreativas

C: ACTIVIDADES RECREATIVAS
PVP Cantidad Ingresos Costos Fijos Cvu CVvT Costos Totales
16 0 0 36659,034 5,6 0 36659,034
16 2525 40400 36659,034 5,6 14140 50799,034
16 3525 56400 36659,034 5,6 19740 56399,034
16 4525 72400 36659,034 5,6 25340 61999,034
16 5525 88400 36659,034 5,6 30940 67599,034

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

Grafico N° 19

100000

80000

60000

Ventas

40000

20000

0

Punto de Equilibrio: Actividades Recreativas

== Ingreso Total
=li— Costos Fijos
— —— )
CVvT
/ =>4=Costos Totales
A

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Unidades

Elaborado por: W. Paul Cabrera

CF = $ 36.659,034; CVu = $5, 60; PV = $ 16; Q.E. =?

Q.E. =3.525u.

Finalmente, el punto de equilibrio de la empresa es:(QEA + QEB + QEC)

P.E.= 14.000unidades
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4.5.2 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es el método mas conocido a la hora de evaluar
proyectos a largo plazo, como el del proyecto turistico en cuestion. EI VAN
permite determinar si la inversion cumple con el objetivo basico financiero:
MAXIMIZAR la inversion. El resultado del calculo debera ser positivo o igual a 0,
para continuar con el desarrollo del proyecto, caso contrario ameritara

desaprobacion.

La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar
mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le
resta la inversion inicial, de tal forma que el valor obtenido es el valor actual neto

del proyecto.

e Caélculo:
VAN =

Fuente: Crece Negocios PYMES

k: es la tasa de descuento o de corte, para proyectos en el Ecuador es del 4,53%
V't: Representa los flujos de caja en cada periodo t.

I, : es el valor del desembolso inicial de la inversion = $ 812.021,76

n : es el numero de periodos considerado.

vay = 42 Vs n I
T 1+k 1+k?2 1+k?3 1+kn °

Fuente: Crece Negocios PYMES

VAN =$199.488,24
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El resultado obtenido es positivo$ 199.488,24, por lo cual se puede definir que el
proyecto es rentable y seguro para promover la inversion; si la Hosteria es
ejecutada generarad ganancias. La importancia radica en determinar este primer
paso, para valorar la viabilidad del proyecto turistico, ya que la omision de este

proceso, promoveria un futuro incierto y de consecuencias inesperadas.

4.5.3 Tasa Interna de Retorno
Es la tasa de interés maxima a la que se pueden endeudar para no perder dinero

con la inversién. A mayor TIR, mayor rentabilidad. Por lo cual, segun los calculos
realizados, el resultado es un 9% de rentabilidad, permite definir a la inversion en

la Hosteria, como un proyecto rentable.
Entonces para hallar la TIR se necesitan:
- Valor de Inversion.

- Flujo de caja neto proyectado.

Para hallar la TIR hacemos uso de la formula del VAN, s6lo que en vez de hallar
el VAN (el cual reemplazamos por 0), estariamos hallando la tasa de descuento:

VAN =0
v, v, Vs v,
VAN = ——n__
1+k+ 1+k2+ 1+k3+ 1+kn °

Fuente: Crece Negocios PYMES
TIR =9%

En el presente cuadro se exponen la sensibilidad del VAN, ante diferentes tasas
de descuento, en el cual se aprecia la resultante de los célculos del proyecto, que
definen a la Hosteria con una rentabilidad del 9%, resultado que promueve la
puesta en marcha de la actividad. Los valores mayores al 9% determinan el VAN
con signo negativo; por lo que no se puede asignar mayor rentabilidad al proyecto

porque se obtendria cantidades contrarias.
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Gréafico N° 20

Sensibilidad del VAN y la TIR
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Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

4.5.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion
El Periodo de Recuperacién de la Inversion o PRI es un instrumento que permite

medir el plazo de tiempo en el cual los gestores del proyecto recuperan el capital
inicial. En el cuadro siguiente se presentan los calculos, que permiten apreciar
que la Inversién sera recuperada en el 7° afio de iniciada la actividad; al tomar en
cuenta que el plazo de funcionamiento del proyecto podria relacionarse con la
vida util del activo fijo méas relevante, que por depreciacién es de 20 afios para
edificios; se puede definir que la inversion a realizarse se recupera
satisfactoriamente en un plazo razonable, en consideracion periodo de

funcionamiento y el monto que representa la inversion inicial.

Tabla N° 54
Periodo de Recuperacién de la Inversion
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Periodo Flujo de Caja Flujo Acumulado
1 $ 91.913,15 -
2 $ 96.274,43 | $ 188.187,58
3 $ 119.802,73 | $ 307.990,31
4 $ 122.84858 | $ 430.838,89
5 $ 127.634,59 | $ 558.473,48
6 $ 131.770,96 | $ 690.244,44
7 $ 136.861,09 | $ 827.105,53

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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CAPITULO 5
ESTUDIO
AMBIENTAL

CAPITULO 5. EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL
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“La finalidad ultima de toda medida de proteccién ambiental es lograr un ambiente
sano, equilibrado y apto para el desarrollo de la vida de las generaciones
presentes y futuras. La realizacion de dicho objetivo depende bésicamente de la
aplicacion de dos principios rectores del derecho ambiental: el principio de
prevencion o cautela y el principio de correccion.” (Unién Mundial para la
Naturaleza, Evaluaciéon de Impacto Ambiental y Diversidad Biologica, Gland,
Suiza: 2007). Basado en tal anunciado, se determina que el enfoque de la
Hosteria al ser un ante-proyecto de establecimiento futuro, debera estar dirigido al
principio de prevencion o cautela, de tal forma que el proyecto turistico se
encuentre en pleno conocimiento y actualizacion continua de los procesos
necesarios, para prolongar la vida de los recursos naturales y la reduccion de los
impactos generados.

La puesta en marcha de un proyecto y la causalidad de los efectos a
considerarse por su actividad, decretan la ejecucion de una Evaluacion de
Impacto Ambiental o EIA, el cual permitira vislumbrar el panorama de la Hosteria

en relacion a su desarrollo en un determinado entorno natural.

5.1 Estudio Ambiental
Es un componente fundamental del procedimiento de Evaluacién de Impacto

Ambiental. Implica un proceso de analisis encaminado a identificar, valorar,
prevenir, corregir y comunicar las consecuencias o efectos de la instalacion y
desarrollo de un proyecto sobre el entorno ambiental. El objetivo primordial es
establecer medidas que promuevan la reduccion o posible eliminacion de los
efectos causados por el desarrollo de la actividad turistica en este caso. Los
Estudios de Impacto Ambiental deberan considerar los siguientes aspectos a
detallarse para la estructuracion de una evaluacion certera, que permitira apreciar
resultados consistentes y determinantes para la factibilidad de la implementacion

de la Hosteria.
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5.1.1 Caracterizacion del Entorno Natural Afectado
La mayor parte de la parroguia Bafos, esta incluida dentro de las declaratorias de

Bosques y Vegetacion Protectoras del Ecuador, conocidos como “Yanuncay

Irquis” y “Sunsun Yanasacha”, areas de proteccion de la Cuenca del Rio Paute.

El terreno disponible para la construccion de la Hosteria, segun las delimitaciones
consideradas por el Ministerio del Ambiente, no posee ninguna restriccion para la
edificacion de infraestructuras en sus inmediaciones, ya que el terreno elegido al
estar cerca del centro parroquial estd en proceso de considerarse de caracter
urbano. El predio en consideracién cuenta con una extension de 50.000 m2,
ademas se caracteriza por ser un terreno casi intacto en su mayoria, cubierto de
vegetacion propia de la zona y pequefios grupos de bosque primario. Una parte
del mismo ha sido utilizado en afios anteriores para cultivo de maiz, y algunas
hortalizas, visibles en las parcelas de tierras afectadas. Las Unicas edificaciones
existentes que trastornan el paisaje natural, son las casas populares descritas en
el Capitulo 3, que formaran parte de la oferta turistica de la Hosteria y seran

sometidas a restauracion para acoplamiento de los servicios.

llustracién N° 19
Vista Panoramica de la Zona a Intervenirse

Fuente: Google Earth
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A continuacion se realiza un analisis selectivo del estado actual de los
componentes del ambiente afectado, incorporando sus caracteristicas, valores y

niveles de incidencia.

. Geologia: La zona a intervenirse esta sentada sobre una falla geologica que se
conecta con el volcan Sangay. Los suelos que predominan en las formaciones
geoldgicas de esta zona son: Eutric Vertisol, Vertic Cambisol, Dystric Regosol,
Dystric Leptosol

. Agua superficial y subterrdnea: la parroquia Bafos, esti rodeada por varias
fuentes hidricas provenientes de las cuencas del rio Yanuncay, las cuales sirven
para el abastecimiento del agua potable del pueblo. En detalle, el terreno
destinado para la Hosteria esta atravesado por una quebrada natural proveniente
de unas cuevas de formacion rocosa, situadas en la parte superior del terreno.
Ademas de varias puntos identificados en la zona baja, brotan vertientes naturales
de agua tibia, que segun los estudios realizados por el Ing. Quimico no son aptas
para el consumo humano ni animal; solamente para uso recreacional.

. Clima: El pueblo de Bafos esta asentado en sobre un sistema montafioso, con
alturas que van desde los 2.580 hasta los 4.200 m.s.n.m. y una temperatura
promedio de 14° C = 57.2° F. La precipitacion anual promedio es de 668 Mm.

. Aire: Los principales contaminantes del aire en la ciudad de Cuenca, son las
fuentes moviles: el parque automotor produce un 85% de emisiones nocivas y el
15% restante se le atribuye a la industria, termoeléctricas y canteras. Los
principales elementos considerados nocivos para la salud y el medio ambiente,
producidos por las fuentes moéviles son: Ozono (O3), Diéxido de Nitrdgeno (NO,) y
el Material Particulado (PM.5s), segun estudios realizados por la Empresa de
Movilidad de Cuenca EMOV, han determinado en un informe del afio 2010
denominado La Calidad del Aire en Cuenca, que la contaminacion ha ido
disminuyendo gradualmente en los ultimos afos.

. Suelo: Desde el punto de vista de la estabilidad de los suelos, el 12.87% es
susceptible ligeramente a la erosion, el 70.17% tiene baja susceptibilidad a la

erosion, el 16.77% tiene susceptibilidad moderada, el 0.02% del suelo presenta
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alta susceptibilidad a la erosion y el 0.19% se destina a areas urbanas, margenes

y otros.

Cuadro N° 11
Uso del Suelo: Parroquia Bafos

Descripcion Superficie (has) | Representacion
Bosque Natural 1603,25 4,81%
Pastos Cultivados 899,8 2,70%
Cultivos de Ciclo Corto 40,32 0,12%

Maiz 3462,61 10,39%
Vegetacion de Paramo 26787,37 80,36%
Urbano 49,56 0,15%
Vegetacion Arbustiva 386,13 1,16%
Cuerpos de Agua Naturales 107,09 0,32%
Total 33336,13 100,00%

Fuente: INFOPLAN 2009, I.M. de Cuenca
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

Vegetacion: El terreno perteneciente a la Hosteria presenta, en su mayoria
vegetacion arbustiva exuberante, representados por: zig-zales, quinuas, retamas,
ortigas, helechos, hierbabuena, grupos de arboles de eucaliptos, alisos y cipreses;
especies propias del lugar y que se mantienen durante todo el afio. La ejecucion
del proyecto solamente tendria un efecto a nivel local sobre la flora registrada.
Puesto que al tratarse de especies abundantes y con una amplia distribucion, un
efecto a nivel local seria totalmente minimo, al considerarse el area de

construccion, no afectaria el habitat de las especies por la extension del proyecto.

Cuadro N° 12

Flora en la Zona de Barios

Familia Nombre Cientifico Nombre Comun Habito Rango Estado de Conservacion
Nyctaginaceae Cryptocarpus pyriformis monte salado arbusto nativa comin
Febaceas Retama sphaerocarpa retama amarilla arbusto nativa comun
Amarantaceas Chenopodium quinoa quinua pseudocereal | introducida comun
Solanaceas Physalis pubescens tomatillo herbacea endémica comin
Urticaceae Urtica ortiga herbacea nativa comin
Febaceas Acacia acacia arbol introducida comun
Betulaceas Alnus Glutinosa aliso arbol nativa comin
Mirtaceas Eucalyptus eucalipto arbol nativa comin
Cupresaceas Cupressus ciprés arbol nativa comun

Fuente: Comisién de Turismo, Junta Parroquial de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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7. Fauna: Los grupos de animales mas representativos, son los mamiferos y las
aves que poseen sus nidos y refugios en los diferentes rincones de la propiedad.
Los animales como los conejos, palomas, gorriones, chirotes, tordos, tértolas
forma el ecosistema animal a considerarse para su proteccion. La construccion
del proyecto turistico no representa una amenaza para Su conservacion por
cuanto son especies muy abundantes en la zona delimitada y ademas las
especies registradas son también de alta tolerancia y adaptabilidad a los
ambientes con intervencidon humana. Al implementar el proyecto, el principal
impacto seria la migracion de estas especies a otras areas aledafas lo cual no

afectaria a sus poblaciones.

Cuadro N° 13
Fauna Registrada en la Zona de Bafios

Grupo Orden Familia Nombre Cientifico Nombre Comun CoE:s‘tZ(:\c/)ai‘iaén
MAMIFEROS mamffero logomorfo Leporidae Oryctolagus cuniculus conejo comdn comdn
REPTILES microlophus Tropiduridae Microlophus peruvianus | lagartija de playa comin
paseriformes Ictéridos Molothrus bonariensis tordo comdn
aves Paseriformes Passeridae gorrion comin
AVES aves Columbidae Zenaida auriculata tértola torcaza comin
columbiforme Columbidae Columbia livia paloma bravia comdn
estrigiformes Strigidae Tytonidae lechuza comin
dyptera Calliphoridae Calliphora vomitoria mosca comdn
INSECTOS hymendptero apdcrito Apidae Apis meliifera abeja europea comin
orthoptera Tridactyloidea Caelifera saltamontes comdn

Fuente: Comision de Turismo, Junta Parroquial de Bafios
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

El cuadro siguiente presenta los niveles de incidencia actuales de ciertos factores
importantes a considerarse para el desarrollo del proyecto. Estan detallados los
valores de terreno a afectarse por la construccion de la Hosteria y el volumen del
suelo erosionado, la cantidad de personas a considerarse influenciadas por el
ruido en las fases del proyecto, viviendas afectadas a relocalizar y las emisiones

contaminantes originadas por la maquinaria y los servicios a implementarse.
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Cuadro N° 14
Variables Ambientales del Sitio de Intervencién

Variables Ambientales Cantidad Nivel de Incidencia
Superficies afectadas en m2 40.000 Bajo
Viviendas a relocalizar en $ 500 Bajo
Poblacién afectada por ruido en cantidad y dB [ 1.500/ 45 dB Bajo
Carga contaminante emitida en ug/m3 16 Bajo
Volumen de suelo erosionado en m3 1.000 Bajo
Pérdida de cobertura vegetal en m2 12.000 Bajo

Fuente: Guia Ambiental General para Proyectos de Inversion
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

5.2 Determinacion de Areas Sensibles
La sensibilidad es el grado de vulnerabilidad de una determinada area frente a las

acciones de un proyecto, que conlleva impactos, efectos o riesgos. Cabe
mencionar que la sensibilidad estd en concordancia con la Tolerancia Ambiental
gue representa la capacidad del medio para aceptar o asimilar cambios en funcion

de sus caracteristicas actuales.

5.2.1 Sensibilidad Fisica
El proyecto al encontrarse intervenido anteriormente por procesos que han

degradado el estado natural del sitio, los componentes fisicos no se veran
afectados mayormente, ya que las cantidades de remocion de la capa vegetal
sera en minimas cantidades, ni se alterara los cuerpos de agua aledafios para el
uso recreacional. Las emisiones de material particulado y de ruido, derivadas de
la fase de construccion, podrian ser una potencial fuente de contaminacion, sin
embargo las emisiones a la atmosfera seran temporales y en bajas cantidades.

Aungue se debe priorizar las medidas necesarias para mitigar tal contaminacion.
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5.2.2 Sensibilidad Biotica
El habitat de la zona intervenida y los factores bidticos que lo componen no
estaran sometidos a cambios profundos que desequilibren el estado natural
inicial. Los efectos del emprendimiento de la obra no ocasionaran alteraciones de
consideracion, ya que los componentes a intervenirse son abundantes y

tolerables al desplazamiento cercano.

5.2.3 Sensibilidad Socio - Econdémica
La sensibilidad socioeconomica se define por la posible alteracion de los factores

gue componen una estructura social, originados por la intervenciéon de grupos
humanos externos a la misma. Tal factor estaria afectado, debido a que para la
fase de construccion es necesaria la mano de obra local, lo que generaria una
fuente de trabajo oportuna para un estrato del pueblo identificado en condiciones
de alto desempleo. El grupo a sugerirse es extenso y de origen indigena que se
han asentado en los ultimos afios en las inmediaciones cercanas al lugar del

proyecto.

5.3 Determinacién de los Factores Ambientales
Los factores ambientales fundamentales para la investigacion se han determinado

en base a las caracteristicas ambientales segin sus componentes. En el siguiente
cuadro que se presenta a continuacion se detallan las caracteristicas ambientales
consideradas, su clasificacion de acuerdo al componente que pertenece y la

definicidon de su inclusidn en la caracterizacién ambiental.
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Factores Ambientales

Cuadro N° 15

Componente
Ambiental

Subcomponente
Ambiental

Factor Ambiental

Definiciéon

ABIOTICO

Aire

Calidad del Aire

Presencia en el aire de sustancias
que alteran su calidad, tanto gases
como material particulado.

Ruido

Incremento de los niveles de
presion sonora.

Suelo

Calidad del Suelo

Alteracion de los relieves de | sitio
de localizacion de la infraestructura
hotelera.

Erosion

Intensificaciéon de erosién laminar
en sitios donde se retirara la
cobertura vegetal.

Agua

Aguas Subterraneas

Alteracion de la calidad del agua
ante el riesgo de contacto con
algan tipo de contaminante

Aguas Superficiales

Alteracion de la calidad de cuerpos
de agua existentes por material de
construccion

Paisaje

Paisaje

Alteracion del paisaje natural.

BIOTICO

Flora

Cobertura Vegetal

Alteracion de la cobertura vegetal
existente, la cual sera retirada para
construccion de la infraestructura

Fauna

Especies Animales

Alteracion de las  especies
existentes en el lugar.

SOCIO-
ECONOMICO

Social

10

Calidad de Vida

Influencia en el aspecto social y
econémico de los habitantes
cercanos al area del proyecto

11

Salud y seguridad

Alteracion de los niveles de salud y
seguridad de pobladores y
trabajadores del proyecto

12

Empleo

Contratacién de servicios mano de
obra temporal y permanente

Fuente: Grupo RENNS Evaluacién Ambiental
Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica

detallan las acciones del proyecto a desarrollarse en la Fase de Construccion de
la Hosteria y la Fase de Operaciones; las mismas que provocarian impactos

significativos en la zona del proyecto tanto positivos como negativos para todos

5.4 Descripcion de las Acciones del Proyecto
En el enunciado actual mediante la presentacion de cuadros explicativos, se

los elementos involucrados en la actividad turistica.
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A. Fase de Construccion:

Cuadro N° 16
Acciones del Proyecto: Fase de Construccion

Accion

Definicién

A |Desbroce y limpieza

Comprende el levantamiento de la capa vegetal, a fin de permitir
el replanteo yconstruccion de las obras civiles

B [Movimiento de tierras

Remocion suelo y roca producto de las excavaciones con
maquinaria pesada en areas correspondientes a la estructura
de la edificacion

C [Disposicion de suelo

Consiste en la disposicion temporal del suelo removido en un
area designada dentro del terreno

D [Transito de maquinaria pesada

Circulacién de maquinaria pesada desde, hacia y en el terreno

E |Transporte de materiales de construccion

Consiste en el traslado de los materiales de construccion
desde su punto de origen hacia el proyecto; asi como los
residuos generados de la actividad hacia lugares autorizados

F | Transporte de hormigén

Es el transporte de hormigén requerido para la construccion,
desde la planta productora hacia el area del proyecto

G [Acopio de materiales

Es el almacenamiento temporal de los materiales de
construccion ya sea al aire libre o en bodegas provisionales

H [Restauracién de estructuras existentes

Se refiere a la reparacion de las infraestructuras existentes,
para adecuacion de los servicios turisticos a desarrollarse

| |Construccién de la infraestructura hotelera

Hace relacion al proceso de construccion de las cabafias
independientes, cerramientos, red sanitaria y elementos
recreativos

J |Dispocion final de residuos de materiales

Consiste en la disposicion de los residuos de la construccion,
en lugares autorizados por la autoridad municipal, cumpliendo la
normativa ambiental vigente

Fuente: Grupo RENNS Evaluacién Ambiental

Elaborado por: W. Paul Cabrera Chica
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B. Fase de Operaciones:

Cuadro N° 17
Acciones del Proyecto: Fase de Operaciones

Accion Definicion
La Hosteria presta el servicio de alojamiento no permanente,
K |Alojamiento mediante la disposicién de 16 habitaciones con capacidad para
1 0 2 personas por habitacion
- En la seccién de resturante y bar, la hosteria facilitara la
L |Servicios de Restaurante L ) . .
produccién de alimentos y bebidas para los turistas.
- L Existen diversas opciones para el entretenimiento de los
M |Actividades de Recreacion . p. P . .
visitantes tanto deportivas como de caracter social.
. Los servicios de transporte desde o hacia la Hosteria seran
N | Transporte de Turistas L . .
suministrados por personas no vinculadas a la misma
. Es una unidad de servicio del hotel donde se lavard y secara
O |Lavanderia -
todas las prendas del establecimiento
p Operaciones de Mantenimiento y Limpieza |Son todas las actividades de limpieza y mantenimiento de
de Instalaciones elementos de recreacion e instalaciones del establecimiento.
0 Manejo y Almacenamiento de Productos Consiste en el manejo y almacenamiento adecuado de los
Quimicos productos quimicos a fin de evitar contaminacion
) g . Comprende la disposicion de residuos resultantes de las
Dispocion final de residuos resultantes de ) . L .
R L . diferentes actividades de recreacion, en lugares autorizados
la operacion y mantenimiento ) )
por la autoridad ambiental

Fuente: Grupo RENNS Evaluacién Ambiental
Elaborado por; W. Paul Cabrera Chica

5.5 Evaluacién de Impactos Ambientales
El prondstico de impactos ambientales, se lo realizé valorando la importancia y

magnitud de cada impacto previamente identificado. A continuacion se detalla el
procedimiento de andlisis para identificar los impactos que se generaran durante

la ejecucién del proyecto.

Por medio de la informacion recopilada en la caracterizacion ambiental, sera
posible determinar la importancia de cada impacto sobre los factores ambientales
0 sea la trascendencia de su relacion. Para calificar los impactos se utilizara la

siguiente categorizacion:

Impactos Altamente Significativos: Son aquellos que producen afecciones de
elevada incidencia sobre el factor ambiental, dificil de corregir y de duracion

permanente.

Impactos Significativos: Son aquellos de influencia significativa y duracion

temporal, pero factibles de correccion.
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Despreciables: Se considera a los impactos capaces plenamente de correccion,

reversibles, de duracién esporadica y con influencia puntual.
Benéficos: Aquellos de caracter positivo que son benéficos para el proyecto.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio del analisis

ambiental, sobre las acciones del proyecto y los efectos de su emprendimiento.

5.5.1 Afectacion del Componente Abidtico
- Aire: Se consideran impactos despreciables ya que ninguna accion afecta

significativamente a este factor. Se tendran emisiones de gases originadas en
fase operativa de la Hosteria, por la chimenea del restaurante y la ocasional
fogata contemplada en los eventos al aire libre, ademas de ruido ocasionado por

la maquinaria de construccion en la fase de operacion.

- Suelo: El desbroce y limpieza, el movimiento de tierras y la construccion de la
infraestructura hotelera, generaran, respectivamente, un impacto significativo en
la calidad del suelo y en la erosion. Pero al tratarse de una zona marcada por el

cultivo, se considerara de caracter despreciable.

- Agua: Los impactos identificados se consideran despreciables, empero es
importante mencionar que durante la fase de construccion se podria generar
contaminacion por efluentes con aceites o combustible usados. Los impactos no
son significativos ya que solo ocurririan en el caso de no tener medidas de

prevencion.

- Paisaje: Los impactos identificados son despreciables ya que las caracteristicas
del centro estaran sujetas y acopladas al entorno a desarrollarse, por lo tanto no

alteraran el medio del area intervenida.
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5.5.2 Afectacion del Componente Bi6tico

- Flora: La remocién de la cobertura vegetal, el desbroce y movimiento de tierras
generaran un impacto significativo, mientras que los procesos de Senderizacion y
Arborizacion generara un impacto benéfico. El resto de acciones provocaran

impactos despreciables.

- Fauna: Las acciones del proyecto no influenciaran significativamente, en el
estado silvestre de los animales registrados, ya que existirAn senderos
delimitados para recorrer la Hosteria, los mismos que trazan zonas de

amortiguamiento, ideales para minimizar el efecto de la presencia humana.

5.5.3 Afectacion del Componente Socio-Econémico
Las acciones se consideran despreciables, ya que el bienestar de los pobladores

no se vera modificado significativamente por la afluencia de visitantes, debido a
gue la localizacion de las zonas de construccién y operacion, estan separadas por
medio de zonas de amortiguamiento que permiten reducir los efectos sobre el
entorno de las pocas viviendas que se encuentran localizadas en los alrededores
de la Hosteria. Las actividades de construccién y prestacion de servicios son
consideradas benéficas en forma directa ya generaran empleo para los
pobladores de la zona, y por lo tanto mejoraran la calidad de vida de la poblacion.
Ademas el aumento de turistas originara incremento del empleo indirecto, ya que
los mismos solicitaran transporte y servicios complementarios no ofertados en la
Hosteria. En cuanto a la salud y seguridad todas las actividades son consideradas
despreciables, ya que no se produciran efectos que atenten contra la integridad,

ni la salud de las personas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

= El objetivo primordial de trabajo de investigacion en la parroquia Bafos, de la
ciudad de Cuenca; ha cumplido con su cometido, el cual ha resultado alentador
para el desarrollo e implementacion de una nueva Hosteria en la zona de estudio.
Los resultados han sido determinados en base a la situacion actual de la
parroquia, el grado de intervencién de los gestores turisticos y la capacidad de
inversién y endeudamiento de los involucrados en el desarrollo del proyecto.

= El proceso de investigacion, tratamiento y analisis de los estudios respectivos
en cada fase del proyecto y la interrelacion de estos; determinan la factibilidad de
la implementacion de la Hosteria “Mirador del Horno” en el sector de la parroquia
Banos, del canton Cuenca.

= El desarrollo del proyecto es apoyado desde los organismos nacionales como
el Ministerio de Turismo, hasta por el organismo rector local como lo es Junta
Parroquial de Bafios, ya que se ha comprobado que los propietarios, el personal
laboral de los establecimientos, y los comercios de servicios complementarios,
estan representadas casi en su totalidad por personas propias del sitio que se
benefician de los recursos de su localidad.

= Mediante el establecimiento de la Hosteria, regida bajo los procedimientos
detallados en la presente investigacion, se lograria establecer una metodologia
efectiva para aplicacion en proyectos emprendedores posteriores que apuntalen
hacia un desarrollo sostenible de la localidad.

= Durante la etapa del desarrollo de la investigacion, se logré comprobar la
importante participacion de las materias referente a la carrera y su aplicacion en
cada etapa de un proyecto turistico, ademas de haber comprobado que el hecho
del término investigacion implica el descubrimiento de nuevas teorias y abundante
informacion, originada sola y explicitamente cuando se realiza una comprometida

investigacion.
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= La misma herramienta de desarrollo y ejecuciéon de un proyecto puede no
surtir efecto total en proyectos de la misma indole. Es correcta la emulacion de un
planteamiento exitoso inicial, pero el nuevo proyecto debe priorizar la adaptacién
de sus objetivos a sus caracteristicas reales, de tal forma que la determinacion
de los procedimientos se originen en el planteamiento inicial de un problema.

= Para la recopilacion de la informacion se pretendia recurrir a organismos
locales competentes a la actividad turistica, pero las bases de datos de los
mencionados era insuficiente, al igual que los proyectos que no se efectivizaron
como el Sistema de Estadisticas Turisticas del Azuay (SETA) y la Cuenta Satélite
de Turismo, que pretendian por objetivo la facilitacion de datos reales y
actualizados; causa por la cual los datos fueron actualizados en forma directa por
el investigador en los entes claves para la corroboracion.

= Finalmente, cabe determinar que la Ingenieria en Turismo es una carrera
multidisciplinaria que coordina variadas materias con debida interrelacion, para el
surgimiento de una ideologia que pretenda establecer aptitudes para el
predominio y direccién de procesos de indole turistica, de tal forma que permitan

la formacion y el desarrollo intelectual de un Gestor Turistico.
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Recomendaciones:

- Al constatar la magnitud de la Parroquia Bafios como atraccion turistica por sus
recursos naturales, se recomienda el desarrollo de la Hosteria, que en la finalidad
de su analisis determinan la viabilidad de su ejecucion y los beneficios sociales
que genera.

- En el desarrollo de las investigaciones, se puede constatar la falta de
organizacion en la oferta de productos de los establecimientos; ya que
fundamentalmente no se manejan de acuerdo a un mismo parametro de
categorizacion e incumplen con su real funcién; por lo cual seria muy eficiente el
desarrollo local de un inventario que abarque todos los negocios involucrados en
la actividad; de tal forma que se posea una base de datos que permita brindar
beneficios generales desde el ente regulador parroquial, como por ejemplo:
promocion, difusion, capacitacion e informacion sobre intermediarios econémicos
gue apoyen el desarrollo del turismo y los negocios relacionados en la parroquia

Bafios.

- Se exhorta a los entes locales a una mayor atencion en el mantenimiento de los
servicios basicos de la parroquia y las obras de mejora, que permitan manejar una
adecuado desarrollo paralelo de la infraestructura parroquial, conjuntamente con
la mejora continua de cada local turistico que promuevan una armonia planificada

de desarrollo social y econémico.

- Es aconsejable que todo emprendedor que posea una idea de inversion turistica
en la parroquia Bafios, sea presentado ante un técnico en la actividad; para de
manera profesional desarrollar cualquier proyecto y pueda determinar la prevision

del desarrollo de la idea empresarial y asi evitar experiencias negativas.

- Finalmente, se recomienda incentivar un mayor involucramiento humano en la
actividad turistica de la parroquia, ya que la denominacion de centro turistico esta
consolidado en las sugerencias de los visitantes. La actividad turistica se ha

vuelto el motor de la economia local, ya que cada vez mas son los
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emprendedores que se han unido al desarrollo empresarial de la parroquia, en
algunos casos por iniciativa propia y en otros por el fortalecimiento de las ventajas
que facilitan las organizaciones gestoras del desarrollo turismo en el pais. El
desarrollo de proyectos en centros turisticos como Bafios, implican la intervencion
de diferentes grupos integros en el desarrollo de una comunidad, tal es el caso de
gestores econdmicos, inversores, conservacionistas y sobre todo talento humano
qgue aporte equilibrio a la interrelacion entre cada empresa, el entorno natural y el

beneficio econdmico, denotando asi el concepto de Desarrollo Sostenible.
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ANEXOS

Modelo de Encuesta Utilizado en el Estudio de Mercado

Objetivo: Obtener informacion véalida para la implantacién de una nueva
hosteria en Bafios-Cuenca.

1.- ¢Cudl es su ciudad/pais de origen?

1. Where are you from?

2.- ¢, Cuando usted visita Bafos, generalmente en qué lugar se hospeda?
2. When you visit Bafos, where do you usually stay at?

a) Hotel - Hotels

b) Hostales _ Hostels

c) Hosterias _ Inns

d) Casas L Homes

e) No se hospedan you do not accommodate in any
place

3. ¢Cual es su principal motivo de visita en la parroquia Bafios?
3. What is the main reason you have to visit Bafios?

a) Balnearios _ Spas -

b) Terapias Medicinales - Medicinal Therapies
c) Hostales (Residenciales) Inns _

d) Negocios Business

4. ¢ Cuéanto tiempo permanecera en la parroquia Bafios?
4. How long are you going to stay in Bafios?

a) Menosde 1dia _ Lessthanoneday _
b) 1-2 dias . 1-2 days .
c) 3-4 dias - 3-4 days -

5. ¢Qué tipo de transporte utilizé para llegar a Bafios?
5. How did you travel to arrive to Bafios?
a) Bus Bus
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b) Taxi - Taxi -
c¢) Vehiculo Propio _ Own car
d) Vehiculo Rentado Rental Car

6. ¢ Cuales son los medios por los cuales se informo de los establecimientos
turisticos de la parroquia Bafios?

6. What means did you use to get information about the tourist lodgings in
Bafos?

7. ¢Con cuéntas personas visitd los establecimientos turisticos?
7. How many people were with you when visiting tourist lodgings in Bafios?

a) Solo Alone

b) 1 persona One person

c) 2 a 3 personas 2-3 people

d) 4 o mas 4 or more people

8. Las personas con las que visita los centros turisticos son:
8. People who visit with you the tourist places are:

Familia Your family
Pareja Your couple
Amigos Your friends

9. ¢ Qué aspectos valora al momento de elegir un centro turistico?
9. Which facilities do you take into consideration when choosing a tourist

place?

a) Seguridad _ Security

b) Alimentacion Feeding

c) Mantenimiento Maintenance

d) Serv. Al Cliente Client Service

e) Recreacion - Recreation

f) Entorno Natural Natural Environment

10. ¢(Cudl es el promedio de gasto diario por persona, cuando visita un
centro turistico?
10. When you visit a tourist place, what is the average spending per person?
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11. ¢Como considera Ud. los servicios que se brindan actualmente en la

parroquia Bafios?
11. How do you consider the services that are offered in Bafios, at present?

a) Excelentes Excellent services
b) Apropiados Properly services
c) Insuficientes Isufficient services

12. ¢Le agradaria acudir a una nueva hosteria ubicada en los alrededores de
la parroguia Bafos, que a mas de brindar servicios basicos, proporcione
variados servicios complementarios?

12. Would you like to visit a new lodging, which would offer you apart from
basic facilities new ones, located around Bafios?

Sl Yes NO No

13. ¢Qué tipo de actividad recreativa le agradaria realizar en una nueva
Hosteria, que al mismo tiempo le permita disfrutar de la naturaleza?
13. What kind of recreational activity would you like to do in a new lodging

house that at the same time allows you to enjoy the nature?

a) Caminatas Walkings
b) Cabalgatas Horseback Ridings
c) Deportas Extremos Extreme Sports

14. ;Ddnde le gustaria que la infraestructura de la hosteria esté ubicada?
14. Where would you like the accommodation house to be located?

a) Urbe Downtown

b) Campo Countryside

15. Indique que deberia mejorar en las Hosterias asentadas en la parroquia
Bafos

15. Please note down some aspects you consider should be improved in the
lodgings located in Bafios.

a) Seguridad _ Security

b) Precios Bajos Low prices
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¢) Promocion _ Special Prices
d) Sefalizacion Signaling
e) Variedad de Actividades Variety of activities

GRACIAS POR SU COLABORACION
THANKS FOR YOUR HELP
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Detalle del Presupuesto de la Infraestructura de la Hosteria

PRESUPUESTO PARA SALON DE RECEPCIONES

Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 484,00 0,73 353,32
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 484,00 1,41 682,44
3 | EXCAVACION MANUAL DE PLINTOS Y CIMIENTOS m3 133,90 7,36 985,5
4 | DESALOJO DE MATERIAL CARGADO A MAQUlNA m3 167,38 6,76 1131,46
5| RELLENO SUELO NATURAL m3 121,00 3,25 393,25
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 484,00 6,80 3291,2
7 | REPLANTILLO DE H°S° 180 Kg/cm2 m3 33,88 155,20 5258,18

10 | HORMIGON Hose f'c=210Kg/cm2 PLINTOS m3 9,00 165,28 1487,52
11 | HORMIGON EN COLUMNA 30X30 f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 7,20 228,19 1642,97
15 | ACERO DE REFUERZO kg 2500,00 2,69 6725
16 | HORMIGON EN VIGAS 30x40cm f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 19,92 243,51 4850,72
17 | HORMIGON EN CADENAS 20X20cm f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 6,64 172,19 1143,34
18 | MAMPOSTERIA DE PIEDRA e=40cm m3 46,48 99,17 4609,42
20 | MAMPOSTERIA DE LADRILLO m2 216,72 19,96 4325,73
21 | ENLUCIDO VERTICAL m2 433,44 7,43 3220,46
22 | CERAMICA DE PISOS 40x40cm m2 484,00 19,99 9675,16
23 | PINTURA DE CAUCHO INTERIOR m2 216,72 2,60 563,47
24 | PINTURA DE CAUCHO EXTERIOR m2 216,72 2,63 569,97
25 | PINTURA EN CUBIERTAS m2 375,22 2,67 1001,83
26 | ESTRUCTURA METALICA PARA CUBIERTA m2 375,22 21,22 7962,12
27 | CUBIERTA DE ETERNIT m2 375,22 8,85 3320,68
28 | CUMBREROS DE TEJA m 48,40 7,83 378,97
29 | CIELO RASOS DE ESTUCO m2 484,00 11,40 5517,6
30 | VENTANA DE MADERA INCLUYE VIDRIO m2 48,75 106,90 5211,38
33 | PUERTA METALICA m2 21,12 94,92 2004,71
34 | ILUMINACION PTO 15,00 30,95 464,25
35| TOMACORRIENTE 110V INSTALADO PTO 10,00 21,02 210,2

76980,85

PRESUPUESTO PARA CABANA

Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 92,12 0,73 67,25
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 92,12 1,41 129,89
3 | EXCAVACION MANUAL DE PLINTOS Y CIMIENTOS m3 35,01 7,36 257,69
4 | DESALOJO DE MATERIAL CARGADO A MAQUlNA m3 43,77 6,76 295,85
5| RELLENO SUELO NATURAL m3 23,03 3,25 74,85
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 92,12 6,80 626,42
7 | REPLANTILLO DE H°S° 180 Kg/cm2 m3 6,45 155,20 1000,79

10 | HORMIGON Hes® f'c=210Kg/cm2 PLINTOS m3 1,73 165,28 285,6
11 | HORMIGON EN COLUMNA 30X30 f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 2,16 228,19 492,89
15 | ACERO DE REFUERZO kg 450,00 2,69 1210,5
17 | HORMIGON EN CADENAS 20X20cm f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 4,41 172,19 759,43
18 | MAMPOSTERIA DE PIEDRA e=40cm m3 17,64 99,17 1749,52
20 | MAMPOSTERIA DE LADRILLO m2 132,31 19,96 2640,95
21 | ENLUCIDO VERTICAL m2 264,62 7,43 1966,16
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22 | CERAMICA DE PISOS 40x40cm m2 92,12 19,99 1841,48
23 | PINTURA DE CAUCHO INTERIOR m2 132,31 2,60 344,01
24 | PINTURA DE CAUCHO EXTERIOR m2 132,31 2,63 347,98
25 | PINTURA EN CUBIERTAS m2 95,57 2,67 255,16
26 | ESTRUCTURA METALICA PARA CUBIERTA m2 95,57 21,22 2027,89
27 | CUBIERTA DE ETERNIT m2 95,57 8,85 845,75
28 | CUMBREROS DE TEJA m 20,40 7,83 159,73
29 | CIELO RASOS DE ESTUCO m2 92,12 11,40 1050,17
30 | VENTANA DE MADERA INCLUYE VIDRIO m2 26,00 106,90 2779,4
33 | PUERTA METALICA m2 21,12 94,92 2004,71
34 | ILUMINACION PTO 8,00 30,95 247,6
35 | TOMACORRIENTE 110V INSTALADO PTO 12,00 21,02 252,24
23713,91
9 cabafias 213425,19
PRESUPUESTO PARA CANCHA
Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 510,00 0,73 372,3
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 510,00 1,41 719,1
3 | EXCAVACION MANUAL m3 153,00 7,36 1126,08
4 | DESALOJO DE MATERIAL CARGADO A MAQUlNA m3 191,25 6,76 1292,85
5 | RELLENO COMPACTADO MAT. MEJORAMIENTO m3 200,00 18,24 3648
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 510,00 6,80 3468
8 | MALLA ELECTROSOLDADA R84 m2 510,00 4,13 2106,3
9 | ACERA DE HORMIGON SIMPLE f'c=210Kg/cm2 e=7cm m2 510,00 19,46 9924,6
14 | ACERO ESTRUCTURAL (PERFILERIA) kg 50,00 3,91 195,5
15 | ACERO DE REFUERZO kg 50,00 2,69 134,5
24 | PINTURA PARA EXTERIOR m2 510,00 2,63 1341,3
36 | LUMINARIA 4x40w - INSTALADA UNIDAD 8,00 56,25 450
24778,53
PRESUPUESTO PARA PISCINA
Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 425,00 0,73 310,25
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 425,00 1,41 599,25
3| EXCAVACION MANUAL m3 394,50 7,36 2903,52
4| EXC. Y DESALOJO DE MATERIAL A MAQUlNA m3 591,75 6,76 4000,23
5| RELLENO SUELO NATURAL m3 127,50 3,25 414,38
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 425,00 6,80 2890
7 | REPLANTILLO DE H°S° 180 Kg/cm2 m3 29,75 155,20 4617,2
8 | MALLA ELECTROSOLDADA R84 m2 91,00 4,13 375,83
10 | HORMIGON Hese f'c=210Kg/cm2 m3 24,00 165,28 3966,72
15 | ACERO DE REFUERZO kg 750,00 2,69 20175
18 | MAMPOSTERIA DE PIEDRA e=40cm m3 25,00 99,17 2479,25
20 | MAMPOSTERIA DE LADRILLO m2 120,00 19,96 2395,2
21 | ENLUCIDO VERTICAL m2 240,00 7,43 1783,2
22 | CERAMICA DE PISOS 40x40cm m2 425,00 19,99 8495,75
23 | PINTURA DE CAUCHO INTERIOR m2 120,00 2,60 312
24 | PINTURA DE CAUCHO EXTERIOR m2 120,00 2,63 315,6
25 | PINTURA EN CUBIERTAS m2 50,00 2,67 133,5
26 | ESTRUCTURA METALICA PARA CUBIERTA m2 50,00 21,22 1061
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27 | CUBIERTA DE ETERNIT m2 50,00 8,85 4425
28 | CUMBREROS DE TEJA m 24,00 7,83 187,92
29 | CIELO RASOS DE ESTUCO m2 50,00 11,40 570
31 | VENTANAS DE HIERRO Y VIDRIO 4mm INCLUYE PROTECCION m2 5,00 82,33 411,65
33 | PUERTA METALICA m2 5,00 94,92 474,6
34 | ILUMINACION PTO 8,00 30,95 247,6
35| TOMACORRIENTE 110V INSTALADO PTO 4,00 21,02 84,08
36 | LUMINARIA 4x40w - INSTALADA UNIDAD 4,00 56,25 225
37 | INSTALACIONES VARIAS UNIDAD 1,00 8500,00 8500
50213,73
PRESUPUESTO PARA ESTRUCTURAS DE CANOPY
Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 20,00 0,73 14,6
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 20,00 1,41 28,2
3 | EXCAVACION MANUAL DE PLINTOS Y CIMIENTOS m3 35,20 7,36 259,07
5| RELLENO SUELO NATURAL m3 10,00 3,25 32,5
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 20,00 6,80 136
7 | REPLANTILLO DE H°S° 180 Kg/cm2 m3 2,00 155,20 310,4
8 | MALLA ELECTROSOLDADA R84 m2 20,00 4,13 82,6
10 | HORMIGON Hese f'c=210Kg/cm?2 m3 6,25 165,28 1033
11 | HORMIGON EN COLUMNA 30X30 f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 2,00 228,19 456,38
15 | ACERO DE REFUERZO kg 250,00 2,69 672,5
18 | MAMPOSTERIA DE PIEDRA e=40cm m3 25,00 99,17 2479,25
20 | CABANA MADERA 2X2m UNIDAD 4,00 320,00 1280
24 | PINTURA EXTERIOR m2 20,00 2,63 52,6
25 | PINTURA EN CUBIERTAS m2 16,00 2,67 42,72
34 | ILUMINACION PTO 4,00 30,95 123,8
35| TOMACORRIENTE 110V INSTALADO PTO 4,00 21,02 84,08
36 | LUMINARIA 4x40w - INSTALADA UNIDAD 4,00 56,25 225
37 | CABLES, INCLUYE ANCLAJES Y ACCESORIOS DE SUJECION UNIDAD 4,00 1800,00 7200
14512,7
PRESUPUESTO PARA REMODELACION DE ESTRUCTURAS EXISTENTES
Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total

1| LIMPIEZA MANUAL DE TERRENO YDESALOJO A UN COSTADO m2 100,00 0,73 73
2 | REPLANTEO Y NIVELACION m2 100,00 1,41 141
3 | EXCAVACION MANUAL DE PLINTOS Y CIMIENTOS m3 20,00 7,36 147,2
4 | DESALOJO DE MATERIAL CARGADO A MAQUlNA m3 80,00 6,76 540,8
5| RELLENO SUELO NATURAL m3 20,00 3,25 65
6 | REPLANTILLO DE PIEDRA m2 45,00 6,80 306
7 | REPLANTILLO DE H°S° 180 Kg/cm2 m3 5,00 155,20 776
10 | HORMIGON Hese f'c=210Kg/cm2 PLINTOS m3 3,00 165,28 495,84
11 | HORMIGON EN COLUMNA 30X30 f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 8,00 228,19 1825,52
15 | ACERO DE REFUERZO kg 300,00 2,69 807
17 | HORMIGON EN CADENAS 20X20cm f'c=210Kg/cm2 + ENCOFRADO m3 7,00 172,19 1205,33
18 | MAMPOSTERIA DE PIEDRA e=40cm m3 25,00 99,17 2479,25
20 | MAMPOSTERIA DE LADRILLO m2 60,00 19,96 1197,6
21 | ENLUCIDO VERTICAL m2 200,00 7,43 1486
22 | CERAMICA DE PISOS 40x40cm m2 100,00 19,99 1999
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23 | PINTURA DE CAUCHO INTERIOR m2 120,00 2,60 312
24 | PINTURA DE CAUCHO EXTERIOR m2 120,00 2,63 315,6
25 | PINTURA EN CUBIERTAS m2 100,00 2,67 267
26 | ESTRUCTURA METALICA PARA CUBIERTA m2 100,00 21,22 2122
27 | CUBIERTA DE ETERNIT m2 100,00 8,85 885
28 | CUMBREROS DE TEJA m 20,00 7,83 156,6
29 | CIELO RASOS DE ESTUCO m2 100,00 11,40 1140
30 | VENTANA DE MADERA INCLUYE VIDRIO m2 6,00 106,90 641,4
33 | PUERTA METALICA m2 2,00 94,92 189,84
34 | ILUMINACION PTO 8,00 30,95 247,6
35 | TOMACORRIENTE 110V INSTALADO PTO 12,00 21,02 252,24
20073,82
PRESUPUESTO PARA MURO DE CERRAMIENTO

Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
06.001 | Excavacion de zanja con maquina en roca de 0 a 2 m. de profundidad m3 40,00 23,81 952,4
06.002 | Excavacién de zanja a mano en Suelo sin clasificar. Profundidad entre 0 y 2 m. m3 200,00 7,53 1506
06.003 | Relleno compactado de Zanja con mat. Clasificado en obra m3 50,00 4,04 202
06.004 | Transporte de material hasta 5 Km. m3 70,00 2,87 200,9
06.005 | Cargada de material a maquina m3 70,00 1,17 81,9
06.006 | Hormigon Ciclépeo 06% HS y 40% piedra m3 240,00 85,69 20565,6
06.007 | Sum. - Ins. Tubo de cerramiento HG D=2" m 900,00 12,06 10854
06.008 | Malla de Cerramiento 50*11 H=2m m2 1200,00 2,09 2508
06.009 | Sum. - Ins. Puerta de Tubo galv. D 2 1/2" y Malla exagonal u 1,00 138,96 138,96
06.010 | Hormigon Simple 210Kg/cm2 m3 20,00 106,01 2120,2
06.011 | Acero de Refuerzo fy=4200 kg/cm2 (incluye corte y doblado) kg 50,00 2,62 131
06.012 | Encofrado recto (dos usos) m2 240,00 7,58 1819,2
06.013 | Preparado y Pintado de Superficie m2 240,00 1,92 460,8
41540,96

PRESUPUESTO PARA MURO DE CERRAMIENTO

Item | Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Unitario | P. Total
06.001 | Excavacion de zanja con maquina en suelo sin clasificar m3 80,00 23,81 1904,8
Relleno con material gravoso m3 84,00 20,00 1680
Sum. Y colocacién de piedra perimetral m 2800,00 0,45 1260
06.013 | Arborizacion UNIDAD | 2000,00 0,50 1000
5844,8
TOTAL ESTIMADO 447370,58
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Detalle del Proceso de Constitucion de Compafias

1 |El usuario se acercar a la Ventanilla Unica Empresaria y reserva el|
nombre de la compafiia, presentando tres alternativas.
Ventanilla Superintendencia de Compafias

2 JAbrir una “Cuenta de Integracion de Capital” en cualquier Banco.
Usuario

3 |Elaborar minuta de  Constitucion de la  Compaiia.
Abogado

4 |Elevar a escritura publica el documento.
Notaria

5 LPresentar en la Ventanilla de la Superintendencia de Compafias
res ejemplares de la escritura publica con una solicitud de
aprobacion firmada por el Abogado y la persona autorizada (que
puede ser el mismo abogado).
Usuario

6 [|Si cumple con las disposiciones de Ley se procede a emitir la
resolucibon de aprobacion y el extracto correspondiente.
Ventanilla de la Superintendencia de Compaifiias

7 |Se publica por una sola vez en un diario de mayor circulacion en el
domicilio de la  compafia el extracto respectivo.
Usuario

8 [Se margina la resolucion aprobatoria en la Notaria.
Notaria

9 [Se afilia la compafia a una de las Camaras de la Produccion.
Ventanillade la Asociacion de Camaras de la Produccion

10 |Se inscribe la escritura de constitucion en el Registro Mercantil.
Proceso interno de la Ventanilla Unica Empresarial (Registro
Mercantil)
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11

Se emiten los nombramientos de los administradores.

Junta de Socios

12

Se inscriben los nombramientos de los administradores en elf

Registro Mercantil.
Proceso interno de la Ventanilla Unica Empresarial (Registro

Mercantil)

i3

Entrega en la Ventanilla de la Superintendencia de Compafiias la|

siguiente documentacion:

Publicacion por la prensal

Un ejemplar de la Escritura y la Resolucién ya marginada e inscrita

Copia del formulario 01-A RUC y 01-B RUC que el SRI emite el
efecto.

Nombramientos de Administradores

Usuario

14

La Superintendencia de Compafiias emite una hoja de Datos
Generales, para que el interesado pueda obtener el RUC en la
Ventanilla del SRI.
Ventanilla de la Superintendencia de Compainiias

15

La Superintendencia de Compafias autoriza la devolucién del
capital de la compafia depositado en el banco.
Ventanilla de la Superintendencia de Compaifiias

16

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes — RUC.
Ventanilla del SRI
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Detalle de las Tablas de Amortizacion

Cooperativa de Ahorro y Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
NOMBRE Hosteria "Mirador del Horno"
MONTO: 10.000,00 PLAZO (Mensual): 36
INTERES (Anual): 12,00% PERIODO (Mensual): 12
COMISION (Anual): 0,00 FEC.INICIO: 1-ene-2012
DIVIDENDO (Mensual): 332,14 FEC.VENCIMIENTO: 1-ene-2015
Nro. Pago Fec. Vencimiento Interés Comision Capital Capital Reducido
- - - 10.000,00
1 1-feb-2012 100,00 - 232,14 9.767,86
2 1-mar-2012 97,67 - 234,47 9.533,39
3 1-abr-2012 95,33 - 236,81 9.296,58
4 1-may-2012 92,96 - 239,18 9.057,40
5 1-jun-2012 90,57 - 241,57 8.815,83
6 1-jul-2012 88,15 - 243,99 8.571,84
7 1-ago-2012 85,71 - 246,43 8.325,41
8 1-sep-2012 83,25 - 248,89 8.076,52
9 1-oct-2012 80,76 - 251,38 7.825,14
10 1-nov-2012 78,25 - 253,89 7.571,25
11 1-dic-2012 75,71 - 256,43 7.314,82
12 1-ene-2013 73,14 - 259,00 7.055,82
13 1-feb-2013 70,55 - 261,59 6.794,23
14 1-mar-2013 67,94 - 264,20 6.530,03
15 1-abr-2013 65,30 - 266,84 6.263,19
16 1-may-2013 62,63 - 269,51 5.993,68
17 1-jun-2013 59,93 - 272,21 5.721,47
18 1-jul-2013 57,21 - 274,93 5.446,54
19 1-ago-2013 54,46 - 277,68 5.168,86
20 1-sep-2013 51,68 - 280,46 4.888,40
21 1-oct-2013 48,88 - 283,26 4.605,14
22 1-nov-2013 46,05 - 286,09 4.319,05
23 1-dic-2013 43,19 - 288,95 4.030,10
24 1-ene-2014 40,30 - 291,84 3.738,26
25 1-feb-2014 37,38 - 294,76 3.443,50
26 1-mar-2014 34,43 - 297,71 3.145,79
27 1-abr-2014 31,45 - 300,69 2.845,10
28 1-may-2014 28,45 - 303,69 2.541,41
29 1-jun-2014 25,41 - 306,73 2.234,68
30 1-jul-2014 22,34 - 309,80 1.924,88
31 1-ago-2014 19,24 - 312,90 1.611,98
32 1-sep-2014 16,11 - 316,03 1.295,95
33 1-oct-2014 12,95 - 319,19 976,76
34 1-nov-2014 9,76 - 322,38 654,38
35 1-dic-2014 6,54 - 325,60 328,78
36 1-ene-2015 3,36 - 328,78 -
TOTAL 1.957,04 - 10.000,00
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Banco Nacional de Fomento

BANCO NACIONAL DE FOMENTO
NOMBRE:
MONTO: 300.000,00 PLAZO (Mensual): 120
INTERES (Anual): 10,00% PERIODO (Mensual): 12
COMISION (Anual): 0,00% FEC.INICIO: 15-ene-2014
DIVIDENDO (Mensual): 3964,52 FEC.VENCIMIENTO: 15-ene-2024
Nro. Pago Fec. Vencimiento Interés Comision Capital Capital Reducido
0 0 0 300000
1 15-feb-2014 2500 0 1464,52 298535,48
2 15-mar-2014 2487,79 0 1476,73 297058,75
3 15-abr-2014 2475,48 0 1489,04 295569,71
4 15-may-2014 2463,08 0 1501,44 294068,27
5 15-jun-2014 2450,56 0 1513,96 292554,31
6 15-jul-2014 2437,95 0 1526,57 291027,74
7 15-ago-2014 2425,23 0 1539,29 289488,45
8 15-sep-2014 24124 0 1552,12 287936,33
9 15-oct-2014 2399,46 0 1565,06 286371,27
10 15-nov-2014 2386,42 0 1578,1 284793,17
11 15-dic-2014 2373,27 0 1591,25 283201,92
12 15-ene-2015 2360,01 0 1604,51 281597,41
13 15-feb-2015 2346,64 0 1617,88 279979,53
14 15-mar-2015 2333,16 0 1631,36 278348,17
15 15-abr-2015 2319,56 0 1644,96 276703,21
16 15-may-2015 2305,86 0 1658,66 275044,55
17 15-jun-2015 2292,03 0 1672,49 273372,06
18 15-jul-2015 2278,1 0 1686,42 271685,64
19 15-ago-2015 2264,04 0 1700,48 269985,16
20 15-sep-2015 2249,87 0 1714,65 268270,51
21 15-oct-2015 2235,58 0 1728,94 266541,57
22 15-nov-2015 2221,17 0 1743,35 264798,22
23 15-dic-2015 2206,65 0 1757,87 263040,35
24 15-ene-2016 2192 0 1772,52 261267,83
25 15-feb-2016 2177,23 0 1787,29 259480,54
26 15-mar-2016 2162,33 0 1802,19 257678,35
27 15-abr-2016 2147,31 0 1817,21 255861,14
28 15-may-2016 2132,17 0 1832,35 254028,79
29 15-jun-2016 2116,9 0 1847,62 252181,17
30 15-jul-2016 2101,5 0 1863,02 250318,15
31 15-ago-2016 2085,98 0 1878,54 248439,61
32 15-sep-2016 2070,33 0 1894,19 246545,42
33 15-oct-2016 2054,54 0 1909,98 244635,44
34 15-nov-2016 2038,62 0 1925,9 242709,54
35 15-dic-2016 2022,57 0 1941,95 240767,59
36 15-ene-2017 2006,39 0 1958,13 238809,46
37 15-feb-2017 1990,07 0 1974,45 236835,01
38 15-mar-2017 1973,62 0 1990,9 234844,11
39 15-abr-2017 1957,03 0 2007,49 232836,62
40 15-may-2017 1940,3 0 2024,22 230812,4
41 15-jun-2017 1923,43 0 2041,09 228771,31
42 15-jul-2017 1906,42 0 2058,1 226713,21
43 15-ago-2017 1889,27 0 2075,25 224637,96
44 15-sep-2017 1871,98 0 2092,54 222545,42
45 15-oct-2017 1854,54 0 2109,98 220435,44
46 15-nov-2017 1836,96 0 2127,56 218307,88
47 15-dic-2017 1819,23 0 2145,29 216162,59
48 15-ene-2018 1801,35 0 2163,17 213999,42
49 15-feb-2018 1783,32 0 2181,2 211818,22
50 15-mar-2018 1765,15 0 2199,37 209618,85
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15-abr-2018
15-may-2018
15-jun-2018
15-jul-2018
15-ago-2018
15-sep-2018
15-oct-2018
15-nov-2018
15-dic-2018
15-ene-2019
15-feb-2019
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15-may-2019
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15-jul-2019
15-ago-2019
15-sep-2019
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15-nov-2019
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15-ene-2020
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15-jun-2020
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15-ago-2020
15-sep-2020
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15-nov-2020
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15-ene-2021
15-feb-2021
15-mar-2021
15-abr-2021
15-may-2021
15-jun-2021
15-jul-2021
15-ago-2021
15-sep-2021
15-oct-2021
15-nov-2021
15-dic-2021
15-ene-2022
15-feb-2022
15-mar-2022
15-abr-2022
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15-jun-2022
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15-sep-2022
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15-mar-2023
15-abr-2023
15-may-2023
15-jun-2023

1746,82
1728,34
1709,7
1690,91
1671,97
1652,86
1633,6
1614,17
1594,59
1574,84
1554,92
1534,84
1514,6
1494,18
1473,59
1452,84
1431,91
1410,8
1389,52
1368,06
1346,42
1324,61
1302,61
1280,42
1258,06
12355
1212,76
1189,83
1166,71
1143,39
1119,88
1096,18
1072,28
1048,17
1023,87
999,37
974,66
949,74
924,62
899,28
873,74
847,98
822,01
795,83
769,42
742,79
715,95
688,87
661,58
634,05
606,3
578,31
550,1
521,64
492,95
464,02
434,85
405,44
375,78
345,87
315,72
285,31
254,65

O O O O O 0O 0O 0000000000000 0000000000000 O0O0O0O0OO0O0O0OO0OO0 000000000000 O0OO0OO0OOoOOoOOoOOoOOoOOo

2217,7
2236,18
2254,82
2273,61
2292,55
2311,66
2330,92
2350,35
2369,93
2389,68

2409,6
2429,68
2449,92
2470,34
2490,93
2511,68
2532,61
2553,72

2575
2596,46

2618,1
2639,91
2661,91

2684,1
2706,46
2729,02
2751,76
2774,69
2797,81
2821,13
2844,64
2868,34
2892,24
2916,35
2940,65
2965,15
2989,86
3014,78

3039,9
3065,24
3090,78
3116,54
3142,51
3168,69

3195,1
3221,73
3248,57
3275,65
3302,94
3330,47
3358,22
3386,21
3414,42
3442,88
3471,57

3500,5
3529,67
3559,08
3588,74
3618,65

3648,8
3679,21
3709,87

207401,15
205164,97
202910,15
200636,54
198343,99
196032,33
193701,41
191351,06
188981,13
186591,45
184181,85
181752,17
179302,25
176831,91
174340,98
171829,3
169296,69
166742,97
164167,97
161571,51
158953,41
156313,5
153651,59
150967,49
148261,03
145532,01
142780,25
140005,56
137207,75
134386,62
131541,98
128673,64
125781,4
122865,05
119924,4
116959,25
113969,39
110954,61
107914,71
104849,47
101758,69
98642,15
95499,64
92330,95
89135,85
85914,12
82665,55
79389,9
76086,96
72756,49
69398,27
66012,06
62597,64
59154,76
55683,19
52182,69
48653,02
45093,94
41505,2
37886,55
34237,75
30558,54
26848,67
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114 15-juk-2023 223,73 0 3740,79 23107,88
115 15-ag0-2023 192,56 0 377196 19335,92
116 15-sep-2023 161,13 0 3803,39 15532,53
17 15-0ct-2023 129,43 0 3835,09 11697,44
118 15-nov-2023 97,47 0 3867,05 7830,39
119 15-dic-2023 65,25 0 3899,27 3931,12
120 15-ene-2024 33,4 0 3931,12 0
TOTAL 1757424 0 300000
AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA 174
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Detalle de las Depreciaciones de los Activos Fijos

Elementos Informaticos

ARos Valor LA P Valor en Libros
33% Acumulada
$ 7.300,00 $ 2.409,00 $ 2.409,00 $4.818,00
$ 7.300,00 $ 2.409,00 $4.818,00 $ 2.409,00
$ 7.300,00 $ 2.409,00 $7.227,00 $ 0,00
Vehiculos
Afios Valor Vehiculos 20% ., D Valor en Libros
Depreciacion | Acumulada
1 $10.000,00 $2.000,00 $2.000,00 $8.000,00
2 $ 10.000,00 $2.000,00 $4.000,00 $ 6.000,00
3 $10.000,00 $2.000,00 $6.000,00 $4.000,00
4 $10.000,00 $2.000,00 $8.000,00 $2.000,00
5 $10.000,00 $2.000,00 $ 10.000,00 $0,00
Muebles y Enseres
Afos Valor Depreciacién 10% EIPCEIEIEA Vallor en
Acumulada Libros
1 $ 27.758,00 | $ 277580 | $ 277580 | $ 24.982,20
2 $ 27.758,00 | $ 277580 $ 555160 $ 22.206,40
3 $ 27.758,00 | $ 277580 | $ 8.327,40 [ $ 19.430,60
4 $ 27.758,00 | $ 2.775,80 | $ 11.103,20 [ $ 16.654,80
5 $ 27.758,00 | $ 277580 | $ 13.879,00 | $ 13.879,00
6 $ 27.758,00 | $ 2.775,80 | $ 16.654,80 [ $ 11.103,20
7 $ 27.758,00 | $ 2.775,80 | $ 19.430,60 | $ 8.327,40
8 $ 27.758,00 | $ 277580 | $ 22.206,40 | $ 5.551,60
9 $ 27.758,00 | $ 277580 | $ 2498220 | $ 2.775,80
10 $ 27.758,00 | $ 2.775,80 | $ 27.758,00 | $ 0,00

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA
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Edificios

Depreciacion

Afios Valor Depreciacion 5%) Valor en Libros
Acumulada

1 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 22.368,53 | $ 425.002,05
2 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 44.737,06 | $ 402.633,52
3 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 67.10559 | $ 380.264,99
4 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 89.474,12 | $ 357.896,46
5 $ 447.370,58 | $ 2236853 [ $ 111.84265| $ 335.527,94
6 $ 447.370,58 | $ 2236853 [ $ 134.211,17 | $ 313.159,41
7 $ 447.370,58 | $ 2236853 [ $ 156.579,70 | $ 290.790,88
8 $ 447.370,58 | $ 22.36853 [ $ 178.94823 | $ 268.422,35
9 $ 447.370,58 | $ 22.36853 [ $ 201.316,76 | $ 246.053,82
10 $ 447.370,58 | $ 22.36853 [ $ 223.68529 | $ 223.685,29
11 $ 447.370,58 | $ 22.368,53 [ $ 246.053,82 | $ 201.316,76
12 $ 447.370,58 | $ 22.368,53 | $ 268.42235| $ 178.948,23
13 $ 447.370,58 | $ 22.36853 [ $ 290.790,88 | $ 156.579,70
14 $ 447.370,58 | $ 2236853 [ $ 313.159,41 | $ 134.211,17
15 $ 447.370,58 | $ 2236853 [ $ 33552794 | $ 111.842,65
16 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 357.896,46 | $ 89.474,12
17 $ 447.370,58 | $ 22.36853 [ $ 380.264,99 | $ 67.105,59
18 $ 447.370,58 | $ 22.36853 | $ 402.633,52 | $ 44.737,06
19 $ 447.370,58 | $ 22.368,53 | $ 425.002,05 | $ 22.368,53
20 $ 447.370,58 | $ 22.368,53 | $ 447.370,58 | $ -

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA
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Detalle de los Flujos de Caja del Estudio Financiero

Flujo de Caja Probable Anual

FLUJO DE CAJA PROBABLE ANUAL
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

INVERSION -812.021,76

Terreno -250.000,00

Edificaciones -447.370,58

Muebles y Enseres -27.758,00

Magquinaria y Equipos -18.978,00

Elementos Informaticos -7.300,00

Vehiculos -10.000,00

Ganado -4.000,00

Estudios e Investigacion -20.000,00

Constitucién, Tasas y Permisos -3.474,20

Inventario de Mercaderias -1.200,00

Capital de Trabajo -21.940,98

INGRESOS 0,00 302.636,48| 311.715,57| 321.067,04| 330.699,05| 340.620,02| 350.838,63| 361.363,78| 372.204,70| 383.370,84| 394.871,96
Alojamiento 120.724,48| 124.346,21| 128.076,60| 131.918,90| 135.876,47| 139.952,76| 144.151,34 148.475,88| 152.930,16| 157.518,06
Alimentacién 91.552,00| 94.298,56| 97.127,52| 100.041,34| 103.042,58| 106.133,86| 109.317,88| 112.597,41| 115.975,33| 119.454,59
Actividades Recreativas* 90.360,00| 93.070,80| 95.862,92| 98.738,81| 101.700,98| 104.752,01| 107.894,57| 111.131,40| 114.465,34| 117.899,30
COSTOS TOTALES 204.803,54| 206.613,84| 256.041,89| 251.545,67| 253.489,96| 253.481,28| 255.522,88| 257.613,03| 259.754,04| 261.947,27
Amortizacion de Diferidos 3.985,68 3.985,68| 51.559,92| 47.57424| 47.574,24| A47.57424| 4757424 47.574,24| 47.57424| 47.574,24
Dividendo Cooperativa 3.985,68 3.985,68 3.985,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividendo BNF 0,00 0,00| 4757424 47.574,24| A47.57424| 4757424 47.57424| 47.57424| 47.574,24| 47.574.24
Depreciaciéon 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 25.144,33| 25.14533| 25.145,33| 25.14533| 25.145,33
COSTOS FIJOS 123.260,08| 124.350,32| 125.473,26| 126.629,89| 127.821,22| 129.048,29| 130.313,17 131.615,97| 132.957,82| 134.339,90
Impuestos 38.395,08| 39.485,32| 40.608,26| 41.764,89| 42.956,22| 44.183,29| 45.448,17| 46.750,97| 48.092,82| 49.474,90
IVA 36.316,38| 37.405,87| 38.528,04| 39.683,89| 40.874,40| 42.100,64| 43.363,65| 44.664,56| 46.004,50| 47.384,64
Tasa Servicios Turisticos (Municipio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Impuesto Turistico (Ministerio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Tasa Turistica Agua 0,05% 24,80 25,54 26,31 27,10 27,91 28,75 29,61 30,50 31,42 32,36
Contribucion Mil x Uno sobre Activos 766,61 766,61 766,61 766,61 766,61 766,61 767,61 768,61 769,61 770,61
Uso del Suelo 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Impuesto Predial 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Registro Actividad Turistica 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Permiso Sanitario 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Patente Municipal 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30
Registro Actividad Comercial RAC 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Bomberos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Registro Unico de Proveedores 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Permiso de Func. Intendencia 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Remuneraciones 74.075,00| 74.075,00{ 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00( 74.075,00| 74.075,00( 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00
Sueldos Empleados 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82
Beneficios Sociales 12.755,00( 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00( 12.755,00| 12.755,00f 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00( 12.755,00
Aportes [ESS 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18 6.837,18
Aportes [ECE 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Administrativos 10.790,00| 10.790,00( 10.790,00{ 10.790,00| 10.790,00( 10.790,00| 10.790,00( 10.790,00| 10.790,00| 10.790,00
Senvicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono) 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00
Publicidad y Comercializacién 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00 2.690,00
Articulos de Limpieza 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Articulos de Oficina 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
COSTOS VARIABLES 48.004,44| 48.724,51| 49.455,38| 50.197,21| 50.950,17| 51.714,42| 52.490,14| 53.277,49| 54.076,65| 54.887,80
Alojamiento 1.207,24 1.225,35 1.243,73 1.262,39 1.281,33 1.300,55 1.320,05 1.339,85 1.359,95 1.380,35
Alimentos Restaurante 32.043,20( 32.523,85| 33.011,71| 33.506,88| 34.009,48| 34.519,63| 35.037,42| 35.562,98| 36.096,43| 36.637,87
Mantenimiento Actividades Recreat. 13.554,00| 13.757,31| 13.963,67| 14.173,12| 14.385,72| 14.60151| 14.820,53| 15.042,84| 15.268,48| 15.497,51
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00 1.218,00 1.236,27 1.254,81 1.273,64 1.292,74 1.312,13 1.331,81 1.351,79 1.372,07
Utilidad antes de Participacion 97.832,94| 105.101,73| 65.025,15| 79.153,38| 87.130,06| 97.357,34| 105.840,90| 114.591,67| 123.616,79| 132.924,69
Reparticién Trabajadores (15%) 14.674,94| 15.765,26 9.753,77| 11.873,01| 13.069,51| 14.603,60( 15.876,14| 17.188,75| 18.542,52| 19.938,70
Utilidad antes de Impuestos 83.158,00( 89.336,47| 55.271,38| 67.280,37| 74.060,55| 82.753,74| 89.964,77| 97.402,92| 105.074,28| 112.985,99
Impuesto a la Renta (25%) 20.789,50( 22.334,12| 13.817,84| 16.820,09| 18.515,14| 20.688,44| 22.491,19| 24.350,73| 26.268,57| 28.246,50
Reserva Legal (10)% 6.236,85 6.700,24 4.145,35 5.046,03 5.554,54 6.206,53 6.747,36 7.305,22 7.880,57 8.473,95
Amortizacién de Diferidos 3.985,68 3.985,68| 51.559,92| 47.574,24| A47.574,24| 47.57424| A47.57424| 47.57424| 47.57424| 4757424
Depreciacién 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33
Reserva Legal 6.236,85 6.700,24 4.145,35 5.046,03 5.554,54 6.206,53 6.747,36 7.305,22 7.880,57 8.473,95
Flujo de caja -812.021,76| 95.907,51| 100.541,37| 122.566,78| 125.178,85| 130.263,99| 134.783,88| 140.192,15| 145.770,76| 151.524,28| 157.458,06
Supuestos El Porcentaje de Ocupacién incrementa en un 3% anual Inflacién Promedio Anual  4,47%

La Inflacién aumenta en un 1,5% anual Ocupacion Promedio Anual  40%
No se incrementan precios dutante este tiempo

AUTOR: WILSON PAUL CABRERA CHICA
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Flujo de Caja Optimista Anual

FLUJO DE CAJA OPTIMISTA ANUAL
Concepto Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

INVERSION -812.021,76

Terreno -250.000,00

Edificaciones -447.370,58

Muebles y Enseres -27.758,00

Magquinaria y Equipos -18.978,00

Elementos Informéaticos -7.300,00

Vehiculos -10.000,00

Ganado -4.000,00

Estudios e Investigacion -20.000,00

Constitucion, Tasas y Permisos -3.474,20

Inventario de Mercaderias -1.200,00

Capital de Trabajo -21.940,98

INGRESOS 0,00 364.384,52378.959,90( 394.118,30| 409.883,03| 426.278,35| 443.329,48| 461.062,66 | 479.505,17| 498.685,38| 518.632,79
Alojamiento 157.055,52| 163.337,74| 169.871,25| 176.666,10| 183.732,74| 191.082,05| 198.725,34| 206.674,35| 214.941,32( 223.538,98
Alimentacion 108.969,00|113.327,76|117.860,87 122.575,31| 127.478,32| 132.577,45| 137.880,55)| 143.395,77| 149.131,60( 155.096,86
Actividades Recreativas* 98.360,00{ 102.294,40| 106.386,18| 110.641,62| 115.067,29( 119.669,98| 124.456,78| 129.435,05| 134.612,45( 139.996,95
COSTOS TOTALES 219.876,56| 221.904,79| 224.005,40( 223.771,19| 226.023,09| 228.355,13| 230.770,45) 233.272,36 | 235.864,25 | 238.549,69
Amortizacion de Diferidos 3.985,68( 3.985,68| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.985,68
Dividendo Cooperativa 3.985,68( 3.985,68| 3.985,68| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.985,68
Dividendo BNF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Depreciacién 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33
COSTOS FIJOS 130.673,85|132.423,76| 134.244,66( 136.138,34| 138.107,72| 140.155,83| 142.285,81| 144.500,95| 146.804,63 [ 149.200,42
Impuestos 45.808,85| 47.558,76| 49.379,66| 51.273,34| 53.242,72| 55.290,83| 57.420,81| 59.635,95| 61.939,63| 64.33542
IVA 43.726,14| 45.475,19| 47.294,20( 49.185,96| 51.153,40| 53.199,54| 55.327,52| 57.540,62| 59.842,25| 62.235,93
Tasa Servicios Turisticos (Municipio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Impuesto Turistico (Ministerio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Tasa Turistica Agua 0,05% 28,80 29,66 30,55 31,47 32,41 33,39 34,39 35,42 36,48 37,58
Contribucion Mil x Uno sobre Activos 766,61 766,61 767,61 768,61 769,61 770,61 771,61 772,61 773,61 774,61
Uso del Suelo 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Impuesto Predial 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Registro Actividad Turistica 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Permiso Sanitario 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Patente Municipal 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30
Registro Actividad Comercial RAC 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Bomberos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Registro Unico de Proveedores 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Permiso de Func. Intendencia 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Remuneraciones 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00( 74.075,00( 74.075,00{ 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00( 74.075,00
Sueldos Empleados 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82
Beneficios Sociales 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00f 12.755,00( 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00( 12.755,00
Aportes [ESS 6.837,18( 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18| 6.837,18
Aportes [ECE 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Administrativos 10.790,00{ 10.790,00| 10.790,00| 10.790,00f 10.790,00( 10.790,00{ 10.790,00| 10.790,00| 10.790,00( 10.790,00
Senvicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono) 6.000,00( 6.000,00{ 6.000,00| 6.000,00/ 6.000,00f 6.000,00/ 6.000,00/ 6.000,00| 6.000,00/ 6.000,00
Publicidad y Comercializacién 2.690,00( 2.690,00{ 2.690,00| 2.690,00] 2.690,00/ 2.690,00f 2.690,00{ 2.690,00| 2.690,00| 2.690,00
Articulos de Limpieza 1.200,00| 1.200,00( 1.200,00( 1.200,00{ 1.200,00| 1.200,00/ 1.200,00( 1.200,00{ 1.200,00{ 1.200,00
Articulos de Oficina 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
COSTOS VARIABLES 55.663,71| 55.942,02| 56.221,73| 56.502,84| 56.785,36| 57.069,28| 57.354,63| 57.641,40| 57.929,61| 58.219,26
Alojamiento 1570,56| 1.578,41| 1.586,30( 1.594,23| 1.602,20| 1.610,21| 1.618,26 1.626,36| 1.634,49| 1.642,66
Alimentos Restaurante 38.139,15| 38.329,85| 38.521,49| 38.714,10| 38.907,67| 39.102,21| 39.297,72| 39.494,21| 39.691,68( 39.890,14
Mantenimiento Actividades Recreat. 14.754,00( 14.827,77| 14.901,91| 14.976,42| 15.051,30| 15.126,56( 15.202,19| 15.278,20( 15.354,59| 15.431,36
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00| 1.206,00( 1.212,03| 1.218,09| 1.224,18| 1.230,30| 1.236,45| 1.242,64| 1.248,85| 1.255,09
Utilidad antes de Participacion 144.507,96|157.055,11|170.112,90( 186.111,84 | 200.255,26 | 214.974,36| 230.292,21| 246.232,81 | 262.821,12 280.083,10
Reparticién Trabajadores (15%) 21.676,19| 39.263,78| 42.528,22| 46.527,96| 50.063,81| 53.743,59| 57.573,05| 61.558,20( 65.705,28| 70.020,78
Utilidad antes de Impuestos 122.831,76|117.791,33| 127.584,67 139.583,88| 150.191,44| 161.230,77|172.719,16)| 184.674,61| 197.115,84 210.062,33
Impuesto a la Renta (25%) 30.707,94| 29.447,83| 31.896,17| 34.895,97| 37.547,86| 40.307,69| 43.179,79| 46.168,65| 49.278,96 52.515,58
Reserva Legal (10)% 9.212,38( 8.834,35 9.568,85 10.468,79| 11.264,36| 12.092,31| 12.953,94| 13.850,60| 14.783,69| 15.754,67
Amortizacién de Diferidos 3.985,68( 3.985,68| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.98568| 3.985,68
Depreciacién 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33| 27.144,33
Reserva Legal 9.212,38( 8.834,35| 9.568,85| 10.468,79| 11.264,36| 12.092,31| 12.953,94| 13.850,60| 14.783,69| 15.754,67
Flujo de caja -812.021,76|125.662,83(121.882,51|129.227,51| 135.817,92| 143.773,59| 152.053,09| 160.669,38| 169.635,97| 178.966,89| 188.676,76
Supuestos El Porcentaje de Ocupacién incrementa en un 4% anual Inflacién Promedio Anual  4,46%

La Inflacién aumenta en un 0,5% anual Ocupacién Promedio Anual  52%
No se incrementan precios dutante este tiempo
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Flujo de Caja Pesimista Anual

No se incrementan precios dutante este tiempo

FLUJO DE CAJA PESIMISTA ANUAL
Concepto Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6 Ao 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10

INVERSION -812.021,76

Terreno -250.000,00

Edificaciones -447.370,58

Muebles y Enseres -27.758,00

Magquinaria y Equipos -18.978,00

Elementos Informéticos -7.300,00

Vehiculos -10.000,00

Ganado -4.000,00

Estudios e Investigacion -20.000,00

Constitucion, Tasas y Permisos -3.474,20

Inventario de Mercaderias -1.200,00

Capital de Trabajo -21.940,98

INGRESOS 0,00 242.109,18(242.109,18| 242.109,18|242.109,18 242.109,18| 242.109,18| 242.109,18 242.109,18| 242.109,18| 242.109,18
Alojamiento 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58| 96.579,58
Alimentacién 73.241,60( 73.241,60( 73.241,60| 73.241,60| 73.241,60| 73.241,60| 73.241,60| 73.241,60( 73.241,60| 73.241,60
Actividades Recreativas* 72.288,00 72.288,00( 72.288,00| 72.288,00| 72.288,00| 72.288,00| 72.288,00( 72.288,00( 72.288,00( 72.288,00
COSTOS TOTALES 188.175,37|188.948,25(237.113,73( 231.319,17 231.928,28| 230.546,54| 231.176,06| 231.814,01| 232.461,50| 233.118,69
Amortizacién de Diferidos 3.985,68| 3.985,68| 51.559,92| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24
Dividendo Cooperativa 3.985,68| 3.985,68( 3.985,68 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Dividendo BNF 0,00 0,00| 47.574,24| 47.574,24| 47.57424| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 4757424
Depreciacion 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 25.144,33| 25.145,33| 25.145,33| 25.145,33| 25.145,33
COSTOS FIJOS 115.992,81{115.992,81(115.992,81(115.992,81|115.992,81|115.992,81|115.993,81|115.994,81|115.995,81| 115.996,81
Impuestos 31.127,81| 31.127,81| 31.127,81| 31.127,81| 31.127,81| 31.127,81| 31.128,81| 31.129,81| 31.130,81| 31.131,81
IVA 29.053,10 29.053,10( 29.053,10| 29.053,10| 29.053,10| 29.053,10| 29.053,10| 29.053,10( 29.053,10| 29.053,10
Tasa Servicios Turisticos (Municipio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Impuesto Turistico (Ministerio) 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Tasa Turistica Agua 0,05% 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80 20,80
Contribucién Mil x Uno sobre Activos 766,61 766,61 766,61 766,61 766,61 766,61 767,61 768,61 769,61 770,61
Uso del Suelo 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Impuesto Predial 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00
Registro Actividad Turistica 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Permiso Sanitario 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Patente Municipal 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30 53,30
Registro Actividad Comercial RAC 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Bomberos 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Registro Unico de Proveedores 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00 112,00
Permiso de Func. Intendencia 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Remuneraciones 74.075,00( 74.075,00( 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00| 74.075,00( 74.075,00( 74.075,00( 74.075,00
Sueldos Empleados 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82| 54.122,82
Beneficios Sociales 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00{ 12.755,00( 12.755,00| 12.755,00( 12.755,00| 12.755,00| 12.755,00
Aportes [ESS 6.837,18 6.837,18| 6.837,18 6.837,18 6.837,18( 6.837,18 6.837,18 6.837,18( 6.837,18 6.837,18
Aportes IECE 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00 360,00
Administrativos 10.790,00{ 10.790,00( 10.790,00 10.790,00| 10.790,00| 10.790,00| 10.790,00{ 10.790,00( 10.790,00 10.790,00
Senvicios Basicos (Agua, Luz, Teléfono) 6.000,00/ 6.000,00f 6.000,00] 6.000,00/ 6.000,00| 6.000,00{ 6.000,00( 6.000,00( 6.000,00( 6.000,00
Publicidad y Comercializacion 2.690,00( 2.690,00f 2.690,00/ 2.690,00|/ 2.690,00| 2.690,00| 2.690,00| 2.690,00( 2.690,00( 2.690,00
Articulos de Limpieza 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00{ 1.200,00{ 1.200,00f 1.200,00/ 1.200,00| 1.200,00| 1.200,00{ 1.200,00
Articulos de Oficina 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
COSTOS VARIABLES 38.643,56| 39.416,43| 40.007,67( 40.607,79| 41.216,91| 41.835,16| 42.462,69| 43.099,63| 43.746,12| 44.402,31
Alojamiento 965,80 985,11 999,89| 1.014,89| 1.030,11| 1.045,56 1.061,25| 1.077,16| 1.093,32| 1.109,72
Alimentos Restaurante 25.634,56| 26.147,25| 26.539,46| 26.937,55| 27.341,62| 27.751,74| 28.168,02| 28.590,54| 29.019,39| 29.454,68
Mantenimiento Actividades Recreat. 10.843,20 11.060,06( 11.225,96| 11.394,35| 11.565,27| 11.738,75| 11.914,83| 12.093,55| 12.274,96| 12.459,08
Mercaderia para Venta de Suvenires 1.200,00| 1.224,00| 1.242,36| 1.261,00f 1.279,91| 1.299,11| 1.318,60| 1.33837| 1.35845| 1.378,83
Utilidad antes de Participacién 53.933,81| 53.160,94 4.99545| 10.790,02| 10.180,90| 11.562,65| 10.933,12| 10.295,18| 9.647,68| 8.990,49
Reparticion Trabajadores (15%) 8.090,07 7.974,14 749,32 1.618,50 1.527,14 1.734,40 1.639,97 1.544,28 1.447,15 1.348,57
Utilidad antes de Impuestos 45.843,74| 45.186,80| 4.246,13 9.171,51| 8.653,77| 9.828,25 9.293,15| 8.750,90( 8.200,53 7.641,92
Impuesto a la Renta (25%) 11.460,93| 11.296,70 1.061,53 2.292,88 2.163,44( 2.457,06 2.323,29 2.187,73[ 2.050,13 1.910,48
Reserva Legal (10)% 3.438,28| 3.389,01 318,46 687,86 649,03 737,12 696,99 656,32 615,04 573,14
Amortizacion de Diferidos 3.985,68| 3.985,68| 51.559,92| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24| 47.574,24
Depreciacion 29.553,33| 29.553,33| 29.553,33| 27.144,33| 27.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33| 25.144,33
Reserva Legal 3.438,28( 3.389,01 318,46 687,86 649,03 737,12 696,99 656,32 615,04 573,14
Flujo de caja -812.021,76| 67.921,81| 67.429,11| 84.297,85| 81.597,21| 81.208,89| 80.089,76| 79.688,43| 79.281,75 78.868,97| 78.450,01
Supuestos El Porcentaje de Ocupacién no se incrementa Inflacién Promedio Anual  4,47%

La Inflacién aumenta en un 2% anual Ocupacion Promedio Anual  32%
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Detalle de los Calculos del VAN y la TIR

Célculo del VAN

Periodo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Concepto Hoy 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Tasa de descuento
Cash Flow $ (812.021,76) $ 95.907,51 $ 100.541,37 $ 122.566,78 $ 125178,85 $ 130.26399 $ 13478388 $ 140.19215 $ 145770,76 $ 15152428 $ 157.458,06
Factor Descuentc 100,00% 95,67% 91,52% 87,55% 83,76% 80,13% 76,66% 73,34% 70,16% 67,12% 64,21% 4,53%
Valor Presente  $ (812.021,76) $ 91.751,18 $ 9201590 $ 107.31241 $ 104.849,69 $ 104.380,56 $ 103.321,87 $ 102.81040 $ 102.268,72 $ 101.698,29 $ 101.100,99
VAN $ 199.488,24

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
FLUJOS $ (812.021,76) $ 95.907,51 $ 100.541,37 $ 122.566,78 $ 125178,85 $ 130.26399 $ 134.783,88 $ 140.192,15 $ 145770,76 $ 151.524,28 $ 157.458,06

TASA VAN
1 6% $117.607,87
2 7% $73.152,80
3 8% $32563,83
4 9% ($4.523,38)
5 10% ($38.434,98)
6 11% ($69.463,34)

Gréfico del VAN y la TIR

Sensibilidad del VAN y la TIR
$ 150.000,00
$ 100.000,00 .\\.\
$50.000,00
$0,00 L > & & 4
-$ 50.000,00
-$ 100.000,00
1 2 3 4 5 6
== Series2 | $117.607,87 $73.152,80 $32.563,83 ($4.523,38) ($38.434,98) ($69.463,34)
=g Seriesl 6% 7% 8% 9% 10% 11%
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GUIA DE PRACTICAS AMBIENTALES GENERALES

Art.9.- Aquellos establecimientos que no cuentan con guias de practicas
ambientales sectoriales deberan cumplir con las siguientes GPA generales:

9.1 MANEJO AMBIENTAL DE RESIDUOS
1. Los residuos de tintas, lacas, pinturas, solventes, etc. deben ser almacenados

D

ol

en contenedores separados, claramente identificados y en lugares donde no
funcionen equipos eléctricos. Estos residuos deben ser entregados al
recolector o a los gestores ambientales.

Los residuos provenientes de areas de mantenimiento y bodegas (papel,
carton, vidrio), salvo el caso de envases o embalajes de productos peligrosos
de acuerdo a las hojas técnicas de seguridad o informacién del proveedor,
deben separarse para el reciclaje y reutilizacion. En caso contrario seran
entregados al gestor ambiental, o en su defecto al recolector municipal o su
delegado.

Los aceites minerales, sintéticos, grasas lubricantes y solventes
hidrocarburados, generados en el establecimiento, deberan ser recolectados y
dispuestos, por separado y previo a un proceso de filtrado primario, en
tanques de almacenamiento debidamente identificados y etiquetados, y
protegidos de la lluvia.

. El establecimiento debera entregar los residuos de aceites y grasas lubricantes

y solventes hidrocarburados contaminados, al gestor ambiental. EIl
establecimiento debera contar con las facilidades para la recoleccion y acceso
al gestor ambiental, el cual realizaré el retiro sin costo alguno.

. Los generadores no podran comercializar o disponer de los aceites y grasas

lubricantes usados, solventes hidrocarburados contaminados, ni mezclarlos
con aceites térmicos y/o dieléctricos, diluirlos, y tampoco debera quemarlos en
mezclas con diesel o bunker a temperaturas inferiores a 1200 grados
centigrados.

Los generadores de aceites y grasas lubricantes usados, solventes
hidrocarburados contaminados, deberan llevar un registro sobre el tipo de
residuo, cantidad, frecuencia y tipo de almacenamiento provisional.

. Los residuos de madera, textiles, pétreos, etc., deberan ser almacenados en

contenedores cerrados y deberan ser entregados a gestores ambientales o al
recolector municipal o su delegado

El area en la cual se localicen los recipientes de almacenamiento, debera
cumplir los siguientes requisitos minimos:

a. Contar con techo.
b. Tener facilidad de acceso y maniobras de carga y descarga.
c. El piso debe ser impermeabilizado.
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d. No debe existir ninguna conexion al sistema de alcantarillado o a un cuerpo
de agua.

e. Todos los establecimientos que manejen residuos liquidos de solventes,
combustibles, grasas, aceites, etc., contaran con un lugar destinado para la
disposicion provisional de estos residuos, provisto de un dique perimetral,
conectado a un contenedor de derrames, con capacidad equivalente al
110% del volumen del residuo almacenado.

f. El area circundante al sitio de almacenamiento de residuos debera estar
limpia en un radio de 10 m.

9. Los residuos solidos domésticos deberan ser entregados al recolector
municipal o su delegado en los dias y horarios establecidos. Esta prohibido
arrojar basura en quebradas, cauces de agua, lotes baldios y en general a
cielo abierto.

9.2 MANEJO AMBIENTAL DE EMISIONES ATMOSFERICAS Y RUIDO

1. Las fuentes de combustion (calderos, generadores, hornos, etc.) y de procesos
(polvo, olores, etc.) deben contar con sistemas de captacién, filtracion,
extraccion, depuracion, etc., de sus emisiones.

2. En el caso de que el establecimiento cuente con grupos electrégenos cuyo uso
sea mayor de 60 horas por semestre y su potencia supere los 37 Kw, deberan
presentar las caracterizaciones fisico-quimicas de sus emisiones gaseosas en
el mes de noviembre de cada afo.

3. Los establecimientos que cuenten con fuentes emisoras de ruido, deberan
estar aislados acusticamente.

4. exterior del sitio, no rebasen los limites maximos permitidos de acuerdo a la
zonificacion.

5. En lugares visibles del establecimiento se deberan colocar letreros de
advertencia respecto a la afectacion a la salud que puede ocasionar la
exposicion prolongada a elevados niveles de ruido.

6. Esta prohibido el uso de parlantes o altavoces en la via publica.

9.3 MANEJO AMBIENTAL DE AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

1. Esta prohibido descargar efluentes residuales hacia la via publica, asi como
infiltrarlos en el suelo o su vertido directo a quebradas y cursos hidricos.

2. Los establecimientos que generen vertidos liquidos no domésticos deberan
contar con medidas de control: canaletas, sedimentadores, trampas de
grasas,previamente a su descarga a la red de alcantarillado publico o a
cualquier cauce de agua.
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9.4 MANEJO DE RIESGOS

1. El establecimiento deberd acatar las disposiciones del Reglamento de

Prevencion de incendios y las recomendaciones emitidas por el Cuerpo de
Bomberos.

2. Las instalaciones eléctricas deberan estar aisladas, protegidas y fijas.

3. El personal debera estar capacitado en la prevencion y control de los riesgos
sobre el manejo de productos quimicos y residuos especiales.

4. El establecimiento debera utilizar materiales, productos y suministros
permitidos a nivel local y nacional.

5. El establecimiento debera mantener todos sus insumos, materias primas, y
productos quimicos, etc., identificados y etiquetados, controlando
particularmente el tiempo de vigencia y las condiciones de almacenamiento,
las cuales deberan disponer de ventilacion y no estardan conectadas
directamente al alcantarillado publico.
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