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RESUMEN

La provincia del Azuay cuenta con un sinnimero de atractivos naturales y
culturales por lo que el Gobierno Provincial del Azuay ha considerado
fundamental dinamizar la actividad turistica, a través del apoyo brindado a las
diferentes municipalidades, juntas parroquiales, gremios, asociaciones, entre
otros para fomentar el turismo dentro de las diversas festividades, obteniendo

resultados importantes en cuanto a la mejora de la economia de la poblacién.

El Gobierno Provincial del Azuay, a partir del afio 2005 ha llevado a cabo varios
proyectos en los cuales se ha priorizado el tema cultural, folkl6rico y rescate de
las tradiciones, lo que ha logrado que con el paso de los afos la actividad
turistica mejore dentro de la provincia. Estos productos se han logrando por
medio de varias estrategias y tacticas promocionales que cada afio han

mejorando y se han innovado.

Entre las estrategias y tacticas mas destacadas se encuentra el programa de
actividades permanentes “Azuay es Fiesta”, el cual se ha promocionado a nivel
local y nacional, por medio de diferentes canales de distribucion, que han
dando como resultado su aceptacion y posicionamiento. Todo el proceso
promocional desarrollado por el Gobierno Provincial del Azuay ha impactado de
manera positiva en los turistas y visitantes tanto nacionales como extranjeros,

hecho que se detallara en el presente trabajo investigativo.

Palabras Claves: tacticas — estrategias — promocién
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ABSTRACT

Azuay's province has countless natural and cultural attractions, so that the
Provincial Government of Azuay considered essential to revitalize tourism,
which is thus supported the initiative of the different municipalities, parish
councils, unions, associations, and others, to promote tourism within the various
festivities, obtaining significant results in terms of improving the economy of the

population.

The Provincial Government of Azuay, since 2005 has carried out several
projects in which priority has been the topic of culture, folk traditions and
costumes rescue, which has made over the years in improving tourism of the
province. These products have been achieved through various promotional

strategies and tactics that each year has been improving and innovating.

Among the most outstanding strategy and tactics is the program for permanent
activities "Azuay's Party," which has been promoted to local and national level,
through various distribution channels, which have resulting in acceptance and
positioning. All promotional process developed by the Provincial Government of
Azuay has impacted positively on tourists and visitors both domestic and

foreign.
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CAPITULO |

“ANTECEDENTES DEL FOMENTO TURISTICO DESARROLLADO POR EL
GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY”

INTRODUCCION

Considerando la importancia de la actividad turistica como movimiento
productivo y dinamizador de la economia de la provincia, el Gobierno Provincial
del Azuay, a través de su Departamento de Desarrollo Econémico y Productivo
Local, en el afio 2005 implementd la Unidad de Turismo, a partir del cual se
han elaborado varios planes que dirigen sus actividades al tema de promocion

permanente de la provincia.

La provincia del Azuay se ha caracterizado por ser una zona llena de folklor,
costumbres y tradiciones las cuales son parte de la vida cotidiana de la
poblacion, para lo cual se estan implementando planes para el posicionamiento
de cada uno de los atractivos existentes en la provincia, ya que se anhela

aumentar el porcentaje de visitas cada afio.

El presente capitulo dard a conocer las bases de dénde y como se inicid la
actividad turistica en el Gobierno Provincial del Azuay, ademas se podra
apreciar cudl es la importancia de esta actividad en cada uno de los cantones,
y los planes y proyectos que se llevaran a cabo en el afio 2011. En el resultado
obtenido se podra determinar cuan importante es la actividad turistica para
entidades como el Gobierno Provincial del Azuay.

1.1Historia del desarrollo turistico en la provincia a cargo del Gobierno

Provincial del Azuay.

El Gobierno Provincial del Azuay es una instituciébn autbnoma que cuenta con
poder publico para administrar y ejecutar obras y acciones que se encuentran

dentro de sus competencias, entre las cuales se apunta la actividad turistica;
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 23
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competencia que fue asumida en el mes de septiembre del afio 2007 (ver
anexo N° 1 p. 168). Ademéas de las actividades turisticas el Gobierno Provincial
del Azuay desarrolla funciones orientadas a facilitar la concertacion entre
actores vinculados con acciones que se encuentren dentro de actividades de
fortalecimiento y mejora para el beneficio de la poblacién. La instauracion de
los gobiernos provinciales se da en la presidencia del Doctor Isidro Ayora, en
1929 cuando se dictd una de las mas importantes Cartas Politicas, debido a
gue en su interior se determina que en cada capital de provincia debera existir

un Consejo Provincial.

Figura: 1

Contexto: Isidro Ayora. Presidente de la Republica del Ecuador

Autor: Andnimo

Fuente: “Ayora Cueca Isidro, Biografia”. Internet: http://www.eruditos.net/
newsite/index.php?option= com_content&view=article&id=1563:ayora-
isidro&catid=72:biografias&ltemid=100. Acceso: 13 de abril 2011

Fecha: 13 de abril 2011

Es de esta manera que se crea el Honorable Consejo Provincial del Azuay, que
en sus inicios carecia de presupuesto y autoridad para ejecutar actividades de
mejora, debido a estos factores durante algunos afios desaparecen los
gobiernos provinciales y es nuevamente en el afio de 1945 con la presidencia
de José Maria Velasco Ibarra que se dicta un articulo dentro de la constitucion
en el que se establece que debe existir un Consejo Provincial para afianzar y
mejorar el desarrollo de los ciudadanos. Durante los primeros afios de creacién

el Honorable Consejo Provincial del Azuay centrd su trabajo principalmente en

! Departamento de Comunicacion Social. “Antecedentes histéricos”. Revista Consejo Provincial del Azuay
(Cuenca), 4 (1996): 28.
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obras de infraestructura vial sobre todo en la parte oriental de la provincia en el
mandato del Doctor Emiliano Crespo Astudillo.

Es en el afio de 1970, veinte y cinco afios después de la creacion de los
gobiernos provinciales, por primera vez se presta atencion a la cultura y
tradiciones de la regiéon, al formar parte de de la Junta de la Artesania,
defendiendo esta actividad como fuente de ingreso de la provincia. En 1983
con el Doctor Nicanor Merchan Luco, Prefecto Provincial del Azuay se
empiezan a desarrollar obras ambientales y turisticas en la provincia, entre las
principales obras se anota la regeneracion de orillas de rios de Cuenca y

Gualaceo, reforestacion en areas verdes, etc.

Transcurrié un largo periodo para que actividades de tipo cultural retomen su
importancia, es de esta manera que en la administracion del Ingeniero Marcelo
Cabrera Palacios en el afio de 1996, se reactiva el departamento de cultura del
HCPA?, ademas del Departamento de Patronato Provincial de Asistencia
Social, que se encargaba de capacitar a los artesanos para que continden
elaborando productos propios con mayor calidad, sobre todo de las zonas
orientales como Sigsig, Gualaceo y Chordeleg.

Figura: 2

Contexto: Ing. Marcelo Cabrera

Autor: Andnimo

Fuente: “Cuenca Ecuador”. Internet: http://www.hoy.com.ec/
noticias- ecuador/en -azuay-332668.html. Acceso: 13 de abril 2011
Fecha: 13 de abril 2011

2 HCPA: Honorable Consejo Provincial del Azuay.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 25


http://www.hoy.com.ec/wp-content/uploads/2009/02/azuay.jpg

UNVERSAC (€ rumi

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Con el paso del tiempo el Gobierno Provincial del Azuay fue tomando
diferentes ejes, para lo cual en el afio 2005 en la administracion del Ingeniero
Paul Carrasco Carpio, se impulsé la implementacion del Plan Participativo de
Desarrollo Provincial del Azuay, dentro del que se planifica una agenda de
desarrollo para la provincia en el que ademas se encuentran las actividades
turisticas, desarrollo econémico local y gestion ambiental a modo de escenarios
para impulsar sustentable e integralmente a la poblacion. El Plan Participativo
de Desarrollo Provincial es un esfuerzo que con el paso de los afios el Ing.
Carrasco, conjuntamente con su equipo de trabajo lo ha ido mejorando para
convertirse en un referente participativo y un espacio de concertaciéon. A partir
del PPDA® se crean nuevas herramientas complementarias que ayudarian a
mejorar el manejo de la provincia. Ademas durante el periodo en el cual el Ing.
Carrasco ha estado al frente de la prefectura del Azuay se ha visto un cambio
radical en cuanto a la gestion administrativa innovadora y dindmica que se ha

venido realizando.

Figura: 3

Contexto: Ing. Paul Carrasco, Prefecto del Azuay.

Autor: Anénimo

Fuente: “Presidente Correa asistira a la posesion de la Prefectura
del Azuay”. Internet: ttp://www.azuay.gov.ec/noticias.aspx?Tipo=
1&ld=365Acceso: 13 de abril 2011

Fecha: 13 de abril 2011

En cuanto a la actividad turistica, puntualmente el prefecto priorizé este tema

ya que dentro de la Ley de Turismo del afio 2001 se dispone la participacion de

® PPDA: Plan Participativo de Desarrollo del Azuay.
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gobiernos provinciales y cantonales para promover e impulsar esta actividad,
ademas dentro del Decreto Ejecutivo 1424 inscrito el 19 de abril de 2001, se
instituye las politicas de estado para el desarrollo de la actividad turistica®; con
estos antecedentes el GPA® inicia su trabajo activo y permanente en
actividades estrechamente vinculadas al ejercicio turistico, es asi que se da
paso a estudios sobre la factibilidad de crear corredores turisticos, se llevan a
cabo convenios con gremios artesanales como por ejemplo con el gremio de
toquilleras del Sigsig o el gremio de productores artesanales de guitarras en
San Bartolomé. Del mismo modo se realizaron convenios interinstitucionales
como fue el convenio con los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig para
promover y mejorar las actividades turisticas en el corredor de la cuenca del
Rio Santa Barbara, ademéas se desarrollaron acciones como alianzas con el
sector privado, con la finalidad de consolidar y dinamizar el turismo de toda la
provincia. La principal alianza realizada en cuanto al &mbito turistico es la que
se llevé a cabo entre la Camara Provincial de Turismo del Azuay y el Gobierno
Provincial del Azuay en el afio 2009; los cuales unieron esfuerzos para llevar a
cabo el programa de actividades permanentes “En Azuay Cuenca es fiesta”, el

cual sera detallado con més profundidad en el punto 1.3.1.

en@ZUay

«sCUEeNCa

“FIESTA

Figura: 4

Contexto: Agenda del mes de febrero “en Azuay Cuenca es Fiesta”
Autor: Fabian Arias

Fuente: Base de datos “Azuay Cuenca es Fiesta”

Fecha: febrero 2010

* Plan Participativo de desarrollo del Azuay. Construccidn de escenarios para turismo, desarrollo
economico local y gestién ambiental. Cuenca, 2005.

® GPA: Gobierno Provincial del Azuay

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 27



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Con el paso del tiempo el Gobierno Provincial del Azuay ha ido innovando
ciertos lineamientos, es de esta manera que en el afio 2005 se crea el
departamento de Desarrollo Econdmico Local, para lo que la actividad turistica
se adhiere como una accion principal y prioritaria. Este departamento fue
creado para facilitar y coordinar procesos, politicas y ejecutar acciones que
garanticen el desarrollo econémico de la provincia, ademas de luchar contra la
pobreza, generar fuentes de empleo, crear nuevas oportunidades de negocios,

fortalecer los sectores de la economia local como el turismo, etc.

En cuanto al area de turismo se crea con el fin de promocionar, fortalecer,
reactivar e incrementar el potencial turistico de la provincia. Ademas el GPA
considera a la actividad turistica como una herramienta para alcanzar el

desarrollo econdmico, social y cultural de la provincia.

Es a partir del afio 2006 que la Prefectura del Azuay toma impulso y lleva a
cabo eventos importantes y trascendentales para el desarrollo turistico y
cultural de la provincia, entre estos se encuentra la organizacion y ejecucion del
“Primer Concurso de Musica y Danza Tradicional y de Proyeccion Folklorica”.
Se llevé también a cabo la Caravana Cultural, ademas se realizaron eventos
como lanzamientos de discos y obras literarias, encuentros culturales locales y
nacionales, exposiciones de arte, conciertos, cabalgatas, desfiles, festivales de
cine, participacion en ferias y cumbres turisticas, por ultimo se creé el programa

de actividades permanentes Azuay es Fiesta.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 28
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Figura: 5

Contexto: Lanzamiento del CD “cerquita al corazon’
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: noviembre 2010

Figura: 6

Contexto: Festival de Cine

Autor: Santiago Neira

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: noviembre 2010

La dinamizacion de la actividad turistica en la provincia ha tomado varios afios
de trabajo, en los cuales las diferentes personas que han pasado por el
departamento de turismo y cultura del GPA han apoyado para el mejoramiento
de esta actividad. Cabe recalcar que es notable la mejora econémica que ha
tenido la provincia gracias al turismo que de manera directa o indirecta a
beneficiado a la poblacién. En la actualidad se puede notar esta mejoria en el

aumento de 232 establecimientos turisticos, de los cuales se dividen en 126
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restaurantes, 26 plazas hoteleras, 20 fuentes de soda, 15 cafeterias, 23 bares,
11 agencias de viajes, 5 salas de recepciones y 6 discotecas’. Ademas el
Presidente de la Asociacion de Hoteleros, Daniel Hernandez, en una entrevista
realizada el dia 23 de marzo del afio 2011 menciono que la ocupacion hotelera
hoy en dia se mantiene sobre el 75% lo cual demuestra que todo el trabajo que
se esta realizando para reactivar la actividad turistica esta dando buenos

resultados.

Figura: 7

Contexto: Hotel Coronel, abri6 sus puertas en el 2009

Autor: Andnimo

Fuente: “Hotel Coronel”. Internet: http://cuenca.olx.com.ec/hotel-coronel-
iid-89406741#pics. Acceso: 15 de abril 2011

Fecha: 15 abril 2011

Figura: 8

Contexto: Hostal y Bar La Cigale, abri6 sus puertas en el 2010
Autor: TripAdvisor

Fuente: “La Cigale”. Internet: http://www.tripadvisor.es/Hotel_
Reviewag 294309-d1783900-Reviews-La_Cigale-Cuenca.html.
Acceso: 15 de abril 2011

Fecha: 15 abril 2011

® “Crece Planta Turistica en Cuenca durante el 2010”. Internet. http://www.visitaecuador.com index.php
?cod_seccion=5&codigo=JbTItiUl. Acceso: 21marzo 2010
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1.2Importancia de la actividad turistica dentro de la provincia del Azuay.

Como se menciond en el apartado anterior, la actividad turistica se ha
incrementado notablemente en los Ultimos afios, representando un rubro de
ingresos importante, generando un impacto global a nivel pais, como por
ejemplo en el afio 2003 el ingreso promedio de turistas al Ecuador fue de
760.776, para el ailo 2008 hubo un incremento de 244.521 turistas, es decir
durante el periodo mencionado arribaron 1.005.297 de turistas’ (ver anexo N° 2
p. 169). Ademas segun un boletin de prensa del Ministerio de Turismo,
manifiesta que en el aflo 2009 la demanda de turistas hacia Ecuador fue de
800.464 personas hasta el mes de octubre, y en el afio 2010 en el periodo
enero — octubre esto se vio incrementado a 869.358 turistas lo cual demuestra
gue esta actividad aumenté un 8,61%. En cuanto a cifras econémicas en el
primer semestre del afio 2010 el Ecuador percibié 386,8 millones de dblares, lo

que indica un aumento del 18,98% en relacion al afio 20098,

El incremento del flujo turistico en la provincia del Azuay se ve reflejado con
mayor fuerza en los feriados o en dias conmemorativos, en los cuales
entidades privadas y publicas como el Gobierno Provincial del Azuay, la
Camara Provincial de Turismo del Azuay, Ministerio de Turismo, Regional

Austro, etc. desarrollan eventos especiales para captar mayor atencion.

En lo referente a la Prefectura del Azuay; esta lleva a cabo programas en todos
los cantones de la provincia, sobre todo en las conmemoraciones civicas y
religiosas. Estos eventos promueven y aumentan las visitas hacia la region a
pesar de que la actividad turistica no se ejecute con la misma fuerza en todos

los cantones.

La provincia del Azuay es catalogada como uno de los destinos turisticos mas
llamativos y visitados dentro del pais, debido a que cuenta con una alta

potencialidad en cuanto a atractivos y productos turisticos, es de esta manera

" Ministerio de Turismo. Ingreso de turistas Ecuador 2003 — 2008. Abril. Quito 2009.
8 “Ecuador mantiene crecimiento de turismo receptor”. Internet: http://www.turismo.gob.ec/index.
php?option=com_content&view=article&id=2642ecuador-mantiene-crecimiento-de-turismo-recep
tor&catid=19noticias-al-d&Itemid=151. Acceso 13 abril 2011.
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que en el afio 2008 segun datos del Ministerio de Turismo, Regional Austro,
ingresaron aproximadamente 240.000 turistas a la provincia, lo que se
considera que generd $ 26.400.000,00 dolares. (Ver anexo N° 3 p. 170).

El potencial turistico de la provincia del Azuay es inmensurable ya que cuenta
con elementos llamativos como son las tradiciones, riqueza gastronomica,
cultura, paisajes y otros aspectos que con el paso del tiempo se han
conservando en su gran mayoria. Ademas la provincia cuenta con 15 cantones
en los que se evidencia las variaciones climaticas como por ejemplo existen
climas frios, tropicales y templados, que cautivan la atencion de turistas
nacionales y extranjeros, de la misma manera cada uno de los cantones en su
interior poseen un sinnumero de atractivos naturales y culturales tangibles e

intangibles.

En la actualidad el desarrollo de la actividad turistica en la provincia es
considerada de gran importancia para los pobladores, debido a que el ejercicio
de esta actividad se manifiesta como una manera de subsistir a mas de una
actividad complementaria a los trabajos que se ejecutan diariamente en la

Zona.

Figura: 9

Contexto: Turismo en el Azuay

Autor: Andnimo

Fuente: “Lugares turisticos”. Internet: http://www.transporteturismoycarga.
com/hoteles-ecuador.php?tablajb=hoteles&p=123&t=Informacion-turistica-
Cuenca-&. Acceso: 15 de abril 2011

Fecha: 15 abril 2011
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El incremento en el ejercicio de esta actividad se refleja notablemente en el
aumento de visitas turisticas sobre todo en la ciudad de Cuenca, la cual se
maneja como epicentro de la que se diversifican las actividades de visita y
recorridos hacia los demas cantones. Entre los principales datos emitidos por el
Ministerio de Turismo en el afio 2010 en el primer semestre la actividad
turistica crecio un 21,72% en relacion al afio 2009. Visitas que obtuvieron

mayor fuerza en el mes de febrero por motivos del feriado de carnaval.

Como punto substancial para entender la importancia que tiene la actividad
turistica dentro de la Provincia del Azuay, a continuacion se detallara el valor
gue posee la misma en cada uno de los cantones, ademas brevemente se
resaltara la intervencion promocional y turistica que ha tenido el GPA dentro de

los mismos:

1.2.1 Importancia de la actividad turistica en el canton Cuenca.

Dentro de la capital de la Provincia del Azuay el turismo se ha visto como
una fuente de ingreso para muchas empresas y negocios que abrieron sus
puertas para turistas y visitantes a partir del afio de 1999 con la declaratoria
de Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad. El crecimiento de esta
actividad ha sido paulatina ya que se han mejorando ciertos aspectos como
la imagen del centro histoérico, las fachadas de casas coloniales, barrios
tradicionales y edificios representativos, asi como la creacion vy
mejoramiento de infraestructuras patrimoniales tales como el parque
Calderon, la Catedral vieja, la casa de las palomas, la casa de las posadas,

la plaza de las flores, la plaza de San Sebastian, entre otros.

Segun datos del Ministerio de Turismo, Regional Austro las mejoras
también se han dado en diferentes lugares como en la parroquia Bafios,
zona en la cual la inversion privada ha aumentado notablemente, se puede
apreciar el incremento de 2 establecimientos de hospedaje y un local nuevo

de esparcimiento o conocido balneario de aguas termales. Otra parroquia
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 33
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que ha adelantado positivamente es Turi, ya que su mirador fue
reconstruido, ademas existen 2 nuevos locales de alimentacién y venta de
artesanias. Ricaurte es otra parroquia que poco a poco se ha ido
regenerando, tal es el caso de su plaza central que fue reconstruida,

ademas del incremento de 3 restaurantes de comida tipica.

Figura: 10

Contexto: Plaza central de la parroquia Ricaurte

Autor: An6nimo

Fuente: “Ricaurte”. Internet: http://www.panoramio.com/user/ 150
80187?photo_page=1&comment_page=2. Acceso: 15 de abril 2011
Fecha: 15 abril 2011

De acuerdo a una entrevista realizada al Sr. Daniel Hernandez, Presidente
de la Asociacion de Hoteleros del Azuay, las plazas hoteleras del cantén
cada vez poseen mayor acogida en cuanto a turistas nacionales e
internacionales, dependiendo de la época de arribo. El porcentaje de
ocupaciéon hotelera se ve mejorada en cada feriado, un ejemplo claro de
esto fue en el dltimo feriado de Carnaval (domingo 6, lunes 7 y martes 8 de
marzo 2011), tres semanas antes ya se encontraban reservadas el 75% de
plazas hoteleras. Otro elemento en el cual también se puede notar la
importancia de la actividad turistica, es en la creacion de nuevas carreras

universitarias las cuales se vinculan estrechamente con el turismo.

Ademas se debe resaltar la creacién y fortalecimiento de rutas turisticas

gue varias operadoras han creado y consolidado como productos que son
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ofertados diariamente en el mercado. A mas de lo mencionado
anteriormente otro aspecto importante que posee el canton es la
preservacion de fiestas y costumbres ancestrales tales como el Pase del
Nifio Viajero, fiestas de fundacion e independencia, Corpus Cristi, la
gastronomia tipica, etc. Celebraciones y eventos que cautivan la atenciéon

sobre todo de turistas extranjeros que buscan vivir nuevas experiencias.

Figura: 11

Contexto: Eventos permanentes de Azuay es fiesta, plaza de Santo
Domingo

Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Archivos Azuay es Fiesta

Fecha: 10 de septiembre 2010

El Gobierno Provincial del Azuay, dentro de la ciudad de Cuenca ha llevado
a cabo un sinnumero de eventos, con el fin de dinamizar y reactivar la
actividad turistica. Entre los principales se anota la creacién del programa
de actividades permanentes de jueves a domingo en diferentes plazas de
la ciudad, organizacion de ferias gastrondémicas, ferias artesanales,
desfiles, encuentros de danza tradicional ecuatoriana, encuentros

binacionales, city tours, entre otros.
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Figura: 12

Contexto: Eventos permanentes de Azuay es fiesta, glorieta del Parque
Calder6n

Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Archivos Azuay es Fiesta

Fecha: 08 de agosto 2010

1.2.2 Importancia de la actividad turistica en el cantén Paute.

En la actualidad este cantdn cuenta con una amplia variedad de atractivos
gue se han estableciendo como paso obligatorio dentro de las visitas que
se realizan en la provincia. Entre los principales atractivos se encuentra la
gastronomia tipica y muy apetecida sobre todo en el sector del Cabo, en
cual se han asentado varios puestos de comida tradicional como son los
pollos asados al carbén, chancho a la barbosa, hornado, tortillas de maiz y
choclo, etc. Otro atractivo es la oportunidad de realizar deportes extremos
como Kayak en varias zonas del Rio Paute, parapente en el cerro
denominado Cabeza de Perro, bicicrés y escalada. Ademas cuenta con sus
orillas restauradas las cuales son consideradas como lugares de
esparcimiento para los fines de semana. De igual manera este canton
cuenta con importantes actividades como es la floricultura, en la cual el
turismo desempefia el rol de actividad complementaria ya que existe una

gran cantidad de turistas que visitan esta zona por estos motivos.

Con estos antecedentes la poblacion de Paute cada dia se encuentra mas

interesada en reactivar la actividad turistica ya que se ha podido ver
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importantes ingresos econdémicos como en el afio 2009, 2010 y 2011 con
las festividades de carnaval organizadas por el Gobierno Provincial del

Azuay conjuntamente con la llustre Municipalidad de Paute.

Figura: 13

Contexto: Carnaval de Paute 2010

Autor: Pall Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 14 febrero 2010

Figura: 14

Contexto: Carnaval de Paute 2011

Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 06 marzo 2011
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1.2.3 Importancia de la actividad turistica en el canton Sevilla de Oro.

Este canton aun no cuenta con la promocion necesaria para impulsar la
diversidad de atractivos. Su alcalde el Ing. Bolivar Tapia Diaz, en una
entrevista realizada el dia viernes 4 de marzo de 2011, comentd que él no
ve esto como un impedimento ya que le apuesta a esta actividad debido a
gue cuenta con elementos que sobresalen y que ademas no se encuentran
en otros cantones de la provincia, explica que uno de los principales
atractivos son las Playas del Rio Collay, las cuales son consideradas como
una fuente hidrica muy importante en la provincia, este lugar se destaca ya
gue se pueden realizar varias actividades como pesca o extraer oro con los
propios pobladores de la region. Otro atractivo es una cascada de 100
metros de alto la cual se denomina Guabase, o el Tunel de Guarumales de
aproximadamente 600 metros.

A mas de lo resaltado anteriormente, dentro de Sevilla de Oro se encuentra
el Proyecto Hidroeléctrico Paute, especificamente en Guarumales, lugar en
el que se puede observar la casa de maquinas, campamentos, paisajes,
etc. Este proyecto de ingenieria es uno de los mas importantes a nivel
nacional, por lo que cientificos y estudiantes nacionales y extranjeros

visitan constantemente este lugar.

Cabe recalcar que el Ing. Tapia apuesta por la actividad turistica al igual
gue sus pobladores que consideran que al promocionar con mayor fuerza
este canton, recibiran la respuesta positiva por parte de turistas nacionales

y extranjeros.

El Gobierno Provincial del Azuay, conjuntamente con la Municipalidad de
Sevilla de Oro, han llevado a cabo eventos culturales en fechas
conmemorativas como: la celebracién de cantonizacion, carnaval, eleccion

de la reina, entre otros. Para lo cual el GPA ha aportado con paquetes
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publicitarios que engloban la contratacion de artistas, amplificacion

pirotecnia, promocién y material publicitario.

Figura: 15

Contexto: Carnaval 2011 en Sevilla de Oro
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 07 de marzo 2011

Figura: 16

Contexto: Carnaval 2011 en Sevilla de Oro
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 07 de marzo 2011

1.2.4 Importancia de la actividad turistica en el canton Gualaceo.

Conocido también como Jardin del Azuay, denominado Patrimonio Cultural

de la Nacion, cuenta con una amplia gama de actividades desarrolladas en
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torno al turismo, lo que genera ingresos econdmicos representativos para

su poblacién.

El conjunto de factores como el clima célido, riqueza gastrondmica, fiestas
tradicionales, paisajes llamativos y bien preservados, son elementos que se
han fusionado para ser uno de los cantones mas conocidos a nivel

nacional.

La Municipalidad de Gualaceo conjuntamente con el Gobierno Provincial
del Azuay han consolidado esfuerzos, trabajando en el desarrollo de
nuevas y mejores actividades para incrementar el porcentaje de visitas, es
asi que dentro de este cantdbn se han desarrollado varios eventos
importantes en diferentes fechas como carnaval, fiestas de cantonizacion,

actividades culturales los dias domingos, circuitos turisticos, etc.

Uno de los principales atractivos es el Rio Santa Barbara y sus orillas en
las cuales cientos de turistas se dan cita los fines de semana. De igual
manera la gastronomia tipica como el hornado, tortillas de maiz y choclo,

qguesadillas, rosero, bizcochos, entre otros.

Ademas de todo lo mencionado anteriormente, Gualaceo cuenta con la
elaboracién de calzado con un nivel de calidad de exportacion. Todo este
conjunto de elementos han posicionado a Gualaceo en el mercado nacional
y han generado un turismo interno activo del cual alrededor de un 65% de

su poblacién se ve beneficiada®.

® “Gualaceo riqueza del Azuay”. Internet. http://www.turismoaustro.gov.ec/index. php/es/destino-sur/
/noticias /19-gualaceo/54-gualaceo. Acceso: 21 marzo 2011
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Figura: 17

Contexto: Concierto de Juan Fernando Velasco en Gualaceo
Autor: Pall Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 17 de junio 2010

1.2.5 Importancia de la actividad turistica en el cantén Chordeleg.

Canton que atrae la atencion de turistas y visitantes nacionales y
extranjeros que se deleitan con la gran rigueza que posee Chordeleg. El
Alcalde, Ing. Patricio Lépez el dia martes 02 de marzo del presente afio, en
una entrevista, comenté que entre los principales atractivos y mayores
generadores de ingresos es la venta de joyas elaboradas en metales
preciosos los cuales en su mayoria son realizados con la técnica
denominada filigrana'®. También cuenta con sitios culturales como el
museo en el que se encuentra la candonga mas grande del mundo.
Ademas en este cantbn se pueden encontrar grandes riquezas
arqueoldgicas como son los vestigios de Pungohuayco y Llaver, lugares
que se encuentran rodeados de sitios naturales como las orillas del Rio
Tamaute que son amplias y tranquilas para realizar actividades como el

camping.

10 Filigrana: Técnica que consiste en hacer hilos muy finos con el oro y plata, los que a su vez son
trabajados con pinzas para la elaboracion de joyas.

1 Candonga: Aretes tradicionales, utilizados por la tipicas cholas cuencanas
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El Gobierno Provincial del Azuay dentro de Chordeleg ha llevando a cabo
eventos culturales en sus fiestas de cantonizacion, carnaval, eleccion de la
reina, desfiles, etc., a mas de circuitos turisticos con el programa Azuay es
Fiesta. Ademas el GPA aporta con la promocion y publicidad del cantén
como un atractivo y producto turistico, con la finalidad de incrementar el

comercio que se realizan en este sector.

Figura: 18

Contexto: Carnaval 2011 en Chordeleg

Autor: Andnimo

Fuente: Base de datos de la Prefectura del Azuay
Fecha: marzo 2011

1.2.6 Importancia de la actividad turistica en el cantén El Pan.

El desarrollo turistico de este cantdn no ha sido representativo para sus
pobladores a pesar de contar con lugares llamativos como es el mirador de
Turi, uno de los sitios mas llamativos del cual se puede observar la gran
riqgueza paisajistica de la zona, el cerro Collay con su laguna y rio que

llevan el mismo nombre.

De acuerdo a un didlogo con el Tnlg. Vinicio Zufiga, Alcalde de el canton,
la reactivacion turistica de esta zona depende mucho de la promocion, la
gue a su vez obedece a un presupuesto establecido por entidades como el
Gobierno Provincial del Azuay y el Ministerio de Turismo. Ademas recalco
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que durante las fiestas de cantonizacion y feriados como el carnaval, la
zona si ha sido promocionada, dando como resultado aumento en el flujo
turistico, tomando en cuenta que estas celebraciones son apoyadas por el

Gobierno Provincial del Azuay.

Figura: 19

Contexto: Artistas las Zuquillo en la grabacion del programa televisivo
Ciudadanos del Mundo, financiado por el GPA, junto al alcalde del canton
Tnlg. Vinicio Zufiga

Autor: Jhosep Alban

Fuente: Ciudadanos del Mundo

Fecha: noviembre 2010

1.2.7 Importancia de la actividad turistica en el canton Guachapala.

Canton que en su centro historico conserva edificaciones nativas,
llamativas por su antigledad. En este canton también se encuentra
Andacocha, un caserio visitado los fines de semana por peregrinos que
acuden a la iglesia central de este lugar donde se encuentra el “Sefior de
los Milagros de Andacocha”. De igual manera en este sector se llevan a
cabo actividades como senderismo, ciclismo de montafia y parapente.

Entre los proyectos de mejora que tiene el Gobierno Provincial del Azuay
para el afio 2011, esta la regeneracion y desarrollo de “El Camino del
Peregrino”, el cual pretende mejorar el acceso a este concurrido lugar.

Cabe recalcar que el Gobierno Provincial del Azuay ha venido apoyando

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 43



UNIVERSIDAD DE CUENCA

las fiestas de conmemoracion civica y el carnaval del lugar con promocion

y eventos artisticos culturales.

Figura: 20

Contexto: Carnaval 2011 en Guachapala
Autor: Santiago Neira

Fuente: Base de datos prefectura del Azuay
Fecha: 07 de marzo 2011

1.2.8 Importancia de la actividad turistica en el cantén Sigsig.

Cantén declarado Patrimonio Cultural del Ecuador, en el que se desarrollan
varias actividades turisticas, promovidas en su gran mayoria por la llustre
Municipalidad de Sigsig. La Alcaldesa, Lcda. Aramita Jiménez, en una
reunion mantenida el dia 28 de febrero de 2011, puntualiza que el canton
Sigsig posee una alta diversidad de actividades turisticas de las que parte
de su poblacién se ha visto beneficiada, entre las cuales esta el turismo de
deportes extremos en la cual se practica el denominado puenting®?, tours a
sitios arqueoldgicos como las Cuevas de Chobshi y al complejo
Argueoldgico de Shabalula, visita a la Parroquia San Bartolomé, en la cual
se realiza turismo vivencial, ya que se puede apreciar la manera de

elaboracién de las famosas guitarras de marca Uyaguari.

12 Puenting: Deporte extremo, en el cual una persona es sujetada con arneses y elasticos para lanzarse
al vacio desde un puente.
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Sigsig cuenta también con sitios culturales importantes como el museo
Arqueolégico Municipal y el museo de sitio en Chobshi, a mas de una
variedad de casas coloniales y republicanas restauradas. Ademas de lo
mencionado anteriormente, este canton también es conocido por su alta
riqueza artesanal en la elaboracion del sombrero de paja toquilla; las
mujeres de la zona se dedican a tejer a mano cada uno de ellos, los que a
su vez son exportados a todo el mundo como los conocidos “Panama Hat”,
para continuar con la tradicion de los sobreros el GPA mantiene un
convenio con la Asociacion Toquillera de Maria Auxiliadora, para preservar

y promocionar esta riqueza.

El Gobierno Provincial del Azuay ha apoyado a este cantdbn en sus
diferentes fiestas de cantonizacion, carnaval y en la promocion a nivel local

y nacional.

Figura: 21

Contexto: Evento de cantonizacién en Sigsig
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 18 de abril 2010

1.2.9 Importancia de la actividad turistica en el cantén Naboén.

Caracterizado por la conservacion de sus construcciones coloniales,
republicanas y las calles adoquinadas, Nabdn cuenta con atractivos

naturales como el bosque de Mozo, lagunas como la de Totorillas,
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Condorcillo, cascada de Uduzhapa, lugares en los cuales se puede
evidenciar la antigua extraccion de sal, a mas cuenta con una alta riqueza
cultural, la que se distingue en sus comunidades como Huasicashca,
Camara, Morasloma entre otras, en las que se desarrollan productos
artesanales. Nabon cuenta ademas con vestigios arqueol6gicos como
terrazas de piedra, Dumapara, Uduzhapa, Castillo Cafari de Chunazana
entre otras. Otra actividad turistica que cada afio genera importantes rubros
es el “Rodeo Virgen del Rosario”, evento que se desarrolla a finales del
mes de mayo y que durante ya cuatro afilos consecutivos ha sido apoyado
por el Gobierno Provincial del Azuay. Sumado a todos los atractivos
anteriores, el cantdn Nabon, esta incursionando en el turismo comunitario
en diferentes comunidades, en las cuales llegan turistas sobre todo

extranjeros para sembrar, cosechar y trabajar la tierra.

Hoy en dia la llustre Municipalidad de Nabon ha desarrollado un espacio
para tratar temas relacionados con el ambito turistico, que se lo ha
denominado “Mesa de Turismo”, la cual se cre6 con la finalidad de
promover la participacion ciudadana y evitar la duplicidad de esfuerzos y
recursos en cuanto a fortalecer la promocion, ejecucidén eventos, etc. con
las demas instituciones como son el GPA, Ministerio de Turismo,
universidades y ONGs. Dentro de las mesas de turismo llevadas a cabo se
ha concertado elaborar el plan de desarrollo turistico de la zona. El cual en
este momento se encuentra en una etapa de sistematizacion de
informacion, el cual al concluir pasard a una segunda etapa de diagnéstico,
para poder desarrollar la formulacion del plan, implementarlo, evaluarlo y
realizar finalmente el seguimiento del mismo. El objetivo de este plan de
desarrollo turistico, es manejar adecuada y sosteniblemente la actividad
turistica, desarrollando productos para posicionarlos en el mercado local,

nacional y a futuro en el mercado internacional.
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Figura: 22

Contexto: Rodeo Virgen del Rosario 2010
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 29 de mayo 2010

1.2.10 Importancia de la actividad turistica en el cantén San Felipe de

Ofa.

Canton rico en atractivos naturales y culturales que aun no se han
potenciado turisticamente. La llustre Municipalidad de Ofia desarrolla
reuniones con diferentes entidades responsables de la actividad turistica
dentro de la provincia para mejorar esta situacion, para lo que se ha
propuesto impulsar y posicionar atractivos culturales como las casas
coloniales de arquitectura tradicional, la iglesia central ubicada en Susudel,
los vestigios arqueoldgicos de Cubilan y Putushio, ademéas de su rica

gastronomia como son las apetecidas morcillas, sancocho, cascaritas, etc.

En cuanto a los atractivos naturales cuenta con las Tres lagunas, la laguna
el Grande, cascadas como la que surge del Rio Rodeo, playas en las orillas
del Rio Ofia y Ledn, la colina de Mauta, y el cafion de Udazhapa.

Hoy en dia el Canton Ofia se encuentra aliado con el Gobierno Provincial
del Azuay para promocionar sus atractivos dentro de las agendas
mensuales que elabora el programa Azuay es Fiesta. Ademas esta
institucion ha apoyado al canton en sus fiestas de cantonizacién con

eventos artisticos culturales.
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Figura: 23

Contexto: Cantante Fausto Mifio, en la grabacién del programa televisivo
Ciudadanos del Mundo, financiado por el GPA, junto a Jhosep Alban,
presentador.

Autor: Jhosep Alban.

Fuente: Ciudadanos del Mundo

Fecha: mayo 2010

1.2.11 Importancia de la actividad turistica en el cantén Giréon.

Cantén histérico que posee varios atractivos turisticos destacados que
benefician directa e indirectamente a la poblacién. Los lugares mas
visitados son el Chorro de Giron y el Museo de la Casa de los Tratados,
para el cual GPA apoy6 econémicamente para su reconstruccion. El museo
narra en cada uno de sus pasillos una parte importante de la historia de la
poblacion ecuatoriana. Aparte de estos atractivos tangibles el cantdn
también cuenta con importantes y destacados eventos tales como la Ruta
del Civismo que se celebra en el mes de febrero y convoca a varios
turistas, al igual que la Fiesta de los Toros; considerada Patrimonio Cultural

del Ecuador.

El Sr. Ivan Contreras Técnico de Turismo de la llustre Municipalidad de
Girén en una entrevista realizada el dia miércoles 16 de marzo, comenta
gue la actividad turistica promueve y ayuda conservar la cultura por lo que

seguiran trabajando arduamente para incrementar la actividad turistica.
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Entre los proyectos principales que se desarrollardn este afio, sera la
elaboracién del Plan estratégico de Turismo para Girdn, para el cual se
incluira la ayuda que proporcionara el Gobierno Provincial del Azuay y el

Ministerio de Turismo.

Figura: 24

Contexto: Fiestas de cantonizacion Giron 2010
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos Prefectura

Fecha: 27 febrero 2010

1.2.12 Importancia de la actividad turistica en el cantén Santa Isabel.

El cantdn de Santa Isabel es uno de los preferidos para vacacionar en los
fines de semana y feriados, segun comenta la Sra. Micaela Farfan
Presidenta de la Junta Parroquial Abddon Calderon, en una entrevista
realizada el dia 14 de marzo. Ademas cuenta con lugares que ayudan a
gue la poblacion mejore su calidad de vida como por ejemplo se esta
implementando y fortaleciendo el turismo ecolégico con el aviturismo,
también existe una reserva ecologica perteneciente a la Fundacion de
Conservacion Jocotoco, quienes protegen la flora y sobre todo especies de

aves en peligro de extincion.

El Canton de Santa Isabel también cuenta con el valle de Yunguilla en el
cual se encuentra la mayor oferta hotelera y locales de alimentacion. Este

lugar es considerado como privilegiado por su clima tropical, en el que
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ademas se encuentra el nuevo centro recreacional, Parque Extremo que a
pesar de ser un lugar de inversién privada, ayuda que se promocione toda
la zona y ademas aumente las visitas durante los fines de semana. De esta
manera la actividad turistica aporta de manera positiva y activa a la

economia del cantén. Acota la Sra. Micaela Farfan.

La intervencion del Gobierno Provincial del Azuay dentro del canton Santa
Isabel ha sido de manera activa ya que durante cuatro afios seguidos ha
aportado econémicamente para llevar a cabo el “Festival de la Cana’,
durante tres dias consecutivos en el mes de agosto, en los cuales se
realizan eventos artisticos y culturales. Ademas esta institucion brinda

apoyo en la promocion del evento a nivel local y nacional.

Figura: 25

Contexto: Festival de la Cafia 2010
Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Base de datos Azuay es fiesta
Fecha: 28 de agosto 2010

1.2.13 Importancia de la actividad turistica en el canton San Fernando.

Ciudad nombrada Patrimonio Cultural de la Nacion, esta zona de la
provincia se caracteriza por ser ganadera en su gran mayoria, aunque a su
vez cuenta con varios atractivos turisticos de los cuales una parte de sus
pobladores se ven beneficiados, entre ellos se encuentra la laguna de Busa
y su complejo turistico en el que se pueden realizar actividades como

pasear en botes, pesca, camping, ciclismo y senderismo. También cuentan
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con la laguna el Celeste y Yanacocha. La iglesia matriz y las casas
republicanas son otro simbolo patrimonial del cantén que llama la atencién

de propios y visitantes.

El apoyo que ha brindado el Gobierno Provincial del Azuay en cuanto a
turismo y actividades culturales, ha sido durante sus fiestas de
cantonizacion en el mes de mayo en la cual se realizan eventos artisticos,
eleccion de la cholita, desfile folklorico, rodeo montubio, entre otros.
Ademas de los eventos en el afio 2010 se involucr6é a San Fernando dentro
de los circuitos turisticos que llevaba a cabo el programa Azuay es Fiesta.

Figura: 26

Contexto: Eleccion de la Reina 2010 en San Fernando
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos prefectura del Azuay

Fecha: 15 de mayo 2010

1.2.14 Importancia de la actividad turistica en el cantén Pucaré.

Canton antiguamente conocido como centro ceremonial cafiari, cuenta con
una baja actividad turistica que a pesar de contar con atractivos naturales
como la Laguna de Narigiiifia, los cerros Zhalo y Barishigua, la cara del
Inca y atractivos culturales como la iglesia y las casas coloniales bien
preservadas, no se han posicionado dentro de los principales lugares de
destino en la provincia, debido a esto el turismo no representa una

actividad prioritaria en este sector.
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A pesar de esta situacion el Gobierno Provincial del Azuay, ha llevado a
cabo eventos como los de cantonizacion y apoyo en celebraciones como
en carnaval, para lo cual a mas del apoyo con la ejecucion y coordinacion

del evento se proporciona promocion a nivel local y nacional.

Figura: 27

Contexto: Cantante Widinson en la grabacion del programa televisivo
Ciudadanos del Mundo, financiado por el GPA, junto al alcalde de Pucara
Ing. Rogelio Reyes

Autor: Jhosep Alban

Fuente: Ciudadanos del Mundo

Fecha: julio 2010

1.2.15Importancia de la actividad turistica en el canton Camilo Ponce

Enriquez.

Patrimonio Natural del Azuay, muy poco conocido, su poblacién cree que la
actividad turistica funcionaria como complementaria dentro de sus roles
principales como es la siembra y cosecha de cacao, banano, yuca y la
extraccion minera. En cuanto a la mineria es considerada como la principal
actividad economica del lugar, la cual llama la atencion de visitantes que se
sienten atraidos por los lugares en los cuales se extraen estos minerales,
ademas en los alrededores de la plaza central del canton existen pequefas

lugares en los cuales se puede observar como se trabaja en los mismos.
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En su extension también se pueden encontrar atractivos turisticos como la
cueva de los Murciélagos, aguas termales de Zhagal, el estero El Coca, en
el que se encuentran varias cascadas de hasta 30 metros de caida, la

cueva de aguas calientes, muros de Patahuasi, etc.

El canton Camilo Ponce Enriquez, durante sus fiestas de cantonizacion el
28 de marzo de cada afo, desarrolla diferentes eventos culturales entre los
cuales esta el desfile civico, la elecciébn de la reina de Camilo Ponce
Enriquez y el tradicional “Rodeo Montubio”, entre otros; eventos que
convoca activamente a todos los pobladores, para lo cual la prefectura del

Azuay ha apoyado constantemente con los eventos artisticos culturales.

Figura: 28

Contexto: Fiestas de cantonizacién 2010 de Ponce Enriquez
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 29 de marzo 2010

Luego de haber anotado la importancia que tiene la actividad turistica en cada
uno de los cantones de la Provincia del Azuay, rapidamente se puede apreciar
gue el ejercicio de esta actividad ejerce una fuerte influencia en cuanto al factor

econdmico, a pesar de no ser equitativo en todas las poblaciones.
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La actividad turistica hoy en dia esta tomando mayor importancia, debido a que
existen varios factores de los cuales cientos de turistas se ven atraidos hacia la
provincia, entre ellos contamos por ejemplo con la catalogacion de la ciudad de
Cuenca como el mejor destino en el mundo para personas jubiladas®®, es asi
que en la actualidad segun datos del Ministerio de Relaciones Exteriores, la
provincia cuenta con alrededor de 3000 extranjeros que se encuentran
residiendo en todos los cantones de la Provincia del Azuay. Este incremento de
residentes extranjeros afecta de diferentes maneras a la economia de la zona;
el ingreso financiero que esto genera es muy bueno, debido a que la circulacién
de efectivo es mayor, pero a su vez afecta de manera negativa ya que se
incrementan rubros como por ejemplo en bienes raices. Ademas de esto
también se ven afectadas ciertas partes, especificamente del centro colonial de
la ciudad de Cuenca ya que se han colocado tiendas orientales que dafan la
vista y la infraestructura andina de la region.

1.3 Anélisis de los proyectos proximos a realizarse en el periodo 2011.

El Gobierno Provincial del Azuay conjuntamente con su Departamento de
Turismo, y bajo el programa Azuay es Fiesta, para el afio 2011 han elaborado
una agenda de eventos culturales vy turisticos, los cuales se encuentran en la
programacién del POA 2011, lo que indica que la ejecucién se realizara sin

ningun inconveniente.

Después de un afo de actividades turisticas culturales a lo largo de cada uno
de los cantones de la provincia, y con resultados positivos, las actividades para
la promocién turistica han sido reprogramadas para llevarlas a cabo durante el

periodo 2011. Las mismas que se detallaran a continuacion.

13 “Cuenca catalogada como el mejor destino en el Mundo para jubilados”. Internet: http:/ www .cuenca.
com.ec/i ndex.php?id=756. Acceso: 24 marzo 2011

1 POA: Plan Operativo Anual .
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1.3.1 Programa de actividades permanentes Azuay es Fiesta

En este punto se dara a conocer los inicios que tuvo el programa Azuay es
Fiesta, para entender de mejor manera la trayectoria y los cambios que se

han producido en el mismo con el paso de los afios.

Azuay es Fiesta fue una idea que nacio en el afio 2009, después de una
reunion llevada a cabo en la ciudad de Loja el Ing. Paul Carrasco, Prefecto
del Azuay, solicité al Ing. Andrés Ochoa, Coordinador de Turismo del GPA
de esa época, elaborar una propuesta para implementar actividades
turisticas dentro de la provincia del Azuay. De esta manera, se presenta un
primer esquema del proyecto el cual se denominaba “Cuenca y sus
alrededores”, el cual tenia como objetivo principal, generar un plan de
actividades sostenibles y permanentes para aumentar el flujo turistico de la
provincia. Ademas la propuesta contaba con actividades orientadas a
ejecutarse a manera de productos como: Cuenca y Gualaceo Patrimonios
Culturales, g6zate Cuenca, saboréate Cuenca y sus alrededores, regéalate

Cuenca al 30% y Cuenca te consiente (Cuenca para mujeres).

endZUAY

sCUeNncCa

“FIESTA

de jueves a domingo

Figura: 29

Contexto: Logotipo de en Azuay Cuenca es fiesta
Autor: Fabian Arias

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: agosto 2009
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1.3.1.1 Cuencay Gualaceo Patrimonios Culturales

Dentro de este punto se pretendia llevar a cabo una agenda los dias
sabados en Gualaceo a las 10h00 en la plaza artesanal del canton en la
cual se desarrollaria una feria con las mejores muestras artesanales
conjuntamente con venta de orquideas. Paralelamente se presentarian
grupos de danza tradicional, un circuito turistico por los alrededores de la
zona y en horas de la tarde en el sector de la concha acustica se
realizarian presentaciones musicales. Los domingos los eventos se
realizarian en Cuenca, en su centro histérico con presentaciones de
teatro, masica o danza, para lo cual se proponia que la zona sea

Unicamente peatonal.

1.3.1.2 Gozate Cuenca

La propuesta para este dia era la de llevar a cabo eventos musicales
llamativos los dias sdbados en la noche en el Parque Calderon.

1.3.1.3 Saboréate Cuencay sus alrededores

La propuesta inicial era que durante los dias domingo, bares y
restaurantes del centro histérico de la ciudad, coloquen sus productos en
los portones, plazas y parques.

1.3.1.4 Regalate Cuenca al 30%

La propuesta era que el primer viernes de cada mes comercios ofrezcan
descuentos a turistas y visitantes por medio de tickets que serian

entregados a través de varios canales de distribucién.

1.3.1.5 Cuencate consiente (Cuenca para mujeres)
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Los dias jueves se entregaria una rosa a todas las mujeres en el terminal
terrestre y aeropuerto de la ciudad, ademas en diferentes plazas publicas

se darian serenatas en horas de la noche.

Para la ejecucion de todo lo mencionado anteriormente el Ing. Andrés
Ochoa presupuest6 la cantidad de $ 409.700,00 ddlares, en el cual se
incluia la promocion de todas las actividades a nivel local y nacional, para
un periodo de seis meses. (Ver anexo N° 4 p. 171). Después de realizar
la respectiva correccién por parte del prefecto, se realizé una nueva
propuesta en la cual se dan varios cambios como por ejemplo el proyecto
cambi6 de nombre a “en Azuay Cuenca es Fiesta de jueves a domingo” y
los productos a ejecutarse y promocionarse fueron: los dias jueves
“Cuenca te enamora”, con una programacion diferente en la cual se
entregaron rosas en el aeropuerto de la ciudad de Cuenca, en la sala de
arribo, esto acompafado de musica de una banda de pueblo o un grupo
musical. En horas de la noche se realizaron eventos de musica, danza o

teatro y pirotecnia en plazas publicas de la ciudad.

Figura: 30

Contexto: Entrega de rosas en el aeropuerto de Cuenca
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 04 de marzo 2010
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Figura: 31
Contexto: Evento en la plaza de Santo Domingo

Autor: Juan Carlos Quezada
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 04 de marzo 2010

Para los dias viernes el producto fue denominado “g6zate Cuenca”, en el
cual se llevaron a cabo circuitos turisticos gratuitos en el bus de dos
pisos, y a las 20h00 al igual que el producto anterior se realizaron

eventos en plazas publicas.

Figura: 32

Contexto: Evento en la plaza de Santo Domingo
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 12 de febrero 2010
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Figura: 33
Contexto: Evento en la plaza de Santo Domingo

Autor: Juan Carlos Quezada
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 19 de febrero 2010

Los dias sabados tomaron el nombre de “saboréate Cuenca”, en los
cuales se llevaron a cabo circuitos turisticos en el ferrobus de la
empresa VanService, dentro de la ciudad de Cuenca con diferentes
contenidos cada semana. Ademdas para amenizar el recorrido se
propuso contratar a jovenes para que tomen el papel de payasitos

turisticos.

Figura: 34
Contexto: Circuito turistico

Autor: Juan Carlos Quezada
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 12 de febrero 2010
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Por ultimo el dia domingo fue denominado como “domingo Patrimonio
Cultural”, en el que se desarrollaron eventos familiares en la ciudad de
Cuenca en horas de la mafiana y en Gualaceo en la tarde. Todo esto
con el fin de atraer mayor cantidad de personas a los sitios con mayor
concurrencia, lo que a su vez dio como resultado que comerciantes

formales e informales vendan sus productos con mayor facilidad.

Figura: 35

Contexto: Obra de teatro en la glorieta del Parque Calderon
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 07de marzo 2010

Figura: 36

Contexto: Danzas tradicionales en la concha acUstica de Gualaceo
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 07de marzo 2010
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Este proyecto fue aceptado y aprobado con todos los cambios
mencionados anteriormente, por el prefecto del Azuay. Lo que se
requeria era formar un equipo que organice, planifique y ejecute los
mismos, para lo que se realiz6 un convenio interinstitucional entre el
Gobierno Provincial del Azuay y la Camara Provincial de Turismo del
Azuay para emprender la denominada Unidad Ejecutora de Turismo del
Gobierno Provincial del Azuay, que llevaria a cabo el proyecto durante
seis meses, se inicia el plan piloto de las actividades permanentes
denominadas “en Azuay Cuenca es fiesta”, con una inversion de
alrededor de $ 409.000,00 délares™ en agosto de 2009.

Después de seis meses de ejecucion y con buena aceptacion del
producto “en Azuay Cuenca es Fiesta”, en el mes de marzo del 2010, el
convenio interinstitucional acaba y el proyecto pasa a ser dirigido
directamente desde el Gobierno Provincial del Azuay, es decir la Unidad
Ejecutora de Turismo se disuelve y en el GPA se crea el departamento
de “Azuay es Fiesta”, presidido por la Ing. Ma. Fernanda Suarez, quien
presentd propuestas innovadoras al proyecto dando nuevamente un giro
a las actividades permanentes, el producto cambi6é de nombre a “Azuay

es Fiesta — Prefectura”.

oo

AZUNY

PREFECTURA

Figura: 37

Contexto: Logotipo nuevo de Azuay es fiesta
Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: marzo 2010

1’ Orellana, Daniela. Informe “en Azuay Cuenca es fiesta”. Cuenca, 2009.
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En cuanto a los eventos también tuvieron modificaciones al igual que
cada uno de los nombres de los productos, que seran detallados a
continuacion. Ademas se realizaron variaciones en las tacticas y
estrategias de promocién del mismo, de lo cual se ahondara con méas

detalles en el capitulo N° 3.

1.3.1.6 Azuay te enamora.

En la segunda etapa del proyecto los eventos iniciaban los dias jueves a
las 07h30 y culminaban a las 20h30 en el aeropuerto Mariscal Lamar de
la ciudad de Cuenca. Dos sefioritas promotoras con trajes tipicos
bordados daban la bienvenida a turistas y visitantes a nombre del
Gobierno Provincial del Azuay, en la sala de arribo, las que a su vez
obsequiaban suvenires como dulces tipicos de Corpus, acompafiados de
la agenda de actividades de todo el mes de Azuay es Fiesta,
conjuntamente a esto en la parte exterior se encontraba una banda de
pueblo uniformada, que durante horas tocaban canciones tipicas de la

region.

Figura: 38
Contexto: Banda de pueblo de Azuay es fiesta

Autor: Cristian Hernandez
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 23 de septiembre 2010
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Figura: 39

Contexto: Promotoras de Azuay es fiesta

Autor: Cristian Hernandez
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 7 de junio 2010

En la noche a partir de las 20h00 hasta las 21h00 en la plaza de Santo

Domingo se realizaban eventos culturales entre danza, teatro y musica

acompafados de pirotecnia.

Figura: 40

Contexto: Obra de teatro en la plaza de Santo Domingo
Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 06 de mayo 2010
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1.3.1.7 GoOzate Azuay

Al igual que los dias jueves se desarrollaron eventos en la plaza de Santo
Domingo a las 20h00 hasta las 21h00.

Figura: 41

Contexto: Presentacion de musica y danza en la plaza de Santo Domingo
Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 20 de agosto 2010

1.3.1.8 Recorrete Azuay

Los dias sabados se llevaban a cabo circuitos turisticos por las cuencas
de los rios Santa Barbara y Jubones. Evento que se encontraba a cargo
de las agencias operadoras de turismo del Azuay a partir de las 10HOO0 a
17H00 los cuales finalizaban en la Esquina de Las Artes con musica en

vivo ubicado en la Av. 12 de Abril y Agustin Cueva esg.

Entre los circuitos que se llevaron a cabo se anotan los siguientes:

1.3.1.8.1 Circuito Artesanal: Corredor de Santa Barbara

El circuito consistia en visitar los talleres de ikat, el orquidiario, se
realizaba un recorrido por mercados y zapaterias en Gualaceo, y en
Chordeleg se visitaba el poblado, talleres de joyerias y museo de la

Candonga.
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Figura: 42
Contexto: Circuito Artesana.: Corredor de Santa Barbara

Autor: Sebastian Egas
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: Julio 2010

1.3.1.8.2 Circuito histérico — Natural: Girén - Yunguilla

Este circuito se lo realizaba por el Portete de Tarqui, en Giron se
visitaba el poblado, el museo de los Tratados, El Chorro y finalmente se
llegaba hasta Yunguilla, lugar en el cual se visitaban las moliendas

donde se podia ver la produccion de cafia de azlcar y panelas.
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Figura: 43
Contexto: Circuito histérico — natural: Girén - Yunguilla

Autor: Sebastian Egas
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: Julio 2010

1.3.1.8.3 Circuito Historico Arqueoldgico

Durante este circuito se visitaba la zona de San Bartolomé, donde se

apreciaban los talleres de guitarras hechas a mano, luego se pasaba a
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Sigsig donde se recorria el poblado, la cueva de Chobshi y el castillo de
Dumapara.
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Figura: 44
Contexto: Circuito historico — Arqueoldgico
Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: Julio 2010

1.3.1.8.4 Circuito Historico Natural

El recorrido de este circuito iniciaba en el Portete de Tarqui, luego se
pasaba por el poblado de Girén, se visitaba el Chorro y finalmente se
llegaba a San Fernando donde se realizaba un recorrido por las

haciendas productoras de quesos hasta llegar a la laguna de Busa.
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Figura: 45
Contexto: Circuito histérico — Natural
Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: Julio 2010
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Todos los circuitos mencionados anteriormente tenian el valor de $18,00
dolares para adultos y $12,00 dolares para nifios, lo que incluia transporte, un
shack y guia especializado bilingiie. La manera de llevar a cabo los recorridos
era mediante la rotacion, es decir cada semana se cambiaba el circuito a

realizar.

1.3.1.9 Cuenca Patrimonio Cultural

Los dias domingos, eran considerados como familiares para lo que se
realizaban eventos en la glorieta del Parque Calderon con temas familiares
como obras teatrales, presentacion de grupos de danza, titeres, etc., lo cual
iniciaba a las 11h00 hasta las 12h00.

Figura: 46

Contexto: Obra de teatro en la glorieta del Parque Calderon
Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay

Fecha: 16 mayo 2010

El Programa de Actividades Permanentes Azuay es Fiesta ha
desarrollado sus actividades bajo un marco de sustentabilidad y
sostenibilidad, a través de la planificacion, organizacion, ejecucion de

eventos, gestion y socializacion. Por medio del trabajo en equipo todos
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estos ejes se enlazan con el objetivo de disminuir costos y aumentar el

impacto que se genera a través de los eventos permanentes.

El programa de actividades permanentes “Azuay es Fiesta” para el afo
2011, toma un nuevo rumbo ya que el prefecto Paul Carrasco, en una
reunion realizada el dia 29 de marzo del presente afio, mencioné que los
eventos que durante el 2010 se realizaban en la plaza de Santo
Domingo y en la glorieta del Parque Calderdn, ahora se deberan realizar
en los cantones de Gualaceo, Chordeleg, Paute, Guachapala, El Pan,
Sevilla de Oro y Sigsig, durante los dias viernes en la noche en 3
cantones y sdbado en la tarde en 4 cantones, los dias jueves se
retomardan las actividades en el aeropuerto de la ciudad de Cuenca y los
dias domingos seran destinados a promocionar eventos de empresas
privadas como por ejemplo shows artisticos en algun bar, platos
especiales en restaurantes, etc. El nuevo proyecto con los diferentes
cambios aun no se lo ha presentado formalmente. El lanzamiento del
programa “Azuay es Fiesta” se lo realizé el dia viernes 15 de abiril, para
lo que se organizé el “Festival de Luces 2da Edicién” en la zona del
Barranco. Evento que tuvo muy buena acogida y que segun mediciones
de la empresa Advanconsult Cia. Ltda., se contd con alrededor de 1.000

espectadores.

Figura: 47
Contexto: Festival de Luces 2da edicién

Autor: Paull Saquicela
Fuente: Base de datos Prefectura del Azuay
Fecha: 15 de abril 2011
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Un punto muy importante en el que Azuay es fiesta ha venido
participando y lo retomara para este afio, es en la campana “Disfruta la
fiesta sin alcohol”, la cual consiste en incentivar a las personas a asistir y
disfrutar sanamente de cada uno de los eventos que la Prefectura del

Azuay viene realizando desde el afio 2009.

Figura: 48
Contexto: Disfruta la fiesta sin alcohol

Autor: Christian Fernandez
Fuente: Archivo fotografico de Azuay es Fiesta
Fecha: 17 de septiembre 2010

1.3.2 Carnaval Azuay 2011

Otro de los proyectos del Departamento de Turismo del GPA para el afo
2011 fue el Carnaval, denominado como “Carnaval Internacional de la
Orquidea Azuay 2011”7, que se llevé a cabo en los cantones de Paute,
Guachapala, Sevilla de Oro, El Pan, Chordeleg y Sigsig con el objetivo de
potenciar la riqueza de este sector oriental de la provincia.

Ademas el dia sabado 05 de marzo en la ciudad de Cuenca, en las calles
céntricas se realizo el pregon de las fiestas de carnaval, para lo que se
organiz6 un desfile de carros alegoricos y comparsas en los que

participaron diferentes barrios de la ciudad.
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Figura: 49

Contexto: Pregon del Carnaval de la Orquidea 2011
Autor: Pail Saquicela

Fuente: Archivo fotografico de Azuay es Fiesta
Fecha: 05 de marzo 2011

Figura: 50

Contexto: Pregon del Carnaval de la Orquidea 2011
Autor: Pall Saquicela

Fuente: Archivo fotografico de Azuay es Fiesta
Fecha: 05 de marzo 2011

A partir del dia sdbado 06 de marzo en los cantones mencionados
anteriormente se llevaron a cabo diferentes presentaciones artisticas para
lo cual figuraban nombres como Elvis Crespo, Lizandro Meza, la India
Meliyara, los Visconti, orquesta La Academia, etc. Entre todos estos el
programa que mas llamé la atencion fue el que se desarrolld el dia
domingo 06 de marzo en Paute, donde se organizé un desfile de carros
alegéricos los cuales estuvieron participando en un concurso,
conjuntamente con comparsas, para lo que se invitd a delegaciones

internacionales de Colombia, Bolivia y Brasil. Este desfile tuvo una duracion
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de aproximadamente dos horas y treinta minutos, fue el primer evento
organizado por el Gobierno Provincial del Azuay que fue transmitido en vivo

desde la sefal de Canal Uno.

Paralelamente a este desfile, a orillas del Rio Paute se realizé un festival
gastronémico de comida tipica de la zona y en horas de la tarde en el
estadio del canton se dio paso al concierto del cantante Elvis Crespo, que

fue aplaudido por mas de 17.000 personas de diferentes lugares del pais.

Figura: 51

Contexto: Desfile de carros alegéricos. Paute 2011
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Archivo fotogréafico de Azuay es Fiesta
Fecha: 06 de marzo 2011

La campafa publicitaria utilizada para la promocion de este evento conté con
tacticas y estrategias las cuales se realizaron a nivel local y nacional, para lo
que se tomé a las ciudades de Guayaquil, Machala, Loja y Cuenca como
mercado focal, entre las principales estrategias se realizé un plan de medios en
diferentes emisoras radiales y en los principales canales televisivos del pais,
(ver anexo N° 5 pag. 172). Ademas entre las tacticas mas sobresalientes se
anota la impresion de gran cantidad de material promocional como 28
pasacalles, 15 banderas, 80 sellos, 5 vallas, 30 caballetes, 500 afiches, 30.000
mailings, 2 inflables, 10.000 viseras, 70 chalecos, 150 gorras y 70 credenciales,

(Ver anexo N° 6 pag. 173), todo este material promocional, conjuntamente con
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la promocion radial y televisiva, dieron como resultado alrededor de 309.940
asistentes a todos los eventos realizados durante esta fecha'®.

El incremento de flujo vehicular fue del 12% en relacion al carnaval del afio
2010 (Ver anexo N° 7 p4g. 174). En cuanto al origen de los visitantes hacia los
cantones en los cuales se desarrollaron eventos a cargo del GPA en su
mayoria fueron de las ciudades de Cuenca, Guayaquil, Machala y Quito. (Ver

anexo N° 8 pag. 175).

Figura: 52

Contexto: Alcalde de Paute, Dr. Miguel Ferefio, Prefecto del Azuay, Ing.
Paul Carrasco, junto a las actrices las Zuquillo, durante la transmision del
carnaval 2011 por Canal Uno

Autor: Paul Saquicela

Fuente: Archivo fotografico de Azuay es Fiesta

Fecha: 06 de marzo 2011

Figura: 53

Contexto: Concierto de Elvis Crespo en el coliseo de Paute
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Archivo fotogréafico de Azuay es Fiesta

Fecha: 06 de marzo 2011

16 advanconsul Cia. Ltda. Resultados carnaval 2011.Cuenca, 2011.
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En conclusion, con el aumento de visitas al “Carnaval Internacional de la
Orquidea Azuay 2011”, también se aumento el gasto promedio que cada
turista y visitante (ver anexo N° 9 pag. 176), lo cual se reflejé en los
negocios de comida, artesanias, tiendas, etc. de los diferentes cantones
(ver anexo N°10 pag. 177). Todo esto durante los tres dias generd
alrededor de $6.291.892,00 ddlares de ingreso. (Ver anexo N° 11 pag.
178).

Figura: 54
Contexto: Gran cantidad de asistentes al Carnaval de la Orquidea 2011

Autor: Paul Saquicela
Fuente: Archivo fotogréafico de Azuay es Fiesta
Fecha: 06 de marzo 2011

1.3.3 Capacitacion y sensibilizacion turistica

El Gobierno Provincial del Azuay a través de su Departamento de Turismo,
ha visto la necesidad de capacitar a todas aquellas personas o grupos de
personas que se encuentran vinculadas estrechamente con la actividad
turistica, ya que en la actualidad existe un alto déficit en conocimientos
sobre prestacién de servicios turisticos, ejemplo de ello es la falta de
educacién en relaciones personales, falta de amabilidad, carencia de una
cultura turistica, entre otros, dando como resultado disminucién en la
calidad del servicio, pérdidas en la economia local, debido a que se pueden
disminuir el numero de visitas, plazas hoteleras vendidas, artesanias
vendidas, etc., para evitar que siga ocurriendo esto se ha planteado

desarrollar cuatro cursos de capacitacion turistica en temas relacionados a
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servicio, manejo de alimentos, operaciones turisticas comunitarias y

habilidades, destrezas y conocimientos®’.

1.3.4 Promocion turistica de la provincia del Azuay en sus

conmemoraciones cantonales, religiosas y civicas

El Gobierno provincial del Azuay, durante tres afios consecutivos ha
considerado de vital importancia el apoyo de ciertos productos turisticos,
para posicionarlos en el mercado nacional. Es de esta manera que el GPA
apoya permanentemente a eventos como la conmemoracién del aniversario
de la Batalla de Tarqui y Firma de los Tratados en Giron con su Cabalgata
Civica y turistica por la ruta de los héroes en febrero, la Cabalgata y Rodeo
estilo libre Virgen del Rosario en Nabon el mes de mayo, el Festival de la
Cafa en la Parroquia Abdon Calderon de la Unidn en agosto. Esto se lo
realiza con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los pobladores y a

su vez satisfacer la demanda turistica.

Figura: 55

Contexto: Inauguracioén del rodeo estilo libre en Nabon 2010
Autor: Paul Saquicela

Fuente: Base de datos prefectura del Azuay

Fecha: 29 de mayo 2010

17 suarez, Fernanda. Capacitacion y sensibilizacion turistica. Cuenca, 2011.
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Figura: 56

Contexto: Festival de la Cafia 2010

Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Base de datos prefectura del Azuay
Fecha: 28 de agosto 2010

Ademas del apoyo a los diferentes cantones, también estd considerada
para este afio la participacion del Gobierno Provincial del Azuay con su
programa de actividades permanentes Azuay es Fiesta en diferentes ferias
como la FITE, una feria turistica en Singapur y la Feria Internacional de
Orguideas. Todo esto con la finalidad de promocionar la riqueza que tiene

la provincia y aumentar el flujo turistico.

Figura: 57

Contexto: Participacion del programa Azuay es fiesta en la FITE 2010
Autor: Ana Ma. Murillo

Fuente: Archivo fotografico personal

Fecha: septiembre 2010

A mas de los eventos que se han anotado anteriormente, también cabe

recalcar que el Sr. prefecto, con el paso de los dias va adquiriendo nuevos

compromisos con alcaldes de los cantones, presidentes de juntas
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parroquiales, entre otros, a los cuales se les incluye en los eventos a

desarrollar a pesar de estar fuera de lo planificado.

Como se indico en un inicio para la ejecucion de los eventos programados,
el POA requiere que se detallen los montos a utilizar y el porcentaje de
avances de los mismos, para lo que a finales del afio 2010 y a inicios del
presente afio se planificaron de manera organizada los cuadros valorados
del departamento de turismo. (Ver anexo N° 12 pag. 179, anexo 13

péag.180 y anexo 14 pag.181).

PREFEC

Figura: 58
Contexto: Bienvenida a turistas y visitantes en el aeropuerto de Cuenca,
evento que continuara en el afio 2011
Autor: Cristian Hernandez
Fuente: Archivo fotogréfico de Azuay es fiesta
Fecha: 10 de junio 2010

Figura: 59

Contexto: Azuay es fiesta 2011

Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Archivo fotogréafico de Azuay es fiesta
Fecha: 24 de septiembre 2010
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A lo largo del desarrollo del capitulo se ha podido apreciar que la provincia del
Azuay es muy rica en atractivos naturales y culturales, por lo cual varios de sus
cantones son declarados patrimonios de la nacion, ademas considero que el
trabajo que ha llevado a cabo la prefectura ha sido de gran relevancia ya que
las diferentes actividades que ha desarrollado ha permitido que la provincia se

potencialice turisticamente a nivel local y nacional.

Ademas del incremento del flujo turistico dentro de la provincia del Azuay,
durante el desarrollo de los diferentes eventos que han sido nombrados
anteriormente se ha dado paso a la creacién de fuentes de empleo directas e

indirectas, lo que notablemente es beneficioso para la poblacion.

El Gobierno Provincial del Azuay, es una de las pocas instituciones publicas
que han desarrollado actividades permanentes con el objeto de promocionar y
dinamizar la economia. El modelo de gestion que se realiza ha sido felicitado y

tomado en cuenta por otras instituciones del pais.

Por medio del analisis del primer capitulo descrito anteriormente, se ha podido
comprobar y afirmar la hipétesis planteada, en la cual se menciona que la
provincia del Azuay cuenta con los atractivos suficientes para promocionarlos y
mejorar la calidad de vida a través de la actividad turistica directa o
indirectamente. Por medio de la investigacion realizada se ha comprobado
ademas que la provincia cuenta con un sinnimero de atractivos en cada uno
de sus cantones, lo que ha permitido que la actividad turistica dia a dia vaya
mejorando, aumentando asi paulatinamente el nimero de visitas hacia la zona.
Ademas cabe recalcar que el Gobierno Provincial del Azuay a través de la
organizacion y ejecucion de eventos artisticos culturales en los diferentes
cantones y dentro de la ciudad de Cuenca, ha generado varias fuentes de
empleo directas e indirectas, lo que a su vez mejora la calidad de vida de los

pobladores de la provincia.
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CAPITULO I

“ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS Y TACTICAS PROMOCIONALES
DESARROLLADAS POR EL GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY 2006 -
2008 PARA PROMOVER LA ACTIVIDAD TURISTICA”

INTRODUCCION

El capitulo que a continuacién se expone hace referencia al analisis de las
estrategias y tacticas desarrolladas por el Gobierno Provincial del Azuay en el
ambito turistico, reflejando la importancia de las mismas para esta institucion,
para lo cual la promocién se ha regido a diferentes planes de marketing, con
canales de distribucion variados para llegar a la segmentacion de mercado
anhelada. Tomando en cuenta que para el desarrollo de actividades turisticas
la prefectura del Azuay ha considerado como objetivo fundamental la
dinamizacién de la economia de la provincia por medio del desarrollo de
actividades productivas como es el turismo. Ademas se destaca como mercado
potencial a las provincias aledafias de las que se han receptado mayor

cantidad de visitas.

Para juzgar con profundidad este capitulo se debe entender el concepto de
estrategia y tactica. Tomando en cuenta que segun el diccionario de la Real
Academia de la Lengua estrategia es un proceso regulable, o un conjunto de
reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada momento, y tactica es el
método o sistema para ejecutar o conseguir algo. Ademas segun Philip Kotler
en su libro Fundamentos de Marketing, determina que la tactica consiste en
administrar los recursos del plan de accion que tenga la empresa o institucion y
la estrategia son los pasos concretos que se realizan para obtener los
resultados esperados. Por lo tanto se resaltaran cuales han sido las mismas en

el periodo de tiempo sefalado.
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2.1 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2006

Toda la organizacion de eventos y programas que el Gobierno Provincial del
Azuay ha llevado a cabo son un aporte para recuperar la identidad azuaya y
reactivar la actividad turistica, debido a que eventos como los que se
mencionaran a continuacion son una ventana abierta al conocimiento y a la
realidad de cada uno de los cantones, ademas se ven plasmadas las multiples
manifestaciones naturales y culturales como son la arquitectura, la agricultura,
las artesanias, religiosidad y sobre todo las tradiciones y costumbres que
habitan el territorio.

Durante el periodo 2006 el Gobierno Provincial del Azuay conjuntamente con
su departamento de Cultura y Deportes, llevo a cabo eventos importantes, los
cuales fueron el inicio de una participacion activa e innovadora de la institucion
dentro de eventos culturales y turisticos en la provincia. Cabe resaltar que los
eventos durante los tres primeros meses fueron muy pocos debido a que no se

aprobaron prontamente las partidas presupuestarias destinadas para el afo.

A continuacion se detallard mes a mes las actividades realizadas y a su vez las

estrategias y tacticas utilizadas para la promocién de las mismas.

2.1.1 Enero 2006

El departamento de Cultura y Deporte durante el afio 2006 se encontraba
bajo el cargo del Eco. Ernesto Arias como Director de la unidad y la Ing.
Keyla Alarcén como Coordinadora del centro Cultural. Debido a la falta de
partidas presupuestarias se aprovechd el tiempo para desarrollar planes y
proyectos para llevarlos a cabo durante este periodo, entre los que se
planted el mas representativo del departamento, denominado “Caravana

Cultural”.
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2.1.1.1 Caravana Cultural

Este proyecto fue iniciado por el Eco. Ernesto Arias, el mismo que
plante6 como objetivo principal, ensefiar la gran riqueza cultural que
posee la provincia, por medio de musica y danza tradicional ecuatoriana,
teatro, exposiciones artesanales entre otras.

Figura: 60

Contexto: Eco. Ernesto Arias

Autor: Anénimo

Fuente: Archivo fotografico Eco. Ernesto Arias
Fecha: 27 de noviembre 2010

Ademas se plante6 que se debian desarrollar eventos en los programas
de cantonizacion de los diferentes lugares de la provincia del Azuay. La
propuesta fue aceptada y aprobada por el prefecto quien dio pequefios
cambios como por ejemplo, los eventos debian realizarse en varias
fechas como dia del padre, dia de la madre, dia del nifio, fiestas en
honor a la Virgen, entre otros, y no Unicamente en conmemoraciones

civicas como son las cantonizaciones®®.

La estrategia planteada por los organizadores para todo el periodo de
duracion del proyecto, fue no segmentar el mercado, es decir no
separarla en grupos focales, para captar mayor atencion, esto por medio

de la ejecucion de eventos familiares, aptos para todo tipo de publico. En

18 Arias, Ernesto. Informe Caravana Cultural. Cuenca. 2006
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cuanto a las tacticas propuestas, fue realizar la promocion mediante
afiches que llamen la atencion, ademas de insertar los eventos dentro de
fiestas y celebraciones conmemorativas, civicas y religiosas apoyadas

por el Gobierno Provincial del Azuay.

Ademés cabe resaltar que el proyecto no contaba con un target de
mercado definido, debido a esto las tacticas promocionales no se

ampliaron a otros canales de distribucion.

Figura: 61

Contexto: Grupo de danza de la “Caravana Cultural” en Jadan
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: junio 2006

2.1.2 Febrero 2006

A pesar de la falta de aprobacion de presupuestos, se planted realizar el
lanzamiento de la “Caravana Cultural” el 24 de febrero, conjuntamente con

las festividades de carnaval.

La tactica que se tomo para realizar el lanzamiento fue ejecutar un gran
desfile por las calles céntricas de la ciudad de Cuenca, con la participacion
de grupos de mdusica, batucadas, danza, bandas de pueblo, titiriteros,

carros alegoricos etc., y de la misma manera en el cantdon Gualaceo.
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=
Ademas se realizaron eventos artisticos culturales en los cantones de

Chordeleg y Sigsig (ver anexo N° 15 pag 182).

Figura: 62
Contexto: Desfile carnaval 2006 en Cuenca

Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA
Fecha: febrero 2006

Figura: 63
Contexto: Desfile carnaval 2006 en Gualaceo

Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA
Fecha: febrero 2006
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Figura: 64

Contexto: Desfile carnaval 2006 en Gualaceo
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: febrero 2006

En cuanto a las tacticas empleadas para el lanzamiento de la Caravana
como la publicidad para las festividades de carnaval, se la realizé en
medios radiales tales como radio la Voz del Tomebamba, radio K1, radio
Méggica y radio la Mega, emisoras en las que se pautaron 10 cufas diarias
de 30 segundos cada una (ver anexo N° 16 pag 183). Aparte de la
promocion radial se imprimieron 300 afiches sobre el evento, material que
fue distribuido en hoteles, restaurantes, bares, etc. de la ciudad de Cuenca
y Gualaceo. Las estrategias que se realizaron fueron con el objetivo de
atraer turistas, promocionar los atractivos de la provincia y generar ingresos

econdmicos.

La “Caravana Cultural”, durante su duracién que fue de aproximadamente
tres afos, tuvo una muy buena aceptacion, por ello, al Gobierno Provincial
del Azuay, diariamente llegaban oficios solicitando la participacion de la
caravana en cantones, juntas parroquiales, empresas, colegios, etc. (Ver

anexo N° 17 pag. 184 y anexo N° 18 pag. 185).
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Figura: 65

Contexto: Desfile de carnaval 2006 en Gualaceo
Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: febrero 2006

2.1.3 Marzo 2006

Durante el mes de marzo las presentaciones de la “Caravana Cultural”
continuaban su ejecucion normal. Las tacticas y estrategias promocionales
para dichos eventos no fue muy amplia ya que Unicamente se
promocionaba por medio de afiches y hojas volantes en los cantones,
ademas se utilizaba la tactica de promocionar de persona a persona es
decir que el parroco, alcalde, presidente de junta parroquial, entre otros, se
encargaban de invitar a la poblacién a los eventos programados. Ademas
las personas que se encontraban a cargo de este proyecto decidieron no
realizar inversiones fuertes en cuanto a publicidad, debido a que la
algarabia de la musica, los colores de la danza y cada una de las historias
teatrales cautivaban la atencién del publico del lugar donde se realizaba el

programa, menciond asi la Ing. Keyla Alarcén, en una entrevista telefonica.
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Figura: 66

Contexto: Presentaciones de la Caravana Cultural
Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 10 de agosto 2007

2.1.4 Abril 2006

Durante este mes el prefecto del Azuay, Paul Carrasco decidié cambiar de
estrategia en cuanto a los lugares en los que se realizaban las
presentaciones de la “Caravana Cultural”, debido a esto se incluy6 a todos
los cantones dentro del programa. De esta manera la contratacién de
artistas crecié de una manera inesperada ya que para cada uno de los
eventos se contrataba entre 50 y 60 artistas, grupos de danza, musica,
titiriteros, artesanos de pirotecnia, etc. o que a su vez aumento el costo por
presentacion, la cual fluctuaba entre los $ 4.000,00 y $ 3.500,00 dolares
por presentacién, costo en el que se incluia transporte y amplificacion,
menciond la Ing. Keyla Alarcon en una entrevista telefénica realizada el 10

de mayo del presente afio.
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Figura: 67

Contexto: Presentaciones de la Caravana Cultural en Gualaceo
Autor: Departamento de Comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 24 de septiembre 2006

Figura: 68

Contexto: Presentaciones de la Caravana Cultural en Ofia
Autor: Departamento de Comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: abril 2006

2.1.5 Mayo 2006

Durante el mes de mayo, por primera vez el GPA apoyaba al canton Nabon
con la ejecucion de la fiesta Virgen del Rosario, evento especial para el
cual la prefectura, apoy6 con las presentaciones de la “Caravana Cultural”,
escenario, amplificacién y otros artistas. Ademas se desarrollé el rodeo y la
cabalgata por las comunidades de la zona.

La promocién para este evento tuvo una estrategia diferente ya que los

canales de distribucion se diversificaron y la segmentacién de mercado fue
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hacia clase la social media y media alta, las tacticas promocionales se
realizaron por medio de la elaboracion de afiches alusivos a la celebracion
(ver anexo N° 19 pag. 186), el prefecto del Azuay realizé una rueda de
prensa en la cual invitd a participar de esta celebracion y ademas se paut6
en los medios radiales, WRadio, Super 949, Maggica, y Tomebamba para
pasar cufias promocionales del evento, segun informacion proporcionada

por el departamento de comunicacion de la entidad.

Figura: 69

Contexto: Rodeo Nabdn 2006

Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: mayo 2006

Figura: 70

Contexto: Premiacién cabalgata Nabdn 2006
Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: mayo 2006
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2.1.6 Agosto 2006

A inicios del mes de agosto mediante un oficio la junta parroquial Abdén
Calderdn del canton Santa Isabel, solicité el apoyo del GPA para el evento
denominado “Festival de la Cafa de Azucar” a llevarse a cabo a finales del
mes, para lo cual se apoy6é con artistas de la “Caravana Cultural’, y
ademas se colabor6 en la ejecucion de una competencia de motocross.
(Ver anexo N° 20 pag. 187).

En cuanto a las tacticas de promocion para este evento Unicamente se
llevaron hacia el lugar del evento pancartas con el logotipo del Gobierno

Provincial del Azuay.

Figura: 71

Contexto: Competencia de motocross
Autor: An6nimo

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de septiembre 2006

2.1.7 Septiembre 2006

Durante el mes de septiembre el Gobierno Provincial del Azuay particip6 en
la Feria Internacional de Turismo en Ecuador; FITE 2006, llevada a cabo en
la ciudad de Guayaquil, los dias 21, 22, 23 y 24 de septiembre, para lo cual

esta institucion participd conjuntamente con la Fundacién Municipal de
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Turismo para Cuenca, en un stand promocionando la riqgueza de la
provincia.

Las estrategias promocionales llevadas a cabo por el GPA para la
participacion en esta feria fue realizar material impreso, recopilando
informacion relevante sobre los atractivos de cada uno de los cantones de
la provincia del Azuay. Las tacticas para cautivar la atencion de los
visitantes fue decorar el stand con materiales propios del Azuay como la

paja toquilla, polleras, sombreros, joyas y demas artesanias.

FERIAINTERNACIONAL  [IT(
DEL TURISMO EN ECUADOP i
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Figura: 72

Contexto: Inauguracion de la FITE 2006
Autor: An6nimo

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de septiembre 2006

Figura: 73

Contexto: Stand FITE 2006
Autor: Anénimo

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 23 de septiembre 2006
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Las t&cticas promocionales fueron acordes a las estrategias ya que se llevo a
personal del GPA para que reparta la informacion, ademas los mismos debian
conocer a fondo cada uno de los atractivos que se describia en el material. A
mas de esto se llevd a un grupo de danza de la “Caravana Cultural” para que

participen en los espacios culturales de la feria.

Los meses que no han sido mencionados son debido a que se continuaban
desarrollando los eventos de la Caravana Cultural, sin ningdn cambio en las

tacticas y estrategias promocionales.

Dentro del afio 2006 la mejor tactica y estrategia empleada sin duda alguna fue
el desarrollo de la Caravana Cultural que recorrié cada uno de los cantones y
una gran cantidad de parroquias y comunidades, ademas sirvi6 como un
referente para desarrollar las actividades que hoy en dia la prefectura del

Azuay esta llevando a cabo.

La ejecucion de los eventos antes mencionado permitieron que el GPA, cada
afo vaya mejorando sus estrategias y tacticas promocionales a un nivel mucho
mas amplio, ya que en los siguientes puntos se podra apreciar la aceptacion
gue han tenido los mismos a nivel local y nacional. Ademas con el desarrollo de
las diferentes actividades se ha podido marcar una linea base de ejercicios
turisticos en la provincia del Azuay, lo cual permiti6 que para el siguiente afo
se analicen que productos debian continuar, que se debia innovar y que se

debia eliminar.

2.2 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2007

Dentro del Gobierno Provincial del Azuay a la actividad turistica se le presto
mayor importancia en el periodo 2007 debido a que como se menciono
anteriormente se tomaron los resultados obtenidos en el afio 2006 como

referencia para el mejoramiento de los mismos. Es asi que para esta etapa las
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estrategias y tacticas promocionales se innovaron dentro de la seccién de
turismo de la entidad, la cual se encontraba a cargo de la Lcda. Diana Marquez

como responsable del departamento de turismo del GPA.

Cabe resaltar que la gestion de la actividad turistica en la provincia tuvo mayor
relevancia en el afio 2007 ya que para la ejecucién de eventos se trabajaba
coordinadamente con los municipios de los cantones, para lo que el GPA inicio
Su apoyo aportando con la parte promocional, ademas de los recursos para la

ejecucion de eventos artisticos y culturales.

Al igual que en el apartado anterior se anotaran las actividades desarrolladas

mes a mes.

2.2.1 Enero 2007

En este mes se llevaron a cabo reuniones con las municipalidades de
Gualaceo, Chordeleg y Sigsig para la elaboracién de un calendario de
carnaval, tomando en cuenta los resultados del afio anterior. Ademas se
definieron rutas ya que como estrategia para promocionar los cantones
antes mencionados se acordd realizar tours guiados hacia los lugares
antes mencionados con la colaboracibn de 12 estudiantes de la
Universidad de Cuenca de las carreras de Turismo y Gastronomia. El
departamento de comunicacion del GPA se encargd de la elaboracion del

logotipo para el carnaval en el Rio Santa Barbara.
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Figura: 74

Contexto: Comité técnico del Sta. Barbara
Autor: Lcda. Diana Marquez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Enero 2007

2.2.2 Febrero 2007

En el afio 2006 el Gobierno Provincial del Azuay toma la acertada decision
de transformar en un destino turistico interno a la provincia del Azuay,
debido que afos pasados la ciudad de Cuenca y sus alrededores, durante
feriados como el carnaval, resultaba tiempo y espacio muerto. Con estos
antecedentes el departamento de turismo del GPA desarrollé6 una agenda
con un sinnumero de posibles actividades a realizar (ver anexo N° 21 pag.
188), con el Unico objetivo de rescatar y preservar las costumbres y

tradiciones de la zona.
Durante los dias 17, 18 y 19 de febrero de 2007, después de llevar a cabo

varias reuniones con los responsables de los municipios de Gualaceo,

Chordeleg y Sigsig, se ejecutaron los eventos planteados.
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Figura: 75

Contexto: Uno de los grupos que disfrut6 del Sta. Barbara en carnaval
2007

Autor: Lcda. Diana Marquez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Febrero 2007

La estrategia promocional para el carnaval de este afio se definid, tomando
a las provincias de Guayas, El Oro y Loja, como target de mercado y
centrando la publicidad en las radios mas escuchadas, se volantearon
afiches alusivos a los eventos, sobre todo en Guayaquil, se elaboraron
cufias televisivas, se utilizé6 gran variedad de material gréafico, todo esto
como tactica promocional que se la llevé a cabo a través de un plan de

medios a nivel local y nacional. (Ver anexo N° 22 pag. 189).

Figura: 76

Contexto: Visita a talleres artesanales carnaval 2007
Autor: Lcda. Diana Marquez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Febrero 2007
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Figura: 77

Contexto: Disfrutando el carnaval 2007 - Sigsig
Autor: Lcda. Diana Marquez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Febrero 2007

Los resultados obtenidos fueron mayores a los esperados, ya que segun la
Asociacion Hotelera del Azuay en una entrevista realizada a la Lcda. Diana
Marquez, comentaron que durante el feriado se reporté un promedio de
ocupacion del 55% al 60%, lo cual es considerado como positivo. Ademas
segun estudios realizados por la Fundacién Municipal de Turismo para
Cuenca, existi6 un promedio de gasto de turistas nacionales de $ 85,90
dolares, esto en funcién del 60% de ocupacion de las 5472 plazas
disponibles en la ciudad de Cuenca, lo cual da un total de $ 376.070,00
dolares de ingreso a la ciudad, ademas se incrementé el ingreso en base a
la ocupacion media de los afios pasados que era aproximadamente 40%,
es decir las estrategias y tacticas promocionales realizadas, generaron en
el feriado un aumento de $150.428,00 en la economia local de acuerdo a la

fuente citada®®.

18 Marquez, Diana. Informe Carnaval Santa Barbara 2007. Cuenca. 2007.
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Figura: 78

Contexto: Visitantes en Chordeleg - carnaval 2007
Autor: Lcda. Diana Marquez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Febrero 2007

2.2.3 Mayo 2007

Durante este mes y por segundo afio el GPA, apoyé al cantén Nabon en la
cabalgata, rodeo y procesion Virgen del Rosario, el dia 26 de mayo, para lo
cual en reuniones previas se definieron las actividades que la prefectura
apoyo directamente, entre las que se anota; la convocatoria a la cabalgata
y procesién de la Virgen, se organizé el rodeo y todo el programa ecuestre
de la tarde, la promocion escrita y radial en la ciudad de Cuenca,
pirotecnia, presentacion de la “Caravana Cultural”’, acompanada de una

orquesta y dos artistas mas.
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Figura: 79

Contexto: Primer tramo Cabalgata Nabon 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 26 de mayo 2007

Figura: 80

Contexto: Procesion Virgen del Rosario Nabén 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 26 de mayo 2007

La estrategia promocional para este evento fue enfocar a la ciudad de
Cuenca como segmento de mercado principal, es decir que las tacticas
derivadas de la misma se realizaron en esta ciudad y en un porcentaje
menor en Nabon, esto debido a que los coorganizadores se encargaban de
comunicar a los pobladores de la zona.

Las tacticas promocionales no variaron a las del afio anterior ya que se

mantuvo la distribucion de material promocional en la ciudad de Cuenca y
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se pauté en las emisoras: WRadio, Super 949, Maggica, y Tomebamba.
(Ver anexo N° 23 pég. 190)

El resultado obtenido al final de la jornada fue muy bueno ya que se logro
congregar a 62 participantes para la cabalgata en comparacion de los 40
del afio pasado, y para los eventos nocturnos se conté con una gran
cantidad de asistentes, lo cual demuestra que las estrategias y tacticas

promocionales resultaron positivamente.

Figura: 81

Contexto: Apoyo de policias y militares en la cabalgata Nab6n 2007
Autor: Departamento de comunicacién GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 26 de mayo 2007

Figura: 82

Contexto: Participantes de la cabalgata Nabdn 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 26 de mayo 2007
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2.2.4 Agosto 2007

Por segundo afo consecutivo el GPA, brind6 apoyo al “Festival de la Cana
de Azucar”’, en la parroquia Abddén Calderén del canton Santa Isabel.
Tomando los resultados de afio pasado en el cual una gran cantidad de
personas asistieron a este evento, la institucion trabajé conjuntamente con
la junta parroquial para desarrollar eventos durante esta celebracion. Para
el afio 2007 el GPA, apoyd a este evento con artistas, el pago de la

amplificacion, escenario y luces.

Las estrategias promocionales estuvieron dirigidas a la ciudad de Cuenca
como target central, ademas se elabor6 material promocional y se

insertaron cufias promocionales en medios radiales.

Figura: 83

Contexto: Evento nocturno Festival de la Cafia 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: agosto 2007
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Figura: 84

Contexto: Evento nocturno Festival de la Cafia 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: agosto 2007

La tactica principal desarrollada fue la distribucion de afiches en la ciudad
de Cuenca y en el canton Santa Isabel, ademéas dentro de los medios
radiales en los que se pauté para promocionar el evento se encontraba:
radio Tomebamba, radio Mega, radio Maggica, W Radio y Super 949, (ver
anexo N° 24 péag. 191).

Durante el evento se colocd banners y pancartas institucionales del
Gobierno Provincial del Azuay para posicionar la imagen. La promocion del
evento se la realizé con ocho dias de anticipacién, lo cual dio como
resultado gran afluencia de publico durante todo el evento, lo que
demuestra que las estrategias y tacticas llevadas a cabo dieron los

resultados esperados por los organizadores del programa.
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Figura: 85

Contexto: Evento nocturno Festival de la Cafia 2007
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: agosto 2007

2.2.5 Septiembre 2007

Al igual que en el afio 2006 el Gobierno Provincial del Azuay, asistio a la
Feria Internacional de Turismo, FITE 2007 llevada a cabo en la ciudad de
Guayaquil los dias 6, 7, 8 y 9 de septiembre, en el centro de convenciones
Simén Bolivar. Para el afio 2007 el GPA, tom6 mas fuerza e innové su
estrategia promocional, ya que se pidié colaboracion a todos los cantones
para recolectar todo el material promocional que deseaban enviar a la
FITE, ademas se hizo una seleccion de artesanos para que participen en el
stand. En cuanto a las tacticas ejecutadas, se decor6 con artesanias tipicas
de la provincia, ademas se llevd a una artesana autoctona del cantén
Sigsig, un joyero del canton Chordeleg, para que cada uno de ellos
demuestre la riqueza artesanal de la provincia. También se colocé imagen
institucional y se entrego informacion sobre los atractivos mas relevantes

de cada cantén.
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Figura: 86

Contexto: Stand FITE 2007

Autor: An6nimo

Fuente: Galeria FITE 2007. Internet: http://www.fite.info/htmfotosfite2007.
html. Acceso: 12 de mayo 2011

Fecha: 08 de septiembre 2007

Al igual que en punto anterior, no han sido descritos todos los meses ya que
son periodos de tiempo en los cuales las actividades desarrolladas fueron de
colaboracion a otras instituciones a la que se les brindé el apoyo de la
Caravana Cultural o Unicamente auspicios en los cuales la intervencion del
GPA no ha sido mayor, ademas no existieron estrategias ni tacticas

promocionales ya que de eso se encargaban las entidades organizadoras.

La tactica y estrategia que sobresale en el periodo 2007 es la organizacion y
ejecucion del carnaval en la cuenca del rio Santa Béarbara; esto debido a que
se tomaron estrategias tales como segmentar y definir el mercado meta, al
mismo que se dirigieron todas las tacticas promocionales. Ademas el desarrollo
de este evento sirvi6 como una linea base para la planeacion anual del
carnaval dentro de la provincia del Azuay. Cabe recalcar que el desarrollo de
este evento para el Gobierno Provincial del Azuay, es uno de los mas
importantes, ya que la ganancia que se genera es Unicamente para la

poblacion, lo cual se realiza a corto plazo.
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2.3 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2008

Durante este afio las actividades turisticas continuaron fortaleciéndose aun
mas, de esta manera el departamento de turismo se convirtio en uno de los
mas importantes dentro de la prefectura del Azuay, esto debido a que con las
actividades turisticas y culturales ejecutadas se promocionaba toda la provincia
al igual que la imagen institucional y obras desarrolladas por el GPA. Ademas
la aceptacion a los eventos cada vez fue mejorando, ya que las tacticas y
estrategias promocionales fueron mejorando e innovandose, con la finalidad de

obtener mayor afluencia de visitantes y reactivar la economia de la poblacion.

Cabe resaltar que para los eventos que seran descritos a continuacion el
Gobierno Provincial del Azuay, consideré de vital importancia la participacion
activa de todos los pobladores, dentro de los eventos ya sea por medio de
puestos de venta de artesanias, comida, alquiler de mobiliario como carpas,

mesas Y sillas, arreglos florales, etc.

2.3.1 Enero 2008

Durante el mes de enero se realizo la planificacion para todo el afio 2008,
de esta manera que acordd organizar y ejecutar los eventos que hasta el
momento se han venido dando, tales como el carnaval, rodeo de Nabon y

Festival de la Cafa.

2.3.2 Febrero 2008

Durante este mes el Gobierno Provincial del Azuay organizé y ejecutd el
“Carnaval del Rio Santa Barbara 2008”, en el cual se desarrollaron eventos
artisticos y culturales a partir del dia domingo 3 hasta el dia martes 5 en los
cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig. El trabajo de organizacion se lo

realizé conjuntamente con cada municipalidad cantonal, ya que fueron ellos
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los que propusieron desarrollar nuevamente el carnaval en estos tres

cantones.

Figura: 87

Contexto: Carnaval 2008 - Sigsig

Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 06 de febrero 2008

Figura: 88

Contexto: Carnaval 2008 - Sigsig

Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 06 de febrero 2008

Las estrategias promocionales antes y durante el evento fueron similares a

las utilizadas el afio anterior, debido a que se tomaron los resultados y se
continuaron las mismas estrategias como por ejemplo se retomé a las
provincias de Guayas, El Oro y Loja como segmento focal y central de toda
la promocion, para lo cual se pautd en varios medios radiales y se

distribuy6 material promocional.
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En cuanto a las tacticas promocionales estuvieron derivadas de las
estrategias ya que para captar mayor atencion se realizaron dos ruedas de
prensa, una en la ciudad de Cuenca y otra en la ciudad de Machala, se
pauto en varios medios radiales como K1, WRadio, la Roja, Mega, Canela,
entre otras, ademas se volanted el material promocional en los terminales
terrestres de las ciudades de Guayaquil y Cuenca, trabajo que lo realizo el
personal del GPA, con movilizaciéon de la institucion. Todas las tacticas
siguieron un plan de medios que estuvieron presentes antes y durante los

diferentes eventos realizados. (Ver anexo N° 25 pag. 192).

Figura: 89

Contexto: Carnaval 2008 - Gualaceo

Autor: Departamento de Comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: Febrero 2008

Los resultados obtenidos fueron muy buenos ya que segun datos emitidos
por la empresa EMVIAL, se registraron fuertes ingresos vehiculares

durante los dias de carnaval. (Ver anexo N° 26 pag. 193).

2.3.3 Mayo 2008

Con el apoyo del Gobierno Provincial del Azuay se llevo a cabo la Il
Cabalgata, Rodeo Tradicional y | Feria Artesanal, en el canton Nabodn, el
dia sdbado 31 de mayo, por motivo de las fiestas Marianas. Para lo cual se

realizd un recorrido previo en el sector en el cual se desarrollé la cabalgata,
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ademas se realizaron reuniones previas con los directivos del Colegio
Nacional Nabon para utilizar sus instalaciones durante el rodeo. Ademas se
coordind con los pobladores para realizar una feria con los productos mas
representativos de la zona. Ademas de las reuniones se plantearon las
estrategias promocionales para el evento las cuales fueron; segmentacion
y target de mercado para lo que se establecié a Cuenca como mercado
focal y grupos sociales de clase media, media baja y media alta, se

imprimié material promocional y se contrataron medios radiales.

Figura: 90

Contexto: Cabalgata Nabon 2008
Autor: An6nimo

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 31 de mayo 2008

Las tacticas para promocionar el evento fueron la distribucion del material
elaborado, que en este caso fueron afiches informativos del evento en la ciudad
de Cuenca y en Nabon, se paut6 con las radios: Mega, Maggica, Tomebamba,
Super 949, WRadio y K1, (ver anexo N° 27 pag. 194). Ademas se realiz6 una
rueda de prensa una semana antes para invitar a los diferentes medios de
comunicacién y a la poblacién en general a participar de este evento en el

cantén Nabodn.
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Figura: 91

Contexto: Payasos vaqueros Nab6n 2008
Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 31 de mayo 2008

Al final de la jornada los resultados fueron muy buenos ya que segun un
informe entregado por la Lcda. Diana Marquez, resalta la gran acogida que
tuvo el evento y la satisfaccion de los pobladores que salieron a negociar
sus productos.

Figura: 92

Contexto: | Feria Artesanal Nabén 2008
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 31 de mayo 2008
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2.3.4 Junio 2008
Con fecha 4 de Junio, los directivos de la junta parroquial de Abdéon Calderén
del canton Santa Isabel, solicitan apoyo al GPA, para la ejecucion de las fiestas
de parroquializacion a llevarse a cabo los dias 19 y 20 de julio de 2008, con
una serie de actividades de tipo cultural, artistico, deportivo y productivo. Para
lo cual es Sr. prefecto dispone que se elabore una propuesta entre el equipo
técnico del GPA y las autoridades de la Union, en la medida que la festividad
atraiga una cantidad importante de visitantes y que tenga trascendencia

regional, propuesta que se presenta en el mes de julio.

2.3.5 Julio 2008
Luego de varias reuniones realizadas entre las junta parroquial de Abdén
Calderdn y el departamento de turismo del GPA, se llegbé a un consenso en el
cual se indic6 que las actividades que se iban a realizar, deberdn estar
enmarcadas en la recuperacion de la cultura, tradiciones, ademas se debera
potenciar los atractivos turisticos de la zona, sin dejar a un lado la participacion
de la poblacién local, esto como estrategia de ejecucién y organizacion del
evento, dada la importancia de la ubicacion de la parroquia Abdén Calderén en
el valle de Yunguilla, lugar que convoca gran cantidad de turistas de la

provincia sobre todo durante los meses de julio a septiembre.

Figura: 93

Contexto: Parroquia Abdén Calderon

Autor: Departamentos de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 19 de julio 2008
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De esta manera se llevo a cabo el evento denominado | Festival Agro
Turistico — Cultural el dia 19 de julio, Dentro del cual se presentaron
expositores de procesos productivos locales, gastronomia tipica,
artesanias, y promocion turistica (ver anexo N° 28 pag. 195), para lo que la

Prefectura del Azuay invirti6 $ 13.450,00 ddlares.

Figura: 94

Contexto: | Festival Agro Turistico — Cultural. Festival gastronémico
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 19 de julio 2008

Figura: 95

Contexto: | Festival Agro Turistico — Cultural. Evento nocturno
Autor: Departamentos de comunicacién GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 19 de julio 2008

Otro evento que se llevé a cabo en el mes de julio, fue la expoferia de buenas

practicas de los gobierno locales del Rio Jubones, denominada, “Expoferia
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Agro artesanal en el canton Nabon”, realizada los dias 5 y 6 del mes antes
mencionado. El objetivo principal de la ejecucion de esta feria fue apoyar las
festividades realizadas por el municipio de Nabdn. Para lo cual la estrategia
tomada fue promocionar el evento de manera interna es decir, los promotores
del GPA dieron a conocer la ejecucion de esta expo-feria por medio de

reuniones en las diferentes comunidades.

Figura: 96

Contexto: “Expoferia Agro artesanal en el cantéon Nabén”
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 05 de julio 2008

La tactica promocional utilizada para atraer mayor atencion fue invitar a
artesanos de la cuenca del Rio Santa Barbara para que demuestren las
técnicas utilizadas en la elaboracion de sus productos, ademas para confirmar
la participacién de mas artesanos se les proporciond de una carpa con mesas y
sillas para exponer las artesanias. La imagen del GPA figuré como principal ya

que también se colocaron banners y pancartas de la institucion.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 109



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura: 97

Contexto: “Expoferia Agro artesanal en el canton Nabén”
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 05 de julio 2008

Figura: 98

Contexto: “Expoferia Agro artesanal en el cantén Naboén’
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 05 de julio 2008

Los meses que no han sido descritos, es debido a que durante aquellos
periodos de tiempo las actividades desarrolladas no han sido mediante
estrategias y tacticas promocionales, Unicamente han sido un apoyo a
instituciones u otros departamentos del GPA. Ademas se puede apreciar que
durante el mes de septiembre no se participd en la FITE 2008 debido a la falta

de presupuesto para la promocién.
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En cuanto a la estrategia y tactica que sobresale en este periodo de tiempo es
el desarrollo del Carnaval y del Rodeo. El primero debido a que se tomé el
carnaval del afilo 2007 y se lo mejoré notablemente incrementando asi el flujo
de visitas a la provincia, ademas cabe resaltar que el desarrollo del Carnaval
del afio 2008 congrego a varias instituciones tanto publicas como privadas para
llevar a cabo los diferentes eventos, lo que hoy en dia es dificil de evidenciar,
ya que existe competencia en qué institucion presenta la mejor oferta o
simplemente problemas politicos que empafan las celebraciones que

Unicamente beneficia a la poblacion.

Cabe resaltar que el desarrollo de eventos en Carnaval, permite a la poblacion
incrementar sus ventas ya que por el aumento del flujo turistico existe mayor

gasto promedio en el dia.

En cuanto al rodeo de Nabon se tomaron estrategias como segmentar el
mercado y mejorar la calidad de los eventos artisticos, con la finalidad de atraer
mayor cantidad de visitantes, lo cual se logr6 muy acertadamente y provoco el
entusiasmo de la poblacion que en la actualidad se preparan con varios meses

de anticipacion para participar y comercializar sus diferentes productos.

A través del andlisis de este capitulo, se puede aseverar la hipétesis en la que
se describe que las tacticas propuestas van acorde a las estrategias
establecidas, factor que ha podido apreciarse a lo largo de la investigacion, ya
que dentro del Gobierno Provincial del Azuay, se cuenta con un departamento
de comunicacion social, por el cual pasan todos los procesos a realizarse para
ser analizados y aprobados, los mismos que deben contar con estrategias de
las cuales se derivan las tacticas promocionales. De esta manera se han

ejecutado cada uno de los eventos y proyectos analizados en este capitulo.
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CAPITULO Il

“ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO PROMOCIONAL DURANTE
EL PERIODO ENERO 2009 — DICIEMBRE 2010”

INTRODUCCION

El presente capitulo da a conocer una idea clara de la situacion del Gobierno
Provincial del Azuay en el &mbito turistico, ya que a lo largo de los afios se ha
podido apreciar la reactivacion que ha tenido esta actividad dentro del Azuay,
caracterizandose en una zona llena de folklor y cultura, donde las costumbres y
tradiciones son parte de la vida cotidiana de la poblacién, es de esta manera
que la provincia cada afo es visitada por turistas de todo el Ecuador y también
de todas partes del mundo.

Asi también se podra apreciar las estrategias y tacticas promocionales
ejecutadas por el Gobierno Provincial del Azuay en el periodo enero 2009 —
diciembre 2010, las cuales han marcado la diferencia en cuanto a la

dinamizacion turistica de la zona.

Dichas actividades forman parte fundamental de esta institucion ya que como
se menciond en el capitulo anterior, a mas de fortalecer el turismo de la
provincia, se demuestra el trabajo que dia a dia la prefectura del Azuay viene
realizando en pro de la poblacién. Ademas se dara a conocer el impacto
econdémico que ha generado la inversion realizada, y, la aceptacion de la marca

creada por el departamento de turismo de la institucion.
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3.1 Andlisis de las estrategias turisticas promocionales desarrolladas

El prefecto provincial del Azuay en varias entrevistas y ruedas de prensa
realizadas ha comentado que la actividad turistica es una fuente de ingresos
muy importante, por lo cual la institucion ha invertido recursos y tiempo en
promocionar, organizar y ejecutar un sinnimero de actividades a lo largo de

toda la provincia.

Para analizar cudles han sido las estrategias promocionales empleadas
durante el periodo enero 2009 — diciembre 2010, se detallaran las actividades
que se han realizado cada mes para poder apreciar las estrategias de las

mismas.

3.1.1 Enero 2009

Durante el mes de enero se inicia la planificacién de actividades para todo
el afilo 2009. Ademas se dio paso al proceso de organizacion del carnaval
del mismo afo, para lo cual se llevaron a cabo reuniones preliminares para
la coordinacién e inspeccién de los lugares en los cuales se realizé el

evento.

3.1.2 Febrero 2009

Para el mes de febrero ya se encontraba listo el nombre del evento, el cual
fue denominado como “Festival de Carnaval Santa Barbara 2009”, se lo

llevo a cabo en los cantones de Chordeleg, Gualaceo y Sigsig los dias 21,
22, 23y 24 de febrero.
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Figura: 99

Contexto: Desfile en Sigsig — carnaval 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

Las estrategias promocionales fueron manejadas directamente por el
departamento de turismo del GPA, para lo que se desarroll6 un plan
promocional en el que se ejecutd una campafa agresiva en medios locales
y nacionales, realizando una segmentacion de mercado, enfocando el
producto a las ciudades de Guayaquil. Machala y Cuenca. Adicional a esto
se realizaron tres ruedas de prensa entre las cuales una de ellas se
desarroll6 en la ciudad de Machala, adicionalmente se efectuaron
entrevistas en medios locales. Otra estrategia promocional para este
evento fue la impresién y elaboracion de material promocional y la
contratacion de importantes artistas nacionales, lo cual sera detallado en el

siguiente punto en el que se trataran las tacticas promocionales realizadas.
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Figura: 100

Contexto: Rueda de prensa Machala

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 17de febrero 2009

Figura: 101

Contexto: Rueda de prensa Machala

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 17de febrero 2009

3.1.3 Mayo 2009

Como un evento ya institucionalizado el Gobierno Provincial del Azuay se
llevé a cabo la “IV Gran Cabalgata y Rodeo Tradicional Nabén: Cultura
Ancestral”. Para lo cual esta institucion gubernamental aporté con la
organizacion y ejecucion de la Cabalgata en el recorrido Charqui —
Dumapara — Nabén, rodeo tradicional, ritual de apertura de energia, festival
musical y baile popular, ademas de la promocion.
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Figura: 102

Contexto: Punto de partida de la cabalgata 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

Figura: 103

Contexto: Ritual de apertura de energia Nabon 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

Las estrategias para promocionar este evento fueron varias ya que
tomando los resultados de los afios anteriores, el Gobierno Provincial del
Azuay, apostoé por la reactivacion de la actividad turistica de esta zona,
sobretodo durante esta celebracion en la cual se llevan a cabo varias
actividades deportivas, artisticas y culturales en las que participa gran parte

de la poblacion.
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Las estrategias para el afio 2009 se las realizé por medio de un plan de
promocion en las cuales se describen actividades como: elaboracion y
distribucion de material promocional, entrevistas en medios de
comunicacion radial y escrita. Para el dia del evento se contrataron artistas
musicales y un grupo de danza. Ademas como punto inicial se segmenté el
mercado hacia clase social media, media baja y media alta. El target o

nicho de mercado fue la ciudad de Cuenca.

Figura: 104

Contexto: Monta de borregos para nifios Nabén 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009

3.1.4 Agosto 2009

Otra actividad trascendental realizada en este afio fue la firma del convenio
interinstitucional entre la Camara de Turismo del Azuay y el Gobierno
Provincial del Azuay, el 21 agosto, para la organizacién y ejecucion del
proyecto denominado “en Azuay Cuenca es fiesta” el cual fue descrito con

mayor amplitud en el capitulo N° 1.
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Figura: 105

Contexto: Logotipo del programa de actividades permanentes
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: octubre 2009

En cuanto a las estrategias promocionales llevadas a cabo, en primer lugar
se realiz6 la planificacion, programacion, disefio, gestidn y socializacion del
programa, ademas se cred una camparfa promocional, a nivel nacional.

Se establecieron diferentes etapas de las estrategias promocionales, las
cuales fueron propuestas antes de la ejecucion de los eventos, entre las

gue se anotan las siguientes:

3.1.4.1 Estrategia de introduccién: En todo el material promocional
del programa de actividades permanentes se colocé el eslogan “El
turismo es empleo”, con la finalidad de captar mayor atencion del
mercado local y a la vez dar a conocer el trabajo de estas dos

instituciones.
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Figura: 106

Contexto: Logotipo de sensibilizacion interna
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: julio 2009

3.1.4.2 Estrategia de Motivacién: Se realizaron Vvisitas a
establecimientos turisticos para dar a conocer la implementacién del
programa de actividades permanentes en la ciudad. Ademéas se
entregaron kits motivacionales con productos publicitarios para ser
ubicados en los diferentes locales. Los kits contenian productos como
camisetas, stickers y agendas con la programacion de las diferentes

actividades®.

Ademas de las estrategias mencionadas anteriormente, al mismo tiempo
se realizé una campafia promocional dirigida al target del proyecto para
lo cual se escogio a las provincias de Guayas, El Oro, Loja y en un inicio
también se menciond el norte de Peru. En cuanto a la segmentacién de
mercado el Gobierno Provincial del Azuay y la Camara de Turismo del
Azuay, vieron la necesidad de dirigir el producto a la clase social media,
media alta y alta, ya que estos grupos poseen posibilidad de viajar mas

veces al afio y mayor capacidad de gasto.

%% Gobierno Provincial del Azuay. Campanfa Publicitaria. Cuenca, 2009.
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Figura: 107

Contexto: Articulos promocion

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: julio 2009

Figura: 108

Contexto: Articulos promocion

Autor: Departamentos de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: julio 2009
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Figura: 109

Contexto: Articulos promocion

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: julio 2009

3.1.5 Septiembre 2009

Durante la dltima semana del mes arrancaron las actividades del programa

“en Azuay Cuenca es Fiesta”, incluyendo ademas al canton Gualaceo.

Figura: 110

Contexto: “En Azuay Gualaceo es Fiesta
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 6 diciembre 2009

»

Para la fecha se ejecutaban cinco eventos por semana dos de caracter

netamente turistico y tres de caracter cultural, en cuanto a los circuitos
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turisticos se desarrollaban todos los dias sdbados con diferentes teméaticas
como recorridos por visita al centro historico, museos, iglesias, barrios

tradicionales, etc.

Figura: 111

Contexto: Obra de teatro desarrollada en el sector El Barranco
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de noviembre 2009

Las estrategias promocionales para este proyecto fueron tomadas de
buena manera por el mercado nacional y local ya que la asistencia a los
eventos fue muy buena tal y como se puede apreciar en las siguientes
fotografias. Ademas por medio de los estudios de monitoreo se puede
apreciar con certeza la asistencia que tuvieron los eventos programados en

su primera etapa (ver anexo N° 29 pag. 196).

De esta manera las actividades se realizaron sin cambios hasta el mes de
febrero del 2010, periodo en el cual el convenio interinstitucional termina.
Dando como primer resultado la ejecucion de 110 eventos, con un
promedio de 587 asistentes por programa, de los cuales el 59% identificaba
al GPA y a la Camara de Turismo del Azuay como organizadores (ver
anexo N° 30 pag. 197). Para la ejecucion por evento se invertiria
aproximadamente la cantidad de $3.735,00 dolares. Adema&s se generaron

alrededor de 484 fuentes de trabajo directos, por medio de la contratacion
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de grupos de danza, mdusica, teatro, proveedores de amplificacion,

volanteo, monitoreo, entre otros?..

Figura: 112

Contexto: En Azuay Cuenca es Fiesta, programa domingo familiar
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 22 de noviembre 2009

Figura: 113

Contexto: En Azuay Cuenca es Fiesta, programa domingo familiar
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 4 de octubre 2009

Las actividades turisticas desarrolladas por el Gobierno Provincial del
Azuay durante el afio 2009, marcaron la diferencia en la practica turistica,
debido a la creacion y ejecucién del programa de actividades permanentes

“en Azuay Cuenca es fiesta”, el cual permitio reactivar la actividad turistica

= Suérez, Fernanda. Resultados Propraxis 2009. Cuenca, 2010.
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en la ciudad de Cuenca y Gualaceo, en su etapa inicial, a mas de generar

plazas de empleo directas e indirectas.

El programa continu6 con sus actividades durante todos los meses
restantes del afo, los cuales no se describen debido a que no existid
variacion en sus actividades. Las mismas continuaron ejecutandose de
jueves a domingo en plazas publicas de Cuencay en la concha acustica de

Gualaceo.

Figura: 114

Contexto: En Azuay Cuenca es Fiesta
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de noviembre 2009

Figura: 115

Contexto: En Azuay Cuenca es Fiesta, programa “Gdézate Azuay”
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 13 de noviembre 2009
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En el afio 2009 la estrategia promocional que se destaca es la creacion del
programa de actividades permanentes “en Azuay Cuenca es Fiesta”, el cual
tuvo su propia publicidad a nivel local y nacional, los resultados de la primera
etapa del programa obtuvieron buena aceptacion a nivel local. Ademas el
programa apoyo y genero fuentes de empleo directas e indirectas, lo que se
considera como un punto positivo y favorable para la poblacién.

A continuacion se detallaran las estrategias llevadas a cabo durante el periodo
2010

3.1.6 Enero 2010

Durante el mes de enero como todos los afios anteriores, se planificaron
las actividades a realizar durante el periodo 2010, para lo cual se definié
gue se invertiria en las celebraciones que hasta el momento se han llevado
a cabo, ademas de participar nuevamente en la FITE 2010 para
promocionar “Azuay es Fiesta” como un programa netamente turistico de la

provincia, desarrollado por la prefectura del Azuay.

3.1.7 Febrero 2010

Para el Gobierno Provincial del Azuay la celebracion del carnaval es y ha
sido un tema muy importante, ya que es una fecha en la cual existe gran
afluencia de turismo a la provincia. Por esta razon el prefecto del Azuay
conjuntamente con los directivos del departamento de turismo decidieron
realizar nuevamente un gran evento para fortalecer la promocion del
corredor Santa Barbara llevando a cabo un programa denominado “Festival
de Carnaval Santa Barbara 2010”, el cual a su vez se encontraba bajo el

eslogan “En Azuay carnaval es Fiesta”.
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Figura: 116

Contexto: En Azuay carnaval es Fiesta
Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: febrero 2010

Para el evento se llevaron a cabo varias estrategias, entre las cuales se
encuentra la coordinacion con las municipalidades de Paute, Gualaceo,
Chordeleg y Sigsig para determinar los eventos a desarrollarse en cada
uno de estos cantones, obteniendo como resultado un calendario de
eventos artisticos, desfiles, ferias gastronémicas, ferias artesanales, etc., a

partir del 12 hasta el 16 de febrero.

En cuanto a las estrategias promocionales se realiz6 una camparia radial a
nivel nacional y local en las principales emisoras de las ciudades de
Cuenca, Gualaceo, Guayaquil, Loja y Machala. Se realizaron publicaciones
en los diarios EI Mercurio y El Tiempo. En las ciudades de Machala y Loja
se llevaron a cabo dos ruedas de prensa en los gobiernos provinciales de
cada provincia respectivamente. Se realiz6 un spot publicitario que fue
transmitido en TC Television por el periodo de una semana. Y por ultimo se
realizé gran cantidad de material promocional. Cada una de las estrategias
seran descritas mas ampliamente en el siguiente punto cuando se traten

las tacticas promocionales empleadas para cada uno de los eventos.
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Figura: 117

Contexto: Rueda de prensa en Machala
Autor: Ma. Angélica Le6n

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 05 de febrero 2010

Figura: 118

Contexto: Rueda de prensa en Loja
Autor: Ma. Angélica Ledn

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 09 de febrero 2010

3.1.8 Abril 2010

El 22 de abril de 2010 iniciaron las actividades de “Azuay es Fiesta”,
después de aproximadamente un mes y medio de receso. En esta nueva
etapa los eventos se ejecutaron directamente desde el Gobierno Provincial
del Azuay, bajo la direccion de la Ing. Ma. Fernanda Suarez, responsable

de la planificacién y organizaciéon del proyecto.
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Figura: 119

Contexto: Evento “Azuay es Fiesta”
Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 20 de junio 2010

Figura: 120

Contexto: Evento “Azuay es Fiesta”
Autor: Ma. Angélica Le6n

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 09 de febrero 2010

En la nueva etapa las estrategias promocionales se incrementaron ya que los
canales de distribucion aumentaron, sin intervenir en los mercados focales:
Guayas, El Oro y Loja. Ademas se realiz6 material promocional mensual, el
mismo que fue distribuido en las provincias antes mencionadas, ademas de
incluir a hoteles, restaurantes y al aeropuerto Mariscal Lamar de la ciudad de

Cuenca. Se conté con promocion radial a nivel nacional y local.

Se promocioné la agenda mensual del programa “Azuay es Fiesta” en revistas,

ademas la promocion también se la realizé a través de pantallas led en la
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Figura: 121

Contexto: Comerciantes en la plazoleta durante los eventos de
Azuay es Fiesta

Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de abril 2010

Figura: 122

Contexto: Comerciantes en la plazoleta durante los eventos de
Azuay es Fiesta

Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de abril 2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA

ciudad de Guayaquil, y, por ultimo el programa frecuentemente apoyaba a otras
provincias con presentaciones de grupos de danza y musica, como otro medio
de promocion. Tal fue el caso de la presentacion del grupo de danza Naupa
Rimaycuna en la Provincia de Orellana el 23 de julio, la presentacion de la
orquesta Tropikombo en la provincia de Zamora Chinchipe el 17 de julio, etc.
Las mencionadas estrategias permitieron posicionar al proyecto de manera que
durante las noches en las que se llevaban a cabo eventos en la plaza de Santo

Domingo, muchos vendedores informales se daban cita para comercializar sus
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De esta manera el Gobierno Provincial del Azuay continué sus actividades
normalmente hasta el mes de diciembre, empleando cada una de las

estrategias promocionales antes mencionadas.

3.1.9 Mayo 2010

El Gobierno Provincial del Azuay, ha considerado de vital importancia
promocionar los recursos turisticos que existen en la provincia, entre los
cuales se encuentran las festividades religiosas, como es la fiesta que se
realiza en el cantdbn Nabén en honor a la Virgen del Rosario en el mes de
mayo. Evento que durante cinco afios la prefectura del Azuay ha apoyado,
y que congrega una gran cantidad de personas que visitan este canton por
la variedad de actividades que se ofrecen, posiciondndose estas

festividades como un producto que cada afio ha ido mejorando.

Figura: 123

Contexto: Rodeo Nabo6n 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Durante este mes se desarrolld la denominada “5ta Gran cabalgata y rodeo
estilo libre Virgen del Rosario” en el cantén de Nabodn, el dia sabado 29 de

mayo, el cual fue nuevamente apoyado por el Gobierno Provincial del
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 130
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Azuay. La promocion del evento estuvo regida por estrategias las que a su
vez partieron del mercado meta que para este evento fueron las ciudades
de Cuenca, Loja, Guayaquil y Machala, para lo que el departamento de
comunicacion realizé el plan de medios, en el cual se colocaba la
promocion en varias emisoras de las ciudades mencionadas anteriormente.
Ademas se imprimi0 material publicitario como afiches y flyers. Otra
estrategia que se desarrollé durante este afio fue la mejora que se realiz

en cuanto al lugar donde se llevo a cabo el rodeo.

Figura: 124

Contexto: Rodeo Nabo6n 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Figura: 125

Contexto: Rodeo Nabo6n 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010
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3.1.10 Agosto 2010

El Gobierno Provincial del Azuay, durante este mes acord6é desarrollar
nuevamente el “Festival se la Cafa — Yunguilla 2010” conjuntamente con la
junta parroquial de Abddn Calderdn del canton Santa Isabel, para lo cual, el
dia martes 03 de Agosto se coordind que para que el GPA apoya durante
tres dias: 27, 28 y 29 de agosto con un festival de luces, la eleccion de la
reina nacional de la Cafia, y la participacion del cantante Jorge Baddy,

orquesta Batahola, Gerardo Moran y la orquesta la Academia.

Figura: 126

Contexto: Presentacion Jorge Baddy — Cafia 2010
Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 28 de agosto 2010

Para las estrategias de promocién se coordind directamente con el
departamento de comunicacion de la prefectura para que el disefiador
desarrolle afiches, dipticos, mailings, invitaciones y artes de prensa,
ademas se solicitd la elaboracion de cuias radiales, y la respectiva

cobertura de medios y entrevistas.

Para el desarrollo de las estrategias se defini6 como mercado meta a las
ciudades de Cuenca y Machala, ademas cabe recalcar que para este
evento no se realizd una segmentacion de mercado. Por ultimo se imprimio

el material promocional el mismo que fue distribuido prontamente.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 132



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura: 127

Contexto: Festival de la Cafia 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 28 de agosto 2010

3.1.11 Septiembre 2010

Como ya se habia realizado afios atras, el Gobierno Provincial del Azuay,
decidié participar nuevamente en la FITE 2010, con el objetivo de
promocionar en los mercados potenciales la riqueza de la provincia por

medio de la marca “Azuay es Fiesta”.

El evento se lo llevd a cabo a partir del dia Jueves 16 al domingo 19 de
septiembre, en la ciudad de Guayaquil, en el centro de convenciones Simon
Bolivar, para lo cual se contd un stand de 60 m® En el que también
participaron otras instituciones involucradas en el ambito turistico como fue:
la Asociacion Hotelera del Azuay, Operadores de Turismo del Azuay,
CEMUART, Camara de Turismo del Azuay, Municipio de Cuenca,
Restaurante Likapay, Esquina de las Artes, Transporte de Turismo

Vanservice y el Ministerio de Turismo.
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Figura: 128

Contexto: Inauguracion FITE 2010. Ministro de Turismo Freddy Ehlers
Autor: Ing. Ana Ma. Murillo

Fuente: Departamentos de turismo GPA

Fecha: 16 de septiembre 2010

Para participar en la FITE 2010 también se desarrollaron estrategias
promocionales tales como disefio y colocacion de imagen en material
promocional y material de apoyo en el stand, se cont6 también con una
promotora, vestida con un traje hecho a base de bordados similares a los
de una pollera, se invitd a artesanos de la zona y por ultimo se imprimié

gran cantidad de material publicitario, que fue obsequiado los dias de feria.

Figura: 129

Contexto: FITE 2010

Autor: Ing. Ana Ma. Murillo

Fuente: Departamentos de turismo GPA
Fecha: 18 de septiembre 2010

Después de participar en la FITE 2010, también se realizé la promocion en

la Feria Mundial del Banano a finales del mes de septiembre, ya que por
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medio de una invitaciébn del Gobierno Provincial de El Oro, el programa
“‘Azuay es Fiesta” participé con un stand en este recinto ferial, para el cual
también se llevaron a cabo las mismas estrategias promocionales que en la
FITE, con la diferencia que en esta feria no hubo mas instituciones

participantes.

Figura: 130

Contexto: Feria Mundial del Banano 2010
Autor: Fabian Méndez

Fuente: Departamentos de turismo GPA
Fecha: 23 de septiembre 2010

Figura: 131

Contexto: Feria Mundial del Banano 2010
Autor: Virginia Espinoza

Fuente: Base de datos personal

Fecha: 23 de septiembre 2010

A criterio personal considero que la estrategia mas destacada durante el
periodo 2010 fue la promocion que se realiz6 en los eventos organizados por la

institucion ya que en todas se reflejo y promocioné la marca “Azuay es Fiesta”,
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dando una imagen de alegria en cada uno de los lugares. Ademas dentro de
las estrategias promocionales detalladas se pudo reflejar la gran cantidad de
canales de distribucion utilizados, que permitieron captar la atencion de una

mayor cantidad de personas.

Todas las estrategias descritas anteriormente reflejan un trabajo arduo y
continuo del departamento de turismo en conjunto con el departamento de
comunicacion de esta prestigiosa institucion. Cabe resaltar que en el siguiente
punto se tratard el tema sobre las tacticas turisticas de promocion
desarrolladas, las cuales se derivan de cada una de las estrategias detalladas

anteriormente.

3.2 Andlisis de las tacticas turisticas de promocion llevadas a cabo.

El Gobierno Provincial del Azuay, ha creido pertinente invertir tiempo y dinero
apoyando en la organizacion y ejecucién de eventos culturales y artisticos que
cautiven la atencion de turistas y visitantes, que recorran la provincia y puedan
admirar la gran rigueza cultural y natural que posee el Azuay. El aporte a la
actividad turistica que ha llevado a cabo esta institucion ha sido muy valioso ya
que se ha trabajado en cada uno de los cantones promocionandolos de una u
otra manera, para lo que se han realizado varias tacticas promocionales que
van acorde a las estrategias que ya han sido mencionadas en el punto anterior.
Es de esta manera que se anotaran las tacticas desarrolladas en los eventos
con mayor trascendencia organizados por el Gobierno Provincial del Azuay
durante el periodo enero 2009 — diciembre 2010.

3.2.1 Febrero 2009

La celebracion del carnaval para la prefectura del Azuay, es muy

importante ya que se realiza una alta inversibn econémica y humana. Cabe
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recalcar que para obtener el resultado esperado se requiere ejecutar un
plan promocional que conjugue estrategias y tacticas.

En cuanto a las estrategias ya han sido descritas en el punto anterior, de
esta manera tenemos que las tacticas promocionales desarrolladas antes y
durante el “Festival de Carnaval Santa Barbara 2009 fueron las siguientes:
distribuir la campafia promocional en los medios radiales mas escuchadas,
los cuales fueron radio Super 949, radio Maggica 921, W radio, la Roja,
Tomebamba am, en la ciudad de Cuenca, radio Fiesta y radio Canela en
Machala y CRE Satelital en Guayaquil. La campafia tuvo una duracién de 9
dias para lo cual se paut6 en las emisoras mencionadas anteriormente (ver
anexo N° 31 pag. 198).

Se publicé el arte del carnaval y la agenda de actividades en el diario el
Mercurio el dia 16 de febrero (ver anexo N° 32 pag. 199).

del 21 al
swetebrere

Figura: 132

Contexto: Afiche carnaval 2009

Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Departamentos de turismo GPA
Fecha: febrero 2009

Como una estrategia que se menciond en el punto anterior se encuentran
las ruedas de prensa, para lo cual se invito a representantes del Ministerio
de Turismo Regional Austro, Camara de Turismo del Azuay, Asociacion de
Hoteleros del Azuay y Fundacion Cuencana de Turismo, como una de las

tacticas principales, ya que se podia apreciar un trabajo en conjunto para la
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ejecucion de los diferentes eventos por motivo del carnaval. Ademas en
una rueda de prensa llevada a cabo el dia 16 de febrero el Sr. prefecto
Paul Carrasco, encabez6 esta invitacion, acompafado de representantes

de los municipios de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig.

Figura: 133

Contexto: Rueda de prensa invitando al carnaval 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 16 de febrero 2009

Los dias 19 y 20 de febrero se efectuaron entrevistas en medios locales
como radio super 949, diario el Mercurio, diario la Tarde, radio la roja, y

Unsion television??.

Otra tactica para promocionar este gran evento turistico fue la impresion de
10.000 programas de mano con la agenda de actividades, los cuales fueron
distribuidos en las ciudades de Cuenca y Machala, y en la estacion de
peaje de Chaquillcay. Se elaboraron 1.000 afiches, 5.000 instructivos de
seguridad, 5.000 Cd’'s de musica bailable, 5.000 fundas de basura grandes
y 5.000 fundas de basura para carros, los que a su vez fue distribuido en
Cuenca, Machala, Gualaceo, Chordeleg y Sigsig (ver anexo N° 33 pag.
200).

2 Ochoa, Andrés. Actividades 2009.Cuenca, 2010. .
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Figura: 134

Contexto: Estacion de peaje Chaquillcay carnaval 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

Figura: 135

Contexto: Estacion de peaje Chaquillcay, batucada carnaval 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

Ademas se fabricaron 40 letreros de prevencion los cuales fueron
colocados en lugares estratégicos de la via. Para los diferentes eventos se
elaboraron banderas con el logotipo del carnaval, roll ups, lonas de
bienvenida, camisetas y casacas, las cuales fueron entregadas al personal

del GPA, que laboré durante estos dias.
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Figura: 136

Contexto: Letreros carnaval 2009

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 21 de febrero 2009

b Distofeel cariavel )

Figura: 137

Contexto: Letreros carnaval 2009
Autor: Andrés Ochoa

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 21 de febrero 2009

Para los eventos se contratd a artistas nacionales, la tactica promocional
para atraer mayor cantidad de publico, fue identificar a un artista nacional
que en el momento se encontrara en auge, este fue el caso de Fausto
Mifio, adicional se contrat6 a la orquesta Batahola, grupo de danza
Causanacunchi, zanqueros, batucada, grupo musical Amor Brujo y

promotoras que ayudaron a la distribucion del material promocional.
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Figura: 138

Contexto: Fausto Mifio carnaval 2009
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 22 de febrero 2009

Figura: 139

Contexto: Fausto Mifio carnaval 2009
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 22 de febrero 2009

3.2.2 Mayo 2009

De acuerdo a las estrategias efectuadas para el evento “IV Gran Cabalgata
y Rodeo Tradicional Nabon: Cultura Ancestral”, se plantearon las tacticas
promocionales, las cuales se derivan del plan de promocion descrito
anteriormente, entre las que se anotan: elaboracion de 500 afiches, 1.500
flyers y 200 invitaciones, material que fue distribuido en bares,
restaurantes, hoteles y otros puntos importantes de la ciudad de Cuenca,
en cuanto a las invitaciones fueron entregadas a las principales autoridades
de Gobierno Provincial del Azuay, llustre Municipalidad de Nabon, clubes

de rodeo y aficionados a la cabalgata.
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Figura: 140

Contexto: Rodeo en Nabdn 2009

Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009

Otra tactica promocional desarrollada fue coordinar entrevistas en varios
medios de comunicacion como radio Tarqui, diario La Tarde, W Radio,
radio Super 9.49 y radio La Roja dias antes del desarrollo del evento.

Como téactica sobresaliente para la promocién de esta celebracion y de
todo el cantdn en si, fue la cobertura de ETV — Telerama, quienes filmaron
los momentos mas sobresalientes del evento y lo presentaron en el

programa “Facetas” del dia sdbado 06 de junio.

Figura: 141

Contexto: Presentacion del grupo de danza en el rodeo Nab6n 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009
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Figura: 142

Contexto: Presentacion del grupo de danza en el rodeo Nab6n 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009

Tal como se mencion6 en el punto anterior como parte principal del evento
nocturno se realiz6 la presentacion del grupo Azucar, Caramelo Caliente y
la orquesta Los Ponnys de Ambato, a fin de desarrollar la Ultima tactica

promocional y atraer mayor cantidad de publico.

Figura: 143

Contexto: Presentacion artistica nocturna Nabén 2009
Autor: Departamentos de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009

3.2.3 Agosto 2009

En cuanto al proyecto denominado “en Azuay Cuenca es fiesta” que

también se desarroll0 durante este mes de agosto, los organizadores
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 143
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creyeron conveniente desarrollar varias tacticas promocionales con el fin de

posicionar el producto en el mercado.

Entre las tacticas mas acertadas se encuentra la colocacion del eslogan
‘en Azuay Cuenca es fiesta”, en todos los productos promocionales como,
roll ups, faldones, afiches, lonas, etc. ademas de incluir el mencionado

eslogan en suvenires para ser obsequiados.
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Figura: 144

Contexto: llustracion de sellos “Cuenca te enamora”
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: agosto 2009

Figura: 145

Contexto: llustracion de sellos “Cuenca te enamora”
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: agosto 2009
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Ademas para esta primera etapa del proyecto se imprimié gran cantidad de
material promocional como mailings, afiches, stickers y se coloc6 la imagen
en buses urbanos, todo esto con la imagen de la vaca loca en diferentes
colores con el fin de atraer mayor cantidad de publico. (Ver anexo N° 34
pag. 201).

Figura: 146

Contexto: Promotora repartiendo globos del GPA
Autor: Departamentos de turismo GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 3 de diciembre 2009

Otra tactica desarrollada para promocionar este proyecto fue la promociéon
en medios radiales, punto que se encontraba a cargo del departamento de
comunicacion social del GPA, los cuales pautaron con Super 949, K1, W
Radio y Radio Complice. Ademas se incluyé la promocién en medios
escritos como en el diario El Mercurio y en el diario El Tiempo de la ciudad

de Cuenca, en los cuales se presentaba la agenda semanal de actividades.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 145



=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura: 147

Contexto: Arte de prensa El Mercurio pg. 8A
Autor: Fabian Arias

Fuente: Diario El Mercurio

Fecha: 7 de febrero 2010

De esta manera se ejecutan las actividades del proyecto “en Azuay Cuenca
es Fiesta”, con las tacticas antes mencionadas, hasta el 21 de febrero del
afio 2010, fecha en la cual se dio por terminado el convenio con la Camara
Provincial de Turismo del Azuay, y como ya se ha mencionado
anteriormente, el proyecto pasdé a ejecutarse directamente desde el
departamento de turismo del Gobierno Provincial del Azuay.

Dentro del analisis de las tacticas resalta de igual manera el programa de
actividades permanentes “en Azuay Cuenca es Fiesta”, mismo que durante
su etapa de inicio, opté por desarrollar tacticas promocionales acordes a
las estrategias las cuales a su vez permitieron involucrar al sector publico y
privado, dinamizando la actividad turistica dentro de toda la provincia del

Azuay.

3.2.4 Febrero 2010

Las tacticas promocionales en el mes de febrero se basaron en las
estrategias tomadas para desarrollar el evento denominado “Festival de

Carnaval Santa Barbara 2010” el cual estuvo bajo el eslogan “en Azuay
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Carnaval es fiesta”. Entre una de las primeras tacticas desarrolladas fue la
campafa radial a nivel local y nacional en las siguientes emisoras: Radio
Complice, FM 88, W Radio, La Roja, La Voz del Tomebamba AM, K1,
Santiago de Gualaceo, Splendit, Ondas Azuayas. Y a nivel nacional en las
ciudades de Guayaquil las emisoras, Antena 3, Forever FM, Canela, en la
ciudad de Loja, las emisoras, Poder FM, Luz y Vida 88.3 y por ultimo en la
ciudad de Machala, se pauté en las emisoras Diamante y Superior FM,
todo esto con el objetivo de atraer visitantes del mercado objetivo (ver
anexo N° 35 pag. 202).

Ademas de la promocién radial, se disefid y se imprimi6 material
promocional como programas de carnaval, dipticos de seguridad, sellos de
‘en Azuay carnaval es Fiesta”, banderas con el logo del carnaval, viseras
en cartulina, mandiles para los comerciantes, 30 magnéticos para vehiculos
de la prefectura con el logo de carnaval, roll ups, chalecos para
organizadores, camisetas, lonas para escenarios, camisetas para
impulsadoras y personal de volanteo, pasacalles y afiches (ver anexo N° 36
pag. 203).

Figura: 148

Contexto: Corso de flores Paute 2010
Autor: Departamentos de turismo GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 14 de febrero 2010
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Figura: 149

Contexto: Corso de flores Paute 2010
Autor: Departamentos de turismo GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 14 de febrero 2010

Otra tactica para promocionar el “Festival del Carnaval Santa Barbara
20107, fue el volanteo que se realizé en la ciudad de Guayaquil, Machala y
Loja, ademas una semana antes de los eventos se promociond el evento
en el centro de la ciudad de Cuenca por medio de cuatro jovenes, quienes

en sus espaldas tenian pancartas informativas sobre el carnaval.

Figura: 150

Contexto: Volanteo en Guayaquil — sector Mall del Sol
Autor: Departamentos de turismo GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 12 de febrero 2010
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Figura: 151

Contexto: Promocién carnaval 2010
Autor: Departamentos de turismo GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 11 de febrero 2010

3.2.5 Abril 2010

De acuerdo a lo mencionado en el punto de las estrategias, en el mes de
abril se retomaron las actividades de “Azuay es Fiesta” las cuales contaron
con tacticas promocionales, que con el paso de las semanas fueron
mejorando. Para promocionar de manera masiva el programa se imprimio y
distribuyé agendas, mailings, afiches e individuales, en las ciudades de
Cuenca, Machala, Loja y Guayaquil. Ademas se realizaban insertos en los

medios escritos de la ciudad de Cuenca.

En esta parte cabe resaltar el esfuerzo que hizo el GPA para realizar un
mapa y una guia turistica de la provincia del Azuay, con la colaboracion de
la Asociacion de hoteleros del Azuay y operadores turisticos de la ciudad,
material que fue distribuido a nivel local, nacional e internacional. (Ver
anexo N° 37 pag. 104).
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Figura: 152

Contexto: Evento Azuay es Fiesta
Autor: Departamentos de turismo GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 10 de septiembre 2010

Otra tactica desarrollada y llevada a cabo para promocionar el proyecto fue
la colocacién de vallas en Loja, Machala y Cuenca. En las cuales se hacia
alusién al tiempo en el que los turistas o visitantes podian llegar a la

provincia del Azuay. El disefio de las mismas se presenta a continuacion.

AZUAY

PREFECTURA

FARRAY CULTURADE JUEVESADOMINGO  WWW.AZUAYESFIESTA.COM

Figura: 153
Contexto: Disefio valla promocional de “Azuay es Fiesta”

Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 27 de junio 2010
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AZUAY

PREFECTURA

FARRAY CULTURA DE UEVESADOMINGO  WWW.AZUAYESFIESTA.COM

Figura: 154

Contexto: Disefio valla promocional de “Azuay es Fiesta” (Machala)
Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 27 de junio 2010

AZUAY

PREFECTURA

FARRAY CULTURA DE JUEVESADOMINGO  WWW.AZUAYESFIESTA.COM

Figura: 155

Contexto: Disefio valla promocional de “Azuay es Fiesta” (Loja-Guayaquil)
Autor: Sebastian Egas

Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 27 de junio 2010

A mas de lo mencionado anteriormente también se promocioné “Azuay es
Fiesta” en varios medios radiales locales y nacionales entre los cuales se

encuentra radio la Bruja, Galaxia (a nivel nacional), Saper 949, Cémplice,
Estelar, K1 y La Roja (a nivel local)®.

Otra tactica promocional fue la colocacion de la agenda mensual en revistas

como: A bordo de la linea aérea TAME, en la revista Nuestro Mundo de la linea

= Suérez, Fernanda. Posicionamiento Azuay es Fiesta. Cuenca, 2010.
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aérea AEROGAL y como reportajes en la revista Vistazo (ver anexo N° 38 pag.
105).

Entre las tacticas mas destacas del programa “Azuay es Fiesta” se encuentra la
promocién en la ciudad de Guayaquil especificamente en el Aeropuerto
Internacional Simon Bolivar en dos pantallas led ubicadas en el hall principal de
la salida internacional y la segunda en el interior de la salida nacional, ademas
en 16 pantallas planas de 50 pulgadas ubicadas en varias zonas del

aeropuerto.

También se colocd promocion en dos pantallas led ubicadas en la Av. Machala
y Gomez Renddn, y la segunda pantalla en la Av. Francisco de Orellana y

Almazéan, sectores con un alto movimiento vehicular y peatonal.

Vir)rui<
Gozate AR

Figura: 156

Contexto: Pantallas ubicadas en el Aeropuerto de Guayaquil
Autor: Rocio Andrade

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 15 de octubre 2010
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Figura: 157

Contexto: Pantalla ubicada en Av. Machala y Gémez Rendo6n
Autor: Rocio Andrade

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 15 de octubre 2010

Figura: 158

Contexto: Pantalla ubicada en Av. Francisco de Orellana
Autor: Rocio Andrade

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 15 de octubre 2010

Otra tactica desarrollada paralelamente al departamento de turismo fue la
contratacion del espacio televisivo y producciéon del programa Ciudadanos del
Mundo, a cargo del departamento de comunicacién social del Gobierno
Provincial del Azuay. Esta contratacion se la realizé con la finalidad de
proyectar de manera vivencial los trabajos efectuados por esta institucion, a
mas de promocionar todos los cantones y atractivos turisticos de la provincia,
ya que por medio de este programa de television se invitaba a artistas famosos
nacionales y extranjeros, para que visiten varias zonas de la provincia y se

involucren con los pobladores, realizando sus actividades diarias.
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El programa continda su transmision hasta la fecha, se lo transmite en el
medio comunicacional TC television, los dias domingos de 11h00 a 11h30

de la mafana.

Figura: 159

Contexto: Grabacién del programa Ciudadanos del Mundo junto a la
cantante Maia

Autor: Anénimo

Fuente: Ciudadanos del Mundo

Fecha: 25 de noviembre 2010

Figura: 160

Contexto: Grabacién del programa Ciudadanos del Mundo junto al
cantante Makano

Autor: Ing. Ana Ma. Murillo

Fuente: Ciudadanos del Mundo

Fecha: 13 de agosto 2010

Por ultimo una de las tacticas desarrolladas fue la promocién ejecutada durante

los eventos, para lo que en un inicio se contratd a dos zanqueros que
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promocionaban y repartian el material promocional, después de unos meses se
contrataron dos personas vestidas con trajes de diablos “uma”, ademas en las
plazas se colocaba gran cantidad de material visual como banners, roll ups y
una proyeccion sobre los eventos pasados, también para los organizadores se
hicieron chalecos con el logotipo de “Azuay es Fiesta”, todo esto con la
finalidad de posicionar la marca y ademas servia para que las personas

distingan que institucion ejecutaba los eventos.

Figura: 161

Contexto: Zanqueros promocionan los eventos “Azuay es Fiesta”
Autor: Fabian Méndez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 6 de mayo 2010

Figura: 162
Contexto: Proyeccion “Azuay es
Fiesta”
Autor: Fabidn Méndez
Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 7 de mayo 2010
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Figura: 163

Contexto: Chalecos “Azuay es Fiesta”
Autor: Fabidn Méndez

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 15 de junio 2010

De esta manera se llevaron a cabo los eventos de “Azuay es Fiesta” hasta
la segunda semana de diciembre de 2010, dando excelentes resultados,
para los organizadores y para la poblacion en general. Ademéas cabe
recalcar que todos los eventos tales como Carnaval, Rodeo de Nabdn,
FITE, Feria Mundial del Banano, Festival de la Cafia se los ejecutd bajo el

eslogan de “Azuay es Fiesta”.

3.2.6 Mayo 2010

Por quinto afio consecutivo el Gobierno Provincial del Azuay, apoy6 al
cantdn Nabon para llevar a cabo la “5ta Gran cabalgata y rodeo estilo libre
Virgen del Rosario”, para lo cual se pauté con emisoras a nivel nacional y
local, entre las que se anotan las siguientes: Suaper 949, la Voz del

Tomebamba am, K1, W Radio, Maggica y radio la Mega®*.

Ademas se imprimieron afiches, flyers e invitaciones que fueron distribuidos
ocho dias antes del evento. (Ver anexo N° 39 pag. 206), lo cual dio buenos
resultados ya que hubo gran cantidad de publico asistente a todos los

eventos realizados.

24 Gobierno Provincial del Azuay. Turismo 2010. Cuenca, 2010.
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Figura: 164

Contexto: Volanteo del Rodeo Nab6n 2010
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 27 de mayo 2010

Figura: 165

Contexto: Rodeo Nabén 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Otra tactica desarrollada, fue la mejora del escenario en el cual se realizo el
rodeo y el evento nocturno, para este afo se contratdo una macarena propia
para este tipo de eventos. También se destaca como tactica la contratacion
de artistas nacionales e internacionales, tales como Maximo Escaleras, los
Hermanos Carrion y la India Meliyara con la Sonora, que se presentaron en

horas de la noche, en concepto de baile popular.
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Figura: 166

Contexto: Macarena - Rodeo Nabo6n 2010
Autor: Departamento de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Figura: 167

Contexto: Presentacion India Meliyara - Nabon 2010
Autor: Departamento de comunicacion GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Ademas de todas las tacticas descritas, también se contd con la grabacion
del programa Ciudadanos del Mundo, durante todo el evento con su artista

invitado Maximo Escaleras.
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Figura: 168

Contexto: Grabacién del programa Ciudadanos del Mundo - Nabon 2010
Autor: Departamento de comunicacién GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

3.2.7 Agosto 2010

Durante el mes de agosto se llevé a cabo el “Festival de la Cafia Yunguilla
2010” tomando como tactica inicial la promocion en diferentes medios
radiales como: Radio Cémplice, K1, Super 949, Radio Estelar, Radio La
Roja, a partir del 18 de agosto y desde el 23 de agosto en la Radio
Superior de la ciudad de Machala (ver anexo N° 40 pag. 207).

También se realiz6 la distribucion de 80 afiches en Cuenca, 10.000
mailings de los cuales la mitad se envi6 a la ciudad de Machala, para ser
volanteados en diferentes puntos estratégicos, ademas se entregaron
2.000 mailings a la Presidenta de la junta parroquial Abdén Calderén para
ser distribuidos en el canton Santa Isabel. De igual manera se distribuyeron
dipticos con la informacién de los eventos, y por Gltimo se realizaron y
distribuyeron invitaciones a autoridades provinciales, caficultores,

propietarios de hosterias del sector, etc (Ver anexo N° 41pag. 208).
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Figura: 169

Contexto: Festival de la cafia 2010

Autor: Departamento de comunicacién GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de agosto 2010

Figura: 170

Contexto: Eleccion de la reina - festival de la cafia 2010
Autor: Departamento de comunicacién GPA

Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 28 de agosto 2010

Otra tactica promocional para fomentar el turismo de este sector, fue la
ejecucion de eventos durante tres dias. En la primera noche se organizé un
festival de luces, el segundo dia se llevo a cabo la eleccién nacional de la
Reina de la Cafa de Azucar 2010, conjuntamente con un evento artistico a
cargo de la orquesta Batahola y Jorge Baddy. La Ultima noche se efectud el
gran baile de confraternidad a cargo de la orquesta La Academia y el

cantante popular Gerardo Moran.

3.2.8 Septiembre 2010

Como se menciono en el punto sobre las estrategias desarrolladas, durante
este mes el Gobierno Provincial del Azuay particip6 en la FITE 2010 y en la
Feria Mundial del Banano, bajo el eslogan y la marca “Azuay es Fiesta”,
para lo cual se imprimié una gran cantidad de material promocional como

fueron postales, stickers, antifaces y libretines (ver anexo N° 42 pag. 209).

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 160



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Otra tactica que dio buenos resultados fue el contar con promotoras

vestidas con trajes tipicos de nuestra zona y ademas invitar a artesanos

joyeros y tejedores de macanas.

Figura: 171
Contexto: Material promocional Feria Mundial del Banano
Autor: Virginia Espinoza

Fuente: Base de datos personal

Fecha: 23 de septiembre 2010

Figura: 172
Contexto: Promotora de la Feria Mundial del Banano
Autor: Virginia Espinoza

Fuente: Base de datos personal
Fecha: 23 de septiembre 2010
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Figura: 173

Contexto: Promotora FITE 2010

Autor: Ing. Ana Ma. Murillo

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Fecha: 24 de septiembre 2010

No cabe duda que las tacticas del programa “Azuay es Fiesta”, sobresalen
sobre las demas. De igual manera se resalta la importancia del programa
dentro de todas las actividades turisticas y culturales desarrolladas por el
Gobierno Provincial del Azuay. La imagen del programa ha recorrido toda la

provincia, promocionandola a nivel local y nacional.

3.3 Andlisis de la aceptacion de la marca promocionada

El prefecto de la provincia del Azuay, el Ing. Paul Carrasco Carpio, desde los
inicios de su periodo al frente de la prefectura ha creido fielmente en la
potencialidad que posee la provincia para competir en la actividad turistica a
nivel local, nacional e internacionalmente. De esta manera poco a poco esta
institucién ha ido desarrollando diferentes oportunidades para dinamizar la
economia a través del ejercicio de esta actividad. Todo esto es notable ya que
en los puntos anteriores se ha podido apreciar el grado de involucramiento que

tiene la prefectura.

Durante el periodo 2009 — 2010, el Gobierno Provincial del Azuay ha
promocionado la marca de su programa “Azuay es Fiesta”, proyecto creado con
el fin de implementar actividades turisticas promocionales permanentes dentro
de la provincia, con el propésito de incrementar el flujo turistico hacia la zona.
Esta promocion se la ha realizado de manera masiva ya que como se pudo
apreciar en los puntos descritos anteriormente, el Gobierno Provincial del

Azuay, diversifico los canales de distribucion de la informacion, a manera de
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estrategia promocional, con el fin de llegar a mas publico y obtener resultados
positivos.

La aceptacion de la marca promocionada fue paulatina ya que este proyecto
tuvo dos etapas; la primera fue en sus inicios, cuando se encontraba bajo el
mando de la Unidad Ejecutora de Turismo, vinculo entre la CAmara de Turismo
y el GPA, esta primera etapa tuvo la duracion de seis meses, en los cuales los
responsables trabajaron arduamente para posicionar la marca, y de igual

manera las instituciones que se encontraban detras de ella.

Para monitorear esta aceptacion a partir del mes de noviembre de 2009, se
contrat6 a la empresa Propraxis S.A., la cual por medio de un grupo de
personas asistian a todos los eventos, en los que realizaban encuestas a los
asistentes para saber si habian escuchado de este proyecto, lo cual al culminar
el primer periodo en el mes de febrero de 2010, dio como resultado que de las
514 personas encuestadas el 54,47% habian escuchado sobre el proyecto (ver
anexo N° 43 pag. 210).

Los resultados obtenidos, muestran cierta similitud a lo que Philip Kotler, hace
referencia en su libro “Marketing para Turismo”; el posicionamiento de un
producto turistico no es igual al de un producto tangible, ya que en el primero
se ofertan servicios que Unicamente el tiempo y la calidad de los mismos,
demostraran el valor que se ofrece®. Y esto es lo que claramente sucedié con
la aceptacién de la marca “en Azuay Cuenca es Fiesta”, proyecto que inicié en
el mes de agosto de 2009, y tuvo que esperar alrededor de cinco meses para
que la gente conozca el mismo. Lo cual genera un nuevo resultado que es
mayor cantidad de asistentes a los eventos, y a su vez como se menciono en el
punto anterior, atrajo a comerciantes informales y también gener6 ingresos
para los negocios que se encontraban alrededor de las plazas donde se

realizaban los eventos.

% Kotler, Philip, John Bowen y Manes Makens. Marketing para turismo, tercera edicién. Madrid, Pearson
Prentice Hall, 2004.
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Figura: 174

Contexto: Asistentes evento “En Azuay Cuenca es Fiesta”
Autor: Juan Carlos Quezada

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Fecha: 03 de diciembre 2010

En la segunda etapa del proyecto, después de aproximadamente un mes y
medio de receso, se iniciaron las actividades de “Azuay es Fiesta”, para lo que
se contrato a la empresa Advance Consult. Cia. Ltda., a partir del mes de julio
para monitorear la aceptacion de la marca. Antes de analizar esta aceptacion
cabe recalcar que los resultados obtenidos en este segundo periodo, son
diferentes a los de la etapa anterior, debido a que se aumentaron los canales
de distribucién, las tacticas y estrategias apuntaron a atraer mayor cantidad de
visitantes del mercado meta; Guayaquil, Machala y Loja, por lo que se dio
mayor realce a la promocién en estos lugares. A partir de lo sefialado se inicia
el respectivo monitoreo lo cual proporciondé como resultado que a partir del mes
de julio a diciembre se realizaron 1488 encuestas a personas de Guayaquil,
Machala, Loja y Cuenca, por medio de llamadas a cada una de estas ciudades
respectivamente, lo que dio como resultado que el 20,50% habian escuchado
de “Azuay es Fiesta” y que de esta porcentaje el 28,85% han asistido por lo
menos a un evento (ver anexo N° 44 pag. 211). Cabe mencionar que estas
encuestas no fueron realizadas a los asistentes de los eventos, sino se las
realiz6 por medio de una base de datos de la empresa consultora. Este dato
fue muy importante para la institucion organizadora ya que se pudo observar

los resultados de la promocion a nivel nacional.
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Figura: 175

Contexto: Asistentes evento “Azuay es Fiesta”

Autor: Cristian Hernandez

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Fecha: 22 de octubre 2010

Ademas la aceptacion de la marca promocionada por el Gobierno Provincial del
Azuay, se podia notar claramente en la asistencia a los eventos programados,
dando un resultado de 14.442 asistentes de los cuales 13.607 fueron
nacionales y 835 extranjeros. Todo esto en un total de 53 eventos llevados
acabo tanto en la plaza de Santo Domingo como en la Glorieta del Parque

Calderon (ver anexo N° 45 pag. 212).

3.4 Impacto econémico de las actividades desarrolladas dentro de la

Provincia del Azuay

La prefectura del Azuay como autoridad provincial, ha creido en el proceso de
mejoramiento continuo de la actividad turistica, es de esta manera que ha
invertido recursos en la elaboracion y ejecuciéon de proyectos que ha
promocionado la provincia. La vision de ganancia que ha tenido esta institucion
ha sido a corto plazo, para lo que ha considerado que las mismas lleguen
directamente a la poblacién que trabaja cada dia por mejorar su calidad de vida

empoderando el tema turistico en sus actividades diarias.

El Gobierno Provincial del Azuay, ve de vital importancia el trabajo en conjunto,

es decir el involucramiento y participacion activa de toda la provincia en el tema
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turistico, a pesar de que, como se ha podido observar el apoyo que se brinda
es diferente para cada canton.

A continuacion se podra ver el impacto econdmico que han generado las
actividades desarrolladas por la prefectura del Azuay en el periodo enero 2009
— diciembre 2010.

3.4.1 Febrero 2009

Como ya se ha mencionado durante este mes se llevé a cabo el “Festival
de Carnaval Santa Barbara 2009”, que dio como resultado el incremento de
visitantes hacia esta zona, lo que se ha podido justificar con informacion de
la empresa EMVIAL (ver anexo N° 46 pag. 213), que asegura que durante
el feriado mencionado, los vehiculos que ingresaron fueron en un total de
29.709, lo que da en ingresos economicos la cifra de $1.188.336,00
délares, tomando en cuenta que el Ministerio de Turismo Regional Austro,

estimo que el gasto promedio por turista o visitante fue de $ 10,00 délares.

Esto frente a una inversion de aproximadamente $ 33.000.00 ddlares que
realiz6 el Gobierno Provincial del Azuay antes y durante el feriado (ver
anexo N° 47 pag. 214). Ademas cabe resaltar que los resultados
econdémicos sefialados anteriormente se deben a que durante este afio se
incrementaron las visitan en un 10%, en comparacién al afio 2008. (Ver

anexo N° 48 pag. 215 y anexo N° 49 pag. 216).
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Figura: 176

Contexto: Publico asistente Carnaval 2009 Gualaceo
Autor: Departamento de comunicacién GPA

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Fecha: 22 de febrero 2009

3.4.2 Mayo 2009

Para este afo el Gobierno Provincial del Azuay, tomando los resultados del
aflo pasado, decidi6 monitorear el evento “IV Gran Cabalgata y Rodeo
Tradicional Naboén: Cultura Ancestral” efectuado el dia sabado 30 de
mayo. Esto con la finalidad de saber con certeza cuales fueron los
resultados de la inversion de aproximadamente $12.000,00 ddlares (ver
anexo N° 50 péag. 217).

Es de esta manera que se pudo observar que se incrementaron de manera
notable las visitas al cantdén lo cual fue medido por medio del ingreso de
automotores en los cuales se estima que hubo aproximadamente tres
ocupantes en autos pequefios y en buses un promedio de cuarenta y

cuatro pasajeros. (Ver anexo N° 51 pag. 218 y N° 52 pag. 219).
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Figura: 177

Contexto: Rodeo Nabén 2009

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 30 de mayo 2009

Lo importante de todo esto es que como resultado se generaron ingresos
en la economia de la poblacién, ya que se estima que el gasto promedio en
este dia fue de $11,42 ddlares, tomando en cuenta que durante todos los
eventos hubo alrededor de 1.967 visitantes, lo que dio como resultado un
gasto aproximado de $22,463.14 que representd ingresos econémicos para
la poblacién?®. Esta entrada de dinero se dio principalmente por motivo de
venta de comida y artesanias. (Ver anexo N° 53 pag. 220 y N° 54 pég.
221).

3.4.3 Septiembre 2009

El resultado econdmico que mas se destaca en este mes y en los
siguientes de este afo, tienen que ver directamente con las actividades
permanentes del programa “en Azuay Cuenca es Fiesta”, en el cual
durante el primer periodo se generaron 484 fuentes de empleo directas,
siendo 1.452 beneficiarios?’, entre empresas y microempresas dedicados al
servicio turistico entre contrataciones de grupos de musica, danza, teatro,
amplificacion, animadores, imprentas, bandas de pueblo, etc., sin tomar en
cuenta los negocios de comerciantes informales que noche a noche se
colocaban alrededor de las diferentes plazas para vender sus productos los
cuales durante los tres meses de estudio la cifra ascendi6 a 250

vendedores (ver anexo N° 55 pag. 222).

% Propraxis. S.A. Resultado Nabdn 2009. Cuenca, 2009.
z Suérez, Fernanda. Posicionamiento de Azuay es Fiesta. Cuenca, 2010.
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Ademas durante los 110 eventos realizados segun la empresa de
monitoreo Propraxis S.A., el gasto promedio por cada asistente fue de
$5.00 dolares lo que da como resultado aproximadamente una
recuperacion del 79% de la inversion per capita, tomando en cuenta que

por cada evento se realizaba la inversion de $3.725,00 délares®.

Figura: 178

Contexto: Noche de luces 2009

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 12 de febrero 2010

El mayor impacto econémico fue durante el afio 2009, ya que se obtuvo
alrededor de $1.188.336,00 dolares de ganancia frente a una inversion de
$ 33.000 délares, ademas el desarrollo de este tipo de eventos permitid
generar fuentes de empleo directas e indirectas, lo que demuestra que las

ganancias se generan a corto plazo, lo cual beneficia a toda la poblacién.

3.4.4 Febrero 2010

8 Orellana, Daniela. En Azuay Cuenca es Fiesta 2009. Cuenca, 2010.
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Durante este mes se llevo a cabo el “Festival de Carnaval Santa Barbara
20107, que tuvo muy buenos resultados, lo cual se puedo observar en el
incremento de vehiculos que visitaron el corredor turistico del Santa
Barbara, durante los dias en los cuales el Gobierno Provincial del Azuay

realiz6 varios eventos artisticos culturales.

El incremento con relacion al afio 2009 fue aproximadamente del 7%. (Ver
anexo N° 56 pag. 223). Segun datos de la empresa EMVIAL ingresaron por
el peaje de Chaquillcay un total de 31.930 automotores entre automoviles,
buses, busetas, taxis, etc.”.

Figura: 179

Contexto: Carnaval 2010 - Gualaceo

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 14 de febrero 2010

En cuanto al nimero de personas que visitaron la zona, existid un
incremento del 65% en relacion al carnaval del afio 2009 (ver anexo N° 57
pag. 124). Todo lo sefialado hasta este momento indica lo positivo que fue
el feriado del afio 2010, debido a que el impacto econdmico generado
superé las expectativas de los organizadores, ya que se obtuvo un
incremento econdmico del 86% en comparacion al afio 2009, lo cual dio

como resultado el valor de $4.627.744,95 do6lares aproximadamente,

2 Ochoa, Andrés. Informe de actividades. Cuenca, 2010.
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tomando en cuenta que el gasto promedio por persona fue de $17,15
dolares (ver anexo N° 58 pag. 125). Esto frente a una inversion de
$190.000,00 délares®® que realiz6 el Gobierno Provincial del Azuay

aproximadamente.

Figura: 180

Contexto: Carnaval 2010 - Chordeleg

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 14 de febrero 2010

3.4.5 Mayo 2010

En la “5ta Gran cabalgata y rodeo estilo libre Virgen del Rosario” llevado a
cabo en Nabédn el dia sdbado 29 de mayo, se obtuvieron muy buenos
resultados econdmicos ya que la afluencia de turistas y visitantes aumento
notablemente en comparacién con el afio 2009, ya que hubo un incremento
del 28,57% en automoviles y el 53,57% en buses que arribaron al lugar (ver
anexo N° 59 pag. 126). Lo que indica la gran movilizacién de vehiculos
durante el dia de evento.

Los ingresos econdmicos que se obtuvieron como resultado de los eventos
fue de aproximadamente $32.398,54 ddlares para lo cual se tomé el gasto
promedio utilizado el afio anterior que fue de $11,42 y el niamero de
personas que visitaron el lugar que fueron alrededor de 2837, (ver anexo

% Ochoa, Andrés. Presupuesto Carnaval 2010. Cuenca, 2010.
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N° 60 pag. 127), lo que indica el aumento del 44,23% de visitas a esta
celebracion. En los eventos que hubo mayor afluencia de visitantes fue

durante el rodeo y el programa nocturno.

Figura: 181

Contexto: Rodeo Nab6n 2010

Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

Figura: 182

Contexto: Evento Nocturno Nabdn 2010
Autor: Departamentos de comunicacion GPA
Fuente: Base de datos GPA

Fecha: 29 de mayo 2010

3.4.6 Diciembre 2010

A mediados del mes de abril del afio en estudio, se llevé a cabo la segunda
etapa del programa de actividades permanentes “Azuay es Fiesta”, el cual
fue ejecutado directamente desde el Gobierno Provincial del Azuay, y

mantuvo actividades hasta el mes de diciembre.
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Los resultados obtenidos demuestran un trabajo organizado y planificado,
el cual ha enfocado sus esfuerzos por dinamizar la actividad turistica y por
ende mejorar la calidad de vida de los habitantes de la provincia. El
departamento de turismos del GPA, para saber los resultados del proyecto
contratd los servicios de la consultora Advance Cia. Ltda., empresa que
monitoreaba todos los eventos, ademas de realizar encuestas a 38 hoteles
de diferentes categorias, con el fin de analizar el nivel de la tasa
ocupacional de Cuenca. Con este referente se anota que la disponibilidad
habitacional hotelera mensual de la ciudad es de 31.920 entre todos los

hoteles y hostales en sus diferentes categorias®.

De esta manera se iniciaron los estudios en el mes de julio, los cuales
dieron como resultado que a la ciudad de Cuenca, llegaron alrededor de
109.153 turistas nacionales y extranjeros; siendo el nidmero de turistas
nacionales el que sobresale con 91.917 personas, frente a 17.236
visitantes extranjeros hasta el mes de diciembre. (Ver anexo N° 61 pag.
228). Esto permiti6 que a los eventos organizados por el Gobierno
Provincial del Azuay asista mayor cantidad de personas.

Figura: 183

Contexto: Azuay es Fiesta 2010
Autor: Cristian Hernandez
Fuente: Base de datos GPA
Fecha: 06 de mayo 2010

% Comunicacion Social — Prefectura del Azuay. “Azuay es Fiesta” Incrementa visita de turistas en Cuenca
y la provincia. Cuenca, 2011.
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A nivel de la ciudad de Cuenca los ingresos econémicos generados por la
actividad turistica en los cinco meses de estudio fue de aproximadamente
$30.950.317,17 dodlares, datos que fueron emitidos por la consultora
Advance Cia. Ltda. (Ver anexo N° 62 pag. 229).

El impacto econémico que ha generado la actividad turistica dentro de la
provincia es muy importante y considerable, ya que como se ha podido
observar los esfuerzos que realiza en este caso el Gobierno Provincial del
Azuay, ayudan a fortalecer el ejercicio de esta actividad, permitiendo que los

ingresos cada vez sean mayores lo cual beneficia notablemente a la poblacion.

La investigacion analizada dentro de este capitulo, permite compactar las dos
hipotesis restantes, en las cuales se refiere a que el posicionamiento de la
marca del Gobierno Provincial del Azuay en las actividades turisticas han
tenido mayor resultado en el periodo 2010; esto se lo ha podido comprobar por
medio de la marca turistica del programa “Azuay es Fiesta” desarrollada por la
prefectura, la cual tuvo su mayor impacto en el afio 2010 debido a la inversion
que se realiz6 para promocionar y dar a conocer la misma a nivel local y
nacional, siendo hoy en dia una de las mejores estrategias llevadas a cabo por

esta institucion.

En cuanto a la hipotesis que se refiere a las actividades turisticas llevadas a
cabo por el Gobierno Provincial del Azuay han generado un gran impacto
positivo dentro de la colectividad; punto que ha sido analizado anteriormente y
en el cual se puede apreciar sobre todo el impacto econémico que es el que
mas sobresale. Dando a entender que la actividad turistica es generadora de
fuentes de empleo, reactiva la economia de manera directa e indirecta y

sobretodo permite mejorar la calidad de vida de los pobladores.
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CONCLUSIONES

1. En conclusion se destaca que la provincia del Azuay es una zona llena de
atractivos, paisajes, gastronomia, tradiciones, gente amable, costumbres y
sobre todo es una zona viva culturalmente, lo cual es tomado como una
fortaleza por el Gobierno Provincial del Azuay, ya que a partir del afio 2001
la actividad turistica se encuentra dentro de sus competencias; lo que ha

sido manejado de muy buena manera por esta institucion.

Es a partir del aflo 2005, en el cual se inician cambios sobre todo en el
ambito turistico y cultural, ya que se da importancia al desarrollo de varias
actividades en este tema, con el fin de educar y fomentar actitudes de
respeto y rescate de las costumbres, folklor y tradiciones autéctonas de la

provincia.

2. La importancia de la actividad turistica en la provincia, se ha podido
evidenciar notablemente a lo largo de esta investigacion, recalcando que no
todos los quince cantones que forman parte de la provincia gozan de las
mismas caracteristicas, lo cual no ha sido un impedimento para que la

prefectura los promocione a todos a nivel local y nacional.

3. El Gobierno Provincial del Azuay es una institucion que ha sabido trabajar
en pro de la poblacion; invirtiendo asi dinero y tiempo en organizar y
ejecutar un sin numero de actividades las cuales han sido programadas
para continuarlas durante el periodo 2011, tomando en cuenta que dentro
de la investigacion se ha analizado uno de los mayores trabajos realizados
por esta institucion, el carnaval internacional del orquidea 2011, evento de
gran magnitud que abarcO a cinco cantones de la provincia, dando como
resultado final: visitas de manera masiva a cada uno de estos lugares y por

ende se dio la generacion de altos ingresos econdmicos. Todo esto se logré
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a través de trabajo en equipo sin descuidar la prioridad principal de la
institucién que es mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4. Dentro de las actividades prioritarias desarrolladas por el Gobierno
Provincial del Azuay para promover turisticamente a la provincia, se destaca
el afio 2006, periodo en el cual se llevan a cabo los primeros eventos que
han sido tomados por la institucion como linea base para continuar
ejecutandolos, mejorando y ampliando las estrategias y tacticas con la
finalidad de concentrar mayor cantidad de gente en cada uno de los

eventos.

5. Es importante destacar que la mejor estrategia y tactica llevada a cabo por
el Gobierno Provincial del Azuay es la creacion del programa turistico
“Azuay es Fiesta”, el cual ha involucrado a todos los cantones dentro de su
promocién, ademas de crear una marca anexa a la de la prefectura, que

hasta el dia de hoy ha tenido muy buena acogida a nivel local y nacional.

6. La promocioén que se ha llevado a cabo para aflorar el proyecto “Azuay es
Fiesta” ha sido la unidon de varias estrategias y tacticas que en afos
pasados dieron buenos resultados. De igual manera se destacan las
alianzas con el sector privado las que se realizaron con el objetivo de captar
mayor fuerza para posicionar a la provincia del Azuay dentro del mercado
nacional. Ademéas en el objetivo sobre la dinamizacion de la actividad
turistica para generar fuentes de empleo e ingresos econdmicos del
proyecto antes mencionado, considero que si se ha cumplido a lo largo del
periodo de duracion del mismo, sobretodo en el afio 2010, lapso en el cual

se desarrollaron todos los eventos bajo la marca “Azuay es Fiesta”.

Dentro del proyecto turistico, se destaca la estrategia de promocion dirigida
a nivel nacional a través del programa televisivo “Ciudadanos del Mundo”, el

cual es transmitido semanalmente.
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7. La propuesta de cambiar el lugar de los eventos del programa “Azuay es
Fiesta”, en este afio 2011, es una problematica ya que dentro de la ciudad
de Cuenca, dichos eventos ya se encontraban posicionados conjuntamente
con su marca, y ahora que se pretende realizar los mismos en los cantones

no tendran el mismo impacto.

8. La ejecucion de los diferentes eventos cuentan con lineamientos
coordinados, ademas el departamento de comunicacién social brinda
notable ayuda al area de turismo para que todos los programas y proyectos
sean analizados, de manera que cuenten con estrategias y tacticas que

concuerden entre si.

9. El impacto econémico generado ha sido muy beneficioso sobre todo para
los pobladores que esperan y se preparan para asistir a los eventos y

negociar sus productos, ya sean artesanias, alimentos, textiles, etc.

10.El andlisis de las estrategias y tacticas de promocién turistica desarrolladas
por el Gobierno Provincial del Azuay: Enero 2009 — Diciembre 2010, a
criterio personal ha sido de mucha importancia, ya que se demuestra el

buen trabajo desarrollado en cuanto a actividad turistica se refiere.

11.El dinero que cada afio invierte la institucion en temas turisticos, deberia
dejar de ser un tema controversial sobretodo en los medios de
comunicacioén, los cuales han criticado duramente, creyendo que el dinero
es malgastado en fiestas, lo que no es asi; se deberia ver mas alla, ya que
dichas “fiestas”, como son mal llamadas, generan altos ingresos
econdmicos lo cual es beneficioso para la poblacion, ademas esta inversion
permite promocionar la zona para recibir cada afilo mayor cantidad de

visitas, lo que a su vez mejoraria la cadena de valores de la provincia.
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12.Las actividades turisticas y culturales que se desarrollan permiten que el
impacto econdémico sea a corto y mediano plazo, lo cual es beneficioso para

la poblacion.
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RECOMENDACIONES

1. Las recomendaciones estaran dirigidas directamente a las autoridades que
conforman el Gobierno Provincial del Azuay; institucion que deberia
continuar su trabajo de apoyo incondicional a cada uno de los cantones con
la promocion a nivel local y nacional, ademas de la organizacion y ejecucion
de eventos, ya que esto permite que la calidad de vida de los pobladores

cada dia vaya mejorando de manera directa o indirecta.

2. Dentro del departamento de turismo, no deberia existir tanta rotacion de
personal, ya que esto retrasa el trabajo que se viene realizando a cierto

ritmo.

3. El monitoreo sobre la asistencia a eventos, arribo de turistas, porcentaje de
ocupacion hotelera, etc., debe ser permanente, ya que el Gobierno
Provincial del Azuay, es una de las pocas instituciones que tiene este tipo
de datos al dia, lo cual es beneficioso para todas las personas que

desarrollan y trabajan en esta actividad .

4. En cuanto a los eventos del programa “Azuay es Fiesta”, convendria
continuar su ejecucion en la ciudad de Cuenca, al igual que los recorridos
turisticos a los diferentes cantones de la provincia. Debido a que estos
programas ya se encuentran posicionados a nivel local y nacional, y al
cambiar los lugares de ejecucion, se deberia iniciar una nueva campana
promocional indicando todo lo nuevo, y como se sabe para que un producto

turistico llegue a posicionarse toma muchos meses.
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Para mejorar la actividad turistica el Gobierno Provincial del Azuay, deberia
trabajar conjuntamente con la llustre Municipalidad de Cuenca, ya que esta

ciudad es el epicentro de llegada de turistas.

Las alianzas que se han realizado hasta el dia de hoy con el sector privado
y la prefectura del Azuay, deberian permanecer, ya que permiten una mejor
interaccioén de la actividad turistica, lo cual mejora y aumenta la promocién

de la provincia a mas de posicionarla rapidamente.

El departamento de turismo del Gobierno Provincial del Azuay deberia
realizar promocion mas agresiva para captar mayor atencion de la que ya
se ha obtenido. Esto lo lograria innovando las estrategias y tacticas de

promocion turistica.

La asistencia a ferias turisticas nacionales e internacionales deberia constar
como punto inamovible dentro del presupuesto operativo anual ya que son
las ferias turisticas una ventana para que el resto de provincias y paises

conozcan la gran riqueza que poseemos.

El mercado focal o mercado meta de cada uno de los eventos programados,
deberia ampliarse a las demas provincias del Ecuador y no quedarse

Gnicamente con las provincias de Guayas, El Oro y Loja.

La distribucion del material promocional; agendas, afiches, tripticos, entre
otros, deberia ser también en lugares como bancos, universidades, museos,

etc., y no solamente en hoteles, restaurantes y agencias de viaje.

El Gobierno Provincial del Azuay, conjuntamente con su departamento de
turismo, deberian crear nuevas alternativas de actividades, dentro de su

programa estrella “Azuay es Fiesta”.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE LA COMPETENCIA DE
TURISMO POR NIVELES DE
GOBIERNO
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Matriz de la competencia de turismo por niveles de gobierno

TIPO

coD

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

MINISTERIO
DE
TURISMO

CONSEJOS
PROVINCIALES

MUNICIPIO

JUNTAS
PARROQUIALES

POLITICAS Y
PLANIFICACION

POLITICAS

1.1

Elaborar las politicas nacionales para el sector

1.2

Formular politicas turistica en el ambito de su jurisdiccidn, en
concordancia con las politicas nacionales

PLANIFICACION

2.1

Planificar la actividad tuistica del pais

2.2

Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter
provincial, en coordinacidon con los planes turisticos locales y
bajo los lineamientos de la planificaciéon nacional

2.3

Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter
cantonal, en coordinacién con los planes turisticos provinciales
y nacionales

2.4

Elaborar planes, programas y proyectos turisticos de caracter
parroquial, en coordinacién con los planes turisticos
cantonales, provinciales y nacionales

COORDINACION

COORDINACION

3.1

Coordinar la planificacién y desarrollo de productos turisiticos
en su respectiva jurisdiccion

3.2

Coordinar actividades derivadas de los planes de desarrollo
turistico entre las diferentes jurisdicciones

3.3

Coordinar con el sector publico y privado la ejecucién de
programas, proyectos y otras actividades turisticas

3.4

Coordinar con el sector publico y privado la ejecucién de
programs, proyectos y otras actividades turisticas
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4 |REGULACION, REGISTRO, LICENCIA Y CONTROL

4.1 |Regulacién turistica nacional. (hormativo)

Establecer privativamente las categorias oficiales para cada
4.2 |actividad vinculada al turismo. Estas deberan sujetarse a las
normas de uso internacional

Elaborar normas técnicas y de calidad generales para cada
4.3 |actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada
categoria

4.4 |Otorgar registro de establecimientos turisticos

Concedery renocar la Licencia Unica Anual de Fucnionamiento
(LUAF)

4.5

4.6 |Determinary reglamentar el cobro de LUAF

Conferir licencias para operaciones de turismo que realicen

4.7 . L.
servicios turisticos

Controlar y vigilar el ejercicio de las actividades y

4.8 L L
establecimientos turisticos

REGULACION, Dictar sanciones, en coordinacién con el Ministerio de

REGISTRO, 4.9 |Turismo, a aquellos servicios o establecimientos turisticos que
LICENCIAY . . - .

incumplen las disposiciones de ley y normas vigentes
CONTROL

4.10 |Elaborar y actualizar el Catastro de establecimientos turisticos

4.11 |Regular horarios de los establecimientos turisticos

Otorgar y renovar cupos para autorizaciéon de operaciones

4.12 Lo ,
turisticas en areas naturales y zonas de reserva

Coordinar con el MAE, el ejercicio de actividades turisticas en
4.13 |areas naturales, parques nacionales y zonas de reserva, en
coordinacién con el Ministerio de Ambiente

4.14 |Otorgar la calificaciéon de los proyectos turisticos

Programar y controlar la actividad turistica en las areas
4.15 |naturales, parques nacionales y zonas de reserva, en
coordinacién con el Ministerio de Ambiente

Fiscalizar el cumplimientos de las obligacions y constatacién
4.16 |de las inversiones y reinversiones, de empresas que han
accedido a beneficios

Ejercer la jurisdiccion coactiva en el cobro de los ingresos del
Ministerio de Turismo

4.17
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PROTECCION AL

COMSUMIDRO
DE SERVICIOS
TURISTICOS

PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

5.1

Proteger al turista

5.2

Creary operar Oficinas de Informacidn y Atencion al Turista i-
Tur, segun lineamientos y normas técnicas del Ministerio de
Turismo

53

Creary operar los Centros de Proteccion al Turista, segun
lienamientos y normas técnicas del Ministerio de Turismo

54

Establecer nexos permanentes con Centros de Mediacion y
Albitraje y Ministerio de Turismo, para resolver sobre los
derechos de los turistas

5.5

Canalizar denuncias de consumidores de sercicios turisitcos

5.6

Velar porigual tratamientos al turista nacional y extranjero, sin
discrimen de ningun tipo

5.7

Sancionar o terminar contragto de concesion o autoriazacion
en areas protegidas por mala operacion

5.8

Imponer sanciones y multas a establecimientos que incumplan
con Ley o perjudiquen al turista, en forma comprobada

5.9

Apoyar la prevencion de explotacion sexual de menores en el
turismo y remision de la informacion del caso a las autoridades
competentes
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6 |SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA

Elaborar lineamientos y noras técnicas para el Sistema de
6.1 |Estadisticas Turisticas del Ecuador. SETE y para el Sistema
Integrado de Informacion Turistica SIIT

Elaborar la informacién y datos estadisticos relacionados con la
actividad turistica, en el ambito de su jursidiccidn, segun
lineamientos y normas técnicas emitidas por el Ministerio de
Turismo

6.2

Participar en la consolidacién de datos para el Sistema

6.3
Integrado de Informacion Turistica, SIIT

Consolidar datos provinciales para el Sistema de Estadistica

6.4 .
Nacionales (SETE)

Producir periédicamente bajo las directrices del Ministerio de

SISTEMAS DE 6.5 Turismo, estadisticas agregadas sobre demanda y satisfaccién
INFORMACION "~ |de la demanda turistica provincial, en el marco del Sistema de
TURISTICA Estadisticas Turisticas del Ecuador. (SETE)

Elaborar y actualizar el Inventario de Atractivos Turisticos, bajo
6.6 |la metodologia, directrices y lineamientos emitidos por el
Ministerio de Turismo

Coadyuvar a los Municipios en la elaboracién del Inventario de

6.7 . -
Atractivos Turisticos

Consolidar a nivel provincial el Inventario de Atractivos

6.8 ..
Turisticos

Generar y suminstrar permanentemente informacién
actualizada sobre eventos y actividades turisticas de su
jurisdiccifion, para alimentar pagina web de Ecuador que
mantien el Ministerio de Turismo

6.9

Sefalizacién Turistica en el ambito de su jurisdiccidn, acorde
6.10 |con lineamientos, normas técnicas y manual del Ministerio de
Turismo
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7 |PROMOCION TURISTICA

Formulary ejecutar el Plan Integral de Mercadeo Turistico del

7.1
Ecuador

Desarrollary ejecutar Planes de promocion turistica en el
7.2 |ambito de su jurisdiccion, enmarcados en el Plan Integral de
Mercadeo Turistico del Ministerio de Turismo

Elaborar material informativo turistico en su jurisdiccidn
7.3 |enmarcado en las directrices del Plan Nacional de Mercadeo
del Ministerio de Turismo

Promocionar todo tipo de actividades de turismo, receptivo,
7.4 |cultural y social, con sector publico y privado, incluyendo
PROMOCION operaciones con comunidades indigenas

TURISTICA Coordinar la participacidn oficial en ferias, muestras,
exposiciones, congresos y demas actividades internacionales
de turismo, de acuerdo al Plan de Mercadeo del Ministerio de
Turismo

7.5

Apoyar la realizacién en ferias muestras, exposiciones,
7.6 |congresos y demas actividades internacionales de turismo, de
acuerdo al Plan de Mercadeo del Ministerio de Turismo

Elaborary difundir material promocional provincial y local
7.7 lenmarcado en las directrices nacionales de promocion
turistica.

7.8 |Crear el Fondo de Promocion Turistica cantonal

7.9 |Campanias de concientizacidn para mejorar la acogida a turistas
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8 |FOMENTO Y DESARROLLO DEL SECTOR TURISTICO
Promover y apoyar la inversidon nacional y extranjera en
8.1 [turismo, de conformidad co nnormas pertinentes,
otorgandoles garantias definidas en la ley

FOMENTO Y 8.2 Fomentnar e incentivar a inversiones publicas y privadas,
DESARROLLO DEL| " [nacionalesy extranjeras
SECTOR . . . , , -
TURISTICO Establecerincentivos especiales para inversiones en servicios

8.3 |de turismo receptivo interno, rescate de bienes histdricos,
culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones

Apoyar en la proteccién y supervisidon del patrimonio cultural,
ambiental y tur’sitco del cantén

9 [(CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA

Fortalecer las instituciones locales y provinciales para que

8.4

9.1 S . .
asuman con eficiencia las competencias transferidas
CAPACITACION Y Capacitacion y asistencia técnica encaminadas a crear o
ASISTENCIA mejorar las capacidades de los actorres locales y/o provinciales
P 9.2 . L : ;
TECNICA para la ejecucidn de las nuevas funcions transferidas para en el

mejoramiento de la gestidn turistica local y provincial

9.3 Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes

ejercen legalmente la actividad turistica

Fuente/Autor: Ministerio de Turismo, Region Austro

Como se puede observar en los cuadros anteriores el Gobierno Provincial de Azuay, posee una alta influencia sobre todo en
temas de coordinacién, planificacion de productos turisticos y en la promocién de los mismos; temas en los cuales el GPA ha
invertido tiempo y dinero, obteniendo resultados exitosos para la poblacion.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 189



t UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 2

INGRESO DE TURISTAS EN EL
ECUADOR 2003 - 2008
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Ingreso de turistas en el Ecuador 2003 - 2008

Ingreso de Turistas Ecuador 2003 -2008
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Fuente/Autor: Ministerio de Turismo del Ecuador

Como se puede apreciar en el cuadro superior las visitas turisticas en el
Ecuador a partir del aflo 2003 han ido aumentando paulatinamente, dando un
despunte notable con un incremento de 112.195 turistas en el afio 2007 en
relacion al 2006; generando un mayor impacto en el afio 2008 con un aumento
de 244.521 turistas, lo cual indica que entre el afio 2007 y 2008 las visitas se

incrementaron un 5,47%.
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ANEXO N° 3

VISITANTES E INGRESOS POR
TURISMO A LA
PROVINCIA DEL AZUAY EN EL ANO
2008
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Visitantes e ingresos por turismo a la provincia del Azuay en el afio 2008

Visitantes e Ingresos por Turismo Provincia del Azuay aifo 2008
ORIGEN DE DIAS PROMEDIO GASTO PR%ﬁZgIO INGRESOS
VISITANTES CANTIDAD PERMEIEENCIA Pﬁgrgﬂo POR ANUALES
ESTADIA
Extranjeros 80.000 3 $50,00 $150,00 |$ 12.000.000,00
Nacionales 160.000 3 $30,00 $90,00 |$ 14.400.000,00
TOTAL 240.000 | | | $ 26.400.000,00

Fuente/Autor: Ministerio de Turismo del Ecuador Regional Austro

La actividad turistica en la provincia del Azuay, ha generado rubros importantes
y significativos, sobre todo para aquellas personas que han dedicado sus
actividades directamente a la actividad turistica. Esto se puede apreciar en el
cuadro que se encuentra en la parte superior en el cual se indica que en el afio
2008 los ingresos anuales fueron de $ 26.400.000,00 dolares, con este
resultado el Ministerio de Turismo estima que en el afio 2009 este rubro se
incrementd en un 5% es decir $1.320.000,00 dodlares, y en el afio 2010
$1.386.000,00 dolares, dando un total anual de $ 29.106.000,00 délares.
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ANEXO N° 4

PRESUPUESTO REFERENCIAL
ACTIVIDADES PERMANENTES
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Presupuesto referencial actividades permanentes

PRESUPUESTO
ACTIVIDAD RUBRO REFERENCIAL
PARA 6 MESES
167.200
Readecuacioén plaza artesanal
Gualaceo 10000
CUENCA Y GUALACEO Ballet folklérico Gual 12000
PATRIMONIO CULTURAL ariet folkdonco Bualaceo
Tours guiados Gualaceo 6000
Bohemia Gualaceo 19200
Peatonizacién centro de Cuenca 120000
GOZATE CUENCA - - 24000
Pregdn de los sdbados 24000
22000
SABOREATE CUENCA Ruta gastrolnomlca Gualaceo 6000
Gastronomia la aire libre en Cuenca 10000
Jornadas gastronémicas 6000
REGALATE CUENCA AL30% - (O
MENOS) 3000
Actividades promocionales 3000
CUENCA TE CONSIENTE 33000
(CUENCA PARA MUJERES) Compra de flores 3000
Serenatas nocturnas 30000
160500
Campaiia de medios 120000
Presentacidn de actividades en
Guayaquil 10000
Presentacién de actividades en
PROMOCION Machala 8000
Presentacion de actividades en Loja 5000
Disefio y elaboracién de marca 5000
Material impreso 10000
Pagina Web 2500
TOTAL INVERSION 409.700,00

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Ing. Andrés Ochoa

En el cuadro anterior se puede apreciar el presupuesto del primer esquema de
lo que hoy se conoce como Azuay es Fiesta, posteriormente se podra observar

el incremento y los cambios que se han realizado en el mismo.
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ANEXO N° 5

PROMOCION TELEVISIVA Y RADIAL
DEL CARNAVAL 2011
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Promocién televisiva y radial del Carnaval 2011

Television: Periodo de pautaje:  [Fecha: Cobertura:
Ecuavisa Largometraje 27 de Febrero | 8H30 O 9H00
Teleamazonas LaPareja Feliz 01de Marzo | 8H45

TC Guerra de los sexos 27 de Febrero | 21H00
Gamavision Héroes Verdaderos 26 de Febrero | 8H30a )h30
RTS LaNoticiay en Copa  [27 de Febrero | 22H00y 23H00
Canal Uno En Carne Propia 27 de Febrero | 21H00 a 22H30

Ecotely UV TV

Horario Rotativo

al 08 de Marzo

21 de Febrerg Cobertura Loja

Caravana Horario Rotativo 21de Febrero | Cobertura Machala
al 08 de Marzo

Austral TV Horario Rotativo 21 de Febrero | Cobertura Canar
al 08 de Marzo

Capital y Manavision Horario Rotativo 21 de Febrero | Cobertura Manabi
al 08 de Marzo

Radio: N° de cufias pautadas: | Periodo de pautaje: Cobertura:

Radio Nacional- Canela 15 cufias diarias de lunes a | 21 de Febrero al7 de Marzo | Cobertura Guayaquil 2950;

domingo

Tropicalida 10 Cufias 21de Febrero al7 de Marzo | Cobertura Guayaquil 2250

Canela y Superior 10 Cufias 21de Febrero al7 deMarzo | Cobertura Machala 1500

Ecua sur 10 Cufias 21de Febrero al7 deMarzo | Cobertura Loja 500

LaRoja 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

Complice 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

W Radio 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

K1 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

Esplendit 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

Magica 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

Super 949 10 cufias diarias 21de Febrero al7 deMarzo | Localyregional

La voz del Tome bamba Noticieros 21deFebrero al7 deMarzo | Localy regional

Fuente: Departamento de Turismo GPA
Autor: Ing. Ma. Fernanda Suéarez

En la parte superior se puede apreciar el cuadro con los medios televisivos y
radiales a nivel local y nacional contratados, que transmitieron anuncios

publicitarios sobre el carnaval 2011 en la provincia del Azuay.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA

197




k UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 6

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN EL CARNAVAL 2011
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Material promocional utilizado en el carnaval internacional de la orquidea Azuay 2011

©§>C/\RN/\V/\L

INTERNACIONAL DE LA ORQUIDER AZUAY 2011

Desfie: fermmnoont o Corros Show Artistoo Show Artistico

o “2'31!% ARESO00s, Conmpersss y con La inclia Makyasra vy & con Damet Betancoun vy ia
Estucacies. Fena Soncra Dnasritn Crgueasta Los el 7o
Gastronamica. Stsow Sevills de Oro

Internaconai con La Show Artistico con IS
Acadesa y BLAS CRESPO Oraiests Sin FrONeras.

Lunes Chordeteyg Guachapaia

Show Aststico oo Lizan- Show Antistioo con La
o ;6’ z% oro Meza, Jorpe Baddy y Incia Meliyard y & Sonora Lon =
(E.h:;-as:a Son Star. Dinanveta P . - . % 1
1 Pan A
- 1 = Sigsig 7 & RS

Showe ArESHco o os
S Shosy Artistico con oS

Visoons: y i Orposts L
Acadenma Viscontl y Los Febulosos. A AY
- 2 ' l -

Martes Sevilia de Oro AZUNAXY
Marzo Showe Actistico con S = - PREFECTURA
201 -‘ Crguesis La ACadensa o FiE Ll Vaz, voto y gobiomo

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Santiago Neira

En la fotografia del afiche que se encuentra en la parte superior, se puede observar el calendario con las actividades que se
llevaron a cabo en el feriado de carnaval 2011, gracias al apoyo del GPA y su programa de actividades permanentes “Azuay

es Fiesta”, en los cantones de Paute, Sigsig, Chordeleg, Guachapala, El Pan y Sevilla de Oro.
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Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Santiago Neira

Se pueden observar los pasacalles realizados para el carnaval 2011, los
mismos que fueron utilizados en las vias principales hacia los cantones
orientales, tal y como se puede apreciar el montaje de la segunda fotografia y
de igual manera se utilizaron dentro de los desfiles organizados.
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Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Santiago Neira

En la parte superior se encuentra el disefio de la bandera y de uno de los
inflables utilizados durante los eventos organizados por el Gobierno Provincial

del Azuay en el feriado de carnaval del afio 2011.
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INTERNACIONAL DE LA ORQUIDEA AZUAY 2011

@CARN/-\VAL

CARROS ALEG()RIOO§ - COMPARSAS
COMIDA TIPICA
SHOW ARTISTICO INTERNACIONAL

Domingo 6 de Marzo

:/\Ll IAY ‘ , AZUAY

.."'C'III

CARNAVAL

INTERNACIONAL DE LA ORQUIDEA AZUAY 2011

ORGANIZADOR

e, (VAZUAY

oy gob

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Santiago Neira

En el recuadro que se presenta, se muestra el disefio utilizado en los caballetes
promocionales, los mismos que fueron colocados en lugares estratégicos de la
ciudad de Cuenca y en los cantones donde se desarrollaron eventos, ademas
se encuentran las credenciales, que fueron entregadas a las personas del GPA

y a los colaboradores de los diferentes municipios.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 202



=

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bty
RO
T

ESFIESTA

CARNAVAL Vive W fiesta

B N e T ]

INTERRASIORAL BE LA SRQWINER AZBAY 2911 ¥ 18 cominda tigica do ln repén

2011

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Santiago Neira

Oeings B | (DAZUAY

Como se puede apreciar en la parte superior se encuentra el disefio de los
chalecos, que al igual que las credenciales fueron entregadas al personal del
GPA y responsables de los diferentes municipios. También se presenta el arte
utilizado en las vallas promocionales del evento. Las mismas que fueron

colocadas quince dias antes de los eventos.
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ANEXO N° 7

INCREMENTO DEL FLUJO
VEHICULAR EN EL CARNAVAL DE
LA ORQUIDEA 2011
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Incremento del flujo vehicular en el carnaval de la orquidea 2011

Incremento 12%

)

[ 35.708!

31.930
29.709

Carnaval 2.009 Carnaval 2.010 Carnaval 2.011

Fuente/Autor: Consultora Advanconsul Cia. Ltda.
Datos de Flujo vehicular: EMVIAL

En cuanto al flujo vehicular se puede observar un alto crecimientos en relaciéon
a los feriados de carnaval de los afios pasados. Lo que significa que el trabajo
de promocion que llevd a cabo el Gobierno Provincial del Azuay para los
diferentes eventos produjo buenos resultados. Los datos sobre flujo vehicular

se pudieron obtener gracias a la empresa publica EMVIAL.
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ANEXO N° 8

ORIGEN DE LOS VISITANTES AL
CARNAVAL DE LA ORQUIDEA 2011
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Origen de los visitantes al carnaval de la orquidea 2011

55%

10% 10%

4% 4% 4%

= ANO 2010 ®=ANO 2011

Fuente/Autor: Consultora Advanconsul Cia. Ltda.

En el cuadro superior se observa el lugar de origen de los turistas y visitantes al
Carnaval de la Orquidea 2011, entre los cuales se destaca el porcentaje de la
ciudad de Cuenca, Guayaquil, Machala y Quito que fue una sorpresa para los
organizadores ya que durante el feriado de carnaval del afo pasado
Unicamente hubo un 3% de asistentes de esta ciudad y en este feriado esto

aumenté notablemente.
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ANEXO N°9

GASTO PROMEDIO POR DIA DE LAS
PERSONAS QUE VISITARON LA
PROVINCIA EN EL CARNAVAL DE
LA ORQUIDEA 2011
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Gasto promedio por dia de las personas que visitaron la provincia en el carnaval de la orquidea 2011

$ 80,0
$ 73,0
$ 70,0
$ 60,0 -
$ 50,0 -
$ 40,0 - 38,0
$ 30,0 -
$ 20,2 ¢ 18,0 $ 20,3
. . 17,2
$ 20,0 * $15,2
$13,0 $12,5
T . .
$ 0,0 . . . . .
CUENCA PAUTE SIGSIG CHORDELEG EL PAN GUACHAPALA Promedio en Promedio en Promedio en
Cantones Cantones Cantones
(Excepto (Excepto (Excepto
Cuenca) Cuenca) Cuenca)
2.011 2.010 2.009

Fuente/Autor: Consultora Advanconsul Cia. Ltda.

El cuadro superior indica el incremento en el gasto promedio durante el feriado de carnaval, ademas se puede

observar que en relacion al afio 2009 el incremento es de $5,10 dolares, y en relacion al afio pasado el
incremento fue de $3,10 ddlares.
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ANEXO N° 10

INCREMENTO DE VENTAS EN
ESTABLECIMIENTOS DURANTE EL
CARVANAL DE LA ORQUIDEA 2011
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Incremento de ventas en establecimientos durante el carnaval de la
orquidea 2011

Incremento 2249%

e
-t
o
.
wt
-
.t
o
.

En los cantones que participaron en el Carnaval de
- . O...
la Orquidea cada dia de Camaval equivale a las <j ‘‘‘‘‘‘ I
o'.‘

$476,0

Incremento 354%

-
ot
-
o
.t
-t
e
*
.t
.
.
-t
n
.t
s
o
o
.

Incremento 113%
Incremento 31% (—k—\
| $286,6

$238,8

$218,0

$ 166,

GUALACEO CHORDELEG SIGSIG PAUTE

= VENTA PROMEDIO/DIA = VENTA PROMEDIO DiA/CARNAVAL

Fuente/Autor: Consultora Advanconsul Cia. Ltda.

Para realizar el cuadro que se encuentra en la parte superior se consideraron a
comercios como tiendas, restaurantes, personas que salieron a vender
productos en las ferias gastrondmicas, locales de venta de artesanias, bares,
etc. Las diferentes encuestas demostraron que las ventas promedio de un dia
normal y las ventas durante el feriado de carnaval aumentaron de manera
sorprendente. Esto se pudo evidenciar en los diferentes cantones en los cuales
se desarrollaron eventos, sobretodo las personas que salieron a vender comida
en pocos minutos debian regresar a sus casas 0 comercios cercanos a buscar

mas productos.
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ANEXO N°11

INGRESOS GENERADOS EN EL
CARNAVAL DE LA ORQUIDEA 2011
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Ingresos generados en el carnaval de la orquidea 2011

Vehiculos Transitaron por peaje | Gastovisitantes
, ) Ocupantes . Gasto promedio
Chaquilcay y Via el Valle-San , Total de visitantes ) camaval de la
S promedio dia )
Bartolomé-Sigsig Orquidea

Vehiculos de
transporte plblico 184.253

(huses) $6.291.892
Vehiculos de

: 125.692
transporte privado

Fuente/Autor: Consultora Advanconsul Cia. Ltda.

Como se puede observar en el cuadro superior, se detalla el total de vehiculos
que ingresaron a los diferentes cantones durante el feriado, cabe recalcar que
el mayor nimero de personas asistieron a los eventos organizados por el
Gobierno Provincial del Azuay conjuntamente con los municipios, en vehiculos
de transporte publico, generando un total de 184.253 visitantes que arribaron

por este medio.
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ANEXO N° 12

CRONOGRAMA DE GASTO Y
AVANCE DEL PROYECTO AZUAY
ES FIESTA 2011
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Cronograma de gasto y avance del proyecto Azuay es Fiesta 2011

2011
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO (SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE| TOTAL
24000,00  24000,00(  24000,00( 30000,00]  30000,00] 24000,00 24000,00( 30000,00( 24000,00] 24000,00] 30000,00[ 30000,00( 318000,00

1. AGENDA DE ACTIVIDAES [Sasto Menstal

% de Avance Planificado del

PERMANENTES Proyecto (Obra) 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 833% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 100%
2. PROMOCION - AZUAY ES |Gasto Mensual 38000,00] 38000,00f 38000,00( 38000,00f 38000,00f 38000,00( 38000,00{ 38000,00] 38000,00[ 38000,00 38000,00| 38000,00] 456000,00
FIESTA (Prensa radial,

escrita, vallas publicitarias,

8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
pantallas Led, pag Web,

) % de Avance Planificado del
activacion, etc.) Proyecto (Obra) 100%
Gasto Mensuzl 3000000 300000] 3000000 300000] 3000000 3000000 3000000 300000] 3000000 3000,00] 300000] 300,00 3600000

3. MONITOREQ % de Avance Planficado de
Pwyeed”:?;m; it % 83w 83|  e3w|  s3w|  e3m  same  sw  eIm 83 8w e s .
Gasto Mensuzl 65000,00] 6500000 6500000 71000000 7100000] 65000000 6500000 7100000 6500000 6500000 7100000 71000,00] 81000000

TOTAL % de Avance Planificado del

Proyecto (Obra)
Fuente: Azuay es Fiestas POA 2011

Autor: Ma. Fernanda Suérez y Virginia Espinoza

En el recuadro que se encuentra en la parte superior se indica el costo por mes de cada una de las actividades a realizarse
durante el afio 2011, ademas se puede apreciar el porcentaje que se debe cumplir con lo propuesto en el POA. El gasto total
que se pretende realizar con el programa “Azuay es Fiesta” durante el afio 2011 es de $810.000,00 ddlares, lo cual se dividira
en los eventos artisticos y culturales, promocion y el monitoreo.
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ANEXO N° 13

CRONOGRAMA DE GASTOS Y
AVANCE DEL PROYECTO DE
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION
TURISTICA
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2011
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE ( TOTAL
1. Ejecucion y promocion para
fortalecer las habilidades, destrezas
y conocimientos al sector turisico.  |Gasto Mensual 10000 10000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 25% 25%
2. Ejecucion y promocion para
fomentar una cultura de servicio de
calidad incluye Taxistas Gasto Mensual 10000 10000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 25% 25%
3. Ejecucion y cuidado de la
sequridad e higiene de los
alimentos. Gasto Mensual 10000 10000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 25% 25%
4. Ejecucion y promocion para
fortalecer el desempeio operafvo y
N ) Gasto Mensual
administraivo de las operaciones
furisicas comunitarias. 10000 10000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 25% 25%
Gasto Mensual 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 40000,00
TOTAL % de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 25% 25% 25% 25% 100%

Fuente: Azuay es Fiestas POA 2011
Autor: Ma. Fernanda Suérez y Virginia Espinoza

El cuadro que se presenta en la parte superior representa al proyecto de capacitacion turistica que se llevara a cabo a finales
del mes de abril, el mismo que se ejecutara pasando un mes y tendra una inversion total de 40.000 délares.
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EXO N° 14

CRONOGRAMA DE GASTOS Y
AVANCE DEL PROYECTO DE
PROMOCION TURISTICA DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY EN SUS
CONMEMORACIONES
CANTONALES, RELIGIOSAS Y
CIVICAS
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Cronograma de gastos y avance del proyecto de promocion turistica de la provincia del Azuay en sus

UNIVERSIDAD DE CUENCA

conmemoraciones cantonales, religiosas y civicas

2011
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Pucard [Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecusion en las
fiestas de Cantonizacién de Camilo
Ponce Enriquez Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de San
Fernando Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Giron  [Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Nabon |Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Ofia  [Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Sigsig [Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
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Promocion y ejecucion en las
fiestas de  Cantonizacion  de

Chordeleg Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de  Cantonizacion  de
Gualaceo Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Paute |Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de EI Pan [Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Cantonizacion de Sevilla
de Oro Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de  Cantonizacion  de
Guachapala Gasto Mensual 14000 14000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en las
fiestas de Independencia de
Cuenca Gasto Mensual 30000 30000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en la Fiesta
del Carnaval del Santa Barbara.  |Gasto Mensual 420000 420000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
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Promocidn y ejecucion en la Fiesta
de la Cafa. Gasto Mensual 25000 25000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en la
Cabalgata y Rodeo estilo libre
Virgen del Rosario ejecutada y
promocionada a nivel provincial con
eventos atractivos. Gasto Mensual 60000 60000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Promocion y ejecucion en Ta
conmemoracion de la Batalla de
Tarquiy Firma de la Casa de los
Tratados. Gasto Mensual 13000 13000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 5,26% 5,26%
Participacion en Ferias Turisticas
para la promocion de los Atractivos
Turisticos de la Provincia del Azuay
- FITE, SINGAPUR ORQUIDEAS, |Gasto Mensual 15000 80000 95000
% de Avance Planificado del
Proyecto (Obra) 2,63% 2,63% 5,26%
Gasto Mensual 28000,00 27000,00| 434000,00 28000,00f 102000,00 14000,00 14000,00 53000,00 15000,00 80000,00 780000,00
TOTAL % de Avance Planificado del
Proyecto (0bra) 10,52% 15,78% 10,52% 10,52% 21,04% 5,26% 5,26% 15,78% 3% 7,89% 100%

Fuente: Azuay es Fiestas POA 2011
Autor: Ma. Fernanda Suérez y Virginia Espinoza

La inversién que se realizara en el afio 2011, es con la finalidad de promocionar y posicionar en el mercado cada uno de los
atractivos de los cantones. Cabe recalcar que los cuadros presentados son presupuestos estimados, lo cual quiere decir que
no son cifras exactas, ademas en el transcurso de los meses las cantidades y las actividades pueden variar, dando como

resultado la no ejecucion de los mismos.
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ANEXO N° 15

PRESUPUESTO CARNAVAL 2006
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Presupuesto estimado Carnaval Santa Barbara 2006

FECHA/ LUGAR ACTIVIDAD PRESUP. RESPONS.
HORA
Sabado 25 Feb. Gualaceo -Desfile de Carnaval $ Equipo Turismo,
- Eleccion de la Reina del Carnaval “Santa Barbara”. apoyo Cultura ,
- Show Artistico Musical “Vallenato sin Fronteras” y Tecnicos
Zhuchos del Vado otros (negociar con Zhumir) Municipales.
Gualaceo Competencia de boyas, parapente, cayac, raffting Equipo Turismo,
Deportivo Campeonato Intercantonal Carnavalero, Futbol “ Copa apoyo Cultura ,
del Santa Barbara” Tecnicos
-‘Caravana Musica y Danza” Municipales.
-Festival Artistico Femenino
Sigsig Campeonato Intercantonal, Voleyball Indoor “Copa del Equipo Turismo,
Santa Barbara” . apoyo Cultura ,
Deportivoy  |-“Caravana Musica y Danza” Tecnicos
Artistico Municipales.
-Festival Artistico Femenino
Domingo 26/05 Gualaceo Carnaval gastrondmico Equipo Turismo,
Gran Show artistico del Santa Barbara apoyo Cultura ,
Tecnicos
Municipales.
Chordeleg Festival Artistico /Artesanal Equipo Turismo,
Presentacion de la Caravana “Azuay Musica y Danza” apoyo Cultura ,
Técnicos
Municipales.
Sigsig En las playas de Zhingate “Festival Artistico Equipo Turismo,
Femenino” apoyo Cultura ,
Premiacion del Campeonatos Deportivos. Tecnicos
Show Musica Popular Municipales.
Lunes27/05 Gualaceo Mega Show Artistico Musical, Caravana “Azuay Equipo Turismo,
Musica y Danza” — Gualaceo 10:00 — 24:00 apoyo Cultura ,
Tecnicos
Municipales.
Chordeleg -Concurso y Representaciones del Carnaval Familiar, Equipo Turismo,
Gincanas apoyo Cultura ,
-Mega Show Artistico Musical Tecnicos
caravana “Azuay Musica y Danza” Municipales.
Sigsig Concurso de Baile Popular Equipo Turismo,
Mega Show Artistico Musical, Caravana Azuay Musica apoyo Cultura ,
y Danza Tecnicos
Municipales.
PRESUPUESTO PARA CARNAVAL 2006: | $ 35.000,00|

Fuente: Archivos turismo 2006

Autor: Lcda. Diana Marquez

Como se observa en la parte superior se encuentra el presupuesto estimado de
lo ejecutado en el afio 2006, como inicio de las actividades culturales y
artisticas en el feriado de carnaval dentro de la provincia del Azuay. El
Gobierno Provincial del Azuay al ver la aceptacion de estos primeros eventos,

tomo la decision de ejecutarlos de manera permanente cada afio, con el fin de

reactivar la economia de la provincia.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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ANEXO N° 16

PLAN COMUNICACIONAL
CARAVANA/CARNAVAL 2006
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Plan Comunicacional Caravana/Carnaval 2006

PLAN COMUNICACIONAL CARAVANA/CARNAVAL 2006
COMUNICACION SOCIAL
MEDIO | CANTIDAD |TIEMPO|L |[M{M|J|V|S|D| INICIO | FIN COSTO
10DIARIAS .
K1 GRATUIDAD | 30" [X[X[X|X|X 25feh | X CONFIRMAR T. BARROS
47 - 3N
SD.
10DIARIAS -
MAGICA | GRATUIDAD | 30" |X|X|X[X|X T 25feb | X CONFIRMAR T. BARROS
SD.
10DIARIAS Tith M.
TOMEBAMBA| GRATUIDAD | 30" | X|X|X|X]|X 1o 25feb | X CONFIRMAR T. BARROS
SD.
10DIARIAS .
MEGA | GRATUIDAD | 30" |X|X|X|X]|X T 25feh | X CONFIRMAR T. BARROS
SD.

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacion GPA

La publicidad para la inauguracion de la Caravana Cultural y del carnaval 2006
se la realiz6 a través de los medios radiales que se presentan en la parte
superior, en las cuales se paut6 a partir del 17 al 25 de febrero, para lo que se
acord6 que se debian transmitir tres cufias en la mafiana, cuatro en la tarde y

tres en la noche, los fines de semanas eran gratuidades.
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ANEXO N° 17

PRESENTACION DE LA CARAVANA
CULTURAL EN LOS CANTONES DE
LA PROVINCIA DEL AZUAY
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Presentacién de la Caravana Cultural en los cantones de la provincia del Azuay

Lugar Concepto Fecha
Cantén Cuenca Lanzamiento de la caravana | 24-02-06
Canton Gualaceo Festividades de carnaval 25-02-06
Parroquia Ricaurte Aniversario parroquia 24-03-06
Cantén Girdn Aniversario cantonizacioén 25-03-06
Barrio B. de la Vivienda Fiestas Fundacion Cuenca 11-04-06
Cantén Chordelég Fiestas cantonizacion 16-04-06
Canton Sigsig Fiestas cantonizacion 24-04-06
Parroquia San Bartolomé Aniversario parroquia 29-04-06
Parroquia Checa Aniversario parroquia 30-0406
Cantén San Fernando Fiestas cantonizacion 05-05-06
Canton San Felipe de Ofia | Fiestas de cantonizacion 07-05-06
Cantén Nabon Fiesta de la Virgen 28-05-06
Cantén El Pan Fiestas de cantonizaciéon 11-09-06
Canton Sevilla de Oro Fiestas de cantonizacion 12-09-06
Cantdn Ponce Enriquez Fiestas de cantonizacion 10-09-06

Fuente: Caravana Cultural 2006 (Periodo: Febrero- Octubre)
Autor: Eco. Ernesto Arias

En el cuadro que se observa en la parte superior, se pueden apreciar las
primeras presentaciones de la “Caravana Cultural” dentro de la ciudad de
Cuenca en febrero, mes en el cual se realizé el lanzamiento de este proyecto.
Ademas se puede notar que se han realizado presentaciones en todos los

cantones de la provincia del Azuay.
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ANEXO N° 18

PRESENTACION DE LA CARAVANA
CULTURAL EN PARROQUIAS Y
COMUNIDADES DEL AZUAY
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Presentacién de la Caravana Cultural en parroquias y comunidades del Azuay

Ligar Concepto Solicitante Fecha

Sind.Trab. GPA Fiesta aniversario SGPA Sindicato GPA 2000472006
Comun, De Zhumiral, Aniv. Asoc. Agri.Zhumiral Asoc.Agric.Zhumiral 29/04/2006
Cuenca Encuentro Coop Desarrollo local — |Prefectura 03/05/2006

cel Azuay

Parroquia El Valle Homengje a la Macrre Col.G. Mensi 12/05/2006
Cuenca Programa Forestacion. Rectorado. 20/05/2006
Cantén San Fernando., Eleccionreinadel canton =~ {--eeremeemmeeees 06/05/2006
Parroquia Ricaurte Homengje a la macre Junta Parroquial 28/05/2006
Parroquia Paccha Fiestas Parroquializacion Junta Parroquial 28/05/2006
Parroquia El Valle Diack [a Cultura Esc.Mario Ricino 27/05/2006
Parroquia Turi Homengje a la macre Junta Parroquial 27/05/2006
Virgen de Milagro Homenaje a las madres Comité Promejoras 28/05/2006
Parroquia Santa Ana Fiestas parroquializacion Junta Parroquial 28/05/2006
Cantdn Giron Programa deportivo Accio Social Mun 12/05/2006
Parroquia E1 Valle Inauguracion de ooras Junta Parroquial 03/05/2006
San Roque Aniversario e parrocuia Parroco 04/05/2006
San Roque Aniversario de parroquia Parroco 04/05/2006
Canton Gualaceo Dia internacional nifio Amnistia Internacl 02/06/2006
Cuenca Gracluacion alfabetizados Seccion educacion 02/06/2006
Ciucadela Kennedy Jornacas deportivas Comité barrial 04/06/2006
Cuenca (San Blas) Dia cel megio ambiente Minist. Ambiente 05/06/2006
Parroquia P.Socorro Dacelnfio [ 11/06/2006
Parroquia Principal Fiestas parroquializacion Comité ce festejos 12/06/2006
San Juan (Gualace). Dia cel nifio Tenencia politica 12/06/2006
Dug-Dug- Llintig Prog. educativo GPA Seccion educacion 13-14/06/2006
Canton Giron Dia el nifio Reina ce Giron 16/06/2006
Cuenca (San Rooue) Dia cel refugiado Pastoral Social 16/06/2006
Asoc.Empleados GPA Dia el padre Presicente Asoc. 16/06/2006
Parroquia Jadan Fiesta Corpus Cristo Junta Parroquial 17/06/2006
Cantdn Gualaceo Cantonizacion Aporte GPA 20/23/06/06
Nieves y Chorckleg Entrega de pupitres Seccion educacion 21124106106
San Juan(Gualaceo) Fiesta parroquializacion Junta Parroquial 22/06/2006
Parroquia Choloshi Festival del maiz Asoc.Com.Chobshi 25/06/2006
Parroquia Sayausi Fiestas parroquializacion Junta Parroauial 30/06/2006
Parroquia Shegli Fiestas Col. Santa Isabel Rector Colegio 30/06/2006
Barrio El Paraiso Festival Maiz Municipio Cuenca 010712006
Canton Nabon Fiestas cantonizacion Alcaldesa Nehon 010712006
Parroquia Achayacu Aniversario comunicad Comité Promejoras 02/07/2006
Parroquia Sinincay Fiestas parroquializacion Comité Promejoras 05/07/07/06
El Carmen de Pijili Fiesta parroguializacion Junta parroquial 16/07/2006

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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LLger Concepto Slciante Fecha

Fecracion Dep Aziey Netalicio ce Boftvr Presicente Fe 2072005
Parlamento Andino Sermena Bolivariana Municipio. 2710712006
Canton Gualaoeo Fiesta Patron Santiago Junta parroquial 28072006
Meyanoela Festas Patronles Viocal ok Festas 29072006
Chilcaplaya Fiestas Paironales Comité Promejoras 06/08/2006
Delegsol Fiestas parrooializacion Junta perrocpial 080672006
CQuenca Cord. Prov. Juentud Comte Organizador 121062008
Ingt, Mariano Estrella Homengjeenfermos ceHanse | Patroneto 13082006
Parroguia Chiintad Fests paironales Junta parroquial 13190806
San José (e Reranga Fiestas parmoquializacion Comité festejos 17108/2006
Charai Nation Festivickoes e Crargui~—~—[—nereereeee 19/08/2006
Com. San Miguel Fiestas patronales Junta perrocial 30062006
Molletwo Festascivis |- 3082006
Canton Santa Isabel Festa Caria Avucar Reina ce Caa Az 020092006
Parroquia Valle Festival ck cometas Junta Parroquia 03092006
Chumbin Fiesta ce [a Virgen Junta Parroquial 06/09/2006
Santa Isabe Festivicad Colg. S. Isabe Rector 08092006
Villa Jubones Firme Mancomunickd GPA 081092006
Aoxion Calceron Fiesta e a Virgen ComPre- Mejoras 090972006
Cortepamba-Quingeo Festas Patroneles Pre-Comunicad 16092006
Gualaoeo-ESc.ests Molina Finales juegos ceportivos Presicente Clud 171092006
Mectela Culminacion-copa Meleantes 180972006
Santa Isabel Feria Mundial Banano Comit? Ejecutivo 18092006
Reina Provincia cel Azuay Fiestas patronales Coord. Fiestas 20092006
Cestilla Ouz-H Valle Coctail honor & Reirna Patronato 20092006
Retias ~Nabon Fiesta Religiosa Comité ce fistas 23092006
Victoria Alta-E1 Valle Jormacs Deportivas Sindicato GPA 23092006
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Lugar Concepto Solicitante Fecha
[intig—Gualaceo FesiVICaCRs refgioss Comte Promejors 2020
Gualaceo Fiesta Religiosa Pre—comunidad 2092006
Fiesta Religiosa Junta pro-mejoras 24092006
Teatro Suore Feria Atesanal y Gastrondmica | Jefe Politico 24092006
Comunicad Dan Dan Juramento Bancera SubsecretariaReg, DeEd y Qulturg - 25092006
Jma Pre- Junta parrooial 20092006
Patamarcall Encuentro Chichia ce Jora Com. Organizadora 29092006
Guncay Dia cel Anciano Patronato /092006
CochapetaNabn | [ /0972006
Cuenca:Parg Calceron. Agues Caliented Campeonato Indor-Futhol Junta Pro-mejoras /092006
Sinincay Fesiviaoes Patroneles Jefe Politico 0092006
Barrio Miaflores Congreso Talento Nifez Fndcion ELIC /0972006
Barrio El Charro Eleccion reina parroquia Presicente recinto 2260906
Coliseo Deportes Azu Eleccion Chola Sinincay Junta Parrocial (/0771006
Fesividaoes patronales C. Social £ Chorro 07/10/2006
Progyama albatietizacion Seccion Etucacion 07/10/2006

Fuente: Caravana Cultural 2006 (Periodo: Febrero- Octubre)

Autor: Eco. Ernesto Arias

Por medio de estos recuadros se puede apreciar la acogida que tuvo este

proyecto del Gobierno Provincial del Azuay durante el periodo 2006, con mas

de 70 presentaciones en diferentes lugares, sin contar con aquellas que no han

sido descritas en los cuadros que se observan anteriormente.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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ANEXO N° 19

AFICHE RODEO NABON 2006

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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Afiche Rodeo Nabo6n 2006

Rodeo y Cabalgata
Virgen del Rosario
2000

Viernes 20 y sabado 27 de
mayo

Congregacion Sh00:
Iglesia central de Nabon

PDresentaciones de gsrupos
de danza y musica de la
“Caravana Cultural®

GOBIERNO LOCAL

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacién GPA 2006

En la parte superior se aprecia el afiche desarrollado por el Gobierno Provincial
del Azuay para promocionar el Rodeo y la Cabalgata en Nab6n. Ademas se
puede notar la sencillez que se utlizaba en los primeros materiales

promocionales.
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ANEXO N° 20

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN
EL FESTIVAL DE LA CANA DE
AZUCAR 2006
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Solicitud de participacion en el Festival de la Cafia de Azucar 2006

5 &

_g-," L 4

GOBIERNO PROVINCIAL DEL

Cuenca, 25 agosto del 2006
SMGA No. 05452-E

Sefior Arquitecto

Orlando Albornoz Vintimilla

PREFECTO PROVINCIAL DEL AZUAY (e)
Su despacho.-

De mi consideracién:

En contestacién a la solicitud presentada por los Organizadores del Festival
de la Cafia de Azicar a realizarse en la parroquia Abdén Calderén,
perteneciente al Canton Santa Isabel del 31 de agosto al 02 de septiembre;
me permito informar a su Autoridad que se trata de un importante evento
cultural que congrega a un gran nimero de asistentes, considerando incluso
que serd la primera vez que se elija la Reina Nacional de la Cafia de
Azucar; el Gobierno Provincial del Azuay deberia ser participe con los
Artistas de la Caravana Jorge Illescas de Musica Nacional y Geovanna
Juela de bailable, el dia sabado 02 de septiembre del 2006.

Por la atencién que se digne dar al presente, anticipo a Usted mi
Agradecimiento.

= Atentamente,
7 S

—

Econ. Ernesto Arias Deidén
JEFE DE CULTURA Y DEPORTES

O
Ing. Carlos Cisneros Espinoza
DIRECTOR DE DESARROLLO HUMANO
VISTO BUENO
Gpd.

. Dir: Bolivar 4-30 = Cc
e-mail: gpa

Fuente: Base de datos Eco. Ernesto Arias

Autor: Eco. Ernesto Arias

En el oficio que se observa en la parte superior, se puede apreciar, cual fue el
primer apoyo otorgado por el GPA, para el Festival de la Cafia de Azucar en el
afno 2006. Es de esta manera que inicia el apoyo para la organizacion y

ejecucion de esta celebracidén cada afio por parte de la prefectura del Azuay.
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ANEXO N° 21

ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA
EL CARNAVAL 2007
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Actividades propuestas para el Carnaval 2007

Sabado 17 - |Salida desde el centro de la ciudad Parque de San Blas Vista dirigida en
8:00 el Santa Barbara

Chobshi "Casa de la Estrella", relato histdérico y actualidad por
miembros de la Asociacién Comunitaria Local

Recorrido y vista panoramica de imponentes Cerros como en Fasayfan,
Céndor Samana y terrazas de cultivo cafari- inca, en Guel y Principal
Deleite con los artesanos tejedores de paja toquilla

Almuerzo Degustacion de la mejor "Bandeja Criolla" comida tipica en Chordeleg
Admiracién por el trabajo de joyeria local

Vivay disfrute de la "Caminata Carnavalera" desde el puente
Chacapamba al puente Velasco Ibarra. Guarapo y mojadita al paso del
Santa Barbara en Gualaceo

Refrescos y canelazo en la "Cabaria del Valle"

18h30 Regreso a Cuenca Patrimonial

Domingo Salida desde el centro de la ciudad Parque de San Blas

18- 8:00 Visita dirigida en el Santa Barbara
Encantese con el trabajo de telar-ikat - macana en san Pedro de los
Olivos

Admiracién por la naturaleza, visita al "Orquideario"

Las mejores "Comparsas del Carnaval" en la avenida Jaime Roldds en
Gualaceo

Homenaje del Gobierno Provincial del Azuay al Santa Barbara con "los
amigos del viento"

Almuerzo Recorridos en bote y juego carnavalero

Disfrute de las mejores danzas y musica tradicional en Chordeleg con el
grupo "Sangre Criolla"

Visita al Punguhuaico y abrigados "draques" con ataco

Fotografia, degustacién de la mds rica pasteleria con "Rosero"

18:30 Regreso a Cuenca Patrimonial
Lunes 19- Salida desde el centro de la ciudad Parque de San Blas Visita dirigida en
8:00 el Santa Barbara

Chobshi "Casa de la Estrella", relato histdrico y actualidad por
miemboros de la Asociaciéon Comunitaria Local

Visita a Shabalula "lugar de refrigerio"

La mejor comida con tradicién del Santa Barbara "Mote pata" con
"Chicha de Jora" en las playas del Shingate, acompafiados de musicay
Almuerzo |danza carnavalera

Homenaje del Gobierno Provincial del Azuay al Santa Barbara con "los
amigos del viento"

De paso por Chordeleg, disfrute de la mejor "makiruray" de "filigrana"
y las genuinas "Candongas" - aretes de reinas

Caminata carnavalera por el Santa Barbara a su paso por Gualaceo
Deleite con el "Morocho y las tortillas" en el Mercado 25 de Junio
18.30 Regreso a Cuenca Patrimonial

Fuente: Departamento de Turismo GPA

Autor: Lcda. Diana Marquez

En el presente cuadro se observa las actividades propuestas para ejecutarlas
durante los dias de carnaval del afio 2007, en los diferentes cantones de la
provincia del Azuay. Cabe recalcar que dichas actividades fueron propuestas
para llevar a cabo los recorridos guiados.
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ANEXO N° 22

PLAN DE MEDIOS PARA EL
CARNAVAL 2007

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 238



¢
Agﬁ UNIVERSIDAD DE CUENCA
f

Plan de medios para el carnaval 2007

Actividades porpuestas Requerimientos

Promocidn escrita a nivel austral Reportaje en el Comercio "Tabloide"

Contratacion de amplificacion, escenario
para domingo en Chordelegy lunes en

Sigsig
Elaboracién de cufias para Oro TV 120 cufias /16
Promocién y publicidad para las dias
provincias de Loja, El Oro y Guayas Teleramay Unsidn (compartido con otras obras

GPA)
Elaboracidon de cufias para radios locales. Rueda
en Cuencay cantones
radios: Superior K1
Splendit
W. Radio
Roja
Mega
Magica
Tomebamba
Ondas
Azuaya
Visiéon
Disefio de imagen Santa Barbara, disefio de
afiches, volantes e impresion.
5000 volantes programacion Sta. Barbara
1000 escarapelas para distribuir a los municipos
e instituciones
50 gorras
100 identificaciones PVC 0,24X0,24 locales de
comiday restaurantes
50 adhesivos vehiculos
Itinerarios en el Santa Barbara (candonga) [Movilizacidn 2 viajes (Faviz para promocién de
en Guayaquil Mall del Sol Santa Barbara en el Mall del Sol)
Promocién aérea (ultraligero) en el Santa
Barbara

Promocién y publicidad para Azuay

Promocidén y publicidad para las
provincias de Loja, El Oro y Guayas

Banderas el Santa Barbara y contratacion

Entregas en Terminal de Cuenca, Gualaceo,

Distribucién de Agendas Festivs 5000 L. .
oficinas de turismo y restaurantes.

Fuente: Plan de medios 2007 Carnaval
Autor: Lcda. Diana Marquez

En el cuadro superior se pueden observar las tacticas promocionales utilizadas

en el carnaval del afio 2007, de las cuales los organizadores obtuvieron buenos

resultados.
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ANEXO N° 23

PLAN COMUNICACIONAL NABON
2007
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Plan Comunicacional Nab6én 2007

PLAN COMUNICACIONAL NABON 2007
REQUERIMIENTOS
MEDIO | CANTIDAD | TIEMPO [L|M{M|J|V|S|D] INICIO FIN COSTO
10 DIARIAS VIERNES 18 | SABADO
SUPER  |GRATUIDAD| 30"  [X] X| X|X|X MAYO 3M-| 26DE |CAMBIO CUNAS GPA
SD. 4T-3N MAYO
10 DIARIAS VIERNES 18 | SABADO
W GRATUIDAD| 30"  [X| X|X|X[X MAYO 3M-| 26DE |CAMBIO CUNAS GPA
SD. 4T-3N MAYO
10 DIARIAS VIERNES 18 | SABADO
MAGICA [GRATUIDAD| 30" |X| X[ X|[X|X MAYO 3M-| 26DE |CAMBIO CUNAS GPA
SD. 4T-3N MAYO
10 DIARIAS VIERNES 18 | SABADO
TOMEBAMBA|GRATUIDAD| 30" |X|X| X[X|X MAYO 3M-| 26DE |CAMBIO CUNAS GPA
SD. 4T -3N MAYO

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacion GPA

En la parte superior se observa el cuadro de requerimiento para la transmisiéon

promocional del evento Nabon 2007, en el cual ademas se puede apreciar que

se pautaron 10 cufias diarias de 30 segundos cada una durante el periodo de

ocho dias, tomando en cuenta que los fines de semana fueron gratuidades.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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ANEXO N° 24

PLAN COMUNICACIONAL FESTIVAL
DE LA CANA 2007
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Plan comunicacional para el Festival de la Cafia 2007

PLAN COMUNICACIONAL FESTIVAL CANA 2007
REQUERIMIENTOS
MEDIO CANTIDAD |TIEMPO|LIM[M|J|V[S[D| INICIO FIN COSTO
L0DIARIAS \;LEECTSETS VIERNES
SUPER GRATUIDAD 30 X| X[ X[ X[ X aM-4T- | 31 AGST ALTERNAS VIALIDAD
S.D.
3N
10DIARIAS \QLEARSSE'I? VIERNES
w GRA;'L[J)IDAD 30 X| X[ XXX aM-4T- | 31 AGST ALTERNAS VIALIDAD
s 3N
L0DIARIAS \;LE:C’;\ISE'I'S VIERNES
MAGICA GRA;LIJDIDAD 30 X| X[ X[ X[ X aM-4T- | 31 AGST ALTERNAS VIALIDAD
T 3N
10DIARIAS 2uncsT | viemnes
MEGA GRA';LIJDIDAD 30 X| X[ XXX aM-4T- | 31 AGST ALTERNAS VIALIDAD
o 3N
L0DIARIAS \;LE:C'S\ISE'I'S VIERNES
TOMEBAMBA| GRATUIDAD 30" [X] X[ X|X]|X ALTERNAS VIALIDAD
3M-4T - | 31 AGST
SD. 3N

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacion GPA

El plan comunicacional para el Festival de la Cafia 2007, se lo realiz6 con ocho
dias de anticipacion para promocionar el evento, lo cual dio como resultado la
gran acogida del publico del cantén Santa Isabel y de la ciudad de Cuenca. De
esta manera el departamento de Comunicacion Social del Gobierno Provincial
del Azuay permanentemente promociona sus eventos en medios radiales,

debido a que se llega a una mayor cantidad de publico.
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ANEXO N° 25

PLAN DE MEDIOS CARNAVAL 2008

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 244



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Plan de medios carnaval 2008

ACTIVIDADES

MEDIOS

PROMOCION ESCRITA

REPORTAIJE EN MEDIOS
ESCRITOS

AMPLIFICACION,
LUCES Y SONIDO

TRES CANTONES

PROMOCION Y
PUBLICIDAD PARA
TARGET DE MERCADO

CUNA ORO TV

TELERAMA Y UNSION

RADIO CANELA

6000 VOLANTES CON LA
AGENDA

100 GORRAS

150 IDENTIFICACIONES

30 IMANTADOS PARA
VEHICULOS

PROMOCION Y
PUBLICIDAD LOCAL

RADIOS

K1

WRADIO

ROJA

MEGA

MAGICA

TOMEBAMBA

ONDAS AZUAYAS

VISION

IMPREVISTOS

Fuente: Planificacion Carnaval 2008
Autor: Departamento de turismo GPA

Como se puede observar el plan de medios para promocionar el carnaval 2008
se rigi6 al que se desarroll6 el afio 2007, el cual dio muy buen resultado.
Ademas se puede observar que se tomaron a varios medios radiales como

canales promocionales para llegar al mercado objetivo de los diferentes

eventos.
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ANEXO NP° 26

TRAFICO E INGRESO DURANTE EL
CARNAVAL 2008

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 246



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Trafico e ingreso durante el carnaval 2008

TOTAL TOTAL
CATEGORIA | VALOR | SABADO |DOMINGO| LUNES | MARTES | TRAFICO [RECAUDACION
FERIADO | EN DOLARES
LIVIANOS 0,50 8.411 13.981 13.797 13.284 49.473 24.736,50
PESADOS 2E 0,80 1218 1133 874 680 3.905 3.124,00
PESADOS 3E 1,50 130 16 21 14 181] 271,50
PESADOS +3E 3,00 26 11 3 4 44 132,00
PREPAGO 0,00 49 19 28 11 107 0,00
EXENTOS 0,00 86 93 79 107 365 0,00
TOTAL 9.920 15.253 14.802 14.100 54.075 28.264,00]

Fuente/Autor: EMVIAL

Como se puede observar

en el cuadro superior, el flujo vehicular aumenté

durante los dias en los que el Gobierno Provincial del Azuay ofrecié eventos

artisticos en los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig, los dias domingo,

lunes y martes, lo que demuestra el trabajo realizado en cuanto a promocién de

todos los eventos programados para el feriado de carnaval 2008.
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ANEXO N° 27

PLAN COMUNICACIONAL PARA
NABON 2008
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Plan comunicacional para Nabon 2008

PLAN COMUNICACIONAL NABON 2008
REQUERIMIENTOS
MEDIO CANTIDAD [ TIEMPO [L J INICIO FIN CAMBIO
VIERNES
10 DIARIAS
. 23 MAYO | SABADO
SUPER GRA'SFLIJDIDAD 0" |X X M- 4T . | 31 Ao | OBRAS CON VISION
= 3N
VIERNES
W RADIO C%lF(:ETIﬁTI;AA?D 0" |X X 23MAYO | SABADO | 5005 CON VISION
3M-4T - | 31 MAYO
s.D.
3N
VIERNES
10 DIARIAS
. 23MAYO | SABADO
K1 GRA;’UDIDAD 0" X X M- 4T | 31 Ao | OBRAS CON VISION
= 3N
VIERNES
MAGICA GllglAj'll'ﬁ?I;i?) 0" |X X 23MAYO | SABADO | ppas cON VISION
b 3M-4T- | 31 MAYO
= 3N
VIERNES
MEGA (;F(:ETIG?I;AATD 0" |X X 23MAYO | SABADO | 50 A5 CON VISION
Db 3M-4T - | 31 MAYO
= 3N
VIERNES
TOMEBAMBA GllgADTlﬁTéfl’J 0" |X X 23MAYO | SABADO | 50 S CON VISION
3M-4T - | 31 MAYO
SD. 3N

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacion GPA

Como se puede apreciar en el cuadro superior, el plan comunicacional para
promocionar el Rodeo y Cabalgata 2008 en Nabdn, se lo realizd en seis radios
que poseen diferentes nichos de mercado. Lo que dio como resultado una
buena asistencia al evento. Ademas cabe recalcar que el departamento de
Comunicacion del GPA, cree pertinente anunciar cada uno de los eventos que

desarrolla en varios medios radiales, para que toda la poblacion conozca y

asista a los mismos.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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ANEXO NP° 28

PARTICIPANTES DEL | FESTIVAL
AGRO TURISTICO - CULTURAL
2008
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Participantes del | Festival Agro turistico — Cultural 2008

Procesos Productivos:

ORG AHIZACION! PRODUCTORAS PRODUCTO PROVENIEHCIA
Azociaciin de Catavifia Dervados de cafia Catawiiia
COPROG ROM Denvados  de  lacteos  Girdn

“Dofia Celeste™
ASOPROK] Guarapo (A3 yara
Mara Duran Productos Meturales ETERIE]
Hrtesanias:

ORG ANZACION! PRODUGCTORAS PRODUCTO PROYEHIEHCIA

Artezaniaz de Saraguro Bzuteda, ponchos, chales, | Saraguro
chompas en lana de oweja,

(AT, hacanas ualacen

PArtezanaz de Mabon Prtezanias Fahan

Foza Cumanda Gomez Cormida Tipica ienca

Comida Tipica v gastron omia

ORG ANIFAGION! PRODUGCTORAS PRODUCTO PROYENIENCIA
Corida Tipica de ManzolWasgque z Caornid a tipica La Uhidn
Fesmurante M Estacidn Carmid a tipica La Uhian
Hozte da Soly Ay ua (Gazro nomia Yunig uilla
Ce nfro ie Formacidn  en  Hoteleda, | Gastronomia Cuenca

Gaztonomia v Tunzmo de la Camarm de
Tunzmo del Azuay.

Ezcuela de  Gagtronomia  del  Instituto | Gaztonomia Cuenca
Tecnoldgico Supenor Sud amencano
Foza Cumanda Gomez Cornida Tipica Cuenca
Rafae| Fafan Calegio de la Lhidn | La Lkion
Cadoz Ak s Carnida Tipica Cuenca
Maria Santmarin Carnida Tipica Cluenca
Maruja Doming uez Cormida Tipica La Unian
Promocion Turistica

ORGANIZACION! PRODUCTORAS PRODUCTO PROYEHIEHCIA
Camara de Tursmo de Gualacen Poomocion Turistica Gualaceo
Corredor Turistico Sarta Barbara Pomocion Turistca Gualaceo
Cooperativa Purta de Faro, Jarmbeli Pormocion Turigica  Puero Balivar,

Frowvinciadel B Om

Gobiemo Provincial Autdnomo de El Oro Piotmocian Turizica  Machala
Carnara de Tunzmo del Azuay Pormocion Turiztica Quenca
haria Sanmartin Carnida Tipica henca

Fuente: GPA Turismo 2008
Autor: Eco. Fanny Céardenas

En la parte superior se observa el listado de participantes del | Festival Agro
turistico — Cultural 2008, llevado a cabo en la parroquia Abdon Calderon, la

cual se realiz6 en vez del Festival de la Carfia de AzUcar.
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ANEXO N° 29

ASISTENCIA A LOS EVENTOS “EN
AZUAY CUENCA - GUALACEO ES
FIESTA”
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Como se puede apreciar en los cuadros de la parte superior se registran 63 eventos a partir del 6 de noviembre, hasta el 21
de febrero de 2010 en el cual hubo un total 36.397 asistentes, dando un promedio de 587.05 personas por evento en cada

una de las plazas. Lo que a su vez demuestra la acogida que tuvo la primera etapa del proyecto.
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ANEXO N° 30

ENCUESTA SOBRE LA INSTITUCION
QUE ORGANIZA LOS PROGRAMAS
“EN AZUAY CUENCA ES FIESTA”
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Encuesta sobre la institucién que organiza los programas “en Azuay Cuenca es Fiesta”
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Autor: Propaxis S.A.
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Fuente: Base de datos turismo GPA
Autor: Propaxis S.A.
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En los cuadros que se encuentran en las hojas anteriores, se puede apreciar los resultados de algunas encuestas realizadas
por la empresa Propraxis, a partir del 6 de noviembre de 2009 hasta el 21 de febrero de 2010, en las cuales se demuestra
que el 59% de las personas encuestadas si conocen que institucién organiza el evento y el 41% restante responde que no o
responden erroneamente. Ademas segun calculos de la empresa de monitoreo el Gobierno Provincial del Azuay recibe el
54% del crédito de los eventos, la Camara de Turismo recibe el 26%, el Municipio de Cuenca recibe un 8% y por ultimo el

Gobierno Provincial y Camara de Turismo un 7% conjuntamente.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 259



t UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 31

EMISORAS RADIALES UTILIZADAS
EN EL CARNAVAL 2009
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Emisoras radiales utilizadas en el carnaval 2009

RADIO SANTIAGO - CINCO CUNAS Y CINCO

GUALACEO MENCIONES DIARIAS POR 9
DIAS

SUPER 949 - CUENCA CINCO CUNAS Y CINCO
MENCIONES DIARIAS POR 9
DIAS

LA ROJA FM - CUENCA DIEZ CUNAS Y 10 MENCIONES
DIARIAS POR 9 DIAS

W RADIO - CUENCA DIEZ CUNAS Y 10 MENCIONES
DIARIAS POR 9 DIAS

MAGGICA FM - CUENCA VEINTE CUNAS Y VEINTICINCO

MENCIONES DIARIAS DEL 7 AL
21 DE FEBRERO
LA VOZ DEL TOMEBAMBA AM |DIEZ CUNAS DIARIAS POR 9

- CUENCA DIAS

RADIO FIESTA Y CANELA -  |DIEZ CUNAS Y 10 MENCIONES
MACHALA DIARIAS POR 9 DIAS

RADIO CRE SATELITAL - DIEZ CUNAS Y 10 MENCIONES
GUAYAQUIL DIARIAS POR 9 DIAS

TOTAL 3830,90

Fuente: Departamento de Turismo GPA
Autor: Ing. Andrés Ochoa

En la parte superior se encuentran los nombres de los medios radiales
utilizados para promocionar el “Festival de Carnaval Santa Barbara 20097,
evento que fue organizado y ejecutado por el Gobierno Provincial del Azuay
conjuntamente con los municipios de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig.
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ANEXO N° 32

PROGRAMA DE CARNAVAL 2009
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Domingo 15 de Febrero

*FESTIVAL GASTRONOMICO DE
CARNAVAL GUALACENO®
Misica, Batucada, Sanqueros,
Show Artistico

Lugar: Concha Aclstica
Hora: 10000

Coordina: Comité de Festejos

PRESENTACION DE LAS CANDI-
DATAS

A SENORITA CARNAVAL

Lugar: Concentracion Parque
Simén Bolivar

Recorrldo: Gran Colombia
hasta la Manus| Moreno,
Ddvila Chica, Tres de Noviem-
bre, ignacie Jaramilo, Concha
Acistica,

Hora: 14h00

Coordina: Comité de Festejos

PRESENTACION DE LA
COMADRE DE LA GUAGUA PAN
Lugar: Concha Acistica
Hora: 156h00

Coordina: Gremio de Panifi-
cadores 21 de Juio

SHOW ARTISTICO

Lugar: Concha Aclstica
Grupo: Grupo Dinastia
Coordina: Comité de Festejos
Hora: 15h30

SaGbado 21 de Febrero

VIVE EL CARNAVAL
@DISCOTECK

Lugar: @Discotack

Eventos: Regata, concurso de
Kayak, botes y boyas, expotun-
ning

Hora: 10h30

Coordina: Mesa de Jovenes
Camera de Turismo,
@Dkcoteck

ELECCION DE LA SENORITA
CARNAVAL

Y BAILE DE GALA

Lugar: Escuela Brosil
Orquesia: Los Reyes Band
Hora: 19h30

Coordina: Comité de Festejos

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Programa de Carnaval 2009

Domingo 22 de Febrero

DESFILE FOLKLORICO DEL
CARNAVAL DEL RIO GUALACEO
Lugar: Concentracion en e
Parque Simén Bolivar, Gran
Colombla hasta Manuel
Moreno hasta Jalme Reldds y
Fidel Antonio Pledra

Hora: 10h00

Coordina; Comité de Festejos

GRAN SHOW ARTISTICO

Lugar: Orllas de los Rics, sector
Concha Aclstica

Orquesia: Fuego Latino,
artistas invitados

Hora: 14h00

FAUSTO MINO EN CONCIERTO
Hora: 1600

Coordina: Comité de Festejos
y Goblemo Provinclol cel
Azucry

Lunes 23 de Febrero

GRAN SHOW ARTISTICO

Lugar: Orlla de los Rios, sector
Concha Aclstica

Orquesta: Los Tauros y Artistas
Invitados

Hora: 13600

Coordina: Comlité de Festejos

Martes 24 de Febrero

BAILE POPULAR

Lugar: Orllia de los Rics, sector
Malecén

Artistas: Orquesta el Combo
Tropledt v artlstas invitados
Hora: 14h00

PROGRAMA DE FESTIVIDADES CARNAVAL DE CHORDELEG

Sabado 21 de Febrero

EXPOFERIA ARTESANAL (misica,
are y arfesanias del lugan)

Lugar: Plazoleta del Artesano (3
de Noviembire y Eloy Céardenas)
Hora: $h00 a 180

Organiza: Pre-Azockacién de
At A

SHOW ARTESTICO BAILABLE
Presentacién del ‘Grupo Sabor”
Hora: 15h30

PRESENTACION DEL GRUPO

*LOS PRODIGOS'. Hora: 17130
Lugar: Parque Central

Crganiza: Comité Permanante de Fesleys
Balle Popular: Presentacian de
Mamkbo Diablo (Batucoda,

P

Chordoleg

FESTIVAL DE DANZAS, Hora: 10600
FESTIVAL DE COMIDA TIRICA. Hora: 12600
CONCURSO DE JUEGOS TRADICIO-
NALES. Hora: 13000

DESFILE DE MODAS COM PRESENTA-
CION DE ARTESANIAS DEL LUGAR.
Hora: 14h00

Baile Popuar (Orquesta Masters-
how). Hora: 18030

Lugar de los eventos: Parque
Central de Chordeley

Crganiza: Comité Permananta de Festejs

Domingo 22 de Febrero

EXPOFERIA ARTESANAL (misica,
arte y crfesanias del lugor)
Lugar: Fiazoleta del Atesano (3
de Noviembre y Eloy Cardenas)
Hora: $h00 a 1800

Organiza: Pre-Ascciacitn de
artesano: mincrstas preductones
<l

PROGRAMA DEL CARNAVAL SIGSIG
Domingo 22 de Febrero

DESFILE CULTURAL

Lugar: Principales cates
céntricas

Hora: 13h00

GRAN SHOW ARTISTICO CON
LA PRESENTACION DE: Héctor

QCrquesta Vathoba
PRESENTACION DE LOS
HERMANOS MINO NARANJO

Lugar: Canches de uso
miple

Chobshl. Caminata cuturdd y
muestra gastrondmica.

q , Ballarings)
Lugar: Calnglo Nociond Chardeleg
Hora: 20h00
Organlze: Cub Social y Depertive
Chordeleg

Lunes 23 de Febrero

EXPOFERIA ARTESANAL. (misica,
arte y ortesania del hagar)
Hora: $h00 a 18h00
FESTIVAL DE DULCES
ARTISTICO BAI

Hora: 14h00

Lugar: Plazoleta del Artesano (3
de Noviembre y Eloy Cardenas)
Organiza: Pre-Azockacion de
Artesances Minoristas Productores
de Chordeleg

BAILE POPULAR

Lugar: Pungo-Huayco

Hora: 14h00

Crganiza: Comité Parmanante de Festels

Lunes 23 de Febrero

SHOW ARTISTICO CON LA

PRESENTACION DE:
Crquesta Batahola

Kandela y Son

Visconti Jesde Argentina
Lugar: Playas de Zhingate
Martes 24 de Febrero

BAILE EN LAS PLAYAS DE
ZHINGATE, CON LA ANIMA-
CION DE UN PRESTIGIOSO DJ.
Pamar: Festival artistico
musleal

Fuente/Autor: Departamento de Comunicacion GPA

En la parte superior se encuentra el programa de actividades del carnaval 2009
qgue fue publicado en el diario ElI Mercurio, para conocimiento de la poblacion.
Ademas como se puede observar se encuentran las actividades que desarrollo
el GPA y cada uno de los municipios durante el feriado.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 263
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ANEXO N° 33

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN EL CARNAVAL 2009

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 264



UNIVERSIDAD DE CUENCA

uminwumri
o e

Material promocional utilizado en el Carnaval 2009
Yestival d‘e' - «21:124
& e a
Carn a\la ' sekebrero

Saifa Barbarg  emeesens

evar...

£2)

PREFECTURA DEL

GOBIERNO PROVINCIAL 2005 - 2009

& f llustrRe @

Lol Muidpoldad, Municipali @

gheGualaceo ch.udlﬁg W@ DIgsig
e
W

=

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentra el afiche que fue utilizado para la promocion
del carnaval 2009, el cual posee cada uno de los logotipos de los diferentes

municipios y del Gobierno Provincial del Azuay.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 265
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Retiro

En la parte superior se encuentran los programas de

UNIVERSIDAD DE CUENCA

YestiVal de

Ccarnaval

Saiita Bérbara 2009

Sigsig

DOMINGO 22 DE FEBRERD

DESFILE CULTURAL del z( al 2Y
Lugar: Principales calles centricas
Hora: 13H00 «tebrere

GRAN SHOW ARTISTICO con la presenta de

on ¢ ermanos Mifio Naranjo
Lugar: Canchas de uso multiple
LUNES 23 DE FEBRERD X

con la presentaci

V rgentina

Lugar: En

MARTES 24 DE FEBRERD

BAILE EN LAS PLAYAS DE ZHINGATE

as de Zhingate

21 DE FEBRERC SABADO 21 DE FEBREROD
FERIA ARTESANAL Hora: 9130
Lugar: PLAZOLETA ARTESANAL

FESTIVAL DE DANZAS Hora;10h00
FESTIVAL DE COMIDA TIPICA Hora:11h00
CONCURSO DE JUEGOS TRADICIONALES
3: 19h30 Hora:13h00

DESFILE DE MODAS CON PRESENTACION
DE ARTESANIAS DEL LUGAR Hor: 0
BAILE POPULAR (Orquesta MA

Hora:15h30 * Lugar: Parque Central
DOMINGO 22 DE FEBRERO
FERIA ARTESANAL Hor

ELECCION DE LA SENORITA CARNAVAL Y
BAILE DE GALA

DESFILE FOLKLORICO DEL CARNAVAL
DEL RID GUALACEO
| Simén Bol 3. 10HO0
BAILE POPULAR
ar: Orillas de los Rios sector Concha
] mn 00

Lugar: Plazoleta del A 0

BAILE POPULAR Hara.14H00

PRESENTACION DEL GRUPO SABOR Hora:15H30
PRESENTACION DEL GRUPO "LOS PRODIGOS"
Hora:17h30 = Lugar: PA CENTRAL

BAILE DE CARNAVAL (M

Lugar; Colegio Nacional Chordeleg « Hol;.‘%]‘]

LUNES 23 DE FEBRERO
BAILE POPULAR Lugar: PUNGO-HUAYCO

aur

Orilla de los Rios

BAILE POPULAR

BRERO
ERC

BAILE POPULAR Lucar. 0rila de [os Rios

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

mano que fueron

entregados antes y durante los dias de celebracion, con el objetivo que los

turistas y visitantes conozcan cada una de las actividades y a su vez participen

de ellas.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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esde su ingreso a la via del otras salidas
s0bierno Provincial de | Azuay
Ud. contara con los siguientes

servicios: 5 - CUENCA

Principal:

Alterna:

GUALACEO - CUENCA

Principal:

MVIAL t Ina via segura, ANacta:

senalizada, iluminada.
PAUTE - CUENCA

Principal:

Alterna:
Por su seguridad @
botle {mavore . 4 “Et; L
AZUAY EMVIAL:».
Recuerda que tu ticket de | L (Gualaceo ""“(‘.‘72“'1. MM% %) > ;:l

seguro en caso d

S| BEBES NO CONDUZCAS.

festival de

Carnaval

Sai{a Barbara
2009

INSTRUCTIVO
DE SEGURIDAD

* SIGSIG
e PAUTE

HOSPITALES

® CUENCA

® GUALACEO
® CHORDELEG
® SIGSIG

® PAUTE

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En el recuadro superior se encuentra el instructivo de
entregado en el peaje de Chaquillcay durante los dias de eventos. El objetivo
de este material fue evitar accidentes en las vias y en los lugares en los cuales

se desarrollaron los diferentes programas.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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TIRO

estival de

Cariaval
swfebabm2 009

.c;;s 206 FeBRERD festival 4‘2' -
cariaval
’I;ﬁ"lﬁ 26 06 FEBRERD Saﬁfa B&bﬂazooq

BALE DY LAS PLATAS DE ZHWGATE

DOMINGO 2 D€ FESRER
. VVE L CABMAIL O DSCOTECK sEse BaLE PP oA MTES AL

S oA
PRESENTACEN DEL ORUPO SABOR
FRESENTACON DEL GRUPG L0 PRODICS

ELECON D€ LA SERORTA CARNAVAL Y BALE DEGALA

FESTIAL GASTRONOMO DSL CABNAIAL GUALACERDY
LS DE CARNAL

PRESENTACION DF LAS CANDIGUAS A SEAORTA CARNAWAL ONE

DESFLE FOUALORCO DL CARNMAL DR, O GUALICED FERAARTESANAL

BALERALR

PRESENTACINOF LA COMADRE D6 LA GLSGUA AN BALEROPULR

festival de

CariaVal
Saitabirbara 009

VISTA FRONTAL CERRADA

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

otro material fue entregado, antes y durante los diferentes eventos.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA

Lo que se encuentra en la parte superior y son los plegables que al igual que el
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Yestival g. o
carnaval
Savita Barbara

2009

del 213124
detebrere

cerreder Turistice del Saifa Barbara

- - 7*‘(‘?‘?‘-9:“'*) <

i

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

Por ultimo se encuentra el disefio del roll up utilizado para promocionar el
carnaval 2009, en los diferentes eventos como ruedas de prensa, desfiles y

conciertos.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 269
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ANEXO N° 34

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN LA PRIMERA ETAPA
DEL PROYECTO “EN AZUAY
CUENCA ES FIESTA”

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 270
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Material promocional utilizado en la primera etapa del proyecto “en Azuay
Cuenca es fiesta”

cniencal

“FIESTA

de jueves a domingo

endZuay

«CUeNCa

“FIESTA

de jueves i domingo

o

en@ZUAYy en@ZUay en@Zuay en@ZUAY

<sCuenca «Cuenca «Cuenca Ccuenca

“FIESTA “FIESTA “FIESTA “FIESTA

Jveves a domingo de Jusves a darmingo O juwves & domingo de jueves 3 domingo

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentran las diferentes formas, tanto horizontal como
vertical del logotipo del proyecto, ademas la manera en la cual podia ser
utilizada. En el segundo recuadro se muestran las variaciones de colores del

logotipo, en lo cual se mantiene Unicamente el eslogan.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 271
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' cdzuay |

ELIEFIEE
FIESTA
de jusves a Comirgo

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentra el disefio de los stickers que fueron utilizados
como material promocional en la primera etapa del proyecto. Este material solia

ser repartido durante el desarrollo de los diferentes eventos programados por la

Unidad Ejecutora de Turismo.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 272
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|
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|

Ay gy, " e e CHENCE
R o FIESTA
. de jueves a domingy |

WWW, 5 U Byes fi

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

Cada semana para publicitar los eventos se acostumbraba promocionarlos por
medio de la prensa escrita, para lo que se utilizaban los artes de prensa que se

encuentran en la parte superior.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 273
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21'22'23'24 dE enero 201 0 JUEVES 21 de ensro Cuencateenamora

ACTIVIDALY: Cuenca da by biemvenida a bes visitantes y turistas. Entrega de recas
y masica

LUGAR: Aerapuerte Mariscal Lamas

HORA: 07930 - 19h30

ACTIVIDAD: SEREMATA NOCTURNA con Wedding Band y efectas audiovisudles
LUGAR: Phzaleta de“Sants Domingo”

___j HORA: 20000 = 21130
.
R BT
VIERMES 22 da enara (GozaieCuenca
- ACTIVIDAL: RECORRIDN CRATUITT en el bus de 2 pisas, per el Centra Histérica
L y s afedederes

LUGAR: Salica y [leqada: “Parque Abdén Calderén”

HORA: 20500 = 21600/ 21hidd = 22k{0

ACTIVIDAD: Fi=pertoric musical con Radia Fantasma y jueges pirotécnicos
LUGAR: “Parque Abdan Calderdn”

HORA: 20m30=21h30

cnelenca)

ACTIVIDAD: Circwita de Musess y receerida per el Centro Histérica
ES LUGAR: Concentrachin “Farque Abdén Caldenin™
HORA: 10700 =12h00

DOMINGO 24 deanero CuencaPFatrimonioCultural

ACTIVIDAD: DOMINGD FAMILIAR con la obra JUKLMAE] de Hijas del Sur
LUGAR: Glorieta del*Farque fbdén Caldenén”
HORA: 11700 = 1230

SABADO 23 de anero SaboreasteCuenca

GualaceolPatimonoCultural

ACTIVIDAD: Eobemia Gudaces: Misica can Huga Vinueza y Yeces de] Wento
LUGAR: Cancha Anistica - Orills del Ria Santa Bérbara
HORA: 14700 = 16h00

TERMAER o1
DEL ATUAY

wruin.l.r.fazﬁqay&lﬂum.m
e-mall; Info@azuayesflesta,com
Dir: Bolivar 2-82 Tomas Ordonez «Telf : 072845657

www.azuayesfiesta.com

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En el recuadro superior se presenta uno de los mailings utilizados en el mes de

enero para promocionar los diferentes eventos de jueves a domingo.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 274
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Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 275
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Como se aprecia en la parte superior se encuentra el disefio de las lonas
publicitarias y en el segundo cuadro se presenta el arte final y el modelo de

cOmo se solia utilizar dicho material.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 276
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Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En el primer recuadro se muestra el disefio del material utilizado en buses
urbanos de la ciudad de Cuenca para promocionar el proyecto. En el segundo
recuadro se presenta el disefio de cdmo hubiese quedado un valla publicitaria,
tactica que no fue ejecutada en la primera etapa de “en Azuay Cuenca es
fiesta”.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 277
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ANEXO N° 35

EMISORAS RADIALES UTILIZADAS
EN LA CAMPANA DEL CARNAVAL
2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 278



Emisoras radiales utilizadas en la campafia del carnaval 2010

UNIVERSIDAD DE CUENCA

10 CUNAS DIARIAS
RADIO COMPLICE DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
FM 88 DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
W RADIO DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
LA ROJA DURANTE 7 DIAS
AZUAY LA VOZ DEL 10 CUNAS DIARIAS
TOMEBAMBA AM DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
K1 DURANTE 7 DIAS
SANTIAGO DE 10 CUNAS DIARIAS
GUALACEO DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
SPLENDIT DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
ONDAS AZUAYAS DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
ANTENA 3 DURANTE 7 DIAS
GUAYAQUIL 10 CUNAS DIARIAS
FOREVER FM DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
CANELA DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
LOJA PODER FM DURAIN\ITE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
LUZ Y VIDA 88.3 DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
MACHALA DIAMANTE DURANTE 7 DIAS
10 CUNAS DIARIAS
SUPERIOR FM DURANTE 7 DIAS
TOTAL 5480,76

Fuente/ Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentra el cuadro con las emisoras utilizadas para
promocionar el carnaval del afio 2010, las mismas que fueron a nivel local y
nacional, con el fin de llegar al mercado meta establecido por los organizadores

del evento.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 279
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ANEXO N° 36

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN EL CARNAVAL 2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 280
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Material promocional utilizado en el Carnaval 2010

Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

En la parte superior se encuentran dos fotografias de la reparticion de viseras a

los diferentes asistentes del “Festival de Carnaval Santa Barbara 2010”.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 281
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- \ S
Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

En la parte superior, en la primera fotografia se puede observar los mandiles
gue fueron obsequiados a todos los comerciantes informales. Y en la segunda
fotografia se encuentra una sefiorita promotora con las camisetas

promocionales del carnaval 2010.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 282
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Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

En las dos fotografias superiores se aprecia el disefio de los chalecos
promocionales del carnaval 2010, los mismos que fueron entregados a

autoridades municipales y a todos los organizadores.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 283
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LINTACO
225-6333

Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 284
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Las dos fotografias que se encuentran en la parte superior muestran los sellos
que se imprimieron, los mismos que fueron colocados en diferentes lugares

estratégicos de los cantones en los cuales se realizaron eventos.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 285
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2009-2014

PREFECTURA DEL

3 GOBIERNO PROVINCIAL “

Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentran dos fotografias tanto de los afiches como de

los banners realizados para promocionar el carnaval 2010.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 286
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Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

Las fotografias que se encuentran en la parte superior, muestran el material
promocional que fue colocado en diferentes lugares estratégicos de los

cantones en los cuales se llevaron a cabo eventos.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 287
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Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacion GPA

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 288
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En la primera fotografia se puede observar uno de los caballetes
promocionales de los diferentes eventos. En la segunda fotografia se muestra

una de las lonas ubicadas en la parte posterior de un escenario.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 289
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Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Departamento de comunicacién GPA

En las dos fotografias se puede observar los roll ups con el logotipo del
carnaval, los cuales sirvieron para promocionar las diferentes ruedas de prensa

y eventos desarrollados en los cantones.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 290
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ANEXO N° 37

MATERIAL IMPRESO
PROMOCIONAL DEL PROYECTO
“AZUAY ES FIESTA” EN EL ANO

2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 291
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Material impreso promocional del proyecto “Azuay es Fiesta” en el aio
2010

A\ septiembre
PREFECTURA september

www.azuayesfiesta.com ,grama permanente de actividades / Permanent program of activities Azuay es fiesta

RESERVE SU CUPO: Para mas informacién consultar la tabla de nuestros d iados. PLEASE For more iy consult the table of our associate operators
Circuito Histérico - Natural Circuito Histérico - Natural
Sibado, pecOrese Axusy Historical and natural circuit 'I Sabado,  Sestwete ety Historical and natural circuit
Saturday 09301700 Portete de Tarqui - Girdr 2 e Saturday Vit Azuey ctete de Torqui - Giron - Chorro - San
Usguna de Busa T ermando - Lguna de
Circuito Histérico - arqueolgico  Z/ermr:.. Circuit e
17 Sibado  BERSICAMSY istoncaarchacologic ol & °’ R D Sibado  BecOmeteAusy  istoricol-archoeological rcult -
Saturday 09:30 - 17:00 2’";‘;‘;'“’"‘ Sigsig. (“""“‘" Carrioat 1750, Saturday S0 1700 Fothost o oAt 1.5
asts umapara Esguara de s Ares = astl mapara Eocuina o= las Artes.

Guaysquit Circuitos dentro del Azua

Desde Cuenca hacia destinos en el Azuay Recommended circuits inside the province of Azuay

From Cuenca to destinations inside Azuay Circuito Artesanal Circuito
Corredor de Santa Barbara Histérico Arqueolégico
Destino Distancia | (-, Auto Bus
Destination Ditance rivate car | £ Advobus  Taleres de that
alaceo m m m St
Cua 40k = - o Recorrido por mercados y
Paute a6 km 30m asm oo >
Chordeleg T asem | 30m | asm \ - Chordeleg: Recorrido por el poblado, - Castillo de Gumapara
Sigsig [ stem | 0m hoom — talleres de joyerias y Museo de la
Guachapala I s2wm | 4om | hoom Asogues P
€1 pan [ eakm | _hoom | in3om o = | Circuito
SeviladeOro | 77km | Whism hasm oy Girén-Yunguilla Histérico Natural
L ] ddkm | 30m | 4 +Portete de Tarqui - Portete de Tarqui
Santa isabel [ 76km | 45m | iniom . < Girors et poblado
San Fernando 62km #5m I 1om — / de los Tratados -l Chorro.
S t | TS i +El Cho - San Fernando: Recorrido por las
= ] 2skm | 3nsom | ahoo - ~ Vumguils: Visita a 1as moliendas: haciendas productoras de Quesos
aben [ _nem I wom |~ mdom < cion de caha de azicar y paneias - Laguna de Busa
na 103 km h45m 5m ]
I I ! Machala
Ponce Enriquez 181km 2h00m | 3hoom

Operadores asociados
Associate operator
EXPEOICIONES APULLACTA: Gran Cocrmbi 02 . Ganers Torres esa
2837813 < 099 nfo@apuliscts.com / wwwapuliactacom

Desde ciudades vecinas hacia Cuenca
From nearby citys to Cuenca

i
Destino Distancia | () Auto | Bus ( 2823782 » 099204832  infoterradiversa.com 1 v teradiversa.com

+- + - HUALAMBAR! TOURS: Borrero 969 & Gran Colombia / 2830371 - 099484636
Azogues 1 41km | 25m | ASm info@hualambari.com / www hualambari.com
Guayaquil [997km "3h00m | 4h 06m TENIRS: Lidx Corderd 0-25 % Coan Colomble | 283152 ~ 09574822
Wokm | 2hoom | 3noom el el i
e o ALAMIBAR TOUR: rermans Wiguel5-42 & Honorato Vazquez / 2826117/ 098658307

almibartour@etapanet net

Loja

Abors que lleg a Cuenca. sted disrutard de nuestro Centro istrico que,con un st
0 de los mas el
et el oo rogruiiatabioa drpliobiap iretsedmloie
liderada por las carnes asadas, cuyes y ¢l maiz en todas sus variedades como principal
acompanante. Adicionalmente, tendra a su disposicion artesanias locales en donde se
Dentro del Azuay  destscania paja toquila, ceramica tefidos en algodon y joyeria. No oivide revisar las
actividades que programamos de jueves a domingo que harén de su estancia una

Inside Azuay  experiencia enriquecedora.

cotton and jewelry. Don"t forget to review the activities that we programmed of Thursday to
Sunday which they will do of your stay an enriching experience.

Centro de Cuenca cuenca town

- @ MUSEOS / Museums @ ParQuEs Y OTROS SITIOS /
1 De Arte Moderno Parks ond others
2 Bamanco 1 Plaza de San Sebastidn
3 Remigio Crespo Toral 2 Cruz del vado
4 De las Conceptas 3 Universidad de Cuenca
3 De Artes Populares (CIOAP) 4 Piaza de Santo Domingo
6 De las Culturas Aborigenes 5 Plaza de San Francisco / Centro de
= 7 Manuel Agustin Landivar Artesanias de I3 Mujer
8 Ruinas de Todos los Santos 6 i Barranco
¢ 5 Banco Central 7 Esauina de Ias Artes
8 Plaza de |
IGLESIAS / Churchs 9 Parque Calderdn
1 San Sebastidn 10 Estadio
2 El Cenculo 1 Parque de la Madre
3 Maria Auxiliadora 12 Plazs L Merce
4 Santo Domingo 13 Plaza Civiea
5 SanFrandsco | 14 Plazoleta Rotary
& Carmen de Ia Ascension 15 Plaza de San Blas
7 Catedralde a Inmacuiada (Cotedra Nueva) 16 Pune Roto

Sagrario (Catedral Antigus)
San Alfonso .s(kvlcms/s«
10 La Concepeién

11 La Merce:

12 Todos Santos.

13 San José del Vecino 3

4 San sias H e
e < Prefecturs el Aroay ¢ Province offces

@ cmerGENCIA / Emergency & Terminal Terrestre / Provinciol bus evminat
Y Policia / Polce Stion 7 Aeropuerto s Aport
2 Bomberos  Fre Staton
3 Cruz Roja /
3 Hospita Miltar / aitar hospitol ,

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Sebastian Egas

En la parte superior se aprecia uno de los afiches realizados por la prefectura
del Azuay para promocionar el programa de actividades permanentes “Azuay
es Fiesta” y especificamente los circuitos que se llevaban a cabo los dias

sabados.
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PREFECTURA {2 e PN
ﬁ N Fernando
www.azuayesfiesta.con e )
J [sota | @nguts ™ 1
R \
o\,——/\f?‘, Nan [

septiembre

september

i \Azogues/ ~
\ e /]y
o L Guachapala

.
ElPan/
/
—— Chordeleg

Loja

Circuitos dentro del Azuay
Recommended circuits inside the province of Azuay

Programa permanente de actividades / Azuay esfiesta
Circuito Artesanal Circuito Histérico Arqueolégico
Corredor de Santa Barbara + San Bartolomé: Recorrido por los talleres de
 Talleres de kat Blianes
+ Orquidiario + Sigsig: Recorrido por el pablado
+ Cueva de Chobshi

+ Gualaceo: Recorrido por mercados y zapaterias
« Chordeleg: Recorrido por el poblado, talleres
de joyerias y Museo de la Candonga

+ Castillo e Dumapara
Circuito Histérico Natural

Circulto histérico-natural j Rorete ce Tarl
RESERVE SU CUPO: Para mds informacion consulte al reverso nuestros operadores asociados Giron-Yunguilla + Girdn: Recorrido por el poblado
PLEASE RESERVE: For more information consult the table of our associate operators - fip page + ot deTora + El Chorro
+ Girgn: Re(onijo porpobiadoy Museh de + San Fernando; Recorrido por las haciendas.
i productoras de quesos.
. ircuito Historico - los Tratados
; Recérrete Azua Circuito Histdrico - Natural + Lagura de Busa
Sabado Visit Azuay y Historical and natural circuit + £l Chorro ®
Saturday  08:30-11:00 Portete de Tarqui - Girdn - Chorro - San + Yunguill: Visita a las moliendas: produccion
Fernando - Laguna de Busa de cafa de azicar y panelas
5 TP o N ~ .
Sihado  RecometeAuay  Circuitoistirico- arqueoldgico ®oLU Operadores asociados
Visit Azua Historical - archaeological circuit i :
" : RS Associate operators
Saturday 09:30-17:00 San Bartolomé - Sgsig - Cueva Chobshi

Castillo Dumapara

. ‘ Circuito Histdrico - Natural
'I Sébado E&fg;‘r‘:te Azuay Historical and natural circuit
Saturday  gg30 1 Portete de Tarqui- Girgn-Chorro - San
. Fernando - Laguna de Busa

" Circuito Histdrico - arqueoldgico
2 Sabado  RecorreteAzuay  igicol archaeologica circuit

Saturdey e San Barolomé - Sigsig-Cueva Chobshi
Castillo Dumapara

Salida/Departure: 09:45 Plaza La Merced; 10:00 Plaza de San Sebastian
Retorno/Arrival: 17:00 Esquina de las Artes

EXPEDICIONES APULLACTA: Gran Colombia 11-02 & General Torres esq.

2837815 - 099604870 / info@apullacta.com / www.apullacta.com

TERRADIVERSA: Hermano Miguel 5-42 & Honorato Vdzquez

2823782 - 099204832 / info@terradiversa.com / www.terradiversa.com
HUALAMBARI TOURS: Borrero 9-69 & Gran Colombia / 2830371 - 099484636
info@hualambari.com / www.hualambari.com

CAZHUMA TOURS: Luis Cordero 10-25 & Gran Colombia / 2832052 - 099749227
info@ Com / www om

ALMIBAR TOUR: Hermano Miguel 5-42 & Honorato Vazquez / 2826117 / 098658307
almibartour@etapanet.net

Costo del tour / Cost of tour: Adultos/Adults 18usd - Niftos/Children 12usd
Incluye / Includes: Gula, transporte y snack/Guide, transport and snack

(.

PREFECTURA

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Sebastian Egas

En la parte superior se encuentra el disefio de un mailing con la informacién
sobre los circuitos turisticos desarrollados durante el periodo 2010. Ademas un
dato importante que se resalta es que todo el material se encuentra en espaiiol

e inglés.
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septiembre

september

Voz, voto y gobierno
a permanente de actividades / Permanent program o Azuay es fiesta

Cirtumgzeige
i, #id Centro de Cuenca
or & G (7]
& Cuenca town
M0 vy gy N g @ MUSEOS / Museums (@ PARQUES Y OTROS SITIOS /
B ] 1 De Arte Moderno Parks and others
$ f i3 3 by 2 Barranco 1 Plaza de San Sebastisn
S T ! / O 3 Remigio Crespo Toral 2 Cruz del Vado
£ iﬁ g ¢ £ >SS “"num ¥ f 4 De las Conceptas 3 Universidad de Cuenca
SE i VBT 'i g £ 5 De Artes Populares (CIDAP) 4 Plaza de Santo Domingo
g g G""’s..z [ o 6 De las Culturas Aborigenes 5 Plaza de San Francisco / Centro de
£ 4§ = o | Nitezge gy % 7 Manuel Agustin Landivar Artesanias de la Mujer
1 9 ¢ L tl§ + i 8 Ruinas de Todos los Santos 6 ElBarmanco
g d £ o 9 Banco Central 7 Esquina de las Artes
¢ 5 ¥ 8 Plaza de las Flores
3 Pocafierts IGLESIAS / Churchs 9 Parque Calderon
1 San Sebastian 10 Estadio
E} MGz 2 El Cendculo 11 Parque de la Madre
s e 3 Maria Auxiliadora 12 Plaza La Merced
5 R, 4 Santo Domingo 13 Plaza Civica
£ 5 San Francisco 14 Plazoleta Rotary
< Jan gl Y 6 Carmen de fa Ascension 15 Plaza de San Blas
B f 7 Catedral de la Inmaculada (Catedral Nueva) 16 Puente Roto
L § 8 Sagrario (Catedral Antigua)
;4 9 San Affonso @ seRvicios / senvices
Hlme g 10 La Concepcion 1 Informacion turistica / Touristic information
T La Merced 2 SIT (Sistema de Informacion Turistica /
P 12 Todos Santos Tourist Information System)
A 13 San José del Vecino 3 Municipio / City offices
(5 14 San Blas 4 Correos / Post office
5 Prefectura del Azuay / Province offices
B, @ eMerGENCIA/ Emergency 6 Terminal Terrestre / Provincial bus terminal
Floreac ™ 1] 1 Policia / Police Station 7 Aeropuerto / Airport
4, ik 05 2 Bomberos / Fire Station
3 Gy o 2 3 Cruz Roja / Red Cross
> Z 4 Hospital Militar / Militar hospital
Mareel] Cope 5 Pumaoungs 5 Policia de transito / Transit police
it ‘-

Guayaquil

Circuitos dentro del Azuay

Recommended circuits inside the province of Azuay

Desde Cuenca hacia destinos en el Azuay
From Cyenca todestinations inside Azuay

Destino Distancia | Auto | Bus
Destination Distance | "L privatecar | 'L Autobus e o x
Circuito Artesanal Circuito
Gualaceo O] Bm| 4om Corredor de Santa Bérbara Histérico Arqueolégico
Paute 46km 30m 45m + Talleres de Ikat +San Bartolomé: Recorrido por los
+ Orquidiario talleres de guitarras
Chordeleg 4kn 30m 4o « Gualaceo: Recorrido por mercados y « Sigsig: Recorrido por el poblado
Sigsig STkm 40m | 1h0Om zapaterias + Cueva de Chobshi
» Chordeleg: Recorrido por el poblado, « Castillo de Du
Guachapala 52km 40m | 1h0Om t,";;kd% py:,:; y ,a:';op; b o A
lPan 64km | 1h0Om | h30m Gt
Sevilla de Oro Tkm | Thism | Thdsm Circuito histt?ﬁico—natural | Circuito |
P T om e Giron-Yunguilla Histérico Natural
+ Portete de Tarqui « Portete de Tarqui
Santa Isabel 76km 45m Th10m » Girdn: Recorrido por el poblado y Museo » Giron: Recorrido por el poblado
San Fernando 62km 45m | 1h10m de los Tratados +El Chorro )
« £l Chorro « San Femando: Recorrido por fas
Pucard 125km 2h30m | 4h0Om + Yunguilla: Visita 3 las moliendas: haciendas productoras de quesos
Nabén Tk T Machals produccion de-caha de aziicar y panelas « Laguna de Busa
Ofa 103km th4sm | 2h15m .
- Operadores asociados
Ponce Enriquez 181km | 2h00m | 3h00m Associate operators
. . . EXPEDICIONES APULLACTA: Gran Colombia 11-02 & General Torres esq.
Desde (IUda.des vecinas hacia Cuenca 2837815 - 099604870 / info@apullacta.com / www.apullacta.com
From nearby citys to Cuenca TERRADIVERSA: Hermano Miguel 542 & Honorato Vizguez
. el = 2823782 - 099204832 / info@terradiversa.com / www.terradiversa.com
Destwo Destamcit( Jue0i(yous HUALAMBARI TOURS: Borero 969 Gran Colombia/ 2830371 - 099464636
info@hualambari.com / www.hualambari.com
Azogues 41km 2m 45m CAZHUMA TOURS: Luis Cordero 10-25 & Gran Colombia / 2832052 - 099749227
z infog@c O | WWW. om
Guzyol Bl B0 h0om ALMIBAR TOUR: Hermano Miguel 5-42 & Honorato Vizquez / 2826117 / 098658307
Machala 160km | 2h00m | 3h00m almibartour@etapanet.net
Loja 207km 2h30m | 4h00m Costo del tour: Adultos 18usd / Nifios 12usd Incluye: Guia, transporte y snack

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 294
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Dentro del Azuay
Inside Azuay

Cuenca

Ahora que llegé a Cuenca, usted disfrutara de nuestro Centro Histérico que, con
un estilo principalmente neocldsico, es considerado uno de los mas interesantes
de Latinoamérica. Mientras pasea por nuestras calles de piedra, podré disfrutar
de la gastronomia local liderada por las carnes asadas, cuyes y el maiz en todas
sus variedades como principal acompanante. Adicionalmente, tendrd a su
disposicion artesanias locales en donde se destaca la paja toquilla, ceramica,
tejidos en algodén y joyeria. No olvide revisar las actividades que programamos
de jueves a domingo que harén de su estancia una experiencia enriquecedora.

Now that you arrived to Cuenca, you will enjoy our Historical Center that, with a
mainly neoclassic style, is considered one of the most interesting of Latin America.
While you take a walk by our streets, you will be able to enjoy our local gastronomy
led by the roasted meats, cuyes and the maize in all varieties like main companion.
Additionally, you will have to your disposition local crafts such as: “the panama
hats” made with toquilla, ceramics, weaves in cotton and jewelry. Dont forget to
review the activities that we programmed of Thursday to Sunday which they will do
of your stay an enriching experience.

Azuayteenamora  Noche de musicay luces

freddy O
2 ] ueves Azuay enamors to you Presentacion de musica andina y pirotecnia ol
Thursday ~ 20:00-2200 Nigth of music and lights oo
Plaza de Santo Domingo Presentacidn de misica andina y pirotecnia oo
2 Gozate Azuay El Folclor andino
Viernes  Enjoy Azuay Presentacion de misica y danza folkldrica gl
Friday 20:00-22:00 The Andean folklore wisics Natan
Plaza de Santo Domingo Presentation of music and folloric dance
Recérrete Azuay Circuito Histérico - Natural e Tt et
Sabado  visit Azuay Historical and natural circuit 1000 Ptz deSan
Saturday 0930~ 17:00 Ver operadores al Portete de Tarqui - Giron - Chorro - San o
reverso / Look operaors- flppoge  Fernando - Laguna de Busa Eaqdns da s At
v Cuenca Patrimonio  Azuay saluda a sus turistas
Domingo Cuenca Cultural Heritage  Presentacion de una obra teatral s
Sunday 11:00-1230 Azuay greets to its tourists Colectivo Mano 3
Glorieta del Parque Calderdn  presentaton of o theater work
Azuayteenamora  Girén saludaa los turistas e
‘I 6 Jueves  Azuayenamors to you Danza, musica y gastronomia del antén Giron s
Thursday ~ 20:00-22:00 Girdn greets the tourists roraters
Plaza de Santo Domingo Dance, music and gastronomy of Girén .
. Gozate Azuay Azuay muestra su cultura
'I Viernes  Enjoy Azuay Danza y misica tradicional ecuatoriana
Friday 20:00-22:00 Azuay shows its culture
Plaza de Santo Domingo Ecuadorian folk dance and music
r Recérrete Azuay Circuito Histérico - Natural
'I Sébado  visit Azuay Historical and natural circuit
Saturday 0930~ 17:00 Ver operadores al Portete de Tarqui - Girdn - Chorro - San
reverso / Look operators - flppoge  Fermando - Laguna de Busa
. Cuenca Patrimonio  Danza tradicional ecuatoriana
'I 9 Domingo Cuenca Cultural Heritage  Presentacion de danza follorica il
Sunday 1:00-1230 Ecuadorian traditional dance Meninet

Glorieta del Parque Calderdn  presentation of folkloic dance

AZUAY

PREFECTURA

wwwazuayesfiesta.com

Azuay te enamora
Jueves Azuay enamors to you
Thursday ~ 20:00-2200
Plaza de Santo Domingo
S Goézate Azuay
Viernes  Enjoy Azuay
Friday 20:00 - 22:00
Plaza de Santo Domingo
< Recérrete Azuay
'I Sdbado st Azuay
Saturday 09:30 - 17:00 Ver operadares al

reverso / Lok operators- i page

Cuenca Patrimonio
Cuenca Cultural Heritage
1:00-1230

Glorieta del Parque Calderén

125

Azuay te enamora
Azuay enamors to you
2000- 2200

Plaza de Santo Domingo

Gézate Azuay
Enjoy Azuay

20:00 - 22:00

Plaza de Santo Domingo

23 Jueves
Thursday
2 Viernes
Friday
2 Sabado
Saturday

2650

Recorrete Azuay

Visit Azuay

0930 -17:00 Ver operadores al
reverso / Look aperators - flip page

Cuenca Patrimonio
Cuenca Cultural Heritage
1:00-12:30

Glorieta del Parque Calderén

De jueves a domingo, todo el afio:

Azuay te enamora. Todos los jueves una
célida recepcion en el aeropuerto con banda de
pueblo. En la noche sigue la fiesta en la plaza de
Santo Domingo con eventos culturales y artisticos.
Gézate Azuay. Los viernes son de diversion
y esparcimiento cultural con encuentros musicales,
pirotecnia, danza y teatro,

Recdrrete Azuay. Los sabados disfrute de
la provincia en nuestros Circuitos Turisticos.
Cuenca Patrimonio. Los domingos una
manana de alegria y colores con grupos de danza,

teatro, musica y titeres en pleno centro de la ciudad.

Azuay es musica y cultura
Presentacion de masica contemporénea andina M1
Azuay is music and culture o
Presentation of Andean contemporary music
Muisica, danza y colorido

Artistas cantan y bailan

The Andean folklore

Presentation of music and folkloric dance
Circuito Histérico - arqueolégico
Historical - archaeological circuit
San Bartolomé - Sigsig - Cueva Chobshi
Castillo Dumapara

Azuay es cultura
Teatro sobre leyendas de nuestra region

At

Sebastin
RetormalArivet: 70¢

Esquina de as Artes

(Obia: Cuntos del

Azuay is culture Grpo et
Theater Legends of our region Gtz Migcs
Cine para Azuay

Pelicula: Un clésico del cine erpees
Cinema for Azuay N

Film: A classic one of the cinema

Luces y musica

Grupo musical cuencanoy juego de luces frias

Lights and music

Musical group of Cuenca and cold lights

Circuito Histérico - arqueologico  Bieibw
Historical - archaeological circuit 1000 Plra e Sin
San Bartolomé - Sgsig - Cueva Chobshi- S N

Castillo Dumapara
Azuay canta a sus visitantes
Grupo musical con miisica del recuerdo
Azuay sings to its visitors

Music of the memory of Ecuador

Esquina de s Ates

Thursdays to Sundays, all year:

Azuay enamors to you. All the Thursdays
awarm reception in the airport with a popular band.
At night the celebration continues in the Santo
Domingo Place with cultural and artistic events.
Enjoy Azuay. Fridays are of diversion and
cultural relaxation with music, pyrotechnics, dance and
theater.

Visit Azuay. The Saturdays enjoy the province
in our Tourist Circuits.

Cuenca Cultural Heritage. The Sundays
enjoy a morning of fun and colors with groups of
dance, theater, music and puppets.

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Sebastian Egas

En la parte superior se puede apreciar el tiro y el retiro de las agendas
mensuales del programa de actividades permanentes “Azuay es Fiesta”.

Material distribuido en las ciudades de Cuenca, Machala, Loja y Guayaquil.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 295
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Fin de semana del o JS CHI

3 al 6 de junio

Jueves 3 de junio

Azuay te enamora

20:00 a 22:00

Los cholitos exploran las alturas
Obra teatral y banda de pueblo

Teatro: Grupo Barojo

Musica: Banda de Sixto Ramén

Plaza de Santo Domingo

Viernes 4 de junio
Goézate Azuay

20:00 a 22:00

Hijos de la cultura
Festival de musica y pirotecnia
Musica: Grupo Las Cigarras
Pirotecnia: Piroarte

Plaza de Santo Domingo

Sabado 5 de junio
Recérrete Azuay
9:45 a 17:00
Circuito artesanal
Santa Barbara y la Esquina de las Artes
Salidas: 9:45 Plaza La Merced

10:00 Plaza de San Sebastian
Retorno:17:00 Esquina de las Artes - Cuenca

Musica de Renato Albornoz

Av.12 de Abril y Agustin Cueva esq.
Ver s g oparadores asaciados o ograma

L

Fin de semana del
10{al 13 de junio

Viernes 11 de junio

Gézate Azuay

20:00 a 22:00

Musica y juventud

Grupo La Rumba

Grupo juvenil con repertorios nacionales
Plaza de Santo Domingo

Jueves 10 de junio
Azuay te enamora
20:00 a 22:00

El séptimo arte en Cuenca
Cine al aire libre

Empresa: Cine al Aire

Plaza de Santo Domingo

Sabado 12 de junio
Recérrete Azuay
9:45a17:00

Circuito histérico-natural

Salidas: 9:45 Plaza La Merced
10:00 Plaza de San Sebastian
Retorno:17:00 Esquina de las Artes — Cuenca
Musica de Renato Albornoz
Av.12 de Abril y Agustin Cueva esq.

Jueves 17 de junio

Azuay te enamora

20:00 a 22:00

Aventureros a las tierras del sur
Obra: La Conquista

Teatro: Grupo teatral Barojo

Plaza de Santo Domingo

Fin de semana del
17'a1 20 de junio

Sébado 19 de junio
Recérrete Azuay
9:45217:00
Circuito artesanal
Santa Barbara y 1a Esquina de las Artes
Salidas: 9:45 Plaza La Merced
10:00 Plaza de San Sebastidn
Retorno:17:00 Esquina de las Artes - Cuenca
\usica de Renato Albornoz
Av.12 de Abril y Agustin Cueva esq.

Ver sta de operadores asociados ol programa

Viernes 18 de junio
Goézate Azuay
20:00 a 22:00

Grupo Tinku Nakuy
Danza y masica

Plaza de Santo Domingo

———

Jueves 24 de junio
Azuay te enamora
20:00 a 22:00

Leyenda de las Guacamayas
Teatro: Grupo Alquimia

Musica Folclérica: Allpafian

Plaza de Santo Domingo

Viernes 25 de junio
Gézate Azuay
20:00 a 22:00
Allpasur

Musica Andina

Plaza de Santo Domingo

Sébado 26 de junio
Recérrete Azuay
9:45a 17:00

Circuito histérico-natural

Salidas: 9:45 Plaza La Merced
10:00 Plaza de San Sebastidn
Retorno:17:00 Esquina de las Artes - Cuenca
Musica de Renato Albornoz
Av.12 de Abril y Agustin Cueva esq.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

junio

Programa permanente de actividades

Domingo 6 de junio
Cuenca Patrimonio Cultural
1M:00 a12:30

El futuro de los nifios es ahora
Programa especial por el Dia del Nino
Grupo teatral Gotas Magicas
Glorieta del Parque Calderén

Domingo 13 de junio
Cuenca Patrimonio Cultural
1M:00 a12:30

Nuestras danzas

Danza: Grupo Llactapi Mama Killa
Glorieta del Parque Calderén

Domingo 20 de junio
Cuenca Patrimonio Cultural
11:00 a 12:30

Dia del Padre

Presentacion musical del Ganador de
Pequenos Brillantes: jonatan Dominguez
Glorieta del Parque Calderon

Fin de semana del
24 al 27 de junio
Domingo 27 de junio

Cuenca Patrimonio Cultural
1100 2 12:30

Mi Luchita manda vos

Teatro y musica: Grupo Arapos

Glorieta del Parque Caldersn

Operadores asociados:

EXPEDICIONES APULLACTA: Gran Colombia 11-02 & General Torres esq
@apullacta.com / wwwapullacta.com

o Miguel 5-42 & Honorato Vizquez

99204832 / info@terradiversa.com / www.terradiversa.com

olombia / 2830371 - 099484636

mbari.com
'OURS: Luis Cordero 10-25 & Gran Colombia / 2832052 - 099749227
Www.cazhumatours.com

Miguel 5-42 & Honorato Vazquez / 2826117 / 098658307

almibartour@etapanet.net

dultos 16usd / Ninos 10usd Incluys

uia,

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Sebastian Egas

El parte superior se encuentra el disefio de un individual,

restaurantes, fuentes de soda y bares.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA

los cuales eran distribuidos en la

296

ciudad de Cuenca, a nivel de
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b _ W :
Jueves13de mayo  Vlernes 14 de mayo Sébado 15 de mayo Domingo 16 e mayo
Cuencateenamora  Gézate Cuenca Gualaceo Patrimonlo cultural  Cuenca Patrimonlo Cultural
/‘\ZUAY 20:00222:00 20:00222:00 90031230 1:0021230
Sembrando Cultura Conclerto de masica folklérica ~ Clrculto artesanal Santa Barbara Diade [a Famllla
Presentacion de Mdsica Andina  Presentacidn de mdsicay Salida:  Parque San Blas Obra "El jukumarl"
PREFECTURA Plaza de Santo Domingo cultura andina Regreso:Esquina de as Artes - Cuenca Obra de teatro
Plaza de Santo Domingo 16:00  Mdsica envivodeKike Pachemez  Glorieta del Parque Calderdn
wazlaye sfiostacon enla Esquina de las Artes ” AZ.UN
— : E= i

AN

B ALUN s

*}“"\-«\._..-ﬁ

)] e iTieTed /
—= ) 4

Fuente: Base de datos Azuay es Fiesta
Autor: Sebastian Egas

(VAZUAY

PREFRECTERA

7

Bienvenido, bienvenida
Welcome / bienvenu

El recuadro superior representa el disefio de los insertos que se realizaba en los periodicos, El Mercurio y El Tiempo de la
ciudad de Cuenca, para promocionar los eventos semanales. En el segundo recuadro se encuentra el disefio del sticker, que
servia para envolver los dulces de corpus gque se entregaban en el aeropuerto los dias jueves como suvenires, a modo de dar

la bienvenida por parte del proyecto “Azuay es Fiesta” de la prefectura del Azuay.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 297



<
O
pa
L
-
O
L
a
[a
<
Q
0
o
m
2
pa
-

o}

s

RN

AZUAY

L G AZUAY

£S5 PIESTA

Faarzeran
sriopateinin
-

www.hotelescuencaecuador.com

E
[e]
"
L]
rv]
()]
B
S
(0]
(]
>
(1]
=
N
i

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA

Autor: Ideas y Marcas Globales Cia. Ltda.
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Hotel El Dorado

Gran Colombia 7-87 - Telf: 072831390
Hotel Oro Verde

Av. Ordonez Lazo s/n - Telf: 074090000
Mansion Alcazar

Bolivar 12-55 - Telf: 072823889
Hotel Atahualpa

Sucre 3-50 - Telf: 072831841

Hotel Carvallo

Gran Colombia 9-52 - Telf: 072832063
Hotel Conquistado

Gran Colombia 6-65 - Telf 072842888
Hotel Crespo

Calle Larga 7-93 - Telf: 072842571
Hotel Ensuenos

Gran Colombia 1-82 - Telf: 072844961
Hotel Europa

Sangurima 2-55 - Telf: 072821030
Hotel Italia

Av. Espana s/n - Telf: 072840060

Hotel Inca Real
General Torres 8-40 - Telf: 072825571

Hotel Patrimonio

Bolivar 6-22 - Telf: 072831126

Hotel Pinar del Lago

Av. Ordonez Lazo s/n Telf: 074089751
Hotel PrlncnP

Juan Jaramillo s/n - Telf: 072834369
Hotel Tomebamba

Bolivar 11-19 - Telf: 072823797

Hotel Yanuncay

Vargas Machuca 10-70 - Telf: 072829144
Hotel Casino Presidente

Gran Colombia 6-59 - Telf: 072823414

Hotel EL Puente
La Condamine 13-78 - Telf: 072844246

Hotel Victoria

Calle Larga 6-93 - Telf: 072827401
Hotel San Andrés

Gran Colombia 11-63 - Telf: 072850039

Hotel Americano
Francisco Tamariz 1-14 - Telf: 072837882

Hotel EL Quijote
Hermano Miguel 9-58 - Telf: 072843197

@@86@96@666660000@@0@0

(23]

HOBOB

33)

Sdcilelslels)

@

fHoteles afiliados a la
Asociacion Hotelera del Azuay

| Hotet | Mot ]| Hotel ] Cartilladeseguridad/Security Advisor

Hotel Espana
Gaspar Sangurima - Telf: 072831351

Hotel Las Américas

Mariano Cueva 13-59 - Telf: 072833850

Hotel Rios del Vall
Mariano Cueva 7-21 -

Hotel Gran Hotel
General Torres 9-70 - Telf: 072831934

Hotel Mil.

le
Telf: 072826895

an
Presidente Cordova 9-89 - Telf: 072831104

Hotel Norte
Mariano Cueva 11-63 - Telf: 072827881

Hotel Pichincha
General Torres 8-82 - Telf: 072823868

Hotel Tito

Gaspar Sangurima 1-49 - Telf: 072835921

Hosteria Dura

an
Av. Ricardo Duran s/n - Telf: 072892485

Hosteria La Molienda

Via Giron Pasaje km 61 - Telf: 072262217

Hosteria Sol y Agu.

Via Girén Pasaje kr?\ 72 - Telf: 072847277

Hosteria Uzhupud
Via Paute km 34 - Telf: 072250329

Hosteria Dos Chorreras

Via al Cajas km 21 - Telf: 072853924
Balneario Termal Rodas

Entrada a Huizhil - Telf: 072892161
Hostal Posada del Angel

Bolivar 14-11 - Telf: 072840695
Hostal Amazonas

La Madrid y Aranjuez - Telf: 072839153
Hostal La Castellana

Luis Cordero 10-47 - Telf: 072827293

Hostal Colonial
Gran Colombia 10-13 - Telf: 072841644

Hostal Chordele
Gran Colombia 11~

Hostal Orqlmdea
Borrero 9-31 - Telf: 072824511

Hostal Hurtado de Mendoza
Huayna Capac - Telf: 072831909

Hostal Los Ange
Octavio Dias 6-47 - Telf: 072865782

5 - Telf: 072822536

@@@@9@@@9@@@@@@@@6@6@

A

ASOCIACION WOTEL ERA DEL AZUAY

Hotel Rio Piedra
P. Cordova 8-40 - Telf: 072843821

Hotel La Casona
Av. Miguel Cordero D Telf: 074103509
Hotel Pichincha In
J. Montalvo 9-78 - Telf 072833695
Hostal Alborada

J. J. de Olmedo 3-92 - Telf: 072871005
Hotel EL Portal Espanol
Sangurima 2-42 - Telf: 072831827
Hostal EL Monasterio
P. Aguirre 7-24 - Telf: 072824457
Hotel La Joya
V. Mchuca 9-43 - Telf: 072844387
Hostal Samay
T. Ordonez 11-86 - Telf: 072831119
Hostal Alamos
Madrid 1-42 - Telf: 072835771
Hostal Astoria
EL Chorro 2-22 - Telf: 072809252
Hostal Azuaya
P. Aguirre 7-61 -
Hotel Naranja
Lamar 10-38 - Telf: 0722825415

Hostal Haro
Huayna Capac 3-76 - Telf: 072836702

Hostal Huayna Capac

Huayna Capac 3-57 - Telf: 072832655
Hostal La Paz

Espana 5-20 - Telf: 072831560

Hostal Latina

Benigno Malo 11-54 - Telf: 072839821
Hotel Los Helechos

El Chorro y G. Ramires D. - Telf: 072863401
Hostal Moises

Huayna Capacy Lamar - Telf: 072848636
Hostal Residencial Niza

Mariscal Lamar 4-51 - Telf: 072811136

Hotel Ramada
Sangurima 5-55 - Telf: 072833862

Residencial Sanchez
V. Mufioz 4-32 - Telf: (]72831519

Telf: 072822325

\
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zuayesfiesta com

Estimado Turista

En la ciudad de Cuenca, como es toda cuidad turistica del mundo, es
necesario tomar precauciones para evitar posibles contratiempos, por lo
que recomendamos:

* Cuando usted salga del hotel, deje todos los documentos importantes y
de valor en la caja de seguridad de la habitacién.

* Cuando camine en la ciudad, especialmente en areas desoladas, es
recomendable que lleve su mochila y camara en frente de usted, en
lugar de llevarlas a sus espaldas.

* Cuando vaya a bares, restaurant, cafés [internet y otros), siempre
coloque su mochila a la vista o a su contacto.

* Si en algin momento usted descubre que ha sido rociado o manchado
con algun tipo de liquido (ej. Mostaza, mayonesa, etc.), No permita que
nadie lo ayude a limpiar la mancha.

* Si usted nota que alguien se la aproxima mas de lo debido, tome las
precauciones necesarias y entre a la tienda o restaurant mas cercano,
o en su defecto busque a un policia o guardia de seguridad.

« Nunca permita que extranos ingresen en su habitacion.

* En la noche siempre, siempre permanezca en lugares frecuentados

comuUnmente por turistas, especialmente si sale solo.

« No reciba bebidas, caramelos, objetos o regalos de extranos

* Si Usted necesita informacion turistica, es mejor preguntar en sitios

autorizados.

Dear Visitor

In Cuenca, like in any other city in the World, is necessary to take certain
precautions to be safe. The following suggestions are posed to ensure your
time in this city to be as enjoyable as possible:

e Leave all important documents and valuables in the security box in your
room when you leave the hotel.

* When walking in the city, especially in crowded areas, it is recommended
to wear your day-pack and camera on your front, instead of on your back.
* When going out to bars, restaurants, cafes (Internet and otherwise),
always keep your backpack in sight and in contact.

* If at any point you discover you have been sprayed with some type of
liquid (like mustard or mayonnaise], do NOT allow anyone to help you clean
the mess.

* If someone attempts to approach you more closely than you are comfort-
able with, take all necessary precautions (like enter the nearest store or
restaurant, or seek a policeman or security guard).

= Never allow strangers into your hotel room at any time.

* At night, always remain within several blocks of areas more commonly
frequented by tourists, especially if you are out alone.

« Don’ t get any drink, food or objects from strangers.

* If you need tourist information, it is best to ask at authorized sites.

www.azuayesfiesta.com

www.hotelescuencaecuador.com

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Ideas y Marcas Globales Cia. Ltda.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Ideas y Marcas Globales Cia. Ltda.

En las dltimas tres hojas se encuentra el mapa y la guia turistica de la
provincia, elaborado por la prefectura del Azuay, con la colaboracion de la
Asociacion de Hoteleros del Azuay y algunas operadoras de turismo de la
ciudad de Cuenca. Tanto el mapa como la guia se encuentran en inglés y
espafol, ya que este es un producto que sirve para promocionar la provincia a

nivel nacional e internacional.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 300
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ANEXO N° 38

ARTE PROMOCIONAL UTILIZADO
EN REVISTAS

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 301
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Arte promocional utilizado en revistas

2 pe de dela del Azuay
Permanent program of activities of the Prefecture of the Azuay

Azuay te enamora Show musical
3O Jueves  Aruay tnomors 1o yon ey
sememtee  Thursday 2000 - 2200
st ae Samo Domngo Fo—r—
. Gozate Azuay Nuestras tradiciones
1 Viernes Enjoy Aruay Musaca y danza
Friday D2 Our traditions
o Ge 2ano Domsngo catonst e et domce
Recorrete Azua, Circuito Histérico -
D Ssbado  TIFILT < Historical - archaeological <
Soturday o

30 1700 Ver operadores a1 San Bartolome SIS Cures Chobu
Teveric / ok aperstors i poge CaSIO Durmapaca

Cuenca Patrimonio  Dia Nacional del Negro
Cuenco Cotetm scn

& -

3 Domingo -

En Noviembre Sunday day of the black people.

Celebremos juntos
un aflo mas de

Independencia 7 lueves
o e Thursday

8 Viernes
Friday

AZUNY

PREFECTURA

Gézate Azuay
S

Sabado

Saturday

[0

Azuay te enamora
14 lueves  Ammrmmeniied
Thursdey s de Santo Domiegs
Gozate Azuay

A5 Vs SR

% =y
B o ot e e
16 Sibade SISt
e
17 Domingo
—

De jueves a domingo, todo el afo:

Azuay te enamora. Todos los jueves una calida
recepcion en el aeropuerto con banda de pueblo. En la noche
sigue |a fiesta en la plaza de Santo Domingo con eventos
culturales y artisticos.

Goézate Azuay. Los viernes son de diversién y
esparcimiento cultural con encuentros musicales, pirotecnia,
danza y teatro.

Recorrete Azuay. Los sabados disfrute de la provincia
en nuestros Circuitos Turisticos.

Cuenca Patrimonio. Los domingos una manana de
alegria y colores con grupos de danza, teatro, musica y titeres en
pleno centro de la ciudad.

Sam Bariglome - Sigg - Cumes ChoOuN.
oty Dumapara,

Cantos para

b ity A

e Ay
27 e
22 50

2 23 Sibado
I=ncuentroNacionall

de Historia do la e

Danza y musica andinas
Andean dance and music
Masica y juventud
Mausic and youth

Circuito Histéri
Historical and

Thursdays to Sundays, all year:

Azuay enamors to you. All the Thursdays a warm
reception in the airport with a popular band. At night the celebration
continues in the Santo Domingo Place with cultural and artistic
events.

Azuay canta a sus visitantes
Azuay sings its visitors

Azuay te enamora
you

R T z = :
rrmul[ G l' ) € l'/, ' ~ [l,'_ Iz l‘,l J D8 lueves AL Masica y tradicién ik
2 Thursday 000 3200 Music and tradition Enjoy Azuay. Fridays are of diversion and cultural relaxation
S iy ety with music, pyrotechnics, dance and theater.
Q Viernes &Sl 9..‘!2.", de Cuenca B he Sa davs enio

Fuente: Base de datos departamento de turismo
Autor: Sebastian Egas

En la parte superior se pueden uno de los disefios utilizados en la promocién del programa “Azuay es Fiesta”, en medios

escritos, como son las revistas de las aerolineas de Tame y Aerogal.
AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 302
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ANEXO N° 39

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN LA 5TA
CABALGATA-NABON 2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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Material promocional utilizado en la 5ta Cabalgata — Nabon 2010

KRta CRAN

cabalgata y rodeo estilo libre

VIRGEN"ROSARIO

Sabado 29 de mayo - Entrada Gratuita
08h00 Cabalgata

Concentracion: Plazoleta Central de Ranas

Recormrido: Ranas, La Playa, Tamboloma, Nabdn.

12:00 Llegada en Tamboloma
Procesion de la Virgen del Rosario.

14h00 Rodeo Estilo libre (Colegio Técnico Nabén)
Monta de Toros y Potros Estilo Libre. Grandes Premios
Artista invitado: Maximo Escaleras

20h00 Noche de Piroctécnia y Gran Baile Popular
Artos B Camé
La India Meliyara y la Sonora Dinamita (Colombia)

MUNICIPIO DE NABON
raereevans GOBIERNO LOCAL

PREFEGTUMA

Fuente: Departamento de comunicacion GPA
Autor: Santiago Neira

En la parte superior se encuentra el afiche promocional del evento realizado en
el canton Nabdn, por motivo de las fiestas marianas. EI mismo disefio fue

utilizado para los flyers, la Unica diferencia fue el tamafio de impresion.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 304
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RaGRAN O 7 @
ViRGEN"ROSARIO _AZUAY g3

Posterior

La Prefectura dal Azuay

La I Municipalidad de Nabdn
La Vicaria San Juan Bautfista

Se complacan eninvitar a Ud. (esi e da 29 de mayo de 2010a ke

52 Gran Cabalgata Nabén 2010 en honor a la “Virgen del Rosario”
7h30 Concantracion y saida desds la Plezoista Centrd de Rafas.
12000 Procesitn de s Vimen del Rosanio,

14000 Rodso Bstio Libre en &s instaaciones ddl Colegio Tacnion Nabén.
20000 Noche de Proctienia y Gren Bals Popular

Dr David Acusio B Lic. Magaly Quesaca M Roo. Juo Logano U
Pwfaco £) Acaldasa Vearo
Prefectura del Azusy L Municipalidad de Nab6n Vicaria San Jusn Bautists

Fuente: Departamento de comunicacion GPA
Autor: Santiago Neira

En la parte superior se encuentra la invitacién al evento desarrollado en Naboén,
material que fue distribuido a varias autoridades de la provincia, para que

asistan a este evento anual.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 305
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ANEXO N° 40

MEDIOS RADIALES UTILIZADOS EN
LA PROMOCION DEL FESTIVAL DE
LA CANA 2010

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 306
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Medios radiales utilizados en la promocion del Festival de la Cafia 2010

CIUDAD MEDIO PAUTAIJE CONCEPTO
10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
RADIO COMPLICE [DIARIAS 2010
10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
K1 DIARIAS 2010
CUENCA 10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
RADIO ESTELAR [DIARIAS 2010
10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
RADIO LAROJA |DIARIAS 2010
10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
SUPER 949 DIARIAS 2010
10 CUNAS DE 30" FESTIVAL CANA
MACHALA
SUPERIOR DIARIAS 2010

Fuente/Autor: Departamento de comunicacion GPA

En la parte superior se encuentra el cuadro de las emisoras en las cuales se
pauté para promocionar el “Festival de la Cafia Yunguilla 2010”, cuadro en el
cual ademéas se puede observar que la frecuencia de las transmisiones fue

diaria para causar mayor impacto.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 307



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N°41

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN EL “FESTIVAL DE LA
CANA YUNGUILLA 2010”

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 308
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Material promocional utilizado en el “Festival de la Cana Yunguilla 2010”

Veernes 27 de agosto
19H45 Festival de Luces

- Pirotecnia

ﬁw Stbado 28 de agosto
NS 20HO00 Eleccion de la Reina
"I Nacional de la Cana de Azicar
/\ZU /\Y - Artistas: Orquesta Batahola y Jorge Bady
""""" Domingo 29 de agosto
20HO00 Gran Baile de la
‘ ‘ Confraternidad Yunguillana 2010
; - Artistas: Orquesta La Academia y Gerardo Moran
ST i Lugar FParque Central La Unibn

www.azuay.gov.ec @ twitter.com/AzuayPrefectura

Fuente: Departamento de comunicacién GPA
Autor: Santiago Neira

En la parte superior se encuentra el disefio del afiche del “Festival de la Cafia
Yunguilla 2010”, el mismo que fue distribuido en la ciudad de Cuenca.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 309
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¢Como llegar?

Viemes 27 de agosto
19H45 Festival de Luces

- Pirotecnia

Stbado 28 de agosto Contacta a tu agencia de viajes preferida:
20HO00 Eleccion de la Reina
Nacional de la Caina de Azucar

- Artistas: Orquesta Batahola y Jorge Bady \
. $ 18 ADULTOS)
Domingo 29 de agosto $ 12 NINOS

20HO00 Gran Baile de la Iy T
Confraternidad Yunguillana Snack
2010
- Artistas: Orquesta La Academia y Gerardo
Moran
Ltgdﬂ Parque Ceném[ La Unién Circuito: Portete Tarqui

q Chorro Girén

Yunguilla (Festival de la Cafa)

Pf"
IS - % oo Operadores Asociados:
441 ’ / =y EXPEDICIONESAPUI.LAC
3! 2837815 - /info

i rznmwsnsx
2823782 - 0992048
HUALAMBARI TOURS:
2830371 - 099484636
CAZHUMA TOUR
e . A A 2832062 - 099749227 /
e 1 SRR Y ALMIBAR TOUR: Harr que
P n E F E c T I' n A 2826117 - 098658307 / al

PREFECTURA

www.azuay.gov.ec ' vitter.com/AzuayPrefectura

Fuente: Departamento de comunicacion GPA
Autor: Santiago Neira

En el cuadro anterior se puede apreciar el disefio del mailing que fue distribuido
en las ciudades de Cuenca y Machala, en el que ademas en la parte posterior
se encontraba un circuito turistico del programa “Azuay es Fiesta” para el

sabado 28 de agosto.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 310
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¢ 19H45 Festival de Luces
Toéfw cﬁﬁ""a Do Q&?gonm Povincl el g
Participan los mejores ciclstas nacionales ' d
Aoyl Lefe i T 20HODFstvade a Canci Ncionel
1130 Competenciaodaidad i - A&r)ncursot}e artistas e misica nacional
; ¢ / d - Ardstas Invitados
Participan los mejores ciclistas nacionales Binics i
Orgamza LaPaz‘[)ﬁ+‘[).!RF 1°Caiia de oro + $150
Auspicia: Grupo ULKSES 2 Candepia+ $10
: : & Cara de bronce + $30
15H00 Pregon de las Fiestas i 24
-BaﬂdaP;gPueth Auspioi: lustre Municioio de Santa lsabel
- Presentacion de Danzas y Misca
s St 2o et
Auspiv: hustre Municod de Senta lsabel 10HO0 Festival Gastrondmico de Comida
. i Nacional e Internacional f
20H00 Proclamacion y Corononacién - S premiard a s mefores s ptos
de la Reina Local de la Cafia de Azicar
- Misa b Oruest nitade 14400 Feia Agricola y Rodeo Montuio
Auspiv: hustre Municod de Senta lsabel - Exticien de cabalos de paso
- Exbicion de especies mayores y menores
\ - Exposicidn de maguinaria
Donivo 22 & rodo Exgosdh o i
11400 gmosicién A?ﬁ ol Atesana Auspioia: lustre Municipio de Santa lsabe!
- Obsequios de productos tradicionales o ST
; 4 ; 20H00 Eleccion de la Reina Nacional de
Sneéwapc:nos eg)e la caria de azlcar (quarapo, 1a Caiade Azicar
hon - Avtstas invitados: Orquesta Bateholay
Auspici: lustre Municipio de Santa lsabel e Bady
20H00Show Atisio y Pioecria Auspicia: Gobiemo Provincial el Azuay
- Protecnia durante fa noche
- resentacén de grupos de misica Dmgo Yo 4909,‘0
tropcd - 10H00 Encuentro Deportivo
Auspici: lustre Municpio oe Santa sabe! Cuadrangular de Indoor
- Premios econdmicos
lemes 27 do g0 Auspi st Muniipo de St kebe
10H00 Encuentro deportivo Indoor y
: Ecuavoley 20H00 Gran Baile de la Confraternidad
¥ - tinen: Las nttuciones dela Yunguilana 2010
Mancomuridad del Jubones - it viados: OruestaLa Acedemiay
/\ZU/\Y AZUAY Auspiz: JntaParoquid Abcin Gerado M
L L (LU Calderdn Auspioia: Gobiemo Provincil de! Azuay

PREFECTURA

.

Fuente: Departamento de comunicacién GPA
Autor: Santiago Neira

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 311
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En el cuadro superior se presenta el disefio del diptico con el programa de
todas las actividades ejecutadas tanto por el Gobierno Provincial del Azuay

como de la junta parroquia Abddén Calderon.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 312
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Frontal

FESTIVAL Py

()

| CAMA: N/ -

7010

Paul Carrasco

carpio
PREFECTO PROVINCIAL DEL AZUAY

Fuente: Departamento de comunicacién GP
Autor: Santiago Neira

En los dos recuadros anteriores se muestra el disefio de las invitaciones las
cuales fueron distribuidas con una semana de anticipacion.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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ANEXO N° 42

MATERIAL PROMOCIONAL
UTILIZADO EN LA FITE 2010 Y EN
LA FERIA MUNDIAL DEL BANANO

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 314
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Material promocional utilizado en la FITE 2010 y en la Feria Mundial del

Banano

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Marcela Orellana

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Marcela Orellana

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 315
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Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Marcela Orellana

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Sebastian Egas

En los primeros recuadros se ensefia el disefio de las tres postales que se
imprimieron para promocionar el programa “Azuay es Fiesta”, en la FITE 2010
y en la Feria Mundial del Banano. Y en la ultima fotografia se encuentra el
disefio de los antifaces que de igual manera sirvieron como promociéon en las
ferias mencionadas.
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Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Sebastian Egas

En la parte superior se encuentra el disefio de los stickers, que fueron impresos
para ser obsequiados en las dos ferias en las cuales participd el programa

“Azuay es Fiesta”, en el afo 2010.
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ANEXO N° 43

RESULTADOS DE LA ACEPTACION
DEL PROYECTO “EN AZUAY
CUENCA ES FIESTA”. PRIMERA
ETAPA
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Resultados de la aceptacion del proyecto “en Azuay Cuenca es Fiesta”. Primera etapa
¢Ha escuchado Usted sobre “en Azuay Cueca es Fiesta”?

P. Central
Lugar Merced P.Calderdn Escalinatas Merced P. Calderén S. Domingo Merced P. Calderdn Gualaceo S. Domingo H. Crespo El B}

Respuesta 06-nov-09 08-nov-09 12-nov-09 13-nov-09 15-nov-09 19-nov-09 20-nov-09 22-nov-09 22-nov-09 26-nov-09 27-nov-09 291
No 5 9 9 4 8

| e e wen b ses gwe ws e wes s g wws swe s s | e s

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Propraxis S.A
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C. Aclistica C. Aclistica C. Actistica
El Barranco Gualaceo  S.Domingo  Merced P. Flores Gualaceo S.Domingo  Escalinatas  S.Domingo P.Calderon  Gualaceo  S.Domingo Merced P. Guayaquil P.Fg

29n0v-09  29-Nov-09 ' 03-Dic:09 = 04Dic09  06-Dic-09 06-Dic09 | 10-Dic09 = 11-Dic-09 | 12-Dic-09 = 13-Dic-09 ~ 13-Dic:09  17-Dic09  18-dic-09 19-dic-09 20-di
2 7 8 5 2 6 1

1 0 2 4 4
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(. Actistica C. Actistica (. Actistica C. Actistica C. Actistica

5. Domingo S.Domingo P.Flores  Gualaceo P.Calderdn S.Domingo P.Calderon Gualaceo S.Domingo ElBarranco P.Calderon Gualaceo S.Domingo P.Calderon P.Calderon Gualaceo S.Domingo P.Calderon P.Calderon Gualaceo P.Flores S.Domingo P.Calderon P.Calderon P.Fa

Uedic09  B-dic09  27-dic-09  27-dic-09 31-dic-09 Olene-10 03-ene-10 03-ene-10 07-ene-10 03-ene-10 10-ene-10 10-ene-10 4-ene-10 15ene-10 17-ene-10 17-ene-10 2l-ene-10 2-ene-10 24-ene-10 2-ene-10 28-ene-10 2-ene-10 3l-ene-10 04feb-10 05fel
6 5 3 5 0 5 0 2 0 0 0 2

2 2 2 8 8 7 10 10
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P. Central - C. Acustica

C. Acustica
P. Farol P. Calderén Gualaceo

Gualaceo

S. Domingo El Barranco P. Calderén Paute S. Domingo

S. Domingo P. Calderdén

06-feb-10 07-feb-10 07-feb-10 11-feb-10 12-feb-10 14-feb-10 14-feb-10 18-feb-10 19-feb-10 21-feb-10 21-feb-10
3 o 2 3 5 2

Como se puede apreciar en la parte superior se encuentra un cuadro estadistico, (el cual ha sido recortado por partes para
efectos visuales) que inicia en la fecha 06 de noviembre de 2009 y concluye el 21 de febrero de 2010. Si se analizan los
primeros cuadros se puede observar un alto nimero de personas que dicen no conocer el programa, lo cual va cambiando
paulatinamente con el paso de las semanas, obteniendo finalmente un 54% a favor sobre el conocimiento del programa, todo

esto en relacion a la primera etapa del proyecto.
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ANEXO N° 44

RESULTADOS DE LA ACEPTACION
DEL PROYECTO “AZUAY ES
FIESTA”. SEGUNDA ETAPA
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Resultados de la aceptacion del proyecto “Azuay es Fiesta”, Segunda etapa

¢Han escuchado sobre el programa “Azuay es Fiesta”?

30%

5%

o Machala

m Guayaguil

wlojs

10%

5%

0%

octubre noviembre diciembre

julio agosto septiembre

Meses de estudio

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Advance Consult Cia. Ltda.
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De las personas que han escuchado sobre “Azuay es Fiesta”

¢, Quién ha asistido por lo menos a un evento?

100%

B0%

60%
mMachala
m Guayaquil
mLaja

40%

N H I

0% - T T T T
juli noviembre diciembre

septiembre octubre

Porcentaje

Meses de estudio

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Advance Consult Cia. Ltda.

En la parte superior se encuentra el primer cuadro sobre las encuestas realizadas via telefénica a las ciudades de Guayaquil,

Machala y Loja, el segundo cuadro representa el mismo segmento de personas, a las cuales se les hace la pregunta si han
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visitado por lo menos un evento de “Azuay es Fiesta”. Los resultados indican que de las 1488 llamadas el 20,50%, conocian

el proyecto de la prefectura del Azuay, lo cual indica la buena aceptacién de la marca promocionada a nivel nacional.
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ANEXO N° 45

ASISTENCIA TOTAL ALOS
EVENTOS DE “AZUAY ES FIESTA”
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Asistencia total a los eventos de “Azuay es Fiesta”

Opciones

Plaza de Sto. Domingo

GlorietaP.C.

Plaza de Sto. Domingo

GlorietaP.

C

Plaza de Sto. Domingo

GlorietaP.

C

Plaza de Sto. Domingo

GlorietaP.C.

Plaza de Sto. Domingo

GlorietaP.C,

Jueves

Viemnes

Domingo

Jueves

Viernes

Domingo

Jueves | Viemes

Domingo

Jueves | Viemes

Domingo

Jueves | Vieres

Domingo

0840110

(94ul-10

11410

150110

160110

180110

1ul10| 230110

B0

290110 |30u-10

01-ago-10

05-ago-10{06-ago-10

08-ago-10
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i

3| ¥
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165
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L
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W | 1
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8
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Plaza e Sto. Domingo

GlorietaP (.

Plaza e Sto. Domingo

GlorietaP (.

Plaza e Sto, Domingo

GlorietaP (.

Plaza e Sto. Domingo

Glorieta (.

Plaza e Sto, Domingo
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Plaza e Sto, Domingo
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de Sto. Donflorita P.Cf Plaza de So. Domingo {Glorieta P.C.[Plazade So. Domingo {Glrieta P.C {Plaza e St DomingofGlorieta P.C Plaza deSto. Domingo Glrieta P.C{Plaza de to. Domingo lorita P.C Plazade So. Domingo

Domingo| Jueves | Viemes | Domingo | Jueves (Viemes | Domingo | Jueves [ Viemes | Domingo | Jueves (Viemes | Domingo | Jueves { Viemes |Domingo| Jueves | Viemes

Dsep-10{26-5ep-10] 30-sep-10] 0L-oct-10 03-0ct-10 | 07-oct-10]06-oct-10] 10-oct-10 {Ldoct-10} 5-oct-10] T-oct-10 | 20-oct-10]22-0ct-10] 2-oct-10 1 28-0ct-00]29-oct-10{ L-oct-10{0L-now 10} 0-nov-10

31t L I 1 1 I/ AV N 1 R O
w0 0 60 B4 By M) M 9 By R Ly W 3 W Ay &) 6
a0 0 0 b owo§q N o 4 1 B oy 3 W oW 4 4 X

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Advance Consult Cia. Ltda.

En la parte superior se encuentra el cuadro de asistencia a todos los eventos llevados a cabo en la segunda etapa del
proyecto “Azuay es Fiesta”, lo cual dio como resultado que en el periodo julio — noviembre hubo un total de 14.442 asistentes
tomando en cuenta que en el mes de diciembre no se realizé la medicién, debido a que se realizaron eventos Unicamente
durante las dos primeras semanas.
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ANEXO N° 46

RESUMEN DE TRAFICO DURANTE
EL FERIADO DE CARNAVAL 2009
ESTACION DE PEAJE DE
CHAQUILLCAY
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Resumen de trafico durante el feriado de Carnaval 2009

Estacion de peaje de Chaquillcay

CATEGORIA| VALOR SABADO | DOMINGO LUNES MARTES TOTAL p
RECAUDACION
LIVIANOS 0,50 9.562 15.220 15.454 14.547 54.783
PESADOS 2E 0,80 1.245 1.038 853 684 3.820
PESADOS 3E 1,50 139 14 16 16 185
PESADOS +3 3,00 33 3 5 3 44
PREPAGO 0,00 43 22 25 20 110
EXENTO 0,00 158 127 88 102 475
TOTAL 10.979 16.275 15.475 15.250 59.417

Fuente/Autor: Empresa EMVIAL

En el cuadro superior se puede apreciar el trafico vehicular del afio 2009,
mismo que resalta la cantidad de vehiculos livianos que ingresaron el dia
domingo y lunes, los cuales superan de manera muy amplia el ingreso de los

demas dias.
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ANEXO N° 47

PRESUPUESTO PARA EL
CARNAVAL 2009

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA
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Presupuesto para el Carnaval 2009

LUGAR ACTIVIDAD FECHA REQUERIMIENTOS PRESUPUESTO
INSTALACION DE BATERIAS DEL 21 AL 25 DE FEBRERO |10 BATERIAS SANITARIAS MOVILES 4,000,00
SANITARIAS MOVILES
PARTICIPACION EN [FAUSTO MINO EN GUALACEO Y 10.720,00
FESTIVAL AMOR BRUJO EN PAMAR CON
ARTISTICO AMPLIFICACION
GUALACEQ
CUENCA, RUEDAS DE PRENSA DE 16'Y 17 DE FEBRERO MATERIAL PROMOCIONAL DEL 500,00
MACHALA PRESENTACION CON LA FESTVAL, BANNERS DEL GPA,
PARTICIPACION DE MOVILIZACION
REPRESENTANTES DEL
GOBIERNO PROVINCIAL,
MUNICIPIOS DE GUALACEO,
CHORDELEG Y SIGSIG. EN TOTAL
6 PERSONAS
CUENCA PUBLICIDAD EN PRENSA ESCRITA (16 DE FEBRERO 352,62
SUPLEMENTO ESPECIAL DE
CARNAVAL EN EL MERCURIO 2
PAGINAS CENTRALES
RADIOS MACHALA [CAMPARA PROMOCIONALEN |13 AL 19 DE FEBRERO 10 | DISENO DEL JINGLE RADIAL 365,00
RADIOS ( RADIO SUPERIOR, CURAS DIARIAS EN CADA
CANDELA) EMISORA
RADIOS CAMPARNA PROMOCIONALEN |13 AL 19 DE FEBRERO 10 |DISENO DEL JINGLE RADIAL 300,00
GUAYAQUIL RADIO CRE SATELITAL. CUNAS DIARIAS
COBERTURA NACIONAL
FUNDAS (23.000 UNIDADES PARA 1.433,25
TODOS LOS EVENTOS DEL ARO)
PROGRAMAS DE MANO (10.000 U) 920,00
MATERIAL AFICHES (1.000) 300,00
PROMOCIONAL  |CD DE CARNAVAL (5.000 U) 5.377,09
DISENO 250,00
LONAS, ROLL UP, 600,00
IDENTIFICACIONES
MODELOS, IMPULSADORAS 2.000,00
SUBSISTENCIA DURANTE DIAS DE 600,00
CARNAVAL
REALIZACION DE ENCUESTAS Y 3.700,00
MEDICION DE RESULTADOS
SUBTOTAL 314179
IMPREVISTOS 5% 1570.90
TOTAL 32.988,86

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Ing. Andrés Ochoa

Como se puede observar en la parte superior se encuentra el presupuesto
estimado para la ejecucion del carnaval en el afio 2009. Para el cual se estimo6

un 5% para imprevistos.
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ANEXO N° 48

INCREMENTO DE VISITAS AL
CORREDOR TURISTICO SANTA
BARBARA EN EL FESTIVAL DE

CARNAVAL 2009
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Grafico del incremento de visitas al corredor turistico Santa Barbara en el

Festival de Carnaval 2009

120.000

118.000

116.000

114.000

112.000

110.000

108.000
106.000

104.000

102.000

m 2008 m2009

Fuente: Base de datos turismo — Datos EMVIAL
Autor: Andrés Ochoa

Como se puede observar el incremento de visitas hacia el corredor turistico
Santa Barbara en el feriado de carnaval aumento en el afio 2009, con alrededor
de 10.500 visitantes en relacion al afio anterior. Al parecer las estrategias y
tacticas promocionales ejecutadas por el GPA, tuvieron el éxito que se

esperaba.
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ANEXO N° 49

INCREMENTO DE VISITAS AL
CORREDOR TURISTICO SANTA
BARBARA EN EL “FESTIVAL DE

CARNAVAL 2009”
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Incremento de visitas al corredor turistico Santa Barbara en el “Festival

de Carnaval 2009”

ARO INGRESO |[PROMEDIODE| TOTALDE | GASTO TOTAL
VEHICULOS | OCUPANTES | VISITANTES |PROMEDIO | INGRESOS

2008 27.038 4 108.152 10| 1.081.520
2009 29.709 4 118.836 10| 1.188.360
VARIACION 10% 10% 10%

Fuente: Base de datos turismo — Datos EMVIAL
Autor: Andrés Ochoa

Como se puede observar el incremento entre un afio y otro es notable en un
10%, a pesar de que los datos para la elaboracién de este cuadro fueron
Gnicamente de la empresa EMVIAL, ya que no se contaba aun con un

monitoreo para determinar la cantidad exacta de turistas hacia esta zona en el
feriado.
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ANEXO N° 50

INVERSION REALIZADA EN LA “IV
CABALGATA Y RODEO
TRADICIONAL NABON: CULTURA
ANCESTRAL 2009”
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Inversion realizada en la “IV Gran Cabalgata y Rodeo Tradicional Nabén:
Cultura Ancestral 2009”

VALOR A
RUBRO CANCELAR
Afiches cabalgata Nabén Tno 42x80 Couche 150
- 250,00
g imp.1l full color
Flayer cabalgata Nab6on Tno 10x21 couche 130
. 85,00
grs imp 1l full color
Flayer cabalgata Nabéon Tno 10x21 couche 130
. 90,00
grs imp 1l full color
Invitaciones Cabalgata Nabon en Marfil Granito 240.00
1mp 21 Full Comlor sin imp. Troq y pegado ’
Organizacion del Rodeo y Cabalgata Nabon 2009 5500,00
Celebracion del Ritual Andino en la cabalgata
350,00
Naoén 2009 ’
Organizacién Show Artistico 5280,00
Trofeos y placas para la premiacion de Rodeo 220,00
Disefno de afiche y triptico 67,00
Transporte para personal del GPA Cuenca -
Naboén - Cuenca y Transporte del grupo de danza 290,00
Nuestra Sefiora de Giron (Giron - Nabdén - Girén)
100 Botellas de agua para participantes en la
30,00
cabalgata y rodeo
100 desayunos en Charqui para participantes de
150,00
la Cabalgata
40 almuerzos para personal del GPA, policia,
cruz roja y grupo de danza Nuestra Sefora de 100,00
Giron
Tarjeta de celular Porta para comunicacion 10,00
12.662,00

Fuente: Base de datos departamento de Turismo
Autor: Andrés Ochoa

Como se puede apreciar la inversion realizada por el Gobierno Provincial del
Azuay se ve reflejada en la aceptacion que tuvo el evento durante el dia de

programacion en el cual la asistencia de publico fue muy buena.
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ANEXO N° 51

NUMERO DE PERSONAS QUE
INGRESARON A NABON EL DIA
SABADO 30 DE MAYO 2009
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Numero de personas que ingresaron a Nabén el dia sabado 30 de mayo
2009

Categoria Cantidad de | Promedio de Total de
Vehiculos Ocupantes Personas
Livianos 245 3 735
Buses 28 44 1.232
Total personas 1.967

Fuente: Base de datos departamento de Turismo
Autor: Andrés Ochoa

Tal y como se observa en la parte superior, al evento del dia sabado 30 de
mayo llegaron alrededor de 2000 personas, cabe recalcar que dentro de este
dato no se estima la asistencia de los pobladores de la zona y de las personas
que participaron en los diferentes eventos. Con el resultado obtenido se
demuestra que la promocion desarrollada por medio de estrategias y tacticas a

dieron los resultados esperados.
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ANEXO N° 52

INCREMENTO DE AUTOMOTORES
EN LA “IV GRAN CABALGATAY
RODEO TRADICIONAL NABON:

CULTURA ANCESTRAL 2009”

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 342



S (€ mrm.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Incremento de automotores en la “IV Gran Cabalgata y Rodeo Tradicional
Nabén: Cultura Ancestral 2009”

Sabado | Sdbado
Categoria 30de 06 de |Incremento
mayo junio
Automoviles 245 96 155.21%
Buses 28 22 27.27%

Fuente: Base de datos departamento de Turismo
Autor: Andrés Ochoa

Como se puede observar en el recuadro superior se apunta un incremento de
155 automotores entre livianos y buses el dia de la cabalgata. Para realizar la
muestra se monitored el ingreso de autos y buses un dia normal y el dia del
evento, logrando como resultado un aumento del 155.21% de automoviles

durante el sdbado de fiesta.
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ANEXO N° 53

DESTINO DEL GASTO GENERADO
EN NABON POR CONCEPTO DEL
RODEO 2009
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Destino del gasto generado en Nabdn por concepto del rodeo 2009

100.00%
80.00%

e
.
60.00% //
-~ )
7

40.00%
20.00%
0.00%

Porcentaje

COMIDA ARTESANIAS  RECUERDO EN
GENERAL

Rubroen que se gasta

Fuente: Base de datos departamento de Turismo
Autor: Andrés Ochoa

El gasto efectuado por motivo de la “IV Gran Cabalgata y Rodeo Tradicional
Nabon: Cultura Ancestral 2009, en un porcentaje de alrededor del 80% se lo
realiza en compra de comida, 15% aproximadamente en adquisicion de
artesanias y en un porcentaje menor los asistentes gastaron en algun recuerdo
en general. Lo que demuestra que el ingreso de recursos econdmicos se

mantuvo diversificado durante este dia.
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ANEXO N° 54

INGRESOS GENERADO EN LAS
FIESTAS DE NABON 2009
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Ingresos generados en las fiestas de Nabon 2009

Gasto promedio por persona $11.42
NUmero. de visitantes 1.967
Gasto total $22,463.14

Fuente: Base de datos departamento de Turismo
Autor: Andrés Ochoa

Como se puede apreciar el ingreso generado el dia sabado 30 de mayo, por
motivo de la cabalgata y rodeo en Nabon, hubo fluidez de dinero de alrededor
de $22.463,14 dolares vs una inversion de 12.662,00, lo cual significa que los
resultados son mucho mejores a los esperados ya que la cifra de inversion fue

casi duplicada por los ingresos econdmicos.

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 347



UNIVERSIDAD DE CUENCA

ANEXO N° 55

TOTAL DE VENDEDORES
INFORMALES DURANTE “EN AZUAY
CUENCA ES FIESTA”
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Total de vendedores informales durante “en Azuay Cuenca es Fiesta”

P.Central (. Acistica (. Acistiea
ugar Merced P.Calderon Escalinatas  Merced P, Calderdn S, Domingo  Merced P.Caderon Gualaeo $.0omingo H.Crespo ElBamanco Gualaceo S.Domingo  Merced  P.Floves  Gualaceo S, Domingo Escaliates S,Domingo
| Todews ol Gbed Ubed Wi Wi Ol Gl bl Gein Gl i Gl Wed U Mod Ohd Ohel Gl il Gewi
fama (610D Bhed) Laorld Eh0r) Saoel® Sh00H9 Dooeld Zoe) Dooeld roeld Tl Broeld 900H9 BHD) 04D O6Diced (6D IR0 L4000 10
Comidarapica 0 ] 0 } 0 !
! 3 3 ! 0 0
3 0 0 ! 0 !
! 0 0 0 ! 0
0 0 0 0 0 0
0 0 ! 0 ! 0
Helados 0 0 0 0 0 0
Frutas 0 0 0 0 0 0
Flores 0 0 0 0 0 0
Materil Didactico 0 0 0 0 0 0

Fuente: Base de datos departamento de turismos GPA
Autor: Propaxis S.A
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(. Acistica P (. Acistica (. Acistica (. Acistia
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r1&Dic-09 r1&Dic-09 r17-Dic-09 B0 el 00ic0) Adicld Bdicl 200 Vil el Obeneld (enel0 Genedd Ohene-10 08enel0 10ene-dd 10ene10 Lened0 D5ene-dd 1-ene-l0
i 1 0 1 0 1

! 0
0 !
0 0
! 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

[ N 2 —— I R e S R - N -

0
0
0
!
0
0
0
0
0

o o oo oo oo oo o o o

0
!
0
0
!
0
0
0
0

AUTORA: ANA VIRGINIA ESPINOZA VICUNA 350



UNIVERSIDAD DE CUENCA

(. Acstica (. Aclstica (. Aclstica P. Central- (. Acistica
Gualaceo 5. Domingo P. Calderan P Calderon Gualaceo P.Flores S.Domingo P.Calderdn P.Calderon P.Farol S, Domingo P.Calderon Gualaceo S Domingo ElBaanco P.Calderon Paute  S.Domingo P.Farol P.Calderon Gualaceo
i Mo Mool Gha Wi Gl Ghel G Gl Gl Getoin Gl Getwin Gl Ghe G Mol Ghel Wi Gl Gl |
Dened0 2ene-10 2eenel0 Nene-dd enel0 Bened0 ene-10 3enel0 Obfehl0 05feb-10 06feh-10 0-feb-10 0Pfeh10 10feb10 1feb-10 14feh10 14feb-10 18feh10 194eb10 2feb-10 2feb-10
) 3 ) 3 ) 1 1
) ) 1 ) 0 ) 1
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 ] 1
0 0 ) 0 0 0 ]
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0

En la parte superior se muestran los resultados en cuanto a la cantidad de vendedores informales colocados en las diferentes
plazas en las cuales se llevaban a cabo los eventos del proyecto “en Azuay Cuenca es Fiesta”. Ademas se puede demostrar

que el desarrollo de programas de actividades permanentes generaron fuentes de empleo indirectas.
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ANEXO N° 56

INGRESO DE VEHICULOS EN EL
CARNAVAL 2010
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Ingreso de vehiculos en el carnaval 2010

VEHICULOS DE ENTRADAY ' TRAFICO DE ENTRADA DE
VEHICULOS

TOTAL SALIDA

VEHICULOS
FERIADO

Feb-09 Feb-10 Feb-09 Feb-10

59,417 63,860 29,709

Fuente: Departamento de turismo GPA (datos de EMVIAL)
Autor: Propraxis. S.A.

31,930

INCREMENTO

CON RESPECTO

AL CARNAVAL
2009

1%

En la parte superior se puede observar el incremento de vehiculos en

comparacion con los del feriado del carnaval 2009. Lo cual da como resultado

un aumento del 7%.
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ANEXO N° 57

AUMENTO DE VISITANTES AL
CARNAVAL 2010
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Aumento de visitantes al Carnaval 2010

Feb-09 - INCREMENTO

TOTAL PERSONAS
EN VEHICULOS 79,169 128,358 62%
PARTICULARES

TOTAL PERSONAS
EN AUTOBUSES / 84,586 141,406 67%
BUSETAS
TOTAL DE
(v)
PERSONAS 163,755 269,764 65%

Fuente: Departamento de turismo GPA (datos de EMVIAL)
Autor: Propraxis. S.A.

En el cuadro de la parte superior se muestra un cuadro comparativo en el cual
se puede observar que existe un incremento del 67% en cuanto al total de
personas que arribaron a la zona, en buses y busetas, ademas de un total del
65% de aumento en cuanto al niumero del total de personas. Todo esto en

comparacion al afio 2009.
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ANEXO N° 58

RESULTADOS ECONOMICOS DEL
FESTIVAL DE CARNAVAL SANTA
BARBARA 2010
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Resultados econémicos del Festival de Carnaval Santa Barbara 2010

Gasto
Promedio | Nimero Total de Gasto Total

por Persona|  Visitantes aproximado INCREMENTO

y por Dia

Feb-09 16375400 | $2487,219.03
SR $1715 | 269764.00 | $4,627,744.95

PROMEDIO

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Propraxis S.A.

Por medio del cuadro que se presenta en la parte superior se puede apreciar el
incremento econdmico que hubo durante el feriado de carnaval del afio 2010,

el cual fue del 86%, que en cifras significa que se generd aproximadamente

$4.627.744,95 dblares.
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ANEXO N° 59

AFLUENCIA DE VEHICULOS EN EL
RODEO DE NABON 2010
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Afluencia de vehiculos en el rodeo de Nabdn 2010

, Sabado 30 | Sabado 29
Categoria Incremento
mayo 2009 | mayo 2010

Automdviles 245 315 28,57%

Buses 28 43 53,57%

Fuente: Base de datos departamento de turismo GPA
Autor: Lcda. Ma. Eulalia Brito

En la parte superior se indica el cuadro de la afluencia de los vehiculos que
llegaron hacia el lugar en el cual se desarrollaron varias actividades en honor a
la Virgen del Rosario, evento que el Gobierno Provincial del Azuay ha apoyado
durante cinco afios consecutivos, logrando obtener resultados positivos para la
poblacion de Nabon que hoy en dia se preparan con varios meses de

anticipacién para participar y comercializar productos en esta época.
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ANEXO N° 60

VISITANTES AL RODEO DE NABON
2010
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Visitantes al Rodeo de Nabdén 2010

, Promedio
i Sabado 29 Total
Categoria de .
mayo 2010 visitantes

ocupantes
Automoviles 315 3 945
Buses 43 44 1892
Total personas 2837

Fuente/ Autor: Departamento de turismo GPA

En la parte superior se puede observar el aumento de visitas durante el rodeo
de Nabon del afio 2010, lo cual dio como resultado un 44,23% de incremento,

lo que demuestra un trabajo arduo, realizado en equipo.
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ANEXO N° 61

INGRESO DE TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJERQOS A
LA CIUDAD DE CUENCA EN EL ANO
2010
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Ingreso de turistas nacionales y extranjeros a la ciudad de Cuenca en el
afio 2010

Turistas Julio Agosto | Septiembre |  Octubre Noviembre N
Diciembre

Nimero de Turista 10031 14885 16320 15571 20997 14113
Nacionales

Nimero de Turista
Extranjeros 3310 4020 2846 2504 2429 227

Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Advance Cia. Ltda.

En el cuadro superior se puede observar el resultado de los estudios realizados
por la consultora Advance Cia. Ltda., en la que se puede apreciar que el
namero de turistas nacionales es mayor a las visitas de personas extranjeras.
Este resultado ha hecho que la prefectura del Azuay priorice los mercados

nacionales como potenciales visitantes a los eventos que realiza.
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ANEXO N° 62

INGRESOS GENERADOS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA
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Ingresos generados por la actividad turistica

Mes Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Nimero  de  Turista
Nacionales y Extranjeros
hospedados en
establecimientos 13341 18.905 19.166 18.075 23426 16.240

hoteleros

Ingresos Econdmicos de la
actividad turistica en la

ciudad de Cuenca (Centro
de Operaciones)en USD | 3.739.790,00 | 4.612.001,00 | 4.217.236,00 | 3.284.773,97 | 11.388.309,00 | 3.780.207,20

Fuente: Departamento de turismo GPA
Autor: Advance Cia. Ltda.

En la parte superior se encuentra el cuadro con el ndmero de turistas
nacionales y extranjeros por mes con los ingresos econdmicos generados.
Cabe recalcar que los estudios fueron realizados con la colaboracién de la

Asociacion Hotelera del Azuay para obtener datos con mayor exactitud.
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. TITULO DE LA TESIS

Andlisis de las estrategias y tacticas de promocion turistica desarrolladas

por el Gobierno Provincial del Azuay: Enero 2009 - Diciembre 2010.

. NOMBRE DE LA ESTUDIANTE

Virginia Espinoza Vicuia.

. RESUMEN DEL DISENO DE TESIS

El tema turistico ha sido considerado de suma importancia para el
Gobierno Provincial del Azuay; es por esta razdn que poco a poco esta
actividad denominada de servicios ha ido posiciondndose dentro de esta
entidad, es asi que en el afilo 2005 se empiezan a realizar estudios y
analisis sobre cual podria ser el rol del Gobierno Provincial frente a esta

actividad generadora de ingresos para toda la provincia.

El Gobierno Provincial en el primer trimestre del afio 2006 inici6 uno de
Sus mayores retos en cuanto a promocion turistica, ya que se iniciaba la
Caravana Cultural, que contaba con un objetivo muy claro el cual era
recoger y promover el quehacer cultural de la gente, identidad,
idiosincrasia, costumbres y tradiciones, para de esta manera fortalecerla.
Dicha Caravana contaba con la participaciéon de grupos de danza,
musica y teatro que recreaban al publico y turistas durante una hora

aproximadamente. (http://www.azuay.gov.ec/noticias.aspx?Tipo=1&Id=72)

De esta manera en el afio 2008 se crea la necesidad de fortalecer el
Departamento de Desarrollo Econémico del Gobierno Provincial con la
creacion de la Direccion de Turismo; la misma que se encargaria de
realizar estudios, proyectos, analisis y sobre todo dinamizar la actividad

turistica en cada uno de los cantones de la provincia.
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Con el paso del tiempo el Gobierno Provincial del Azuay fue creando
estrategias en cuanto a la actividad turistica, por esta razén en el afio
2009 se desarrolla un Plan de accion para la implementacion de
actividades turisticas — promocionales permanente de la Provincia del
Azuay para el mercado nacional, y es asi que un afio después se da
inicio al proyecto “En Azuay Cuenca es Fiesta”, el cual tenia como
principales actores al Gobierno Provincial del Azuay y a la Camara
Provincial de Turismo del Azuay. Ademas este proyecto apoyaba a cada
uno de los cantones en sus fiestas conmemorativas de cantonizacion y
otras celebraciones también importantes como el Carnaval del Cuenca
del Rio Santa Barbara, la fiesta de la Cafia en la parroquia Abdon
Calderon, la conmemoracion de la Batalla de Tarqui en Girdn, entre

otras.

En el afio 2010 el proyecto pasa a ejecutarse directamente en el
Gobierno Provincial, dandole un nuevo giro, modificando su eslogan el
que en la actualidad es “Azuay es Fiesta - Prefectura” el cual continda

con sus actividades permanentes de jueves a domingo.

En nuestros dias la activacion del turismo se ha convertido en una
actividad trascendental debido a los resultados positivos que la misma
genera. El Gobierno Provincial del Azuay a través de uno de sus
principales departamentos como es el de Desarrollo Econémico y
Productivo se encuentra impulsando la actividad turistica dentro de la
provincia, por medio de diferentes programas y eventos artisticos
culturales, los cuales con el paso de las semanas han ido tomando
mayor aceptacion del puablico nacional e internacional. Estos programas
se los realiza en cada uno de los cantones de la provincia, con el afan

de dinamizar esta actividad.

Desde este punto de vista el presente proyecto tendra la finalidad de

examinar de qué manera el Gobierno Provincial del Azuay promociona a
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la provincia, teniendo como objetivo principal analizar las diferentes
estrategias y tacticas de promocion que dicha entidad emplea para

lograr su cometido.

La metodologia a utilizar para el desarrollo de la investigacion sera
cuantitativa para lo cual realizaré una recoleccion de datos y encuestas
con el fin de obtener porcentajes que seran analizados, y a su vez se
utilizard la metodologia cualitativa para el tratamiento de documentos

gue serviran para el desarrollo del proyecto.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Dentro de un destino turistico como lo es la Provincia del Azuay, los
elementos mas importantes para darlo a conocer son las estrategias y
tacticas de promocioén del mismo, ya que de esta manera el lugar se da a
conocer y se posiciona, dando como respuesta la aceptacion y la
dinamizacién de esta actividad generadora de empleo y fuentes de
ingreso directas e indirectas. Por lo general la promocién suele correr en
gran medida a cargo de las instituciones que tienen como finalidad
promover la actividad turistica, como la Fundacién Municipal de Turismo,
el Ministerio de Turismo con su Gerencia Regional Austro, entre otras,
por lo tanto es fundamental analizar las estrategias que el Gobierno
Provincial del Azuay posee para desarrollar este tipo de acciones dentro

de la provincia.

El conocimiento que proporcionara éste andlisis contribuira a saber cuan
efectivas son las estrategias y tacticas que se estan llevando a cabo por
parte de esta Institucion en cuanto a niveles y porcentajes de aumento

de turismo receptivo e ingresos.

Por tanto esta investigacion analizara los mecanismos y recursos

desarrollados por el Gobierno Provincial del Azuay a partir de enero
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2009 hasta diciembre 2010, para ejecutar las diferentes estrategias y

tacticas para promocionar turisticamente a la provincia.

MARCO TEORICO

Para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto es necesario partir del
concepto bésico de la palabra estrategia, tactica y promocion turistica:

Ignacio Alvarez Pérez, define la palabra estrategia como dirigir o guiar
todas las acciones hacia un fin especifico o meta, debiendo incluir todas
las herramientas, elementos y decisiones necesarias que se aplicaran

oportunamente, teniendo en cuenta cambios inesperados. (Pérez, 255).

Si un destino no posee los atractivos adecuados para estimular la
demanda, no puede llevar a cabo de forma efectiva ningun tipo de
accion. Con esto se puede decir que el producto es el punto de partida
de cada una de las estrategias a tomar, el propdsito final de toda

estrategia es el logro de determinados objetivos. (Soriano, 6).

Por su parte el autor Antonio Borello define la palabra estrategia como
diversas actividades adecuadas que aseguran el éxito ya sea desde el
punto de vista social o de la rentabilidad. A mas de esto también se
encuentran los planes de marketing que deben ser adecuados a la

segmentacion de mercado. (Borello, 35).

La combinacion de cada uno de los conceptos de estrategia dados por
los diferentes autores, llegan a la misma conclusién lo cual sera aplicado
como punto principal y base en cada uno de los capitulos ya que se
requiere analizar qué tipo de estrategia promocional se ha llevado a
cabo, ademas con dicho estudio se podra conocer qué resultados han

tenido las mismas dentro del periodo enero 2009 hasta diciembre 2010.

En relacién a las tacticas, estas hacen referencia a los métodos o

acciones especificas para llevar a cabo las estrategias.
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(http://cangurorico.com/2009/02/concepto-de-tactica.html). Es decir las
tacticas se transforman en acciones para lograr los objetivos y metas
planteadas. Por medio de estos conceptos he llegado a concluir que
entre el significado de tactica y estrategia existe una estrecha relacion
para lo cual las dos deben estar intrinsecamente ligadas, para lograr las
estrategias propuestas se deben plantear las tacticas ya que estas
ayudan a poner en orden los recursos en pos de un fin. La percepcion de
la palabra tactica es similar al concepto de estrategia, es por ello que es
de gran importancia el estudio de cuéles han sido las tacticas que el
Gobierno Provincial del Azuay ha empleado para lograr su gran
cometido que es la reactivacion turistica en la provincia, lo cual se vera
reflejado en los capitulos N° 2 y 3 del desarrollo de la tesis.

En cuanto a la definicion de promocion turistica el autor Miguel Angel
Acerenza explica que es una actividad destinada a la informacion,
persuasion y la influencia sobre el cliente, en la cual se incluyen varias
actividades como son la publicidad, relaciones publicas, estrategias de

venta, entre otros. (Acerenza, 95)

Para Phillip Kotler, la promocion es parte del marketing mix, lo cual
incluye las distintas actividades que desarrollan las empresas para
comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su publico objetivo

para que compren. (Kotler, 125).

Se podria decir que la promocidn es convertir algo (tangible o intangible)
en conocido. Ademas es una forma de comunicacién, la misma que
incluye un conjunto de elementos que forman parte de un proceso que
se utiliza para trasmitir una idea o concepto a un publico objetivo.

(http://www.promonegocios.net/promocion/concepto-promocion.html)

La aplicacion del concepto de promocion turistica dentro del analisis del
tema elegido marcara un punto de base, es decir se requiere contar con

la informacion necesaria para conocer cudl ha sido y de qué manera se
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ha llevado a cabo la promocion dentro de la Provincia del Azuay. Es por
esta razon que entre las tres palabras investigadas anteriormente, existe
una estrecha relacion que se encontrard descritas en cada uno de los

puntos que se estudiaran en el tema de tesis a desarrollar.
5. OBJETIVOS
5.10bjetivo General

Analizar las estrategias y tacticas de promocién turistica empleadas
por el Gobierno Provincial del Azuay: Enero de 2009 - Diciembre de
2010.

5.20bjetivos Especificos

- Diagnosticar las estrategias que el Gobierno Provincial del Azuay,

ha desarrollado para promover turisticamente a la provincia.

- Analizar las tacticas de posicionamiento de marca del Gobierno
Provincial del Azuay para promover el desarrollo turistico en la

provincia.

- Evaluar el impacto de las tacticas que se han desarrollado dentro
de la provincia del Azuay.

6. HIPOTESIS
6.1 Hipotesis General

- Las estrategias llevadas a cabo por el Gobierno Provincial del
Azuay han mejorado la actividad turistica al interior de la

Provincia.
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6.2Hipo6tesis Especificas

- La Provincia del Azuay cuenta con los atractivos suficientes para
promocionarlos y mejorar la calidad de vida a través de la
actividad turistica directa o indirectamente.

- El posicionamiento de la marca del Gobierno Provincial del Azuay
en las actividades turisticas han tenido mayor resultado en el
periodo 2010.

- Las actividades turisticas llevadas a cabo por el Gobierno
Provincial del Azuay han generado un gran impacto positivo

dentro de la colectividad.

- Las tacticas propuestas van acorde a las estrategias establecidas.

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el estudio y analisis de las estrategias y tacticas de promocion
turistica del Gobierno Provincial del Azuay: Enero de 2009 - Diciembre
de 2010, se utilizaran las técnicas cuantitativas y cualitativas.

En cuanto a la metodologia cuantitativa se aplicara en la recoleccion de
datos sobre inversiones y llegada de visitantes para la elaboraciéon de las
estadisticas especificas, ademas de encuestas que ayudaran a medir el
aumento y mejora de la actividad turistica.

La metodologia cualitativa se empleara para el tratamiento de
documentos no estadisticos en general para el desarrollo de la

investigacion.
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9. RECURSOS MATERIALES

RUBRO CANTIDAD VALOR TOTAL
EQUIPOS
1 unidad Computador 400,00
1 unidad Impresora 120,00
MATERIAL
BIBLIOGRAFICO
Por mes ilimitado Internet 120,00
5 unidades Libros 32,00
3 amllad%se, ;l:(.)(l)oci)gsumdades Fotocopias y 20,00
anillados
MATERIAL DE
ESCRITORIO
1 Resma Papel 5,03
4 unidades Resaltadores 4,20
5 unidades Esferogréficos 1,25
1 caja Grapas 0,55
1 caja Clips 0,20
2 unidades Borrador 0,20
2 unidades Corrector 2,80
10 unidades Carpeta 1,50
UTILES DE OFICINA
2 unidades Memoria portable 20,00
1 unidad Perforadora 4,00
1 unidad Engrampadora 4,00
1 unidad Saca grapas 0,50
TOTAL 736,23
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10. CRONOGRAMA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Andlisis de las estrategias y tacticas de promocion turistica

desarrolladas por el Gobierno Provincial del Azuay: Enero 2009 -
Diciembre de 2010.

ACTIVIDAD

MES

Feb.

Mar.

Abr.

May.

Jun.

Jul. | Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Ene.

1. Presentacion del Disefio de tesis

2. Recoleccion de la informacién

3. Entrevistas personales

4. Organizacion de la informacién

5. Discusion y analisis de la
informacion con el director de tesis

6. Integracion de la informacion de
acuerdo a los objetivos

7. Redaccion de la tesis

8. Revision final de la tesis

9. Impresion y anillado de la tesis

10. Regularizar todos los documentos
de la Universidad

11. Entrega y disertacion de la tesis
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11.PRESUPUESTO

Andlisis de las estrategias y tacticas de promocién turistica
desarrolladas por el Gobierno Provincial del Azuay: Enero 2009 -
Diciembre de 2010.

CONCEPTO APORTE DEL OROS VALOR
ESTUDIANTE APORTES TOTAL

EQUIPOS
Computador X 400,00
Impresora X 120,00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Internet X 120,00
Lobros X 32,00
Fotocopias y anilladoss X 20,00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel X 5,03
Resaltadores X 4,20
Esferograficos X 1,25
Grapas X 0,55
Clips X 0,20
Borrador X 0,20
Corrector X 2,80
Carpetas X 1,50
UTILES DE OFICINA
Memoria portable X 20,00
Perforadora X 4,00
Engrapadora X 4,00
Saca grapas X 0,50
GASTOS DE MOVILIZACION
Transporte X 150,00
TOTAL 886,23
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12.ESQUEMA TENTATIVO

Introduccion
Capitulo |

“Antecedentes del fomento turistico desarrollado por el Gobierno

Provincial del Azuay”

1.1 Historia del desarrollo turistico en la provincia a cargo del Gobierno

Provincial.
1.2 Importancia de la actividad turistica dentro de la Provincia del Azuay

1.3 Andlisis de los proyectos proximos a realizarse en el periodo 2011.

Capitulo Il

“Andlisis de las estrategias y tacticas promocionales desarrolladas
por el Gobierno Provincial del Azuay 2006 — 2008 para promover la

actividad turistica”
2.1 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2006
2.2 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2007

2.3 Andlisis de las estrategias y tacticas en el periodo 2008

Capitulo Il

“Analisis del plan estratégico promocional durante el periodo enero
2009 — diciembre 2010”

3.1 Andlisis de las estrategias turisticas promocionales desarrolladas.
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3.2 Andlisis de las tacticas turisticas de promocion llevadas a cabo.
3.3 Andlisis de la aceptacion de la marca promocionada.

3.4 Impacto econdémico de las actividades desarrolladas dentro de la

Provincia del Azuay.

o Conclusiones
o Recomendaciones
o Bibliografia

o Anexos
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