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RESUMEN

El presente documento describe el proceso de investigacion realizado para el
andlisis de la percepcion de la imagen que tienen los adultos jévenes suizos sobre

Ecuador como un destino turistico.

El desarrollo académico se presenta en cinco capitulos: el marco tedrico, la
investigacién exploratoria, la investigacion descriptiva y la determinacion del
posicionamiento, relacionado a al segmento de mercado suizo, que entre otras
cosas permitid identificar una demanda potencial, mercado objetivo y un perfil y
posicionamiento sugerido para el Ecuador en pro de crear una imagen adecuada y

con alta representatividad entre los adultos jévenes suizos.

Finalmente, en el dltimo capitulo se expone conclusiones y recomendaciones
derivadas del proceso que evidencian el cumplimiento de los objetivos de

investigacion.

PALABRAS CLAVES:

Turismo, percepcién, imagen, destino turistico, imagen turistica, adultos jovenes,

suizos, Ecuador, consumidor turistico.
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ABSTRACT

This document describes the investigation process analizing the perception of young

adults from Switerzland about the idea of Ecuador as a Toutist destination.

This academic work is presented in five chapters: the theoretical framework, the
exploratory investigation, the descriptive investigation and the determining of global
positioning, in relation to the sect of the Swiss market, that in the end allows the
identification of the potential demand, the market objective as well as an overview
and suggested standpoint for Ecuador in the attempt to create the appropriate idea

and with the highest representation among Swiss young adults.

Finally, the last chapter gives the conclusions and recommendations that are derived

from the process that evidences the results of the objectives of the investigation.
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INTRODUCCION

El destino turistico se define como “el lugar hacia donde tiene que desplazarse la
demanda para consumir el producto turistico” (OMT, 55), la intencién de visita a un
destino por parte de un turista nace de una imagen previa compuesta por
percepciones que se relacionan con sus caracteristicas psicoldgicas y sociales, en
este proceso se crea un ideal que es el que se persigue encontrar. Una vez que el
turista ha construido mentalmente el modelo este se ve expuesto a estimulos los que
influyen en la toma de decision sobre la visita 0 no a un determinado destino (Otero,
88).

En funcion de lo anterior, la presente investigacion tiene por objeto indagar los
aspectos personales y estimulos a los que se ven expuestos los turistas adultos
jovenes suizos. Para ello se precisaron todos los aspectos tedricos necesarios para
fundamentar un analisis de percepcidon sobre la imagen y como ésta se crea en el
consumidor turistico, estos aspectos permitieron fundamentar una investigacion
exhaustiva, la misma que se desarroll6 en dos fases: una exploratoria y otra

descriptiva.

En la investigacion exploratoria, abordada en el segundo capitulo, se obtuvieron las
opiniones de expertos ecuatorianos que mantienen constante relacion con personas
de nacionalidad suiza y de turistas suizos que estaban de visita en el pais. El
objetivo de este proceso fue definir conocimientos previos y percepciones a cerca
del Ecuador como un destino turistico atractivo para la poblacion suiza, los
resultados mas relevantes de esta fase de investigacion indican que la imagen que
los turistas suizos tenian previamente con respecto al Ecuador, como destino
turistico, difirié6 sustancialmente de lo que encontraron en el pais; que, en general, el
nivel de satisfaccion por la visita fue alto, aunque consideran que el pais es poco

promocionado y con limitaciones respecto a su infraestructura.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 11
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Identificados estos aspectos cualitativos, en el tercer capitulo se desarrollé la fase
descriptiva de la investigacion, que por medio de la aplicacion de una encuesta a
personas de nacionalidad suiza tenia por objetivo definir conocer la imagen que esta
poblacion exige del Ecuador para considerarlo un destino atractivo para la visita. La
investigacion dio como resultados relevantes que un 50,7% de los adultos jovenes
suizos, un total de 1.074.891 habitantes suizos entre los 20 y 40 afios de edad
tendrian la intencién de viajar al pais (datos obtenidos mediante extrapolacion).
Respecto a la imagen que proyecta el Ecuador a través de medios de comunicacion
se concluyo que ésta es inapropiada y de muy bajo alcance en el mercado suizo,
mas del 90% de los encuestados afirman que no identifican la propuesta del logotipo
ni eslogan “Ecuador Ama la Vida”, marca pais del Ecuador. En otros aspectos como
infraestructura mantienen una idea de que en general el pais tiene un bajo nivel de
servicios turisticos y sociales. En cuanto a percepciones como destino para el
turismo asocian al pais con destinos de aventura y consideran que posee gran
diversidad de flora y fauna. El capitulo concluye con la elaboracion de una matriz
FODA relacionada a la percepcién que tiene el adulto joven suizo sobre el Ecuador

como destino turistico.

Sobre la base de estas conclusiones se elabora un andlisis de cruce de variables, el
mismo que en el capitulo cuatro, permite identificar las expectativas y atributos
buscados por el adulto joven suizo respecto del Ecuador como destino turistico,
definiendo parametros personales y estimulos que posteriormente permiten la
construccion de un perfil del turista adulto joven suizo que tiene la intencion de visitar
el pais, esto como aporte para posibles acciones promocionales a emprender,
ademas se estima la demanda potencial y se contrasta con el historico de ingresos
de personas suizas al pais, llegando a la conclusion de que es un mercado de alto
potencial que no se aprovecha adecuadamente.

Finalmente se abordan las conclusiones y recomendaciones del estudio, tomando en

consideracion cada una de las fases de la investigacion.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 12
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1.1.Conceptualizacion

Previo a estimar la importancia de la imagen en el destino turistico es fundamental
abordar conceptualizaciones basicas relacionadas al turismo que contribuyan a

entender el entorno sobre la base del cual se desarrollara la presente investigacion.

La importancia de la imagen radica en el turismo por si misma y en lo que la
evolucion de esta industria logra a través del tiempo. Entender desde la vision de
varios autores qué es el turismo y su funcidbn como sistema econdémico y social, es
esencial para comprender en lo posterior como el consumidor actia frente a los

estimulos presentes al momento de seleccionar o no un destino de viaje.

1.1.1 Conceptualizacion de turismo

En un nivel empirico se puede entender como turismo al traslado de las personas de
un lugar a otro por motivos como el ocio, negocios, estudios, capacitacion, deportes,
entre otros. Segun varios autores el turismo inici6 como una opcién para personas
de niveles econdmicos altos, pero en el futuro se convirti6 en un modelo social. Para
dar inicio al analisis conceptual del turismo se aborda lo expuesto por Otero como
definicion del turismo en el periodo intermedio entre la primera y segunda guerra

mundial, donde a decir del autor:

los organismos internacionales acordaron concebir al turismo como un
conjunto de relaciones y fenémeno producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su domicilio siempre que los
motivos de los desplazamientos no estuviesen directamente

relacionados con el ambito lucrativo (23).

Segun Otero, los conceptos fueron evolucionando y el turismo llega a su maximo
desarrollo en la segunda mitad del siglo XX (24). Otras definiciones a partir de esta

época se exponen a continuacion:

Karla Alexandra Arévalo Rosales 14



Sl

o UNIVERSIDAD DE CUENCA
4 \,f/m‘i

La primera definicibn abordada corresponde a lo descrito por la Organizacion

Mundial del Turismo, —OMT-, la cual establece que:

El turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, por negocios y otros (46).

En el libro de Introduccion al Turismo de la OMT se citan adicionalmente a otros
autores con conceptos importantes sobre el turismo, tal es asi que se aborda lo
expuesto por Burkart y Medlik: “los desplazamientos cortos y temporales de la gente
hacia destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, y las actividades

emprendidas durante la estancia en esos destinos” (OMT, 45).
Para Cabarcos el turismo es:

El conjunto de actividades que realizan las personas durante su
desplazamiento y estancias en distintos lugares diferentes al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo menor a un afio

y con fines de ocio, negocios u otros motivos (2).

En correspondencia con lo expuesto se puede concluir que el Turismo es una
actividad realizada por una o varias personas, la misma que amerita el
desplazamiento a cierto destino y cuya motivacién no es la permanencia sino el
establecimiento temporal y sin animo de lucro en dicho lugar. Teniendo clara la
definicién, es fundamental abordar las diferentes formas de turismo denunciadas por
los autores, para ello se ha tomado como guia lo expuesto por Olmos y Garcia, que

es:

1. Turismo interno o domestico: El viaje de individuos residentes dentro
de su propio pais, el cual sera tomado como referencia.
2. Turismo emisor: El de las personas residentes que viajan a otro lugar

fuera del territorio del pais de referencia.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 15
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3. Turismo receptor: El de los viajeros no residentes dentro del pais de

referencia (5).

Cabarcos habla en términos similares de las formas existentes de turismo, ademas
establece el impacto econdémico de cada uno de ellos, asi, el realizado a nivel
interno se considera el de mayor desarrollo puesto que la divisas generadas por la
actividad se quedan en la economia de un pais; de igual manera, el turismo
receptor, al recibir turistas de fuera, el pais se beneficiar4, mientras que el turismo
emisor no contribuye a las economias de los paises de donde proceden los turistas,

mas favorece a los paises de destino (3).

1.1.2 Factores que componen el turismo

Entender al consumidor y su comportamiento requiere también de analizar como se
comporta el mercado del turismo, para ello a continuacion se analizaran los factores

gue componen el sistema con mayor profundidad.

a) Demanda turistica

La demanda turistica desde el punto de vista del individuo es constituida por el
turista del pais interno y el turista del lugar extranjero, segun la OMT la demanda no
solo se basa en el aspecto econémico sino también en los aspectos psicolégicos,
sociologicos, fisicos y éticos (48). Esa division hace que se definan tres grupos

importantes de demanda turistica entre los que estan:

e Demanda efectiva o actual: es la que determina en datos reales las
personas que verdaderamente viajan, este es uno de los grupos que se
calcula mas facilmente, ademas es el que refleja las estadisticas
mundiales.

e La demanda no efectiva: es el sector de poblacion que no viaja por
algun motivo, los cuales pueden ser falta de tiempo libre, dinero, etc.

¢ No demanda: son las personas que no viajan (OMT, 48).

Karla Alexandra Arévalo Rosales 16
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b) Oferta turistica

El objetivo y finalidad de la oferta es dar a conocer su producto, sin importar los

sectores en los que se encuentren.

La oferta turistica se da a conocer por medio del individuo, si un viajero siente
satisfaccion por lo que se le esta ofreciendo para su consumo la oferta sera una
oferta satisfecha y por lo tanto su demanda serd mas alta. La oferta turistica se
puede clasificar de la siguiente forma:

Tabla 1.1: Recursos de la Oferta Turistica

e Recursos naturales.

e Recursos artisticos, histéricos y
patrimoniales.

e Folklore.

Empresas, centros industriales,

centros cientificos y técnicos.

Eventos.

Recursos complementarios.

Infraestructura de transporte.

Infraestructura de sanidad.

Infraestructuras culturales,

deportivas y de ocio.

e Infraestructura de sefalizacion,

Infraestructura paneles y placas informativas.

e Infraestructura relacionada con la
seguridad y proteccion del turista.

e Infraestructura de comunicacion.

e Suministros.

e Otras infraestructuras.

Recursos Turisticos

Continua...

Karla Alexandra Arévalo Rosales 17
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Oferta de empresas basicas

Alojamiento:

Establecimientos hoteleros.
Apartamentos turisticos.
Alojamientos rurales.
Camping.

Otros.

Intermediacion:
e Agencia de viajes.

Empresas Turisticas e Centrales de reserva.

Transporte:
e Aéreo.
e Acuatico.
e Ferrocarril.
e (Carretera.

Oferta Empresas Complementarias

Restauracion:
e Restaurantes.
e Cafeterias.
e Baresy otros.

Entidades de informacion turisticas:
Oficinas de turismo.

Centros de interpretacion.
Guias de turismo.

Otras empresas.

Entidades organizadoras de eventos:
e Palacio de congresos.
e Organizadores de congresos

Empresas de ocio y tiempo libre:
e Turismo activo y aventura.
e Otras actividades deportivas.

e Paquetes teméticos y similares.

FUENTE: (Olmos y Garcia, 24 - 25)

Karla Alexandra Arévalo Rosales
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Principios a tomar en cuenta en la demanda de un turista de un lugar

determinado

1.1.3

Econdmicos: relativos a la capacidad econdmica de la poblacién para

realizar actividades turisticas (OMT, 64 — 87).

Relativos a los demandantes: factores como la motivacion, socioldgicos,
psicologicos, formas y estilos de vida, tiempo de ocio, nivel cultural,
costumbres estacionales, creencias ideolégicas y religiosas y factores
demograficos poblacionales (OMT, 64 — 87).

Aleatorios: para la OMT son los factores no controlables como desastres
naturales, aspectos de seguridad, limitaciones culturales por hechos

recientes, etc. (67).

Relativos a los sistemas de comercializacion y produccién: estos factores
que afectan a la demanda estan en completa relacion a los estimulos a través
de la promocion y publicidad recibida por los turistas para la seleccién de un
destino (OMT, 64 — 87)-

Conceptualizacion de destino turistico

Establecer la importancia en el turismo del destino es como definir el fundamento

basico de la actividad en todos los niveles, por tal razébn a continuacion se

desarrollan varias aproximaciones a una definicion propia del destino turistico

tomando en cuenta tanto el punto de vista objetivo del concepto, como el enfoque

subjetivo que varios autores le dan al mismo, asi los destinos se definen como:

lugares geograficos que por sus atractivos, condiciones vy

reconocimiento son ofertados por los intermediarios y los turistas eligen

Karla Alexandra Arévalo Rosales 19
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para pasar la totalidad o parte de sus vacaciones, buscando satisfacer

sus expectativas [...] (Torres, Esteve, Fuentes y Martin, 54).

La OMT lo define como “el lugar hacia donde tiene que desplazarse la demanda

para consumir el producto turistico” (55).
Para autores como Bigné, Font, Andreu se puede definir el destino turistico como:

Las combinaciones de productos turisticos, que ofrecen una
experiencia integrada a los turistas. [...] se consideraban como una
zona bien definida geograficamente, como un pais, una isla o una
ciudad. Sin embargo cada vez mas se reconoce que un destino
puede ser un concepto percibido [...] puede interpretarse

subjetivamente [...] (30).

De este concepto Bigné, Font, Andreu derivan varias dimensiones del destino

turistico entre las que se establecen:

1. El
destino turistico como unidad o entidad que engloba varios

recursos e infraestructura.

2. El
destino turistico puede ser definido en cuanto a limites
geograficos o territorios, lo que faculta su planificacion y gestion.

3. Lugar
en el que el turista serd capaz de percibir sus vacaciones como
una experiencia global con productos y servicio acorde a sus

necesidades (30).

Desde otra perspectiva se puede citar lo expuesto por Saavedra, Duran y Durandal:

“es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico” (14).

Karla Alexandra Arévalo Rosales 20
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El destino es el fundamento del producto turistico que es el componente final de un
mix de mercadotecnia que posteriormente puede ser promocionado y debe
garantizar una comunicacion adecuada para ser percibido como una marca, tal
como lo cita Bigné y otros:
Los turistas perciben el destino como una marca que incluye una
diversidad de proveedores y servicio. Antes de su visita, poseen
una imagen sobre los destinos, asi como expectativas basadas en
la experiencia previa, comunicacion boca-oido, notas de prensa,

publicidad, y creencias comunes (193).

La presente investigacion aplicara como fundamento la definicion de “destino
turistico” propuesta por la OMT y de la cual se derivan varios de los andlisis

realizados por los autores expuestos.

Los destinos turisticos son la suma de los distintos productos turisticos ofrecidos por
una delimitada region geografica que al mismo tiempo se complementan y compiten

entre si.

En su decision de compra los consumidores se muestran fieles a
un destino no solo como consecuencia de un producto determinado
aunque este sea especializado sino que también por la ordenacién
del conjunto de ellos, que es la que les permitira vivir una

experiencia (Valls, 15).

Segun Valls, los consumidores aceptan al destino con la finalidad de encontrar una
satisfaccion de experiencias en él (15). Afirmacién a la cual Bigne Font y Andreu
agregan que se debe tener presente que los turistas esta en constante busqueda de
diversidad para su tiempo libre, por lo que dependiendo de las expectativas que ellos

tengan de determinado destino se veran motivados o no a realizar su viaje (31).
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Tipos de destinos turisticos

Dependiendo de los productos turisticos que los integran y de determinados
aspectos de dichos productos, cabe distinguir una variedad de destinos turisticos

gue pueden ser clasificados en funcién de tres aspectos:

e Segun su ciclo de vida: Destinos emergentes; Desarrollados;
Consolidados; Estancados; En declive.

e Segun su atractivo principal: Destinos de sol y playa; De
naturaleza; Culturales; Antropoldgicos; Urbanos; Deportivos:
Activos o pasivos; De salud; Religiosos; Comerciales y de
negocios; y De diversion.

e En funcion de su demarcacién geografica: Destinos urbanos;
De costa; De montafia; Rurales; Y destinos sin explorar (Alonso,
96).

La percepcion del tipo de destino tiene mucha relacibn con la imagen que el
consumidor tiene de cada lugar, asi el proceso de toma de decisiones, se divide en
una fase de busqueda de informacion, seleccion y decisiobn de compra. En la
actualidad la seleccion del destino no solo esta supeditada a cuanta informacién se
puede recopilar de él, sino a opiniones de valor de terceros y la percepcién misma
de cliente sobre los anuncios recibidos, en este punto, al sumarle al destino la oferta
de actividades el concepto se convierte en un producto, que para Alonso nace de:

...la conjuncion de una serie de elementos tangibles, como son las
infraestructuras y equipamientos, las materias primas y los
recursos humanos; e intangibles, como los servicios que integran el
producto, la gestion empresarial de los recursos y la imagen de

marca (97).
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A partir de este concepto la imagen proyectada, percibida y el medio de

comunicacién son componentes fundamentales del éxito de un destino.

1.1.4 Conceptualizacion de imagen de destino turistico

Partiendo de los conceptos citados con anterioridad y de la necesidad de pensar en
el turismo como una actividad no solo econémica sino de desarrollo social de las
personas y de la importancia que cobra la capacidad de ofertar destinos que se
concentren en satisfacer las necesidades de un consumidor cada vez mas
especializado, se concluye que el fundamento de la decision de compra es la
imagen en si misma del destino que, conjugado con la infraestructura, se convierte
en un producto cuyo fin es llegar a un mercado objetivo en base a sus recursos

diferenciales.

En la empresa turistica se requiere un amplio conocimiento de la imagen del lugar
que se ofertard turisticamente. Hoy en dia el estudio de la imagen de un destino
turistico se ha convertido en un tema muy importante dentro de la investigacion
turistica. Muchos autores han realizado aportes conceptuales significativos en torno
a la imagen, las cuales, en su mayoria, la describen como un concepto de caracter
subjetivo, sobresaliendo en su definicibn términos tales como ‘impresién’,

‘percepcidn’ y/o ‘representacion’ en la mente del turista. Como consecuencia,

la percepcion que un turista tenga de la imagen de un destino puede
ser completamente diferente a su realidad objetiva, convirtiendo la
medicibn de su imagen en un factor fundamental para el
posicionamiento del mismo en los mercados objetivos (San Martin,

Rodriguez del Bosque, Vazquez, 70 -71).

Para Saavedra, Duran y Durandal citando a Acerenza, la imagen es
“el resultado mental de una percepcion anterior. En publicidad se define como los

conceptos y preconceptos intelectuales o emotivos existentes en la mente del
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publico en torno a un producto o servicio” (16). De ahi que el destino tiene que ser

percibido en su conjunto como un producto a ser difundido a las personas.

La imagen de destino turistico es la consecuencia de la interpretacion
razonada y emocional del consumidor, siendo resultado de la
combinacion de dos componentes que estan estrechamente
interrelacionados: las evaluaciones conceptuales/cognitivas (que hacen
referencia a las creencias y conocimientos de los individuos sobre los
atributos del destino) y las evaluaciones afectivas (que hacen

referencia a los sentimientos sobre el destino) (Otero, 86).

Para entender mejor el concepto de la imagen en el turismo, es fundamental
profundizar en mas definiciones como la citada por San Martin, en la Revista
Asturiana de Economia, quien identifica la imagen turistica como “la representacion
mental de las creencias, los sentimientos y la impresion global del individuo sobre un

destino turistico” (71).

Desde otra perspectiva Fraj, Martin de Hoyos y Moya se identifican dos niveles en lo

que a la imagen de un destino se refiere, tal como se muestra a Contintacion:

La imagen de un destino es aquella que viene referida a dos niveles: la
imagen organica y la imagen inducida. La imagen organica es aquella
que el individuo se ha formado a través de una comunicaciéon no
turistica recibida a lo largo de su vida [reportajes en medios de
comunicacién, guias geograficas libros de ficcion o no ficcién, etc.]. Sin
embargo, la imagen inducida es el resultado de una inversion

consciente realizada en el desarrollo, promocion, publicidad (4-5).

Otero define la imagen del destino como “una expresion de todo el conocimiento
objetivo, las impresiones, los prejuicios, imaginaciones y los pensamientos

emocionales de un individuo o grupo sobre un lugar en particular” (85 - 86).
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La imagen de un destino se trata “de un concepto puramente objetivo, que a pesar
de basarse en una realidad objetiva (los atributos del destino), se forma a partir de

pensamientos, ideas, creencias y percepciones de los turistas” (Otero, 86).

Existen tres enfoques claramente definidos a la hora de conceptualizar la imagen de

un destino turistico:

e Enfoque Perceptual: considerado como la importancia que el
consumidor otorga a los atributos del destino.

¢ Enfoque Afectivo: enfoque otorgado por los sentimientos que despierta
el destino en los consumidores.

¢ Enfoque Global: tiene relacion con el concepto general que tiene el
turista respecto del destino ocasionado por el enfoque perceptual y el
afectivo (Otero, 86).

El atractivo de un destino turistico esta en la imagen que los individuos tengan de él,
asi, mientras mas positiva la imagen de un destino, mayor sera su proyecciéon como
producto para satisfacer sus necesidades de ocio y diversion, entonces mayor sera

la probabilidad de que dicho destino sea visitado.

Fraj, Martin de Hoyos y Moya, definen a la imagen de un destino como la
combinacion de caracteristicas funcionales o tangibles y caracteristicas psicolégicas
o intangibles; ademas, agregan que “las distintas imagenes percibidas podran
compararse entre si, a través de rasgos comunes a todos los destinos, o rasgos

unicos y distintivos de cada zona turistica” (5).

Para Alonso la imagen no solo es una percepcién sino que se considera como el
principal determinante en el proceso de decision, en mayor o menor medida ayuda la
publicidad para su construccion (43). Desde el enfoque planteado por la autora la

imagen debe concentrarse en términos publicitarios en:
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e Dar a conocer o informar sobre el producto: Conseguir que el target
tome conciencia de la existencia del producto turistico y de sus
caracteristicas.

e Transmitir “calidad”. Ante la necesidad de que toda accién de
comunicacion responda a una cuidada estrategia de imagen que, ante
la falta de elementos objetivos discriminadores, pueda convertirse en
indicador de la calidad del producto que se anuncia.

e Construir imagen de marca/posicionamiento: Dar a conocer una
imagen de marca que permita que el receptor identifique y diferencie el
producto turistico anunciado frente a sus competidores.

e Tangibilizar el producto: Para disminuir los riesgos que el consumidor
percibe como inherentes a la compra de este tipo de productos (riesgos
gue tienen que ver, sobre todo, con el hecho de que el servicio no
existe hasta que se consume y con que debe ser pagado antes de ser
consumido). Por lo tanto la imagen percibida toma mayor relevancia.

e Desmontar estereotipos: Eliminar creencias y percepciones sobre el
producto que estan actuando como barreras psicologicas que frenan su
consumo.

e Resolucion/paliacion de problemas eventuales: Relacionado con el
objetivo precedente, aunque mucho mas coyuntural, este objetivo
persigue hacer frente a alguna situacion transitoria que afecta a la
demanda turistica favoreciendo en ella el rechazo, la inseguridad o la

desconfianza hacia el destino/producto (43 - 62).

1.2 Importancia de laimagen en un destino turistico

“‘Miles de comunidades en competencia [...] necesitan atraer a potenciales
compradores de lugares mediante la proyeccion de una imagen fuerte y relevante
[...]” (Kotler, Gerner, Rein, Haider, 80). Sin una imagen notable, con enfoque y que
la distinga del resto, un destino turistico probablemente atractivo puede pasar

desapercibido entre la fuerte competencia que existe en el actual mercado turistico.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 26



Sl

o UNIVERSIDAD DE CUENCA
4 \,f/m‘i

La imagen de un destino turistico esta intimamente relacionada con las perspectivas
e ideas que tienen los turistas sobre cierto lugar; por lo que a partir de los conceptos
previamente analizados podemos facilmente comprender la importancia que tiene
esta dentro de un destino turistico. Adicionalmente, una imagen buena y positiva de
un destino es fundamental en el campo turistico, pues va de la mano del proceso
decisivo de los individuos, “hasta el punto de que hay autores que definen que el

turismo es una industria basada en las imagenes” (Otero, 87).

Los destinos turisticos estan en constante competencia por la imagen que el turista
perciba sobre ellos, es decir si es 0 no atractivo para ser visitado. Para Otero, la
imagen es importante desde toda perspectiva puesta que puede ser el éxito o
fracaso de un destino, es fundamental entender como el ser humano crea el modelo

de la imagen turistica (88). Para ello el autor propone el siguiente proceso:

Figura 1-1: Proceso de Formacion de laimagen de un destino turistico

Factores
personales: Factores
estimulares
- Psicologicos
(Valores, IMAGEN DEL DESTINO - Fuentes de
Motivacionales, informacion
Personalidad) - Experiencia
- Sociales (Edad, previa
nivel de estudios, - Distribucién
estado civil)

Fuente: (Otero, 88)

La imagen encuentra su importancia en la relacion de los factores personales e
intereses, de tal manera que, la percepcion sobre la imagen, sera producto de
valores y necesidades, componentes que generan filtros que posteriormente

determinan la relevancia de la imagen para el individuo.

A este filtro se le suman estimulos externos como informacién y experiencias
anteriores que pueden actuar como disparadores de nuevos deseos que conllevan la

aceptacion o rechazo de un destino turistico a visitar.
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La imagen, como se analizo con anterioridad, esta compuesta por una fase cognitiva
y otra afectiva; la cognitiva se divide en dos, que son: la percepcion propia del
consumidor y en segundo lugar los estimulos promocionales; asi se puede hablar de
una imagen primaria y una secundaria, la primera correspondiente a lo que percibe
un individuo sobre el destino habiendo realizado una visita; y, la segunda

considerando la percepcion antes de visitarlo (Otero, 89).

En este mismo campo autores como Borja, Andreu y Bosch definen que la
construccion de una imagen radica en la importancia que tiene para el consumidor y
en su percepcion, asi establecen un proceso global para la formacién de la imagen

gue se compone principalmente de tres fases:

1. Atencion selectiva: el consumidor recibe mas estimulos
informativos que se relacionen con su necesidad inmediata

2. Distorsion selectiva: proceso en el que el consumidor
contextualiza la informacion y crea un pensamiento subjetivo sobre
el destino

3. Retencion selectiva: el consumidor retiene lo que considera
relevante para la solucién de su necesidad justificando con ellos

sus actitudes y creencias (84).

Este concepto se lo describe en el siguiente esquema, el mismo que muestra cémo
desde la perspectiva expuesta el consumidor turistico se crea la imagen del destino
y a través de este proceso puede llegar a concebirlo como una marca:
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Figura 1-2: Creacion de laimagen del destino turistico

INFORMACION

EXPOSICION SELECTIVA

ATENCION SELECTIVA

DISTORSION SELECTIVA

RETENCION
SELECTIVA

IMAGEN

Fuente: (Borja, Andreu y Bosch, 84)

En conclusion, la imagen del destino turistico se crea en conjunto a lo que las
personas crean en sSu mente como concepciones genéricas que luego son
estimuladas para llevar a la toma de decisibn sobre la eleccién de un destino

turistico.

1.3 El rol de los factores perceptuales al interpretar la imagen de un destino

turistico

Para definir los factores perceptuales es necesario retomar el modelo expuesto por
Otero y propuesto por Baloglu y McCleary de la figura 1.1, que establece que la

imagen se crea en funcién de los siguientes factores:

e Factores personales: caracteristicas propias del individuo relacionadas
directamente con sus aspectos psicoldgicos y sociales
e Factores externos: o estimulos externos provocados por informacion y

precepciones anteriores (88).
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A Contindlacion se analizan de forma detallada ambos factores con el objeto de
identificar su participacion en el proceso de creacion de la imagen de un destino

turistico.

Estos factores inciden de forma directa en la creacién de percepciones en el ser
humano; para entender mejor la generacion de la imagen del destino a través de las
percepciones es necesario abordar en un nivel mas especifico los aspectos que
condicionan a los consumidores a comprar. En esta area el analisis del
comportamiento fisico del ser humano, contribuye de forma sustancial a establecer

como el cerebro y la decision de compra se vinculan.

El responsable de toda actividad fisica y del razonamiento en el ser humano es el
cerebro, en la actualidad se lo vincula con la creacion de una imagen de marca, la
decision de compra y en comun el comportamiento de consumo de todo ser
humano. El cerebro tiene tres funciones que participan conjuntamente en su

actividad, estas son:

a) Sensitivas: recepciéon de estimulos de los oOrganos sensoriales
formando percepciones.

b) Motoras: impulsos que controlan movimientos voluntarios e
involuntarios.

c) Integradoras: generacibn de actividades mentales como el
conocimiento, memoria, emociones y lenguaje (Braidot, 19 — 20).

Estas tres funciones se juntan para establecer un conocimiento de marca o definir la
imagen de un destino turistico, esto se lo hace en la mente, que es el conjunto de los

procesos conscientes y no conscientes que realiza el cerebro (Braidot, 22).

Esta estructura subjetiva tiene lugar en el cerebro humano en distintos niveles, los
mismos que van desde el entendimiento y ejecucion de conductas instintivas hasta

el razonamiento mas complejo, para Braidot los niveles son:

1. Cerebro reptiliano: zona antigua ubicada en la parte baja y trasera del

craneo, regula todas las actividades instintivas y tiene como regulador
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al hipotdlamo. Tiene participacion en la conducta del consumidor al
relacionarse con comportamiento y reaccion pre programadas.

2. Sistema limbico: relacionado a las emociones, estd compuesto por el
hipocampo y la amigdala cerebral, regula la expresion emocional, su
funcionamiento es no consciente.

3. El neocortex o cerebro pensante: esta zona abarca las funciones de
pensamiento y conocimiento, el razonamiento e interpretacion,
anatdmicamente esta dividido en dos hemisferios el derecho y el
izquierdo; el primero dedicado la percepcion emocional y el segundo al
razonamiento matematico (23).

Figura 1-3: Niveles del cerebro

1. REPTILIANO

N
= 3. NEOCORTEX

REPTILIANO + SISTEMA LIMBICO=
CEREBRO EMOCIONAL

NEOCORTEX= CEREBRO RACIONAL

Fuente: Healt Managing Consulting, Los tres cerebros,
http://www.healthmanaging.com/blog/los-tres-cerebros-reptiliano-limbico-y-
neocortex/, 2010
Los niveles del cerebro se activan en la determinacion de la imagen de un destino y
en la seleccién de un producto o servicio, en la medida en la que la persona los
utiliza para recibir estimulos. Asi, si el impulso de compra es primitivo funcionara el
sistema reptiliano, mas el deseo de viajar o visitar un lugar es meramente emocional:
el sistema limbico esta en uso; finalmente, si de por medio esta un analisis de la

pertinencia del costo, alojamiento, cercania a lugares de recreacion y otras variables
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razonadas, entonces el neocoértex estara participando de la construccion de la

imagen (Braidot, 25).

El proceso no podria darse sin la conexion neuronal, que es en suma lo que permite
que los estimulos traducidos en impulsos eléctricos definan el entendimiento de una
marca o destino y, aumentados en lo posterior aspectos de aprendizaje sobre los
productos y los servicios consumidos. En tal virtud un consumidor que ha tenido una
experiencia previa tendera a actuar con criterios razonados, esta construccion le
permitird al turista definir aspectos tales como: qué Vvisitar, dénde encontrar

informacion, cuando comprar y qué comprar (Braidot, 27).

Antes de ahondar en los factores perceptuales y como participan en la creacion de la
imagen se aborda desde la Optica de Braidot como los sentidos son los
responsables de la recepcion, proceso y asignacion de informacion sobre el medio

ambiente, esto en dos niveles: uno externo y otro interno (Braidot, 35).

El primero de ellos relacionado a lo que se ve, se toca, se oye, se siente y se
saborea y que esta en el medio externo y el segundo que corresponde a todo lo
aprendido en experiencias anteriores que se almacenan como recuerdos de lo que

se vio, toco, oyo, sintié y degusté (Braidot, 35).

Figura 1-4: Descripcién del proceso perceptual

ESTIMULO SENSORIAL  RECEPTORES SENSORIALES

.Imagenes —— Ojos

Oidos \
.Olores —————=  Nariz —» —* —’ Interpretacion

Sabores ©—> Boca /

.Sonidos =

Texturas c———= Piel

Fuente: Solomon, 49.
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Los receptores sensoriales captan los estimulos sensoriales en forma de
sensaciones y los interpreta seguln sus prejuicios, necesidades y experiencias para
posteriormente realizar el proceso de la percepcion, conformado por la exposicion,

atencion e interpretacion (Solomon, 49).

Solomon afirma que la visién del consumidor evoluciona constantemente y con ella
las necesidades y deseos, llegando a puntualizar que el comportamiento de un
consumidor es resultado de un sistema sensorial conformado por receptores
sensoriales ‘sentidos’ que son motivados por estimulos ‘imagenes, sonidos, olores,

texturas y sabores’ (49).

Estas visiones conjugan en el turismo y la creacion de la imagen de un destino,
puesto que a partir de estimulos la experiencia de visita a lugares se almacena
emocional o racionalmente en el cerebro, percibiendo todo a través de los sentidos
codificandolos para construir ideas propias sobre publicidades visuales, visitas

gratuitas, gastronomia, entorno y ambiente, clima; entre otros estimulos.

Entendida la generacion de las percepciones usualmente el siguiente paso es
identificar los estimulos que pueden llegar a cualquiera de los hemisferios cerebrales
o niveles para disparar la decisiébn de compra, Braidot comenta sobre este proceso

lo siguiente:

El posicionamiento de productos, servicios y marcas comienza a
gestarse a través de los sistemas de percepcion y se va esculpiendo
mediante un proceso de construccion cerebral bidireccional en el que
estan los estimulos que envian las empresas y las experiencias del
cliente (Braidot, 37).

Las percepciones son entendidas y traducidas como una forma de actuar o
personalidad, segun Otero, la imagen se construye a través de los factores
personales considerados como percepciones emocionales o afectivas al momento
de que un turista se crea la imagen de un destino. Estos vinculan los valores,

principios, creencias, motivaciones, estilos de vida, que en conjunto forman la
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personalidad del consumidor, con los rasgos sociales como la edad, genero, ciclo de

vida familiar, clase social, residencia, estado civil, nivel de educacion y otros (90).

Para la OMT, lo factores personales condicionantes para percibir como atractivo un

destino son:

e Socioculturales
o Educacion
o Empleo
e Formay estilo de vida
o Aventurero, Social, Amante de la cultura, etc.
e Tiempo de ocio
e Creencias culturales, religiosas y politicas
e Demografia (74 - 80).

Todas las clasificaciones desembocan de alguna manera en motivaciones, tales

como las que Otero, describe, que son:

1. Motivaciones fisicas: Relacionado directamente la mejora de la salud
tanto fisica como psicologica mediante la realizacion de actividades
fisicas.

2. Motivaciones culturales: Engloba el deseo de ampliar el conocimiento
cultural de una persona ya sea desde un punto de vista histérico,
artistico, folklérico, entre otros.

3. Motivaciones sociales: deseo de socializar, ponerse en contacto con
personas con las que no se relaciona habitualmente.

4. Motivaciones de cambio de actividad y de lugar geogréfico: Cambio de
rutina.

5. Motivaciones de estatus y de prestigio: Necesidades relacionadas
directamente con el ego.

6. Motivaciones de diversion y esparcimiento: Busqueda de satisfaccion
(36).
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De las motivaciones depende gran parte de la decision de compra y la creacion de

criterios sobre lo que el cliente espera del destino, el comportamiento entonces sera

mas o menos positivo en la medida en que la oferta del destino cubra las

necesidades personales y motivaciones del consumidor.

Para Solomon, el conjunto de percepciones creadas como motivacion activan una

alerta, defensa o adaptacion perceptual.

Alerta perceptual: es una concienciacion sobre las necesidades
actuales de los consumidores, en el caso de turismo puede hablarse
del deseo expreso de una persona de visitar un destino y a partir de
ello concentrar sus receptores (sentidos) en estimulos que le brinden
informacioén.

Defensa perceptual: son bloqueos que el consumidor pone a lo que
percibe, buscando ver lo que quiere ver y no lo que realmente se
comunica.

Adaptacion: es el comportamiento que permite a un consumidor
adaptarse a un estimulo en el largo plazo, sucede cuando lo percibido
pierde interés con el tiempo, asi cada vez que el consumidor se adapte
a lo que la publicidad de un destino turistico le ofrece menos atractivo
le resultara. La adaptacion es resultado de parametros como: la
intensidad del estimulo, la duracién, discriminacion, exposicion vy

relevancia (67 - 68).

1.4 Como contribuyen los estimulos en la formacion de la imagen de un

destino turistico

Los estimulos buscan generar percepciones en los consumidores; se pueden

clasificar en dos tipos: las fuentes de informacion y las experiencias previas,

elementos a los que podemos considerar estimulos externos, ajenos al individuo.
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1.4.1 Lacomunicaciéon externa

Este estimulo est4 representado en la publicidad, las agencias de viajes, los tour
operadores y otros medios de promocion del destino.

Hoy en dia la presencia de una amplia y variada gama de fuentes informativas
completamente al alcance del individuo se han transformado en una de las
influencias de mayor relevancia en la imagen que un sujeto posee de un destino

turistico (San Martin, Rodriguez del Bosque y Vasquez, 26).

La informacion ha estimulado la creacion de una retencion selectiva asi como con
sus motivaciones, interés y estados de animo seran los factores que influirdn en la
interpretacion de los mencionados estimulos. Para dar mayor claridad a la
comunicacién externa como estimulo para la formacion de la imagen turistica se
establecen los medios de promocion citados por Saavedra, Duran y Durandal, entre

los que se definen:

o Publicidad:

[...] la publicidad comprende las ‘actividades emprendidas con el
objeto de presentar a un grupo, un mensaje personal, oral, escrito o
visual, con respecto a un producto, servicio o idea: patrocinado y

diseminado por medios masivos de difusiéon’

o Promocién de ventas: que son las actividades comerciales que no
son publicitarias, de venta personal o relaciones publicas que
estimulan las compras de clientes enfatizandose por medio de articulos

de promocion (impresos, exhibiciones, portales de internet, etc.)

o Relaciones publicas: su razén es crear una imagen del destino a
distintos publicos generando expectativas, su principal elemento es la

comunicacion.
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o Venta personal: es un proceso por medio del cual a través de agentes

se persuade al turista para visitar o adquirir paquetes turisticos

promocionando un destino (15).

1.4.2 La familiaridad

Considerada un elemento clave en el estudio de la imagen de un destino turistico, se

relaciona de forma directa con la experiencia y como esta puede afectar el

pensamiento que una persona tiene de un destino, para ello se cita lo que San

Martin y otros dicen: “la experiencia directa con un destino puede modificar la

imagen que el individuo tienen de este ultimo” (San Martin, Rodriguez del Bosque y

Véasquez, 40).

Para Solomon, los estimulos para la determinacion de la conducta de un consumidor

dependeran de la intensidad que estos se logren tanto por la comunicacion como en

la experiencia misma de visita. Asi, para el autor existen varios contrastes

importantes en la comunicacién especial o promocién tales como:

Tamafo: en la medida que el tamafio del estimulo sea mayor, se
entendera que mayores seran los resultados; a mayor frecuencia de
exposicion de publicidad de un destino, mayor probabilidad de que sea
conocido y visitado por mas turistas.

Color: Identificacién de colores, respecto de lo que se busca lograr en
el consumidor, relacién entre el color y el destino en las imagenes
publicitarias o comunicacionales.

Posicion: Ubicaciéon de estimulos publicitarios en lugares visibles o
por medios adecuados, donde los consumidores los vean y surja la
motivacion de visita

Novedad: el grado de atractividad que se pueda mostrar en el
estimulo, sea la infraestructura, recursos Yy servicios turisticos

aumentaran la intensidad del estimulo (69).
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1.4.3 Agentes que disparan el resultado de percepcion del cliente

Las percepciones para Peter y Olson se resumen en tres elementos: el afectivo y
cognitivo (considerando estos dos elementos como uno solo por su estrecha

relacion), el comportamental y el ambiental (23 - 25).

Estos tres constituyen un sistema reciproco donde cualquiera puede actuar de
disparador. El catalizador fundamental para disparar el resultado de percepcion
sobre un destino es el destino en si y el grado de valor turistico o recreativo que
tenga para el consumidor (Peter, Olson, 23 - 25).

Para la OMT, la atractividad se mide en funcidon de la capacidad que la oferta
turistica de un lugar tenga en infraestructura y servicios para convertirse en un
producto apetecible, ademas del uso de estimulos adecuados y condiciones

ambientales Optimas para lo cual expone el siguiente esquema:

Figura 1-5: Recursos que generar el resultado de la percepcién del cliente

Recursos geoturisticos

+

Servicios complementarios

Producto turistico

+

Comercializacion
(Distribucion y Comunicacion)

Oferta de valor del destino
(percepcion del consumidor)

Fuente: Basado en la estructura de la oferta turistica (OMT, 72)
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En ese contexto se puede definir entonces que los disparadores en conjunto son:

a) Atributos del destino

b) Nivel afectivo del consumidor: Habitos, Personalidad, Valores,

Sociedad, Cultura y Demografia.

c) Nivel de estimulos: comunicacién y familiaridad
d) Percepciones (OMT, 72).

Estos se pueden expresar de forma conjunta en las fases de seleccién de un destino

turistico propuestas por la OMT las cuales son el desenlace final de la percepcion de

la imagen, que son:

1.
2.

Marco inicial: necesidades o deseos a satisfacer

Entorno conceptual que recoja las alternativas existentes para
satisfacer al consumidor

Recogida de hechos —costes, preferencias, etc.

Definicibn de supuestos —a través de busqueda de informacion
y sacando deducciones de los hechos

Disefio del estimulo —intento de concretar mas el estimulo
inicial, para satisfacerlo mejor

Previsibn de las consecuencias —de las decisiones que se

vayan a tomar

7. Analisis coste—beneficio

Decision
Resultado de la decision (74 - 75).

Para Mufioz, la imagen del destino turistico se construye en correspondencia a los

siguientes disparadores:

ok~ 0N

Habitos vacacionales
Estimulos informativos
Estimulos persuasivos
Caracteristicas de los destinos

Evaluacion cognitiva y afectiva (16).
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Los disparadores se utilizan en tres fases que tiene como objetivo final formar la

imagen del destino y su posterior visita.

Figura 1-6: Disparadores de las percepciones y como participan en la
formacion final de laimagen del destino turistico

Disparadores Fases

Habitos Fase 1

vacacionales | ~— ——— | Procesodetoma

de decision de
viajar

Reconocimiento de la
necesidad de viajar

Estimulos

informativos Fase 2:
v Evaluacion de
alternativas
Estimulos de
persuasion i
Caracteristicas\; Fas_(? 3
Eleccion del

los destinos .
destino
Evaluacion Evaluacion
afectiva cognitiva

Fuente: Basado en la Fig. 5 Modelo de formacion del destino turistico: Componentes
(Mufioz, 17)

Se puede concluir entonces diciendo que los disparadores llevan al turista a crear

una imagen y definir segun todos los factores la pertinencia de visitarlo o no.
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CAPITULO 2

IMPLICACIONES DE LA PERCEPCION DEL DESTINO TURISTICO
EN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
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En este trabajo, siguiendo el esquema planteado, las implicaciones de la percepcion
de los adultos jovenes suizos en su comportamiento con respecto al Ecuador como
un destino turistico se abordan en funcibn de técnicas no estructuradas de

investigacion.

2.1 Analisis basado en técnicas no estructuradas

Las técnicas no estructuradas aplicadas en la investigacion tienen por objeto
proporcionar conocimientos y comprension de lo que rodea e influye a las distintas
percepciones de los adultos jovenes suizos a cerca del Ecuador como destino

turistico. Segun Malhotra, las percepciones son parte de la investigacion cualitativa.

2.1.1 Enfoque de lainvestigacion cualitativa

El enfoque de la investigacion aplicada para el analisis de la percepcion de los
adulto jévenes suizos respecto del Ecuador como destino turistico es directo; es
decir, que al momento de la aplicacién de las técnicas de recoleccion cualitativas no
se oculta la verdadera intencién que persigue la misma, y se comunica de forma

explicita a quienes participan de ella los fines que persigue (Malhotra, 145).

2.1.2 Disefio de lainvestigacion

La investigacion plantea su desarrollo en dos fases: la primera denominada
exploratoria, cuyo fin como se ha definido anteriormente es recopilar informacion que
permita definir con exactitud la problematica de investigacién que posteriormente se
abordara con una investigacion descriptiva, siendo esta la segunda fase del estudio.
En el presente capitulo se desarrolla y expone la aplicacion del estudio exploratorio,

de acuerdo al siguiente disefio:
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e Fase Exploratoria — Investigaciéon Cualitativa

Objetivo

1. Recopilar las percepciones de personas ecuatorianas que tienen relacion con
adultos jovenes suizos.

2. Recopilar las percepciones de turistas suizos que se encontraban visitando el
Ecuador a fin de conocer sus percepciones respecto al proceso de eleccion y

de satisfaccion del destino turistico.

Procedimiento

La investigacidon se realiz6 a través de entrevistas a profundidad, para lo cual se
seleccionaron dos grupos de personas a las cuéles se entrevisté a profundidad. El
primer grupo estaba integrado por personas que por su actividad laboral tienen
relacion con suizos y que reciben constantemente a personas de esta nacionalidad
en el Ecuador; este grupo permitié definir aspectos relacionados con la percepcion y
el proceso de eleccion de un destino turistico para los suizos. El segundo grupo lo
conformaron adultos jovenes suizos que se encontraban en el Ecuador realizando
actividades econdmicas o turisticas, quienes contribuyeron a definir la percepcion

respecto de la satisfaccion que les brindd el pais como destino turistico.

Técnica de entrevista

La técnica utilizada en la entrevista a profundidad fue el escalonamiento, que
permiti6 abordar de forma ordenada la temética de percepcion, eleccién y nivel de
satisfaccion de los adultos jovenes suizos respecto del Ecuador como destino
turistico. En el Anexo Nro. 1 y Anexo Nro. 2, se muestran el esquema de preguntas

realizado a los dos grupos de entrevistados.
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Poblacién

La poblacién entrevistada fue:

Grupo 1
1. Sra. Marcela Carrasco Pozo MSc., Directora General de la Escuela de
Idiomas Nexus, Lenguas y Culturas.
2. Dr. Juan Martinez Borrero, Director del Estudio Sampere.

Grupo 2

Tres turistas suizos a eleccion de la investigadora.

2.1.3 Resultados de lainvestigacion exploratoria

Los resultados de la investigacion exploratoria realizada a los expertos nacionales,
asi como los resultados producto de las entrevistas a turistas suizos se muestran en

el cd anexo, pistas 1, 2, 3,4y 5.

2.2 Percepciones y el proceso de eleccién

A través de los resultados obtenidos en la entrevista realizada al grupo de expertos
nacionales con respecto a su percepcion sobre el proceso de eleccion de los turistas
suizos y sobre como perciben al Ecuador como un destino turistico se desarroll6 una
matriz resumen de resultados, la misma que se expone en la Tabla Nro. 2.1 y que

identifica las respuestas mas efectivas obtenidas en la investigacion cualitativa.
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Tabla 2.1: Resultados de entrevistas a expertos ecuatorianos con respecto a la
percepcion de los adultos jovenes suizos y la eleccion del destino turistico

Entrevistado 1:

Entrevistado 2:

Respuestas mas

mantiene relaciones
interculturales con

Si.

Preguntas Marcela Carrasco Juan Martinez efectivas
1. Para iniciar quisiera
preguntarle. ¢ Usted
Si. Si.

extranjeros?
2. ¢Debido a que Ensefianza de ~ Ensefianza de
o - Escuela de espafiol. -
actividad? idiomas. idiomas.

3. He escuchado
excelentes comentarios
acerca de su Escuela.
¢, Qué tiempo funciona
esta escuela en Cuenca?

Nexus se funddé en el
afio de 1993, ya
vamos a los 20 afos.

originalmente en 1956,

Estudios Sampere es
una escuela que fue
fundada en Espafa

en el ano 1995 abri6
Sus puertas en
Cuenca.

Funcionan mas de 16

afos en Cuenca.

4, ¢ Qué satisfacciones le

Amistades sinceras,
contacto con
personas muy
especiales y

perspectivas diferentes

Quizé lo més
importante es conocer
gente diversa, con

Conocer gente

ha brindado mantener diferentes. El sobre el mundo y la diferente
relacion con extranjeros? N i '
conocimiento de realidad, lo cual
nuevas culturas, abrir| siempre es algo muy
mi mente. enriquecedor.

5. ¢ Dentro del grupo de

extranjeros con los que

usted esta en constante

relacion, le ha Si. Si. Si.
correspondido
interactuar con personas
de nacionalidad suiza?
Desde el afio 1995, es
6. ¢ Podria precisar decir yo tengo relacion
desde cuando mantiene o con estudiantes suizos | Desde hace mas de
. 20 afos . X ”
contacto con ciudadanos por motivos de trabajo 16 afos.
suizos? desde hace casi 20
afos.
Continda...
45
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas efectivas

7. Podria comentarme
¢,Cudles son los
aspectos mas
resaltables de la cultura
suiza que usted ha
podido observar en este
tiempo? (al menos 5
aspectos)

Los suizos son
gente sumamente
correcta, gente muy
culta, personas
sumamente
educadas, amables,
respetuosas del
resto, con sentido de
cumplimiento del
deber muy fuerte,
horarios totalmente
fijos. Tal vez un
factor que podria ser
criticado es que son
muy "cuadrados".

En el caso de los suizos
abria que destacar primero
que se trata de gente
bastante tolerante,
interesada y abierta ante las
diferencias. Lo segundo, es
gue a diferencia de lo que
sucede con gente de otros
paises de Europa y Estados
Unidos, los suizos son gente
bastante hogarefia, disfrutan
de sus familias, son
personas muy puntuales y
exigentes, interesadas en la
diversidad cultural.

Comentarios
positivos sobre la
gente de Suiza.
Las consideran
respetuosas del
resto — tolerantes
y puntuales

8. ¢ Piensa usted que
los suizos que visitan
Ecuador tienen claro lo
que es este pais antes
de su llegada?

Creo que no, a
pesar de ser gente
muy culta. La
informacion que
reciben de Ecuador
no es suficiente
como para gue
tengan una idea
clara del mismo.

Creo que eso varia mucho.
Hay algunos que si vienen
con una idea clara, otros que
no. Vamos a decir que la
mayor parte de suizos son
en términos generales
grandes viajeros. Es muy
raro que el Ecuador sea su
primer destino, antes de
llegar aqui han tenido
experiencias previas en
distintos lugares, por lo que
son capaces de entender a
donde van. Es dificil que
alguien venga sin una idea
previa de lo que es el pais.
Ademas muchos de los
estudiantes que vienen a
Ecuador han recibido
informacioén detallada por
parte de amigos, familiares o
gente que ya ha visitado
Ecuador. Ellos en su
mayoria tienen ya una idea
concreta del pais.

No todos

9. ¢ Cuales cree que son
las impresiones de los
ciudadanos suizos
antes de conocer
personalmente el pais?

Considero que son gente
muy discreta, por lo que eso
es dificil saber.

Continta...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas efectivas

10. En sus relaciones con
suizos ¢ Qué comentarios a
escuchado sobre la
impresion que ellos tenian
del Ecuador antes de su
llegada?

Le conocen al Ecuador como
una mas de las "Banana
Republics", y el estereotipo
de latinoamericanos.

Son discretos, no
lo comentan.

11. ¢ Cree que la imagen
del Ecuador como destino
turistico esté siendo
manejada de forma correcta
y esta causando resultados
positivos para el turismo
receptivo del pais en lo
referente al mercado suizo?

Se puede mejorar, tienen que
ofrecer al mundo informacion
mas realista sobre el pais,
ademas pienso que se
deberia hacer énfasis en
aspectos tales como la calidez
de los ecuatorianos y su
amabilidad.

12. Luego de su llegada
¢,Coémo perciben ellos

En general desde que llegan
al Ecuador se encuentran con
el caos, la impuntualidad y la
informalidad de la gente, lo
cual les molesta.
En cuanto al transporte, les
parece que los precios que
deben pagar para usar los
buses dentro del pais es muy
barato, pero la calidad, asfi
como la limpieza y orden de
los mismos es pésima.

En lo referente a las
construcciones, se encuentran
con casas a medio terminar
por todo el Ecuador, el
tamafio de las viviendas les
parece mas grande de las que

Creo que ellos
aprecian la vida
local. Pienso que
ellos se sienten
mas libres, pero al
mismo tiempo en
una ciudad y en
una sociedad
como la nuestra de
todas maneras con
una organizacion
espacial y social
bastante marcada,
hay muchas cosas

Les molesta la
impuntualidad y

nuestra sociedad? ellos estan acostumbrados a gue 29 sl GifliEs ©
nuevas por lo que transporte.
ver, les molesta que no haya ueden criticar
calefaccién. Los mercados pfuertemente
les encanta, y todo lo que
nuestro transporte
pueden encontrar adentro de la puntualidad
los mismos, incluso los y Er?términos )
rituales que realizan los enerales les
curanderos les llaman mucho gusta mucho
la atencion. En cuanto a 9
. . " Cuenca y su gente,
nuestro ritmo de vida, critican aunaue sea
la impuntualidad ecuatoriana ] q
diferente a ellos, o
pero no hay nada que les
) tal vez porque es
moleste tanto como realizar .
g . diferente a ellos.
trdmites burocraticos por el
desorden y la pérdida de
tiempo que esto implica por la
falta de organizacion.
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas efectivas

13. En lo referente
a costumbres,
comidas, nuestras
fiestas, la religion
de Cuenca ¢ Ha
podido recibir
alglin comentario?

En mi opinién personal lo
gue mas les gusta a los
suizos que visitan
Ecuador son nuestras
costumbres, les encanta
nuestra comida tipica, las
fiestas, estar en familia.
En cuanto a la religion la
respetan pero se
mantienen al margen de
la misma. Los recursos
naturales les encanta,
ellos tienen mucha méas
conciencia ambiental que
nosotros, los
ecuatorianos.

Ellos en términos generales no
son gente muy religiosa, como
buenos europeos no estan
apegados a la religién. Por lo
que respetan temas religiosos
pero prefieren mantenerse al
margen. En el tema de la comida
ellos son bastante curiosos. Les
gusta siempre probar aunque no
les agrade mucho, por ejemplo el
cuy. En lo referente a fiestas y
celebraciones, ellos estan
siempre presentes cuando hay
festividades, les gusta mucho
divertirse, en ese sentido
participan mucho de nuestra
sociedad, la misma que
probablemente tienen méas
oportunidad de diversion que las
que ellos tienen en casa.

No son personas
religiosas. Son
personas
interesadas en las
fiestas populares,
comida tipica

14. En su opinion.
¢ Considera que la
imagen del
Ecuador como
destino turistico
esta siendo
manejada de
manera correcta y
esta causando
resultados
positivos para el
turismo receptivo
del pais en lo
referente al
mercado suizo?

Creo que podria ser mas,
pero tiene que ser
informacion realista, no
solamente vender al
Ecuador como un destino
en el que van a
encontrarse con
naturaleza extraordinaria,
aunque ellos también la
tienen. Debe ser mas
hacia la calidez de los
latinoamericanos, y de los
ecuatorianos, en especial
la amabilidad; hacia esta
cuestion de que nosotros
damos la vida por una
persona, eso es mas
importante, y eso no se
hace. Hace falta dar
opciones, asi como es un
pais multicultural, donde
hay muchas etnias y
muchos ambientes
geograficos, hay que
recalcar que también hay
cuestiones de cuidad y de
campo. Una diferencia de
primer mundo y de tercer
mundo en el mismo pais.
Falta informacion.

Nuestros estudiantes casi hunca
vienen por una informacion
directa que hubiesen recibido por
parte de los medios de
promocion del pais. Quizé se
trate de un mercado especial,
pues ellos tienen un objetivo
especifico que es el de estudiar
espariol y por lo tanto su
principal fuente de informacion
sobre lo que es el pais no es
tanto las tareas de promocion
oficiales, sino lo que les pueden
decir la agencias que trabajan
con el tema de idiomas. No creo
que estoy en capacidad de
evaluar si sobre el mercado
suizo hay o no un impacto de la
publicidad o imagen de marca
del pais. No tengo datos
especificos para decirlo.

Continta...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas efectivas

15. ¢ Qué
motivaciones
piensa que
tienen los suizos
para viajar a
otros paises?

Primero tienen sueldos
bastante altos, lo que les
permite viajar.

Para ellos viajar desde
muy temprana edad es
parte de su cultura.

En términos generales los suizos
son grandes viajeros, gente muy
curiosa que buscan escaparse
un poquito de la rutina tan
marcada que ellos tienen, de los
trabajos fuertes y del continuo
cumplimiento de un horario.
Todos estos factores son
grandes limitantes en sus vidas.
Ademas curiosamente a pesar
de que Suiza es un pais
mediterraneo no tiene acceso al
mar, y al ser los suizos gente
muy curiosa, su mayor
motivacion considero es conocer
el mundo.

Viajar es parte de
la cultura suiza.

16. ¢ Cudl cree
que fue la

Creo que Ecuador, al ser un pais
andino comparte ciertos rasgos
con un pais alpino como Suiza.

Al mismo tiempo tienen la opcién

de encontrar a poca distancia
playas o selvas. Una motivacion

de las mas fuertes que ellos
pueden tener es el hecho de que
el Ecuador es de donde se viaja

|(Tso|t|2/\;/ig|§rtlo?rl:§r Galapagos, Montafias. a las islas Galapagos, y el hecho ?T]acii?;lﬁgl:ss,
- de que Cuenca, ya '
la decision de .
venir a Ecuador? concretamente les permite hacer
’ un puente interesante para sus
viajes hacia el sur; se sitian aqui
y a partir de ello van a Peru,
Chile, Argentina, Brasil, Bolivia.
Estos viajes les resulta mucho
mejor realizarlos desde Cuenca
que desde Quito.
17. ¢ Usted
conoce si los
suizos con los . . Si. Al llegar a Cuenca no se
ue ha tenido <), VR S B0 ElgEe e quedan en un solo lugar. Luego
q ) contratadas con sus - : .
contacto. realizan amigos o solos. No se de,sus cIase; viajan dentro del Si.
Zéﬁalézggg quedan en un solo lugar, pais 'y posterrrl](i);mgnte fuera del
turisticas en el
pais?
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas efectivas

18. ¢Qué clase
de actividad
turistica realizan
con mayor
frecuencia los
suizos con los
que usted tiene
contacto?

Les gusta mucho escalar
las montafas, caminatas,
visitan balnearios, comprar
artesanias, visitar
mercados, realizan
actividades culturales. Son
personas independientes
asi que muchas veces
estas actividades las
realizan solos, con la
ayuda de un mapa o una
guia de turismo. Les gusta
ademas realizar
actividades de sol y playa,
vienen en busca de calor
tropical.

Viajan dentro del pais, van a la
playa, a la selva, a las
montafias y se divierte mucho
con los jovenes, les gusta salir
por las noches. Siempre
Realizan actividades turisticas
luego de sus clases, nunca se
guedan en una sola ciudad,
visitan varios destinos dentro de
Ecuador y luego otros paises.

Realizan varias
actividades
turisticas,
especialmente en
las montanas.

19. ¢Qué
percepcion o
comentarios ha
podido recolectar
de estas
personas
respecto a estas
visitas y
recreacion?

Los suizos son gente muy
educada y culta, nunca
van a hablar sobre lo que
no les gustd, pueden
hablar sobre lo que les
parecio lindo, interesante o
diferente pero no sobre lo
negativo. Sin embargo les
molesta la impuntualidad y
la desorganizacion.

En general tienen comentarios
positivos, no he escuchado
demasiadas quejas. Pero les
molesta cuando hay variaciones
en los precios pactados o falta
de puntualidad en determinadas
tareas.

Les molesta la
impuntualidad.

20. Ensu
opinién ¢A qué
cree que se
deban estos
comentarios?

Ellos tienen una manera
diferente de percibir las
vacaciones, para nosotros
las vacaciones son un
tiempo para relajarnos,
para ellos es un tiempo
que lo aprovechan para
aprender. Tienen una
vision diferente sobre el
tiempo libre.

21. ¢Qué nivel de
comodidad
prefieren los

Suizos en cuanto

Buscan alojamiento y

En el caso de los estudiantes de
Sampere, se alojan en casas de
familias anfitrionas, pero ellos
no se complican si el nivel de

Buscan opciones

. alimentacion econémica. . ; econémicas.
a alojamiento, comodidad no es el mejor,
alimentacion y ademas si es barato para ellos
recreacion? esta muy bien.
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela
Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas
mas
efectivas

22. Para usted la
cultura, personalidad
y educacién de los
suizos ¢ Influye de
alguna manera en
los lugares que ellos
visitan por turismo?

Si, definitivamente
ellos buscan lugares
gue tengan cultura
estan en bdsqueda
ContinGia de
aprendizaje.

Si, tiene algo que ver con el tema de
su curiosidad, su apertura de mente,
sus deseos de conocer otros lugares y
otras personas, €so es lo que
precisamente les motiva a viajar en
este caso dentro de Ecuador. Al estar
en un pais como este, tienen deseo de
conocer las alternativas que se
ofrecen, distintas a las de su pais de
origen o a la de los paises que ya
previamente han conocido.

Si.

23. En el contexto
del turismo, de su
conocimiento y
relacién con
personas de
nacionalidad suiza
¢ Podria indicarme y
explicar su
argumento sobre si
el Ecuador seria
percibido como un

Falta promocién
sobre todas las
opciones turisticas
que ofrece Ecuador,
opciones deportivas,
de aventura,
culturales.
Definitivamente hace
falta informacién para
que los suizos
consideren a Ecuador

Creo que si puede ser percibido como
un pais atractivo, hay que trabajar en
ciertas cosas, temas de seguridad, de
limpieza, de estabilidad de precios, de
cumplimiento, de responsabilidad.
Pero creo que si, y, me parece que las
razones fundamentales son que se
trata de un pais que no aparece con
frecuencia en las malas noticias, de un
pais diverso, donde el tema de
Galapagos es muy importante, el tema
de conocer otras culturas, vincularse
con los indigenas, de conocer
ciudades histéricas son temas que a

Hace falta
mayor
informacion
turistica sobre
Ecuador asi
como sobre los
beneficios que
este pais tiene
como destino

destino atractivo como un destino ellos les atraen. Otro factor muy turistico.
para la visita de atractivo para ser importante como elemento de
turistas de ese pais? visitado. promocion del Ecuador es mostrar que
Ecuador esta en el centro de
Sudameérica y que desde aqui es muy
facil moverse a otros lugares.
24. Segun los
comentarios que
usted ha escuchado
¢, Cudles son las
principales Inseguridad Inseguridad Inseguridad.
amenazas 0
problemas que ven
los suizos en
Ecuador?
25. ¢ Cree usted que
los ciudadanos .
: Si, creo que las cumplen, se van
suizos al llegar a .
satisfechos y muchos de ellos desean
Ecuador cumplen las . .
: volver y recomiendan el pais a su
expectativas que L )
: familia y amigos.
ellos tenian sobre el
pais?
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas mas
efectivas

26. Segln su
experiencia ¢Entre
qué edades estan los
suizos que vienen a
Ecuador?

Universitarios y
adultos. Personas
entre los 22 y 30
afos.

Los estudiantes suizos que
viajan en el caso nuestro
no son demasiado jovenes,
lo cual tiene una
explicacion: los estudiantes
deben tener algo de dinero
para poder viajar, entonces
casi nunca vienen jovenes
de 18 o0 19 afios, es muy
dificil que alguien venga
costeado por sus familias,
lo mas comun es que
venga gente que ya ha
acumulado algo de dinero o
tiene vacaciones
acumuladas y utiliza el
dinero de su trabajo y el
tiempo de sus vacaciones
para venir a Ecuador. En el
caso nuestro, el promedio
de edad de los estudiantes
suizos que vienen es de 27
a 28 afos.

Personas de 22 a 30
anos.

27. ¢ Conoce el caso
de algun suizo que se
haya decepcionado de

haber venido a
Ecuador?

Si, no es un niimero
alto, pero si conozco
suizos que se han
decepcionado de
venir a Ecuador.

Si claro, siempre hay gente
que se decepciona de
haber viajado a cierto pais,
pero no se debe tanto al
pais visitado, sino que sus
expectativas estuvieron
equivocadas o la persona
no fue capaz de adaptarse
a una realidad diferente.

Si.

28. ¢ Generalmente
los suizos que vienen
a Ecuador viajan de
manera individua o en
grupos?

Mucho mas
individual que en
grupos.

Normalmente ellos vienen
solos, pero cuando lo
hacen en grupo suelen
viajar en pareja de novios o
amigos. Este es un rasgo
interesante, pues en otros
casos encontrar parejas es
mucho mas dificil. Los
suizos no viajan mucho en
familia, ni con hijos
pequefios, aspecto muy
comun en los
norteamericanos. Tampoco
viajan en grupos grandes
de amigos.

Generalmente vienen
solos.

29. ¢ Cuando viajan en
grupos, cuantas
personas integran los
mismos? y ¢ Cual es
la relacién que existe
entre ellos?

No viajan en grupo.

No viajan en grupo.

No viajan en grupo.

Continda...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas mas
efectivas

30. ¢ En busca de qué
cree que vienen los
turistas de nacionalidad
suiza al Ecuador?

En busca de aventura,
calidez de la gente.

Los ciudadanos suizos

cultural y tranquilidad,
ademas algo que ellos

hacer amigos y sentirse

Cuenca por esa idea de

vienen a Ecuador en
busca de diversidad

aprecian mucho es la
calidez de la gente,
bienvenidos. Vienen a

orden que tiene la
ciudad.

Calidez de la gente.

31. ¢ Cree usted que los

suizos al llegar a Ecuador

cumplen las expectativas

gue ellos tenian sobre el
pais?

Si las cumplen. Creo
que definitivamente si
tuvieron buenas
experiencias
sobrepasan los que
ellos pensaban
encontrar en Ecuador.

Si cumplen.

Si cumplen.

32. {Qué piensa que es lo

gue mas impresiona a los

turistas suizos en sus
visitas al Ecuador?

Les impresiona mucho
la naturaleza, nuestras
costumbres.

De una forma irénica
creo que les
impresiona que las
cosas funcionen a
pesar del caos.

La gente. Creo que es
importante resaltar que
no solo les impresiona
el pais como tal, sino
que les impresiona
también la gente y les
impresiona
positivamente, una
cuestion que suelo
plantearles a ellos
constantemente es que
Cuenca es una ciudad
donde estos
estudiantes mas que
los norteamericanos o
de otras nacionalidades
pueden sentirse
bienvenidos de
inmediato. Entonces,
creo que esa sensacion
de pertenecer a un
lugar casi de inmediato
Y no sentirse extrafios,
es algo que ellos
valoran mucho.

La naturaleza, las
costumbres, la
gente.

Continua...

Karla Alexandra Arévalo Rosales

53



.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Preguntas

Entrevistado 1:
Marcela Carrasco

Entrevistado 2:
Juan Martinez

Respuestas mas
efectivas

33. ¢ Qué percepcién o
comentarios ha podido
recolectar de estas
personas respecto a la
imagen de Ecuador
como destino turistico?

No podria responder,
pues no he recibido
ningln comentario
sobre esto.

Quito no les gusta,
consideran que es una
ciudad demasiado
complicada,
demasiado
contaminada,
demasiado grande,
ruidosa y con gente
poco amable. Ellos
tratan de venir a
Cuenca lo mas rapido
posible.

34. ¢ Considera que los
Suizos que visitan
Ecuador llegan con

una imagen clara de lo

que es Ecuador como
destino turistico?

No, y por ello creo que
se deberia hacer
énfasis en que
Ecuador al ser un pais
pluricultural tiene
caracteristicas y
condiciones diferente
en sus ciudades y en
Su campo.

35. ¢ Cree que los
Suizos que visitan el
pais encuentran
mayores comodidades,
facilidades e
infraestructura de la
que ellos esperaban?

No, creo que
encuentran menos.

Si, probablemente
tienen una idea de que
Ecuador es un pais un
poco primitivo y suele
haber una experiencia

positiva cuando
encuentran que esto
no es asi.

No.

36. ¢, Conoce de casos
de suizos que hayan
regresado al Ecuador

solo por motivos de
turismo?

No, generalmente los
suizos regresan por
razones sentimentales,
pues se enamoran de
ecuatorianos o
ecuatorianas.

Si, he visto muchos
casos de estudiantes
gue regresan luego de
dos o tres afios. Pero
debo afiadir que
muchos de ellos se
enamoran de
ecuatorianos o
ecuatorianas asi que
no siempre son
razones turisticas las
gue les hacen regresar
sino sentimentales.

Generalmente
regresan por razones
sentimentales.

Continua...
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Entrevistado 1: Entrevistado 2: Respuestas mas

Preguntas . .
9 Marcela Carrasco Juan Martinez efectivas

Las mismas preguntas
pero a Suizos que
estén aqui, luego

trataria de realizarlas a

Suizos dentro de su
pais, y aumentaria
preguntas sobre que
les gustaria probar, ver
0 experimentar en
Ecuador.

37. ¢ Qué les
preguntaria usted a
ciudadanos suizos para
conocer de manera
clara y precisa cuales
son las percepciones
gue ellos tienen sobre
Ecuador como destino
turistico?

Les preguntaria qué
piensan del pais, que
les ha parecido la
infraestructura, la gente,
la comida, las ciudades,
el paisaje, los hoteles. A
partir de ahi uno podria
desarrollar esa idea de
la percepcion.

38. ¢Podria indicarme
si considera que la
imagen que tienen los
suizos del Ecuador es o . Si, si no fuera positiva,

" Si, yo creo que si. 4
positiva como para que no vendrian.
sea un destino turistico
atractivo para esta
sociedad?

Si.

Fuente: Investigacion Cualitativa

Elaborado por: Karla Arévalo R.

2.2.1 Conclusiones sobre el analisis de las percepciones y el proceso de
eleccion del Ecuador como destino turistico por parte de los adultos

jovenes suizos segun expertos

En funciébn de las respuestas mas efectivas, producto de la tabulacion de las
entrevistas y dando respuesta al primer objetivo planteado para el desarrollo de la

investigacion exploratoria, se concluye lo siguiente:

e Los entrevistados mantiene constantes relaciones interculturales con
extranjeros.

e Ambos poseen experiencia en el trato con personas de nacionalidad suiza lo
que les permite apreciar las percepciones sobre la eleccion de destinos
turisticos por parte de este grupo objetivo.

e Los entrevistados poseen en promedio 16 afios de experiencia en la relacion

con personas suizas.
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e Los suizos son personas educadas, tolerantes, positivas, de buen trato y
organizadas eso influye en sus decisiones al momento de definir un destino
turistico.

e Segun la apreciacion de los entrevistados ecuatorianos los suizos no reciben
una informacion adecuada y oportuna cuando planean un viaje a Ecuador.

e Una vez en el pais, percibe a su gente como impuntual, también perciben un pais con
problemas de transporte.

e Los suizos poseen un interés especial por las fiestas populares y comida
tipica del lugar que visitan.

e Les gusta probar nuevas cosas (gastronomia, cultura, etc.)

e La motivacion principal para venir al pais esta en la visita a las Islas
Galapagos y las Montafas.

e Los suizos realizan actividades turisticas de forma regular en los destinos en
los que llegan.

e Al llegar al Ecuador las personas de nacionalidad suiza no se quedan en un
solo destino.

e La principal actividad que incide en la eleccién de un destino es la presencia
de montafas.

¢ No toleran la impuntualidad en los aspectos relacionados con itinerarios de
recreacion y actividades turisticas programadas.

e La eleccibn en materia de alojamiento, alimentacién y recreacion es
comunmente la mas econdmica.

e Son aspectos fundamentales para la eleccién del destino turistico para los
suizos: la cultura, la personalidad y educacién de cada uno de ellos.

e Una de las percepciones que afecta su decision es la inseguridad, siendo esta
una de las amenazas que perciben mayormente en el Ecuador.

e El promedio de edad de los suizos que tienen en comun viajar al Ecuador es
de 22 a 30 afios.

e Existen multiples turistas suizos que no han llenado sus expectativas al elegir

al Ecuador como su destino turistico.
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e Por lo general en la eleccion del destino turistico los adultos jévenes suizos
toman las decisiones solos, ademas de que viajan comunmente solos.

e Entre las expectativas de llegada al destino turistico el méas resaltado por los
expertos es la calidad de la gente que los recibe.

e En general el Ecuador cumple con las expectativas que el adulto joven suizo
busca al llegar al destino turistico.

e No es un determinante en la eleccion del destino las condiciones de
infraestructura, facilidades y comodidades que este le pueda ofrecer, priman

por encima de este factor condiciones culturales y recreacion.

En general, con una buena experiencia pueden considerar a un destino atractivo. En
el caso del Ecuador los expertos, opinan que en la gran mayoria de las veces que

han recibido un suizo en el pais, este ha definido como atractivo al pais.

2.3 Percepciones y el proceso de satisfaccion

Para analizar la satisfaccion percibida por los adultos jovenes suizos con respecto a
un destino turistico, se presenta a Contindacion los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a turistas de dicha nacionalidad que visitaron el pais,
permitiendo recoger varios puntos de vista para identificar claramente los aspectos
externos que inciden en la sensacién de satisfaccion producto de la decisién de

visitar un destino y las experiencias obtenidas en la visita.

La tabla Nro. 2.2 describe los resultados obtenidos en la entrevista a los turistas

suizos en Ecuador.
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Tabla 2.2: Resultados de entrevistas respecto de la percepcion de los adultos
jovenes suizos y la satisfaccidon respecto de la eleccidén de un destino turistico

Entrevistado 3:

Entrevistado 1: Entrevistado 2: Marcel
Sebastian Zurbriggen R ’ Bachmann Respuesta
~ Patric Niedermann ~ .
Preguntas 24 afos, soltero. ~ . 26 afios, mas
Cuidad de 3;4 anos, 30“@.’0' C'u.d?]d soltero. efectiva
procedencia: Saas Fee e procedencia: Zuric Ciudad de
origen: Zurich
1. Al escuchar la palabra .
) - . . . . Gente abierta,
Latinoamérica. ¢ Qué es Diversidad, Costa, . o
. 2 ; Tercermundista. cultura distinta
lo primero que le viene a Sierra, Andes.
a la europea.
la mente?
2. Al escuchar la palabra
_Ecuador. 6Q”9 eslo Galapagos Galapagos. F[ores, Galapagos.
primero que le viene a la Galapagos.
mente?
_3. Al Ilegar a Ecuador. Si, pensé que
¢Encontré la imagen que s Un pais
usted tenia sobre el pais No No. hermosop eso No.
antes de su visita al encont)r/é
mismo? )
Mucha
4. ;Qué percepcion Cglsvtzrsé?;?é
tenia de Ecuador antes Espafiol. diversidad Un pais peligroso, un oriente, Muchés
de su llegada? En lo P ’ ! destino turistico ; Diversidad.
referente a Ecuador montanas. peligroso cosas que se
como destino turistico - BUBLEN LT
' en un pais
pequeiio.
5. ¢ Cudles fueron las
;i)g?]rt$§ ggﬁf?::ﬁaqii Solo habia leido un Un destino con aspectos No encontré
ue tenia del pais angt]es poco, no tenia una mas positivos de lo que diferencias
qde su IIegadapy la que imagen clara esperaba. ’
tiene ahora de Ecuador?
Un poco de informacion
Si, lo que habia leido Sl Galapagqs y muy
poco sobre Quito. Las
e agencias de viajes no
6. Antes de visitar sl el BIEEE el rc?mocionan a chuador
’ ) . o politica del pais. Vi un P . S . L
Ecuador ¢ Habia recibido oster sobre como destino turistico, Si, informacion
algun tipo de informacién G lp puedes encontrar datos | por razones de Si.
sobre el pais? ¢ Puede alapagos en una sobre Galdpagos, pero trabajo.
agencia de viajes. ’
comentarnos sobre ella? Escuche sobre el no sobre Ecuador. Trate
Cotonaxi de encontrar mas
Chimtf)oraz)é informacién sobre el pais
’ pero obtuve Gnicamente
datos desactualizados.
Continda...
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Entrevistado 1:

Entrevistado 3:

Sebastian Entrevistado 2: Marcel
Zurbriggen Patric Niedermann Respuesta
o o Bachmann -
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. ~ mas
Cuidad de Ciudad de 26 afios, soltero. efectiva
procedencia: Saas | procedencia: Zurich Ciudad d? origen
Fee Zurich
7. ¢De qué fuente GBI 62 Lo_nely . De mis
rovino esta Planet, Agencia de | Internet y Agencias comparieros de AMicos
P R o Viajes, Guias de de turismo. paner gos.
informacién? montafia trabajo.
8. ¢Cree que la Informacion
informacion fue realista? p exagerada en . .
. p " Si. Si. Si.
¢ Podria explicarme por cuanto a los
qué? peligros del pais.
9. ¢,Considera que el e’\'ls%uiﬁzcsiongi T]ee No, en Suiza no
marketing turistico de visto absolutamente hay propaganda ni
Ecuador influyo de No nada de marketin publicidad sobre No
alguna manera en su ’ 9 Ecuador, es un ’
decision de visitar siclove Ja o ais desconocido
continental de P )
Ecuador? Ecuador para los suizos.
No, creo que es un
pais considerado
como un destino
turistico favorito en
10. ¢ Cree que los Suiza, los
ciudadanos suizos como estudiantes y
consecuencia de este mochileros se
manejo publlcnano tiene |n,teresan por No. No. No.
unaidea clara 'y Galapagos, pero a
verdadera de la imagen Ecuador no se lo
de Ecuador como destino | considera como un
turistico? pais turistico en
Suiza.
Generalmente no se
promociona Ecuador
en Suiza.
11. ¢ Piensa usted que la
imagen de Ecuador
influye pos!tl\{amente en N/A N/A N/A
ellos motivandolos a
visitar Ecuador? ¢ Por
qué?
12. Antes de su llegada Primero aprender . .
: p ~ Visitar el mar, abrir p
¢ Tenia en mente algo Espafiol y segundo un hotel en Galapagos, Montafias
especifico que esperaba | escalar el Cotopaxi y Ecuador volcanes. '

ver o probar en Ecuador?

Chimborazo.

Continla
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian
Zurbriggen
24 afios, soltero.
Cuidad de
procedencia: Saas
Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta mas
efectiva

13. Antes de su llegada
al pais. ¢Recibi6 algin
tipo de referencia o
informacién personal
sobre Ecuador? ¢ Podria
comentarme sobre ella?

Si, yo tengo una
amiga que estuvo en
Montafiita para
aprender espafiol.
Guia turistico de
montafia.

Si, un buen amigo
Suizo que vive en
Quito nos hablo
sobre Ecuador.

Si, trabajo con
rosas y mis
comparfieros de
trabajo me
comentaron sobre
Ecuador y sus

Si,
recomendaciones
dadas por amigos.

venida a Ecuador?

Guayaquil.

flores.
14. Antes de su llegada. | Ninguno. Pero aqui
¢, Qué aspectos eran los se ve mucha Inestabilidad Criminalidad y
que mas le preocupaban | criminalidad enla | econémica y politica Criminalidad
o le asustaban sobre su television acerca del pais. Secuestros.

15. Durante este tiempo
en Ecuador. ¢Ha recibido
alglin comentario que le
parezca gracioso sobre
percepciones que tienen
personas suizas sobre
Ecuador?

No.

Si. Con respecto a
la impuntualidad y
responsabilidad.

16. ¢, Qué fue lo que le
motivd a venir a

El idioma espafiol y

Gente amable, mis
amistades. Vine en

Republic"? ¢Por qué?

Ecuador con Suiza.

~ Libertad. busca de pasar un
Ecuador? ¢ En busca de las montafias. buen tie?npo y
qué vino al pais? conocer amigos.
17. ¢ Cudles piensa que Viajar como
son las principales mochileros, viajar a . L
o - . Diversion, conocer
motivaciones que tienen la playa para Negocios. el mundo Conocer el mundo
los suizos para realizar | descansary conocer )
Sus viajes? el mundo.
18. ¢ Relaciona de alguna
manera a Ecuador como No. Relaciono a
p " No. No. No.
una mas de las "Bananas

19. ¢Cuél es laidea o
imagen que usted tiene
de los ecuatorianos?

Es gente muy
simpética y los
hombres son
machistas, lo cual es
muy triste.

Gente que se
diferencia segun la
region en la que se

encuentran.
Costefios, quitefios

y cuencanos.
Siendo los dltimos
los que me parecen

mas agradables.

Gente abierta 'y
feliz.

Gente agradable.

Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian
Zurbriggen

24 afios, soltero.
Cuidad de

procedencia: Saas
Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afos, soltero.
Ciudad de
origen: Zurich

Respuesta mas
efectiva

20. Esta idea. ¢Ha
cambiado con su visita

No sabia cémo es
la gente antes de
llegar, pero luego
de salir de
Montafita, si hubo

No tenia una idea
antes de visitar el

Siempre he

No tenfa una

al Ecuador o siempre ; . tenido la misma. idea previa.
. un cambio en la pais.
tuvo la misma? . ;
imagen que tenia
de la gente
ecuatoriana.
Costefios:
irresponsabilidad e Gente muy feliz.
. impuntualidad. En la Costa la
21. ;Cuél esla P ) P
Cuencanos: gente es mas Hacen

caracteristica mas

marcada que ha

encontrado en los

ecuatorianos?

Los hombres son
machistas.

amabilidad, saben
atender a sus clientes,
saben sonreir.
Quitefios: gente
cerrada y concentrada
en sus trabajos.

loca, en la Sierra
la gente es mas
tranquila, incluso
en la manera de
hablar.

diferenciacion de
gente segun su
region.

22. ¢ Qué diferencias
notables encuentra
entre los suizos y los

ecuatorianos?

Las personas en
Ecuador no se
preocupan si hay
problemas de
orden o limpieza.
Especialmente en
pequefios pueblos.
En Suiza todo es
limpio y ordenado.

El idioma, la gente
vive y siente y mas
con el corazén en
Ecuador. Existente en
Ecuador mas
diferencias culturales
que en Suiza. Suiza
tiene mucha mas
historia que Ecuador.

El suizo siempre
es puntual.

Puntualidad,
Orden,
Sentimientos

23. ¢ Qué rasgos

fisicos de la gente de
Ecuador le han llamado

mas la atencién?

La gente
ecuatoriana es
mas pequenia.

Son bajitos.

Los ojos, porque
SON Muy 0SCuros
y €S0 me gusta.

Gente de baja
estatura.

24. ¢ Qué similitudes

encuentra entre

ecuatorianos y suizos?

Son personas muy
simpéticas y rien
mucho.

No recuerda.

La amabilidad.

Gente amable.

25. ¢, Considera facil la
comunicacion con

personas
ecuatorianas?

Si. A pesar de mi
rudimentario
espafiol he podido
comunicarme sin
problema.

Si. Nunca he tenido
problemas para
comunicarme.

Es muy dificil
conocer gente a
profundidad en
poco tiempo. Al
principio fue muy
dificil la
comunicacion.

Si.
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Entrevistado 1:

Entrevistado 3:

- . Entrevistado 2: Marcel
Sebastian Zurbriggen N Respuesta
< - Patric Niedermann Bachmann .
Preguntas 24 afos, soltero. Cuidad o . ~ mas
- 34 afios, soltero. Ciudad de | 26 afios, soltero. :
de procedencia: Saas L - : o efectiva
procedencia: Zurich Ciudad de origen:
Fee ;
Zurich
En los pensamientos de
libertad de expresion,
levantarse cuando algo no
les parece bien
a especialmente en la politica.
26. ¢En qué P . P
En Suiza, la gente no o
aspectos se necesita protestar porque No se que es, es
siente identificado En ninguno. P porqu muy dificil de En ninguno.
todo funciona de una mejor X
con las personas manera. pero hay veces explicar.
de Ecuador? » P yVv
gue no est4 algo bien 'y
todos se quedan callados,
aqui la gente protesta, eso
me gusta y en eso me
siento identificado.
. . Son muy grandes, cinco
La mujer esta en la hijos en Sﬁiga es un namero
casa, cocinando, mJu alto, pues tenemos una
27. ¢Qué opinién | cuidando a los hijos y el y P ; Relaciones muy
. ) escala de uno a dos hijos
tiene sobre las hombre va a trabajar. . fuertes entre ellos.
- . por familia. Los embarazos ; o
familias Eso es muy diferente El nucleo familiar
ecuatorianas? para nosotros en Suiza son muy tempranos. Para es muy unido
’ ues alla el hombre Ia; mi ver nifias embarazadas ’
pues -y especialmente en la Costa,
mujer van a trabajar. i
es muy triste.
Las familia comen
juntos, ademas existen
28. ¢Encuentra al igual que aqui
similitudes entre muchas familias El respeto que Fuertes
las familias religiosas, a pesar de No existe eﬁ la fgmilia lazos
ecuatorianasy | que en Suiza la religion ’ : -
. 0 P . es igual. familiares.
las suizas? catolica esté perdiendo

¢ Cuales son?

popularidad, aun hay
muchas familias
catodlicas en el pais.

29. ¢Cuél es la
mayor diferencia
que usted ha
podido notar
entre una familia
suiza y una
ecuatoriana?

En Suiza la television no

esta prendida todo el
dia. Culturalmente las

familias ecuatorianas y

suizas son totalmente

diferentes, excepto en el

aspecto religioso.

El tamafio y la edad en la
gue empiezan a formar una
familia. Creo que nosotros

formamos una familia
cuando ya tenemos
estabilidad econdmica, aqui
me parece que es lo
contrario. Creo que por eso
hay tanta pobreza y falta de
educacion.

En Suiza pueden
vivir juntos una
pareja de novios
antes de casarse;
en Ecuador no se
puede.
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Entrevistado 1:

Entrevistado 3:

personas de otras
nacionalidades, por la
clase de diversion que
buscan, intereses
culturales, etc.?

europeos no se
interesan mucho por
la cultura, historia.

Sebastian Entrevistado 2:
) A Marcel
Zurbriggen Patric Niedermann
< o Bachmann Respuesta
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. ~ . .
- . .| 26 afos, soltero. mas efectiva
Cuidad de Ciudad de procedencia: : N
- . Ciudad de origen:
procedencia: Saas Zurich -
Zurich
Fee
; ; Si, con un
30. ¢Ha 'Eenldo durante shaman. Creo que
su estadia en Ecuador . ~:
trato con personas de Si, en Montafiita ~esa cla§g de
. No. colabore en una rituales y visitas no Si.
alguna comunidad
. . comuna. son para todos. No
nativa? Coméntenos su
Lo creo que todos lo
experiencia. ;
disfruten.
Ecuador es como cuatro
diferentes paises por la
. . La manera de
gran diversidad cultural convivencia. en la
gue se puede encontrar. '
" . selva el padre
Galapagos pienso que hace todo v la
31. ;Qué hasido lo estd muy avanzado en y
. < ! esposa se queda
que mas le llamé la temas de conservacion
" . > ~ en la casa todo el
atencion en lo referente | El diferente tono de | y reciclaje, los costefios tiemno. en la
a las diferentes piel y sus vestimentas. son gente muy S| PO,
i . ierra se ve
culturas y etnias que conformista, los menos esa
existen en Ecuador? quitefios trabajan . >
diferencia, hay
mucho, tanto que no les mas iqualdad
importa perder la entre i?ombre
libertad. Creo que hay . y
: mujer.
diferentes culturas en
cada region.
32. ¢ Ha encontrado Si, gracias a la
facilmente personas No embajada Suiza y a mi No. No.
suizas en Ecuador? hotel.
33. Cuando personas
de su misma
nacionalidad viajan. | Creo que las personas
¢Cree que se norteamericanas, a
diferencian de diferencia de los Si No, creo que todos Si

son iguales.

34. ¢ Qué lugares son
los que mas frecuentan
las personas suizas
gue usted conoci6 en
Ecuador?

Cuenca, Bafos, Quito,
Galapagos.

Quito, Montafiita.

Quito, Guayagquil,
Cuenca.

Quito, Cuenca

35. ¢ En busca de qué
cree que vienen las
personas de
nacionalidad suiza a
Ecuador?

Para ver otra cultura y
en busca de diversion.

Creo que vienen por
turismo. Visitan
Galapagos, observan
ballenas, van a la
naturaleza amazonica,

Pienso que
buscan pasar un
buen tiempo,
conocer la cultura
ecuatoriana, las

escalan montafias.

montafas.

Conocer otras
culturas.
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Entrevistado 2:

Entrevistado 3:

Entrevistado 1: Nieiztrrnlwcann Marcel
Preguntas Sebastian Zurbriggen 34 afios. soltero Bachmann Respuesta mas
9 24 afios, soltero. Cuidad Ciudéd de ' 26 afios, soltero. efectiva
de procedencia: Saas Fee o Ciudad de origen:
procedencia: :
. Zurich
Zurich
Pienso que muchas
personas suizas no saben Los SUizos
dénde esta Ecuador, tradicionales
36. ¢, Qué percepcion | podran tal vez saber que iensan que es un
cree que tienen la | es en Sudamérica pero no P al’sqmu
mayoria de exactamente donde esta retrgsado c)r/een Creen que el pais Pais
ciudadanos suizos | ubicado Los que si saben e no’ha es mﬁ obrpe subdesarrollado
que no han visitado | sobre el pais piensan en ser\(jicios bési¥:os yp ) )
Ecuador sobre el las Montafias y infraestructura !
pais? Galdpagos. Una parte hotelera de
pequefia de la poblacion .
calidad.

relaciona a Ecuador con
Africa.

37. ¢ Considera que
ha cambiado su
percepcién de la

realidad

No es la primera vez que
yo estoy en Sudamérica

Si, antes no sabia
que esperar;
cuando llegue al
pais la gente fue

venir a Ecuador?

latinoamericana con asi que no muy amable
o q ) conmigo y todo me
su visita a Ecuador? 2
i . parecio muy
¢Por qué? .
tranquilo.
38. ¢ Qué es lo que
mas le llamé la 2 Montafiita con el La playa, el
- Galapagos y surfear en < playa Surfear,
atencién del Ecuador Montafiita surf, Galapagos y Cotopaxi, el Galanados
en lo referente al ’ el Amazonas. Chimborazo. pagos.
turismo?
Yo tuve dos guias
Naturalistas en
Galapagos, uno de ellos Hay lugares
creo que lo hacen muy | buenos y malos, la
bien, el segundo queria ir | mayoria que dan
todo el tiempo rapido, a buena atencién
. esar de esto creo que en | son extranjeros.
39. ¢ Qué opina sobre pesa g €
8 : Galapagos todo esta muy | Los ecuatorianos
la profesionalidad de X - . .
bien organizado. En la olvidan lo mas P
las personas ; - Esta bien. Me L
: parte continental de importante, el Esta bien.
relacionadas con el X gusto mucho.
: Ecuador no he tenido contacto personal
turismo con las que ; L h
: guias turisticos pero he de calidad con el
ha tenido contacto? : o . .
encontrado informacién cliente y sonreir.
turistica en la ciudad y Creo que a los
television, lo cual me ha ecuatorianos les
ayudado mucho, porque | falta pensar en los
la gente de Ecuador creo detalles.
que no conoce muy bien
su pais.
40. ¢Qué clase de
destino turistico Montafia, playa y algo de Un destino de
2 q Sol y playa. Playa.
penso encontrar al amazonia.

aventura.
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen
24 afios, soltero. Cuidad
de procedencia: Saas

Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

41. ;Cémo qué

clase de destino
turistico definiria
ahora a Ecuador?

Montafia, playa,
amazonia. Es un lugar
que tiene todo.

Sol y Playa, destino
de naturaleza 'y
montafias. Tres

estrellas.

Aventura, relax,
cultura, no creo que
es un destino de
compras.

Sol y playa,
montafas.

42. ¢Ha realizado
alguna actividad
turistica dentro del
pais? ¢ Cudles?

Yo viaje a Galapagos y
a Cuenca.

Fui al Amazonas, fui
a Galapagos con un
tour ecuatoriano, he
buceado, viajé en
moto de Costa a
Sierra.

Muchas. Me fui al
Cotopaxi, conozco
casi todo el ecuador,
visité Guayaquil,
Bafios, Riobamba.
Otavalo, Tulcan,
Quilotoa, El Carchi.

Han visitado
Cuencay
Galapagos.

43. ¢ Ha realizado
alguna actividad
turistica interesante
y diferente, que le
haya llamado la
atencién?

No aun. Pero en el
futuro subiré al
Chimborazo con un guia
de montafia.

Subir al Cotopaxi.

Escalar
montafas.

44, Antes de su
llegada al pais
¢ Qué clases de
actividades
turisticas tenia en
mente realizar en
Ecuador?

Subir montanas y
surfear.

No tenia
expectativas
turisticas. Viajo por
negocios.

No tenia idea. En
cuanto llegue me
entere de la existencia
del Cotopaxi,
entonces quise subir.
Queria ademas visitar
la playa.

No tenian
expectativas
claras antes

de llegar. Pero
esperaban
encontrar una

playa.

45. ¢ Qué opina
sobre las opciones
turisticas y de
recreacion que
ofrece Ecuador?

Creo que no estan muy
bien, pues hay poca
informacion turistica.

Ademas la poca
informacioén que se
encuentra no esta en
todos los pueblos y
ciudades.

No, son suficientes,
pero hay que
mejorar la calidad.

Estan bien.

Estan bien.

46. ¢ Considera que
hace falta mayor
variedad en las

opciones
previamente
mencionadas?

No. Pienso que esta
bien. Un amigo me
conto que en Bafos hay
muchas actividades
turisticas a realizar, pero
deberian estar mejor
promocionadas, en un
centro turistico donde la
gente pueda recibir
informacion turistica de
actividades, precios
reales y no precios de
turista.

No.

No.

No.
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. . Entrevistado 2: Entrevistado 3:
Entrevistado 1: L
- . Patric Niedermann | Marcel Bachmann | Respuesta
Sebastian Zurbriggen < ~ .
Preguntas - - 34 afios, soltero. 26 afios, soltero. mas
24 afos, soltero. Cuidad . ) . . ;
d . Ciudad de Ciudad de origen: efectiva
e procedencia: Saas Fee . . -
procedencia: Zurich Zurich
Creo que estéa bien, no el
mejor pero esta bien. En
Galapagos no me gusta
47. ¢ Qué opina que al ser un destino
‘¢ op turistico muy visitado por | Regular, se podria
sobre la calidad de . -
2 gente de todo el mundo, mejorar en varios Buena. Buena.
las actividades -
o . la gente que trabaja en
turisticas del pais? ! .
turismo en las islas no
esta feliz, no disfrutan de
su trabajo, ellos lo hacen
Unicamente por el dinero.
48. Al llegar a
Ecuador ¢ Encontré
mayor o menor Mas opciones, yo no No tenia
cantidad de sabia que habia escalada, expectativas sobre
opciones turisticas canopping, kayak, surf. eso.
de las que
esperaba?
Es err6neo tener
49. ;Qué opina Si esta bien, incluso un politicas de precios lLos precios son mu
sobre la relacién | poco barato. Pero hay que diferentes para precios y
. ) . X economicos. La
precio-calidad de pelear por el precio todo nacionales y i e . .
los servicios el tiempo eso no me extranjeros, al igual sl (9 SEm S S D
A ¢ se relaciona con los
turisticos gusta. Pero en general gue cambiar los .
1 . , precios.
contratados? esta bien. precios segun la
demanda de feriado.
50. ¢Hatenido
alguna situacion Si, al dar una critica | El 30 de octubre en
injusta o constructiva con Quito. Pensé que
desagradable No. respecto a mala iba a morir, me Si.
durante sus atencién, me han | escondi, tuve mucho
actividades tratado peor. miedo.
turisticas?
2l _¢Con3|der§1 que Si, claro porque en Suiza Si, hay muchas
existen atractivos ”
no hay promocion de cosas que no se
en Ecuador que no P )
A Ecuador. Lo Unico que se promocionan,
estan siendo . - 5
conoce en Suiza es deberian contactar No. Si.
correctamente . .
; Galédpagos. Yo nunca he con agencias
promocionados . - -
2 visto promocion de turisticas fuera del
fuera del pais? .
. . Ecuador. pais.
Explique por qué.
52. ¢Vino a
Ecuador a través Realicé el viaje solo. Realice la
de un tour . - Dentro de Ecuador, planificacion del Realizo6 el
: Realice el viaje solo. s . ey i S
organizado o visité Galapagos con | viaje solo, pero vine | viaje solo.
realizé el viaje un tour organizado. con un amigo.
solo?
Continua...
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Entrevistado 1:

Sebastian Entrevistado 2: Entrevistado 3:
Zurbriggen Patric Niedermann | Marcel Bachmann
< o ~ Respuesta
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. 26 afios, soltero. mas efectiva
Cuidad de Ciudad de Ciudad de origen:
procedencia: procedencia: Zurich Zurich
Saas Fee
53. ¢ Sabia us,ted que las . Si. Desde los 9 ) )
Islas Galapagos Si afios Si. Si.
pertenecen a Ecuador? )
54. ¢ Visit6 o visitara Si. Pero para mi
durante su estadia en " Galapagos no . .
Si Si. Si.
Ecuador las Islas cuenta como parte
Galdpagos? de Ecuador.
55. ¢ Antes de su visita a
Ecuador conocia sobre la . . .
existencia de las Islas &l =il e <l
Galapagos?
No, porque
primero no quise
56. ¢ Al venir a Ecuador ir a Galapagos
Galapagos estuvo dentro | por el precio caro,
L p No. No. No.
de sus motivaciones para | pero después me
realizar este viaje? convenci por
comentarios de la
gente.
57. ¢ Visito o visitara
durante su estadia en
Ecuador las tres regiones | Costay Sierra si,
existentes en el territorio pero Amazonia Si, las tres. Si. Si.
continental ecuatoriano no sé.
(Costa, Sierra, Amazonia)
por razones de turismo?
. . . . La Sierra, por las
o8, .S,' VLD M7, (,,Que ciudades muy La Sierra, por las La Sierra
region le llamo mas la La Costa.

atencién? ¢ Por qué?

grandes y las
montanas.

montafas.

ecuatoriana.

59. ¢ Qué opinidn tiene
sobre la parte rural y
sobre la parte urbana de
la Costa ecuatoriana?

De la parte rural
de la Costa me
gusta mucho
Puerto Lépez, Isla
de la Plata, playa
de Los Frailes
No he visto casas
bonitas. La
vegetacion me

Guayagquil, horrible,
no tiene
infraestructura
turistica, una ciudad
grande. La parte
rural pienso que no

Mucha pobreza en
la parte rural de la

Comentarios

gusta, pero no me J . Costa, en la parte negativos
funciona bien, no !
parece nada urbana creo que hay | especialmente
; produce como X
especial. En lo p muchos ladrones. de Guayaquil
deberia, creo que la .
urbano, no ; Es peligroso.
gente no tiene un
conozco . o
Guayaquil, pero ingreso economico
i ' fijo y no trabajan
siento la .
. . bien.
influencia
espafiola mas
fuerte en la Sierra
que en la Costa.
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen
24 afios, soltero. Cuidad

de procedencia: Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann

34 afios, soltero. Ciudad de

procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de
origen: Zurich

Respuesta
mas efectiva

60. ¢ Qué opinion
tiene sobre la
parte rural y la

parte urbana de

la Sierra
ecuatoriana?

Las dos son muy bonitas.

Prefiero el campo de la
sierra, es increible,
maravilloso, hay mucho
espacio. La parte urbana
tiene mucho movimiento,
las ciudades estan mejor
organizadas, en Quito noté
la presencia de muchos
vigilantes y policias. Hay

mucho movimiento y mucho

trafico.

La gente esta
mas
desarrollada en
esta region, en
cuanto a la parte
rural, creo que la
gente tiene una
vida muy facil.

Comentarios
positivos.

61. ¢ Qué opinion
tiene sobre la
parte rural y la

parte urbana de

la Amazonia
ecuatoriana?

No conozco

No conozco bien esta zona
pero puedo decir que los
bichos estan muy
evolucionados por su
tamafio. Las heridas se
infectan con mucha
facilidad. En la parte rural
me parece que esta muy
bien pues mantiene la
presencia de etnias
originales del lugar como
los Colorados.

No conozco muy
bien esa parte,
por lo que no
puedo opinar.

No conocen
bien esta
region.

62. ¢ Considera
que le tiempo
planeado para su
estadia en
Ecuador, fue el
apropiado?

No, yo estoy aqui por 8
semanas, de las cuales 4
he usado para aprender el
espafiol y 4 para conocer

el pais, incluyendo

Galapagos. Antes de venir
pensé que 4 semanas era
demasiado tiempo para
hacer turismo en Ecuador,
pero ahora creo que no es

suficiente. Es divertido

porque Ecuador es un

pais pequerio pero hay
muchas cosas diferentes

que hacer. Yo

recomendaria realizar un

viaje a Ecuador por 5

semanas 4 en territorio

continental y 1 en
Galapagos, para conocer

tranquilo y sin estrés.

Si, creo que tres
semanas

consecutivas
esta bien.
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian
Zurbriggen

24 afios, soltero.
Cuidad de

procedencia: Saas
Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de procedencia:
Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afos, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

63. ¢ Qué lugar
ocupa Ecuador
dentro de los
paises que ha

He visitado 34 paises
antes.

Tercer lugar, luego de
Tailandia y Kenia.

He visitado 10
paises antes de
Ecuador.

Para ningan
entrevistado
Ecuador ocupa
el primer lugar
dentro de sus

visitado? destinos
visitados.
64. ¢ Considera que Si, por su diversidad de Si, porque hay
- flora 'y fauna que
Ameérica del Sur es 3 3 mucho que
un destino atractivo | Si, porque es un poco Impresiona. Cliz e conocer, cosas 7
para los similar a Suiza por las en .SU|za [ S Pt diferentes a las 2l
ciudadanos suizos? montafas. SISl ezl g que puedo ver en
) . misma manera que se AR
¢Por qué? . p mi pais.
siente aqui en Ecuador.
65. ¢ Habia visitado No Si Si siete veces Si
Ecuador antes? ) ' antes. )
66. ¢ Cudles son las
tres cosas mas
sobresalientes o La diversidad, Animales, mariscos y | Las amistades que
positivas que ha personas son muy buené carne he hecho
encontrado en la | abiertas y Galapagos. ) '
visita a Ecuador?
¢Por qué?
90 el : Si. Me quiero quedar en . .
dispuesto a Si. Ecuador Si. Si.
regresar al pais? )
Porque quiero bucear
en Galapagos otra vez
y porgue quiero viajar
68. Si su respuesta por la via
es afirmativa. Panamericana en
¢ Cual fuera su motocicleta, ademas Negocios. Mis amigos. Amigos.
motivo para conoci mucha gente
hacerlo? agradable en
Montafita y me
gustaria verles una
vez mas.
69. ¢ Regresaria a
Ecuador Unica 'y No, regresaria No. Regresaria
exclusivamente por | también para volver a Si. también por mis No.
razones de ver a mis amigos. amigos.
turismo?
70. ¢ Recomendaria
L ST [FEIEEAE 5 Si. Si. Yalo he hecho. Si, ya lo he hecho. Si

nacionalidad suiza
visitar Ecuador?

Continta

Karla Alexandra Arévalo Rosales

69




&

'Lf‘—k UNIVERSIDAD DE CUENCA

=5oh

Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian
Zurbriggen

24 afios, soltero.
Cuidad de

procedencia: Saas
Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afos, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

71. ¢ Podria precisar
tres destinos que le

Galapagos porque es
Unico, Cuenca porque

recomendaria visitar es una ciudad muy Puerto Lopez, Ibarra, | Galapagos, Quito, Galapagos,
L o Montafiita. Cuenca. Cuenca.
dentro de Ecuador? tradicional y Bafios
¢Por qué? por la aventura.
72. ¢ Podria precisar
tres actividades .
P Bucear, subir Escalar, tour en
turisticas que le = Surf, ver ballenas, oy -
g montafas y conocer bicicleta, visitar las Escalar.
recomendaria . parapente. . .
. las ciudades. islas Galapagos.
realizar dentro de
Ecuador? ¢ Por qué?
15, @IPElE MOmloEn Langostinos, ceviche
algunos platos tipicos Cuv. ceviche de %stras ’ceviche El cuy, mote, las
gue le recomendaria Ié)t/énos fritosy mixto cony escado frutas, jugos y Ceviche.
probar en Ecuador? P ’ camarén P ulpo ' batidos.
¢Por qué? y pulpo.
Caipirifias. No vienen
de aqui pero es muy
especial porque usan
74. ¢ Podria nombrar 2l azucar.de IETD
bebidas ecuatorianas Licor de cana Iog Jeies . .
ue le recomendaria Pilsener v iudo ’de ecuatorianos que son | Pilsener, jugosy Jugos de
q p yJug muy diferentes a los batidos frescos. frutas.
probar en el pais? maracuya.
; Por qué? gue tenemos en
© ’ Suiza, su sabor es
Unico, eso no se
puede encontrar en
Suiza.
75. Segun su
experiencia vivida.
¢ Qué considera que
un turista visitante a Galapagos y las Ver, Galapagos y Galapagos.

Ecuador, no puede
dejar de ver, visitar o
probar en un viaje a

este pais?

montafas.

probar el cuy.

76. Segun su
experiencia vivida.
¢ Qué considera

La comida porque en
Suiza todo es muy
higiénico. En las
grandes ciudades

En general creo que
siempre hay que ser
precavido, no tengo
nada en especifico

Los secuestros y
asaltos, por eso
recomendaria

Inseguridad en

peligroso para un como Guayaquil creo ue decir. Cada tener siempre las ciudades.
turista suizo dentro que es peligroso q dad ti ’ h 'dpd
de este pais? caminar por la calle ch:lrj]az elﬁnfo:;: mucho cuidado.
con objetos de valor. pellg ‘
Continda...
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Entrevistado 1:

Preguntas

77. ¢Cree que

Sebastian
Zurbriggen
24 afios, soltero.
Cuidad de

Fee

procedencia: Saas

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de procedencia:
Zurich

Entrevistado 3:
Marcel Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

personas de su
misma nacionalidad
perciben a Ecuador

como un destino

bucear, surfear,
subir montanas,

Si, porque se puede

Si.

Si, porque es un
pais hermoso.
Tengo amigos que
ya han venido eso

Si.
mirar los animales significa que si es
atractivo para ser en la Amazonia. atractivo para los
visitado? ¢ Por qué? Suizos.
Hasta ahora si, pero
aun no sé si cumpla
78. ¢Ha cumplido las | las expectativas del
expectativas que viaje total porque a .
) S Si. Si
usted tenia sobre esta es mi primera
este viaje? semana de viajes y
me falta conocer
mas.
Si, en uno de mis viajes
dos muchachos trataron
de robar mis maletas,
pero lo peor fue ser
79. ¢Realiz6 algun iesliee it rlnal UI.SO, i
tipo de actividad pOdfr c_ie afpo 'f'a
turistica, que le haya etcuadorlana fn ﬁ a
causado algun tipo No L%Ss 0s i OI,S mluc ac ors.n No. Todo estuvo N
de sentimiento de ’ pr? clas es pegaro muy bien. 0
decepcion o . as_ta dejarlos
insatisfaccion? inconscientes. No creo
Explique. ~Que se pueda hacer
justicia de esa manera.
Eso ha sido
definitivamente lo mas
desagradable que he
visto en el pais.
No, aunque un poco
80. ¢ De alguna forma de Montafiita
0 en algun aspecto después de la
se siente segunda semana. No. No. No.
decepcionado con Pero esta bien, no
esta visita? es una decepcion
muy grande.
81. ;Conoce de
algun caso de algin
ciudadano suizo que No. No. No. No.
se haya
decepcionado de

visitar Ecuador?
Continta...
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Entrevistado
3:
Entrevistado 1: Entrevistado 2: Marcel
Prequntas Sebastian Zurbriggen Patric Niedermann Bachmann Respuesta
9 24 afos, soltero. Cuidad 34 afos, soltero. Ciudad de 26 afos, mas efectiva
de procedencia: Saas Fee procedencia: Zurich soltero.
Ciudad de
origen: Zurich
82. ¢ Conoce .
alguna persona que Sh, pen.s?‘ba” gueno hay
servicios basicos en
haya llegado a X
Ecuador. Los suizos
Ecuador con -
i No. tradicionales creen que No. No.
alguna percepcion . .
Sudamérica en general esta
completamente ;
retrasado. Piensan que no
errada sobre el
. hay cadenas hoteleras.
pais?
83. Si tuviera que Suiza. porque en especial Kenia por la naturaleza que
relacionar a » Porg P ofrece y las diferentes

en Cuenca las casas son

similares por la madera
que es tipico en las

construcciones Suizas y

regiones que hay en el pais,
Sudafrica por su division . .
. S Ninguno. Suiza
regional y por ultimo como
suizo puedo decir que

Ecuador con otro
pais, tomando en
cuenta ciertas
caracteristicas de

similitud. ¢ Con que = montanas.,y paisajes Ecuador es "La chiquita
. g también. . i
pais lo hiciera? Suiza en Sudamérica".
Depende de lo
gue deseen
realizar en
84. ;Qué edad Ecuador, de 20
4 a 30 para .
COTEIRER 26 2 Desde los 20 en adelante escalar, para ARENTiE 03
Optima para visitar ’ ar, p 20 afios.
visitar
Ecuador? .
Galapagos
hasta los 60

afnos. Creo que
hay para todos.

Los precios son buenos.

85. ¢ Qué opina
eQ pir Son de alcance para todos,
sobre los precios ! - .
Es muy barato pero la seguridad y el Econdmicos. Econdmicos.
del transporte en 2
confort es pésima. Por eso
Ecuador?
yo nunca tomo buses.
Soy realista, para mi no -
Pésimo, los
es un problema, pero una . z
. aviones estan
persona que viene de .
; . bien, pero el
A Suiza y piense que todo
86. ¢Qué opina = . ; transporte
. va a ser como alla, que Calidad y seguridad muy n
sobre la calidad del terrestre es Quejas sobre
todo va a estar mala. No me gusta tomar el
transporte en . muy malo, hay los buses.
organizado y que no va bus.
Ecuador? mucha
haber mucha gente en el . .
incomodidad en
bus creo que va a
. los buses y
sorprenderse o incluso i
mucho tréfico.
molestarse.

Continua...
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Entrevistado 1:

Entrevistado 3:

puntos turisticos
en el pais?

viaje.

distancias estan bien.

Con buses es muy
demorado.

Z‘Q‘lﬁ%?ist'inn Entrevistado 2: Marcel
Prequntas 24 afios Zgltero Patric Niedermann Bachmann Respuesta mas
9 Cuidéld de ’ 34 afos, soltero. Ciudad de | 26 afos, soltero. efectiva
rocedencia: Saas procedencia: Zurich Ciudad de origen:
P Fee ) Zurich
87. ¢(Qué opina Si, esta plen. _P,e_ro Los precios son buenos,
o para mi es dificil "
sobre la relacién tomar buses por estan al alcance de todos,
precio calidad del mis piernas ﬁo pero la calidad que ofrecen Esta bien. Esta bien.
transporte en o es pésima, por eso yo no
Ecupador’? tengo espacio para usF:J transp?)rte pl]b)I/ico.
sentarme,
88. ¢ Considera
facil la Si, las carreteras han .
movilizacion Si. mejorado en los ultimos o pugde Jegzn Si.
~ a cualquier lugar
dentro de afios.
Ecuador?
89. ¢ Qué piensa
sobre las . . , Son muy cortas, Si
distancias aue Muy tranquilo, son Las vias estan en buen <e viaia bor avién
existen en?re pocas horas de estado, entonces las ja p ’ Estan bien.

90. ¢Qué piensa
sobre utilizar a
Ecuador como

punto logistico en

cuanto a
distancias para
realizar sus viajes
dentro de
Sudamérica?

No, porque son las
distancias muy
grandes. Para mi no
es posible tomar a
un pais como punto
logistico. Creo que
se puede tomar un
pais para iniciar y
otro para terminar el
viaje.

Si se puede, pero es mejor
tomar a Colombia como
punto logistico por ser
central.

Creo que se
puede empezar a
viajar desde
Ecuador.

No es la mejor
opcion.

91. En general,
¢Pensoé que
Ecuador era un
pais mas caro,
mas barato o
encontrd los
precios que
esperaba?

Encontré lo que
esperaba.

Hay de todo, dependiendo
del lugar, pero han subido
los precios en los ultimos
afios en especial si busca
productos de calidad. Creo
que los paises alrededor del
Ecuador son més baratos.

Encontré lo que
pensaba. Es un
pais barato.

Encontro lo que
esperaba.

Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen
24 afios, soltero. Cuidad

de procedencia: Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afos, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

92. ;Qué opina
sobre las

Hay construcciones muy
bonitas pero no existe un
sector grande de casas

bonitas. En Montanita no
hay casas que me gusten,

En Cuencay la
Sierra en general
me parecen bien

pero solo las fachas,
hay lugares donde

. . . . Les gusta la
construcciones y solo hay piedras sobre no estan Hermosa en Quito arquitectura de
arquitectura que ha piedras. En Cuenca empastadas ni y Cuenca. qCuenca
encontrado en el encontré mejores casas pintadas las partes '
pais? dentro del centro de la de atras de las
ciudad, en las afueras hay casas,
de todo. Quito aun no especialmente en
€0nozco. Guayagquil.
Esta creciendo, a pesar
de ello aun me parece
muy poca infraestructura
turistica. . Hace falta
mayor informacion V2 2y bersieniie
93. ¢ Qué opina _may . infraestructura pero
turistica, pues no he visto .
2l 2 ni un solo mapa turistico ey g1 FiRoErie, Pienso que esta Se debe
infraestructura - p Lo barato al final 4 .
r de las ciudades en las bien. mejorar.
turistica de S sale caro. Creo que
Ecuador? cellzs @ LoenEs [plolEEe. hay cosas de buena
’ Creo que en 10 o 20 afios de mala calidad
todo estara mejor. Con y '
respecto a los hoteles que
he visitado me parecieron
buenos.
94. ;Qué piensa .
¢Que p Pésima. Hay
sobre la o
. . L mucho tréfico. Se
infraestructura Hay poca, pero existe. Esté bien. .
debe mejorar la
general de -
infraestructura.
Ecuador?
95. ¢ Cree usted
que le hace falta
algo en especial a No. Mejores vias.
la infraestructura
ecuatoriana?
96. ¢ Qué ciudad le
impacté mas por su Cuenca. Cuenca. Cuenca. Cuenca
arquitectura?
o Si, en todo el pais.
97. ¢, Sinti6 alguna . P
Si, me parece que Me senti
vez encontrarse :
. terminan solo la desconcertado no
con construcciones . . ; .
. . Si, la mitad de las casas. fachada y lo que entiendo porque Si.
a medio terminar? . -
c o piensan que no se | no se terminan de
¢ Qué sensacion le . .
. ve no lo terminan. construir algunas
causo?
casas.
98. ¢ En qué ciudad
fue mas fuerte esta Enla Costay en las
impresion? montafias de la Sierra. Guayaquil. En todo Ecuador. Costa.
Hableme sobre su | Senti " Esto es Ecuador".
experiencia.
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1: Sebastian
Zurbriggen
24 afios, soltero. Cuidad de
procedencia: Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afos, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de
origen: Zurich

Respuesta
mas efectiva

Las casas de la
sierra,

Depende de la

. I ) ciudad. Quito,
En Suiza por el invierno que especialmente Guavaauil
tenemos las casas son muy | Cuenca me parecen yaquily
. ) : - Cuenca tienen
bien aisladas del frio, muy bien pero no me buenas Les sorprende
99. ¢ Qué piensa bien cerradas. Cuando gusta encontrar viviendas. En las encontrar
sobre las viviendas llegué a la Costay me tantas casas sin Ciudaaes casas abiertas
en Ecuador? encontré con casas terminar. Creo que equenas las 0 a medio
abiertas. Me parecié muy se preocupan solo Peq terminar.
- viviendas son
diferente a lo que estaba | de las fachadas. Me =
muy pequefias y
acostumbrado a ver. gustan las casas .
; no estan
construidas con teminadas
cafa. )
100. ¢ Cudles cree .
c . En Suiza hay
que son las En Suiza hay mas reglas mas sequridad | En Suiza ha
diferencias mas muy estrictas para construir en ?as reglas d()a/
notables entre las una casa. Aqui solo se consiruceiones co%struccic’m
viviendas construye y todos pueden esy - y
ecuatorianos y las hacerlo a su manera toda§ L seguridad.
. ’ terminadas.
suizas?

101. ¢ Siente qué
vino preparado para
el clima de Ecuador,
0 esperaba encontrar

un clima diferente?

La Costa era mas caliente
de lo que me esperé. Y
luego de vivir en la Costa
por 4 semanas creo que la
Sierra esta mas fria de lo
que pense.

Cuando llegue senti
mucho calor en la
costa, pero me
acostumbre pronto.

Si, creo que vine
preparado.

La Costa es
mas caliente
de lo que
esperaban

102.¢; Tiene algun
comentario, ya sea
positivo 0 negativo
con respecto a los
hoteles que ha
visitado en Ecuador?

En general muy positivo.

Los servicios que he
utilizado, han sido
mejores cuando los
duefios de los
hoteles son
extranjeros. La
mayoria de gente en
Ecuador no se
preocupa por los
detalles.

Son buenos, en
calidad, servicios
y precios.

Hoteles
buenos.

Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen

24 afios, soltero. Cuidad
de procedencia: Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afos, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de
origen: Zurich

Respuesta
mas efectiva

103. ¢ En busca de qué
nivel de comodidad
vino usted a Ecuador,
en lo referente al
alojamiento?

Yo no necesito un nivel de
confort alto, prefiero que

sea barato pero estoy
sorprendido porque el
hospedaje esta bien,
siempre he encontrado
toallas y en las
habitaciones en las que

he llegado y para mi no es

normal encontrar toallas

en hoteles baratos. Es la

primera vez que me veo

Un nivel
estandar solo
me importa que
sea limpio.

No vienen en
busca de
niveles altos
de comodidad
en lo referente
a alojamiento.

esto.
104. ¢ Al llegar a
Ecuador encontré
mayor, menor o igual Menor, pero solo se
cantidad de debe buscar porque | Encontré lo que
: Mayor
comodidades y se puede encontrar esperaba.
facilidades de las que todo.
esperaba? Explique
por qué.
Muy bien. Pero yo no me
senti especial, creo que
105,comolena | 20 Eubbas Lt N
parecido la forma en la b 9 9 y e
ue ha sido tratado en turlstlpp son gl pentro de En ggnergl me ha ggnte ha sido Muy bien
qlos lugares turisticos atencion, aqui siento que ido bien siempre muy )
%el ais? solo eres uno mas. Pero a amable.
pais: pesar de esto la gente
siempre esta dispuesta a
ayudar.
106. ¢ Siente que ha Creo que a los
existido alguna americanos les
dlferenuta ?je tlrato POT | 5i A una persona de piel ofretl,‘ten premoT mas .
ptar_e e or? _ i e altos queFia_ 0s | i, creo que con
ecuatorianos, hacia que a una de piel marrén. europeos. Pienso 0S americanos, Si.
personas extranjeras, Me han llamado "arinao” ademas que los la gente es
tomando en cuenta la 10 No me mo?estg ' ecuatorianos les menos amable.
nacionalidad de los P : respetan mas a los
mismos? Cuénteme su europeos que a los
experiencia. americanos
107. ¢Qué opina
sobre los sistemas de | Es un poco caotico pero . El trafico es lo
RS . Han mejorado en los . No son los
organizacion y orden funciona. Es como en - ~ gue mas me '
- ultimos afos. mejores.
que ha encontrado en Italia molesta
Ecuador?
108. ¢ Puede
mencionar lugares que
le hayan parecido . El trafico de
Salinas, por la .
desordenados o que le No. Quito y de
basura. )
hayan causado Guayaquil.
molestias por su falta
de organizacion?
Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen
24 afios, soltero.
Cuidad de procedencia:
Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afos, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas efectiva

109. ¢, Qué opinion tiene

Me gustan los
mercados del Ecuador
porque en Suiza no hay
muchos mercados. Es

Son muy
tradicionales, se
puede sentir, vivir y
conocer de donde
vienen los productos
para la alimentacion.

Me gustan, se
pueden encontrar

sobre los mercados del - Les gusta.
Ecuador? muy bonito ver todos Creo que en los muchas
’ los colores y oloresy | mercados ya sea en la artesanias.
las personas hablar, costa o sierra se
comprar. puede encontrar la
verdadera gente
ecuatoriana.
110. ¢ Consumi6 algun | Si, hoy en la cena voy a
tipo de alimento o bebida | cocinar lo que compré | No. Creo que no hay | Nunca he comido No
0 compro algo en su en el mercado, y comi higiene. en el mercado. '
visita al mercado? puerco y me gusto.
111. ;Coémo se sintié en | Me senti extranjero, por Muv bien
dicha visita? como me veian. y ’
Si, porque quiero
saber de dénde viene
112. ¢ Tuvo contacto con " . la comida, como
< Si, un poco, si hable : ) ’
la gente local en este cultivan. A veces Si. Si.
con ellos. .
lugar? quiero saber donde
viven, cuantos nifios
tienen.
Pienso que en general
bien. Aunque no me
; Ny usto que los precios ]
113.¢,Como sintio que 9 q P Siempre me trataron . .
cambien para cada ; Me trataron bien. Bien.
fue tratado? " muy bien.
persona dependiendo
de quien seay de
donde venga
. . Negociar por los
114.;Qué fue lo que méas gociarp
. e Olores y colores. precios con la
le gust6 de esta visita?
gente.
115.;,Qué fue lo que Que siempre estan
menos le gustd de esta | tratando de convencerte
visita? que compres cosas.
Yo no conozco el ritmo
de vida. Pero en Pienso que esta
P Montanita la gente no ] bien. Ademés
116. ¢ Qué opina sobre el . . Pienso que algunas .
; - trabaja. He visto - creo que los Se necesita
ritmo de vida de los a personas deberian . . . )
: ademas que una ; . jovenes estan mas trabajo.
ecuatorianos? . trabajar mas. :
persona trabaja y tres a siempre
su lado solo la ven sin estudiando.

hacer nada.

Continta...
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Entrevistado 1:

Entrevistado 3:

Sebastian Entrevistado 2: Marcel
Zurbriggen Patric Niedermann
~ ~ Bachmann Respuesta
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. ~ . .
- . .| 26 afios, soltero. | mas efectiva
Cuidad de Ciudad de procedencia: ;
. . Ciudad de
procedencia: Saas Zurich o :
Fee origen: Zurich

117. ¢ Qué opina sobre
la puntualidad
ecuatoriana?

Muy mala. Creo que
aqui es normal ser
impuntual. A pesar de
esto los ecuatorianos
son mas puntuales
que los peruanos y
Bolivia.

Es horrible, La calidad
del servicio baja y se ve
la poca responsabilidad
y calidad. Es pésima en

todo el Ecuador.

Pésima

Pésima.

118. ¢Ha tenido
necesidad de realizar
algun tramite
burocratico en
Ecuador? Hableme de
su experiencia.

Mi maleta no habia
llegado con el avion y
tuve que hacer una
solicitud. La ayuda
con la maleta no fue la
mejor de parte del
aeropuerto, tuve que
buscar ayuda de una
amiga, esperar, me
mintieron sobre el
tiempo.

Si, para poner mi
negocio. La primera vez
pagué a un tramitador.
En Guayaquil tuve que
realizar tramites para mi
motocicleta, no fue
dificil.

Si. Fue muy
malo, demorado
y desordenado
me enviaban de
un lugar a otro.

Si. Malas
experiencias.

119. En caso de no
haber necesitado
realizar ningdn tramite
legal en Ecuador.
¢, Qué imagen tiene
sobre ellos?

No tengo idea de los
demas tramites
burocréticos.

120 ¢ Ha tenido la
oportunidad de asistir a
alguna fiesta popular
en Ecuador? ¢Doénde
lo hiso? Cuénteme
sobre su experiencia.

Todos los dias hay
fiesta en Montafita.
Por lo tanto, no
consideran a
Montafita parte de
Ecuador, sino un pais
independiente, sin
leyes. Hay drogas y
alcohol todo el dia. No
me gustan las drogas.
Después de dos
semanas yo necesito
silencio y en
Montafiita todo el dia
es de fiesta.

No me gustan los
lugares con grandes
cantidades de gente. Fui

a una fiesta en Santo

Domingo, donde me

trataron muy bien, me

sobrecargaron de
comida, fue estupendo,
la gente actlia con
mucho corazén. Me
parece que en los
pueblos al invitado le da
lo mejor, no importa si al
siguiente dia ellos no
tienen qué comer, ese
momento lo mas
importante es la
persona que los visita.

Creo que las fiestas
populares tienen mucho

corazon. Fui parte de
una procesion en Quito
durante Semana Santa,
las fiestas religiosas no

me agradan mucho,
entonces no me parecio

En Quito, a las
corridas de
toros. Habia
mucha gente
ebria. Eso fue lo
peor.

nada especial.

Si.

Continua...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian Zurbriggen
24 afos, soltero. Cuidad
de procedencia: Saas Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel Bachmann
26 afios, soltero.
Ciudad de origen:
Zurich

Respuesta
mas
efectiva

121. ¢ Qué opina sobre
la frecuencia con que
se realizan fiestas
populares en el pais?

Esta bien, aunque
pienso que son muy
seguidas.

122. ¢ Categorizaria a
Ecuador como un pais
divertido, lleno de
fiestas y celebraciones?

No podria responder eso

Si, la gente tiene

mAas ritmo y mas

corazon para las
fiestas.

Si.

Si.

123. ¢ Qué opina sobre
la religiosidad en
Ecuador?

La religién en Ecuador
esta muy presente. Pero
no tengo ningun
comentario sobre ello.

Creo que muchos
dicen creer en Dios,
pero no lo ponen en

practica.

Creo que esté bien.
La gente cree
mucho en Dios y
asiste mucho a las

La religion,
es un
aspecto muy
presente en

iglesias. Ecuador.
He visto muchas ialesias Los evangélicos. En | Los Shamanes. Hay
124. ¢Le hallamado la | todo el tiempo veg crucesy Cuenca creo que la que tener mente
n R PO Ve gente es muy abierta para realizar
atencion alguna 0 palabras religiosas en conservadora v esta | estas ceremonias
practica religiosa en los taxis y los carro, ene uiIibrioyno creo aue no todos’
particular? siempre se hablan de q ' que
, . exageran pero los suizos lo
Jesus o Dios. - .
tampoco la olvidan. aceptarian.
Me gustan las mujeres Hay mucho alcohol
125. ¢ Qué opina sobre con sSs sombreros Jtra’es dentro de las
las costumbres p  aes, costumbres
- con sus hijos en la -
ecuatorianas? ecuatorianas, eso
espalda.
es malo.
126. ¢ Qué costumbre
ecuatoriana ha sido la Las costumbre de las La costumbre de ver
. . . - Toman mucho.
que mas le ha mujeres andinas. los partidos de futbol.
sorprendido?
Me gusta mucho el menu
S del dia como por ejemplo
127. ¢ Qué opina sobre por €jemp
2 la sopa con carne o . o
la gastronomia ] Esta en gran avance. Esta bien. Les gusta.
X pescado, es la primera
ecuatoriana?
vez que pruebo. Pero me
gusta.
128. ¢ Puede mencionar .
Langostinos, arroz
algunos de los platos
e ' con legumbre, Cuy
tipicos ecuatorianos h
ceviches.
gue haya probado?
129. ¢ Cual de ellos le Langostinos con
gusté més? mantequilla de limén.
130. ¢ Cree que
Ecuador ofrece
variedad en las Si hay variedad. Creo es Si, suficiente Si Si
opciones internacional. variedad. ‘
gastronémicas para los
turistas?

Continda...
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Preguntas

Entrevistado 1:
Sebastian
Zurbriggen
24 afios, soltero.
Cuidad de
procedencia: Saas
Fee

Entrevistado 2:
Patric Niedermann
34 afios, soltero.
Ciudad de
procedencia: Zurich

Entrevistado 3:
Marcel
Bachmann

26 afos, soltero.

Ciudad de
origen: Zurich

Respuesta
mas efectiva

131. ¢ Qué opinién
tienes sobre los

La comida tipica
ecuatoriana es muy
barata, pero la pizza
es muy cara. Sobre

todo en Montaiiita. Si
hacemos una relacion

Estan muy bajos
debido al trabajo que

Comida tipica

recios de la comida | con los precios de mi IriplEg 21 = barata
P [0S precic preparacién. Deberian ’
en Ecuador? pais, en Suiza me .
ser mejor pagados.
puedo comprar una
pizza con $14 y en
Montafiita cuesta $12
usd.
132. ¢ Qué plato
tipico ecuatoriano le El cu La fanesca en El cu El cu
ha parecido el méas Y. Semana Santa. y. v
curiosos o diferente?
133. ¢ Encuentra .
o= No. En Suiza no hay
alguna similitud entre No mucho realmente,
: . mucho arroz. Nosotros .
la gastronomia suiza tal vez en lo referente No sé. No
. Nno COMemos arroz
y la gastronomia todos los dias a carnes.
ecuatoriana? )
Pienso que la gasolina
es muy barata, tal vez | Muy buenos y admiro
134. ¢ Qué opinién | por eso los autos y los | mucho los recursos
tienen sobre los buses contaminan naturales que posee P
Estan bien. Les gusta.

recursos naturales de
Ecuador?

tanto con su smog.
Los rios también
estan muy
contaminados.

Ecuador, por eso
quisiera que los
protejan mas.

135. En lo referente a
la flora y fauna.
¢Encontré lo que
esperaba? (mas de lo
gue esperaba, menos
de lo que imagino)
Cuénteme su
experiencia.

Encontré mas de lo
que esperaba.
Ecuador tiene una
increible cantidad flora
y fauna endémica. Es
realmente
impresionante.

Mucho mas de lo que
esperaba.

Encontré lo que
esperaba.

Mas de lo que
esperaba
encontrar.

Continta...
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Entrevistado 1:

Entrevistado

Sebastian Entrevistado 2: s
) A Marcel
Zurbriggen Patric Niedermann Respuesta
~ o Bachmann .
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. 26 afios mas
Cuidad de Ciudad de ' efectiva
procedencia: Saas procedencia: Zurich _soltero.
) ) Ciudad de
Fee o ;
origen: Zurich
Estan en buen estado.
Especialmente los
136. ¢,Qué opina sobre el Estan bien parques PEHDTELES.
Pero siempre hay que .
estado en el que se preservados . Pueden ser Estan en
; protegerlos mas. Me -
encuentran los recursos especialmente en mejor. buen estado.
. . parecen muy
naturales ecuatoriano? Galapago. .
interesantes los

periodos de veda de
camarén, peces.

137. ¢ Qué opina sobre el

Falta mucho por
hacer, porque los
rios estan sucios y
contaminados,
parece que no les
interesa proteger a
los animales que
viven ahi. En
Cuenca me parece
que los rios y la
ciudad en general
esta mejor cuidada,

Recomiendo a los

manejo y cuidado de los pero en Montafita, ecuatorianos que por Podrle} estar Se qleben
recursos naturales en es terrible no hay un f . . mejor. mejorar.
Ecuador? solo basurero en las | 20" 28 PROEE TS
calles. Si tienes una
botella de agua
vacia no tienes
donde votarla. En
los parques
nacionales he
encontrado
sefalizaciéon que
cuida los recursos
del lugar, pero en
ningun otro lado.
138. ¢ Qué opina sobre las Es muy bonito. En
artesanias de Ecuador? Bolivia hay menos
ST T Me encantan. Les gusta.
(precio, disefio, originalidad, porgue no hay
calidad) tantos turistas.
Continda...
81
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Entrevistado 1: Entre\él'stado
Sebastian Entrevistado 2: Mar.cel
Zurbriggen Patric Niedermann Respuesta
~ ~ Bachmann .
Preguntas 24 afios, soltero. 34 afios, soltero. 26 afios mas
Cuidad de Ciudad de ' efectiva
procedencia: Saas procedencia: Zurich soltero.
) ) Ciudad de
Fee o .
origen: Zurich
En general esta
bien, pero he
escuchado muy
malas experiencias
de personas que Esta mejor que N
> o se
. han visitado las antes pero hay :
139. ¢ Qué le parece la ) . . sienten
- ciudades mas que trabajar en
seguridad de Ecuador? . totalmente
grandes como Quito ello mucho
. . seguros.
y Guayaquil. En lo mas.
personal no puedo
quejarme, pues no
he tenido
problemas.
Nunca yo, pero
vi que le
robarony
140. ¢ Ha sido victima dispararon a
durante su estadia en un chico. Supe
No. No.
Ecuador de alguna escena gque a un
de violencia o inseguridad? amigo le
asaltarony le
robaron
$ 5.000.
Fuente: Investigacion descriptiva
Elaborado por: Karla Arévalo R.
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2.3.1 Conclusiones sobre el analisis de las percepciones y el proceso de
satisfaccion del Ecuador como destino turistico por parte de los adultos

jévenes suizos entrevistados

En funcion de las respuestas efectivas resaltadas en la Tabla Nro. 2.2, dando
cumplimiento al segundo objetivo planteado para la investigacion exploratoria, se

establecen las siguientes conclusiones:

e Los suizos entrevistados, identifican al Ecuador con Galapagos.

e La imagen creada previo a la visita a Ecuador era diferente a lo que los
entrevistados encontraron en el pais.

e Los suizos tratan de no crear expectativas previas sobre un lugar, prefieren
conocer el destino personalmente y en ese momento crear una imagen sobre
el mismo.

e Asocian al Ecuador con diversidad, en el ambito cultural, recreativo y natural.

e Antes de visitar el Ecuador recibieron informacion relacionada con Galapagos
y algunas montafias entre ellas el Cotopaxi y Chimborazo como referentes, la
fuente principal de esta informacién fueron de agencias de viajes, internet y
amigos.

e Consideran que la informacion existente en medios como internet y agencias
de viaje se apega mucho a lo que se encuentra en Ecuador como destino
turistico. Sin embargo, no es suficiente y muchas veces no es informacién
actualizada.

e No consideran que las actividades promocionales emprendidas por el
gobierno ecuatoriano hayan tenido efecto en su decision de visitar el Ecuador,
ademas consideran poco efectiva la publicidad realizada del pais en Suiza.

e Uno de los aspectos que mas preocupacion genera en el turista suizo
entrevistado fue la inseguridad y criminalidad que podria existir en el pais.

e La principal motivacion de viaje es conocer otras culturas.

e En cuanto al comportamiento de la gente ecuatoriana se precisa que este

depende de la region de la que proceden, resaltando las diferencias ademas

Karla Alexandra Arévalo Rosales 83



Sl

o UNIVERSIDAD DE CUENCA
4 \,f/m‘i

de comportamientos como la responsabilidad y la alegria. Fisicamente
consideran que la baja estatura de la poblacion es una caracteristica comun.

e Les sorprende encontrar fuertes diferencias entre hombres y mujeres,
machismo y una fuerte presencia del alcohol dentro de la cultura ecuatoriana.

e En general se interesan por experiencias relacionadas con las culturas
indigenas y autéctonas del pais.

e Los destinos mas atractivos para los suizos que visitan el Ecuador son
Cuenca, Quito y Galapagos, mientras que resalta como actividad recreacional
mas atractiva surfear y ascender a montanas.

e El destino menos atractivo y considerado como mas peligroso por los
visitantes suizos en Ecuador es Guayaquil.

e La imagen del Ecuador como destino turistico para los suizos entrevistados
no era clara, imaginaban al Ecuador como un destino de playa.

e Consideran al pais como un destino adecuado con actividades de recreacién
importantes con una relacién calidad - precio adecuada, pero con escasa 0
nula promocioén en Suiza.

e En cuanto a destinos turisticos en el Ecuador, el mas renombrado es
Galapagos, aunque los turistas visitaron todas las regiones siendo la Sierra,
la que generé mayor atencion e interés.

e Para ningun entrevistado Ecuador ocupa el primer lugar dentro de sus
destinos visitados, ademas afirman que no es la primera vez que lo visitan y
gue regresarian teniendo como principal motivacion la visita a amistades.

e En cuanto a la gastronomia resaltan como principal plato el ceviche y como
bebida representativa los jugos de frutas.

e Los entrevistados afirman que el Ecuador como destino turistico ha satisfecho
sus expectativas, definiendo como puntos a mejorar la seguridad, el
transporte, sistema de trafico, la infraestructura turistica y la puntualidad; y
como puntos relevantes el servicio, la relacion calidad - precio de las
actividades realizadas, la cultura, la religiosidad y la naturaleza
(principalmente hablando de Galapagos).

e Los suizos consideran como edad 6ptima para visitar el Ecuador los 20 afios.
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e No vinieron con viajes organizados por agencias de viajes, crean sus
itinerarios al llegar al pais.

e Encuentran mayor numero de opciones y actividades turisticas de las que
esperaban.

¢ Una de las fortalezas mas resaltadas es la facilidad de traslado en cuanto a
vias y distancia recorrida, ademas de la facilidad de llegar a diferentes
regiones con diferencias en la diversidad de fauna y flora.

e En cuanto al ritmo de vida del ecuatoriano, opinan que es necesario generar
méas fuentes de empleo, fomentar la puntualidad, mejorar el sistema

gubernamental para tramites.

El conjunto de percepciones recopiladas a través de la investigacion exploratoria se

consideraron como insumo para el disefio y aplicacion de la fase descriptiva.
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CAPITULO 3

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LAS PERCEPCIONES DE
LOS POTENCIALES TURISTAS SUIZOS
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3.1 Analisis basado en técnicas estructuradas

La investigacion y analisis de las precepciones de los potenciales turistas suizos con
respecto al Ecuador como un destino turistico se ha evaluado por medio de la

aplicacion de técnicas estructuradas de investigacion.

3.1.1 Problema de investigacion

Para Malhotra, el proceso de investigacion tiene como fundamento inicial la
determinacién de una problematica gerencial y otra de investigacién, la primera
relacionada a la decision final que una empresa o el investigador debe tomar como
resultado del proceso investigativo y la segunda que busca identificar que datos son

necesarios recopilar para dar solucion al problema (45).
En este contexto y para el estudio se derivan los siguientes problemas:

e Problema Gerencial
¢Es el mercado de los adultos suizos potencial para la oferta de productos

turisticos ecuatorianos?

e Problema de Informacion
Determinar si la imagen que tienen los adultos suizos con respecto al Ecuador
les permite convertirse, (a los adultos suizos), en un segmento de mercado

atractivo para la promocion de este pais como destino turistico.

3.1.2 Enfoque del problema

El enfoque del problema permite a través de una serie de preguntas directrices
“identificar la orientacion de la investigacién dando un marco de referencia al disefio”
(Malhotra, 45).
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1. Preguntadirectriz

e (Qué imagen poseen los adultos jévenes suizos del Ecuador como destino

turistico?

2. Preguntas secundarias

e ¢ Como identifican y caracterizan al Ecuador?

e ¢ Cudl es la percepcion respecto de los atractivos existentes en el pais?

e (Qué precepcion sobre la cultura ecuatoriana tienen los adultos joévenes
suizos?

e (Qué idea tiene respecto de la infraestructura, transporte y servicios
existentes en el Ecuador?

e ¢ Cuadles son sus motivaciones de viaje en vacaciones?

e (Cudl es el comportamiento de los adultos jévenes suizos en lo que a
planificacion de vacaciones se refiere?

e ¢ Qué actividades prefieren realizar?

e ¢ Qué nivel de identificacién y reconocimiento del Ecuador como un destino
turistico tienen?

¢ ;Reconocen la marca pais “Ecuador Ama la vida™?

3.1.3 Disefio de lainvestigacion

A Contintacion se expone el esquema utilizado para la ejecucién de la investigacion.

a) Hipodtesis General

La hipétesis del estudio busca satisfacer la pregunta directriz y a su vez el problema

de necesidades de informacion, en tal virtud se propone lo siguiente:
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Hipotesis nula: Los adultos jévenes suizos no tienen una imagen positiva del

Ecuador como destino turistico.

Hipotesis alterna: Los adultos jovenes suizos tienen una imagen positiva del Ecuador

como destino turistico.

b) Hipotesis Especificas

e El Ecuador es identificado plenamente por los adultos jovenes suizos
como un lugar ubicado en América del Sur y con grandes atractivos
turisticos.

e Los atractivos turisticos nacionales son altamente apreciados por los
adultos jovenes suizos.

e Los adultos jévenes suizos poseen un amplio conocimiento de la cultura
ecuatoriana y la consideran rica en historia y digna de conocer.

e Lainfraestructura, transporte y servicios turisticos existentes en el Ecuador
llenan las expectativas de los adultos jovenes suizos.

e Una de las principales motivaciones de viaje a Ecuador para los adultos
suizos es el conocimiento de nuevas culturas.

e Los adultos joévenes suizos viajan al menos una vez por afio a cualquier
destino en el mundo y su planificacion incluye un gasto promedio de 500
dolares por semana.

e Los adultos jovenes suizos prefieren visitar en el Ecuador multiples areas
de recreacion que incluyan: sol y playa, montafia, selva, bosques y tropico.

e Los adultos jovenes suizos reconocen al Ecuador como un destino
turistico atractivo para visitar.

e Al menos el 50% de los adultos jovenes reconocen la marca pais “Ecuador

Ama la vida”.
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3.1.4 Fases de la investigacion

Las fases de la investigacion fueron exploratoria (cualitativa) y descriptiva
(cuantitativa), en el presente capitulo se aborda el disefio y resultados relacionados

con la fase descriptiva.

e Fase Descriptiva — Investigacion Cuantitativa

Objetivo

Determinar la percepcion que tienen los Suizos del Ecuador como destino turistico.

Procedimiento

La investigacién cuantitativa se aplico a través de recursos electronicos por medio
de la plataforma tecnoldgica Survey Monkey, disponible en
http://es.surveymonkey.com/, la misma que permiti6 segmentar e identificar a los
adultos jovenes suizos en dicho pais para asi poder aplicar el instrumento de

investigacion disefiado.

Para la presentacion del informe de resultados de la investigacion, derivado de la
aplicacion del instrumento se utilizard por cada pregunta, una tabla que indique la
frecuencia absoluta, que tiene que ver con el total de respuestas recibidas (fa), y la
frecuencia relativa (fr) equivalente al porcentaje correspondiente a cada respuestas,
ademas un analisis similar que toma en cuenta el rango de edad entre dos grupos
de 20 a 31 afios de edad y de 31 a 40 afios de edad. Ademas, se graficaran las
respuestas obtenidas y se elaborara un andlisis descriptivo indicando de mayor a
menor las respuestas porcentuales mas representativas; de forma adicional y para
un mejor entendimiento, se realizé una extrapolacién de los resultados porcentuales
por cada pregunta respecto de la poblacion total de estudio o universo; de tal forma
que, en cada tabla se encontrara una columna con el nombre ‘extrapolaciéon con la

poblacion de investigacion’, la misma que se obtiene de la multiplicacion de la
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frecuencia relativa obtenida en cada opcidn de respuesta por la poblacion o universo
gue indica una representacion de los resultados obtenidos al encuestar a la muestra
calculada respecto del universo de investigacion, respondiendo a la siguiente

formula:

Extrapolacion = Fr por apciom x Pablacionde investigacion

Finalmente, en la redaccién del analisis descriptivo se encontrara entre paréntesis,
junto a cada porcentaje el resultado de la extrapolacion para cada opcion de

respuesta en cada pregunta Unicamente para los resultados generales.

Técnica de recoleccion

La técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta por internet, publicada en

el sitio Survey Monkey durante un periodo aproximado de 3 semanas.

Poblacién y muestreo

La poblacién para el estudio fueron los adultos jévenes suizos, personas
comprendidas entre los 20 y 40 afios de edad (Cornachione, 23), que segun el portal
Swiss Statistics (2012, Estadisticas de poblacion por edad de Suiza
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/themen/01/02/blank/key/alter/gesamt.htm
[) ascienden a 2.120.100 millones de habitantes en Suiza.

El muestreo utilizado fue probabilistico, del tipo aleatorio simple, en el que “cada
elemento de la poblacion tiene similares probabilidades de ser seleccionado dentro
de la muestra, definiendo que cada elemento se selecciona de forma independiente
de otro” (Malhotra, 346). Para el célculo del muestreo se ha considerado la siguiente

formula;
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Siendo:

n= Tamafio de la muestra

N= Tamafo de la Poblacion de adultos jovenes
p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento no ocurra
Z= Nivel de Confianza

e= Margen de error

N=2,120.100 (Swiss Statistics)

p=0.5
g=0.5

e =0.05
Z=95% = 1,96

Remplazando, se obtiene:

1962 = 0,5 = 05 = 2,120,100
ﬂ =
2,120,100 = 0,052 + 1962 = 0,5 = 05

n = 38412

n = 3584

La muestra del estudio es de 384 encuestas. El total de encuestas que se realizaron
via internet fueron 456, de las cuales se eliminaron un total de 72, puesto que no

coincidian con el perfil muestral en términos de edad y procedencia.
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3.2 Resultados de la investigacion descriptiva

1. Cuando piensa en feriados o vacaciones. ¢ Cudl es la primera cosa que

viene a su mente?

Tabla 3.1: Pregunta 1

. De . Extrapolacion
Opciones de Dae3201 Posrger&:]aje 31 Posrgegaaje Porcentaje resttea}sltas conla
respuesta ~ 9 a40 9 total (fr) P poblacion de
aflos | segmento ~ segmento (fa) h ; -
afios investigacién
Visita a 9 2,9% 7 9,7% 4,2% 16 88.338
familiares
Turismo 131 42,0% 39 54,2% 44,3% 170 938.586
Clima 58 18,6% 9 12,5% 17,4% 67 369.913
Salud 4 1,3% 2 2,8% 1,6% 6 33.127
Educacion 8 2,6% 0 0,0% 2,1% 8 44.169
Negocios 2 0,6% 1 1,4% 0,8% 3 16.563
Costos 45 14,4% 3 4,2% 12,5% 48 265.013
Otro o o o
(Especifique) 55 17,6% 11 15,3% 17,2% 66 364.392
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.101
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-1: Pregunta 1
Cuando piensa en feriados o vacaciones. ¢ Cual es la primera cosa
que viene a su mente?
44,3%
17,4% 17,2%
12,5%
0,
4,2% I 1.6% 21% 0.8%
_1n — —
Visita a Turismo Clima Salud Educacion Negocios Costo Otro
familiares (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Al pensar en vacaciones, lo primero que viene a la mente de los adultos jovenes
suizos es en un 44,3% el turismo (983.568 suizos), seguido de la opcion clima con el
17,4% (369.913 suizos), la opcion otros (aventura, cultura, y lugares de descanso y
relax) con el 17.2% (equivalente a 364.392 suizos). La opcién costos con el 12,5%
(265.013 suizos), la opcidn visita a la familia con el 4,2% (88.338 suizos), con el
2,1% educacion (44.169 suizos), un 1,6% salud (33.127 suizos) y con el 0.8%
(16.563 suizos) negocios.

La distribucion por segmento muestra que tanto los encuestados entre los 21 y 30
afios, como los de 31 a 40 afios, ubican como primera opcion relacionada a
vacaciones es el turismo con el 42% y 54,2% respectivamente, seguido por clima
con el 18,6% y 12,5% por cada segmento. En tercer lugar se ubica la opcion otros

con aventura, cultura y lugares de descanso.

2. ¢Cuando piensa en Sudamérica, qué destinos turisticos le vienen a la

mente?
Tabla 3.2: Pregunta 2
De . De . Extrapolacion
Opcionesde | 21a Posrgegtnaje 3la Poggegtnaje Porcentaje resTcL)ltai[tas con la
respuesta 30 9 40 9 total (fr) P poblacién de
< segmento ~ segmento (fa) / - .
anos anos |nvest|gaC|on
Playas 76 24,0% 8 11,9% 21,9% 84 463.772
Amazonia 86 27,1% 13 19,4% 25,8% 99 546.588
Sﬁg‘é‘z 36 11,4% 7 10,4% 11,2% 43 237.407
Montafias 77 24,3% 18 26,9% 24,7% 95 524.504
Gal';:)a;gos 12 3,8% 7 10,4% 4,9% 19 104.901
(Esp(gg;i’que) 30 9,5% 14 20,9% 11,5% 44 242.928
Total 317 100,0% 67 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-2: Pregunta 2

éCuando piensa en Sudameérica, qué destinos turisticos le
vienen a la mente?
0,
25,8% 24,7%
21,9%
11,2% 11,5%
4,9%
Playas Amazonia Grandes Montafias Islas Otro
ciudades Galdpagos (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 25.8% de los encuestados (546.588 jovenes adultos suizos, realizando una
extrapolacion de la demanda) cuando piensan en Sudamérica piensan en la
Amazonia, mientras que el 24.7% (524.504 suizos) piensan en montafas, al 21.9%
(463.772 suizos) se le viene a la mente las playas, el 11.5% (242.928 suizos)
piensan en otras opciones como Argentina, Patagonia, Perd, Ecuador, Chile,
Paisaje, y Naturaleza. El 11.2% (237.407) piensan en grandes ciudades. Finalmente,

el 4.9% (104.901) piensan en las Islas Galapagos.

En cuanto a la distribucién porcentual por segmento, los encuestados entre los 21 y
30 afios responden en el 27,1% de los casos la opcion Amazonia, en el 24,3% la
opcién Montafias y en el 24,0% la opcion Playas; en el caso del segmento de 31 a
40 afos, la opcién més alta es la Amazonia con el 25,8%, seguida de la opcién
Montafias con el 24,7% vy finalmente Playas con el 21,9%. Se pude concluir que

ambos segmentos tiene un pensamiento similar al pensar en Sudamérica.
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3. ¢(Alguna vez ha escuchado hablar sobre Ecuador

turistico?
Tabla 3.3: Pregunta 3

como destino

De Total

Opciones
de
respuesta

21a
30

Porcentaje
segun
segmento

De 31
a40
afios

Porcentaje
segun
segmento

Porcentaje
total (fr)

respuestas
(fa)

Extrapolacion

con la poblacion
de investigacién

afios

Nunca he
escuchado
Ecuador

0,6% 4,4% 1,3%

27.605

He
escuchado
0 se muy
poco de
Ecuador

171 54,1% 22 32,4% 50,3% 193

1.065.571

Tengo un
conocimient
o general
sobre
Ecuador

111 35,1% 35 51,5% 38,0% 146

806.080

Conozco
mucho
sobre

Ecuador

32 10,1% 11,8% 10,4% 40

220.844

Total 316 100,0% 68 100,0% 100,0% 384

2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-3: Pregunta 3

¢Alguna vez a escuchado hablar sobre Ecuador
como destino turistico?

muy poco de Ecuador conocimiento general Ecuador

sobre Ecuador

Ecuador

50,3%
38,0%
10,4%
Nunca he escuchado He escuchado o se Tengo un Conozco mucho sobre

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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El 50,3% de los encuestados (1.065.571 suizos) han escuchado o saben muy poco a
cerca de Ecuador, mientras que el 38% (806.080 suizos) tiene un conocimiento
general sobre el pais. Por otro lado el 10,4% de ellos (220.844) conocen mucho
sobre el Ecuador, quiere decir que pueden identificar su ubicacion, caracteristicas y
detalles acerca del pais. Apenas el 1,3% (27.605 suizos) nunca han escuchado

hablar de Ecuador.

Estableciendo la relacidbn por segmento, la tendencia general difiere entre cada
segmento; el 54,1% de los encuestados entre los 21 y 30 afios afirman que han
escuchado o saben muy poco respecto del Ecuador, mientras que el segmento de
31 a 40 afios muestra que conoce de forma general al pais con el 51,5% de
respuestas. En segundo lugar, el 35,1% del segmento de 21 a 30 afos afirma que
conoce de forma general al Ecuador, mientras que el 32,4% de los encuestados de
31 a 40 afios definen que conocen poco el pais. Con un porcentaje promedio del
10% en los dos segmentos se encuentra finalmente los suizos de ambos segmentos

gue dicen conocer mucho sobre el Ecuador.

4. ¢Havisto alguna vez publicidad del Ecuador como destino turistico?
Tabla 3.4: Pregunta 5

Extrapolacion
con la
poblacion de
investigacion

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total
, , Porcentaje
de a 30 segun a 40 segun respuestas
~ ~ total (fr)
respuesta | afios segmento afios segmento (fa)

Si, mucho 5 1,6% 2 2,9% 1,8% 7 38.648
Un poco 105 33,3% 29 42,0% 34,9% 134 739.827
No mucho 205 65,1% 38 55,1% 63,3% 243 1.341.626

Total 315 100,0% 69 100,0% 100% 384 2.120.101

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-4: Pregunta 4

A visto alguna vez publicidad del Ecuador como destino
turistico
63,3%
34,9%
1,8%
Si, mucho Un poco No mucho

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 63,3% de los encuestados (1.341.626 suizos) no han visto mucha publicidad de
Ecuador como destino turistico, el 34,9% (739.827 suizos) han visto un poco de
publicidad. Apenas 1,8% (38.648 suizos) afirman que han observado gran cantidad
de publicidad acerca del pais como destino turistico. La tendencia por segmento es
similar: el 65,1% de los suizos de entre 21 y 30 afios, y el 55,1% de ellos entre los
31 y 40 afios no han visto publicidad del pais, el 33,3% del primer segmento y el
42% en el segundo afirman que han visto poca publicidad. Finalmente el 1, 6% y
1,8% respectivamente afirman que ha sido mucha la publicidad que han visto del

pais.
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5. Sisu respuesta es afirmativa. ¢Donde la ha visto?

Tabla 3.5: Pregunta 5

. . Extrapolacion
Opciones de| DL | Pojcentie | De2L | Poloentie | porcenage | (00 | cons
respuesta afios se rgento afios se rgento total (fr) p(fa) poblacion de
9 9 investigacién
Agenciasde | g 25,0% 3 10,3% 20,5% 31
viajes 7.923
Internet 16 14,3% 7 24,1% 15,9% 23 6.145
Referencias 0 0 0
personales 31 27,7% 8 27,6% 31,3% 39 12.097
Periddicos 7 6,3% 1 3,4% 5,1% 8 1.971
Ferias de
Turismo 7,1% L 3.4% 6.8% 9 2.628
Radio 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 -
Revistas 14 12,5% 7 24,1% 14,2% 21 5.488
TV 8 7,1% 2 6,9% 6,2% 10 2.396
Total 112 100,0% 29 100,0% 100,0% 141 38.648
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-5: Pregunta 5
Si su respuesta es afirmativa. ¢ Donde la ha visto?
31,3%
20,5%
0,
15,9% 14,2%
5,1% 6,8% 6,2%
. 0,0%
Agencias de Internet Referencias Periddicos Ferias de Radio Revistas v
viajes personales Turismo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.

Del 1,8% de encuestados (38.648 suizos) que respondieron de forma afirmativa
haber visto publicidad de Ecuador como destino turistico. El 31,3% (12.097 suizos)
la han obtenido a través de referencias personales, el 20,5% (7.923 suizos) la han

visto en agencias de viajes, el 15.9% (6.145 suizos) la vieron a través de internet, y
el 14,2% (5.488 suizos) a través de revistas.
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El 6,8% (2.628 suizos) en ferias de turismo, el 6,2% (2.396 suizos) por television a
través de un comercial promocional del pais o de un reportaje. El 5,1% (1.971
suizos) a través de periddicos. Ninguno de los encuestados ha escuchado a cerca

de Ecuador por la radio.

La tendencia por segmento muestra que los suizos entre los 21 y 30 afios se han
enterado del Ecuador a través de referencias personales en un 27,7%, a través de
Agencias de viaje en el 25%, a través de internet en el 14,3% de los casos, por
medio de revistas el 12,5%, por la television y ferias de turismo con el 7,1% cada

uno y por medio de periodicos el 6,3%.

En el caso del segmento de 31 a 40 afios, los medios de mayor impacto en la
promocion del pais han sido las referencias personales con el 27,6%, el internet y
las revistas con el 24,1%, las agencias de viaje con 10,3%, la television con el 6,9%
y los periédicos y las ferias con el 3,4%. Se pude concluir que el medio mas efectivo

son las referencias personales y las agencias de viajes.

6. Al escuchar la palabra Ecuador. ¢Qué le viene ala mente?
Tabla 3.6: Pregunta 6

. De 21 Porcentaje De 31 Porcentaje . Total Extrapolacion
Opciones de , , Porcentaje con la
a 30 segun a 40 segun respuestas <.
respuesta ~ ~ total (fr) poblacion de
afos segmento afios segmento (fa) investigacion
Islas 21 6,8% 13 17,8% 8,9% 34 187.717
Galapagos
Idioma 63 20,3% 8 11,0% 18,5% 71 391.998
Espafiol
Aventura 50 16,1% 5 6,8% 14,3% 55 303.660
Inseguridad 10 3,2% 2 2,7% 3,1% 12 66.253
Mitad del 45 14,5% 14 19,2% 15,4% 59 325.745
Mundo
Fauna 12 3,9% 3 4,1% 3,9% 15 82.816
Ciudades | ,q 8,4% 7 9,6% 8,6% 33 182.196
indigenas
Montafas 37 11,9% 12 16,4% 12,8% 49 270.534
Flora 20 6,4% 3 4,1% 6,0% 23 126.985
otros 27 8,7% 6 8,2% 8,6% 33 182.196
(especifique)
Total 311 100,0% 73 100,0% 100% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-6: Pregunta 6

Al escuchar la palabra Ecuador. ¢{Qué le viene a la mente?

18,5%

14,3% 15,4%
(]
12,8%
8,9% 8,6% 8,6%
6,0%
31% 3,9%
&

?4
'z» R N7
& ég;“ ¥ \@"3’ &‘ & &
3 & @b
& 8 & N

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 18,5% de los encuestados al escuchar la palabra Ecuador piensa en el idioma
espafiol (391.988 suizos), mientras que al 15,4% (325.745 suizos) se les viene a la
mente la Mitad del Mundo, el 14,3% (303.660 suizos) lo asocian con aventura, el

12,8% (270.534 suizos) piensa en montafias.

Por otro lado, el 8,9% de encuestados (187.117 suizos) relaciona al Ecuador con las
Islas Galapagos, el 8,6% (182.196 suizos) piensa en otras opciones como en
amigos que viven en Ecuador, en el campo, en Quito o en Julian Assange por la
coyuntura de los acontecimientos relacionados con este personaje publico; un 8,6%
de los encuestados (182.196 suizos) piensan en ciudades indigenas. El 6% (126.985
suizos) piensa en flora, el 3,9% (82.816 suizos) piensan en fauna y el 3,1% (66.253

Suizos) en inseguridad.

En cuanto a la distribucion de respuestas por segmento, los encuestados de 21 a 30
afios asocian en un 20,3% la palabra Ecuador con Idioma espafiol, en un 16,1% con
Aventura, en un 14,5% con la Mitad del Mundo, en el 11,9% con Montafas, siendo

estas cuatro opciones las mas representativas.
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Para el segmento de 31 a 40 afios la relacion con la palabra Ecuador les trae a la
mente en un 19,2% la Mitad del Mundo, al 17,8% las Islas Galapagos, el 16,4%

piensa en Montafias y un 11% en el Idioma Espafiol.

Es evidente la diferencia que tiene cada uno de los segmento respecto de la
percepcion del Ecuador, se puede concluir que las personas entre los 31 y 40 afios

de edad tienen una idea mas apegada a la realidad sobre el Ecuador.

7. Cuando piensa en Ecuador. ¢Qué clase de destino turistico se le viene a

la mente?
Tabla 3.7: Pregunta 7
. . Extrapolacion
opciones ae| DEZL | Pofcenie | DegL | Poreentie | porcentae | 1000 | conla
respuesta . 9 ~ 9 total (fr) P poblacion de
afios segmento afios | segmento (fa) investigacion
Cultura 105 33,7% 21 29,2% 32,8% 126 695.658
Playas 33 10,6% 7 9,7% 10,4% 40 220.844
tropicales
Grandes 0 o o
ciudades 4 1,3% 2 2,8% 1,6% 6 33.127
Destino 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
religioso
Patrimonial 12 3,8% 4 5,6% 4.2% 16 88.338
Ecolbgico 38 12,2% 8 11,1% 12,0% 46 253.970
Aventura 117 37,5% 29 40,3% 38,0% 146 806.080
otro 2 0,6% 1 1,4% 0,8% 3 16.563
(Especifique)
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.101

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-7: Pregunta 7

Cuando piensa en Ecuador. ¢Qué clase de destino turistico
se le viene a la mente?
38,0%
32,8%

0,
10,4% 12,0%

. 4,2%
16%  03% ] 0,8%

Cultura Playas Grandes Destino Patrimonial Ecoldgico Aventura Otro
tropicales ciudades religioso (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 38% de los encuestados (806.080 suizos) perciben que el Ecuador es un destino
turistico de Aventura, el 32,8% (695.658 suizos) lo asocian con un destino cultural, el
12% (253.970 suizos) como destino ecologico, el 10,4% (220.844 suizos) como
destino de playas tropicales, al 4,2% (88.338 suizos) se les viene a la mente un
destino patrimonial. Las opciones de grandes ciudades, destino religioso y otras no
tienen un peso mayor en las respuestas. El segmento de suizos entre los 21 y 30
afios al pensar en Ecuador lo asocian con aventura en el 37,5% de los casos, con
cultura en el 33,7%, como destino ecologico con el 12,2% y como destino de playas
tropicales con el 10,6%, siendo estos los de mayor relevancia. Los suizos
encuestados que se encuentran entre los 31 y 40 afios de edad respondieron que al
pensar en Ecuador, el 40,3% de ellos lo asocian con un destino turistico de

aventura, un 29,2% con culturay un 11,1% como un destino ecolégico.
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8. Cuando piensa en Ecuador ¢Qué actividades turisticas se le vienen a la
mente?

Tabla 3.8: Pregunta 8

Opciones
de
respuesta

De 21
a 30
afos

Porcentaje
segun
segmento

De 31
a40
afios

Porcentaje
segun
segmento

Porcentaje
total (fr)

Total
respuestas

(fa)

Extrapolacion
con la
poblacion de
investigacion

Visita a
parques
nacionales
y reservas
ecolégicas

109

34,8%

28

39,4%

36,0%

137

763.236

Paseos de
alta
montafia y
escalada de
cumbres

47

15,0%

12

16,9%

14,7%

59

311.655

Deportes
extremos

0,6%

2,8%

1,1%

23.321

Conocer
gente
amable

37

11,8%

8,5%

12,0%

43

254.412

Aprender el
idioma

14

4,5%

8,5%

4,8%

20

101.765

Visita a
playas
paradisiaca
S

19

6,1%

7,0%

5,9%

24

125.086

Visita a
ciudades
ricas en
historia y
arquitectura
colonial

79

25,2%

11

15,5%

23,8%

90

504.584

Fiestas y
diversion

1,9%

1

1,4%

1,7%

36.042

Total

313

100,0%

71

100,0%

100,0%

384

2.120.101

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-8: Pregunta 8

Cuando piensa en Ecuador. ¢ Qué actividades turisticas se
le vienen a la mente?
36,0%
23,8%
14,7%
12,0%
a8%  29%
1,1% 1,7%
— ]
Visita a Paseosdealta  Deportes Conocer gente Aprenderel Visita a playas Visita a Fiestasy
parques amontafia y extermos amable idioma paradisiacas ciudades ricas  diversion
nacionalesy  escaladade en historia y
reservas cumbres arquitectura
ecoldgicas colonial

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Segun las respuestas obtenidas, el 36% de los encuestados (763.236 suizos)
piensan en actividades de visitas a parques nacionales y reservas ecoldgicas
cuando piensan en Ecuador, el 23,8% (504.584) piensa en actividades relacionadas
con visitas a ciudades ricas en historia y arquitectura colonial. El 14,7% (311.655
Suizos) piensa en paseo de alta montafia y escalada de cumbre, el 5,9% (125.086
Suizos) piensa en playas paradisiacas, el 4,8% (101.765) en el aprendizaje del
idioma espafiol, el 1,7% (36.042 suizos) piensan en fiestas y en diversion y el 1,1%
(23.321 suizos) en deportes extremos.

En funcién de los segmentos por edad, los suizos de entre 21 y 30 afios tiene como
actividad turistica principal la visita a parques nacionales y reservas ecoldgicas con
el 34,8%, seguido de la visita a ciudades ricas en historia, y arquitectura colonial,
dejando en tercer lugar a los paseos de alta montafia y escalada de cumbres. En el
caso de los suizos de 31 a 40 afios de edad, las actividades turisticas que vienen a
su mente al pensar en Ecuador son con el 39,4% la visita a parques nacionales y

reservas ecolégicas seguido de los paseos de alta montafia y escalada de cumbres
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con el 16,9% dejando en tercer lugar con el 15,5% a opcioén de visita a cuidad ricas

en historia y arquitectura.

9. ¢Estd Ecuador dentro de sus opciones proximas de viaje?

Tabla 3.9: Pregunta 9

Opciones | De 21 | Porcentaje |De3la| Porcentaje ) Total Extrapolacion
de a 30 segun 40 segln Porcentaje respuestas con !a
respuesta | afios segmento afios segmento total (fr) (fa) .poblaclnon.qle

investigacion
Si 162 51,1% 32 47,8% 50,7% 194 1.074.891
No 155 48,9% 35 52,2% 49,3% 190 1.045.209
Total 317 100,0% 67 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-9: Pregunta 9

éEsta Ecuador dentro de sus opciones proximas de

50,7%

Si

viaje?

49,3%

No

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 50.7% de los encuestados (1.074.891) afirma que Ecuador Si estaria dentro de

sus opciones de viaje, mientras que el 49.3% (1.045.209) no consideran a Ecuador

como una opcidn para visitar. El 51,1% de encuestados que se encuentran entre los

21 y 30 afios identifican al Ecuador como una opcion de destino en su proximo viaje,

Karla Alexandra Arévalo Rosales
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en el caso de los suizos, entre los 31 y 40 afos, el 47,8% afirma que el pais seria un

destino a visitar.

Se pude concluir que para la mitad de adultos jovenes suizos el Ecuador es una
destino a tomarse en cuenta en el futuro dentro de sus viajes, sin existir una

diferencia importante entre cada segmento.

10.¢Cuanto tiempo cree que deberia utilizar para un viaje a Ecuador?
Tabla 3.10: Pregunta 10

Obciones de De 21 Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total Extrsgrcl)lgcmn
P a 30 segun a40 segun ) respuestas .
respuesta afios segmento afios | segmento total (fr) (fa) poblacion de

9 9 investigacion

Menos de 1 o o o

semana 5 1,6% 3 4,2% 1,8% 8 38.162

Dela2 57 18,2% 13 18,3% 18,1% 70 383.738

semanas

De2a3 0 0 0

semanas 115 36,7% 32 45,1% 36,9% 147 782.317

De3a4 o o o

semanas 88 28,1% 14 19,7% 27,7% 102 587.268
Més deuna | 4o 15,3% 9 12,7% 15,5% 57 328.616

semana

Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-10: Pregunta 10

¢Cuanto tiempo cree que deberia utilizar para un viaje a
Ecuador?
36,9%
27,7%
18,1%
15,5%
1,8%
I
Menos de 1 Dela?z De2a3 De3ad Mads de un mes

semana semanas semanas semanas

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
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El 36,9% de los encuestados (782.317 suizos) creen que el tiempo Optimo para
visitar Ecuador es de 2 a 3 semanas. El 27,7% (587.268 suizos) cree que el tiempo
necesario para visitar el pais es de 3 a 4 semanas, el 18,1% (383.738 suizos)
visitaria el Ecuador en un tiempo de 1 a 2 semanas. El 15,5% (328.616 suizos)

requeriria mas de un mes, y el 1.8% menos de una semana.

Para el 36,7% los encuestados entre los 21 y 30 afios, el promedio de tiempo a
utilizarse para una visita a Ecuador es de 2 a 3 semanas, seguido del rango de 3 a 4
semanas con el 28,1%; mientras que el 18,2% considera que el rango adecuado es
de 1 a 2 semanas, un 15,3% considera relevante mas de un mes. Entre los
encuestados de 31 a 40 afos, el tiempo adecuado para un viaje a Ecuador seria de
2 a 3 semanas con el 45,1%, segundo del rango de 3 a 4 semanas con el 19,7% y el
rango de 1 a 2 semanas con el 18,3%. Ambos segmentos coinciden mayormente en

gue la opcion de tiempo de visita al Ecuador es de 2 a 3 semanas.

11.¢;Cual es la percepcién en cuanto a lo que va a gastar en un viaje a

Ecuador?
Tabla 3.11: Pregunta 11
Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 Porcentaje . Total Extrapolacion
, , Porcentaje con la
de a 30 segun a 40 segun respuestas < .
~ ~ total (fr) poblacion de
respuesta | afios | segmento afios segmento (fa) ) : .
investigacion
Mas de
d6 1000 6 1,9% 6 8,1% 3,1% 12 66.253
Olares por
semana
Entre 700 y
1000
d6 43 13,9% 8 10,8% 13,3% 51 281.576
Olares por
semana
Entre 400 y
700 dolares | 106 34,2% 36 48,6% 37,0% 142 783.995
por semana
Entre 100 y
400 ddlares | 139 44.,8% 22 29,7% 41,9% 161 888.896
por semana
Menos de
100 dolares 16 5,2% 2 2,7% 4, 7% 18 99.380
por semana
Total 310 100,0% 74 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-11: Pregunta 11

¢Cual es la percepcion en cuanto a lo que va a gastar en un viaje a
Ecuador?
41,9%
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ddlares por ddlares por ddlares por ddlares por ddlares por
semana semana semana semana semana

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

La percepcion en cuanto a la cantidad de dinero que gastarian los encuestados en
una visita a Ecuador, expresado en dolares, un 41,9% lo haria entre los 100 a 400
dolares por semana (888.896 suizos), el 37% gastaria entre 400 a 700 dodlares por
semana (783.995 suizos). El 13,3% gastaria entre 700 y 1000 délares por semana
(281.576 suizos). El 4,7% gastaria menos de 100 ddlares por semana (99.380
suizos) y en el otro extremo el 3,1% gastaria mas de 1000 ddlares por semana
(66.253 suizos).

El grupo de encuestados de 21 a 30 afios en un 44,8% ubican el rango de gasto
para un viaje a Ecuador entre los 100 y 400 ddlares por semana, en segundo lugar
se encuentra el rango de 400 a 700 délares con el 34,2% vy finalmente el rango de
700 a 1000 délares con el 13,9%. Respecto del grupo de 31 a 40 afios el rango de
mayor importancia en funcion de las respuestas recibidas en el estudio es el de 400
a 700 dolares por semana, seguido con el 29,7% por el rango de 100 a 400 doélares,

finalmente el rango de 700 a 1000 dolares con el 10,8%.

Existe una diferencia de percepcion sobre el gasto entre los segmentos, de ahi que
el segmento que tiene mayor poder adquisitivo para destinarlo a gastos de viaje es
el adulto joven suizo entre los 31 y 40 afios.
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12.¢Qué razas espera encontrar en Ecuador?

Tabla 3.12: Pregunta 12

Extrapolacion

Opciones de De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total con la
rpes uesta a 30 segun a 40 segun total (fr)J respuestas oblacion de
P afios segmento afios segmento (fa) P . .
investigacion
Indigenasy |5, 41,7% 25 34,7% 40,4% 155 855.770
nativos

Mestizos 173 55,4% 43 59,7% 56,3% 216 1.192.556

Negros 4 1,3% 0 0,0% 1,0% 4 22.084

Blancos 3 1,0% 3 4,2% 1,6% 6 33.127

otros 2 0,6% 1 1,4% 0,8% 3 16.563

(Especifique)
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.101
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-12: Pregunta 12
é¢Queé razas espera encontrar en Ecuador?
56,3%
40,4%
1,0% 1,6% 0,8%
I
Indigenas y Mestizos Negros Blancos Otros
nativos (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 56% de los encuestados (1.192.556 suizos), esperaria encontrar razas mestizas

en Ecuador, por otro lado el 40.4% (855.770 suizos) esperan encontrar razas

indigenas y nativos en el pais. Los demas datos no son significativos.

Karla Alexandra Arévalo Rosales
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El 55,4% de los encuestados que pertenecen al segmento de 20 a 31 afos
consideran que la raza que encontraran en Ecuador es mestiza, el 41,7% consideran
que seran indigenas y nativos, un 1,3% esperarian encontrar negros y menos del
1% a blancos y otras razas. En el segmento de 31 a 40 afios, el 59,7% esperan
encontrar gente mestiza, el 34,7% indigenas y nativos, un 4,2% blancos y un 1,4%

de otras razas.

Se pude concluir que la existe una percepcion adecuada de las razas que el suizo

puede encontrar en el pais con un peso relevante en la raza indigena y nativa.

13.¢Cuéles piensa que son los estandares del Ecuador en las siguientes

categorias?

Tabla 3.13: Pregunta 13

Opciones | De 21 Porcentaje De 31 | Porcentaje p . Total Extrapollacmn
de a 30 segun a40 segun orcentaje respuestas con 'a
respuesta | afios segmento afios segmento total (fr) (fa) poblacion de

P 9 9 investigacion
Educacion
No existe 2 0,6% 0 0,0% 0,5% 2 11.042
Bajo nivel 71 22,7% 16 22,5% 22, 7% 87 480.335
Nivel medio 210 67,1% 50 70,4% 67,7% 260 1.435.484
Alto nivel 29 9,3% 5 7,0% 8,9% 34 187.717
Ex”a%rd'”ar 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Servicios
Basicos
No existe 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 -

Bajo nivel 68 21,8% 22 30,6% 23,4% 90 496.898
Nivel medio | 209 67,0% 44 61,1% 65,9% 253 1.396.837
Alto nivel 34 10,9% 6 8,3% 10,4% 40 220.844

Ex”aicgd'“ar 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Continaa...
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Opciones | De 21 Porcentaje De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
. , Porcentaje con la
de a 30 segln a 40 segln respuestas -
~ ~ total (fr) poblacion de
respuesta | afos segmento afios segmento (fa) ; : S
investigacion
Infraestructura vial
No existe 4 1,3% 0 0,0% 1,0% 4 22.084
Bajo nivel 164 52,7% 36 49,3% 52,1% 200 1.104.219
Nivel medio | 132 42,4% 34 46,6% 43,2% 166 916.502
Alto nivel 10 3,2% 3 4,1% 3,4% 13 71774
Ex"ai%rd'”ar 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Infraestructura
turistica
No existe 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
Bajo nivel 57 18,3% 16 21,9% 19,0% 73 403.040
Nivel medio | 171 55,0% 44 60,3% 56,0% 215 1.187.035
Alto nivel 80 25,7% 12 16,4% 24,0% 92 507.941
Ex”aioord'”ar 2 0,6% 1 1,4% 0,8% 3 16.563
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Seguridad
No existe 11 3,5% 2 2,8% 3,4% 13 71.774
Bajo nivel 126 40,3% 26 36,6% 39,6% 152 839.206
Nivel medio 155 49,5% 39 54,9% 50,5% 194 1.071.092
Alto nivel 21 6,7% 4 5,6% 6,5% 25 138.027
Bxraordinar | 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 :
Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En el Tabla 3.13 se recopila la informacion acerca de los estandares esperados en el

Ecuador de acuerdo a categorias como la educacion, los servicios basicos, la

infraestructura vial, la infraestructura turistica y la Seguridad.

Para una mejor

comprension de este Tabla se analizaran a Contindacién los graficos de la pregunta

segun cada una de las categorias mencionada.

Karla Alexandra Arévalo Rosales
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Figura 3-13: Pregunta 13

Educacion

67,7%

22,7%

8,9%

0,5% - 0,3%

No existe Bajo nivel Nivel medio Alto nivel Extraordinario

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Segun la percepcion de los encuestados, la educacion se encuentra en un nivel
medio con el 67,7% (1.435.484 suizos), mientras que el 22,7% (480.335 suizos)
piensan que existe bajo nivel. Solo el 8,9% (187.717 suizos) cree que en Ecuador
existe un alto nivel de educacion. La distribucion por segmento muestra que el
67,1% de los suizos de 21 a 30 afios ubican a la educacion ecuatoriana en nivel
medio, el 22,7% en un nivel bajo y el 9,3% en un alto nivel. Contrastando con el
segmento de 31 a 40 afos se pueden identificar varias similitudes, pues el 70,4% del
segmento define el nivel de educacion como medio, el 22,5% como bajo y el 7%

como alto.
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Figura 3-14: Pregunta 13

Servicios Basicos

65,9%

23,4%

10,4%

No existe Bajo nivel Nivel medio Alto nivel Extraordinario

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 65,9% de los encuestados (1.396.837 suizos) piensa que el nivel de los servicios
basicos es medio, el 23,4% (496.898 suizos) piensa que tiene un nivel bajo, seguido
de un 10,4% (220.844 suizos) quienes piensan que el nivel de servicios basicos es

alto.

Los servicios basicos son percibidos por las personas entre los 21 y 30 afios como
de nivel medio con el 67% de respuestas en esta opcion, en un nivel bajo el 21,8% vy
en un nivel alto por el 10,9%; para el caso de los suizos encuestados que
pertenecen al segmento de 31 a 40 afos, el 61,1% consideran que los servicios
basicos tiene un nivel medio, un total de 30,6% consideran que el nivel es bajo y un

8,3% piensan que el nivel es alto.
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Figura 3-15: Pregunta 13

Infraestructura vial

52,1%

43,2%

Q,
1,0% 34% 0,3%

No existe Bajo nivel Nivel medio Alto nivel Extraordinario

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la infraestructura vial el 52,1% de los encuestados (1.104.219 suizos)
creen que ésta tiene un bajo nivel de desarrollo, el 43,2% (916.502 suizos) piensan
que esta en un nivel medio. A penas el 3,4% (71.774 suizos) creen que existe

infraestructura vial de alto nivel en el Ecuador.

La percepcion sobre la infraestructura vial entre los suizos encuestados
pertenecientes al segmento de 21 a 30 afios es que esta tiene un bajo nivel con el
52,7% de respuestas, que se encuentra en nivel medio lo perciben el 42,4% de
personas encuestadas, un 3,2% afirma que es de alto nivel y un 1,3% responde que
es inexistente. Para el grupo de suizos encuestados que estan en el rango de 31 a
40 afos la vialidad en Ecuador tiene un nivel bajo de desarrollo en el 52,1% de los
casos, el 43,2% responde que el nivel es medio, el 3,4% que el nivel es alto y un 1%

inexistente.

Los suizos entonces perciben que una debilidad del Ecuador como destino turistico

es la infraestructura vial.
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Figura 3-16: Pregunta 13

Infraestructura turistica

56,0%

24,0%

19,0%

0,3% 0,8%

No existe Bajo nivel Nivel medio Alto nivel Extraordinario

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la infraestructura turistica, el 56% de los encuestados (1.187.035
Suizos) creen que se encuentra en un nivel medio, el 24% (507.941 suizos) piensan
que esta en un alto nivel y el 19% (403.040 suizos) en contraposicion creen que esta

en un bajo nivel.

El contraste por segmento permite observar que el 55% de los encuestados entre los
21 y 30 afios afirman que la infraestructura turistica del Ecuador tiene un nivel
medio, el 25,7% afirman que el nivel es alto y un 18,3% responden que estos

recursos se los encuentra en un nivel bajo.

Contrastando con el segmento encuestado de suizos entre los 31 y 40 afios, se
puede concluir que ambos coinciden en que la infraestructura turistica se encuentra
en un nivel medio (60,3%), aunque en este segmento en segundo lugar ubican a la

opcion de bajo nivel con el 21,9% y finalmente la opcion de nivel alto con el 16,4%.
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Figura 3-17: Pregunta 13

Seguridad

50,5%

39,6%

6,5%
3,4%

—— ] 0.0%

No existe Bajo nivel Nivel medio Alto nivel Extraordinario

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 50,5% de los encuestados (1.071.092 suizos) creen que la seguridad esta en un
nivel medio. Por otro lado un gran porcentaje de encuestados con el 39,6% (839.206
Suizos) piensan que existe un bajo nivel de seguridad. Por otro lado el 6,5%
(138.027 suizos) creen que existe un alto nivel. El 3,4% (71.774 suizos) creen que

no existe seguridad en lo absoluto en el Ecuador.

En cuanto a la seguridad la percepciébn por segmento es similar, tanto los
encuestados de entre 21 y 30 afios como los de 31 a 40 afos identifican el nivel
como medio, siendo el 49,5% y 54,9% de respuestas respectivamente, seguidos por
el nivel bajo con 40,3% y 36,6%, y en la opcién de alto nivel e 6,7% y 5,6% para

cada grupo.
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14.¢;Qué clima espera encontrar en Ecuador?

Tabla 3.14: Pregunta 14

. . Extrapolacion
Opciones ae| OFZL | Pocentale | De3L | Porcentie | porsomage | J08 | conta
respuesta afios | se rgento afios se rgento total (fr) p(fa) poblacion de
9 9 investigacion
Extremadam | 4 1,0% 1 1,4% 1,0% 4 22.084
ente caluroso
M“ys‘;i'c')do Y1 17 5,4% 4 5,8% 5,5% 21 115.943
Muy célido y o o o
himedo 165 52,4% 33 47,8% 51,6% 198 1.093.177
Templado 94 29,8% 18 26,1% 29,2% 112 618.363
Frio 12 3,8% 4 5,8% 4,2% 16 88.338
Otro o o o
(Especifique) 24 7,6% 9 13,0% 8,6% 33 182.196
Total 315 100,0% 69 100,0% 1 384 2.120.100
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-18: Pregunta 14
éQué clima espera encontrar en Ecuador?
51,6%
29,2%
8,6%
5,5% 4,2%
B ]
Extremadamente Muy calidoy seco  Muy calidoy Templado Frio Otro (Especifique)
caluroso himedo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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El 51.6% de los encuestados (1.093.177 suizos) creen que el clima que encontrarian
en el Ecuador es calido y humedo, el 29.2% (618.363 suizos) piensa que
encontraran un clima templado, el 8.6% (182.196 suizos) selecciono la opcidn “otros”
(en los que se obtuvieron diferentes opciones como: dependiendo de la region,
clima de montafa, depende de la estacion). El 5.5% (115.943 suizos) creen que el

clima es muy caliente y seco y el 4.2% creen que es frio (88.338 suizos).

La expectativa respecto del clima por parte de los suizos de 21 a 30 afios tiene
mayor cantidad de respuestas en la opcién muy célido y humedo con el 52,5%, en
segundo lugar consideran que el clima en el Ecuador es templado con el 29,8%. No
se muestra una variacion de la tendencia en las respuestas recibidas del segmento
de 31 a 40 afios que opinan que el clima en el pais serd muy célido y himedo en el

47,8% de respuestas y que sera templado en el 26,1%.

15. ¢Qué clase de vegetacion espera encontrar en Ecuador?

Tabla 3.15: Pregunta 15

) De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
Opciones de , , Porcentaje -
a 30 segun a40 segun respuestas | con la poblacién
respuesta ~ ~ total (fr) . . -
anos segmento afos | segmento (fa) de investigacion
Nada fuera 6 1,9% 1 1,4% 1,8% 7 38.648
de lo comdn
Moderada
variedad de 67 21,5% 14 19,4% 21,1% 81 447.209
flora
Gran
. - 239 76,6% 57 79,2% 77,1% 296 1.634.244
diversidad
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-19: Pregunta 15

¢Queé clase de vegetacion espera encontrar en Ecuador?

77,1%

21,1%

1)8% -

Nada fuera de lo comun Moderada variedad de Gran diversidad
flora

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 77,1% de los encuestados (1.634.244 suizo) piensan encontrar una gran
diversidad de vegetacion en el Ecuador, mientras que el 21,1% (447.209 suizos) una
moderada variedad de flora y el 1,8% (38.648 suizos) piensan que no hay nada

fuera de lo comun relacionada con la vegetacion.

En lo que se refiere a la vegetacidon que esperan encontrar en el Ecuador, los
adultos jévenes suizos de entre 21 y 30 afios consideran que habra gran diversidad
con el 76,6%, porcentaje similar al del segmento de 31 a 41 afios cuyo nivel de

respuestas en esta opcion fue de 79,2%.

Se puede concluir que los suizos esperan al llegar al Ecuador un pais con alta

cantidad de vegetacion, muy diversa y a la cual puedan tener acceso.
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16. ¢Qué clase de fauna espera encontrar en Ecuador?

Tabla 3.16: Pregunta 16

Obciones de De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total Extrsgr?lgmon
rpes uesta a 30 segun a 40 segun total (fr)J respuestas oblacion de
P afios segmento afios segmento (fa) p : S
investigacion
Nada fuera o N o
de lo comdn 8 2,6% 2 2,8% 2,6% 10 55.211
Moderada
variedad de 100 31,9% 16 22,5% 30,2% 116 640.447
fauna
Gran
. - 205 65,5% 53 74,6% 67,2% 258 1.424.442
diversidad
Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-20: Pregunta 20

¢Qué clase de fauna espera encontrar en Ecuador?
67,2%
30,2%
2,6%
Nada fuera de lo comun Moderada variedad de Gran diversidad
fauna

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la fauna el 67,2% de los encuestados (1.424.442 suizos) piensan que
en el Ecuador existe una gran diversidad, el 30,2% (640.447 suizos) una moderada
variedad de fauna y un 2,6% (55.211 suizos) piensa que no existe nada fuera de
comun relacionado con fauna. Estableciendo una relacion entre los segmentos y sus
respuestas en esta pregunta se puede concluir que la gran mayoria de adultos

jévenes suizos consideran que encontraran gran diversidad de fauna en el pais,
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tanto el segmento de 21 a 30 afios como el de 31 a 40 afios registran respuestas de

mas del 65% en esta opcion.

17. ¢Qué medios de transporte piensa que hay en Ecuador?

Tabla 3.17: Pregunta 17

. De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
Opciones de . , Porcentaje conla
respuesta a~30 segun a~40 segun total (fr) respuestas poblacién de
aflos | segmento aflos segmento (fa) . - o
investigacion
Vehiculos -
No existe 23 7,4% 6 8,3% 7,6% 29 160.112
Obsoleto 29 9,3% 8 11,1% 9,6% 37 204.281
Viejo 101 32,4% 21 29,2% 31,8% 122 673.573
Medio uso 138 44,2% 31 43,1% 44,0% 169 933.065
Nuevo 21 6,7% 6 8,3% 7,0% 27 149.070
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Tren
No existe 22 7,1% 11 15,1% 8,6% 33 182.196
Obsoleto 46 14,8% 5 6,8% 13,3% 51 281.576
Viejo 162 52,1% 33 45,2% 50,8% 195 1.076.613
Medio uso 75 24,1% 23 31,5% 25,5% 98 541.067
Nuevo 6 1,9% 1 1,4% 1,8% 7 38.648
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Subterraneo
No existe 110 35,4% 29 39,7% 36,2% 139 767.432
Obsoleto 31 10,0% 4 5,5% 9,1% 35 193.238
Viejo 74 23,8% 18 24,7% 24,0% 92 507.941
Medio uso 66 21,2% 15 20,5% 21,1% 81 447.209
Nuevo 26 8,4% 5 6,8% 8,1% 31 171.154
No contesta 4 1,3% 2 2,7% 1,6% 6 33.127
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Aviones -
No existe 1 0,3% 0 0,0% 0,3% 1 5.521
Obsoleto 8 2,6% 0 0,0% 2,1% 8 44.169
Viejo 53 17,0% 8 11,0% 15,9% 61 336.787
Medio uso 192 61,7% 57 78,1% 64,8% 249 1.374.752
Nuevo 57 18,3% 8 11,0% 16,9% 65 358.871
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Barcos -
No existe 5 1,6% 1 1,4% 1,6% 6 33.127
Obsoleto 15 4,8% 3 4,2% 4,7% 18 99.380
Viejo 103 32,9% 23 32,4% 32,8% 126 695.658
Medio uso 173 55,3% 43 60,6% 56,3% 216 1.192.556
Nuevo 17 5,4% 1 1,4% 4,7% 18 99.380
Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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En el Tabla 3.17 se observa la percepcion de los encuestados en cuanto a los

medios de transporte existentes en el Ecuador que se detalla a Contindacion.

Figura 3-21: Pregunta 17

Vehiculos a gasolina

44,0%
31,8%

Q,
7,6% 9,6% 7,0%

No existe Obsoleto Viejo Medio uso Nuevo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 44% de los encuestados (933.065 suizos) piensa que los vehiculo a gasolina son
de medio uso en su mayoria, el 31,8% (673.573 suizos) cree que son viejos, el 9,6%
(204.281 suizos) que son obsoletos. El 7,6% (160.112 suizos) cree que no existen
vehiculos a gasolina y el 7% (149.070 suizos) cree que en su mayoria son nuevos.
En cuanto a la percepcion sobre la existencia de transporte por cada segmento se
puede observar que, el 44,2% de los encuestados cuya edad oscila entre los 21 y 30
afios consideran que los vehiculos existentes en el pais con de medio uso, en este
mismo segmento consideran el 32,4% que estos son viejos, un 9,3% obsoletos y en
un 7,4% inexistentes, solo el 6,7% los consideran nuevos. En el grupo de
encuestados con edades entre los 31 y 40 perciben en un 43,1% que los vehiculos
son de medio uso, en el 29,2% de los casos que son viejos, en el 11,1% obsoletos y

en el 8,3% inexistentes porcentaje similar para la opciéon nuevos.
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Figura 3-22: Pregunta 17

Tren

50,8%

25,5%

13,3%

8,6%
m B =
—

No existe Obsoleto Viejo Medio uso Nuevo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 50,8% de los encuestados (1.076.613 suizos) cree que existen trenes en su
mayoria viejos, el 25,5% (541.067 suizos) cree que son de medio uso, el 13,3%
(281.576 suizos) que son en su mayoria obsoletos y el 8,6% (182.196 suizos)

piensan que no existen.

Los encuestados en edades de 21 a 30 afios consideran que de existir tren en el
Ecuador su estado seria viejo en el 52,1% de los casos, de medio uso en el 24,1%
de los casos y obsoleto en el 7,1% de respuestas; el 7,1% consideran que no existe

en el pais y un 1,9% piensan gue este medio de transporte es nuevo.

Las respuestas obtenidas en el caso de personas encuestadas cuya edad esta entre
los 31 y 40 afios, son que de existir tren en el Ecuador su estado seria viejo en el
45,2% de los casos, de medio uso en el 31,5%, que no existe ese medio de
transporte en el pais responden un total de 15,1% y que este seria obsoleto lo hacen

el 6,8% de personas.
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Figura 3-23: Pregunta 17

Subterraneo
36,2%
24,0%
21,1%
9,1% 8,1%
l 1)6%
| .
No existe Obsoleto Viejo Medio uso Nuevo No contesta

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 36,2% de los encuestados (767.432 suizos) cree que no existen subterraneos en
el Ecuador, mientras que el 24% (507.941 suizos) cree que existen pero son viejos,
el 21,1% (447.209 suizos) cree que son de medio uso, el 9,1% (193.238 suizos) cree

gue son obsoletos y el 8,1% (171.154 suizos) que son nuevos.

El 35,4% de los encuestados en el rango de 21 a 30 afios afirman que no existe
subterrdneo en Ecuador, opinion similar a la de los encuestados en el rango de 31 a
40 afios que responden a esta opcion en un 39,7%; de existir, el 23,8% de las
personas en el primer segmento opinan que este estaria viejo, mientras que en la
misma opcion el segundo segmento tiene un total de 24,7% de respuestas, el 21,2%
y 20,5% respectivamente responden que su estado seria de medio uso, y un 8,4% y

6,8% que este seria nuevo.
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Figura 3-24: Pregunta 17

Aviones
64,8%
15,9% 16,9%
0,3% 2,1%
—
No existe Obsoleto Viejo Medio uso Nuevo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 64% de los encuestados (1.374.752 suizos) cree que los aviones en Ecuador
son en su mayoria de medio uso, el 15,9% (336.787 suizos) piensa que son viejos

y en contraposicion y el 16,9% (358.871 suizos) cree que sSon NUeVos.

En lo que respecta a los aviones el 61,7% de los suizos encuestados que
pertenecen al segmento de 21 a 30 afios consideran que estos son de medio uso, el
18,3% nuevos y un 17% que son viejos. En el caso de las personas entre los 31y 40
afos, el 78,1% considera que son de medio uso y las opciones viejo y nuevo con un
11% 0O biO ‘Icipacién.
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Figura 3-25: Pregunta 17

Barcos
56,3%
32,8%
1 6% 4,7% 4,7%
,07%
— I I
No existe Obsoleto Viejo Medio uso Nuevo

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 56,3% de los encuestados (1.192.556 suizos) cree que los barcos en Ecuador son
de medio uso, el 32,8% (695.658 suizos) piensa que son viejos, seguido de un
4,7% (99.380 suizos) quienes creen que son obsoleto y un 4,7% (99.380 suizos)

piensa que son nuevos.

En cuanto al transporte en barco, la percepcion por segmento es similar. Los
encuestados con edades entre los 21 y 30 afios consideran que estos medios de
transporte son de medio uso con el 55,3% de respuestas, en el caso del grupo de
encuestados entre los 31 y 40 afios se confirma la misma respuesta con el 60,6%.

En el 32,9% de los casos en el primer segmento y en el 32,4% en el segundo.
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18.¢,Qué tipo de alojamiento piensa encontrar

siguientes categorias?

Tabla 3.18: Pregunta 18

en Ecuador, segun las

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
de a 30 segun a40 segln Porcentaje respuestas | con la poblacién
respuesta | afios segmento afos segmento total (fr) (fa) de investigacién
Hoteles internacionales
No existe 8 2,6% 3 4,1% 2,9% 11 60.732
Por debajo
del 54 17,4% 7 9,6% 15,9% 61 336.787
promedio
Promedio 217 69,8% 57 78,1% 71,4% 274 1.512.780
Por encima
del 32 10,3% 6 8,2% 9,9% 38 209.802
promedio
Total 311 100,0% 73 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Hoteles Nacionales
No existe 3 1,0% 0 0,0% 0,8% 3 16.563
Por debajo
del 78 25,0% 25 34,7% 26,8% 103 568.673
promedio
Promedio 223 71,5% 47 65,3% 70,3% 270 1.490.695
Por encima
del 8 2,6% 0 0,0% 2,1% 8 44.169
promedio
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Alojamiento rural
No existe 5 1,6% 2 2,8% 1,8% 7 38.648
Por debajo
del 94 30,1% 22 30,6% 30,2% 116 640.447
promedio
Promedio 171 54,8% 41 56,9% 55,2% 212 1.170.472
Por encima
del 42 13,5% 7 9,7% 12,8% 49 270.534
promedio
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Hostales
No existe 10 3,2% 1 1,4% 2,9% 11 60.732
Por debajo
del 111 35,8% 26 35,1% 35,7% 137 756.390
promedio
Promedio 164 52,9% 43 58,1% 53,9% 207 1.142.866
Por encima
del 25 8,1% 4 5,4% 7,6% 29 160.112
promedio
Total 310 100,0% 74 100,0% 100,0% 384 2.120.100
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
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El Tabla 3.18 se refiere al tipo de alojamiento que cree que existe en el Ecuador,
para lo cual a Contintacion se analiza cada una de las variables en los gréaficos de

barras.

Figura 3-26: Pregunta 18

Hoteles internacionales

71,4%

15,9%

9,9%
e

No existe Por debajo del Promedio Por encima del
promedio promedio

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 71,4% de los encuestados (1.512.780 suizos) piensa que los hoteles
internacionales que existentes en el Ecuador estan en un nivel estandar, el 15,9%
(336.787 suizos) esperan encontrar hoteles internacionales por debajo del nivel
estandar (mala calidad), el 9,9% (209.802 suizos) por encima del nivel promedio
(excelente calidad). Solo el 2,9% (60.732 suizos) creen que no existen hoteles

internacionales en el Ecuador.

El 69,8% del segmento de personas entre los 21 y 30 afios, piensa que encontrara
hoteles internacionales en Ecuador con una calidad dentro del promedio, el 17,4%
opinan que estara por debajo del promedio y el 10,3% por encima del promedio, un
2,6% considera que en el pais no existen este tipo de hoteles. En el caso del
segmento de 31 a 40 afios, el 78,1% piensan que los hoteles internacionales estan
dentro del promedio, el 9,2% por debajo del promedio y el 8,2% por encima del

promedio.
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Figura 3-27: Pregunta 18

Hoteles nacionales
70,3%
26,8%
0,8% 2,1%
I 4
No existe Por debajo del Promedio Por encima del
promedio promedio

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 70,3% de los encuestados (1.490.695 suizos) piensa que los hoteles nacionales
de Ecuador estan dentro de los parametros estandar, el 26,8% (640.447 suizos)
creen que estdn por debajo del nivel estandar (mala calidad). ElI 2,1% (44.169
Suizos) piensan encontrar hoteles nacionales por encima del nivel promedio

(excelente calidad).

El 71,5% de los encuestados cuya edad esta entre los 21 y 30 afios considera que
los hoteles nacionales mantienen una calidad o estandar promedio, de este
segmento el 25% opina que estan por debajo del promedio y el 2,6% opina que son
superiores al promedio. En cuanto a quienes respondieron la encuesta y estan en el
rango de 31 a 40 afios el 65,3% opinan que la infraestructura de hoteles nacional

esta dentro del promedio, el 34,7% afirma que esta por debajo del promedio.
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Figura 3-28: Pregunta 18

Alojamiento Rural

55,2%

30,2%

12,8%

1)8% l

No existe Por debajo del Promedio Por encima del
promedio promedio

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 55,2% de los encuestados (1.170.472 suizos) piensa encontrar hospedaje rural
de nivel estandar, el 30,2% (640.447 suizos) cree que el alojamiento rural esta por
debajo del nivel, el 12,8% (270.534 suizos) por encima del nivel promedio
(excelente calidad) y el 1,8% (38.648 suizos) piensa que es inexistente el

alojamiento rural en Ecuador.

Las respuestas por segmento muestran que el 54,8% de encuestados cuya edad
esta entre los 21 y 30 afios afirman que el alojamiento rural esta dentro del
promedio, un 30,1% afirman lo ubican por debajo del promedio y el 13,5% por
encima del promedio. En el caso del segmento de 31 a 40 afios, el 56,9% de suizos
encuestados definen el alojamiento rural como dentro del promedio, el 30,6% como
por debajo del promedio y el 12,8% por encima de él. En ambos segmentos entre el

1,6% y el 1,8% consideran que no existe alojamiento rural.
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Figura 3-29: Pregunta 18

Hostales

53,9%

35,7%

7,6%

No existe Por debajo del Promedio Por encima del
promedio promedio

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a los hostales el 53,9% de los encuestados (1.142.866 suizos) piensan
gue estos estan en dentro del nivel estandar, el 35,7% (756.390 suizos) por debajo
del nivel estandar (mala calidad), el 7,6% (160.112 suizos) por encima del promedio
(excelente calidad). El 2,9% (60.732 suizos) piensan que no existen hostales dentro

del pais.

En la tabulacion por grupos o segmentos se puede observar que el 52,9% de los
encuestados cuya edad es de 21 a 30 afios consideran que las hostales del pais
estan dentro del promedio y 35,8% de este grupo consideran que estas no ofrecen
calidad y estan por debajo del promedio, un 8,1% indica que estan por encima del
promedio y un 3,2% que no existen. En el caso de las respuestas recibidas por el
segmento de 30 a 41 afios el 58,1% de ellos indican que a su criterio las hostales
tienen un nivel promedio, el 35,1% que estan por debajo de ese estandar y el 5,4%

gue lo superan.
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19.¢Considera usted al Ecuador como un destino turistico de alto riesgo?

Tabla 3.19: Pregunta 19

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total Extrggr?lgmon
de a 30 segun a40 segun J

~ ~ total (fr) respuestas poblacion de
respuesta | afios | segmento afios segmento (fa) investigacion

Si 66 21,1% 15 21,1% 21,1% 81 447.209
No 247 78,9% 56 78,9% 78,9% 303 1.672.891
Total 313 100,0% 71 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-30: Pregunta 30

¢ Considera usted al Ecuador como un destino turistico de
alto riesgo?

78,9%

21,1%

.

Si No

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 78,9% de los encuestados (1.672.891 suizos) no consideran al Ecuador como un
destino turistico de alto riesgo, por otro lado el 21,1% (447.209 suizos) si lo
consideran asi. Similar porcentaje muestra la tendencia por cada segmento. Se
puede concluir que el Ecuador es percibido como destino de alto riesgo para una

gran cantidad de personas, aproximadamente la quinta parte del mercado potencial.
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20.¢Alguna vez ha visto o escuchado la frase (Ecuador loves life) "Ecuador

ama la vida"?

Tabla 3.20: Pregunta 20

Extrapolacion

Porcentaje Total con la
total (fr) respuestas (fa) | poblacién de

investigacién

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje
de a 30 segun a40 segun
respuesta | afios | segmento | afios | segmento

Si 26 8,4% 12 16,2% 9,9% 38 209.802
No 284 91,6% 62 83,8% 90,1% 346 1.910.298
Total 310 100,0% 74 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-31: Pregunta 20

¢Alguna vez ha visto o escuchado la frase (Ecuador loves life)
"Ecuador ama la vida"?

90,1%

9,9%

.

Si No

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 90,1% de los encuestados (1.910.298 suizos) no ha escuchado la frase “Ecuador
loves life” "Ecuador ama la vida", el 9,9% (209.802 suizos) afirma que si lo ha hecho.
En el segmento de encuestados de 21 a 30 afios el 91,6% no identifican la frase;
mientras que el 8,4% si lo hacen. En el segmento de 31 a 40 afios no es identificada
por el 83,3%, en contraparte el 16,2% si la identifica. Se concluye que la publicidad
implementada por el gobierno para promocionar la marca pais no es efectiva en el

publico suizo.
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21. Si larespuesta anterior fue afirmativa. ¢ Donde la encontro?

Tabla 3.21: Pregunta 21

. Extrapolacion
Opciones de De 21 Porcer]taje De3la Porcentaje Porcentaje Total con la
respuesta a 30 segun 40 afios | segun segmento total (fr) respuestas poblacion de
afios segmento (fa) investigacion
Agencias de 2 7,4% 1 9,1% 7,9% 3 16.563
viaje
Internet 6 22,2% 3 27,3% 23,7% 9 49.690
Radio 0 0,0% 0 0,0% 0,0% 0 -
Peri6dicos 1 3,7% 0 0,0% 2,6% 1 5.521
Ferias de 1 3,7% 0 0,0% 2,6% 1 5.521
Turismo
Revistas 7 25,9% 6 54,5% 34,2% 13 71.774
TV 2 7,4% 0 0,0% 5,3% 2 11.042
otros 8 29,6% 1 9,1% 23,7% 9 49.690
(Especifique)
Total 27 100,0% 11 100,0% 100,0% 38 209.802
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-32: Pregunta 32
Si la respuesta anterior fue afirmativa. ¢ Dénde lo encontré?
34,2%
23,7% 23,7%
7,9%
5,3%
2,6% 2,6%
0% mm  mm
Agencias de  Internet Radio Periddicos Ferias de Revistas v Otros
viaje Turismo (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 34,2% de los encuestados (71.774 suizos) encontro la frase en revistas, 23.7%
(49.690 suizos) la encontrd en el internet, el 23,7% (49.690 suizos) especifico otras
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fuentes como amigos. El 7.9% (16.563 suizos) la encontré en un agencia de viajes y

el 5.3% (11.042 suizos) en la television.

La tendencia por segmento muestra que para los suizos entre los 21 y 30 afios que

han escuchado la frase “Ecuador Ama la Vida” los medios en la que la encontraron

fueron: Referencias, amigos con el 29,6%, revistas con el 25,9%, internet con el

22,2%; con el 7,4% los medios como agencias de viaje y television y con un 3,7%

los periddicos y las ferias de turismo.

Los medios donde se observé la frase varian respecto del segmento de 31 a 40

afios, donde el medio de mayor peso son las revistas con el 54,5%, seguido de

internet con el 27,3%, agencias de viajes con 9,1% y con similar porcentaje la opcioén

otros donde resaltan referencias y opinion de amigos.

22.¢Alguna vez ha visto este logo?

Figura 3-33: Logo Ecuador Ama la vida

Yy

Tabla 3.22: Pregunta 22

Ecuador

ama la vida

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 Porcentaje Porcentaie Total Extrapolacion con
de a 30 segun a 40 segun J respuestas la poblacién de
o o total (fr) - : L.
respuesta | afios | segmento | afios segmento (fa) investigacion
Si 21 6,8% 12 16,2% 8,6% 33 182.196
No 289 93,2% 62 83,8% 91,4% 351 1.937.904
Total 310 100,0% 74 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-34: Pregunta 34

éAlguna vez ha visto este logo?

91,4%

8,594%

I

Si No

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 91,4% (1.937.904 suizos) de los encuestados no han visto el Logo de “Ecuador

ama la vida”, mientras que el 8,6% (182.196 suizos) afirman que si lo han visto.

En general el logotipo del Ecuador no ha sido visto por la mayoria de suizos
encuestados, evidenciando la falta de promocion del pais en este mercado. La
tendencia por segmento es similar, un 93,2% de encuestados entre los 21 y 30 afios
no reconocen haber visto el logotipo, en el caso de las personas entre los 31 y 40
afos, el 83,8% responde de forma similar. Las respuestas positivas son 6,8% en el

primer segmento y 8,6% en el segundo.
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23.Si la respuesta anterior es afirmativa ¢Ddnde lo ha visto?

Tabla 3.23: Pregunta 23

Extrapolacion

Obciones de De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total con la
rpes uesta a 30 segun a 40 segun total (fr)j respuestas oblacion de
P afios | segmento afios segmento (fa) P : .
investigacion
Vallas 4 20,0% 2 15,4% 18,2% 6 33.127
Periédicos 1 5,0% 0 0,0% 3,0% 1 5.521
Internet 3 15,0% 3 23,1% 18,2% 6 33.127
TV 2 10,0% 0 0,0% 6,1% 2 11.042
Impresos 3 15,0% 2 15,4% 15,2% 5 27.605
Revistas 1 5,0% 4 30,8% 15,2% 5 27.605
Feriasde | 4 15,0% 0 0,0% 9,1% 3 16.563
turismo
otros 3 15,0% 2 15,4% 15,2% 5 27.605
(Especifique)
Total 20 100,0% 13 100,0% 100,0% 33 182.195
Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.
Figura 3-35: Pregunta 35
Si la respuesta anterior es afirmativa. ¢ Ddénde lo ha visto?
18,2% 18,2%
15,2% 15,2% 15,2%
9,1%
6,1%
3,0%
Vallas Periddicos  Internet v Impresos Revistas Ferias de Otros
turismo  (Especifique)

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

De los encuestados que si han visto el logo de” Ecuador ama la vida” el 36,4% lo ha

visto en otros lugares (en Ecuador, o no recuerdan donde). El 18,2% (33.127 suizos)

Karla Alexandra Arévalo Rosales 138



mm{‘j UNIVERSIDAD DE CUENCA
4 »f/mi

lo ha visto en vallas publicitarias, el 18.2% (33.127 suizos) en Internet. El 15,2%
(27.605 suizos) en revistas e impresos, el 9,1% (16.563 suizos) en ferias de turismo,

el 6,1% (11.042 suizos) en la television y el 3% (5.521 suizos) en periédicos.

En funcion de las respuesta por segmentos se puede establecer que en el caso de
los encuestados entre los 21 y 30 afos, lo medios donde visualizaron el logo
‘Ecuador ama la vida” son vallas con el 20%, internet, impresos, ferias y otros
medios, con el 15% cada uno, television con el 10% y con el 5% periddicos y
revistas. En el segmento de 31 a 40 afios, el 30,8% lo han visto en revistas, el 23,1%

en internety el 15,4% en vallas, impresos y otros medios.

Tomando en consideracion las respuestas, se puede concluir que los medios que se
deben aplicar a la promocion del Ecuador como destino turistico deben tomar en
cuenta la edad como factor definitorio, puesto que estos difieren en alcance y

lectoria de acuerdo al segmento.

24.¢;Cuando el logo de la Figura 3.33, cdmo se imagina que es el Ecuador?

(preg. 22)
Tabla 3.24: Pregunta 24

Opciones | De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
, . Porcentaje L.
de a 30 segun a40 segun respuestas | con la poblacion
~ ~ total (fr) . R
respuesta | aflos | segmento anos segmento (fa) de investigacion
Respondier
on 252 86% 58 63,0% 80,73% 310 1.711.539
No 40 14% 34 37,0% 19,27% 74 408.561
responden
Total 292 100% 92 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo

Segun la tabla de percepciones, donde las respuestas con mayor cantidad de
repeticion se muestran con una fuente o tamafio mayor de letra, se puede concluir
que los adultos jovenes suizos al observar el logotipo de “Ecuador ama la vida”
piensan en las siguientes palabras: Colorido, Amigable, Cultural, Pais, Feliz, Logo,
Calido, Logo como principales respuestas. En total respondieron a esta pregunta el

80,7% de encuestados (1.711.539 suizos).
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Figura 3-36: Pregunta 24

sig Colorful Colorfull Colourful Country
CUIturaI Ecuador Frlendly Fun Great Diversity of Fauna

Happy Live LOQO wmix Modern Nice Rich soeca syie Sun
Sunny Tropical Warm Welcoming

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo

Las encuestas se plantearon en idioma inglés. El cuadro que antecede, resulté de
las palabras mayormente utilizadas por parte de los encuestados para describir lo
gue se imaginan sobre Ecuador al ver su logo. El mayor o menor tamafio de las
letras esta en relacion al niumero de menciones. No se tradujo al espafiol para

mantener el formato de las palabras que indican el resultado.
25. ¢Con quién mejor relaciona al Ecuador?

Tabla 3.25Elaborado por: Karla Arévalo

. De 21 Porcentaje | De 31 Porcentaje . Total Extrapolacion con la
Opciones de . . Porcentaje -
respuesta a 30 segln a 40 segun total (fr) respuestas poblacion de
P afnos segmento afios segmento (fa) investigacion
gafae' 34 10,9% 11 15,3% 11,7% 45 248.449
orrea
_Aruro 3 1,0% 0 0.0% 0.8% 3 16.563
Villavicencio
Jefferson o o o
Pérez 3 1,0% 0 0,0% 0,8% 3 16.563
Leo Rojas 4 1,3% 1 1,4% 1,3% 5 27.605
Antonio
Valencia 12 3,8% 1 1,4% 3,4% 13 71.775
Ninguna de o o o
las anteriores 256 82,1% 59 81,9% 82,0% 315 1.739.145
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Figura 3-37: Pregunta 25

éCon quién mejor relaciona al Ecuador?

82,0%

11,7%

J 0,8% 0,8% 1,3% 34%
—

Rafael Correa  Arturo Jefferson Leo Rojas Antonio Ninguna de
Villavicencio Pérez Valencia las anteriores

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Los ecuatorianos no poseen ninguna persona que los identifique, segun los
resultados obtenidos en la pregunta, el 82% de los encuestados (1.739.145 suizos)
no relacionan al Ecuador con ninguna de las opciones, mientras que el 11,7%

(248.449 suizos) lo relacionan con el presidente Rafael Correa

Al dividir las respuestas segun el rango de edad, se identifica que el 82,1% de los
suizos encuestados cuya edad esté entre los 21 y 30 afios no identifican al Ecuador
con ningun personaje en especial, de ellos, un 10,9% identifican a Rafael Correa, un
3,8% a Antonio Valencia y con menos del 2% a personajes como Arturo
Villavicencio, Jefferson Pérez y Leo Rojas. Las respuestas obtenidas en el segmento
de 31 a 40 afios muestra que el 81,9% tampoco identifica al pais con un personaje,
en este caso el 11,7% lo hace por medio de Rafael Correa, un 3,4% a través de
Antonio Valencia y menos del 2% por medio de las otras opciones.
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26.En la escala de 0 a 5, siendo 5 “FRECUENTE” y 0 “NUNCA”. ;Con que

frecuencia cree usted que encontraria los siguientes servicios en

Ecuador?
Tabla 3.26: Pregunta 26
Opc(;ones ZI?Lea Porcer}taje De 3la Porcer)taje Porcentaje Total Extrapolacié_r]
e segun = segln con la poblacion
respuesta ar”?gs segmento 40 afios segmento total (fr) respuestas (fa) de investigacion
Aire Acondicionado
5 40 13% 8 11% 12,5% 48 265.013
4 80 26% 23 32% 26,8% 103 568.673
3 101 32% 17 23% 30,7% 118 651.489
2 59 19% 17 23% 19,8% 76 419.603
1 25 8% 7 10% 8,3% 32 176.675
0 6 2% 1 1% 1,8% 7 38.648
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Calefaccion
5 4 1% 5 % 2,3% 9 49.690
4 23 7% 7 10% 7,8% 30 165.633
3 74 24% 17 23% 23,7% 91 502.420
2 82 26% 17 23% 25,8% 99 546.588
1 79 25% 17 23% 25,0% 96 530.025
0 49 16% 10 14% 15,4% 59 325.745
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Agua limpia para beber
5 11 4% 0 0% 2,9% 11 60.732
4 40 13% 12 16% 13,5% 52 287.097
3 66 21% 22 30% 22,9% 88 485.856
2 66 21% 10 14% 19,8% 76 419.603
1 76 24% 16 22% 24,0% 92 507.941
0 52 17% 13 18% 16,9% 65 358.871
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Electricidad
5 69 22% 25 34% 24,5% 94 518.983
4 133 43% 24 33% 40,9% 157 866.812
3 76 24% 20 27% 25,0% 96 530.025
2 29 9% 3 4% 8,3% 32 176.675
1 4 1% 1 1% 1,3% 5 27.606
0 0 0% 0 0% 0,0% 0 -
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Continda...
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Opc(;ones De 21 Porcer)taje De 31 a Porcentaje Porcentaje Total Extrapolac_ig’)n con
e a~30 segln 40 afos | segdn segmento total (fr) respuestas Ig poblamor‘\'de
respuesta | afios segmento (fa) investigacion
Clinicas y hospitales
5 21 7% 8 11% 7,6% 29 160.112
4 95 31% 14 19% 28,4% 109 601.799
3 120 39% 33 45% 39,8% 153 844.727
2 60 19% 15 21% 19,5% 75 414.082
1 14 5% 2 3% 4,2% 16 88.338
0 1 0% 1 1% 0,5% 2 11.042
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Centro Comerciales
5 25 8% 4 5% 7,6% 29 160.112
4 76 24% 22 30% 25,5% 98 541.067
3 107 34% 27 37% 34,9% 134 739.827
2 82 26% 16 22% 25,5% 98 541.067
1 17 5% 4 5% 5,5% 21 115.943
0 4 1% 0 0% 1,0% 4 22.084
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Bancos
5 22 7% 5 7% 7,0% 27 149.070
4 96 31% 25 34% 31,5% 121 668.052
3 116 37% 26 36% 37,0% 142 783.995
2 58 19% 15 21% 19,0% 73 403.040
1 18 6% 1 1% 4,9% 19 104.901
0 1 0% 1 1% 0,5% 2 11.042
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100
Internet y telecomunicaciones
5 37 12% 13 17% 13,0% 50 276.055
4 103 33% 22 29% 32,6% 125 690.137
3 109 35% 26 35% 35,2% 135 745.348
2 47 15% 12% 14,6% 56 309.181
1 13 4% 3% 3,9% 15 82.816
0 0 0% 4% 0,8% 3 16.563
Total 309 100% 75 100% 100,0% 384 2.120.100
Gas entubado para hogares
5 20 6% 6 8% 6,8% 26 143.548
4 95 31% 19 26% 29,7% 114 629.405
3 102 33% 28 38% 33,9% 130 717.742
2 63 20% 16 22% 20,6% 79 436.166
1 27 9% 3% 7,6% 29 160.112
0 4 1% 3% 1,6% 6 33.127
Total 311 100% 73 100% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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En la tabla 3.26 los encuestados califican la percepcion de la frecuencia con la que
encontrarian en Ecuador los servicios. Las respuestas califican de 0 a 5, donde 5
representa que el encontrarian el servicio con frecuencia y 0, que nunca los
encontrarian. A ContinGacion se analiza cada uno de los servicios en los

correspondientes graficos de barras.

Figura 3-38: Pregunta 26

Aire Acondicionado

30,7%

26,8%
19,8%
12,5%
8,3%
1,8%
| .
5 4 3 2

1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Con respecto a la frecuencia de encontrar aire acondicionado en el Ecuador, el
30,7% de los encuestados (651.489 suizos) califica como poco frecuente su
existencia, el 26,8% (568.673 suizos) lo califica como algo frecuente, el 19,8%
(419.603 suizos) como nada frecuente, el 12,5% (265.013 suizos) como frecuente, el
8,3% (176.675 suizos) como escaso y el 1,8% (38.648 suizos) como nunca. Segun
las respuestas en los segmentos, el 32% de encuestados entre los 21 y 30 afios
consideran poco frecuente la existencia de aire acondicionado en Ecuador, el 26%
como frecuente, el 19% como nada frecuente , el 13% muy frecuente y el 2% nada
frecuente. En el caso de las personas entre los 31 y 40 afos, el 32% definen al
servicio como frecuente en la escala de 0 a 5, como poco frecuente y nada frecuente
un porcentaje similar del 23%, el 11% muy frecuente, el 10% nada frecuente y el 1%

poco inexistente.
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Figura 3-39: Pregunta 26

Calefacion
25,8% 25,0%
23,7%
15,4%
7,8%
2,3%
5 4 3 2 1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la frecuencia con la que los encuestados encontraria calefaccion en el
Ecuador, el 25,8% (546.588 suizos) creen que no es nada frecuente encontrarlo, el
25% (530.025 suizos) creen que es escaso, el 23,7% (502.420 suizos) piensan que
es poco frecuente, el 7,8% (165.633 suizos) creen que es algo frecuente y el 2,3%
(49.690 suizos) piensan que es frecuente. Segun la percepcion de las personas de
21 a 30 afios, la calefaccién se puede encontrar de forma nada frecuente para el
26% de encuestados, en el 25% de forma escasa, en el 34% poco frecuente, en el
7% de los casos frecuente y en el 1% muy frecuente. Contrastando con las
respuestas del segmento de 31 a 40 afos, se puede observar opciones como
escaso, nada frecuente y poco frecuente reciben el 23% de apoyo, con el 14% la
opcién de inexistencia del servicio, con el 10% la opcién frecuente y con el 7% la

opcion muy frecuente.
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Figura 3-40: Pregunta 26

Agua Limpia para beber

0,
25,8% 25.0%

23,7%
15,4%
7,8%
2,3%
5 4 3 2 1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 24% de los encuestados (507.941 suizos) creen que es escaso encontrar agua
limpia para beber, el 22,9% (485.856 suizos) creen que serd poco frecuente
encontrar agua limpia para beber. El 19,8% (419.603 suizos) creen que es poco
frecuente, el 13,5% (287.097 suizos) que sera frecuente y el 2,9% (60.732 suizos)

muy frecuente.

Haciendo una explicacion segun cada segmento, se puede observar que el 24% de
personas entre los 21 y 30 afos, consideran que el agua limpia para beber es
escasa en el Ecuador, el 21% que es nada frecuente y con porcentaje similar la
opcion poco frecuente, que es inexistente para el 17%, frecuente para el 13% y muy
frecuente para un 4%. En comparacion, el 30% del segmento de 31 a 40 afios opina
que el servicio es poco frecuente; la opcidn escaso tiene el 22%; inexistente el 18%;

frecuente, el 16% y nada frecuente, el 14%.
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Figura 3-41: Pregunta 26

Electricidad
40,9%
24,5% 25,0%
8,3%
Q,
1,3% 0,0%
||
5 4 3 2 1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la percepcién de la frecuencia con la que los encuestados encontrarian
electricidad en Ecuador, el 40,9% (866.812 suizos) piensa que es algo frecuente
encontrarla, el 25% (530.025 suizos) que es poco frecuente, el 24,5% (518.983
suizos) que es frecuente. Por otro lado el 8,3% (176.675 suizos) piensa que es nada

frecuente y el 1,3% (27.606 suizos) cree que es escaza.

Segun cada segmento por edad, las respuestas recolectadas fueron, en el caso de
encuestados de 21 a 30 afios, que la percepcién de frecuencia del servicio de
electricidad es frecuente para el 43%, poco frecuente para el 24%, muy frecuente
para el 22%, nada frecuente para el 9% y escaso para el 1%. Para los encuestados
de 31 a 40 afios el servicio es muy frecuente para el 34%, frecuente para el 33%,
poco frecuente para 27%, nada frecuente para el 4% y escaso para el 1%.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 147



il

tm;mfl—k UNIVERSIDAD DE CUENCA

3

Figura 3-42: Pregunta 26

Clinicas y Hospitales

39,8%

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la frecuencia con la que los encuestados encontrarian clinicas y
hospitales en el Ecuador, el 39,8% (844.727 suizos) creen que es poco frecuente, el
28,4% (601.799 suizos) creen que es algo frecuente, el 19,5% (414.082 suizos)
piensan que es nada frecuente, el 7,6% (160.112 suizos) piensan que el frecuente
encontrar clinicas y hospitales. Por otro lado el 4.2% (88.338 suizos) piensan que
este servicio es escaso. Desagregando las respuestas por cada segmento de
encuestados, se puede concluir que el 39% de personas entre los 21 y 30 afos
consideran que encontraran una clinica u hospital con poca frecuenta, seguidos del
31% que opinan que sera frecuente, en tercer lugar el 19% que opina que sera poco
frecuente, un 7% muy frecuentemente y un 5% que opinan que es escaso. Del
segmento de 31 a 40 afios, el 45% responden que sera poco frecuente encontrarlos,
el 21% nada frecuente, el 19% frecuente, el 11% muy frecuente, un 3% escaso y un

1% inexistentes.
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Figura 3-43: Pregunta 26

Centros comerciales

34,9%

25,5% 25,5%

7,6%

5,5%
J 1)0%
I

5 4 3 2 1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En lo que respecta a centros comerciales el 34,9% (739.827 suizos) de los
encuestados cree que el poco frecuente encontrarlos en Ecuador, el 25,5% (541.067
Suizos) piensa que es nada frecuente, el 25,5% (541.067 suizos) cree que es algo
frecuente, el 7,6% (160.112 suizos) que es frecuente, por otro lado el 5,5% (115.943
Suizos) cree que son escasos. Realizando el analisis por segmento se puede
concluir que el 34% de los suizos que participaron de la investigacion y cuyo rango
de edad esta entre los 21 y 30 afios opina que sera poco frecuente encontrar centros
comerciales en el pais, el 26% considera nada frecuente, el 24% frecuente, un 8%
muy frecuente, el 5% escaso y el 1% inexistente. Para un 37% de las personas entre
31 y 40 afios encontrarlos serd poco frecuente, con el 30% sera frecuente, con el

22% nada frecuente, y con el 5% las opciones muy frecuente e inexistente.
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Figura 3-44: Pregunta 26

Bancos
37,0%

31,5%

19,0%
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5 4 3 2 1 0

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 37% de los encuestados (783.995 suizos) cree que es poco frecuente encontrar
bancos en Ecuador, el 31,5% (668.052 suizos) piensa que es algo frecuente,
mientras que el 19% (403.040 suizos) piensa que es nada frecuente. El 7% (149.070
suizos) cree que es frecuente y en el extremo el 4,9% (104.901 suizos) piensa que

SOn escasos.

En cuanto a la distribucién de respuestas por segmentos, el 37% de las personas
entre los 21 y 30 afios consideran que es poco frecuente encontrar bancos en el
Ecuador, el 31% que es frecuente, el 19% nada frecuente, el 7% muy frecuente y el
6% inexistente. Para el 36% de personas entre los 31 y 40 afios encontrar servicios
bancarios serd poco frecuente, para el 34% frecuente, para 21% nada frecuente, el

7% muy frecuente, el 1% escaso y con similar porcentaje inexistente.
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Figura 3-45: Pregunta 26

Internet y Telecomunicaciones
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Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En el caso del internet y las telecomunicaciones, el 35,3% (745.348 suizos) cree que

es poco frecuente encontrarlo, el 32,6% (690.137 suizos) que es algo frecuente, el

14,6% (309.181 suizos) que es nada frecuente el 13% (276.055 suizos) frecuente y

el 3,9% (82.816 casi imposible encontrarlo.

El 35% del total del grupo de encuestados de 21 a 30 afios, considera que encontrar

servicios de telecomunicaciones en el Ecuador sera poco frecuente, un 33%

considera que sera frecuente, un 15% nada frecuente, el 12% muy frecuente y el 4%

escaso. Contrastando con el grupo de 31 a 40 afios, se establece que el 35%

consideran que sera poco frecuente, el 29% que es frecuente, el 17% muy

frecuente, el 12% nada frecuente, el 3% escaso y el 4% inexistente.
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Figura 3-46: Pregunta 26

Gas entubado para hogares
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Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la frecuencia con la que los encuestados encontrarian gas entubado en
los hogares de Ecuador, el 33,9% (717.742 suizos) cree que es poco frecuente
encontrarlo, el 29,7% (629.405 suizos) algo frecuente, el 20,6% (436.166 suizos)
nada frecuente, el 7,6% (160.112 suizos) escaso, y en contraposicion, el 6,8%

(143.548 suizos) cree que es frecuente encontrar gas entubado para hogares.

Ampliando el analisis a cada segmento, se establece que el 33% de los encuestados
de 21 a 30 afios afirman que es poco frecuente encontrar servicios de gas entubado,
el 31% consideran que sera frecuente, el 20% nada frecuente, un 9% escaso, el 6%
muy frecuente y el 1% inexistente. Abordando las respuestas del segmento de 31 a
40 afios, se puede definir que el 38% opinan que sera poco frecuente encontrar este
servicio, el 26% frecuente, un 22% nada frecuente, el 8% muy frecuente y con el 3%

las opciones escaso e inexistente.
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27. Procedencia

Tabla 3.27: Pregunta 27

Opciones | De21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje . Total Extrapolacion
, , Porcentaje con la
de a 30 segln a 40 segln respuestas -

~ ~ total (fr) poblacion de

respuesta | afos segmento afios segmento (fa) ; : S
investigacion

Ciudad 312 81% 72 19% 100,0% 384 2.120.100

Pais 312 81% 72 19% 100,0% 384 2.120.100

Aarau Basel Bern chur Fribourg Gallen

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-47: Pregunta 27

Geneva Geneve cens LAUSANNE Luceme Luzem
Neuchitel PARIS Rorschach Schaffhausen solothum Vevey Winterthur

Zuerich ZUrIch

En el mapa de percepciones, donde las respuestas obtenidas que tiene mayor

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

porcentaje de repeticion se muestran una fuente o tamafo de letra mas grande, se

muestra que la mayor parte de los encuestados pertenece a las ciudades de Zurich,

Ginebra, Lausana, Berna y Winterthur. Las demas ciudades que se muestran tiene

menor cantidad de encuestados. Se pueden ver dentro de la tabla ciudades que no

pertenecen a Suiza, esto se debe a que los encuestados respondieron esta pregunta

tomando en cuenta la ciudad en la que se encuentran, mas no de la cual proceden.

El 100% de los encuetados respondieron a esta pregunta.

La metodologia de representacion grafica, asi como las razones por las que no se

realizé la traduccion del anterior grafico, son las mismas expuestas en la pregunta

24.
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28. Género
Tabla 3.28: Pregunta 28
Opciones De Porcentaje | De 31 Porcentaje . Total Extrapolacion
d 2la . . Porcentaje conla
e 30 segun a40 segun total (fr) respuestas poblacién de
respuesta | _x segmento afios segmento (fa) ; : .
afios investigacion
Hombre 154 49,4% 45 62,5% 51,8% 199 1.098.698
Mujer 158 50,6% 27 37,5% 48,2% 185 1.021.402
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-48: Pregunta 28

Género

0,
51,8% 48,2%

Hombre Mujer

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey
Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 51,8% de los encuestados (1.098.698 suizos) es de género masculino, mientras
que el 48.2% (1.021.402 suizos) es femenino. La distribucién por género segun la
edad muestra que el 49,4% de encuestados entre los 21 y 30 afios son hombres, el
50,6% mujeres. En el caso del segmento de 31 a 40 afios el 62,5% son hombre y el

37,5% son mujeres.
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29.Rango de Edad

Tabla 3.29: Pregunta 29

Opciones de De 21 | Porcentaje | De 31 | Porcentaje Porcentaie Total Extrggr?llaacmn
rpes uesta a 30 segun a 40 segun total (fr)J respuestas oblacion de
P afos segmento afios segmento (fa) P : .
investigacion
Pe21a30 1 312 | 100,0% 0 0,0% 81% 312 1.722.581
pestadd | o 0,0% 72 100,0% 19% 72 397.519
Total 312 100,0% 72 100,0% 100,0% 384 2.120.100

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Figura 3-49: Pregunta 29

Rango de Edad

81%

19%

.

De 21 a 30 afios De 31 240 afios

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El 81% de los encuestados (1.722.581 suizos) se ubica en un rango de edad de 21 a
30 afios, mientras que el 19% (397.519 suizos) esta en un rango de 31 a 40 afios de
edad.
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3.2.1 Comprobacion de hipotesis de estudio

Establecidos los analisis de cada una de las preguntas formuladas en la

investigacién, se construye una matriz resumen que define si las hipétesis

formuladas para la investigacion rechazadas o aceptadas.

Tabla 3.30: Comprobacion de hipoétesis

Pregunta que

Numero Hipotesis Se Se Motivo responde al
acepta | rechaza NS
hipotesis
No se identifica el
El Ecuador es EC“adOF como un
. o destino en
identificado .
Sudamérica apenas
plenamente por los .
- un 4,9% de los suizos
adultos jévenes
) encuestados
1 Suizos como un X . - Pregunta Nro. 2
. identifican a las Islas
lugar ubicado en .
- Galapagos como
América del Sury ; ; :
destino, sin asociarlas
con grandes . ,
. . con el pais segun la
atractivos turisticos. : oY
investigacion
exploratoria
Los atractivos El 50,3% de los
turisticos nacionales encuestados afirma
5 son altamente X conocer muy poco Pregunta Nro, 3
apreciados por los sobre Ecuador y un
adultos jévenes 38% tiene ideas
Suizos. generales
Los adultos jovenes
suizos poseen un El 50.3% de l0s
amplio )
T encuestados afirma
conocimiento CONOGET MUY DOCO
3 respecto de la X yp Pregunta Nro, 3
. sobre Ecuador y un
cultura ecuatoriana A )
) ) 38% tiene ideas
y la consideran rica
O . generales
en historia y digna
de conocer.
La infraestructura,
transporte y .
. Pl En general opinan que
servicios turisticos - o
: los servicios turisticos
existentes en el Pregunta Nro. 13,17 y
4 X se encuentran del
Ecuador llenan las ; . . 18
. nivel medio hacia
expectativas de los .
L abajo
adultos jévenes
suizos.
Continua...
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Pregunta que
. T Se Se :
Numero Hipotesis Motivo responde al
acepta | rechaza hinGtesi
ipotesis
Una de las
principales El 32,8% de los
motivaciones de . ;
viaje a Ecuador suizos piensan en
5 X Ecuador como un Pregunta Nro. 7
para los adultos .
: destino de cultura y el
suizos es el
L 38% de aventura.
conocimiento de
nuevas culturas.
Los a_tdultqs jovenes El 37% de los
suizos viajan al
encuestados asumen
menos una vez por .
~ . que el promedio de
afio a cualquier
destino en el mundo costos por semana
6 o X entre los 400 y 700 | Pregunta Nro. 10y 11
y su planificacién . .
incluye un gasto dolares, m|en'§ras que
. 13,3% se definen en
promedio de 500 | d
dolares por el rango de 700 a
1000 délares
semana.
Los adultos jévenes
suizos prefieren
visitar en el El 32,8% de los
Ecuador multiples Suizos piensan en
7 areas de recreacion X Ecuador como un Pregunta Nro. 7
gue incluyan: sol y destino de cultura y el
playa, montafia, 38% de aventura.
selva, bosques y
tropico.
Los adultos jovenes El 50,7% de los
suizos reconocen al adultos jovenes
8 Ecuaplor como un X suizos respont}en que Pregunta Nro. 9
destino turistico Ecuador estaria en su
atractivo para préximo destino de
visitar. viaje
Al menos el 50% de El 91,4% de los
los adultos jovenes encuestados no
9 reconocen la marca X reconoce el logotipo Pregunta Nro. 22
pais “Ecuador Ama de "Ecuador Ama la
la vida”. Vida"

Fuente: Investigacion descriptiva — Survey Monkey

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Establecido el andlisis de las hipotesis de estudio, se puede concluir que el

problema gerencial ha sido resuelto.
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3.3 ANALISIS FODA

Como conclusiébn de la investigacion de mercados y tomando en cuenta la
comprobacion de hipoétesis especificas formuladas, se construye el andlisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) asociado a la imagen del

Ecuador como destino turistico percibido por la poblacién de adulto jovenes suizos.

3.3.1 Fortalezas

Las ventajas competitivas y comparativas identificadas en el proceso de
investigacién que se pueden utilizar como fundamento para el atractivo turistico del

pais en el mercado suizo se describen a Contindacion:

e La relacion percibida en respecto de la calidad precio de las actividades
turisticas (recreacioén, alimentacion, alojamiento) es positiva.

e En funcién de sus percepciones sin conocer el pais lo asocian con destinos
de sol y playa; montafias y selva.

e Pais multicultural y multiétnico.

e Consideran que debe ser un pais de cultura rica en tradiciones y fiestas
populares.

e En funcién a su percepcion defienden que el Ecuador debera ser un destino
con gran diversidad de flora y fauna.

e Consideran que pueden existir ciudades histéricas y ricas en arquitectura
colonial y contemporanea.

e Variedad de regiones que ofrecen distintas opciones de recreacién por su
clima y posicion geografica.

o Cantidad importante de parques

nacionales y reservas ecolégicas.
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o En su imagen del Ecuador lo perciben
como un pais de mdultiples contraste y con un costo accesible en lo que a

servicios se refiere.

3.3.2 Debilidades

En cuanto a los aspectos negativos que se perciben por parte de los adultos jovenes
suizos, considerados como debilidades se identifican los siguientes:

e Los suizos reciben poca informacién adecuada y oportuna del Ecuador como
destino turistico.

e Se percibe al Ecuador como un destino inseguro y con altos indices de
criminalidad.

e Los adultos jovenes suizos perciben al Ecuador como un destino de cultura,
naturaleza y montafias. Las Islas Galdpagos representan un porcentaje bajo
lo que es una debilidad de la imagen del Ecuador en este mercado.

e De acuerdo a sus prejuicios consideran al pais como un lugar con escasa
infraestructura turistica de primer nivel o internacional, consideran que existe
gran cantidad de hoteles nacionales o infraestructura rural.

e En funcion de sus prejuicios imaginan al Ecuador como un destino con un
nivel promedio y bajo en lo que se refiere a infraestructura de servicios
basicos, disponibilidad de centro comerciales, servicios bancarios, clinicas y
hospitales, calefaccién e internet.

¢ No asocian al pais con ningun personaje referente a nivel mundial o regional.

¢ No se identifica la marca pais y el slogan "Ecuador Ama la Vida" por lo que la
informacioén que reciben es generalmente la que proporcionan amigos.

e Escasa promocion internacional de la cultura ecuatoriana.

e De acuerdo a sus prejuicios los adultos jovenes suizos definen al Ecuador
como un pais con niveles medios y bajos en cuanto a educacion,

infraestructura vial y transporte.
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3.3.3 Oportunidades

La investigacion permitié identificar condiciones particulares del consumidor adulto
joven suizo que se convierten en oportunidades a aprovechar para consolidar una
imagen adecuada del Ecuador en la mente de este publico. Se definen las

siguientes:

e EI 50,7% de los adultos jovenes suizos encuestados afirman que estan
dispuestos a visitar el Ecuador en su proximo viaje

e Los suizos tiene un alto indice de movilidad por turismo, y tienden a regresar
a destinos ya visitados con regularidad.

¢ Interés del adulto joven suizo en aprender el idioma espairiol.

e |Intencion de estadia promedio de 2 a 3 semanas, se pueden preparar
paquetes turisticos con esta duracion que incluyan vistas a varios atractivos
en costa, sierra, oriente y region insular.

e Asociacion del Ecuador como destino de turismo cultural y de aventura

e Alto interés de los suizos en destinos que ofrecen como recreacion el ascenso
a montafias y playas para la practica de surf.

e Interés por las culturas y los paises con variedad cultural y étnica.

e En funcién de su comportamiento, las decisiones de viaje las toman solos, no
dependen de terceras personas

e Los adultos jovenes suizos inician sus viajes de turismo alrededor del mundo
generalmente entre los 20 y 31 afios.

e Se pueden aplicar campafias informativas sobre el Ecuador a través de
medios de comunicacion suizos, la tendencia muestra a las revistas, internet y

agencias de viaje como los medios mas efectivos.
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3.3.4 Amenazas

Los aspectos que ponen en riesgo la capacidad del pais de convertirse en un
destino atractivo para los adultos jovenes suizos, se consideran debilidades; estas
se han determinado en correspondencia a cada fase del estudio y se pueden

resumir en:

e Mayor promocion de otros destinos como Colombia o Pert en el mercado
suizo

e Mala imagen internacional asociada a problemas politicos o sociales

e Reduccion de la publicidad gubernamental y promocion del Ecuador como
destino turistico en la Unién Europea

e Destinos con mejor infraestructura

¢ Difusion de estadisticas que ubican al Ecuador o sus ciudades como de alto
riesgo o inseguridad

o Desastres naturales que puedan afectar
la fauna y flora del pais incluyendo las islas galdpagos (terremotos, fenbmeno

del Nifilo, maremotos o tsunamis, etc.)

Establecido el analisis FODA, y en correspondencia con las debilidades
encontradas, se puede concluir que se rechaza la hipotesis alternativa del estudio
descriptivo, puesto que los adultos jévenes suizos no tienen una imagen positiva del

Ecuador como destino turistico.
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CAPITULO 4

BENEFICIOS CUANTIFICABLES EN MATERIA DE TURISMO
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La construccion de la imagen del Ecuador como destino turistico en la poblacion de
adultos jovenes suizos dependera de varios aspectos que se relacionan con las
expectativas, atributos identificados y variedad de percepciones requeridas para
desarrollar un posicionamiento adecuado; este conjunto de factores permiten definir
una demanda potencial en el mercado y a partir de ello un promedio de ingreso para

el sector del turismo en el pais.

En este capitulo se definen, por medio de analisis multivariados, cada uno de los
aspectos expuestos anteriormente con el objeto de establecer el perfil del turista

Suizo que puede visitar y su percepcion sobre el pais.

4.1 Expectativas del turista

Como se analiz6 en el marco tedrico, la creacion de la imagen de un destino turistico
va a depender en primera instancia de factores personales propios del individuo,
estos tiene que ver con su comportamiento social y personalidad. La identificacion
de las expectativas del turista suizo en edad adulta joven tiene relacion con estos
aspectos; para profundizar en el tema a ContinGacion se muestra una serie cruces
de variables de investigacion que persiguen identificar un perfil de expectativas de

esta poblacion.

Para realizar el andlisis de las expectativas del turista suizo es necesario realizar
cruces de variables de la encuesta que arrojaran informaciéon con la que se podra
determinar el perfil y caracteristicas de estos individuos. Los cruces toman en cuenta
la intencidn de los turistas de viajar al Ecuador y los relacionan con las expectativas
segun varias preguntas de la investigacion los resultados se muestran a

Continuacion.
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Tabla 4.1: Expectativas de los turistas que viajarian al Ecuador en cuanto a su
percepcion a cerca de las vacaciones

Opciones de respuesta Total Porcentaje total
respuestas (fa) (fr)
Visita a familiares 7 4.6%
Turismo 76 49.7%
Clima 36 23.5%
Salud 5 3.3%
Educacion 7 4.6%
Negocios 2 1.3%
Costo 20 13.1%
Total 153 100.0%

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En la tabla se realiz6 el cruce de variables en la que se considera al Ecuador como
una opcién para un préximo viaje con la percepcion de lo que esperan encontrar los
adultos jovenes de suiza en sus vacaciones. Quiere decir que solo se toma en
cuenta a los encuestados que estarian dispuestos a viajar al Ecuador como una
opcién turistica, para lo cual se determina que el 49,7% de los encuestados que
vigjarian al Ecuador piensan en turismo y el 23,5% piensan en el clima como

principales variables.

Tabla 4.2: Expectativas de los turistas suizos que tienen al Ecuador como una
opcidén para viajar con respecto a su percepcion al oir la palabra Ecuador

Opciones de respuesta Total respuestas Porcentaje total
(fa) (fr)
Islas Galapagos 19 10.7%
Idioma Espafiol 33 18.6%
Aventura 36 20.3%
Inseguridad 4 2.3%
Mitad del Mundo 28 15.8%
Fauna 10 5.6%
Ciudades indigenas 12 6.8%
Montafias 26 14.7%
Flora 9 5.2%
Total 177 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 164



.

B

o UNIVERSIDAD DE CUENCA
4 »f/mi

Con respecto a las variables de las preguntas relacionadas con la percepcién que
tienen los encuestados como opcion de viaje al Ecuador se determina que el 20,3%
piensan en aventura cuando piensan en Ecuador, el 18,6% en el idioma espaiiol, el
15,8% en la Mitad del Mundo, el 14,7% en montaias y el 10,7% en las Islas
Galapagos. Quiere decir que los turistas suizos interesados en viajar a Ecuador
esperan encontrar las Islas Galapagos, montafas, el idioma espafiol y algunas

caracteristicas y actividades de aventura.

Tabla 4.3: Expectativas de los turistas suizos que tienen al Ecuador como una
opcidn para viajar con respecto a su percepcion del tipo de destino turistico
gue evoca el Ecuador

Opciones de Total Porcentaje

respuesta respuestas (fa) total (fr)
Cultura 71 37.4%
Playas tropicales 21 11.1%
Grandes ciudades 2 1.1%
Destino religioso 0 0.0%
Patrimonial 6 3.2%
Ecoldgico 26 13.7%
Aventura 64 33.5%

Total 190 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Se observa que los turistas suizos que tienen como opcidn de viaje visitar el Ecuador
con respecto a la percepcién de tipo de destino turistico que evoca el pais, el 37,4%
de ellos, consideran al pais como destino de cultura y el 33,5% como un destino de
aventura. Siendo entonces que esperan encontrar en el pais un destino que les

ofrezca estas condiciones. El grafico siguiente muestra la relacion entre cada opcion.
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Figura 4-1: Expectativas de los turistas suizos que tienen al Ecuador como una
opcidén para viajar con respecto a su percepcion del tipo de destino turistico
gue evoca el Ecuador

Expectativa
40,000% 37.4%
33,5%
V; B Fl
35.000% B Cultura
30,000% - .
) M Playas tropicales
25,000% -
m Grandes ciudades
20,000% -
13,7% B Patrimonial
15,000% - TT.1% o
10,000% - M Ecoldgico
3,2% m Aventura
5,000% - T1% (o
,000% - — ||

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Esta expectativa define un mercado potencial para el pais, que en lo posterior debe
ser estimado para consolidar un posicionamiento que permita aprovechar la imagen

del destino creada en la mente del turista adulto joven suizo.

Tabla 4.4: Expectativa de los turistas suizos que viajarian al Ecuador con
respecto a la actividades que se le vienen a la mente cuando piensa en

Ecuador
. Total Porcentaje total (fr)
Opciones de respuesta
respuestas (fa)

Visita a parques nacionales y reservas ecoldgicas 71 36.4%
Paseos de alta a montafia y escalada de cumbres 28 14.4%
Deportes externos 1 0.5%
Conocer gente amable 28 14.4%
Aprender el idioma 12 6.2%
Visita a playas paradisiacas 8 4.1%
V|S|ta_ a ciudades ricas en historia y arquitectura 42 21 5%
colonial
Fiestas y diversion 5 2.5%

Total 195 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Un gran porcentaje de turistas suizos que tienen intenciones de visitar el Ecuador,
creen que pueden encontrar actividades como visitas a parques nhacionales y
reservas ecoldgicas, ademas de ciudades ricas en historia y arquitectura colonial. De
esta manera se reafirma la percepcidbn que tiene este turista de encontrar
actividades culturales. El gréafico siguiente establece la relacion porcentual definida

en la tabla.

Figura 4-2: Expectativas de los turistas suizos que tienen al Ecuador como una
opcidn para viajar con respecto a su percepcion del tipo de destino turistico
gue evoca el Ecuador

Total respuestas (fa)

40,000%

36,4% W Visita a parques nacionales y reservas
ecoldgicas
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25,000% 21,5% B Conocer gente amable
s
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0
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,000%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

La respuesta a nivel de visita parques nacionales y reservas ecoldgicas, determinan
un mercado potencial adicional, siendo que ademas de la expectativa cultural ya
mencionada, los adultos jévenes suizos se interesan en esta actividad, para la cual
el Ecuador tiene una oferta amplia y que satisface las necesidades de un sinnimero

de visitantes.
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Tabla 4.5: Expectativas de los turistas suizos con respecto a su percepcion de
la diversidad de flora que encontrarian

Total .
. Porcentaje

Opciones de respuesta respuestas | (f

(fa) total (fr)
Nada fuera de lo comUn 1 0.5%
Moderada variedad de flora 38 19.2%
Gran diversidad 159 80.3%

Total 198 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

La expectativa de los turistas que tienen al Ecuador como una opcion de viaje con
respecto a la flora y fauna, producto del analisis multivariado, muestra que el 80,3%
de los encuestados que consideran al Ecuador como una préxima opcion de viaje,

creen que el pais posee gran diversidad de flora.

Tabla 4.6: Expectativas de los turistas suizos con respecto a su percepcion de
la diversidad de fauna que encontrarian

Total Porcentaje
Opciones de respuesta respuestas total (fr)
(fa)
Nada fuera de lo comun 2 1.0%
Moderada variedad de flora 48 24.1%
Gran diversidad 149 74.9%
Total 199 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

De la misma manera y como se observa en el cruce realizado con la variable fauna,
el 74,9% de los encuestados que pensarian viajar al Ecuador, creen que el pais
posee gran diversidad de fauna. El siguiente analisis realiza el cruce de variables de
los turistas que tienen como proxima opcion de viaje al Ecuador respecto a la

percepcion de considerar al Ecuador como un destino turistico de alto riesgo.
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Tabla 4.7: Expectativas de los turistas suizos con respecto a su percepcion de
destino turistico de alto riesgo

Opciones de | Total respuestas Porcentaje total
respuesta (fa) (fr)
Si 34 17.5%
No 160 82.5%
Total 194 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Como se observa en la tabla, el 82,5% de los turistas suizos que viajarian al
Ecuador consideran que el pais no es un destino turistico de alto riesgo. Lo cual
demuestra que no esperan encontrar situaciones de riesgosas o peligrosas al viajar

al Ecuador.

Figura 4-3: Mapa de percepciones segun el mayor numero de resultados en la
ciudad de procedencia del encuestado

Aarau sans Basel B€rn chur Fribourg c.en GEneva
Lausanne Luzern s« PARIS Rorschach Schaffhausen

Sion soomim v VEVEY Winterthur zuerich Zurich

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En el grafico se observa que las ciudades donde existi6 mayor numero de turistas
suizos dispuestos a considerar a Ecuador como préximo destino de viaje son:

Zurich, Berna, Ginebra y Lausana.

La metodologia de representacién grafica, asi como las razones por las que no se
realizé la traduccion del anterior grafico, son las mismas expuestas en la pregunta
24y 27.
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Tabla 4.8: Género de turistas suizos que tiene como opcion proxima de viaje al

Ecuador
Opciones Total Porcentaje total
de respuestas (fa) (fr)
respuesta
Masculino 103 51.5%
Femenino 97 48.5%
Total 200 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

El género de los viajeros suizos que consideran visitar el Ecuador como una opcion
en proximos viajes resulta ser casi equitativo con un 52% de hombres suizos y un
49% de mujeres suizas. Quiere decir que el género no representa una variable

significativa, al no haber una tendencia marcada.

4.2 Principales atributos identificados

Establecidos los aspectos personales que influyen en la creacion de la imagen del
Ecuador como destino turistico entre los adultos jovenes suizos, es necesario
analizar el segundo componente gue tiene relacidén con la creacion de la imagen. En
él se abordan aspectos externos o estimulos que se generan a través de medios de
comunicacién, experiencias de otras personas y otros estimulos que buscan
consolidar atributos relevantes; para ello también se realizan una serie de cruces de
variables que permiten definir la efectividad de estos factores externos en la

poblacién de estudio para consolidar un posible posicionamiento.

Tabla 4.9: Atributos de los turistas suizos con respecto a la publicidad del pais

Opciones de Total Porcentaje
respuestas
respuesta (fa) total (fr)
Si, mucho 5 2.5%
Un poco 87 43.7%
No mucho 107 53.8%
Total 199 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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Se determinan los atributos de los turistas suizos que tienen al Ecuador como
proximo destino de viaje con respecto a la condicién de haber visto o escuchado
publicidad del pais como destino turistico.

El 53,8% de ellos no han visto mucha publicidad del Ecuador mientras que el 43,7%
han visto un poco. Se puede determinar que las referencias personales y vivencias
de amigos, familiares y conocidos son los que dan la pauta de la informacion del

Ecuador para haberlo considerado un destino que desean visitar.

Tabla 4.10: Atributos de los turistas suizos que si han visto publicidad

Total .
. Porcentaje
Opciones de respuesta | respuestas

(fa) total (fr)

Agencias de viajes 27 28.7%
Internet 15 16.0%
Referencias personales 26 27.7%
Periddicos 4 4.3%
Ferias de Turismo 4 4.3%
Radio 0 0.0%
Revistas 14 14.9%
TV 4 4.1%

Total 94 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

Para fortalecer la conclusion anterior acerca de los medios con los que los turistas
suizos conocen al Ecuador, se observa que la distribucién de la publicidad de la
marca pais, se da principalmente en la agencias de viajes y a través de referencias
personales, aunque los reportajes de revistas también orientan de cierta manera en

las decision de considerar al pais como una opcién en su proxima visita.
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Tabla 4.11: Atributos de los turistas suizos con respecto a los estdndares de
Ecuador por categorias de servicios

Opciones de Total Porcentaje
respuestas
respuesta total (fr)
(fa)
Educacion
Nivel medio 143 71,5%
Total 200 100,0%
Servicios basicos
Nivel medio 135 67,8%
Total 199 100,0%
Infraestructura vial
Bajo nivel 110 55,0%
Nivel medio 82 41,0%
Total 200 100,0%
Infraestructura turistica
Nivel medio 116 58,3%
Alto nivel 54 27,1%
Total 199 100,0%
Seguridad
Bajo nivel 80 40,2%
Nivel medio 103 51,8%
Total 199 100,0%

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

El turista suizo que visitaria el Ecuador esta condicionado a creer que encontrara un
nivel medio de educacion y servicios basicos pero un nivel bajo en infraestructura
vial. Por otro lado piensa que la infraestructura turistica esta mas desarrollada que
las demas categorias. En materia de seguridad piensa que encontrara un nivel bajo

a pesar de que la percepcion esta repartida entre nivel medio y bajo.
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Tabla 4.12: Atributos de los turistas suizos con respecto a los medios de
transporte en el Ecuador

Opciones de respuesta Total respuestas Porcentaje
(fa) total (fr))

Vehiculos a gasolina

Medio uso 89 45,4%

Total 196 100,0%

Tren

Viejo 96 48,7%

Total 197 100,0%

Subterraneo

No existe 71 37,4%

Viejo 45 23, 7%

Total 190 100,0%

Avion

Medio uso 139 70,6%

Total 197 100,0%

Barco

Medio uso 110 55,8%
Total 197 100,0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En cuanto a la percepcion de los turistas suizos de encontrar medios de transporte,
creen que existen vehiculos a gasolina automoviles, aviones y barcos de medio uso;
qgue los trenes son antiguos, como locomotoras y que no existe subterraneo. En
general, que la infraestructura de transporte es funcional pero no esta ampliamente

desarrollada.

Tabla 4.13: Atributos de los turistas suizos con respecto al slogan de la marca
pais “Ecuador ama la vida”

Total .
. Porcentaje
Opciones de respuesta | respuestas
total (fr)
(fa)

Si 28 14,1%
No 170 85,9%
Total 198 100,0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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En general los turistas suizos que consideran al Ecuador como una opcion de viaje
no han escuchado el slogan de la marca pais, lo que quiere decir que no esta

posicionada y perciben a la marca como inexistente.

Tabla 4.14: Atributos de los turistas suizos con respecto al logo de la marca

Ecuador
Opciones de Total Porcentaje total
respuesta respuestas (fa) (fr))
Si 20 10,1%
No 178 89,9%
Total 198 100,0%

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Los turistas suizos que tiene como opcion viajar al Ecuador no conocen la marca
pais “Ecuador ama la vida’, lo que quiere decir que no existe asociacion de dicha
marca pais con Ecuador como destino turistico, por lo tanto la marca pais de

Ecuador no es un factor de decisién a la hora de elegir este pais como destino

turistico.
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4.3 Clases de posicionamiento recomendado para el mercado objetivo

analizado

4.3.1 Mercado Total
El mercado total estd compuesto por la poblacion total de adultos jévenes suizos,
(habitantes de entre los 20 y 40 afios), que corresponden al universo de la poblacién

tomada para este estudio.

4.3.2 Mercado Potencial

Para estimar el mercado potencial se realiza una extrapolaciéon tomando en cuenta
los resultados estadisticos que corresponden a la intencion de los adultos jovenes
suizos de visitar al Ecuador como su destino en el proximo viaje, obteniéndose el

siguiente resultado:

Tabla 4.15: Extrapolacion de la poblacion para obtener el mercado potencial de
adultos suizos que visitaran el Ecuador

. .| Extrapolacién con la
Opciones de Porcentaje blacion d
respuesta total (fr) pobiacion de
investigacion
Si 50,7% 1.074.891
No 49,3% 1.045.209
Total 100,0% 2.120.100

Fuente: Investigacion de Mercados

Elaborado por: Karla Arévalo R.

En funcién a esta inferencia el mercado total sera 1.074.891 adultos jovenes suizos.

4.3.3 Mercado objetivo

El mercado objetivo esta constituido por los adultos jovenes suizos que tienen la
intencién de visitar el Ecuador como su proximo destino de viaje y que
adicionalmente muestran una expectativa de llegar a un destino de cultura; para su

determinacion se establece una extrapolacion , obteniéndose el siguiente resultado.
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Tabla 4.16: Extrapolacion de la poblacion para obtener el mercado potencial de
adultos suizos que visitaran el Ecuador con expectativa de encontrar un
destino de cultura

Opciones de respuesta Porcentaje total Extrapolaci'c’m. -
(fr) Mercado Objetivo
Cultura 37,40% 402.009
Playas tropicales 11,10% 119.313
Grandes ciudades 1,10% 11.824
Patrimonial 3,20% 34.397
Ecologico 13,70% 147.260
Aventura 33,50% 360.088
Total 100,00% 1.074.891

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

En total el mercado objetivo de adultos jévenes suizos obtenido en funcién de la
imagen percibida del Ecuador como destino turistico es de 402.009 personas. Otro
mercado objetivo importante identificado son los adultos jévenes suizos con interés
en visitar el pais y con expectativas de visitar parques nacionales y reservas
ecolégicas, tal como lo muestra la extrapolacion expuesta en la tabla siguiente:

Tabla 4.17: Extrapolacion de la poblacion para obtener el mercado potencial de
adultos suizos que visitaran el Ecuador con expectativa de encontrar un
destino con parques nacionales y reservas ecoldgicas

Porcentaie Extrapolacién -
Opciones de respuesta : Mercado
total (fr) L
Objetivo
V|5|tz31 a parques nacionales y reservas 36.40% 391.260
ecologicas
Paseos de alta a montafia y escalada de 14.40% 154.784
cumbres
Deportes externos 0,50% 5.374
Conocer gente amable 14,40% 154.784
Aprender el idioma 6,20% 66.643
Visita a playas paradisiacas 4,10% 44.071
V|S|tz_;1 a C|udade_s ricas en historia y 21.50% 231.102
arquitectura colonial
Fiestas y diversion 2,50% 26.872
TOTAL 100.0% 1.074.890

Fuente: Investigacion de Mercados
Elaborado por: Karla Arévalo R.

En total este segundo mercado objetivo es de 391.260 personas.
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4.3.4 Perfil del mercado objetivo

En correspondencia con la construccién de criterios sobre las expectativas y
principales atributos buscados, se construye el perfil del turista adulto joven suizo, en
funcién de caracteristicas geograficas, demogréficas, psicograficas y conductuales.

e Variable geogréfica

Tabla 4.18: Variable geografica

Region d_e ] Zurich, Berna, Ginebra y Lausana
procedencia:
Nacionalidad: Suiza

Fuente: Kotler, 292-299
Elaborado por: Karla Arévalo R.

e Variable demografica

Tabla 4.19: Variable demografica

Edad: De 20 a 40 afios
Ciclo de vida
o Solteros
familiar:
Sexo: Indistinto
Promedio de gasto Mas de 700 délares por semana (valor
por semana promedio gastado en el Ecuador segun

Traffic News (2012,
http://www.trafficnews.ec/280-
noticias/destinos-turisticos/19114-el-gasto-
de-los-turistas-extranjeros-se-reduce-un-56-
en-el- primer-semestre--v15-19114)

Fuente: Kotler, 292-299

Elaborado por: Karla Arévalo R.
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e Variable psicografica

Tabla 4.20: Variable psicogréfica

Personalidad Aventureros
Preferencias de Aprecio los destinos de cultura y reservas
consumo ecoldgicas
Motivacion de Conocimiento de nuevas culturas y parques
compra nacionales y reservas ecolégicas

e Destinos culturales y étnicos con servicios e
infraestructura por encima del promedio.

Beneficio .
e Seguridad personal
esperado ., . :
e Relacion calidad - precio adecuada o
econdmica
Medios de Destinos adecuadamente publicitados, y que
contacto posean comentarios favorables

Fuente: Kotler, 292-299

Elaborado por: Karla Arévalo R.

4.3.4.1 Posicionamiento buscado

En funcién de las expectativas y el perfil del mercado objetivo de adultos jovenes
suizos se disefia el siguiente posicionamiento:
Mercado objetivo 1: “Ecuador diversidad cultural y multiétnica...mira la cultura

desde el centro del mundo”

Mercado objetivo 2: “Ecuador multicolor... mira la naturaleza desde el centro del

mundo”

4.3.5 Mercado penetrado

En funcion de los archivos histéricos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2009, 5)
se identifica el mercado penetrado que es la cantidad de suizos que por
motivaciones de turismo han visitado el Ecuador. Las cifras muestran que entre los

afios 2005 y 2011 ingresaron un promedio de 2.777 suizos al pais, con una tasa de
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crecimiento promedio de ingresos del 22%, la tabla siguiente muestra la evolucion

de ingresos de suizos al pais en los ultimos afos.

Tabla 4.21: Total de ingresos de turistas suizos al Ecuador entre los afios 2005

y 2011
~ Turistas Suizos que Ta_sa_de
Ano . crecimiento
ingresaron al Ecuador
anual
2005 1.409
2006 2.737 94%
2007 3.022 10%
2008 2.845 -6%
2009 2.541 -11%
2010* 3.101 22%
2011* 3.784 22%
Mercado Mercado Mercado
objetivo de L penetrado |Mercado
Segmento ) objetivo
adultos jévenes total total entre | captado
suizos 2006 - 2011
Cultura 402.009
— o
Visita a parques y 391.260 793.269 19.439 2,5%
reservas ecolégicas

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador, (2009, 5)

Elaborado por: Karla Arévalo R.

4.4 Determinacién de posible demanda

4.4.1 Cuantificaciéon de la posible demanda

La demanda turistica se define como la cantidad de posibles consumidores de
bienes o servicios turisticos en un destino (OMT 1998, 47). En funcion de este
concepto la posible demanda la constituyen los adultos jovenes suizos entre los 20
a 40 afnos con intencion de viajar al Ecuador con expectativas culturales, en total, de
acuerdo a la extrapolacion el mercado objetivo es de 402.009 personas en el caso

del turista cuya intencién de visita y percepcién es como un destino de cultura, para
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el caso del mercado objetivo cuya expectativa es encontrar un destino que ofrece
parques nacionales y reservas ecologicas es de 391.260 personas; en total los dos

grupos objetivos suman 793.269 personas.

3.1 Ingresos esperados en los proximos afios

La proyeccion esperada de ingresos es producto de la multiplicacién del niumero
potencial de demandantes por el promedio semanal de gasto realizado en el pais,
este ultimo obtenido en funcion de los datos proporcionados por Traffic News (2012,
http://www.trafficnews.ec/280-noticias/destinos-turisticos/19114-el-gasto-de-los-

turistas-extranjeros-se-reduce-un-56-en-el- primer-semestre--v15-19114) respecto
del promedio diario de gasto realizado en el Ecuador por concepto de turismo
procedente de Europa que equivale a 111 euros por dia, un total de 777 por
semana. La tabla siguiente muestra la proyeccion del ingreso tomando en cuenta la

extrapolacion de la demanda y la determinacion del mercado objetivo.

Tabla 4.22: Proyeccion de los ingresos estimados producto de la demanda del
mercado objetivo de adultos jévenes suizos interesados en visitar el Ecuador

Mercado objetivo | Promedio de gasto en Ingreso
Segmento de adultos jovenes | actividades turisticas | proyectado
suizos en el Ecuador UsbD
Cultura 402.009 777 312.360.993
Visita a parques 'y 391.260 777 304.009.020
reservas ecolégicas

Fuente: Traffic News, 2012 http://www.trafficnews.ec/280-noticias/destinos-turisticos/19114-el-gasto-
de-los-turistas-extranjeros-se-reduce-un-56-en-el- primer-semestre--v15-19114

Elaborado por: Karla Arévalo R.

Tomando en cuenta el mercado objetivo, se concluye que, el ingreso que puede
generar el mercado de adultos jévenes suizos es de 312 millones de ddlares en el
segmento de suizo interesados en la cultura y de 304 millones de ddélares en cuanto

al mercado objetivo interesado en visitar parques Yy reservas ecoldgicas.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

5.1.1 Conclusiones generales del estudio realizado

En funcién de toda la informacion desarrollada en el documento de tesis se puede

concluir:

La creacion de la imagen de un destino turistico parte de la concepcion que el
turista desarrolla previo a un proceso de conocimiento en el que estan
inmersos en diferentes niveles las experiencias, personalidad, aspectos
psicolégicos de comportamiento y preferencia y el entorno social, por un lado;
y, por el otro, todos los estimulos externos que pueden incidir en la decision

del turista para realizar una eleccion de visita a un destino.

Los suizos en general son personas que viajan constantemente en funcion de
las respuestas obtenidas en el estudio exploratorio se puede concluir que sus
motivaciones principales son: el gusto por conocer nuevas culturas, la
capacidad econémica que poseen, la necesidad de relajarse y el interés por
lugares naturales y que tengan geografia que les permita disfrutar del
montafismo y surfear, ademas la necesidad de libertad.

La poblacion de adulto jovenes suizos es una porcion representativa del total
nacional, este grupo representa el 26,7% del total de la poblacion y poseen

alto interés en viajar a otros paises por turismo o educacion.

Los turistas suizos que visitan el Ecuador perciben una imagen diferente
previa a su visita, esto a consecuencia de la escasa informacién que reciben
de medios oficiales. Es comun que el conocimiento general que tienen del
pais lo obtengan de amigos o personas que han visitado previamente el

Ecuador.
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e Las Islas Galapagos se convierten en el referente principal del turismo del
Ecuador a nivel de la poblacién suiza; sin embargo, muchos perciben a las

islas como independientes del pais

e La escasa informacion y concepcion de inseguridad son aspectos que influyen

en la construccion de la imagen del Ecuador en el adulto joven suizo.

e La intencion de visita al Ecuador por parte de la poblacion adulta joven suiza
es del 50,7%, mediante extrapolacion, un total de 1.074.891 habitantes suizos
entre los 20 y 40 afios tendrian la intencién de viajar al pais, mas del 80% de
ellos conocen de forma general al Ecuador

e Los adultos jovenes suizos consideran al Ecuador un destino de aventura y
rico en arquitectura, ademas de fiesta culturales y con regiones que permiten
el desarrollo de multiples actividades turisticas entre ellas la visita a parques

nacionales con gran diversidad de flora y fauna.

e En los aspectos negativos se pueden identificar la percepcion de inseguridad,
la impuntualidad y la escasa infraestructura de servicios que consideran

existe.

e La promocion del pais es deficiente en el mercado suizo, los medios que se
utilizan no llegan a consolidar un posicionamiento de la marca pais, lo que
resta competitividad al Ecuador como un destino turistico atractivo para la

poblacién de ese pais.

e EIl adulto joven suizo tiene como expectativa del Ecuador un pais con alto
nivel de promocion, que ofrezca mas destinos (Costa, Sierra. Oriente) ademas
de las Islas Galapagos, que muestre su interculturalidad, posibilidad de

aprender el idioma y de trasladarse a destinos locales de montafa, sol y
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5.1.2

playa, ademas que exponga la excelente calidad - precio de sus servicios, y

gue muestre aspectos de desarrollo local importantes.

La demanda potencial en el segmento de adultos jévenes se define en dos
mercados objetivos: el primero, con intencion de visitar el Ecuador por
expectativas culturales es de 402.009 personas, y un segundo compuesto por
suizos interesados en visitar el pais con expectativas de visita a parques

nacionales y reservas ecoldgicas, que son en total 391.260 personas.

Actualmente, el promedio de suizos que ingresan al Ecuador no supera las
4.000 personas; es evidente que el sector turistico nacional esta perdiendo un

mercado de alto potencial y atractividad.

El ingreso que puede generar el mercado de adultos jévenes suizos es de
312 millones de ddélares en el segmento de suizo interesados en la cultura y
de 304 millones de dolares en cuanto al mercado objetivo interesado en

visitar parques y reservas ecolégicas.

Conclusiones relacionadas con las hipétesis y objetivos propuestos en

el disefio de investigacion

En correspondencia con las hipétesis planteadas en el disefio de investigacion

presentado previo al desarrollo del estudio se definen las conclusiones, que se

exponen en la tabla Nro. 5.1.
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Tabla 5.1: Conclusiones de la investigacion segun hipotesis

Hipotesis

Se
acepta

Se
rechaza

Conclusioén

Los turistas objeto de
este estudio tienen un
grado de conocimiento
muy bajo del Ecuador.

El nivel de conocimiento del Ecuador
como destino turistico es bajo, el 50,3%
de los encuestados afirma conocer muy
poco sobre Ecuador y un 38% tiene ideas
generales, ademas el 91,4% de los
encuestados no identifican la marca pais
del Ecuador. Por otro lado, apenas el
8,9% precisa a las Islas Galapagos como
un destino en el Ecuador.
La mayor parte (mas del 50%) de los
adultos jovenes suizos por prejuicios
consideran que el pais esta en un nivel
medio o por debajo del estandar en la
entrega de servicios turisticos, servicios
basicos e infraestructura en general,
estableciendo una comparacién con su
pais.

Existen atributos que
son irrelevantes para los
turistas, sobre los que a
veces se realizan
esfuerzos innecesarios
en actividades que no
generen el impacto
necesario en materia de
turismo.

El estudio muestra en el caso de los
suizos que ya han visitado el pais que la
imagen proyectada hacia ellos en el
exterior a través de medios como
agencias de viaje, internet y referencias
de otras personas difieren de lo que ellos
encontraron en el Ecuador respecto de:
riesgo e inseguridad, infraestructura,
servicios, raza y atractivos turisticos. En
lo que respecta a los resultados
obtenidos en la investigacion descriptiva
se puede concluir que los esfuerzos de
promocién realizados en el mercado
suizo a través del logotipo y slogan no
causan impacto, apenas un 34,9% afirma
haber observado publicidad del Pais
aungue no mucha; principalmente a
través de: referencias personales(31,3%)
, agencias de viaje (20,5%) e internet
(15,8%) demostrando que no es efectiva
la publicidad y promocién realizada
puesto que no es vista con frecuencia y
no utliza los medios que el mercado
suizo prefiere.

Continaa...
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Hipotesis

Se
acepta

Se
rechaza

Conclusioén

La matriz FODA es
una herramienta
atil para determinar
las oportunidades
gue el pais tiene en
materia de turismo.

En funcién del analisis FODA se pudo identificar
como oportunidades para el Ecuador en el
mercado de adul jovenes suizos las siguientes:
50,7% de personas de este segmento tiene
intenciones de visitar el pais en su préximo
viaje, se puede explotar el aprendizaje del
idioma inglés como motivacion para la visita de
los suizos al pais, el promedio de estadia
estimado para visitar el pais es de 2 a 3
semanas pudiendo prepararse paquetes
turisticos de estas caracteristicas, el pais tiene
potencial como un destino de cultura y aventura
entre el segmento suizo, todo esto hace que
sean susceptibles de mejora las campafias
publicitarias realizadas por el Gobierno Nacional
tomando en cuenta el estudio realizado.

Por medio de un
analisis de
percepcion se
puede determinar
la posible demanda
gue tendria el pais

El estudio permiti6é identificar dos mercados
objetivos para el Ecuador entre los adultos
jovenes suizos; el primero, conformado por las
personas cuyo interés en el proximo viaje es
visitar el Ecuador y que asi vez perciben al pais
como un destino de cultura, que posterior a un
calculo de extrapolacion se cuantifican en
402.009 personas, y el segundo, que esta
conformado por personas que tiene similar

en materia de . ! c o :
: interés para su proximo viajes pero que tienen
turismo. . .
la expectativa de encontrar un destino con
parques nacionales y reservas ecolégicas, que
se cuantifican en 391.260 personas.
Continaa...
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Hipotesis

Se
acepta

Se
rechaza

Conclusion

La demanda turistica
actual podria elevarse
con las nuevas
sugerencias de
posicionamiento.

La demanda turistica nacional segun los
datos del MINTUR equivale a 2777
suizos que ingresaron en promedio al
Ecuador en los ultimos afos, con una
tasa de crecimiento del 22%. En funcion
del estudio realizado se puede cuantifica
gue la demanda potencial hacia el pais
en el segmento de adultos jévenes suizos
es de 793.269 personas (sumando los
dos segmentos objetivos obtenidos en la
investigacion), lo que indica que la
demanda puede elevarse de forma
sustancial en el futuro si se aplica la
creacion de nuevas herramientas de
publicidad y promocion bajo los posibles
posicionamientos propuestos:
- Mercado objetivo 1 (Cultura) : “Ecuador
diversidad cultural y multiétnica...mira la
cultura desde el centro del mundo”
- Mercado objetivo 2 (Parques nacionales
y reservas ecologicas): “Ecuador
multicolor... mira la naturaleza desde el
centro del mundo”

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Karla Arévalo
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5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones generales del estudio realizado

e Las autoridades encargadas de la gestion promocional del Ecuador como
destino turistico deben tomar en cuenta el proceso de creacion de la imagen
turistica en el consumidor suizo como insumo para el desarrollo de campafnas
de promocion turistica, esto ayudard a mejorar el rendimiento de la inversién

promocional que se realice.

¢ Es fundamental que los diversos actores de la oferta turistica nacional tomen
en cuenta los aspectos del perfil del suizo para crear productos adecuados
gue satisfagan las necesidades respecto de alojamiento, sitios de recreacion

y de ofertas de aprendizaje de espafiol vinculadas a actividades de turismo

e Es necesario que se utilicen canales informativos adecuados para que la
imagen real del Ecuador como destino turistico sea la percibida por el adulto
joven suizo, estos canales deberan contener espacios de opinién y
recomendacion para que otros turistas que ya han visitado el pais contribuyan

con la creacion de una imagen adecuada y no dispersa.

e Incentivar la promocion del Ecuador como un todo, informando de las ventajas
de visitar el pais y todas sus regiones, apoyandose en la imagen de las Islas
Galdpagos para consolidar otros destinos en Sierra, Costa y Amazonia.

e EIl Gobierno Nacional debe mantener el apoyo al sector turistico y consolidar
programas de capacitacion, construccion de infraestructura, desarrollo local y
vigilancia, que deben ser comunicados adecuadamente a la comunidad
internacional para lograr una percepcion de seguridad y bajo riesgo al viajar al

Ecuador.
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e Se sugiere la creacion de un plan de promocion que aproveche la gran
cantidad de adulto jovenes suizos que tiene intencion de visitar el pais, la
promocién debe incluir imagenes de aventura, cultura y lugares naturales,

ademas de resaltar la excelente relacion calidad precio.

e La cobertura de la demanda potencial debe establecerse en funcién de las
estadisticas historicas de ingreso y dependera del interés del pais en el
mercado suizo y de la estrategia nacional; sin embargo, grupos de
empresarios turisticos pueden apalancarse en el estudio y crear ofertas para

atender este mercado.

5.1.1 Recomendaciones relacionadas con las hipétesis y objetivos propuestos

en el disefio de investigacion

Las recomendaciones realizadas en funcion de los objetivos propuestos y las
hipétesis se muestran en la tabla siguiente, es importante aclarar que han sido
construidas en funcion de las conclusiones desarrolladas previamente y responden a
una propuesta de mejoras estratégicas para consolidar la imagen del Ecuador como

destino turistico en Suiza.
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Tabla 5.2: Recomendaciones de la investigacion segun hipotesis

conocimiento
muy bajo del

destino en el Ecuador.
La mayor parte (mas del 50%)

S Se Se L L
Hipodtesis Conclusién Recomendacion
acepta | rechaza
Es imprescindible el desarrollo
de una campafia publicitaria
gue promocione el Ecuador en
el mercado suizo, la campafia
debera orientarse a comunicar
informacion relacionada con la
. - flora fauna regiones
El nivel de conocimiento del " Lo 9 '
) atractivos turisticos, cultura y
Ecuador como destino o .
o : o tradiciones locales, ademas
turistico es bajo, el 50,3% de .
. debera resaltar la
los encuestados afirma | . .
infraestructura turistica que
conocer muy poco sobre . -
on & . posee el pais y los servicios a
Ecuador y un 38% tiene ideas ;
X or. | 10S que un turista puede tener
generales, ademas el 91,4% ~ .
acceso. La campafia deberd
de los encuestados no ~
. ) - . estar acompafiada del
Los turistas identifican la marca pais del
; desarrollo de productos
objeto de este Ecuador. Por otro lado, -~ S
o 0 ; turisticos con una duracion
estudio tienen apenas el 8,9% precisa a las
. entre 2 y 3 semanas,
un grado de X Islas Galdpagos como un

sugiriéndose la creacién de
circuitos que incluyan la visita
a montafas, playa y las Islas

Ecuador. de los adultos jévenes suizos .
S . Galapagos, con un costo
por prejuicios consideran que -
. . . .~ | promedio por semana entre
el pais esta en un nivel medio .
. h los 700 y 1000 dolares
o por debajo del estdndar en|. ; e
. .~ |incluyendo alimentacion 'y
la entrega de servicios ) )
. o > alojamiento, esto segun las
turisticos, servicios basicos e ; .
. conclusiones derivadas del
infraestructura en general, X
X estudio. Por otro, lado se debe
estableciendo una ! L
comparacion con su pais considerar la opcién de crear
P pais. productos que vinculen el
aprendizaje de espafiol con el
turismo en procesos mas
extensos de visita pero que
garanticen un adecuado
conocimiento de la cultura y
del pais.
Continaa...
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Hipotesis acepta | rechaza Conclusién Recomendacion
La campafia publicitaria y
promocion de los
. roductos sugeridos se
El estudio muestra en el caso |° . Sug
de los suizos aue va han deberd realizar con alto
o S 4 y contenido gréfico
visitado el pais que la imagen f fi
proyectada hacia ellos en el (fotogra |as) que expongan
exterior a través de medios los atractivos  turisticos
como agencias de  viaje locales, estas deberan
) . ' | relacionarse con el logotipo
internet y referencias de otras de la marca pais ar% ge
Existen personas difieren de lo que oS SUiZOS replacii)r?en eqste
atributos que ellos encontraron en el Ecuador |
. simbolo con el Ecuador
son respecto de: riesgo e generando
irrelevantes inseguridad, infraestructura, posicionamiento y que en
para los servicios, raza Yy atractivos el futuro la mgrca sea
turistas, sobre turisticos. En lo que respecta a recordada. Los medios de
los que a los resultados obtenidos en la romocién. se suqiere sean
veces se investigaciébn  descriptiva se P ; 9
; . seleccionados en respecto
realizan puede concluir que los .
X .. | del producto, asi: para los
esfuerzos esfuerzos de promocién

innecesarios
en actividades

realizados en el mercado suizo
a través del logotipo y slogan

productos de 2 a 3
semanas de duracion con
circuitos  internos  que

que no no causan impacto, apenas un | . -
generen el 34,9% afirma haber observado mclgyan la visita a _Ias Islas
h O . Galapagos, se sugiere una
impacto publicidad del Pais aunque no mavor articipacion  de
necesario en mucha; principalmente a través yor p pac
! . .~ |agencias de viaje como
materia de de: referencias fAmer luoar
turismo. personales(31,3%) , agencias P . gar. y
de viaje (20,5%) e internet Fnoiztnet::)srmenutg all?;emlits,
(15,8%) demostrando que no roductos que inpclu en el
es efectiva la publicidad vy P 0s g ye
- : aprendizaje del idioma
promocion realizada puesto que ~
. : espafiol estos tengan una
no es vista con frecuencia y no mavor romocion  via
utiliza los medios que el inte);net' gmbos deberan
mercado suizo prefiere. o
mostrar opiniones de otros
suizos que han visitado el
Ecuador y lo recomiendan.
Continaa...
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La matriz
FODA es una
herramienta
atil para
determinar las
oportunidades
que el pais
tiene en
materia de
turismo.

En funcién del analisis FODA
se pudo identificar como
oportunidades para el
Ecuador en el mercado de
adul jovenes suizos las
siguientes: 50,7% de
personas de este segmento
tiene intenciones de visitar el
pais en su préximo viaje, se
puede explotar el aprendizaje
del idioma espafiol como
motivacion para la visita de
los suizos al pais, el promedio
de estadia estimado para
visitar el pais es de 2 a 3
semanas pudiendo
prepararse paquetes
turisticos de estas
caracteristicas, el pais tiene
potencial como un destino de
cultura y aventura entre el
segmento suizo, todo esto
hace que sean susceptibles
de mejora las campafas
publicitarias realizadas por el
Gobierno Nacional tomando
en cuenta el estudio
realizado.

Se sugiere que los
involucrados en el sector
turistico nacional (Ofertantes,
Intermediarios, Gobiernos
Seccionales, Gobierno Central
y Comunidades) interesados
en promocionar al Ecuador en
Suiza creen alianzas para la
promocion del pais en el
segmento de adultos jovenes,
para aprovechar la demanda
potencial y consolidar una
promocion frecuente de los
productos a través de
agencias de viaje e internet.
De ser posible se sugiere la
creacién de grupos o cluster
de promocion que  se
concentren el mercado suizo
entregando  informacion y
vendiendo los productos
propuestos.

Por medio de
un analisis de
percepcion se
puede

determinar la
posible

demanda que
tendria el pais
en materia de
turismo.

El estudio permitié identificar
dos mercados objetivos para
el Ecuador entre los adultos
jovenes suizos; el primero,
conformado por las personas
cuyo interés en el proximo
viaje es visitar el Ecuador y
que asi vez perciben al pais
como un destino de cultura,
que posterior a un calculo de
extrapolacién se cuantifican
en 402.009 personas, y el
segundo, que esta
conformado por personas que
tiene similar interés para su
préximo viajes pero que
tienen la expectativa de
encontrar un destino con
parques nacionales y
reservas ecoldgicas, que se
cuantifican en 391.260
personas.

La campafia de promocién
tendrd que fundamentarse en
el uso de fotografias las
mismas que formaran parte de
las artes para aplicaciones en
internet y de los impresos que
se requiere enviar a agencias
de viaje en Suiza, estas
deberan incluir la
representacién de actividades
culturales y fiestas
tradicionales del Ecuador,
fotos de fauna y flora de los
parques nacionales y reservas
ecolégicas del pais. El disefio
deberd relacionarse con el
logo de la marca pais y
promocionar la visita a sitios
de internet y la consulta a
agencias de viaje que estén
autorizadas para promocionar
los productos.

Continaa...
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La demanda
turistica actual

podria
elevarse con
las nuevas

sugerencias de
posicionamient
0.

La demanda turistica nacional
segun los datos del MINTUR
equivale a 2777 suizos que
ingresaron en promedio al
Ecuador en los ultimos afios,
con una tasa de crecimiento
del 22%. En funcion del
estudio realizado se puede
cuantifica que la demanda
potencial hacia el pais en el
segmento de adultos jovenes
suizos es de 793.269
personas (sumando los dos
segmentos objetivos
obtenidos en la
investigacién), lo que indica
que la demanda puede
elevarse de forma sustancial
en el futuro si se aplica la
creacién de nuevas
herramientas de publicidad y
promocion bajo los posibles
posicionamientos propuestos:
Mercado objetivo 1 (Cultura) :
“Ecuador diversidad cultural y
multiétnica...mira la cultura
desde el centro del mundo”

Mercado objetivo 2 (Parques
nacionales y reservas

ecoldgicas): “Ecuador
multicolor... mira la
naturaleza desde el centro del
mundo”

Se sugiere para todas las
piezas publicitarias y los
productos utilizar como
mensajes para posicionar al
Ecuador en el mercado suizo
tengas como titulos o
siguiente:

Mercado objetivo 1 (Cultura) :
“Ecuador diversidad cultural y
multiétnica...mira la cultura
desde el centro del mundo”

Mercado objetivo 2 (Parques
nacionales y reservas
ecoldgicas): “Ecuador
multicolor... mira la naturaleza
desde el centro del mundo”

Para el cierre de las piezas
promocionales o0 recursos
virtuales debera utilizarse la
marca pais y el logotipo
"Ecuador Ama la Vida"

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Karla Arévalo

Karla Alexandra Arévalo Rosales

193




BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA

Karla Alexandra Arévalo Rosales 194



BIBLIOGRAFIA

FUENTE ESCRITAS

Alonso, Carmen. “La estrategia creativa en la publicidad turistica. El caso de Castilla
y Ledn.” Revista Latina de Comunicacién Social (2008): 43 - 62.

Barreno, Luis. Formulacion y Evaluacion de proyectos. Quito: UTE, 2005.

Borja, Andreu y Bosch . EI Consumidor turistico. Madrid: ESIC, 2004.

Braidot, Nestor. Neuromarketing en accion. México: Granica, 2009.

Cabarcos, Noelia. Promocion y venta de servicios turisticos. Vigo: Ideas Propias,
2006.

Cornachione, Maria. Psicologia del desarrollo - Adultez. Argentina: Editorial Brujas,
2006.

Kotler, Gerner, Rein, Haider. Marketing de lugares y destinos. México: McGraw Hill,
2007.

Kotler, Philip. Direccién de marketing. México: Prentice Hall, 2006.
Malhotra, Naresh. Investigacion de Mercados. México: Prentice Hall, 2008.
Martin, Hector San. n.d.

Mufioz, Ana. La Imagen de un Destino Turistico: Concepto e Instrumentalizacion.
Una Aproximacion a la Comunicacion como Instrumento de Politica. Buenos
Aires, 2010.

News, Traffic. http://www.trafficnews.ec/280-noticias/destinos-turisticos/19114-el-
gasto-de-los-turistas-extranjeros-se-reduce-un-56-en-el- primer-semestre--
v15-19114. 2012. 2012 vnn 20-11.

Olmos y Garcia. Estructura del mercado turistico. Madrid: Editorial Paraninfo, 2011.

Olson, Peter & Comportamiento del consumidor y estrategia de marketing. México:
McGrawHill, 2005.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 195



BIBLIOGRAFIA

OMT. Introduccion al Turismo. OMT, 1998.

Otero, Xoan Ugarte. Imagen y posicionamiento de Galicia como destino turistico a
nivel nacional e internacional. Galicia: Universidad Santiago de Compostela,
2007.

Saavedra, Duran, Durandal. Promocion turistica: Una llave para el desarrollo de
Chuquisaca. Bolivia: Fundacion PIEB, 2004.

San Martin, Rodriguez del Bosque y Vazquez. ANALISIS DE LA IMAGEN EN
TURISMO MEDIANTE TECNICAS ESTRUCTURADAS Y NO
ESTRUCTURADAS: IMPLICACIONES COMPETITIVAS PARA LOS
DESTINOS TURISTICOS. Oviedo: REVISTA ASTURIANA DE ECONOMIA,
2006.

Solomon, Michael. Comportamiento del consumidor. México: Pearson Educacion,
2008.

Statistics, Swiss.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/themen/01/02/blank/key/bevoelker
ungsstand.html. 2012. 2012 vnn 20-11.

Torres, Esteve, Fuentes y Martin. Estructura de mercados turisticos. Barcelona:
Editorial UOC, 2006.

Valls, Josep-Francesc. Gestion de destinos turisticos sostenibles. Espafia: Gestion
2000, 2004.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 196



BIBLIOGRAFIA

FUENTES DE INTERNET

Traffic News. El gasto de los turistas extranjeros se reduce un 56% en el primer
semestre, Internet. http://www.trafficnews.ec/280-noticias/destinos-
turisticos/19114-el-gasto-de-los-turistas-extranjeros-se-reduce-un-56-en-el-
primer-semestre--v15-19114. Acceso: 20 de 11 de 2012.

Swiss Statistics, Population, Internet.
http://www.bfs.admin.ch/bfs/portal/en/index/themen/01/02/blank/key/bevoelker
ungsstand.html. Acceso: 20 de 11 de 2012.

Karla Alexandra Arévalo Rosales 197



BIBLIOGRAFIA

ANEXOS

Karla Alexandra Arévalo Rosales 198



BIBLIOGRAFIA

ANEXO Nro. 1: ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

GRUPO 1: Expertos ecuatorianos.

Tema: Percepciones sobre la eleccion del Ecuador como destino turistico por
personas de nacionalidad suiza.

Técnica: Entrevista a profundidad.

Método: Escalonamiento.

Preguntas
1. Para iniciar quisiera preguntarle. ¢Usted mantiene relaciones
interculturales con extranjeros?
2. ¢Debido a qué actividad?
3. He escuchado excelentes comentarios acerca de su escuela. ¢Qué
tiempo funciona esta escuela en Cuenca?
4. ¢Qué satisfacciones le ha brindado mantener relaciébn con
extranjeros?
5. Dentro del grupo de extranjeros con los que usted esta en constante
relacion ¢Le ha correspondido interactuar con personas de
nacionalidad suiza?
6. Podria precisar ¢Desde cudndo mantiene contacto con ciudadanos
Suizos?
7. Podria comentarme ¢ Cuales son los aspectos mas resaltables de la
cultura suiza que usted ha podido observar en este tiempo? (al menos
5 aspectos)
8. ¢ Piensa usted que los suizos que visitan Ecuador tienen claro lo que
es este pais antes de su llegada?
9. ¢Cudles cree que son las impresiones de los ciudadanos suizos
antes de conocer personalmente el pais?
10. En sus relaciones con suizos ¢ Qué comentarios a escuchado sobre
la impresién que ellos tenian del Ecuador antes de su llegada?
11. ¢Cree que la imagen del Ecuador como destino turistico esta
siendo manejada de forma correcta y esta causando resultados
positivos para el turismo receptivo del pais en lo referente al mercado
suizo?
12. Luego de su llegada ¢, Como perciben ellos nuestra sociedad?
13. En lo referente a costumbres, comidas, fiestas populares, la religion
de Cuenca. ¢Ha podido recibir algin comentario?
14. En su opinion. ¢ Considera que la imagen del Ecuador como destino
turistico esta siendo manejada de manera correcta y esta causando
resultados positivos para el turismo receptivo del pais en lo referente al
mercado suizo?
15. ¢ Qué motivaciones piensa gue tienen los suizos para viajar a otros
paises?
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16. ¢ Cual cree que fue la motivacion que los llevo a tomar la decision
de venir a Ecuador?

17. ¢ Conoce usted si los suizos con los que ha tenido contacto realizan
o realizaron actividades turisticas en el pais?

18. ¢Qué clase de actividad turistica realizan con mayor frecuencia los
suizos con los que usted tiene contacto?

19. ¢Qué percepcion o comentarios ha podido recolectar de estas
personas respecto a estas visitas y recreacion?

20. En su opinion ¢ A qué cree que se deban estos comentarios?

21. ¢Qué nivel de comodidad prefieren los suizos en cuanto a
alojamiento, alimentacion y recreacion?

22. Para usted la cultura, personalidad y educacion de los suizos
¢Influye de alguna manera en los lugares que ellos visitan por turismo?
23. En el contexto del turismo, de su conocimiento y relacion con
personas de nacionalidad suiza ¢Podria indicar y explicar su
argumento sobre si el Ecuador seria percibido como un destino
atractivo para la visita de turistas de ese pais?

24. Segun los comentarios que usted ha escuchado ¢Cuales son las
principales amenazas o problemas que ven los suizos en Ecuador?

25. ¢ Cree usted que los ciudadanos suizos al llegar a Ecuador cumplen
las expectativas que ellos tenian sobre el pais?

26. Segun su experiencia ¢Entre qué edades estan los suizos que
vienen a Ecuador?

27. ¢Conoce el caso de algun suizo que se halla decepcionado de
haber venido a Ecuador?

28. ¢Generalmente los suizos que vienen a Ecuador viajan de manera
individua o en grupos?

29. Cuando viajan en grupos ¢ Cuantas personas lo integran? y ¢ Cual
es la relacion gque existe entre ellos?

30. ¢En busca de qué cree que vienen los turistas de nacionalidad
suiza al Ecuador?

31. ¢(Cree usted que los suizos al llegar a Ecuador cumplen las
expectativas que ellos tenian sobre el pais?

32. ¢ Qué piensa que es lo que mas impresiona a los turistas suizos en
sus visitas al Ecuador?

33. ¢Qué percepcion o comentarios ha podido recolectar de estas
personas respecto a la imagen de Ecuador como destino turistico?

34. ¢Considera que los suizos que visitan Ecuador llegan con una
imagen clara de lo que es Ecuador como destino turistico?

35. ¢Cree que los suizos que visitan el pais encuentran mayores
comodidades, facilidades e infraestructura de la que ellos esperaban?
36. ¢,Conoce de casos de suizos que hayan regresado al Ecuador solo
por motivos de turismo?

38. ¢Podria indicarme si considera que la imagen que tienen los suizos
del Ecuador es positiva como para que sea un destino turistico atractivo
para esta sociedad?
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ANEXO Nro. 2: ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

GRUPO 2: Turistas Suizos

Tema: Percepciones sobre la eleccion del Ecuador como destino turistico por
personas de nacionalidad suiza.
Técnica: Entrevista a profundidad.

Método: Escalonamiento.

Preguntas
1. Al escuchar la palabra Latinoamérica. ¢Qué es lo primero que le
viene a la mente?
2. Al escuchar la palabra Ecuador. ¢Qué es lo primero que le viene
a la mente?
3. Al llegar a Ecuador. ¢Encontré la imagen que usted tenia sobre el
pais antes de su visita al mismo?
4. ¢(Qué percepcion tenia de Ecuador antes de su llegada en lo
referente a Ecuador como destino turistico?
5. ¢Cuales fueron las mayores diferencias que encontré entre la
imagen que tenia del pais antes de su llegada y la que tiene ahora
sobre Ecuador?
6. Antes de visitar Ecuador ¢Habia recibido algan tipo de
informacién sobre el pais? ¢ Puede comentarnos sobre ella?
7. ¢ De qué fuente provino esta informacion?
8. ¢Cree que la informacion fue realista? ¢Podria explicarme por
que?
9. ¢Considera que el marketing turistico de Ecuador influyo de
alguna manera en su decision de visitar Ecuador?
10. ¢Cree que los ciudadanos suizos como consecuencia de este
manejo publicitario tiene una idea clara y verdadera de la imagen de
Ecuador como destino turistico?
11. ¢ Piensa usted que la imagen de Ecuador influye positivamente
en ellos, motivandolos a visitar Ecuador? ¢ Por qué?
12. Antes de su llegada. ¢Tenia en mente algo especifico que
esperaba ver o probar en Ecuador?
13. Antes de su llegada al pais. ¢ Recibio algun tipo de referencia o
informacion personal sobre Ecuador? ¢ Podria comentarme sobre
ella?
14. Antes de su llegada. ¢(Qué aspectos eran los que mas le
preocupaban o le asustaban sobre su venida a Ecuador?
15. Durante este tiempo en Ecuador. ¢ Ha recibido algin comentario
gue le parezca gracioso sobre percepciones que tienen personas
suizas sobre Ecuador?
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16. ¢ Qué fue lo que le motivé a venir a Ecuador? ¢ En busca de qué
vino al pais?

17. ¢Cuales piensa que son las principales motivaciones que tienen
los suizos para realizar sus viajes?

18. ¢Relaciona de alguna manera a Ecuador como una mas de las
Bananas Republica? ¢Por qué?

19. ;Cual es la idea 0 imagen que usted tiene de los ecuatorianos?
20. Esta idea. ¢Ha cambiado con su visita al Ecuador o siempre
tuvo la misma?

21. ¢Cual es la caracteristica mas marcada que ha encontrado en
los ecuatorianos?

22. ¢Qué diferencias notables encuentra entre los suizos y los
ecuatorianos?

23. ¢ Qué rasgos fisicos de la gente de Ecuador le han llamado méas
la atencion?

24. ¢ Qué similitudes encuentra entre ecuatorianos y suizos?

25. ¢ Considera facil la comunicacion con personas ecuatorianas?
26. ¢En qué aspectos se siente identificado con las personas de
Ecuador?

27. ¢ Qué opinidn tiene sobre las familias ecuatorianas?

28. ¢Encuentra similitudes entre las familias ecuatorianas y las
suizas? ¢,Cuales son?

29. ¢Cudl es la mayor diferencia que usted ha podido notar entre
una familia suiza y una ecuatoriana?

30. ¢ Ha tenido durante su estadia en Ecuador trato con personas de
alguna comunidad nativa? Coménteme su experiencia.

31. ¢Qué ha sido lo que més le llamo la atencion en lo referente a
las diferentes culturas y etnias que existen en Ecuador?

32. ¢Ha encontrado facilmente personas suizas en Ecuador?

33. Cuando personas de su misma nacionalidad viajan. ¢Cree que
se diferencian de personas de otras nacionalidades, por la clase de
diversion que buscan, intereses culturales, etc.?

34. ¢Qué lugares son los que mas frecuentan las personas suizas
gue usted conoci6 en Ecuador?

35. ¢ En busca de qué cree que vienen las personas de nacionalidad
suiza a Ecuador?

36. ¢Qué percepcidn cree que tienen la mayoria de ciudadanos
suizos que no han visitado Ecuador sobre el pais?

37. ¢(Considera que ha cambiado su percepcion de la realidad
latinoamericana con su visita a Ecuador? ¢ Por qué?

38. ¢(Qué es lo que mas le llamo la atencion del Ecuador en lo
referente al turismo?

39. ¢Qué opina sobre la profesionalidad de las personas
relacionadas con el turismo con las que ha tenido contacto?

40. ¢;Qué clase de destino turistico pens6 encontrar al venir a
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Ecuador?

41. ; Coémo qué clase de destino turistico definiria ahora a Ecuador?
42. ¢Ha realizado alguna actividad turistica dentro del pais?
¢,Cuales?

43. ¢Ha realizado alguna actividad turistica interesante y diferente,
gue le haya llamado la atencion?

44. Antes de su llegada al pais ¢Qué clases de actividades
turisticas tenia en mente realizar en Ecuador?

45. ¢Qué opina sobre las opciones turisticas y de recreacion que
ofrece Ecuador?

46. ¢Considera que hace falta mayor variedad en las opciones
previamente mencionadas?

47. ¢Qué opina sobre la calidad de las actividades turisticas del
pais?

47. Al llegar a Ecuador ¢Encontr6 mayor o menor cantidad de
opciones turisticas de las que esperaba?

48. ¢ Qué opina sobre la relacién precio - calidad de los servicios
turisticos contratados?

49. ¢ Ha tenido alguna situacién injusta o desagradable durante sus
actividades turisticas?

50. ¢Considera que existen atractivos en Ecuador que no estan
siendo correctamente promocionados fuera del pais? Explique por
qué.

51. ¢Vino a Ecuador a través de un tour organizado o realizo el viaje
solo?

52. ¢ Sabia usted que las Islas Galdpagos pertenecen a Ecuador?
53. ¢Visitd o visitara durante su estadia en Ecuador las Islas
Galdpagos?

54. ¢ Antes de su visita a Ecuador conocia sobre la existencia de las
Islas Galapagos?

55. ¢Al venir a Ecuador, Galdpagos estuvo dentro de sus
motivaciones para realizar este viaje?

56. ¢Visitd o visitara durante su estadia en Ecuador las tres
regiones existentes en el territorio continental ecuatoriano (Costa,
Sierra, Amazonia) por razones de turismo?

57. Siya lo hizo. ¢Qué regién le llamo mas la atencion? ¢ Por qué?
58. ¢ Qué opinidn tiene sobre la parte rural y sobre la parte urbana
de la Costa ecuatoriana?

59. ¢ Qué opinidn tiene sobre la parte rural y la parte urbana de la
Sierra ecuatoriana?

60. ¢ Qué opinién tiene sobre la parte rural y la parte urbana de la
Amazonia ecuatoriana?

61. ¢ Considera que el tiempo planeado para su estadia en Ecuador,
fue el apropiado?

62. ¢Qué lugar ocupa Ecuador dentro de los paises que ha
visitado?

63. ¢ Considera que América del Sur es un destino atractivo para los
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ciudadanos suizos? ¢ Por qué?

64. ¢ Habia visitado Ecuador antes?

65. ¢ Cudles son las tres cosas mas sobresalientes o positivas que
ha encontrado en la visita a Ecuador? ¢Por qué?

66. ¢ Estaria dispuesto a regresar al pais?

67. Si su respuesta es afirmativa. ¢Cual fuera su motivo para
hacerlo?

68. ¢Regresaria a Ecuador Unica y exclusivamente por razones de
turismo?

69. ¢Recomendaria a otra persona de nacionalidad suiza visitar
Ecuador?

70. ¢ Podria precisar tres destinos que le recomendaria visitar dentro
de Ecuador? ¢ Por qué?

71. ¢Podria precisar tres actividades turisticas que le recomendaria
realizar dentro de Ecuador? ¢ Por qué?

72. ¢Podria nombrar algunos platos tipicos que le recomendaria
probar en Ecuador? ¢ Por qué?

73. ¢Podria nombrar bebidas ecuatorianas que le recomendaria
probar en el pais? ¢ Por qué?

74. Segun su experiencia vivida. ¢Qué considera que un turista
visitante a Ecuador, no puede dejar de ver, visitar o probar en un
viaje a este pais?

75. Segun su experiencia vivida. ¢Qué considera peligroso para un
turista suizo dentro de este pais?

76. ¢Cree que personas de su misma nacionalidad perciben a
Ecuador como un destino atractivo para ser visitado? ¢ Por qué?

77. ¢ Ha cumplido las expectativas que usted tenia sobre este viaje?
78. ¢Realizé algun tipo de actividad turistica que le haya causado

algun tipo de sentimiento de decepcion o insatisfaccion? Cuénteme

Su experiencia.

79. ¢De alguna forma o en algun aspecto se siente decepcionado
con esta visita?

80. ¢ Conoce de algun caso de algun ciudadano suizo que se haya
decepcionado de visitar Ecuador?

81. ¢(Conoce alguna persona que haya llegado a Ecuador con
alguna percepcién completamente errada sobre el pais?

82. Si tuviera que relacionar a Ecuador con otro pais, tomando en
cuenta ciertas caracteristicas de similitud. ¢ Con que pais lo hiciera?
83. ¢ Qué edad considera es la 6ptima para visitar Ecuador?

84. ¢ Qué opina sobre los precios del transporte en Ecuador?

85. ¢ Qué opina sobre la calidad del transporte en Ecuador?

86. ¢ Qué opina sobre la relacién precio - calidad del transporte en
Ecuador?

87. ¢ Considera facil la movilizacion dentro de Ecuador?
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88. ¢Qué piensa sobre las distancias que existen entre puntos
turisticos en el pais?

89. ¢Qué piensa sobre utilizar a Ecuador como punto logistico en
cuanto a distancias para realizar sus viajes dentro de Sudamérica?
90. En general, ¢Pensd que Ecuador era un pais mas caro, mas
barato o encontro los precios que esperaba?

91. ¢Qué opina sobre las construcciones y arquitectura que ha
encontrado en el pais?

92. ¢ Qué opina sobre la infraestructura turistica de Ecuador?

93. ¢ Qué piensa sobre la infraestructura general de Ecuador?

94. ¢Cree usted que le hace falta algo en especial a la
infraestructura ecuatoriana?

95. ¢ Qué ciudad le impactdé mas por su arquitectura?

96. ¢Sinti6 alguna vez encontrarse con construcciones a medio
terminar? ¢ Qué sensacion le caus6?

97. ¢ En qué ciudad fue mas fuerte esta impresiéon? Hableme sobre
Su experiencia.

98. ¢ Qué piensa sobre las viviendas en Ecuador?

99. ;Cudles cree que son las diferencias mas notables entre las
viviendas ecuatorianos y las suizas?

100. ¢Siente qué vino preparado para el clima de Ecuador, o
esperaba encontrar un clima diferente?

101. ¢Tiene algin comentario, ya sea positivo 0 negativo con
respecto a los hoteles que ha visitado en Ecuador?

102. ¢En busca de qué nivel de comodidad vino usted a Ecuador,
en lo referente al alojamiento?

103. ¢Al llegar a Ecuador encontr6 mayor, menor o igual cantidad
de comodidades y facilidades de las que esperaba? Explique por
qué.

104. ¢ Como le ha parecido la forma en la que ha sido tratado en los
lugares turisticos del pais?

105. ¢ Siente que ha existido alguna diferencia de trato por parte de
los ecuatorianos, hacia personas extranjeras, tomando en cuenta la
nacionalidad de los mismos? Cuénteme su experiencia.

106. ¢ Qué opina sobre los sistemas de organizacion y orden que ha
encontrado en Ecuador?

107. ¢Puede mencionar lugares que le hayan parecido
desordenados o que le hayan causado molestias por su falta de
organizacion?

108. ¢ Qué opinidn tiene sobre los mercados del Ecuador?

109. ¢ Consumié algun tipo de alimento o bebida o compro algo en
su visita al mercado?

110. ¢ Como se sintié en dicha visita?

111. ¢ Tuvo contacto con la gente local en este lugar?

112. ;Como sintio que fue tratado?

113. ¢ Qué fue lo que mas le gustd de esta visita?
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114. ;Qué fue lo que menos le gusto de esta visita?
115. ¢ Qué opina sobre el ritmo de vida de los ecuatorianos?

117. ¢Ha tenido necesidad de realizar algun tramite burocrético en
Ecuador? Hableme de su experiencia.

118. En caso de no haber necesitado realizar ningun tramite legal
en Ecuador. ¢Qué imagen tiene sobre ellos?

119. ¢Ha tenido la oportunidad de asistir a alguna fiesta popular en
Ecuador? ¢Donde lo hiso? Cuénteme sobre su experiencia.

120. ¢Qué opina sobre la frecuencia con que se realizan fiestas
populares en el pais?

121. ¢Categorizaria a Ecuador como un pais divertido, lleno de
fiestas y celebraciones?

122. ¢ Qué opina sobre la religiosidad en Ecuador?

123. ¢Le ha llamado la atencion alguna practica religiosa en
particular?

124. ¢, Qué opina sobre las costumbres ecuatorianas?

125. ¢Qué costumbre ecuatoriana ha sido la que mas le ha
sorprendido?

126. ¢ Qué opina sobre la gastronomia ecuatoriana?

127. ¢Puede mencionar algunos de los platos tipicos ecuatorianos
gue haya probado?

128. ¢ Cudl de ellos le gusté mas?

129. ¢Cree que Ecuador ofrece variedad en las opciones
gastrondmicas para los turistas?

130. ¢ Qué opinidn tiene sobre los precios de la comida en Ecuador?
131. ¢ Qué plato tipico ecuatoriano le ha parecido el mas curiosos o
diferente?

132. ¢Encuentra alguna similitud entre la gastronomia suiza y la
gastronomia ecuatoriana?

133. ¢ Qué opinion tienen sobre los recursos naturales de Ecuador?
134. En lo referente a la flora y fauna. ¢ Encontré lo que esperaba?
(mas de lo que esperaba, menos de lo que imagind) Cuénteme su
experiencia.

135. ¢Qué opina sobre el estado en el que se encuentran los
recursos naturales ecuatorianos?

136 ¢Qué opina sobre el manejo y cuidado de los recursos
naturales en Ecuador?

137.¢Qué opina sobre las artesanias de Ecuador? (precio, disefio,
originalidad, calidad)

138. ¢ Qué le parece la seguridad de Ecuador?

139. ¢Ha sido victima durante su estadia en Ecuador de alguna
escena de violencia o inseguridad?
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ANEXO Nro. 3: ENCUESTA ESPANOL

ENCUESTA
Objetivo: Determinar la percepcion que tienen los Suizos del Ecuador como destino turistico.
1. ¢Cuéndo piensa en Sudamérica qué destinos turisticos le vienen a la mente?
[ ] Galapagos [ ]Montarias
[ ] Amazonia [ ]Playas

D Grandes metropolis D Otros, ¢, cudles?

2. ¢Ha escuchado hablar sobre Ecuador como destino turistico?

[ ]Mucho [ ] Poco [ ] Nada

2.1 Si su respuesta es afirmativa. ¢Dénde lo ha escuchado?

Y [ ]Radio

[ ] Recomendaciones personales

3. ¢Ha visto alguna vez publicidad del Ecuador como destino turistico?

[ ]Mucho [ ]Poco [ ] Nada

3.1 Si su respuesta afirmativa. ¢Donde la ha visto?

|:| Agencias de viaje |:| Prensa |:| Revistas

[ ]internet [ ]Ferias

4, Al escuchar la palabra Ecuador ¢Qué le viene a la mente?

[] Galapagos [ ]inseguridad [ ] Indigenas
|:| Idioma Espafiol |:| Mitad del Mundo |:| Montafias
|:| Aventura |:| Fauna |:| Flores

[ ]otro ¢cCual?
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5. ¢,Cuéando piensa en Ecuador? ¢Qué clase de destino turistico se le viene a la mente?
[ ] cultural [ ]Religioso [ ]Ecolégico
|:| Sol y playa |:| Patrimonial |:|Aventura
|:| Grandes metropolis |:| Otros, ¢cuales?
6. ¢,Cuéando piensa en Ecuador qué actividades turisticas se le vienen a la mente?
|:| Visitas a parques nacionales [ ] Visitas a Playas paradisiacas
y reservas ecologicas
[ ] Paseos de Alta Montana y [ ] Visitas a ciudades ricas en
escalada de cumbres. historia y arquitectura colonial
[ ] Practica de deportes extremos [ ] Fiestas y diversion

|:| Conocer gente y aprender el idioma |:| Otros, ¢,cuédles?

7. ¢,Cudl es su motivacién para viajar?

|:| Visita a familiares |:|Salud |:| Negocios

[ ] Turismo [ ]Educacién [ ] otras, ¢cudles?
8. ¢Estd Ecuador dentro de sus opciones proximas de viaje?

[ ]si [ INo

¢Por qué?
9. ¢, Cuénto tiempo cree que se deberia utilizar para un viaje a Ecuador?

|:|Més de un mes |:| De 3 a 4 semanas

|:|De 1 a 2 semanas |:| Menos de 1 semana
10. ¢, Cudl es la percepcién en cuanto alo que va a gastar en un viaje a Ecuador?
[_IMas de 1000 délares por semana [_] De 800 a 1000 délares por semana

|:| De 500 a 800 dolares por semana |:| De 200 a 500 dolares por semana

DDe 100 a 200 ddlares por semana D Menos de 100 ddlares por semana
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11. ¢, Qué razas de personas espera encontrar en Ecuador?
|:| Indigenas nativos |:| Raza negra |:|Raza mestiza

|:| Raza blanca |:|Otros, Jcuales?

12. ¢, Qué grado de civilizacién e infraestructura piensa que existe en Ecuador?

|:| Alto grado de civilizacion, alta educacion y desarrollo de infraestructura con gran oferta de
servicios

|:| Medianamente civilizado, con educacion media e infraestructura suficiente y todos los servicios
bésicos

|:| Poco civilizado con poca educacidn, poca infraestructura servicios basicos insuficientes y rasticos
Nada de civilizacion, nada de servicios basicos y nada de infraestructura, muy primitivo

13. ¢ Qué clima espera encontrar en Ecuador?

|:| Extremadamente caluroso |:| Muy calido y seco |:| Muy calido y humedo
|:|Templado |:| Frio

14. ¢, Qué clase de vegetacién espera encontrar en Ecuador?

|:| Gran diversidad |:|Moderada variedad de flora |:| Nada fuera de lo comun
15. ¢, Qué clase de fauna espera encontrar en Ecuador?

[ ] Gran diversidad [ |Moderada variedad de flora [ |Nada fuera de lo comun
16. ¢, Qué medios de transporte piensa que hay en Ecuador?
Vehiculos a motor

[ ]Nuevos [ ]De medio uso [ ] Viejos [] obsoletos
Tren

|:| Nuevos |:|De medio uso |:| Viejos |:| Obsoletos

Subterraneo

[ |Nuevos [ |De medio uso [ ]viejos [ ]Obsoletos
Avion

[ ]Nuevos [ |De medio uso [ ]Viejos [ ] Obsoletos

Barco

[ ]Nuevos [ ]De medio uso [ ]Viejos [ ] Obsoletos
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17. ¢, Qué tipo de alojamiento usted piensa encontrar en el Ecuador?
|:|Hotel de lujo |:| Hotel de primera

|:|Hotel turista |:| Hotel resort

[ ]Hostal [ JHosteria

|:|Pensi()n |:|Casa de familia anfitriona

[ ]casa de conocidos

|:|Otros, Jcuales?

18. ¢Para usted Ecuador es un pais?

|:| Desarrollado [ ]En desarrollo

[ ]Subdesarrollado [ ]Nosé

19. ¢En compafiia de quién realizaria un viaje a Ecuador?

[]Solo [ ]Familia

[]Amigos [ Pareja

20. ¢En escala de 1 a 5; siendo 1 dificil de conseguir y 5 muy facil de conseguir, califique

que facilidades con las que usted cuenta en su pais piensa que podra conseguirlas en
Ecuador?

Aire acondicionado

Dificil de Muy facil de
conseguir conseguir
1 2 | 3 ] 4 5
Calefaccion
Dificil de Muy fécil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Agua limpia para beber
Dificil de Muy facil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Luz eléctrica
Dificil de Muy fécil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Farmacias y clinicas
Dificil de Muy facil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
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Centros comerciales

Dificil de Muy facil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Bancos
Dificil de Muy fécil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Internet y telecomunicaciones
Dificil de Muy facil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
Gas por tuberia
Dificil de Muy féacil de
conseguir conseguir
1 2 | 3] 4 5
21. ¢Considera que Ecuador es un destino turistico de alto riesgo?

[si [ ]No

¢Por qué?

22. ¢ Ha escuchado alguna vez la frase “Ecuador ama la vida”?

[si [ ]No

22.1 Sisurespuestaes afirmativa ¢Ddnde ha escuchado la frase?

|:| Agencias de viaje |:| Prensa |:| Revistas
[ Internet [ ] Ferias
23. ¢Alguna vez ha visto este logo?

7

Z

ecuador

ama la vida
[]si [ ]No
23.1 Sisurespuestaes afirmativa ¢Ddnde ha visto el logotipo?
[ ] vallas [ ]impresos

|:| Prensa |:| Revistas

|:| Internet |:| Ferias
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23.2 Sisurespuesta es afirmativa al ver este logotipo, ¢Cémo se imagina que es Ecuador?

24. ¢,Con que personaje relaciona al Ecuador?
[ ] Rafael correa [laefferson Pérez [JAntonio Valencia
[ ] Arturo Villavicencio [ ]Leo Rojas [ JNinguno

[ ] oftros. ¢Cuéles?

DATOS GENERALES
Género
|:| Masculino |:| Femenino
Rango de edad
|:| De 18 a 30 afios |:|De 31 a 40 afios |:| De 41 a 50 afios
|:| De 51 a 60 afios DMés de 60 afios
Ingreso mensual
[] Menos de $1000 [] pe $1001 a $2000 [ pe $2001 a $3000

[ ] De $3001 a $4000 [ ] Mas de $4000
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ANEXO Nro. 4: ENCUESTA INGLES

ENCUESTA
Objective: Determine the perception that Swiss citizens have about Ecuador as a tourist destination.

25. When you think of South America, what are the tourist destinations that come to your

mind?
|:| Galapagos Islands |:| Mountains
[ ] Amazonia [ ] Beaches
|:| Big metropolises |:| Others. Which ones?
26. Have you ever heard about Ecuador as a tourist destination.

[ ]Much [ ]A Little [ ]Not at all

27. If your last answer was affirmative. Where did you hear it?

|:| TV |:| Radio |:| Personal recommendation

28. Have you ever seen advertising that promotes Ecuador as a tourist destination?

[ ]Much [ ]A Little [ ]Not at all

29. If your last answer was affirmative. Where did you see it?

|:| Travel agencies |:| News papers |:| Magazines

[ ]internet [ ] Exhibitions, trade missions, fairs, etc.

30. When you hear the word Ecuador What’s the first thing that comes to your mind?
|:| Galapagos Islands |:| Insecurity |:| Indigenous towns

[ ] The Spanish Language 7 [ ]Middle of the World [ ]Mountains

|:| Adventure |:| Fauna |:| Flowers

|:| Other. Which one?

31. When you think of Ecuador, what kind of tourist destination comes to your mind?
[ ]cultural []Religious [ ] Ecologic

|:| Sun and beaches [] Heritage [ ] Adventure

[] Big metropolises DOthers. Which ones?
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32. When you think of Ecuador, which tourist activities, come to your mind?

|:| Visiting National Parks |:|Visiting stunning and Paradise beaches
and Ecologic Reserves

|:| Hiking in High Mountain and |:|Visiting towns and cities full of historic
climbing peaks. and colonial architectonic heritage.

[ ] Practicing extreme sports [ ]Parties and fun

|:| Meeting new people and learning |:|Others. Which ones?

the language

33. What motivation for traveling?
[ ] visiting family [ ]Health [ ]Business
|:| Tourism |:| Education

|:| Others. Which ones?

34. Is Ecuador one of your options for your next trip?

[ ]Yes [INo

Why?
35. How long do you consider is a good period of time for a trip to Ecuador?
[ ]More than a month [ ] from 3 to 4 weeks
|:|From 1 to 2 weeks |:| Less than a week
36. What’s your perception according to the amount of money you’ll spend in a trip to
Ecuador?
[_IMore than $1000 USD per week [ ] From$800 USDt0$1000 USDper week
[ ]From $500 USDt0o$800 USD per week [ ] From $200 USDto$500 USD per week
[_]From $100 USDt0o$200 USD per week [ ] Less than $100 USD per week

37. What races and ethnic background do you expect to find in Ecuador?
[ ]indigenous and natives [ Black
|:| Mestizos |:| White

|:| Others. Which ones?
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38. What grade of civilization and infrastructure do you think you will find in Ecuador?
|:| Highly civilized, high education and a well-developed infrastructure, with great offer of services.
|:| Moderately civilized,middle of education and enough infrastructure and basic services
|:| Little civilized with little education, little infrastructure services inadequate and rustic
|:| Nothing of civilization, nothing of basic services and no infrastructure, very primitive

39. What’s the weather you expect to find in Ecuador?
|:| Extremely hot |:| Very hot and dry |:| Very hot and humid

|:| Warm |:| Cold

40. What type of vegetation do you expect to find in Ecuador?
[ ] Great diversity |:| Moderated variety of flora [] Nothing beyond than common

41. What type of Fauna do you expect to find in Ecuador?

|:| Great diversity |:| Moderated variety of flora |:| Nothing beyond than common
42. What means of transport do you expect to find in Ecuador?
Gas Vehicles

[ ] New [ ]Medium usage [ ]old [ ] Obsolete
Train

[ ]New [ ]Medium usage [ ]ou [ ] Obsolete
Subterranean

[ ]New [ ]Medium usage [ ]Joud [ ] obsolete
Plane

[ INew [ ]Medium usage [ ]old [ ] obsolete
Ship

[ INew [ ]Medium usage [ ]ou [] obsolete
43. What type of accommodation do you expect to find in Ecuador?

|:|Luxury Hotels |:| First Class Hotels

|:|Tourist Class Hotels |:| Resorts
] []

Karla Alexandra Arévalo Rosales 215



BIBLIOGRAFIA

Hostels Camp Hostel
Temporary residency Hosting Family
[ ]House of fiends

|:|Others. Which ones?

44, What kind of country is Ecuador for you?

|:| Developed |:| In ways to develop

[ ]Underdeveloped [ ]Don’t know

45. Would you travel to Ecuador accompanied, who’d accompany you?
[ ]No, Alone [ ]Family

[ ]Friends [ ] Couple, Fiancé, Wife, etc

46. In the scale from 1 to 5; being 1 hard to get and 5 very easy to get, please qualify the
aspects of comfort that you have in your country and you could get in Ecuador.

Air - conditioning

Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 | 4 5
Calefaction
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 ] 4 5
Clean water to drink
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 | 4 5
Electricity
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 ] 4 5
Pharmacies and hospitals
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 | 4 5
Shopping Centers/Malls
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 ] 4 5
Banks
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 ] 4 5
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Internet y telecommunications

Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 ] 4 5
Plumbed gas
Hard to Easy to
get get
1 2 | 3 | 4 5
47. Do you consider that Ecuador is a high risk tourist destination?

[ ]Yes [INo

Why?

48. Have you ever heard the phrase (Ecuador loves life) “Ecuador ama la vida”?

[ ]Yes [INo

49. If your last answer was affirmative. Where did you hear it?

|:| Travel agencies |:| News papers |:| Magazines
[ ]internet [ ] Exhibitions, trade missions, fairs, etc
50. Have you ever seen this logo?

! 4

Z

ecuador

ama la vida

[] Yes [] No

51. If your last answer was affirmative. Where did you see it?

|:| On street advertising |:| Printed advertising
|:| News papers |:| Magazines
|:| Internet |:| Fairs, expositions

51.1 If the answer is affirmative, when you see at this logo how do you imagine Ecuador
would be?
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52. Who do you best relate Ecuador with?

[ ] Rafael correa

[ ] Arturo Villavicencio [ ]Leo Rojas

|:| Others. Which ones?

|:|Jefferson Pérez |:|Antonio Valencia

[ ]None of these

GENERAL DATA
Gender

|:| Male
Age range
[ ]18t030
[ ]41t050

|:| More than 60

Monthly income
[ ] Less than $1000 USD
[ ] From $2001 to $3000 USD

[ ] More than$4000 USD

|:| Female

[ 1311040

[151t0 60

[ ] From $1001 to $2000 USD

[] From $3001 to $4000 USD
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