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RESUMEN

En este ensayo se pretende analizar los sitios web como medio de promocién de
la Gastronomia tipica de las fiestas religiosas de Cuenca, para lo cual se ha
realizado una recopilacion de informacién de diferentes fuentes como el internet y

libros de gastronomia tipica ecuatoriana.

En la primera seccién de este documento se ha realizado una breve explicacion
sobre los métodos de promocién que emplean los sitios web para lograr una
aceptacion por medio de los usuarios que navegan por el internet en basqueda de
informacidn sobre gastronomia tipica de un lugar, se ha definido también algunas
de las practicas mas importantes que logran atraer a visitantes hacia sitios web y

la influencia que tienen las redes sociales en este campo.

Seguidamente se ha realizado un recuento de las diferentes fiestas religiosas que
se desarrollan en la ciudad de Cuenca en un orden cronolégico, mencionando
algunas de las actividades que tienen lugar en estas fechas y la gastronomia tipica

de cada una de ellas.

Finalmente se ha escogido cuatro sitios web que realizan la promocion turistica y
gastronomica de la ciudad y del pais, para analizar el trabajo promocional que se
encuentran realizando, ademéas de la calidad de informacion que brindan y la

imagen en general que presentan sobre la gastronomia ecuatoriana al mundo.

Palabras Clave: Gastronomia, Tipica, Links, Blog, Infojobs, Spam, Spammers,
Cuaresma, Litargico, Pantagruélicas, Escabeche.
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ABSTRACT

This essay aims to analyze web sites as a means of promoting the gastronomy of
the religious festivals of Cuenca, for which it has made a compilation of information

from different sources like the internet and books of typical Ecuadorian cuisine.

In the first section of this document has been produced a brief explanation of the
promotional methods used by websites to achieve acceptance by users who surf
the internet looking for information of the gastronomy of a place, has also defined
some of the most important practices that manage to attract visitors to websites

and the influence of social networks in this field.

Subsequently he has performed a count of the different religious festivals that take
place in the city of Cuenca in chronological order, mentioning some of the activities

taking place on these dates and the gastronomy of each one.

Finally, we have chosen four websites who promote tourism and gastronomy of the
city and the country to analyze the promotional work they are doing as well as the
quality of information they provide and the overall image presented on the

Ecuadorian gastronomy to the world.

Keywords: Gastronomy, Tipic, Links, Blog, Infojobs, Spam, Spammers, Cuaresm,
Liturgic, Pantagruelics, Marinade.
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Andlisis de dos sitios web del Ecuador como medios para la promocion de

gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el internet es una herramienta utilizada en todo el mundo, que permite
a las personas acceder a multiples recursos y conocer sobre muchos temas con
facilidad y rapidez. Muchos productos son promocionados y vendidos
exponencialmente gracias a sus sitios web por lo cual esta herramienta de

comunicacion es muy aprovechada para ofrecer productos y servicios en la red.

Al publicar un producto o un servicio en Internet se obtiene el beneficio de que
éste tendrd publicidad constante, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al
aflo, ademas de que la informacién sobre los mismos estard disponible para

cualquier visitante y podra ser accedida desde cualquier parte del mundo.

Es muy importante para un pais realizar promocion tanto turistica como
gastrondmica de los productos y servicios que se puedan ofrecer, ya que, sin
duda, es una estrategia que permite aumentar la cantidad de personas que
realicen turismo hacia ese destino, por esto, es importante que el sector turistico y
las empresas e instituciones asociadas a este puedan desarrollar sitios web que
brinden al turista toda la informacion necesaria para que su interés por visitar un

lugar, con el deseo de tener una buena experiencia, se despierte.

En este contexto se va a realizar un analisis sobre el aprovechamiento que se esta
dando a este medio por parte de las empresas publicas y privadas locales que se
encuentran realizando la promocion de la gastronomia tipica de la ciudad de
Cuenca en sus fiestas religiosas a través de los sitios web que existen hoy en dia

en la red.
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DISENO DEL ENSAYO
Justificacion:

La promocion mediante los sitios web es actualmente uno de los métodos mas
utilizados para lograr ubicar a un producto o servicio dentro de las preferencias de
los consumidores, por lo cual se ha decidido analizar el estado actual de esta
actividad en los sitios web de Cuenca y del Ecuador que promocionen la

Gastronomia tipica de las fiestas religiosas de esta ciudad.

La gastronomia tipica por su parte es una de las actividades mas importantes y
ricas dentro de la cultura Cuencana, razon por la cual se ha visto necesario
conocer el estado actual de la promocion que se esta realizando actualmente

sobre este tema en los sitios web de la ciudad y del pais.

En el segundo modulo referente a las TICs aplicadas al Turismo y en el séptimo
referente a Gastronomia y Turismo, del curso de graduacién de la carrera de
turismo, se tratd temas afines a este ensayo, que han despertado la necesidad de
conocer el estado actual de los sitios web que promocionen la gastronomia tipica

de la ciudad de Cuenca en sus fiestas religiosas.

Este ensayo esta asociado al segundo y al séptimo médulo del curso de
graduaciéon de la carrera de turismo que fueron: TICs aplicadas al Turismo, y

Gastronomia y Turismo.

11
Autor: Edwin Patricio Espinoza Sornoza



Fows | VITA ‘munmr. pr—

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

P, L
| UNIVERSIDAD DE CUENCA
o= i > ]

Revisién Bibliogréfica:

En primer lugar para entender el motivo de este ensayo se ha visto la necesidad
de definir el uso de los sitios web como medio de promocion de un producto o
servicio y las ventajas que éste brinda al momento de utilizar esta valiosa

herramienta.

En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacién) en la
World Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados
jerarquicamente. Cada documento (pagina web) contiene texto y o gréficos
que aparecen como informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un
sitio puede contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y
otros materiales dindmicos o estaticos. (¢Qué es un Sitio web y Péagina
web? - Definicion de Sitio web y Pagina web), www.masadelante.com)

Una de las mayores ventajas es el ahorro de recursos ya que realizar promocién
mediante una pagina web es relativamente barato, tomando en cuenta que un sitio
web realiza esta actividad los 365 dias al afio en cualquier lugar del planeta donde

se tenga acceso al internet.

Visto esto, nace la necesidad de conocer que sucede con los sitios web que
realizan la promocién de la gastronomia tipica en las fiestas religiosas de la ciudad
de Cuenca, tomando en cuenta primeramente el significado de gastronomia tipica
que segun la UNESCO es: “Un conjunto de creaciones que emanan de una
comunidad cultural fundada en la tradiciéon y por el que un grupo social reconoce

su identidad” (www.neuquentur.gob.ar)

Haciendo referencia a lo anterior entonces se ha decidido llevara cabo el analisis

de los sitios web que promocionan la gastronomia tipica de Cuenca, la misma que
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es una clara muestra de la riqueza cultural que aqui existe, una de éstas
manifestaciones ocurre en Viernes Santo como se sefiala en el sitio web de la

Fundacion de Turismo para Cuenca:

Gastrondmicamente es la hora de la fanesca, otra de esas comidas
pantagruélicas, en cuya preparacion se usan doce ingredientes, segun la
tradicion, en recuerdo del nimero de los apéstoles: granos tiernos: alverja,
haba pelada, choclo, fréjol; tres clases de calabazas: zapallo, limefio y
zambo, también tiernos; arroz, lentejas, achocha, papas, col; todo se cocina
por separado y se lo une y condimenta con la sazén cuencana, en leche, en
la que se ha se ha cocido pescado seco, que luego se sirve sobre el plato,
en una salsa dorada o escabeche. (Fiesta y Gastronomia en Cuenca,

WWww.cuenca.com.ec)
Objetivo General:

e Analizar los sitios web como medio digital para la promocion de la

gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.
Objetivos Especificos:

e Identificar los mejores sitios web del Ecuador y Cuenca que sirvan como
medio digital para la promocion de la gastronomia tipica en las fiestas

religiosas de Cuenca.

e Conocer si los sitios web de Turismo y Gastronomia del Ecuador sirven
como medio digital para la promocion de la gastronomia tipica en las fiestas

religiosas de Cuenca.
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e Conocer si los principales sitios web de la ciudad de Cuenca sirven como
medio digital para la promocion de la gastronomia tipica en las fiestas
religiosas de Cuenca.

Transferencia y Difusiéon de Resultados e Impactos del Ensayo: La
transferencia de este ensayo se la realizara hacia otros estudiantes que puedan
utilizar la informacion recopilada para la elaboracién de este ensayo en estudios
mas profundos sobre los temas aqui tratados. En cuanto al impacto que pueda
causar este documento se ha delimitado como un impacto de caracter social por la

misma razén que serd de uso para la colectividad estudiantil en general.

Técnicas de trabajo de Obtencién de Informacion para el Ensayo: Las
técnicas a ser utilizadas para la realizacion del ensayo son: el analisis de la
informacién secundaria mediante la revision bibliografica y la observacion

mediante el analisis de los sitios web pertinentes.

Puntos de Vista, Analisis Critico, Argumentos del Contexto y reflexiones
dentro del ensayo: Se sabe de antemano que el uso y empleo de nuevas formas
de promocion para los productos y servicios en el Ecuador se encuentran en
desarrollo, debido al retraso tecnoldgico que sufre el pais en comparacion con
otros paises del primer mundo. Por eso es pertinente la busqueda de soluciones o
alternativas que traten en cierta medida de solucionar este problema, para lo cual
se debe hacer primero un analisis del estado actual de los métodos de promocion

que se emplea para promocionar un producto o servicio en el Ecuador.
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SECCION 1:

Sitios web como medio de promocién para la gastronomia.

Un sitio web es un conjunto de péaginas web conectadas entre si por medio de
enlaces o links que tienen el objetivo de mostrar informacion sobre un tema de
interés en general, mediante textos, imagenes o videos ordenados y presentados
de acuerdo a las necesidades de la persona o empresa interesada en su creacion
y que puede ser utilizada con el fin de promocionar o comercializar un producto o

servicio.

En este contexto, la efectividad de un sitio web que promocione la gastronomia de
un lugar, dependera directamente del numero de visitas cualificadas que la pagina
obtenga en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta que la mejor forma de
lograr este objetivo es mediante la ubicacidon estratégica de los links que nos
dirijan hacia este sitio. Estos deben estar ubicados en otras paginas web que
tengan relacion directa con temas referentes a la gastronomia, como por ejemplo:

recetas de platos tipicos, festivales gastronémicos, restaurantes, mercados, etc.

En un principio, los LINK BUILDERS (constructores de enlaces)
planificaban la ejecucién de sus labores mediante la creacion de links de
manera indiscriminada sin seguir unas politicas claras. Esto los convertia en
una especie de spammers y desde luego su trabajo estaba lejos de generar
una influencia positiva. (Caracteristicas que debe tener todo enlace entrante

hacia tu sitio web, www.desarrolloweb.com)

Segun las caracteristicas que debe tener todo enlace entrante hacia tu sitio web
(www.desarrolloweb.com), los enlaces o links en la mayoria de los casos se

encuentran ubicados en imagenes o animaciones multimedia en la pagina de
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origen, tomando en cuenta que éstos deben seguir las siguientes pautas

establecidas para su correcto funcionamiento en un sitio web gastronémico:

1. Los enlaces deben estar en el mismo idioma que la pagina de destino, a
excepcion de las palabras con nombres de platos o ingredientes que tengan
gue expresarse en su idioma nativo.

2. Los enlaces deben tener palabras claves significativas.

3. Se sugiere que los enlaces deben tener entre 3 y 8 palabras que puedan
darnos una idea especifica de hacia donde nos va a llevar.

4. Si se va a emplear una imagen de un plato o alimento como enlace hacia
nuestro sitio web se debe utilizar una fotografia real, que no altere la
realidad como en muchos casos en donde la exageracion es percibida por

los usuarios.

Otras formas efectivas de obtener visitas son generadas en buscadores como
Google, Yahoo o MSN de donde los usuarios son redirigidos hacia los sitios web
gue se encuentran entre las sugerencias brindadas por el buscador desde el que
se realizé la busqueda, esta es una de las maneras mas comunes y mas utilizadas
por los usuarios, por lo cual lograr ubicar a una pagina web dentro de las primeras

sugerencias de busqueda de Google, Bing o MSN, es de vital importancia.

También existen las redes sociales como: Facebook, MySpace, Twitter, Hi5,
servicios sociales o comunidades especificas como: YouTube, Slideshare y
Yahoo! Answers en donde se permite crear blogs que se pueden aprovechar para
ubicar el link de conexion hacia la pagina web gastronOmica que se desea

promocionar.

Actualmente, la creacion de paginas web esta siendo desplazada por las redes

sociales debido a que el costo de mantenimiento de una pagina web es
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relativamente alto, y en ocasiones no justifica la inversion que se ha realizado, es
por eso que las grandes empresas internacionales fueron las primeras en ubicarse
en redes sociales como Facebook y Twitter, logrando asi una promocion masiva
de sus productos mas bien conocida como: SMM (Social Media Marketing) que
causa un efecto directo de la nueva tendencia de Internet y el nacimiento o

popularizacién de las redes sociales para el trabajo en la red.

Las redes sociales originarias se usaban basicamente en el ambito de la
vida privada de las personas: para encontrar y comunicarse con amigos a
través de Internet, y también para buscar pareja 0 sexo. La evolucion del
uso de las redes sociales ha permitido que hoy en dia sean un medio ideal
para establecer contactos comerciales, crear reputacion online, y generar
comunidades propias del tema o rubro que deseamos explotar. El volumen
de visitas cualificadas que se puede recibir desde las redes sociales como
Facebook, Twitter o MySpace es bastante alto. Esa es la idea principal de
SMM: llevar trafico desde las redes sociales hacia las paginas web. Este
tipo de estrategia naci6 a finales del 2006, por lo cual todavia se encuentra
en desarrollo y su implementaciéon en la mayoria de empresas esta en
auge. El SMM debe estar asesorado por un profesional idoneo, pero debe
ser llevado a cabo por un miembro interno de la empresa para su correcto

funcionamiento.(Los Medios de Promocion Online, okynook.wordpress.com)

Esta es una modalidad bastante nueva de promover servicios en Internet por lo
cual no siempre sera posible encontrar en ellas grupos, perfiles y comunidades
afines a la gastronomia de un lugar, pero cuando existan se deberia hacer
benchmarking en estos medios, es decir, ver, analizar, y seguir lo que hace la

competencia dentro de las redes sociales, y cdmo lo hace.
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Un método muy comudn para mejorar la promocion en la web es la creacion de la
Reputacion Online, que tiene el objetivo de aumentar el prestigio de una pagina
web en general. (Los Medios de Promocion Online, okynook.wordpress.com). La
forma de lograr este objetivo es mediante la creacion de un blog de opinién para
los usuarios que visiten la pagina web gastronomica de un lugar. Basandose en
esto se podra obtener una percepcion externa del sitio web, que a la hora de ser
visitada por un usuario podra ser tomada en cuenta, una buena reputacién sugiere
una buena pagina web, mientras que una mala reputacion, al contrario, una pagina

web no tan confiable.

Otro método utilizado es el Marketing de guerrilla que sirve para promocionar un
producto o servicio en la web, teniendo en cuenta que tiene la gran ventaja de que
se trata de un método de promocion de bajos recursos, en donde se intenta
aprovechar al maximo todos los servicios online gratuitos, por ejemplo la creacion
de un perfil profesional, que puede ser publicado en sitios como infojobs, en sitios
web de recursos humanos, sitios web de avisos clasificados, directorios tematicos

o foros profesionales.

Esta practica consiste en navegar por el internet en busca de sitios donde se
puedan dejar anuncios, mensajes 0 enlaces, se evalla para saber si este sitio es
adecuado para el tipo de anuncio que se va a dejar, en este caso de gastronomia,
se hace un registro de usuario, el cual casi siempre es gratuito y se procede a
utilizar el espacio con el fin de dejar un enlace hacia la pagina web gastronémica

que se desea promocionar.

Luego de haber analizado las diferentes técnicas de promocion de un sitio web de
gastronomia en la siguiente seccidén se va a hacer un recuento de las principales

caracteristicas de la gastronomia en las fiestas religiosas de la ciudad de Cuenca.
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SECCION 2:

La gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

Para empezar a analizar la gastronomia tipica de la Ciudad de Cuenca es
pertinente primero conocer el significado de la palabra gastronomia como tal, la
misma que ha sido definida por la UNESCO como: “Un conjunto de creaciones
que emanan de una comunidad cultural fundada en la tradicion y por el que un
grupo social reconoce su identidad” (www.neuquentur.gob.ar). En este sentido la
gastronomia regional contiene significados simbodlicos que estan referidos al
comportamiento, al pensamiento y a la expresion de los diferentes grupos

culturales.

La gastronomia en la ciudad de Cuenca en este contexto ha estado involucrada
desde su nacimiento con las festividades religiosas que se desarrollan. Las
costumbres de su gente, la riqueza de los productos que aqui se cultivan y los
conocimientos ancestrales sobre la preparacion de platos tipicos que su gente aun
conserva son también parte muy importante de la rica gastronomia que existe. A
continuacién se detallard un listado de las festividades religiosas mas importantes

que se celebran en la ciudad:

e EI 6 de Enero, la celebracion de los Reyes Magos donde se realizan misas
en honor al nifio Jesus, se hacen procesiones y se cantan villancicos, la
misma que se extiende desde Navidad hasta dias antes de Carnaval. En la
ciudad de Cuenca se acostumbra a celebrar el dia de los Santos inocentes,

celebracion que originalmente se deberia hacer el 28 de Diciembre.

e Carnaval, Festividades en visperas de la cuaresma con desfiles y eventos
artisticos y gastronémicos, se desarrolla durante tres dias: domingo, lunes y

martes, generalmente tiene lugar en los meses de febrero o marzo. El
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Carnaval en Cuenca es sinénimo de goce y diversion; es una fiesta en la
que esta presente el juego, la masica, la tradicion y la gastronomia tipica.

Existe una costumbre en estas fechas que practicamente ha desaparecido
pero que se intenta rescatar, la de los jueves de compadres y comadres. En
esta tradicion que iniciaba dos semanas antes del Carnaval (en dia jueves),
se elegia a los compadres y comadres dependiendo del grado de
parentesco o de amistad que existia con ellos, se le obsequiaba una
"guagua” (nifia) de pan, que se entregaba envuelta en una bandeja con
pétalos de flores. Junto a la figura de pan se acostumbraba también a
regalar dulces, huevos, una gallina, entre otros, los elegidos por su parte,
brindaban a sus visitantes una copa de la "mistela" (aguardiente con fruta

macerada).

El clasico pan cuencano, que es amasado y horneado en los dias previos a
esta fiesta también es una de las delicias gastrondmicas tipicas en
carnaval. Los dulces, hechos a base de durazno, membrillo e higos, son
elaborados por muchas amas de casa que aun hoy en dia continlan esta
tradicion. Y por supuesto, el cerdo estd presente en numerosos platos que
hacen la delicia de propios y extrafios, como es el caso del "mote pata" que
se lo prepara con mote pelado, carne de cerdo, tocino y longaniza, guisados
con pepa de zambo molida y tostada. Es posible ademas encontrar en esta
fecha los chicharrones, las morcillas, el hornado, el "mote sucio" (mote

revuelto con manteca negra de cerdo), el sancocho, la fritada y el tostado.

e EIl Miércoles de ceniza, se celebra una misa justo después de carnaval y

marca el inicio de la cuaresma.

e La Semana Santa es una de las conmemoraciones centrales del calendario

litdrgico cristiano que mayor recogimiento y respeto despierta en el pueblo
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cuencano. Inicia cuarenta dias después de carnaval con el “Domingo de
Ramos”, en este dia la gente elabora adornos y ramos de hojas de palma
ornamental, objetos como canastos, flores, mariposas, etc. Los mismos son
llevados por los fieles a las iglesias y luego colocados en sus hogares como

simbolo de bendicion.

e La visita de las siete iglesias en Jueves Santo, en donde las personas que
participan realizan un recorrido por siete de las iglesias de la ciudad, se
puede observar aqui el expendio de comida tipica como tortillas, humitas,

morocho entre otras.

e Viernes Santo, se celebran misas en honor al sacrificio otorgado por Jesus
a sus fieles. En este dia se consume uno de los platos tipicos mas famosos
de la gastronomia cuencana: La Fanesca que es muy bien descrita en el

sitio web de la Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca:

Gastronémicamente es la hora de la fanesca, otra de esas comidas
pantagruélicas, en cuya preparacion se usan doce ingredientes,
segun la tradicion, en recuerdo del numero de los apostoles: granos
tiernos: alverja, haba pelada, choclo, fréjol; tres clases de calabazas:
zapallo, limefio y zambo, también tiernos; arroz, lentejas, achocha,
papas, col; todo se cocina por separado y se lo une y condimenta
con la sazén cuencana, en leche, en la que se ha se ha cocido
pescado seco, que luego se sirve sobre el plato, en una salsa dorada
o escabeche. (Fiesta vy Gastronomia en  Cuenca,

WWW.cuenca.com.eC)
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El 3 de Mayo se celebra una misa en la Cruz del Vado, y el 4 de Mayo una
procesion desde la iglesia del cenaculo, con lo cual se clausura el mes
eucaristico de Cuenca.

El Corpus Christi, que es una fiesta religiosa que dura siete dias, de ahi su
nombre de septenario, Corpus Christi significa “cuerpo de Cristo”, para los
creyentes, esta fiesta celebra la presencia real de Jesucristo en la

eucaristia.

Es tradicional de estas fiestas la elaboracion y venta de dulces como:
arepas de maiz, las ollas de anis, ollas de ajonjoli, de los rosados, las
melvas de chocolate, los churros, las cocadas, los suspiros, los dulces de
membrillo, los borrachos (dulces de chocolate con alcohol), los relampagos
con relleno de crema pastelera, donas de chocolate con grageas, los

norteamericanos mashmelows o malvaviscos, entre muchos otros.

La fiesta se complementa por las noches con la quema de castillos, fuegos
artificiales, cohetes, camaretas y globos de papel, sin dejar de lado la

tradicional musica de la banda de pueblo que ameniza esta actividad.

El 2 de noviembre, dia de los difuntos en donde se realizan ceremonias de
colocacion de flores en los cementerios, las familias cuencanas se dirigen
hacia estos sitios para honrar la memoria de sus familiares difuntos. Es
tradicion en este dia el consumo de las guaguas de pan y la colada morada
que es una bebida dulce y de color morado —de ahi su nombre- tipica no
solo en Cuenca sino también en otras ciudades del Ecuador. Esta bebida
tiene como ingredientes principales harina de maiz negro, naranjillas,
moras, mortifio, pifia, babaco, frutillas, ishpingo, pedazos de canela, bolitas

de pimienta dulce, clavos de olor y un atado de hierbas. El vaso de colada
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morada va acompafado de una guagua de pan de sal o de dulce, segun

sea el gusto de la persona

e EIl 24 de Diciembre se celebra Navidad, donde los cuencanos acostumbran
realizar nacimientos que son representaciones del nacimiento de Jesus en
miniatura que se realizan en templos y residencias, las personas cantan
villancicos, se celebra también la tradicional misa del gallo a las 12 de la
noche, el pase del nifio viajero con carros alegoricos, disfraces, comida
tipica, comparsas infantiles, danzantes del Tucuméan. En Ecuador, hemos
recibido influencia tanto de la cultura espafiola como de la norteamericana
para celebrar la Navidad por lo cual a la hora de la cena, se prefiere el
pavo, el relleno, los demas platos (arroz o ensaladas) varian en cada familia

o ciudad, ademas de los bufiuelos, quimbolitos y tamales.

e EI 28 de Diciembre, Dia de los Santos Inocentes, donde se realizan
mascaradas, bailes de payasos y otras atracciones.
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SECCION 3:
Andlisis de dos sitios web del Ecuador como medios para la promocion de

gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

Para conocer el estado actual de la promocion de la gastronomia tipica en las
fiestas religiosas de Cuenca en sitios web del Ecuador, se ha decidido analizar
dos de ellos: El sitio web promocional del Ministerio de Turismo del Ecuador y el

sitio web del movimiento Visita Ecuador.

3.1 Analisis del sitio web del Ministerio de Turismo del Ecuador como medio
parala promocion de gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

La direccion web promocional del Ministerio de Turismo del Ecuador es:
www.ecuador.travel, el mismo que es el encargado de realizar la planificacion,
gestion, promocién, difusion y control del Turismo en El Ecuador. En el aspecto de
promocion gastrondmica, tiene un espacio en su sitio web al cual podemos llegar
mediante un link que se encuentra en el menu principal de la pagina, (Anexo 1 de

este documento).

En primer lugar se debe sefalar la buena ubicacion del link de acceso hacia este
espacio de promocidn gastrondmica, que nos permite apreciar una correcta
distribucién y ordenamiento del sitio, como se recomendo en la primera seccion en
donde se explican las caracteristicas que debe tener una pagina web de
promocion de gastronomia, el link es muy preciso en su denominaciéon: “Ecuador
Gastronomia”, dandonos una clara idea de que nos conducira hacia un sitio que
trate este tema ademas que en su costado izquierdo se observa un icono con

forma de una taza.

Al realizar una busqueda con las palabras: “Gastronomia tipica de Ecuador” en

Google y en Bing dos de los buscadores con mas prestigio en la web, se puede
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apreciar en los resultados que la pagina web del Ministerio de Turismo se ubica en
segundo lugar con Google y en sexto lugar con Bing lo cual nos indica que la
pagina web esta bien ubicada en cuanto a los resultados de éstos buscadores con
éstos terminos de busqueda, situacion muy favorable a la hora de medir la
promocion que se ha hecho de una pagina web, ya que es una clara muestra de
gue muchos usuarios han visitado esta pagina. En cuanto al contenido referente a
gastronomia tipica en el espacio destinado a esto dentro del sitio web, se puede
observar un texto donde se hace una breve introduccion sobre el tema para luego
ir destacando uno o dos platos tipicos de cada una de las regiones del ecuador,
haciendo falta una explicacion mas a fondo sobre el significado cultural que estos
platos tienen para sus diferentes pueblos, carece también de un andlisis sobre la
relacion que tiene la gastronomia tipica de un lugar con las fiestas religiosas que
aqui se desarrollan. Otra falencia es la carencia de fotografias de los platos tipicos
gue aqui se mencionan, parte fundamental al momento de brindar informacién al

turista sobre los productos que se intenta promocionar.

Sin embargo, cabe destacar que en general si nos puede dar una idea general
sobre la gastronomia tipica del Ecuador a grandes rasgos, la pagina web indica
entre la informacion que brinda que su ultima actualizacion fue el 25 de Febrero
del aflo en curso, por lo cual si bien no esta al dia, al menos la informacion

brindada es de este afio.

3.2 Andlisis la pagina web de visita ecuador como medio para la promocién
de gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

Por otro lado la pagina web de visitaecuador cuya direccion web es:
http://www.visitaecuador.com, nos ofrece otro tipo de opciones al hablar de la
promocion de la gastronomia tipica del Ecuador. En primer lugar existe un menu
con las cuatro regiones del Ecuador: Costa, Andes, Amazonia y Galapagos, cada

uno con una fotografia de los paisajes o la fauna y flora que se puede encontrar, al
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hacer click sobre uno de estos enlaces se nos abre otra ventana en donde se
realiza una explicacién sobre qué es lo que se puede encontrar en la region
elegida por el usuario, al mismo tiempo a uno de los costados se despliega una
lista con las provincias que existen en esta region, al dar click sobre la provincia
qgue nos interese se vuelve a desplegar otra lista con las ciudades que aqui
existen, y finalmente al entrar en una de las ciudades nos aparece otra lista que
contiene entre otros un link que es de especial interés para este analisis: Lo
Tipico, en donde a su vez se encuentran dos opciones importantes: Comidas
Tipicas y Fiestas Populares, cada uno con su enlace diferente. (Anexo 2 de este

documento).

En el espacio que se refiere a Fiestas Populares se realiza una explicacion de un
listado de fechas importantes, tanto civicas como religiosas en donde se explica
una por una el porqué de la importancia de estas fechas, ademas de los diferentes
eventos que se realizan en estos dias, las costumbres de las personas y un poco
de la gastronomia tipica de cada una de las fiestas que se celebran en el lugar
escogido por el usuario. De la misma manera, en el espacio denominado Comidas
Tipicas, podemos encontrar una lista con los diferentes platos tipicos del lugar
escogido por el usuario, donde a su vez se encuentra un enlace que nos dirige
hacia la receta del plato tipico, acompafiado con una pequefa fotografia. En
general esta pagina estd mucho mejor distribuida en cuanto al orden de la
informacion que aqui se brinda, ademas de que contiene informacion mas
pertinente al tema que se trata en este analisis.

Al momento de realizar el mismo ejercicio que se hizo con la pagina del Ministerio
de Turismo con los buscadores de Google y Bing, se puede observar que el
resultado en Bing ubic6 a esta pagina en el puesto 28 mientras que en Google
aparecido en el resultado de busqueda numero 29, lo cual demuestra que el
namero de usuarios que visita esta pagina buscando esta informacion es inferior

que al sitio web del Ministerio de Turismo.
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SECCION 4:
Andlisis de dos sitios web de la Ciudad de Cuenca como medios para la

promocién de gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

Para realizar un andlisis mas profundo y especifico de los sitios web que
promocionan la gastronomia tipica de la ciudad de Cuenca en las fiestas religiosas
qgue tienen lugar aqui, se ha decidido escoger 2 sitios web locales de mucha
importancia: El sitio web de la Fundacién Turismo para Cuenca y el sitio web de la

Alcaldia de Cuenca.

4.1 Analisis del sitio web de la Fundacién Turismo para Cuenca como medio
parala promocion de gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

La direccion web de la fundacibn Turismo para Cuenca es:
http://www.cuenca.com.ec, esta fundacion es la institucién que se encarga de la
promocion, organizacién y mejora de las actividades turisticas de la ciudad de
cuenca, y en su sitio web podemos encontrar informacion turistica sobre eventos,

servicios, atractivos turisticos entre otros.

La promocién de la gastronomia turistica que realiza este sitio web es bastante
variada, se puede apreciar un menua en la péagina principal con la denominacion
de: Cuenca y Su gente, en donde al dar click se despliega una lista de opciones
entre las cuales se pueden mencionar: El Carnaval, el Patrimonio Cultural, El pase
del nifio, Gastronomia Cuencana, Mitos y leyendas, Personajes y Tradiciones,
Semana Santa, etc. Al dirigirse al link de Gastronomia Cuencana, se accede a una
pagina en donde se realiza una explicacion de los diferentes platos tipicos de
Cuenca, como son: el tamal, el mote pata, el mote pillo, el cuy asado, el morocho,
la fanesca, entre otros, cada uno con una lista de ingredientes muy simple, sin
mucha explicacion acerca de la preparacion ni un contexto cultural o religioso

sobre el origen de los mismos.
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En este espacio destinado a la gastronomia cuencana solo existe una imagen que
contiene un collage de tres fotografias pequefias de las comidas tipicas de la
ciudad, por lo cual el texto predomina en el aspecto general de la pagina (como se
puede observar en el anexo 3 de este documento), asi mismo cabe decir que otras
festividades como la del pase del nifio o la semana santa, también tienen un
contenido parecido, por lo cual no es una pagina muy ordenada en términos
generales. Si se realiza una busqueda en Google con las palabras: “gastronomia
tipica de Cuenca” el resultado coloca a esta pagina en el puesto niumero 14, lo
cual si bien no es un lugar tan bueno, indica que el nimero de usuarios que han
visitado el sitio es considerable, y que desde luego se puede mejorar. Al realizar la
misma busqueda con Bing, los resultados ubican a este sitio web en el puesto

namero 16, que practicamente indica el mismo resultado anterior.

4.2 Analisis del sitio web de la Fundacién Turismo para Cuenca como medio
parala promocidn de gastronomia tipica en las fiestas religiosas de Cuenca.

El siguiente sitio web en ser analizado es el de la alcaldia de la ciudad de Cuenca
cuya direccion web es: www.cuenca.gov.ec, este al ser un organismo de
gobernacion de la ciudad est4 encargado de muchas de las actividades que se

desarrollan en la ciudad, entre ellas de apoyar al desarrollo del turismo.

En su sitio web existe una seccion denominada: “Cuenca” en donde al ingresar se
nos despliega un menu con diferentes opciones afines a la ciudad, entre estas una
opcion denominada “Patrimonio Cultural” que habla sobre la declaratoria que
recibié el centro histérico de la ciudad por parte de la UNESCO en el afio de 1999,
habiéndose considerado en esto un sin nimero de caracteristicas, entre ellas su
arquitectura, sus tradiciones y su riqueza cultural. Al mismo tiempo que se brinda
esta informacién, se despliega hacia un costado otra lista de opciones, entre estas
la opcion de “Patrimonio Intangible” que al ingresar nos habla sobre las

costumbres y tradiciones de la ciudad, costumbres tales como: El pase del nifio, El
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Corpus Christi y el Carnaval, ademas de darnos una pequefia resefia de otras
fiestas como el afio viejo y el 6 de Enero. Gastronémicamente hablando, es muy
pobre en cuanto a la informacion que brinda sobre la comida tipica de la ciudad,
no tiene un espacio definido solo para este tema sino mas bien esta incluido en el
texto con el titulo “Patrimonio cultural Intangible”, existiendo aqui pequefias
explicaciones sobre los platos tipicos, pocas ilustraciones, y sin un buen analisis
de la relacion que tiene cada uno de los platos tipicos con las fiestas religiosas de

la ciudad (Anexo 4 de este documento).

Al momento de realizar la busqueda con Google de las palabras “gastronomia
tipica de Cuenca”, se ha constatado que este buscador muestra a la pagina web
en tercer lugar como resultado, lo cual indica una buena afluencia de usuarios al
sitio, por otro lado Bing con el mismo criterio de busqueda, ubica el sitio en
decimotercer lugar, lo cual demuestra que los resultados en diferentes buscadores
son diferentes y que la pagina web tiene que mejorar su ubicacién estratégica en

la red aumentando el trafico de usuarios hacia su pagina.

En cuanto a redes sociales se refiere, en la parte inferior de la pagina tiene cuatro
links, los cuales nos enlazan con YouTube, Twitter, Facebook y una galeria de
Fotos. En el canal de YouTube que ellos poseen, se pueden observar las
diferentes actividades que desarrolla la alcaldia, entre ellas unas pertinentes al
Carnaval y Navidad, teniendo aqui alrededor de 80 suscriptores a sus videos. En
su espacio de Twitter se realiza una importante promocion de las ferias y eventos
organizados por la alcaldia, muchas de ellas de gastronomia y turismo, por lo cual
se convierte en un importante medio de informacion al usuario por medio de este
sitio web. Lo mismo ocurre con Facebook, donde se muestran datos importantes
de las actividades de la Alcaldia, acompafiados de fotografias del alcalde

inaugurando obras, en ferias y eventos culturales, etc.
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CONCLUSIONES

Los sitios web son una muy buena herramienta para realizar promocién de un
producto debido a la facilidad de acceso que actualmente tienen los usuarios hacia
el internet, por lo cual el éxito de su uso depende de la forma en que cada
empresa o persona utilice este medio. En el caso de los sitios web que realizan la
promocion de la gastronomia tipica que se desarrolla en las fiestas religiosas de
Cuenca, se puede notar que el interés por detallar el significado real de cada plato
tipico no se hace presente, los sitios web analizados demuestran que no ha
existido una preocupacién por parte de las entidades, tanto gubernamentales
como privadas, en brindar esta importante informacion a los usuarios que visitan
sus sitios web, por consiguiente se debe asumir que esto se encuentra en una

etapa de desarrollo.

El crecimiento actual de las redes sociales es el factor que mas ha afectado los
métodos de promocidén que utilizan las empresas privadas y entidades publicas,
gracias a ello se ha podido constatar que los sitios web que han sido analizados
en este documento, en su mayoria cuentan con links de acceso hacia sus cuentas
de Twitter y Facebook, en donde se realiza una promocion bastante extensa

debido al creciente nimero de usuarios de estas redes.

Sin embargo, un buen uso de los sitios web en el ambito de promocién de la
gastronomia tipica de Cuenca, mediante la correcta aplicacién del marketing
turistico y gastronomico y un uso apropiado de la informacion disponible sobre las
técnicas de promocion en la web, cambiaria la situacion actual de los sitios web

que hoy en dia realizan esta importante labor.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber definido algunos parametros sobre como realizar promocion de un
sitio web, la presentacion que éste debe tener y la forma en como ésta debe
funcionar se recomienda que los sitios web de promocion turistica y gastronémica
que se encuentran actualmente realizando esta importante funcién sean
actualizados y que incluyan en esta actualizacion una explicacibn mas profunda
sobre la gastronomia tipica de la ciudad de Cuenca, que permita conocer todas las
connotaciones que un plato tipico puede tener, la importancia de este tipo de

expresion cultural y el impacto que causa en la poblacién.

Actualmente sitios web como el del Ministerio de Turismo y la Fundaciéon de
Turismo para Cuenca carecen de una buena presentacion fotogréafica de los platos
tipicos de la ciudad por lo cual, es de suma importancia que se incluyan
fotografias que ademéas de hacer mas atractivo al sitio web, permiten tener una

perspectiva mas amplia sobre el plato tipico que es de interés del usuario.

Otro punto a tomarse en cuenta es la inclusion de espacios o links que dirijan a los
usuarios hacia paginas que contengan las recetas y los métodos de preparacion
de éstos platos, ayudando asi a los usuarios interesados a conocer mas
profundamente sobre este tema y ademas, a la conservacion de esta informacion

que se ha mantenido de generacion en generacion.
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GLOSARIO

Links: Links es un navegador web de cddigo abierto en modo texto y grafico a

partir de su versién 2 en modo terminal.

Blog: Un blog también denominado bitacora, es un sitio web periédicamente
actualizado que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o varios

autores.

Infojobs: InfoJobs.net es una bolsa de empleo privada online, especializada en el

mercado espafiol.

Spam: Se llama spam, correo basura 0 mensaje basura a los mensajes no

solicitados, no deseados o de remitente no conocido (correo anénimo).
Spammers: Personas que hacen spam.

Cuaresma: La Cuaresma; Cuadragésimo dia (antes de la pascua) es el periodo
del tiempo litdrgico (calendario cristiano) destinado por la iglesia Catolica
Apostdlica y Romana, la Iglesia Anglicana, y la Iglesia ortodoxa, ademas de ciertas

iglesias evangélicas.

Litargico: Se denomina liturgia a la forma con que se llevan a cabo las

ceremonias en una religion.

Pantagruélicas: Dicese de las comidas en que hay excesiva abundancia de

manjares.

Escabeche: Se denomina escabeche al método para la conservacion de

alimentos en vinagre, y al producto obtenido.
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ANEXOS

ANEXO 1: Link de Acceso a la secciéon de Gastronomia Tipica en el sitio web del

ministerio de Turismo.

., e o~~~ | Seleccione BT ~ | buscar.. Buscar

ecuad

ama la vida

Ecuador se localiza en Ia linea ecuatorial al
noroeste de Sudamérica. Limita al oeste con
el océano Pacifico, al norte con Colombia, y al
este y sur con Perd ...

Leer Mas

+ Ubicacion de los Andes del Sur

+ Ubicacion de los Andes Centrales
» Ubicacion de los Andes del Norte
+ Ubicacion de la Costa Sur

S e € Ecuador Historia & Ecuador Principales Destinos
+ Ubicacion de las Islas Galdpagos
Hibicackin da i Amazons 9 Ecuador Cultura Ecuador Naturaleza y Vida

Link de Acceso

P Ecuador Gastronomia

‘ Ecuador Fiestas y Folclore oty Ecuador Parques Nacionales

Ecuador consejos para su viaje

Silvestre
» Embajadas y Consulados en Ecuador

» Listas de equipaje para Ecuador y Galdpagos
+ Tours a lslas Galdpagos y Amazonia

+ Presup para Islas Galap y Ecuador

= Ecuador Patrimonio de UNESCO

Salud y Seguridad

------------------------------------------ 8 Ecuador inmigracion y visados i Ecoturismeo en Ecuador
+ Como mantenerse sano en Ecuador

+ Viaje seguro en Ecuador
.ﬁ Ecuador y Galapagos equipamiento E Ecuador Hospitales y Salud
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ANEXO 2: Link de Acceso a la seccion de Gastronomia Tipica en el sitio web de

visitaecuador.

POR SKYPE

3% Como vacerLD

|

A nuestras OFERTAS

P2

w _
En esta seccién

B obtendrss los mejores
pre: - selecciona tu
estino y solicita tu

reservacion”
n
Si no has

encontrado el paquete
que buscabas da un
clic aqui, coloca tus
datos y obtendris la
mejor opcidn para tu viaje”

¥

AZUAY

Datos Generales

Himno

Datos de Interés

Ver mas Ciudades

Cuenca

A quién recurrir

Donde comer

Donde divertirse

Donde hospedarse

Eventos y Recepciones

Gasolineras

La Industria

} Lo Tipico

Arquitectura Tradicional
Artesanias

Artistas y Artesanos
Cuencanos

Leyendas

Musica

Personajes Ilustres

Tradiciones
Pagquetes Turisticos
Que visitar
Salud y Belleza
Servicios y Comercio
Transportes
Turismo Comunitario

| gy FQUE BusCas? 1
Google

Nombre:

Datos:

Nombre:

Datos:

Nombre:

Datos:

Comidas Tipicas en Cuenca

AT OINERS SITI0 WES
Pagina N°. 1

ARROZ DE CEBADA

CALDO DE PATAS
=

CUY ASADO

DULCE DE HIGO
=

FANESCA
FRITADA
HUMITAS

LECHON AL HORNO
=

LLAPINGACHOS

=

LOCRO DE PAPAS
comida tipica

MOTEPILLO

Link de Acceso

TAMALES

=

TORTILLAS
=

TRUCA FRITA/ Hosteria Dos Chorreras
Via Molleturo - Cuenca Km. 14.5
Telf: (07)2848681 / Telefax: (07)2844275

1

© Copyright 1999-2012, Aracno Cia. Ltda.

www.visitaecuador.com

Paraiso en la playa
paradise at the beach

[EmalL

[=) WEE DINAMICA

|Can el sval de |

low | A

[E=paicl =l

L FESTIVIDADES |

Hoy 17 de Julio del
2012

TAMARA GF TUHEMD
DEL AZUAY

Benericios

- BHORRE hasts €l 70 %

en sus VIAJES y

CONSUMOS

- VIAJE de maners

i por todo

Ecuador Ud. y su Familia
- Regalese el vizje de sus
suefios y bensfice 2 los

personal
- Accesa 3 imprasidn de
certificados de sharro de
forma ilimitada

Mas informacién sobra
Ia suscripcién

HAZ CLICK AQUI
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ANEXO 3: Aspecto de la seccion de Gastronomia Cuencana en el sitio web de La

Fundacion Municipal de Turismo para Cuenca.

O

Espaiiol | English | Francais | Deutsch | Portugués

Tuadacite moniciond

CUENCA | CUENCA =

tada us mends!

CUENCA

-y_Ecuador

Inicio Cuenca y su Gente' Rutas Recomendadasy Atractivos ¥ Servicios te Nuestra itucion Mapa

m] Eiige

WWI:L -

Gastronomia Cuencana H

Fiesta y Gastronomia en Cuenca

La fiesta y I gastronomia se unen tanto enire nosofros, que casi se
podria parafrasear asi el adagio popular: “dime qué festejas y te diré
qué comes”. Ademas, es importante la presencia del maiz enla
preparacion de muchas comidas como el tamal, el mote pata, el mote
pillo y bebidas como la chicha, el rosero y &l morocho.

Diciembre es ideal para venir a Cuenca. Tedo el color de la
religiosidad popular y el neo-barroco estallan el dia 24, en el Pase de
Nifio.

Sus ini ias solares las sub: el ritual de la chicha brindada

a los priostes y a los asistentes, ademas del pan fradicional de la
pascua navidefa.

El fin de afio esia marcado por la alegria de |a fiesta general. En cada
esquina hallamos tablados de Afio Vigjo, donde, con grandes
fi i v grot . =8 que

safirizan el politico i oi i y hechos
recientes.

Mavidad y Aiic Muevo son faslos marcados por el pavo, una presencia
internacional en nuestra comida; y los tamales y bufiuelos; ambos
fienen como base Ia harina de maiz. Unes y ofros, deliciosos
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ANEXO 4: Aspecto de la seccién “Patrimonio cultural Intangible” que menciona a

la Gastronomia Cuencana en el sitio web de la alcaldia de la ciudad de Cuenca.

UENCA

[l mapa del sitio | buscar..

iEl futuro ahora!

ALCALDIA

HNOTICIAS ALCALDIA

CUENCA » PATRIMONIO CULTURAL »
Cuenca

Qué es el Patrimonio Cultural
Una lista de tesoros

Particularidades de la
convencidn

Un patrimonio que perienece a
odo

La lista del Patrimonio Cultural
y Matura

Cuenca "Patrimonio Cultural
Humanidad”

Patrimonio cultural tangible

Patrimonio cultural
intangible

CONCEJO CANTONAL CUENCA CORPORACION CORREO

Patrimonio cultural intangible

Cuenca guarda, a su vez, una serie de tradiciones que configuran su identidad como
una urbe con personalidad propia y que se manifiestan en miltiples expresiones
culturales de reconocida valia y trayectoria.

Entre ellas estan el Pase del Nifio, celebracién que nunca deja de acontecer el 24 de
diciembre de cada afio, y el Septenario Eucaristico de la octava de Corpus Christi,
que se celebra anualmente en mayo o junio, dependiendo del calendario eclesidstico,
pues se trata de una fiesta maovil

Sin embargo, las celebraciones del Camaval cuencano, con su tradicional juego con
agua, su exuberante comida y musica, junto a las peculiares celebraciones de
Semana Santa, con la elaboracion de la fanesca y el desarrollo de una serie de
actividades religiosas, los preparativos del afio viejo con la gquema de monigotes en
reuniones familiares muy queridas o en determinados espacios urbanos, el desfile del
6 de enero, en el que las comparsas y mascaradas de inocentes inundan las calles de
la urbe, son igualmente tradiciones pertenecientes al patrimonio intangible de la urbe y
han conselidado una fuerte identidad a la morlaquia.

Son bienes intangibles igualmente, la musica, tanto académica como popular, el
folclore, el teatro y la danza, los ritos y costumbres religiosas, los mitos, tradiciones y
leyendas, los dichos y coplas que forman parte de la tradicion oral de nuestro pueblo

La fuerte personalidad de Cuenca no esta definida solamente con este tipo de
tradiciones, pues existen muchas manifestaciones del Patrimonio Cultural Intangible
que no se deben mirar de refilon. Entre ellas, vale anotar la gastronomia cuencana,
caracterizada por especiales platos tipicos en donde se distinguen preparaciones
auténticas de la morlaguia como el mote pillo, los llapingachos, las cames rojas
asadas, el homnado, las papas locas, las habas con queso, el mote paia o la
inigualable reposteria cuencana de las fiestas de Corpus Christi o del dia de los fieles
difuntos, con sus guaguas de pan y la colada morada y que conjugan una
esplendorosa riqueza patrimonial que no ha desaparecido, a pesar de los fiempos
globalizantes en que vivimos; por ello, hay una obligacion elemental en todos los
habitantes de la urbe para seguirla manteniendo y fomentando.
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