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RESUMEN

La presente tesis se enfoca en la elaboracion de un Plan de Negocios para
la implementacidon de nuevos servicios en una piscicultura de truchas.

Los nuevos servicios son: Caminata Recreativa, Cabalgata, Alquiler de
Cabarfias y Pesca Deportiva.

Para el desarrollo del mismo fue necesario primero realizar una sintesis del
desarrollo de la actividad piscicola en la provincia de Azuay.

Se puede recalcar que la zona del Cajas y Molleturo son sitios que por
motivos climaticos son de Optimas condiciones para esta actividad
productiva.

Se analizo la situacion tanto interna como externa de la piscicola, empleando
la herramienta de diagnostico FODA.

En base a las conclusiones se pudo determinar como se encuentra la
empresa actualmente.

Para el capitulo denominado Marketing y Estrategia se realiz6 un Estudio de
Mercado, aplicando una encuesta a los posibles consumidores para medir el
nivel de aceptacion de los nuevos servicios.

Conjuntamente se explica las Estrategias de posicionamiento propuestas
para este negocio.

Se plantearon ideas concretas acerca de las politicas de publicidad y
ventas, permitiendo realizar propuestas para mejorar las estrategias

existentes.
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Adicionalmente se realiz6 un Estudio Técnico para comprobar la factibilidad
de este proyecto, en donde se concreto la importancia de la infraestructura,
herramientas y equipos necesarios para este nuevo giro del negocio.

En este capitulo también se desarrollo como seran prestados cada uno de
los servicios, detallando de esta manera las caracteristicas de cada uno de
ellos.

Finalmente se realiz6 un Estudio Financiero para hacer un reconocimiento
del area financiera del emprendimiento obteniendo como resultado de donde
se conseguiran los recursos con los que contara la empresa para su
funcionamiento y ampliacion.
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INTRODUCCION
En la presente tesis me he enfocado en realizar un Plan de Negocios para la
implementacion de nuevos servicios en Piscicultura Quiroz.
Piscicultura Quiroz es una empresa dedicada desde hace 3 afios a la
actividad piscicola y comercializacibn de Trucha Arcoiris en la Parroquia
Molleturo-Sector Miguir.
El propietario de Piscicultura Quiroz considera necesario implementar los
servicios de Caminata Recreativa, Cabalgata, Alquiler de Cabafias y Pesca
Deportiva en su piscicola porque cuenta con el espacio e infraestructura
para lograr esta ampliacion y nuevo giro en la linea de negocio en su
empresa.
El objetivo principal planteado para este trabajo investigativo es brindar la
vision general sobre la ampliacion del emprendimiento que el propietario de
Piscicultura Quiroz quiere para su negocio mediante una propuesta de plan
de negocios que contiene un Estudio de Mercado, Estudio Técnico y Estudio
Financiero.
En esta tesis se destaca la importancia que tiene ofrecer un servicio con
atencion al cliente eficiente, que permita obtener y ganar la fidelidad de los
clientes, enfocandome en temas concretos acerca de la factibilidad y
financiacion de este proyecto.
Considero que la implementacion de nuevos servicios en un negocio no es
una tarea facil, puesto que implica riesgos como la falta de aceptacion de los

servicios por parte de los clientes, la deficiencia en la atencion al cliente por

11
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parte del personal, alta inversion necesaria para la realizacion del proyecto,
el desaprovechamiento de recursos fisicos y productivos; es por eso que se
requiere poseer a la vez conocimientos, capacidades, aptitudes vy
perspicacia para lograr los fines anhelados.

Actualmente para que una empresa sea competitiva en el mercado, no solo
requiere ofrecer un producto de calidad o una buena imagen de su negocio
sino es indispensable que la atencion al cliente sea eficiente, de manera que
la clientela satisfecha atraiga mas consumidores, siendo esta la mejor
estrategia para logar un nivel éptimo de ventas.

Por lo tanto un Plan de negocios tiene que enfocarse en la forma en que su
estrategia aumentara la probabilidad de éxito en la ampliacion de la
empresa.

El plan de negocios es un documento elaborado para capturar y comunicar
la direccion planeada y las maniobras que se requieren para que el negocio
alcance su meta mas importante: la rentabilidad

Es de vital importancia porque permite realizar un proceso de revision para
mantener el negocio bien encaminado, asegurarse que se estan tomando las
decisiones adecuadas.

El presente trabajo esté dividido en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, en el cual se describe los antecedentes de la actividad piscicola
en el Azuay, mision, vision, objetivos de la organizacion y las caracteristicas
del negocio.

Capitulo 2, se enfoca a describir el producto actual que comercializa

Piscicultura Quiroz y sus estrategias operativas actuales.

12
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Capitulo 3, presenta la elaboracion de un Estudio de Mercado en donde
consta la segmentaciéon de mercado y analisis de la competencia, presenta
estrategias directamente relacionadas con este tema.

Capitulo 4, se orienta a la factibilidad y realizacion del proyecto; ademas en
la atencion y recepcion del cliente.

Capitulo 5, se centra en la elaboracidon de un Estudio Financiero para
determinar las fuentes de financiacion disponibles, punto de equilibrio y
estados financieros proyectados.

Capitulo 6, se expone las conclusiones, recomendaciones, anexos Yy

bibliografia.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTED

1.1Desarrollo de la Actividad Piscicola en el Azuay
1.20bjetivos, Mision y Vision

1.3Caracteristicas de la Empresa

1.4 Composicién y Organizacion
1.5 Recursos humano: Equipo directivo y Equipo operativo
1.6 Recursos fisicos

1.7 Socios y clientes
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1.1Desarrollo de la Actividad Piscicola en el Azuay

La actividad piscicola viene ligada de la acuicultura, puesto que la
piscicultura es la acuicultura de peces; esta actividad ha presentado
trascendencia a lo largo del tiempo en nuestro pais.

La acuicultura en nuestro pais se inicio en el afio de 1932 con la introduccién
de la trucha arco iris (Oncorhynchusmykiss) y la trucha comdn o trucha
marrén (Salmo trutta) desde Norte América para la repoblacion de rios y
lagos andinos. (ETAPA,

2008).

Luego hubo un estado de transicion hasta inicios de la década de los setenta
cuando la industria camaronera dio un impulso grande a la acuicultura,
siendo a fines de la década de los noventa que esta industria alcanzé niveles
de exportacion de 252.985.907 libras, con 875.050.894 dodlares. (Camara
Nacional de Acuacultura, 2006).

Sin embargo, a pesar de ser la industria camaronera, la mas relevante de la
acuicultura en el pais, existe una variedad de especies potenciales para su
desarrollo debido a las grandes condiciones climéticas que nuestro pais
ofrece.

La crisis econOmica y alimentaria a nivel mundial exige a las naciones
optimizar en la produccion y ser creativos para encontrar nuevas fuentes de

ingreso que satisfagan las demandas por lo menos internas.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.htm| —
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Es importante conocer las caracteristicas de cada zona y junto a ella, las
posibles especies cultivables y metodologias de cultivo, para de esta forma
aprovechar las caracteristicas propias de cada sector, cultivando las
especies mas idoneas para estas zonas.

El sector de El Cajas es un sector con un alto potencial acuicola, posee
caracteristicas favorables para la produccién de truchas. El objetivo de
realizar un estudio en esta zona es obtener datos que faciliten informacion al
sector acuicola para beneficiar asi su expansion utilizando todos sus
recursos sin necesidad de causar dafios ambientales y humanos.

La iniciativa de introducir las especies de truchas antes mencionadas,
promovida por el Gobierno y asociaciones deportivas, derivd con el tiempo
en la creacion de criaderos artesanales en El Cajas como una actividad
productiva para los pobladores de la zona incentivada por la demanda de
parte de restaurantes, hoteles y centros de abastos influenciadas por el
incremento turistico en la zona.

La siembra de trucha en Ecuador se inici6 en 1932, mediante un acuerdo
entre el gobierno y una empresa canadiense que selecciong rios, riachuelos
y lagos de la region interandina para el cultivo de dicha especie.

La explotacién de la trucha con fines de exportacién la realizan unas pocas
empresas legalmente constituidas y que practican el cultivo y algunas

comunidades indigenas que proveen a los exportadores.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.html| —
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En el afio 1992 la estacion piscicola "Arco Iris" del Ministerio de Industrias,
Comercio,

Integracion y Pesca (MICIP) se concreta en la reproduccion artificial de
trucha destinada a abastecer de alevines a piscicultores particulares que se
dediquen al cultivo de esta especie.

Durante 1998 siete empresas de la region interandina produjeron
aproximadamente 500toneladas métricas de trucha viva y sus productos
derivados. De igual manera en el sector de El Cajas se encuentra la estacion
"Dos Chorreras" que para el afio 1997 alcanzé 15 toneladas de produccién
mensuales.

Durante los ultimos afios el cultivo de trucha se ha extendido a la pesca
deportiva, al igual que sucede en otros paises.

Su ubicacion es ideal. Estd en una zona donde el agua es pura y la
temperatura no sobrepasa los 10°C. La temperatura optima es aquella que
fluctda entre los 6 y 7°C.

La trucha arcoiris (Oncorhynchusmykiss) tarda un afio en estar lista para el
consumo; Y la produccién continua abastece los pedidos sin contratiempos.
La estacion piscicola tiene 3.500 reproductores, entre machos y hembras.
Cada una de éstas rinde hasta 2.500 ovas (huevos), por cada kilo de peso.
El siguiente paso es trabajar con los alevines, que cuando miden diez
centimetros o pesen 0,27 gramos, son separados para iniciar la etapa de

crecimiento.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.htm| —
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Por ultimo se los clasifica para determinar su forma consumo, destaje y
empaquetamiento para la venta. Muchos de los compradores prefieren que
sean tres ejemplares por libra, aunque otros buscan los peces grandes, para
filetearlos.

Paulatinamente su carne gana adeptos: solo el principal criadero del Azuay
faena entre 300 y 400 kilos diarios.

Los avances en el sector son evidentes: los piscicultores lograron mejorar el
sabor de la carne e incrementar hasta el 30% su contenido de proteinas.
Debido a su sensibilidad en los primeros cuatro meses requieren de un
maximo cuidado para evitar la mortalidad. Por ello se les da un alimento
compuesto por aceite, harina de pescado, proteinas y vitaminas.

Para los ocho meses restantes los alimentos son preparados en la planta
para incrementar la rentabilidad.

La especie predominante es la arco iris, que requiere temperaturas menores
a los 10°C. Por ello los sitios claves son los paramos. Alli el Ministerio de
Industrias solo produce ovas y alevines: ofrece 500.000 y 700.000 anuales,
respectivamente.

Una gran alternativa, la crianza de esos peces, son en Cafar y Loja,
especialmente en Saraguro, una opcién alimenticia para las comunidades
campesinas o indigenas.

Existe mayor demanda en los supermercados, tiendas y mercados los

exhiben y los restaurantes los incluyen en su menda.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.html
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El cultivo, procesamiento y comercializacion de esta especie, se ha
convertido en alternativas de producciéon de la acuicultura en el pais, en un
nuevo intento por diversificar especies, generar fuentes de trabajo e
incrementar los ingresos de la economia nacional.

Aln cuando no se tienen estadisticas exactas de los productores de trucha
en el Ecuador, en el afio 1998 la produccion fue de 2.500 TM observandose
en el mismo afo 2.633,88 Kg., destinadas al mercado externo hasta llegar al
2003 con de exportaciones de 343.36 TM .

Actualmente el 90% de la produccion de trucha es destinada al consumo
nacional puesto que la comercializacion del producto no ha llegado a su
maxima organizacion para exportarlo en mayores cantidades. El 10% se
exporta a Colombia, Peru y Venezuela.

La produccion y comercializacion de truchas en nuestro pais se enfoca en la
exportacion de Trucha fresca con un peso aproximado de 240 a 400 g. Sin
embargo, la exportacion de trucha se intento diversificar con el objeto de
abarcar mayor mercado.

En la Figura se muestran los datos de exportaciones totales y por
presentaciones a partir de1994, observandose valores que oscilan de afio a
afo, las exportaciones de Trucha a partir del afio 1996 disminuyeron
drasticamente, siendo de 20 Kilos netos como trucha fresca, mientras que al
afo siguiente (1997) no se registré exportacion alguna, luego se observa un
ligero ascenso en las exportaciones del afio 1998 fueron de 2339 kilos netos

los que representan un 3.86 % de la produccion total.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.htm| —
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Excepto durante los afios 1999 y 2000, donde las exportaciones representan
el mayor ingreso entre las diferentes formas de presentacion se exportaron
18.427,53 y 21.939,63 kilos netos respectivamente, indicando un aumento
en porcentaje que va de un 30.47 % (1999) a un 36.28 % (2000)
respectivamente.

Mas en los afios venideros (2001) la exportacion de esta especie descendio
drasticamente llegando a un 8.01 %.

En una forma de atraer mercados se exporté Trucha enlatada y congelada
con la finalidad de generar ingresos y establecer mercados con dicho valor
agregado.

Lamentablemente se dej6 de exportar en esta presentacion debido a los
costos que ello implicaba.

En el 2004 las cifras de exportacion durante los cuatro primeros meses del
mismo fueron de 391 Kilos netos, bajo la presentacion de trucha fresca y
congelada, con valores de 317,52 y 73,48 Kg., respectivamente. Siendo la
primeramente mencionada la presentacion mas comun. Para los afios
subsiguientes las exportaciones de trucha de acuerdo a la linea de

proyeccion presentaria valores promedios cercanos a los 5000 Kg./afio.

www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/1550/1/3076.pdf
www.explored.com.ec/...ecuador/truchas-el-negocio-esta-en-los-paramos- 108702-108702.htm| —
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En el Ecuador existen actualmente alrededor de 160 criaderos concentrados
principalmente en la Region Sierra Norte y Sur (MICIP Azuay y Pichincha,

Com. pers. 2004).

Doce criaderos producen entre 80-150 TM/Afo, aproximadamente 30
criaderos obtienen un promedio de 30 TM/afio y el resto son productores
artesanales que consiguen producir menos de 5 TM/afio. La demanda se
concentra en las ciudades de Quito (47%) y Cuenca (21%), sin embargo,
existen interesantes perspectivas de exportaciéon a Colombia y a los Estados

Unidos.
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1.2 Objetivos, Mision y Vision

1.2.1 Objetivos.- Piscicultura Quiroz tiene los siguientes objetivos:

e Contar siempre con los alevines necesarios para cubrir la demanda
existente.

e Disponer de procesos de formacion o capacitacién constante tanto el
propietario como sus trabajadores en el adecuado manejo y crianza
de truchas.

e Brindar al mercado un producto de calidad invariable (no cambiar de
alevines)

e Incrementar su produccion en un 10% anual.

e Mantener siempre en constante adecuacion y aseo las piscinas pues
de este factor también depende la calidad de la trucha.

e Otorgar a los empleados de los medios necesarios para la adecuada
ejecucion de su trabajo (Uniformes, Herramientas)

e Disponer del producto en todo momento considerando las
temporadas altas de consumo como Semana Santa, principalmente.

e Construir mas piscinas conforme la produccion se incremente y el

mercado asi lo exija o demande.

1.2.2 Misién.- Piscicultura Quiroz tienen como mision fundamental criar
truchas de excelente calidad, marcando la diferencia en el mercado por su

correcto proceso de crianza debido al adecuado manejo de las truchas con
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una mano de obra calificada y su precio aceptable y competitivo. Cubriendo

de esta manera el mercado de la zona en la cual se desempefia.

1.2.3 Vision.- Manteniendo un producto de calidad constante, Piscicultura
Quiroz se proyecta en un periodo de tiempo determinado ampliar su volumen
de produccion manual y posicionarse en el mercado con su producto, lo que
implica generar mas fuentes de trabajo para el sector y ofrecer un servicio de

calidad.
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1.3. Caracteristicas de la Empresa

1.3.1 Especificar el Sector de Actividad, el subsector / rama

Al determinar la naturaleza del proyecto se puede establecer que la
actividad del mismo comprende al area de Piscicultura, teniendo como
subsector la Truchicultura, cuya actividad es justamente el cultivo de
Truchas en piscina, con un tipo de cultivo intenso ya que se efectia con
fines comerciales. Ademas tiene el caracter de Monocultivo pues Unicamente

se dedica a la crianza de las Truchas como Unica especie.

1.3.2 Ambito de accion del emprendimiento/negocio: Local, Nacional,
Regional, Internacional

Considerando la capacidad instalada del proyecto y el mercado demandante
del mismo se puede determinar que el proyecto tiene un enfoque local, de
manera que cubre los restaurantes de la zona los mismos que son el

mercado directo.

1.3.3 Costo Total del proyecto

El costo total del proyecto suma un total de $ 58.584,00 los mismos que
seran cubiertos por el Emprendedor el Sr. Pablo Quiroz en su mayoria y la
diferencia con el oportuno capital Semilla de El Cucayo otorgado por la
SENAMI. Dicho monto cubre toda la inversion inicial del proyecto desde el
terreno necesario para la produccion hasta los costos referentes a capital de

trabajo para el primer mes de ejecucion del proyecto.
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1.3.4 Valor solicitado al Fondo Concursable “El Cucayo” de la SENAMI
El valor solicitado al fondo ElI Cucayo es de 14.526,50 de los cuales se
realizara las adecuaciones de las piscinas, se adquirira alevines, se

compraran materiales para la pesca y lavado de truchas.

1.3.5 Aporte propio del o los solicitantes

El aporte del emprendedor en su totalidad es de 44.057,50 montos que
comprende el terreno, parte de las adecuaciones de las piscinas, la
construccion de una pileta y un lavador y también parte del capital de trabajo

para el primer mes.

1.3.6 Producto y/o servicio

El producto principal de Piscicultura Quiroz son las Truchas las mismas que
en materia prima (Alevines) son adquiridas de manera directa en la ciudad
de Quito — Tandapi, siendo estas importadas desde Espafa lo cual
representa una ventaja pues su crianza se reduce a 6 o 7 meses de edad,
considerando que en este tiempo la trucha esta apta para la venta y el

consumo del cliente.
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1.4 Composicion y Organizacion

Es importante recalcar que las plazas de trabajo que el proyecto genera son
en su totalidad 4 personas entre las cuales se encuentra el emprendedor su
esposa, su hermano y otra persona originaria del sector. Se tienen
planificado brindarles los medios necesarios para la realizacion de su trabajo
asi como también dispondran de los beneficios que por ley les corresponde.
Para el adecuado manejo de la trucha es necesario realizar una asistencia
directa de 24 horas al dia, para lo cual se debera realizar turnos de trabajo
para ser cubiertos en la noche tanto por el emprendedor como por su
hermano el Sr. Juan Quiroz.

Piscicultura Quiroz es un negocio dedicado principalmente al cultivo de
truchas originarias de Espafia en sus inicios (alevines), las mismas que son
importadas y distribuidas desde la ciudad de Quito — Tandapi, al disponer de
la materia Prima importada garantiza la calidad del producto final es decir se
ha realizado pruebas de calidad y madurez en las truchas de la Zona'y las
truchas de Espafia, dando como resultado una maduracion de 11 a 12
meses de la trucha del sector y de 6 a 7 meses la trucha de Espafa. Al
realizar esta comparacién podemos determinar que a pesar del precio?
superior que tienen el alevin importado es mucho méas conveniente pues al
conseguir el producto final a menor tiempo restamos gastos de alimentacion,
mantenimiento y mano de obra.

Podemos definir al producto principal la Trucha de 7 meses de edad con un

peso aproximado de 5 onzas lo que implica 3 truchas por libra.

! Distribuidas en CREA, MISIP
20,075 centavos alevin Espafia frente a 0,04 centavos el alevin Zona
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Es importante determinar las necesidades del cliente pues muchos
consideraran que mientras mayor sea el peso de la trucha es mejor sin
embargo este criterio puede aplicarse Unicamente en los mercado
informales, pero como nuestro mercado directo son los restaurantes de la
Zona podemos asegurar que mientras menos peso tenga la trucha sera
mejor pues cada plato se sirve con una trucha mas no con la mitad de la
misma por su peso y tamafo consideramos el area de mercado y cobertura
territorial toda la zona comprendida desde Sayausi y el Cajas en la ciudad
de Cuenca hasta el sector de Miguir en donde se encuentra ubicado la
Piscicultura Quiroz. Hemos considerado estos sectores ya que al momento
de disponer del producto final (Trucha) directamente se llegara a cubrir las
necesidades de los restaurantes quienes seran nuestros principales clientes.
Dichos clientes se encuentra ubicados en la zona de cobertura del proyecto
por tal motivo la consideramos como nuestra area de mercado.

Se podria determinar o plantear como cobertura de mercado a toda la zona
austro, pero un factor muy importante para determinar la cobertura de
mercado es justamente, la capacidad instalada de la piscicola la misma que
tienen un volumen de produccién de 3500 a 4000 truchas al mes

considerando el porcentaje de perdida por la muerte
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1.5 Recursos Humanos: Equipo directivo y Equipo operativo
Lo que se refiere a Equipo Directivo y Operativo Piscicultura Quiroz cuenta

con un organigrama funcional que se muestra a continuacion:

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

GERENTE-PROPIETARIO

] I T |

ADMINISTRACION FINANZAS [ PRODUCCION
— | 1 ’
Recursos Logistica - Rataivinie
Humanos Interna Compras | | contabilidad Ventas Alevines
_I—/
)
()
Crias Cocina
G
_l_J
)
Juveniles
SRR
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1.6 Recursos Fisicos

La piscicola cuenta con 6 piscinas para la crianza de las truchas con
diferentes capacidades pero generalmente varian entre 40000, 30000 y
20000 truchas. Lo que significa que si las ocupamos todas estaremos con
una produccion en piscina de 150000 truchas lo que implica 48000 libras de
trucha al afo.

Es importante detallar que de cada 3 truchas se esta considerando la libra
de la misma obviamente existiran variaciones en las que unicamente la libra
implique 2 truchas por su tamafio y sus peso y en otros caso se necesitara
no de 3 sino de 4 al igual por las mismas caracteristicas.

También cuenta con un restaurante donde se ofrecen tres tipos de platos:
gallina criolla, cuy asado y trucha frita. En donde la trabajadora principal es

la cocinera, pues ella es la que elabora los exquisitos platos.
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1.7 Socios y clientes
1.7.1 Socios
Siendo el Unico socio y duefio/propietario el Sefior Pablo Sexto Quiroz
Quiroz
1.7.2 Clientes
Los principales clientes son los restaurantes:
v' Casa Vieja
v Eljardin del Cajas

v' Cabaiias El pescador

A su vez algunos vendedores informales del sector, teniendo también como
cliente potencial a COOPERA.

Pero la cantidad de compra por cada cliente lo determina la participacién y
asistencia de los turistas a la zona, asi como también la cantidad de
personas que viajan de Cuenca a Guayaquil ya que las cooperativas de
Transporte Interprovincial que tienen la ruta Cajas- Guayaquil tienen como
politica realizar un descanso en el primer control de la via cerca de los
restaurantes en donde se les ofrece la trucha.

Es importante tomar en cuenta que el consumo de las trucha se incrementa
en periodos determinados del afio siendo, asi tenemos por ejemplo en
Semana Santa el consumo se incrementa debido a costumbres que
mantiene la gente acerca de no ingerir carne en estos dias, también

tenemos un incremento de las compras de trucha en la temporada de
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vacaciones de la regiéon Sierra ya que muchas de las familias viajan o
realizan actividades turisticas en la zona.

Lo que se refiere a clientes en el restaurante no se cuenta con nombres
especificos, porque varian diariamente.

En cuanto a preferencias existen clientes que eligen mas comunmente la
trucha, se puede decir que esto se debe a que la zona el palto tipico es este.
A continuacion se presenta un cuadro en donde se ha registrado la
preferencia de los clientes en cuanto a los platos que Restaurante Quiroz

ofrece.

Cuadro de Preferencias del consumidor de Restaurante Quiroz

Plato Grado de Preferencia
Gallina Criolla 15%
Cuy Asado 20%
Trucha Frita 65%
100%
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CAPITULO 2.

NATURALEZA

DEL PROYECTO

2.1 Producto o Servicio
2.2 Producto actual
2.3 Estrategia Operativa (Productiva)

2.4 Precios y Costos propuestos para los nuevos servicios
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2.1 PRODUCTO O SERVICIO
SERVICIO DE CABALGATA
Una cabalgata no es otra cosa que una excursion a caballo. La idea
bésica es la exploracidn de la naturaleza y el paisaje en conjunto con el
animal. El caballo es un medio de transporte y un amigo con el cual
compartir las vivencias que se tienen durante la excursion.
e Ventajas:
- El caballo permite desplazarse mas rapidamente.
- A caballo, un mismo trayecto resulta menos cansador que a pie.
- No hay que cargar todo el equipaje.

- Es més fécil superar obstaculos, como rios o laderas con fuerte

pendiente.

e [Equipo para una cabalgata:

- Pantalon de montar o cualquier pantalon comodo y largo (de
jeans), en lo posible, sin costuras interiores y que no sea
resbaloso

- Zapatos: Idealmente zapatos de trekking o excursion, que
protejan los tobillos y cuenten con una buena suela y taco. Para
mejorar la sujecion al lomo del caballo, es aconsejable llevar
unas perneras chicas que lleguen hasta las rodillas.

- Gorro: Si no se quiere usar casco de montar, se debera buscar
otra solucién para cubrirse la cabeza. Los sombreros de ala
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ancha son lo mas recomendable para protegerse del sol y de

una eventual insolacion; en udltima instancia, puede utilizarse
también un jockey.

- Ropa de material liviano, resistente y cémodo que absorba el
sudor. Una camisa de mangas largas no solo protege del sol,
sino también de las espinas, las garrapatas y otros insectos.
Para las noches y los dias mas frescos, es ideal llevar un
chaleco de polar y, para los casos en que haya lluvia, chaqueta
y pantalén de Goretex, o una simple capa y pantalén delgados,
ambos impermeables (nunca ropa impregnada con cera, es
demasiado pesada

- Ropa interior no muy apretada y con pocas costuras, idealmente
ropa interior deportiva o especializada y calcetines de trekking.

- El uso de guantes (de montar) no es indispensable, pero pueden
ser Utiles en caso de temperaturas bajas.

- Navaja (no es indispensable)

- Linterna (con pilas de reserva)

- Repelente de insectos

- Blogueador solar

- Cantimplora ( indispensable)

- Camara

- Encendedores y fésforos
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- Bolsas de basura (para proteger el medio ambiente de la
basura)
- Equipamiento de primeros auxilios o botiquin de viaje
- Mochila pequeia
- Eventualmente pequefas bolsas para guardar comida
- Brdjula
- Equipo para la lluvia
- Pafiuelos de papel
El servicio de cabalgata que se sugiere para la Piscicultura Quiroz
incluye en su utilizaciébn la ayuda de un guia profesional y los
implementos: montura para el caballo, casco, guantes, equipo de aseo

y cuidado para el caballo, botiquin de primeros auxilios (en caso de

alguna emergencia)

SERVICIO DE CAMINATA RECREATIVA

Caminar, es el mas antiguo de los ejercicios, que tiene enormes
beneficios para la salud. Es para las personas sanas que quieren
seguir siéndolo y que no saben cédmo cuidarse o que no pueden, no
qguieren o no lo intentan. El objetivo es apoyar a los que se cuidan,
animar a los que no lo hacen y dar consejos Utiles a ambos.

Simplemente mediante el ejercicio de caminar.
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En la antigiedad, la actividad fisica ha sido parte de la cultura de
muchos pueblos. La vida moderna hace que el hombre sea mas

sedentario y tenga mayor acceso a la nutricién facil y rapida, lo que

desequilibra su naturaleza.

e Ventajas:

- Ayuda a mantener buena salud

- Mejora la circulacion

- Alivio de tensiones ocasionadas por la rutina diaria

- Contacto con la naturaleza

e Equipo para una caminata:

- Calzado adecuado.- Por tratarse de una actividad sencilla, el
equipamiento no implica costosas inversiones ni demanda
grandes exigencias. En primer lugar, el calzado es fundamental;
utilizar siempre uno ya probado, comodo y que sujete al tobillo
media cafia para evitar torceduras. Es recomendable analizar
también la flexibilidad de la suela y la impermeabilidad de la
capellada.

- Mochila liviana.- La actual combinacion de tecnologia vy
materiales ayuda mucho al confort y la comodidad, sélo es
necesario tener en cuenta el uso al cual estan destinados.

- Medias de algodon que calcen justas, para evitar rozamientos y
lastimaduras.

- Cantimplora
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- Tanque de oxigeno en caso de emergencia
- Se recomienda pantalén largo
- Gorro protector
- Abrigo impermeable
- El uso de bastdn, sea uno técnico telescopico, ayuda mucho ya
gue sostiene el 8% del peso del cuerpo, permitiendo regular el
esfuerzo, especialmente en los sectores de ascenso.
- Linterna
- Medias de repuesto
- Botiquin de primeros auxilios
- Navajas

- Fo6sforos

El Servicio de caminata que se propone para la Piscicultura Quiroz
incluye la ayuda de un guia profesional e implementos: abrigos
impermeables, botiquin de primeros auxilios, tanques de oxigeno
recargable (en caso de emergencia) y botas

SERVICIO DE CABANAS

Desde un principio hemos resuelto denominar "Cabafas" a nuestra
propuesta porque creemos que es el que mejor define el servicio que
se quiere prestar. Pero somos conscientes que debe el término

explicarse.
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Cabafia es aquella construccion tipicamente cordillerana, que por
disefio, integracion al paisaje y materiales empleados adquiere una

personalidad Unica que no puede confundirse con ningun otro sistema

de alojamiento. La calidez de la madera debe ser protagonista.

Estan construidas exclusivamente con materiales como: Predominan el
ciprés y el pino.

¢ Ventajas:

- Presentacion de Cabafias Confortables

- Servicio de Calidad

- Personal capacitado

- Brinda la opcién de alojamiento y estadia

SERVICIO DE PESCA DEPORTIVA
La Pesca deportiva se define como una actividad deportiva consistente
en la captura de Peces con fines recreativos y no lucrativos, en
contraposicion a la pesca comercial.
La pesca deportiva moderna se puede dividir en dos grandes

categorias: Pesca de agua dulce y Pesca de mar o agua salada.

La pesca de agua dulce se practica en lagos, estanques, rios y arroyos,
mientras que la pesca de agua salada se realiza en océanos, estuarios

y rios en los que influyen las mareas.
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La pesca en agua dulce es, con algunas excepciones, menor que la
gue de agua salada; en consecuencia se pesca con cafas, carretes y
sedales mas ligeros y con cebos mas pequefios. Para pescar en lagos,
estanques y rios grandes, los pescadores vadean, se quedan en la
orilla, o usan una embarcacion para aproximarse a la presa. Para
pescar en rios mas pequefios y arroyos, se usan botas y vestimenta

impermeable y se camina por el agua hacia la zona donde se sospecha

que esta la pesca.

¢ Ventajas:

- Es una de las formas mas populares de esparcimiento en todo el
mundo

- Permite a la gente disfrutar del aire libre

- Consiente la lucha con peces escurridizos y quizas obtener su
captura

e Equipo para pesca deportiva:

- Canas de pescar,

- Carretes, linea o sedal

- Anzuelos con cebos naturales o artificiales para conseguir los

peces

El servicio de pesca deportiva que se propone para la Piscicultura
Quiroz incluye la ayuda de un profesional y los implementos: cafia de
pescar, anzuelos, carretes.
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2.2 PRODUCTO ACTUAL

El producto que ofrece la Piscicultura Quiroz es la trucha arcoiris
(Oncorhynchus mykiss).

Estas Truchas las mismas que en materia prima (Alevines) son
adquiridas de manera directa en la ciudad de Quito — Tandapi, siendo
estas importadas desde Espafia lo cual representa una ventaja pues
Su crianza se reduce a 6 o0 7 meses de edad, considerando que en
este tiempo la trucha esta apta para la venta y el consumo del cliente.

A continuacion se presenta una descripcion detallada de la trucha
arcoiris:

La llamada trucha arco iris, cuyo nombre cientifico es Oncorhynchus
mykiss, es un pez que pertenece al grupo de los salmonidos originarios
de América del Norte, en nuestro pais, su distribucion natural abarca
las corrientes de aguas frias y cristalinas.

El nombre de este pez deriva de la peculiar coloracion que posee,
misma que varia en funcion del medio, de la talla, del sexo, del tipo de

alimentacion, y del grado de maduracion.

Oncorhynchus mykiss-Trucha Arco Iris
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e Habitat

La trucha arco iris en su ambiente natural, es un pez que habita
espacios acuaticos con aguas puras Yy cristalinas, con cauces que
presentan marcados desniveles topograficos que originan rapidos,
saltos y cascadas que son muy comunes en los rios de alta montafia,
son estos rapidos con una pronunciada velocidad de corriente y suelo
pedregoso los mas frecuentados por las truchas. De manera que las
truchas son peces nativos de regiones elevadas y montafiosas donde
existen aguas frias y claras, siendo en general la Sierra Norte una
region apropiada para el cultivo de este pez, puesto que cuenta con
aguas cristalinas y bien oxigenadas.

e Alimento

Por otra parte, la trucha es un pez carnivoro que en la naturaleza se
alimenta de las presas que captura vivas, siendo la mayoria de ellas
organismos acuaticos y algunos terrestres, como son los insectos que
en primavera y verano revolotean sobre el agua. Los moluscos como
los caracoles también son presas habituales, asi como los crustaceos
(cangrejos, etc.), gusanos, renacuajos y peces pequefios de la misma u
otras especies.

e Reproduccion y ciclo de vida

Los machos de la trucha arco iris siempre son de mayor tamafo y

durante la etapa de reproduccion suelen desarrollar dimorfismo sexual,
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la trucha tiene un ciclo reproductor anual, siendo una condicién
indispensable que el macho y la hembra sean adultos y sexualmente
maduros. Los machos pueden adquirir la madurez sexual a los 15 o0 18
meses, mientras que en las hembras es un poco mas tardado, ya que
necesitan un minimo de dos afos.
Durante el proceso de maduracion sexual, las truchas van sufriendo
una serie de cambios morfol6gicos en su aspecto, los cuales hacen
gue uno pueda distinguir facilmente los machos de las hembras, dos de
los cambios mas notorios sucede en el macho, uno de ellos es en el
maxilar inferior debido a que este sufre un proceso de prolongacion, asi
como una ligera curvatura dorsal del cuerpo.
En el ciclo de vida de la trucha arco iris se describen generalmente
cinco etapas que son:
* Huevo: una vez que se ha llevado la fertilizacion de los huevos, estos
son incubados en el nido construido por la hembra; la velocidad de
desarrollo de los huevos depende en gran medida de la temperatura
del agua, la 6ptima se sitla entre los 8 y 12 °C. A una temperatura de
10 °C la eclosion del alevin sera a los 31 dias, mientras que a 15.6 °C
la eclosion sera a los 19 dias.
« Alevin: al concluir el desarrollo embrionario, el alevin eclosiona y se
alimenta de las reservas nutricionales contenidas en el saco vitelino
durante dos o cuatro semanas dependiendo de la temperatura. Una

vez que estas reservas han sido agotadas y el saco vitelino ha sido
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absorbido, el alevin se transforma en cria y asciende a la superficie;
esta fase dura entre 14 y 20 dias.
* Cria: en esta fase empiezan a nadar mas libremente y procurarse el
alimento por si mismos. Conforme crecen y sobreviven, las crias
contindan su desarrollo, cuyo ritmo depende de una serie de factores,
tales como la duracion del dia, la temperatura y la abundancia de
alimento.
 Juvenil: en esta etapa los organismos tienen todas las caracteristicas
de los adultos, es decir, ya tienen habitos propios de la especie, como
ser activos y nadar contra la corriente, atrapar sus presas para
alimentarse, haciéndolo con pequefios peces de otras especies, ranas,
etc. Se diferencian de los adultos en que aun no han madurado
sexualmente.
» Adulto: dependiendo de las condiciones fisicas del habitat, una buena
parte de las truchas de una determinada poblacion maduran entre los
15 y 18 meses de edad, sin embargo, la mayoria alcanza su madurez
dos meses después. Cuando ocurre la maduracion, los peces cambian
de coloracion, de tal manera que adquiere las caracteristicas tipicas de
la trucha adulta.

Este ciclo de vida de la trucha arcoiris puede ser resumido en un

esquema o diagrama.
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Diagrama del Ciclo de vida de la Trucha Arco Iris (Oncorhynchus

mykiss)

Ova

(31 dias)

¥

Alevin

(2 meses)

Cria

(3 meses)

Juvenil

(2 meses)

Adulto

(7 meses)

Las etapas de crecimiento y desarrollo de la trucha arcoiris son cinco,
recalcando que, Piscicultura Quiroz adquiere las truchas en su etapa
de alevines, siendo esta su materia prima con la que trabaja durante
siete meses antes comercializar a los clientes.

Otro detalle importante acerca de la creacion de las truchas, es que,
Piscicultura Quiroz la mayor parte de truchas con las que cuenta en su
inventario las comercializa cuando estdn una etapa de juveniles, es

decir no esperan su madurez sexual, puesto que como recalcamos
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anteriormente Piscicultura Quiroz adquiere los alevines como materia
prima.
Su objetivo no es el de alcanzar ovas, porgue esto incluyen costos mas
altos y se necesitaria una adaptacion de las piscinas diferente porque
las hembras hacen nidos.
Adicionalmente otro factor importante es que las truchas hembras
alcanzan una madurez sexual a los dos aflos de edad, esto implica
incremento de costos debido a que el tiempo de crianza aumentaria.

Por lo que Piscicultura Quiroz se dedica exclusivamente a la crianza de

truchas desde su etapa de alevines.

Parametros para el cultivo considerados en la Piscicultura Quiroz
La calidad del agua es fundamental en el desarrollo de las truchas,
pues es el medio donde los peces viven, por lo tanto La Piscicultura
Quiroz considera los siguientes factores de vital importancia. Asi que
conocer y mantener los parametros del agua como: temperatura,
oxigeno, turbidez, pH y amonio es de suma importancia para tener una
buena produccion acuicola, y que las truchas cosechadas de la
piscicultura sean de las caracteristicas deseadas

e Oxigeno

Dentro de la acuacultura, el cultivo de la trucha arco iris es una de las
practicas que demandan de mayor cantidad de oxigeno disuelto en el

agua. Dentro de la Truchicultura (cultivo de trucha) se estima que los
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peces en crecimiento deben de tener continuamente tasas minimas de
oxigeno de 5 a 5.5 mg/l (miligramos/litro), mientras que los huevos y
alevines son mas exigentes, demandando de 6 a 7 mg/l; con cifras muy
inferiores a las mencionadas, las truchas presentan dificultades para
extraer el oxigeno del agua y transportarlo a través de sus branquias.
Existen diversos factores fisicos, quimicos y bioldgicos que determinan
la cantidad de oxigeno presente en el agua, uno de los factores es la
temperatura, puesto que cuanto mas alta sea, menor sera la cantidad
de oxigeno disuelto en el agua y mayor las exigencias de oxigeno de
las truchas. Este aspecto es muy importante y debe de considerarse en
la época de sequias, puesto que la temperatura ambiental incrementa y
la disposicion de agua es menor, esto hara que el oxigeno sea
insuficiente y se deberan tomar medidas al respecto. Las acciones mas

comunes es disminuir la carga de los estanques, recurrir a aportes

suplementarios de agua, oxigenar el agua a través de bombas de aire.

e Temperatura

La trucha arco iris al igual que todos los peces, no tiene capacidad
propia para regular su temperatura corporal, y ésta depende totalmente
del medio acuatico en que vive. La temperatura del agua tiene una
incidencia directa sobre los aspectos reproductivos de las truchas, el
ritmo de crecimiento de los alevines y adultos, y especialmente sobre el

grado de actividad metabdlica. Indirectamente como ya se menciono
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con anterioridad, la temperatura del agua influye en la concentracién de
oxigeno disuelto en ella, la concentracion de productos metabdlicos
(amoniaco), asi como el tiempo y grado de descomposiciéon de los
materiales depositados en el fondo de los estanques.
Como ya se indic0, la trucha en condiciones naturales puede vivir en
aguas con temperaturas de entre 0° y 25° C; sin embargo, es necesario
mencionar que en términos de cria artificial de trucha, los limites de la
temperatura del agua en los cuales su crecimiento y desarrollo son los
adecuados es entre los 9° y 17°C, siendo en la etapa de alevin entre
10°-12°C la temperatura adecuada, y para los juveniles en pleno
crecimiento 16°C. A pesar de que el rango de temperatura del agua en
que las truchas pueden sobrevivir es amplio, a partir de temperaturas
por arriba de los 21°C las concentraciones de oxigeno en el agua son

muy bajas y las aguas no son adecuadas para utilizarlas en el cultivo

de trucha.

opH

Conocer los valores de pH o potencial de hidrégeno es de gran
importancia al igual que la temperatura y el oxigeno, esto debido a que
si los valores en el pH del agua son demasiado bajos o elevados,
causaran estrés en las truchas.

El valor del pH viene determinado por la presencia de hidrégeno en el

agua y se expresa en una escala que va de 0 a 14, dentro de esta
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escala, un valor de 7 indica que el agua es neutra, un valor inferior a 7

indica que el agua es acida y si es superior a 7 el agua se considera
alcalina.

Para la cria de la trucha arco iris los valores deseables del pH deben

estar en un rango de 6.5 a 9, estos son los mas apropiados para la

produccion. Con valores inferiores a 6.5 o mayores a 9.5 la

reproduccién disminuye. Con un pH por debajo de 4 se presenta la

muerte acida de los peces, y por arriba de 11 la muerte alcalina.

e Turbidez

Como ya se ha mencionado, la trucha gusta de aguas cristalinas y
puras, siendo la turbidez del agua un factor negativo en la cria de estos
peces. La turbidez es causada por particulas suspendidas
generalmente arrastradas desde el suelo o de la vegetacion adyacente,
asi como de organismos planctonicos, que pueden generar una
disminucién en la absorcion de oxigeno por parte de las truchas,
puesto que sus branquias se ven afectadas, en el caso de los alevines,
los problemas branquiales son mas notorios y pueden dar origen a
infecciones, debido a que cuando las branquias de los pequefios peces
son expuestas al contacto con las particulas suspendidas, se irritan
facilmente ya que se dificulta el pasé del oxigeno a través de ellas. En
términos de productividad, la turbidez causa una reduccion en la tasa

de crecimiento de las truchas.
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Este es un factor sobre el cual se debe poner especial atencién en la
época de lluvias, pues es cuando mas particulas son arrastradas del
suelo y de la vegetacion a causa de las fuertes lluvias que caen en esa
temporada, aspecto que en la Sierra Norte es muy notorio debido a su
marcada topografia con pendientes pronunciadas, lo cual hace que los
escurrimientos provocados por las lluvias tomen fuerza, fenomeno al
gue generalmente se han enfrentado muchas de las granjas de truchas

de la region, y que les ha ocasionado pérdidas debido a la muerte de

muchos de sus organismos.

e Amonio

La composicién quimica de las aguas de un criadero de truchas se
puede ver afectada por el metabolismo de los mismos peces que en
ellos habitan o por la degradacion de la materia organica presente en el
agua. De especial importancia es el contenido de amoniaco, pues su
toxicidad y efectos sobre el organismo varian con el pH y la
temperatura del agua. Los efectos toxicos son debidos esencialmente a
la forma no ionizada del amoniaco, que es perjudicial para los peces. El
pH, la temperatura y la salinidad del agua determinan la toxicidad del
amoniaco no ionizado, el pH es el mas importante, cuando el pH
aumenta una unidad causa que se incremente 10 veces la produccién

de amonio toéxico.
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Las sustancias amoniacales son producto de la excrecién de los peces,
de manera que hay que tener muy en cuenta la carga de peces que se
tendrdn por estanque, puesto que una alta concentracion de truchas
puede traer consecuencias negativas en los niveles de amonio
presentes en el agua, asi como en los peces, pues ocasionara dafos
en las branquias y retardo en su crecimiento.
Cosecha en la Piscicultura Quiroz
La cosecha se realiza en la Piscicultura Quiroz considerando que los
peces hayan alcanzado la talla deseada para su comercializacién, esta
se realiza totalmente cuando estan listas.
El peso aproximado es de 500 gramos.
Se emplean redes de arrastre, con una luz de malla de 7 a 12
centimetros, en forma de cucharon, la cual es construida en la misma
piscicultura Quiroz por parte de los dos trabajadores.
La Piscicultura Quiroz considera como un factor de vital importancia las
enfermedades que pueden sufrir la trucha arcoiris.
A continuacion se presenta una enumeracion de las enfermedades mas
comunes que pueden sufrir las Truchas Arcoiris:
Generalmente las enfermedades de las truchas son ocasionadas
principalmente por contagios directos o indirectos, frecuentemente

ocasionadas por microorganismos como: bacterias, virus, protozoarios,

hongos y gusanos.
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Una alta densidad de cultivo, deficiencias en el recambio de agua,
acumulacion de alimento y excretas en los estanques pueden hacer
gue estos microorganismos encuentren las condiciones adecuadas
para multiplicarse y atacar a las truchas, de igual manera una

deficiencia nutricional y lesiones pueden debilitar a los peces y hacerlos

presa facil de estos organismos agresores.

Enfermedades ocasionadas por virus
Existen tres tipos de infecciones virales de las cuales puede sufrir la
trucha arcoiris, a las cuales se les ha denominado, necrosis
pancreatica, necrosis infecciosa hematopoyética y septicemia
hemorragica, éstas son enfermedades de muy baja incidencia y que
invaden la sangre de los peces.

e Necrosis pancreédtica infecciosa (NPI)

e Necrosis infecciosa hematopoyética (NHI)

e Septicemia hemorragica viral (SHV)

Enfermedades ocasionadas por bacterias
e Furunculosis
e Enfermedad columnar

e Enfermedad entérica de la boca roja (EBR)
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Enfermedades ocasionadas por hongos

e Saprolegniasis

Enfermedades ocasionadas por protozoarios y otros parasitos
e |ctioftiriasis o punto blanco (ICH)
e Costiasis
e Chilodoneliasis

e Argulosis
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2.3. ESTRATEGIA OPERATIVA

Considero que las siguientes caracteristicas de la Piscicultura Quiroz

son esenciales para el desarrollo de su plan de negocios debido a que

estrategia es la base para la continuacion de mi analisis.

Piscicultura Quiroz cuenta con ideas nuevas, con amplias
expectativas de crecimiento y con predisposicion al cambio, que
deben ser incentivados de mejor manera por alguien con
experiencia.

Las personas que laboran en Piscicultura Quiroz tienen expectativas
de cambio, evolucion y crecimiento dentro del negocio para
superarse y ganar experiencia que hoy en dia es muy importante. .
La administracion ha puesto énfasis en la calidad del producto que
proporciona, con el fin de brindar una excelente imagen hacia el
cliente.

Existen politicas en la administracion de proveedores, pues se eligen
los que mejores beneficios brinden a la empresa.

Relacion de respeto y confianza entre el propietario y los
trabajadores.

Se realizan esfuerzos por alcanzar imagen excelente.

Esfuerzos por contactar proveedores directos, para que nos brinden
y brindar los mejores precios del mercado.

Cuentan con politicas en el manejo de precios, para satisfacer las

necesidades de los consumidores.
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e Perseverancia del propietario para alcanzar sus metas, a pesar de
los inconvenientes que se han suscitado.

e Transparencia y honestidad en las operaciones administrativas.

e La empresa maneja diferentes politicas de cobro, pues se realizan

ventas tanto en efectivo como a crédito.

e Poseen politicas en el manejo y control de inventarios.

2.3.1 Analisis FODA
A continuacion se detallaran los Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas que enfrenta la Piscicultura Quiroz:

Fortalezas
e Empresa joven en el mercado.
e Cuentan con excelente infraestructura.
e Estabilidad financiera del gerente propietario.
e Amplio inventario de truchas para satisfacer la demanda
existente.
e Geogréaficamente bien ubicados.
e Capacidad instalada.

e La moral de los empleados es buena.

Oportunidades

e Incrementar la linea de negocio en funcién del mercado.
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e Ofrecer producto de excelente calidad al mercado.

e Competencia poco desarrollada.

e Apoyo del Fondo Concursable El Cucayo de la SENAMI

Debilidades

e Falta de experiencia.

e Carencia de una estructura administrativa.

e Subutilizacion de la planta.

e Desconocimiento de las necesidades del mercado.

e NoO cuentan con mecanismos de planeamiento, ejecucion,
direccién, control y retroalimentacién de sus procesos.

e Personal desmotivado y sin competencias.

e Deficiencias en el disefio del inmueble.

e No existen lineamientos en el manejo del personal asi como en
sus funciones.

e Falta de politicas efectivas.

Amenazas
e Empresas de la competencia mejor posicionadas.
e Entrada de nuevos competidores.
e Aumento de la inflacion.
e Cambio en las politicas crediticias de los proveedores.

e Cambios en los gustos y preferencias del mercado.
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Matriz FODA para la formulacion de estrategias

La matriz amenazas oportunidades debilidades y fortalezas es un

instrumento importante que ayuda a desarrollar cuatro tipos de

estrategias:

Estrategias de fortalezas y debilidades, que usan las fortalezas
internas para aprovechar las ventajas de las oportunidades
externas.

Estrategias de debilidades y oportunidades, que pretenden
superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

Estrategias de fuerzas y amenazas, que aprovechan las fortalezas
de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas.

Estrategias de debilidades y amenazas, son tacticas defensivas
que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las

amenazas del entorno.

Piscicultura Quiroz debe aplicar estrategias para poder crecer en el

mercado, disefiandolas para superar debilidades al mismo tiempo que

evitan las amenazas. Se deben enfocar hacia los factores que

ayudaran al éxito, resaltando fortaleza
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ANALISIS FODA

Fortalezas-F
Capacidad instalada

Ubicacién

Infraestructura

Inventario

Calidad del producto

Debilidades-D
. Falta de
experiencia
e  Carenciade una
estructura administrativa

e  Subutilizacion de la
planta

e  Mal manejo del
Personal

. Deficiencias en el
disefio del inmueble

Oportunidades-O
e Incrementar la
linea de negocio.

e  Expansiéna
nuevos mercados.

e  Competencia
poco desarrollada.

e  Apoyo del
Fondo Concursable
El Cucayo de la
SENAMI

Estrategias-FO
. Ofrecer nuevos
servicios

. Promocionar el
sector donde se encuentra
Piscicultura Quiroz

e  Adaptar el sistema de
tal forma que nos brinde
informacion detallada de
rentabilidad por lineas de
negocio.

) Dar nuevas
flexibilidades de cobro a
los clientes

Estrategias-DO
e  CrearunPlan de
Marketing.

e Incrementar la linea
de negocio, utilizando de
mejor forma la capacidad
instalada.

e  Crear politicas en el
manejo de personal,
proveedores, etc.

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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ANALISIS FODA

Amenazas-A

e  Empresas de
la competencia
mejor posicionadas.

e  Entradade
nuevos
competidores.

. Aumento de la
inflacion.

e  Cambio en las
politicas crediticias
de los proveedores.

Estrategias-FA
e  Buscar proveedores
para productos
alternativos.

. Ofrecer nuevos
Servicios.

. Promocionar
servicios atractivos al
publico con innovaciones

atrayentes para el publico.

Estrategias-DA
e  Contar con la ayuda
de un experto en
Administracion.

e  Optimizar el uso del
inmueble mediante el
mejoramiento de su
presentacion e imagen

e  Capacitacion del
personal.

e Implementar un
buzon de sugerencias y
comentarios.

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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Conclusiones del Analisis FODA:
Después de haber analizado los factores positivos y negativos de
Piscicultura Quiroz se puede decir que la empresa cuenta con un gran
namero de factores negativos, mismos que podian convertirse en
fortalezas y oportunidades si se los maneja de forma apropiada;
Piscicultura Quiroz es una empresa con gran capacidad de
crecimiento, cuenta con una buena ubicacion donde crece el mercado
Yy no existen potenciales competidores, posee un mercado con poder
adquisitivo y en crecimiento, que exige truchas de alta calidad.
La empresa estda en proceso de crecimiento dentro de la curva de
aprendizaje, lo que provoca varios aspectos negativos, ademas existe

competencia que esta mejor posicionada en el mercado y en vias de

crecimiento.
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Luego de analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de Piscicultura Quiroz a través del FODA, puedo decir que
es una empresa con una gran vision a futuro.
Tiene capacidad y espacios subutilizados, estos pueden ser
aprovechados de 6ptima manera implementando nuevos servicios que
permitan el crecimiento del negocio.
Por lo que la propuesta contiene la implementacién a la Piscicultura
Quiroz de cuatro nuevos servicios: Caminata, cabalgata, estadia en
cabafias y pesca deportiva.
Cada uno de estos servicios han sido propuestos, porque se cree que
son convenientes y realizables para la Piscicultura Quiroz.
Piscicultura Quiroz cuenta con una gran potencialidad de crecimiento
en el mercado, solo se debe encaminar correctamente tal ventaja, de
esta forma se obtendra beneficios para la piscicola.

A continuacién se presenta un esquema de precios y costos que se

propone para estos servicios.
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24. PRECIOS Y COSTOS PROPUESTOS PARA LOS NUEVOS

SERVICIOS

2.4.1 SERVICIO DE CABALGATA

Propuesta:
Detalle Costo Precio Beneficio
Montura 1,75 2,10 0,35
Guantes 0,50 0,60 0,10
Casco 1,25 1,50 0,25
Equipo de aseo- Caballo 1,25 1,50 0,25
Costos Adicionales:
Asesoria de un profesional 4,00 4,80 0,80
Botiquin Primeros Auxilios 1,50 1,80 0,30
Total Alquiler/ 1 hora 10,25 12,30 2,05
2.4.2 SERVICIO DE CAMINATA RECREATIVA
Propuesta:
Detalle Costo Precio Beneficio
Abrigos Impermeables 1.00 1,20 0,20
Costos Adicionales
Asesoria de un guia 4.00 4,80 0,80
Botiquin de primeros auxilios 1,50 1,80 0,30
Tanque de oxigeno 1,50 1,80 0,30
Total/ 1 hora 8.00 9,60 1,60
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2.4.3 SERVICIO DE PESCA DEPORTIVA
Propuesta: Este servicio sera prestado en relacion directa a la cantidad

de libras que pesquen, a continuacion se muestra un desglose de los

costos que hemos considerado necesarios

Propuesta:

Detalle Costo Precio |Beneficio
Cafa de pescar 0,15 0,18 0,03
Anzuelos 1,30 1,56 0,26
Carretes 0,15 0,18 0,03
TOTAL 1,60 1,92 0,32

2.4.4 SERVICIO DE CABANAS

Propuesta:
Detalle Costo Precio Beneficio
Calefaccioén 8.00 9,60 1,60
Implementos para la cama 2.00 2,40 0,40
Cama 3.00 3,60 0,60
Bafio 2.00 2,40 0,40
Servicios basicos 5.00 6.00 1.00
Costos de mantenimiento 12.00 14,40 2,40
TOTAL 32.00 38,40 6,40
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CAPITULO 3

MERCADEO

ESTRATEGIA

3.1lInvestigacion de mercado

3.2 Segmentacién de mercado

3.3 Andlisis de la competencia

3.4 Publicidad y Relaciones Publicas
3.5 Posicionamiento

3.6 Ventas
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3.1 Investigacion de mercado
e Determinar gustos y preferencias del consumidor
e Determinar la satisfaccion de los clientes de la Piscicultura Quiroz.
e Conocer el lugar en donde los clientes hacen uso de estos
servicios
e Determinar si el mercado objetivo conoce Piscicultura Quiroz.
e Determinar que es lo mas importante para el cliente a la hora de
ocupar estos servicios.

e Determinar como esta Piscicultura Quiroz frente a la competencia

en la mente del cliente.

3.1.1. Poblacién
La poblacién considerada para la investigacion es la ciudad de Cuenca
gue actualmente tiene una poblacién de 495.776. Para la investigacion
he tomado en cuenta el mercado objetivo que son los habitantes de
dicho cantén de la edad de 15 afios en adelante que son personas
econdmicamente activas, dandonos un total de 164.366 personas la
poblacién para la investigacion.
El tipo de poblacién es finita y concluyente por que nos permitira
obtener conclusiones de la investigacion a realizar.

3.1.2. Muestra
Como no se puede trabajar con una poblacion tan grande se procede a

obtener la muestra que es una parte representativa de la poblacion,
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tomando en cuenta que es una muestra no probabilistica por que los
individuos de la poblacién no tienen la misma posibilidad de integrar la

muestra, pues esta se la realiza al azar.

Por ello se procede a utilizar la férmula que se aplica a poblaciones

finitas:
0 [z2P(1- P)N]
[e2(MN-1)+z2P (1- P)]
Dande:
z (Nivel de Confianza): e (MNivel de error):
s Q0% 164 s 304
e 950 1.96 s 5%
s 97 223 e 7
e G900 257 p (Proporcidon de interés: 50%

Para realizar el calculo se considera los siguientes valores:
z:90% - 1.64
e: 5%
p: 0.5
N: 164366

_ [(1L64)° (0.5)(0.5)(164366)]
! 1(0.05)7(164366) + (1.64)°(0.5)(0.5)]

_losieeees oo
b T li5g7a  —ooee

Fuente: INEC Censo 2001 — Estimacién 2010
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La muestra que se toma para realizar la investigaciéon de mercado sera
de 268 encuestas.
3.1.3. Recoleccion de datos
La técnica que se utiliza para la recoleccibn de datos en la
investigacion es la encuesta
3.1.3.1. La Encuesta
Las encuestas se realizaran para el mercado objetivo, para conocer el
nivel de aceptacion de los nuevos servicios que se quiere implementar
en la Piscicultura Quiroz
3.1.3.2. Encuesta Mercado Objetivo
Las encuestas al mercado objetivo fueron realizadas en diferentes
puntos de la ciudad, las mismas que fueron ejecutadas de manera
eficiente y eficaz, cuyo objetivo es conocer si la implementacion de los
nuevos servicios tendra aceptacion en los posibles consumidores.
3.1.3.3. Tabulaciones de Encuesta Mercado Objetivo
Los graficos segun los datos tabulados de las encuestas realizadas al
Mercado Objetivo son de gran importancia para poder sacar

conclusiones de los consumidores sobre los nuevos servicios que se

desea implementar en la Piscicultura “Quiroz” (consultar anexo)
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Conclusiones de Encuesta al mercado objetivo

Las conclusiones que pudimos sacar con la investigacion son:

Tanto hombres como mujeres podrian ser posibles consumidores,
sin importar su estado civil y su profesion.

La mayor parte de los posibles consumidores presenta un nivel
de ingresos entre 200 — 400 dolares

De las encuestas realizadas a los posibles consumidores el
90.67% de los encuestados si les gustaria hacer uso de estos
nuevos servicios en la Piscicultura Quiroz.

De los beneficio ofrecidos el 91.63% de los encuestados desean
obtener precios accesibles, el 79.42% prefieren calidad en los
servicio, el 73.66% optan por personal capacitado, mientras el
67.90% encuentra que la buena imagen del lugar es de gran
importancia y el 59.26% prefieren que contemos con los
implementos necesarios para los nuevos servicios.

Con respecto a los precios que los consumidores estarian
dispuestos a pagar por los servicios la mayor parte de los
encuestados se prefieren pagar precios bajos. Tenemos que en la
caminata el 62.14% pagaria un precio entre 3 — 6 ddlares, en la
cabalgata el 57.61% pagaria un valor de entre 5 -10 ddlares, en lo

que se refiere a estadia en cabafias el 69,96% pagaria por este
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servicio un valor de entre el 20 — 30 ddlares, y por ultimo en la

pesca deportiva el 79,84% pagaria un precio de 2 — 4 dolares.

3.2.SEGMENTACION DE MERCADO
3.2.1. Mercado

El mercado de Piscicultura Quiroz es el Cantén Cuenca capital de la
provincia del Azuay, que durante los Ultimos afios se ha registrado un
alto crecimiento de la actividad piscicola convirtiéndose en un factor
importante para la economia de la sociedad.

En la ciudad de Cuenca no se ha dado mucha apertura a este tipo de
actividades, por ello la poblacion busca otros mercados en cantones
vecinos para satisfacer necesidades de consumo.

Tomando en cuenta esta necesidad que se ha convertido en un
problema, la solucion es la implementacion de estos servicios: pesca
deportiva, cabalgata, alquiler de cabafias y caminata recreativa en el
Sector Miguir-Parroquia Molleturo, para mejorar asi el desarrollo y

crecimiento comercial del cantén y la provincia.

3.2.2. Composicion del mercado
Se determind el segmento o parte de la poblacién considerada para el
estudio; Pais: Ecuador, Provincia: Azuay, Cantén: Cuenca, Parroquia

Molleturo, Sector Miguir.
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Debido a que la ciudad de Cuenca es en donde se concentra la mayor
parte de la poblacién y ademas existe la afluencia de personas de otros
cantones de la provincia, que acuden a dicha ciudad para realizar

actividades comerciales, por esta razén consideraremos para nuestro

estudio como segmento el canton Cuenca.

AZUAY: POBLACION POR SEXO, TASA DE CRECIMIENTO SEGUN

CANTON
Habit. TCA Habit.
Canton 2001 % 2010 Hombres| % |[Mujeres| %
Cuenca| 417632 15,8 495776 232271 |46,85| 263505 | 53,15
Urbana| 277374 |31,01| 402068 155598 |66,99| 173650 | 65,9
Rural 140258 | 49,67 93708 76673 |33,01| 89855 | 34,1

De acuerdo al INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos) en el
altimo censo de poblacion y vivienda realizado en el afio 2001 nos dan
resultados proyectados con indices de crecimiento para cada afio,
tomando en cuenta esta informacién estimamos la poblacion para el
afo 2010.

Del total de habitantes tomados en consideracion, el 53.15% son
mujeres y el 46.85% son hombres.
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Tamafo de Mercado Considerado

Canton | Habit. 2010 | Hombres | Mujeres
Cuenca

Urbana 402068 155598 | 173650
Rural 93708 76673 | 89855
TOTAL 495776 232271 | 263505

Para determinar el mercado se ha seleccionado la ciudad de Cuenca,
llegando a un total de 495776 habitantes. El porcentaje de la zona rural
y de la zona urbana ha sido establecido mediante los datos

proporcionados por el INEC.

3.2.2.1. Composicion Demografica

Poblacion 15 a 64 afios de edad

Cuenca | Hombres % Mujeres %

Urbana 82123 70,99 94949 68,61
Rural 33559 29,01 43432 31,39
Total 115682 100 138381 100

Fuente: INEC, Censo Poblacional y de Vivienda 2001 — estimacion 2010
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Fuente: INEC, Censo Poblacional y de Vivienda 2001- estimacion 2010

Concluyo que el mercado objetivo son las personas de entre 15 afios
en adelante de la ciudad de Cuenca cuyo numero es de 164366
personas.

Estan excluidos del mercado objetivo las personas menores de 14 afos
porque tienen dependencia econdémica

Poblacion econé6micamente activa por sectores.

Mercado Objetivo

SECTOR % PEA

Urbano 68,64 112813
Rural 31,36 51553

Total 100 164366

De acuerdo a los datos obtenidos en el cuadro anterior se puede ver

que los potenciales compradores son los del sector urbano; sin
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embargo, se observa también que existe un importante porcentaje del

sector rural que tiene poder de compra.

3.3Analisis de la Competencia

3.3.1. Entorno

A pesar de la situacidbn econdmica grave que atraviesa el pais, esta no
representa un factor preponderante para la aplicacion y desarrollo de
este plan. Por otra parte al considerar a la regién Austral como un
bastion importante de la economia regional y nacional, por cuanto las
remesas de los migrantes solventan y compensan en gran parte las
necesidades basicas de la poblacion, se abre una ventana de
oportunidades para el éxito de Piscicultura Quiroz.

Para atender la necesidad de la prestacion de servicios: cabalgata,
alquiler de cabafas, caminata recreativa, y pesca deportiva en la
parroquia Molleturo-Sector Miguir, se realizd una investigacion que
arrojo como resultado que existe un crecimiento sustancial de niveles
de personas que solicitan estos servicios debiendo utilizar la publicidad
para que Piscicultura Quiroz se de a conocer y los consumidores
prefieran acudir a este nuevo establecimiento.

Se lleg6 a la conclusion que a los clientes les agrada acudir a estos

lugares por la atencion al cliente, la comodidad y la seguridad que
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brindan los mismos. Piscicultura Quiroz tiene la oportunidad de
posicionarse en el mercado si cumple con los requerimientos de los
consumidores.
Piscicultura Quiroz pretende alcanzar a convertirse el mejor
establecimiento de este sector, generando empleos e impulsando el
desarrollo econdmico de la ciudad, satisfaciendo las necesidades de
los consumidores y ofreciendo servicios de la manera mas eficiente con
la mejor atencién al cliente, comodidad y seguridad.
Es importante mencionar que Piscicultura Quiroz necesita darse a
conocer en el mercado, debido al desconocimiento de la piscicola,
resistencia de los consumidores, falta de publicidad, desorganizacién
en las ventas, y por el posicionamiento de la competencia, situacion
qgue puede provocar que el negocio no crezca, ni alcance los objetivos
deseados.
3.3.2. Competencia
La competencia de Piscicultura Quiroz por contar con afios de
experiencia ya estan posicionados en la mente del consumidor, en
cambio, Piscicultura Quiroz cuenta apenas con poco tiempo de
funcionamiento y aun le falta experiencia y mas asesoria para que
pueda surgir en el mercado.
Los grandes competidores potenciales de Piscicultura Quiroz son:
e Hosteria Dos Chorreras
e Parque Nacional “El Cajas”
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e Oftros

- La Hosteria Dos Chorreras es la mas destacada porque se ha
posicionado en la mente de los consumidores y es la que capta
gran proporcién del mercado objetivo, por ser el pionero en la
prestacion de estos servicios en este sector.

- Parque Nacional Cajas es la competencia que esta totalmente
posicionada en el mercado, debido a que ofrecen servicios
similares

- Otros, son piscicolas pequefias que estan ubicados por el

sector, que no representan mayor competencia pero no por ello

se las puede dejar de considerar.

3.3.3. Precios de la competencia

Para comparar los precios de la competencia se ha tomado en cuenta
los servicios que prestan las hosterias.

Debido a que Piscicultura Quiroz analiza la posibilidad de implementar
estos servicios, se encuentra en desventaja en comparacion a sus
competidores, pero a su vez esta desventaja puede llegar a ser una
ventaja porque presentaria precios bajos hasta lograr la aceptacion de
los consumidores.

Aunque hay que tomar en cuenta que muchas veces a los
consumidores no les importa mucho el precio sino la atencién,
podemos realizar una campafa publicitaria destacando los precios para

ganar clientes, sin dejar de lado la atencién al cliente.
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Los precios que se presentan a continuacion estdn basados en los

cuatro servicios que desea implementar la Piscicola Quiroz.

Competencia
Servicios Hosteria Dos Parque Nacional El
Chorreras Cajas
Cabalgata 12,00
Cabafa 35,00 30,00
Caminata 15,00 10,00
Pesca 2,00 2,00
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3.4 PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

3.4.1 Publicidad
Piscicultura Quiroz cuenta con algunos medios publicitarios:

Cuias radiales: Muchas personas escuchan las radios ya sea en
sus casas, en sus oficinas o en medios de transporte, Piscicultura
Quiroz tiene un contrato con una radiodifusora.
e Antena Uno (90.5) ofrece por $110 mensuales, en la que se
transmite una cufia 10 veces al dia, anunciando el producto y

servicio que prestan actualmente.

Publicidad exterior o via publica: Este tipo de publicidad debe ser
muy directa e impactante.
¢ Piscicultura Quiroz tiene letrero colocado en las afueras de su
local de los productos que actualmente ofrece, por lo que se
propone colocar un letrero con una mejor presentacion e
imagen para lograr de esta forma mayor atraccion de los

posibles consumidores.

Publicidad en Punto de venta: Se realiza por medio de tarjetas,

poster, etc.
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e Piscicultura Quiroz cuenta con la entrega de tarjetas de
presentacion con los productos que actualmente ofrece:

comercializacion de truchas, y restaurante

3.4.2 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas son importantes en todas las empresas, estas
permiten a Piscicultura Quiroz el contacto con las personas, los clientes

0 proveedores, para su mejor concordancia en las actividades que por

el giro del negocio se realizan.

El propietario de la Piscicultura Quiroz, el Sefor Pablo Quiroz
participante del programa Fondo Concursable “El Cucayo” de la
SENAMI ha asistido a varias reuniones en distintas ciudades del pais
con respecto a este programa, en el que hubo mucha afluencia de
personas de todo el pais para difundir cada uno de sus

emprendimientos que apoya la SENAMI.

La propaganda es esencial para el posicionamiento, por ello es de vital
importancia para sobrellevar el nuevo giro del negocio contar con una

publicidad de excelente calidad y beneficio para la Piscicultura Quiroz.
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3.5 POSICIONAMIENTO
Piscicultura Quiroz debe darse a conocer mas, de modo que ocupen un
lugar distintivo en la mente del mercado comparandolo con la
competencia, diferenciando los servicios para que sean mejores, de
esta forma los consumidores preferirdn acudir a este lugar.
Piscicultura Quiroz puede centrarse en el posicionamiento por calidad o
precio, pues prestaran sus Servicios a precios bajos generandose asi
una ventaja competitiva que debe ser explotada al maximo para sacar
utilidad, pues si existen mas clientes obtendremos mas ventas y por
ende mas utilidades.
Piscicultura Quiroz debe posicionar su hombre en el mercado objetivo,
y lograr que todos los servicios que se desea implementar, se presten
de alguna manera lleven el sello: "prestado por Piscicultura Quiroz",
para que los clientes adquieran el habito de la regresar a su
establecimiento y cada vez que deseen utilizar estos servicios de
caminata, cabalgata, estadia en cabafas, y pesca deportiva asistan a
Piscicultura Quiroz.
La piscicola no es lo que sus propietarios creen que es, sino es lo que
el cliente cree que es, por ello se debe poner el maximo de los
esfuerzos para retener a los clientes. La fama y el prestigio de
cualquier empresa son otorgados por los clientes, pues ellos son los

gue transmiten los beneficios o decadencias de Piscicultura Quiroz.
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Segun la investigacion de mercado Piscicultura Quiroz puede llegar
atener gran acogida de los posibles consumidores con la
implementacion de los nuevos servicios, se debe encaminar todos los

esfuerzos posibles para lograr los objetivos en este nuevo giro del

negocio.

3.5.1 Estrategias de Posicionamiento
Dentro de las estrategias hemos trabajado en las siguientes:
* Cufas radiales: Piscicola Quiroz deberia hacer conocer a su
negocio, mas aun si se desea implementar estos nuevos
servicios, proponemos que se deberia promocionar por medio de
emisoras que estén bien posicionadas y sean escuchadas como:
o Radio 96.1, que es una emisora muy escuchada en los medios
de transporte, en la que los usuarios escuchan mientras son
transportados de un lugar a otro.

o0 Radio La Mega, es una radio muy escuchada en las oficinas
por la musica amena que por esta se transmite, es muy comun

escucharla en los negocios de la ciudad.

Descripcién
Producto: Cufas radiales
Cantidad: 5 10 10
Duracion: 60" | 60" 60"
Precio: $150 | $250 | $230*
Proveedor: 96.1 La mega
Teléfono: 40127961 | 2885612
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TV: Consiste en presentar un spot por uno de los canales de la

ciudad.
Descripcién
Producto: Spot
Cantidad: 4 6
Duracién: 60” 60"
Precio: $200 $250
Proveedor: UNSION
Teléfono: 072831380
Peridédico: Piscicultura Quiroz debe constantemente sacar

anuncios publicitarios en el periddico de la ciudad, logrando captar

la atenciéon de los consumidores que leen dicho medio de

comunicacion.

Descripcién
Producto: Anuncio
Tipo de material: Papel
periodico
Tipo de colores
impresion:
Dimensiones: 6 x5cm.
Precio: $30
Proveedor: El Tiempo
Teléfono: 2882551

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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* Hojas volantes: Piscicultura Quiroz debe implementar este tipo
de publicidad, en cuyas hojas se detalle la ubicacién , teléfono, y
los nuevos servicios que se quiere implementar, el repartir hojas
volantes en lugares de mayor aglomeracion de posibles clientes, o

en lugares aledafios a la competencia, incentivando al consumidor

gue visite Piscicultura Quiroz.

Descripcion
Producto: Hojas
Volantes
Tipo de | Papel couche
material:
Tipo de Full color
impresion:

Dimensiones: | Formato A5

Cantidad: 1000 | 2000
Precio: 75* 105*
Proveedor: Graficas
Mervas
Teléfono: 2845473

*No Incluye IVA

* Stickers: Estos son adhesivos y se regalan a los clientes que
lleguen al establecimiento para que los coloquen en los

parabrisas de los vehiculos.
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Descripcion
Producto: Stickers
Tipo de material: Papel

adhesivo
Tipo de Full color
impresion:
Dimensiones: 33 x 10 cm.
Precio: $0.85 c/u*
Proveedor: Graficas
Mervas
Teléfono: 2845473

* No incluye IVA

* Buzon de sugerencias: Se debe implementar en Piscicultura

Quiroz un Buzdén de Sugerencias, en donde los clientes pueden

dar sus comentarios o reclamos para de esta manera lograr ganar

la fidelidad de lo clientes.

Descripcion
Producto: Buzén de
sugerencias
Tipo de Madera
material:
Cantidad: 1
Dimensiones: 30 x 25 x
15 cm.
Precio: $45
Proveedor: Sr. José
Espinoza
Teléfono: 2844954

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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Si se tomaran en cuenta las estrategias antes planteadas se lograrian
el posicionamiento en la mente del consumidor de Piscicultura Quiroz,
ademas de que se contaria con métodos de control como: las

encuestas, las facturas, los contratos, y los registros contables de la

empresa.
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3.6 Ventas
3.6.1 Perfil del Consumidor
Los consumidores de estos servicios son todos los hombres y mujeres,
de todas las clases sociales, entre los 15 afios en adelante ya que

consideramos que son personas por lo general econdmicamente

activas.

3.6.2 Deseos y Necesidades del Consumidor
De acuerdo con la investigacion de mercado realizada, los posibles
consumidores, prefieren en esta clase de servicios, lo siguiente:

e (Calidad de Servicio

e Precio Accesible

e Personal capacitado

e Buena imagen del lugar

¢ Implementos necesarios para la utilizacion de los servicios

e Eficiencia en la atencién al cliente

3.6.3 Preferencia de Uso

El estudio de mercado dio como resultado que las personas si les
gustaria asistir a un establecimiento que los ofrezca este tipo de
servicios: caminata, cabalgata, estadia en cabafas y pesca deportiva.

No hay que dejar de lado el porcentaje minimo de personas que por

distintos motivos no les gustaria un establecimiento de este tipo.
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3.6.4 Objetivos de Ventas

e Objetivo general
La primera meta de esta empresa es alcanzar un nivel de ventas que
permita cubrir los costos, es decir alcanzar las ventas necesarias para

llegar al punto de equilibrio

e Objetivos Especificos
- Contar con altos niveles de venta de estos servicios en su
establecimiento.
- Elevar los niveles de venta mediante politicas de precios diferentes.
- Motivar a la recompra de manera que se vea reflejados en las ventas.
- Fidelizar a los clientes para tener unas ventas constantes.
- Motivar al cliente a adquirir mayor cantidad de nuestros productos
para aumentar nuestras ventas totales.
3.6.5 Método de venta
La prestacion de los servicios: caminata, cabalgata, estadia en
cabafas y pesca deportiva, esta enfocada a la venta al detal; es decir,

destinada al consumidor final.
3.6.6 Promocion
Los objetivos de realizar promociones en Piscicultura Quiroz son:
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¢ Que los clientes vayan a Piscicultura Quiroz a hacer uso de estos
servicios de distraccion.
e Aumentar la cantidad y frecuencia del consumo de los servicios.
e Mejorar la imagen de Piscicultura Quiroz ante el cliente.
e Lograr fidelidad de los clientes para que regresen a la piscicultura
Quiroz.

Las promociones son menos costosas que la utilizacion de la

publicidad y mas rapidos pues dan resultados casi inmediatos

http://www.marketing-xxi.com/promociones-63.htm
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CAPITULO 4

SERVICIOS

4.1 Especificaciones de los Servicios
4.2 Atencion al cliente

4.3 Infraestructura
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4.1 Especificaciones de los Servicios

En el presente capitulo se detalla con mayor claridad cada uno de los nuevos
servicios que la Piscicultura Quiroz ofrecera a sus clientes, explicando con
profundidad la prestacion de los mismos asi como también exponiendo como

se llevara a cabo la atencion al cliente.
4.1.1. Caracteristicas de los servicios
4.1.1.1 Caminata

Antecedentes

“Caminar es el mas antiguo medio de locomocion, el mas barato, y la forma
mas sencilla de realizar ejercicio aerdbico. Como deporte olimpico fue
introducido en 1908. Es ademas la actividad mas natural que puede ser
disfrutada tanto por jovenes como ancianos, veloces o lentos, principiantes o
expertos. Su origen se remonta al siglo XVII en Gran Bretaia, con el nombre
de 'pedestrianismo’ y se practicaba en forma de pruebas largas de 24 horas a 6
dias. A partir de Gran Bretafia se fue extendiendo al resto de Europa y

posteriormente a América y a los demés continentes.”

La caminata consiste en transitar por geografias reconditas, en zonas aisladas

en las que solo es posible llegar andando.

wiki.sumagperu.com/es/Caminatas2
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Por lo tanto la parte mas atrayente de la caminata no es practicar un deporte,
sino disfrutar de los parajes y paisajes que se atraviesan, descubriendo a

menudo faunas, floras y culturas, que se han mantenido virgenes y salvajes a

través del tiempo.
Lo mas importante de la caminata es el fuerte contacto con la naturaleza.

La dureza de la jornada depende de la dificultad del terreno y cada jornada. El
que realice esta actividad debe tener buen espiritu deportivo y ser amante de la

naturaleza.

Existen combinaciones perfectas, aprovechar el tiempo libre y mantenerse bien
fisicamente es una de ellas, mas aun si la manera de hacerlo es haciendo
ejercicio al aire libre y en lugares con paisajes agradables que nos reconforten

el espiritu.
“Para tener en cuenta

1. Se informara sobre el vestuario y equipo

2. Se registrara los horarios y tiempo en que va a durar el recorrido

3. Se registrara las personas y numero maximo de personas que integran
el grupo

4. Se registrara las rutas

m,

Se registrara las condiciones metereoldgicas

www.actiweb.es/ecologicas/’
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6. Se registrara las actividades

7. Se registrara los sucesos

8. Se registrara las contingencias

9. Se registrara las caracteristicas topograficos del terreno tales como
altitud, distancias y grado de dificultad

10.Los clientes deberan informar su estado fisico y de salud frente a la
realizacion de la actividad de la caminata

11.1dioma en que se va a prestar el servicio de guianza” *

Las Recomendaciones

1. Se aconseja comprar liquidos antes de empezar la caminata.

2. Al finalizar las caminatas se podra almorzar en al restaurante de la
Piscicultura Quiroz

3. Hay que tener en cuenta que estos recorridos se pueden realizar
durante todo el afio y adicionalmente se pueden hacer en Caballo.

4. Durante todos los recorridos el Guia proporciona informacion

De comportamiento

e Sequir las instrucciones del guia.

e Caminar en grupo y con precaucion.

e Guardar respeto por el medio ambiente

e Tener disposicion para observar, disfrutar y aprender de las

caracteristicas del recorrido.
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e Llevar una bolsa plastica para arrojar las basuras durante el
recorrido.

¢ No sustraer material vegetal de las zonas verdes.

e No perturbar las especies de fauna que se puedan observar,
especialmente las aves.

e La caceria o captura de animales esta terminantemente prohibida.

¢ No es recomendable ingerir frutos desconocidos.

¢ No llevar mascotas.

¢ No consumir bebidas alcohdlicas ni sustancias alucinégenas
4.1.1.2 Servicio de Cabalgata
Antecedentes

No es necesario ser un jinete experto para poder disfrutar de una cabalgata
ecolégica. El servicio se presta para nifios, jévenes y adultos desde

principiantes, hasta profesionales.

Este servicio lleva por hermosos paisajes, bosques, ofreciendo asi una vista

espectacular del lugar.

Se debera usar jeans o0 ropa comoda y abrigarte muy bien con chaqueta o

impermeable, guantes, bufanda y sombrero o gorro.

No hara falta traer material, en las instalaciones se dispondrd de todo lo

imprescindible. Todo pensado para la comodidad del cliente. Solo tendra que

91
Gabriela Patricia lllescas Merchan



4 "UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

preocuparse de disfrutar de la emocionante ruta por el bello entorno natural de

esta region.

Las aventuras a caballo son una experiencia Unica e inolvidable, la cual
permitira conocer diferentes espacios naturales de una forma muy especial, ya
gue el hecho de realizarlos a caballo da una perspectiva completamente
diferente de la zona, y ademas, permitira al cliente prestar mucha mas atencién
a lo que estamos contemplando ya que el caballo se encargara de guiar la ruta
Yy no tendremos que preocuparnos, entonces, por el cansancio o cualquier tipo
de fatiga que podamos experimentar. Las excursiones a caballo, podemos
decir, que se tratan de un tipo de actividad que tiene muchos beneficios a un

bajo costo.

No hace falta tener ningun tipo de entrenamiento previo y solamente tener
ganas de hacer esta experiencia. Brindaremos a cada usuario del servicio un

caballo acorde a sus necesidades.

El equipo de montar

Para montar consideramos necesario lo siguiente:

Pantalones: deben ser confortables, ajustados y a ser posible elasticos, que
permitan tener flexibilidad y no formen pliegues ni roces con las costuras; de
otro modo originarian llagas. Un pantalon de pana, o mallas pueden servirnos
para comenzar.

Calzado: debe ser sin tacon (para podernos desprender facilmente de los

estribos) y puede ser de cafia alta o corta. Si es de cafia corta es aconsejable
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proteger nuestras piernas con botas o medias, para evitar el roce con las
acciones de estribo. Las botas de montafia, o deportivas, pueden ser la
alternativa a las botas de montar, ya que a veces deberemos caminar por la
montana.

Otras prendas: Es conveniente llevar camiseta de manga corta, camisa de
manga larga, jersey y cazadora (impermeable).

Casco: es muy aconsejable, aunque la gran mayoria de personas que practican
regularmente esta modalidad, utilizan en su defecto, una gorra o sombrero.
Una nueva forma de hacer turismo emerge con esta modalidad. El turismo

ecuestre, nos permite descubrir a caballo la naturaleza.
4.1.1.3 Servicio de Alquiler de cabafias

El objetivo principal es ofrecer un servicio personalizado y satisfactorio para
todos los clientes, teniendo en cuenta siempre la calidad de la atencion que se

brindara.

El servicio consta de 2 cabafias muy acogedoras, de acabados rusticos,
siendo disefladas para diferentes ambitos como de negocios, practicas
estudiantiles y sobre todo para la familia ya que los servicios con los que

cuentan van de la mano con la convivencia.

Estan ubicadas en un lugar alejado de la ciudad , contara con atractivos
naturales de la regidn, artesanias de la localidad, asi como una vista de

ensuefio desde las cabafias, se brindara una tranquilidad que so6lo ahi se
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respira al interactuar con la naturaleza misma. Los servicios y actividades son

de ecoturismo respetando y conservando el medio ambiente.

Para alquilar las cabafias se seguird el siguiente procedimiento:

1. Revise la capacidad de alojamiento de cada cabafia, sus
especificaciones, precios para escoger la opcidon que mas se acomoda a
lo que desea.

2. Consulte con la persona encargada que le brindara la informacion de
alojamiento en las cabanfas.

3. Reserve la cabafia escogida para la fecha deseada.
Condiciones de prestacion del servicio

1. Precios sujetos a cambio sin previo aviso. Seran consideradas tarifas
oficiales aquellas informadas por la persona encargada

2. Reservas y Forma de Pago. Con el fin de garantizar la reserva el cliente
debera llamar para realizar una reserva, o de otra manera si acude a la
Piscicultura ese momento se le indicara las cabaflas que estén
disponibles. El valor total del alquiler de la cabafa debera ser cancelado
después de la prestacion del servicio.

3. Las pre-reservas se garantizan sin depdsito por un maximo de 48 horas
a partir de su realizacion, siempre y cuando sean hechas minimo 10 dias
antes de la fecha de prestacion del servicio.

4. Para prestar el servicio de alquiler de cabafas, Piscicultura Quiroz

exigira el nombre y nimero de identificacion de todas las personas que
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se alojaran en éstas, y direccién y teléfono de la persona encargada del
grupo.

5. En caso de que por alguna razén algun elemento de la cabafia sea
dafiado 6 extraviado por el cliente, éste debera pagar el valor comercial
del mismo (a precio de objeto nuevo), mas la mano de obra en que se
incurra para realizar su reparacion y/o instalacion.

6. Los servicios no utilizados no seran reembolsados.

7. Piscicultura Quiroz se reserva el derecho a modificar el servicio
contratado por el cliente 6 devolver el dinero pagado por el mismo, en
las ocasiones de fuerza mayor 6 caso fortuito en las que no sea posible
prestar el servicio pactado, solucion que se buscara de comun acuerdo
con el cliente.

8. MASCOTAS. No se permiten mascotas en las cabafias. En caso de que
el cliente se presente con una mascota, no se le prestara el servicio y se
cobrara la primera noche por concepto de No Show, sin excepcion.

9. Con el fin de prestar un servicio comodo a nuestros clientes, a la vez
que conservar las cabafias, cada cabafa tiene una capacidad maxima
establecida

10.Un numero mayor de personas que pernocte en las cabafias generara

un valor adicional por noche por persona.
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4.1.1.4 Servicio de Pesca Deportiva

Antecedentes

La pesca deportiva es una actividad inserta dentro de los viajes de intereses
especiales, los cuales responden a una motivacion personal que en general

tiene relacién con una aficion.

Dentro de las bondades de esta actividad esta el contacto directo con la
naturaleza, beneficio que puede ser incluso compartido por el grupo familiar,
puede ser desarrollada por persones de diferentes estratos socioeconémicos,
dado que su practica no necesariamente requiere incurrir en gastos elevados,
vinculados al equipo o transporte.

La diversidad geogréfica de nuestro pais, con un sistema hidrografico extenso,
permiten la practica de cualquier modalidad de pesca.

La pesca deportiva y en especial la pesca con mosca ha surgido como una
actividad econdémica para el turismo, especialmente para el turismo receptivo.
La calidad del recurso y la belleza escénica del sector Miguir hacen de este un
destino atractivo.

La pesca deportiva es una actividad realizada por personas naturales
nacionales o extranjeras, que consiste en la captura de especies
hidrobiol6gicas, tanto en aguas continentales como en aguas marinas, su fin es
recreativo, deportivo o turistico y es desarrollada con un aparejo de pesca

personal, el cual varia de acuerdo a la modalidad de pesca.
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La pesca es, sin duda un deporte apasionante. Piscicultura Quiroz tiene la

expectativa de destinar este servicio a turistas y pescadores deportivos.

Modalidad para la practica de este servicio
Pesca con Mosca
Esta técnica utiliza un sefiuelo artificial denominado mosca el cual es disefiado
utilizando plumas de tal forma de representar un pez o insecto.
Basicamente se pueden distinguir dos tipos de pesca con mosca.
e Mosca Seca se realiza en la superficie del agua, la mosca en este caso
se asemeja a un insecto flotando en el agua.
e Mosca Mojada se realiza bajo la superficie del agua en este caso la
mosca se asemeja a insectos que han caido al agua, pequefios peces,

larvas, entre otros.

La pesca con mosca no requiere una técnica o conocimiento especifico acerca
del comportamiento de los peces, alimentacion, habitat, ciclos migratorios,
etapas de reproduccion, dado que la mosca se disefiara sobre la base de estos

conocimientos
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4.2 Atencion al cliente
“El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que

interviene en el juego de los negocios™

. Considerando este concepto
Piscicultura Quiroz se enfocara en prestar una excelente atencion a nuestros
clientes desde el momento de ingreso del mismo al local hasta su salida.
Teniendo presente que para la Piscicultura Quiroz los clientes son la prioridad
del negocio.

Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una
existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el
cliente, porque él es el verdadero impulsor de todas las actividades de la
empresa. De nada sirve que el producto o el servicio sean de buena calidad, a

precio competitivo o esté bien presentado, si no existen compradores.

Para la Piscicultura Quiroz el cliente es:

Es la persona mas importante del negocio.

o No depende de nosotros, nosotros dependemos de él.

e Nos esta comprando un servicio y no haciéndonos un favor.

o Es el propésito de nuestro trabajo, no una interrupcién al mismo.

e Es un ser humano de carne y hueso con sentimientos y emociones

(como uno), y no una fria estadistica.

http://www.abcpymes.com/menu31.htm !
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* Es la parte mas importante de nuestro negocio y no alguien ajeno al
mismo.

e [Es una persona que nos trae sus necesidades y deseos y es nuestra
mision satisfacerlo.

o [Es merecedor del trato mas cordial y atento que le podemos brindar.

o Es alguien a quien debemos complacer y no alguien con quien discutir o
confrontar.

o Eslafuente de vida de este negocio y de cualquier otro

El principal objetivo de todo empresario es conocer y entender tan bien a los
clientes, que el producto o servicio pueda ser definido y ajustado a sus

necesidades para poder satisfacerlo.

Concluyendo asi que el cliente en el jefe y motor de la empresa.

http://www.abcpymes.com/menu31.htm !
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4.2.1 Recepcion del cliente

Al momento de la llegada de nuestro cliente estara a su disposicién un(a)
recepcionista, quién serd el encargado(a) de dar la bienvenida, de brindar con
amabilidad y cordialidad la informacion oportuna y adecuada de cada uno de
los servicios que la Piscicultura Quiroz ofrecerd, logrando de esta manera que

las expectativas del consumidor sean buenas desde su ingreso.

Recordando siempre que el servicio es algo que va mas alla de la amabilidad y

de la gentileza.

El servicio es "un valor agregado para el cliente”, y en ese campo el cliente es

cada vez més exigente.

Caracteristicas significativas de los servicios en Piscicultura Quiroz:
Intangible: no se puede tocar, sentir, escuchar y oler antes de la compra.
Inseparable: se fabrica y se consume al mismo tiempo.

Variable: depende de quién, cuando, como y donde se ofrece.
Perecedero: No se puede almacenar.

Muchas de las veces los clientes se pierden por la mala atencién que reciben,
la propuesta para piscicultura Quiroz es de considerar a los clientes como el

todo de la empresa.
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Los clientes se pierden por:
v' 1 % Porque se mueren
v" 3 % Porque se mudan a otra parte
v" 5 % Porque se hacen amigos de otros
v" 9 % Por los precios bajos de la competencia
v' 14 % Por la mala calidad de los productos/servicios
v" 68 % Por la indiferencia y la mala atencion del personal de ventas y

servicio, vendedores, supervisores, gerentes, telefonistas, secretarias y

otros en contacto con clientes.

En conclusién la excelente calidad en la atencion a los clientes permitird a
Piscicultura Quiroz un crecimiento sustancial en los mercados de este tipo.

Es necesario instrumentar un sistema de capacitacibn y motivacion que
involucre a todo el personal que interviene en este proceso. Debe haber una
clara definiciobn de tareas y responsabilidades, para hacer previsibles los
resultados y reducir constantemente la cantidad de clientes insatisfechos.
Porque la disminucién de la "no calidad en la atencién al cliente", tiene como
contrapartida un aumento de las ventas y la fidelidad de los clientes

satisfechos.
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4.3 Infraestructura

Aqui se determina cual serd la infraestructura de cada uno de los servicios.
Con gué se cuenta y qué se necesita construir, instalar y poner en marcha para
arrancar con la operaciéon del negocio.

En este punto se hace referencia a elementos como servicios publicos, lineas
telefonicas energia eléctrica, infraestructura, carreteras, etc. Que estan a la
disposicion para facilitar nuestra actividad productiva y que dependeran de la
localizacion que hayamos elegido para el proyecto.

Ademas de tomar en cuenta estos elementos, se debe determinar con qué
infraestructura cuenta Piscicultura Quiroz para prestar los servicios, que
necesitamos construir o instalar para tal fin y cuanto nos costara.

El terreno con el que cuenta el Sr. Pablo Quiroz para la prestacién de estos
servicios se encuentra ubicado en la via Cuenca- Puerto Inca, Kildmetro 44,5
sector Miguir Parroquia Molleturo.

Con respecto a la infraestructura, cuenta ya con un servicio de restaurante y
recepcion de clientes, bodega para almacenar el alimento de las truchas,
establo, 6 Piscinas para la crianza y con un espacio para guardar los
implementos necesarios para los servicios que se prestaran.

A continuacion detallaremos la infraestructura e implementos necesarios de

cada servicio.
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4.3.1 Caminata
En este servicio se realizara alrededor de los atractivos naturales de la
piscicultura, ya que el ambiente exdtico da la sensacion de un paraiso para los
clientes que sean amantes de un cambio de rutina.
En lo que se refiere al guia para este servicio lo realizara el propietario de la
Piscicultura Quiroz, ya que él Sr. Pablo Quiroz tiene la capacidad y el
conocimiento suficiente sobre el area, el terreno y su potencial turistico.
Implementos
Para este servicio contaremos con:

e 10 Abrigos Impermeables

e 5 pares de botas en caso de que el cliente lo requiera.

4.3.2 Cabalgata

Para la prestacion de este servicio se cuenta ya con el establo para los
caballos, el sendero sera el mismo que se utilizara para la caminata.

Los caballos seran adquiridos en el camal (feria de ganado) de la ciudad de
Cuenca, estos seran comprados teniendo en cuenta sSu precio y su
adaptabilidad al clima en donde se encuentra ubicada la Piscicultura Quiroz.
Para el cuidado de los caballos sera realizado por los trabajadores que
actualmente laboran en la Piscicultura Quiroz y la guia en la prestacion del

servicio la realizara el Sr. Pablo Quiroz ya que es un experto jinete.
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Implementos

Para este servicio sera necesario:
e 5 caballos
e 5 monturas
e b5riendas

e 5 cascos

4.3.3 Estadia en Cabarfas
Como se menciond anteriormente seran dos cabafas, las mismas que seran
de 6x8 m, cada cabafia contara también con una guardilla, bafio, cocina en
caso de que el cliente prefiera hacer su propia comida, caso contrario se ofrece
el servicio de restaurante.
La cabafia se construira con pino que es un material adecuado para el clima de
la region, esta madera se adquirira en el sector Guamote, parroquia el Tambo,
provincia Cafar. La mano de obra consta de los trabajadores actuales del
negocio, asi como el propietario.
Implementos:
Para este servicio se necesita:

e Madera

e Instalaciones Eléctricas

¢ Instalaciones de Agua

e Accesorios

e Electrodomeésticos
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4.3.4 Pesca deportiva
Para este servicio ya se cuenta con la piscina en la que se realizara la actividad
de pesca deportiva.
También se cuenta con una bodega donde se guardaran los implementos para
este servicio.
El cuidado de la piscina estara a cargo de los trabajadores de la Piscicola, ya
gue ellos conocen con exactitud las técnicas para realizar esta labor.
Implementos
Para este servicio necesitamos:

e 10 cafas de pescar de 2,10m

e 10 carretes

e 10 cestas

e 10 cucharillas

e 5 libras de moscas (vinilos)

e 10 bobinas de hilo trenzado
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CAPITULO 5

5.1 Determinacion de lainversion necesaria
5.2 Fuentes de financiacion disponibles

5.3 Anélisis de Punto de Equilibrio

5.4 Proyecciones de Gastos

5.5 Proyecciones de Ingresos

5.6 Flujo de Efectivo

5.7 Criterios de decision del proyecto a través de VAN - TIR

5.8 Estado Financieros Proyectados
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Los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta Piscicultura

Quiroz son indispensables para el buen funcionamiento del negocio, por ello

cuentan con:

0 Aportaciones de un solo inversionista cuya participacion es de $9.000

o Crédito de $5.000, a una tasa 17.75%, que serd solicitado en

Coopera.

De esta inversion detallamos a continuacién cada uno de los rubros:

Cuadro de Inversiones de Piscicultura Quiroz

Detalle

Costo Unit.

Costo Total

Implementos Caminata

Implementos Capalgata

Cabanias

Madera

Instalaciones Eléctricas
Instalaciones de Agua
Accesorios

Subtotal

Implementos Pesca
Mano de Obra/ 1 mes (cabarias terminadas)

TOTAL DE INVERSION

115,00

3812,65

2500,00
118,30
822,45

4832,12

8272,87

589,00
1210,48

14000,00

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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5.2Fuentes de financiacion disponibles

Se cuenta con la posibilidad que el Propietario de Piscicultura Quiroz acceda a

un crédito en COOPERA puesto que el es socio de esta cooperativa, ademas

COOPERA es uno de los clientes mas potenciales con los que cuenta el

negocio.

A continuacién se muestra la tabla de amortizacion del préstamo, previamente

consultada con un asesor de crédito de esta entidad, el plazo es de 24 meses

(2 anos):
TABLA DE AMORTIZACION
Periodo Saldo Interés | Pago Amorn;amon Total
Capital

1 5000,00 73,96 | 249,02 175,06 4824,94
2 4824,94 71,37 | 249,02 177,65 4647,29
3 4647,29 68,74 | 249,02 180,28 4467,02
4 4467,02 66,07 | 249,02 182,94 4284,08
5 4284,08 63,37 | 249,02 185,65 4098,43
6 4098,43 60,62 | 249,02 188,39 3910,03
7 3910,03 | 57,84 | 249,02 191,18 3718,85
8 3718,85 55,01 | 249,02 194,01 3524,84
9 3524,84 | 52,14 | 249,02 196,88 3327,96
10 3327,96 | 49,23 | 249,02 199,79 3128,17
11 3128,17 | 46,27 | 249,02 202,75 2925,43
12 2925,43 | 43,27 | 249,02 205,75 2719,68
13 2719,68 | 40,23 | 249,02 208,79 2510,89
14 2510,89 | 37,14 | 249,02 211,88 2299,02
15 2299,02 34,01 | 249,02 215,01 2084,01
16 2084,01 30,83 | 249,02 218,19 1865,82
17 1865,82 27,60 | 249,02 221,42 1644,40
18 1644,40 24,32 | 249,02 224,69 1419,70
19 1419,70 21,00 | 249,02 228,02 1191,69
20 1191,69 17,63 | 249,02 231,39 960,30
21 960,30 14,20 | 249,02 234,81 725,48
22 725,48 10,73 | 249,02 238,29 487,20
23 487,20 7,21 | 249,02 241,81 245,39
24 245,39 3,63 |249,02 245,39 0,00

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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5.3Analisis del Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es importante en cualquier empresa con el
cual podemos conocer el nivel de operaciones en el que los ingresos son
iguales a los gastos.

Con este analisis podemos sacar el volumen minimo de ventas que debe
lograrse para empezar a obtener utilidades, es decir que es la cifra de ventas
que se requiere alcanzar para cubrir los gastos de la empresa y en

consecuencia no obtener utilidad ni pérdida.

Para poder comprender mucho mejor el concepto de Punto de Equilibrio, se
deben identificar los diferentes costos y gastos que intervienen en el proceso
productivo. Para operar adecuadamente el punto de equilibrio es necesario
comenzar por conocer que el costo se relaciona con el volumen de produccion
y que el gasto guarda una estrecha relacion con las ventas. Los costos pueden

ser fijos o variables.

La formula que se aplicara para obtener el punto de equilibrio en Piscicultura

Quiroz es:

CH

FEventas —_—
Cra
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Hallar y analizar el punto de equilibrio sirve para:

e Permitir una primera simulacion que admita saber a partir de qué cantidad

de ventas se empezaran a obtener utilidades.

e Conocer la viabilidad de un proyecto, al saber si nuestra demanda supera

nuestro punto de equilibrio.

e Ver a partir de qué nivel de ventas, puede ser recomendable cambiar un
Costo Variable por un Costo Fijo o viceversa, por ejemplo, cambiar

comisiones de ventas, por un sueldo fijo en un vendedor.

« Saber que numero de ventas se debe realizar, para lograr cierta utilidad.

Se ha considerado para el céalculo lo siguiente:

Consideramos para el servicio de caminata 1200 personas asistiran en un
afo.

Para la cabalgata 1200 personas utilizaran este servicio en un afio.

En lo concerniente al alquiler de las cabafias, para el calculo del punto de
equilibrio consideramos que seran alquiladas 240 veces al afio.

En la pesca deportiva, para el calculo utilizamos datos de venta de 48000
libras en un afio.

Para entender de mejor manera el punto de equilibrio se considera necesario
hacer una distincion entre los costos variables y costos fijos que Piscicultura

Quiroz tendra con la implementacién de estos nuevos servicios.
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Estructura de Costos de Piscicultura Quiroz

Pesca Deportiva

Concepto Costos Fijos | Costos Variables
Materias Primas
Alevines 46080,00
Mano de Obra 1680,00 6720,00
Servicios Basicos 600,00
Depreciacion 1605,60
Alimentacion 9000,00
Total 3885,60 61800,00

Estructura de Costos de Piscicultura Quiroz
Caminata

Concepto Costos Fijos | Costos Variables
Mano de Obra 720,00 2880,00
Depreciacion 11,40
Total 731,40 2880,00

Estructura de Costos de Piscicultura Quiroz

Cabanas
Concepto Costos Fijos | Costos Variables
Mantenimiento(MO) 648,00 2592,00
Servicios Basicos 600,00 240,00
Depreciacion 483,12
Total 1731,12 2832,00
Estructura de Costos de Piscicultura Quiroz
Cabalgata
Concepto Costos Fijos | Costos Variables
Mano de Obra 210,00 3990,00
Servicios Basicos 600,00
Depreciacion 106,20
Alimentacién 3060,00
Total 3976,20 3990,00
111
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Considerando que el precio de venta para alquiler de cabafias es de $30.00,
para la cabalgata es de $ 10.00 por persona, para la caminata es de $6.00 por
persona y para la pesca deportiva es de $2.00 por libra.

Aplicando la formula da como resultado para cada servicio:

v' Pesca Deportiva:

388500

Punte de Equiltbrio = @
96.000,00
Pnito de Foutibet 3885,60
HED de DqUEaTe = 4 356t

Punto de Equetitbrio = 10206,95 dblares

Se demuestra con el Método Gréafico:

Punto de Equilibrio - Pesca Deportiva

9600( Ventas Totales
9000(
8400(
7800(
7200(
6600( Costos Variables
6000(
5400(
4800(
4200(
3600( Costo Total
3000(
2400(
1800(
1200( Costos Fijos

600( |

-

0 6000 12000 18000 24000 30000 36000 43000
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v' Caminata:

_ 73180
Punte de Equilibrie = m
F200,00
731,20
Punto de Equilibrio = .60

Punto de Eguilibrio = 121967 dblaras

Se demuestra con el Método Gréfico:

Punto de Equilibrio - Caminata

Ventas Totales

360( “ostos Variables

240( osto Total

1200 —=— ostos Fijos

0 200 40U (e10]V) 8UU 10UV 120V
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v' Cabafas:
1.731,12
Punto de Equilibrio = T 3OO0
1 -7700,00
1 1,731,12
Funto e Lquilibrie = e s

Punto de Equilibrie = 285349 dblares

Se demuestra con el Método Gréafico:

Punto de Equilibrio - Cabafas

Ventas Totales
720(C
660(
600(
540(
480(
420(
360( )s Variables
300(
240( Costo Total
180(

120 ostos Fijos
60(

O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200
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v' Cabalgata:
1 3.976,20
Punte de Equilibrio = 1-3@
12.000,00
Punto cie Eautiibre < 227620
ik Y T

Punto de Equilibrio = 5.956,85 dblares

Se demuestra con el Método Gréafico:

Punto de Equilibrio - Cabalgata
Ventas Totales
1200(
1100(
1000(
900(
800(
700(
600(
500( )s Variables
400( } Costo Total

300( Zostos Fijos
200(
100(

O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 1200

- Nuomero de Personas Atendidas -
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5.4Proyecciones de Gastos de Piscicultura Quiroz

5.4.1 Gastos en Venta

Son los gastos realizados y se consideran necesarios para el normal
desarrollo de la actividad empresarial. Los gastos en venta constituyen el

64.24% del total de los gastos.

54.1.1. Sueldos y Salarios del personal en ventas

Considerando que es una empresa que presta servicio podemos observar que
esta cuenta constituye el 43.20% del total de gastos y el 67.25% del total de
los gastos de venta.

54.1.2. Gastos de Publicidad

Estos gastos de publicidad constituyen el 15.94% con respecto al total de los
gastos y el 24.81% con respecto al total de los Gastos de Venta, un nivel
considerable porque es el mas alto de estos gastos, puesto que se considera
a este factor de vital importancia para iniciar este proyecto para dar a conocer
el nuevo giro del negocio.

5.4.1.3. Gastos de Facturas

El gasto de facturas constituye el 1.06% del total de los gastos y el 1.65% con
respecto al total de los Gastos de Venta.

5.4.2 Gastos en Administracién

Realizando un andlisis podemos ver que la empresa destina un 26.94% de

sus gastos en administracion lo que le representa un valor menor comparado
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con sus gastos de ventas que son de 64.24%. A continuacion se realizara un
analisis de la cuentas en el gasto de administracion.

5.4.2.1. Servicios Basicos

Entre otro de los gastos en la cuenta de gastos Administrativos esta el gasto
en servicios Basicos que constituye el 1.77% del total de los gastos y el
6.57% de gastos de administracion.

5.4.2.2. Sueldos de Personal Administrativo

Este gasto constituye el 23.02% del total de los gastos y el 85.44% del total
de los Gastos Administrativos, un nivel alto puesto que aqui se consideran los
sueldos del personal que labora en esta area.

5.4.3. Gastos Financieros

Estos gastos por intereses constituyen el 8.82% del total de los gastos y el
100% de los Gastos Financieros.

A continuacion presentamos el cuadro de los gastos que hemos proyectado
para el nuevo giro del negocio de Piscicultura Quiroz.

Proyeccion de Gastos Mensuales
PISCICULTURA QUIROZ

% En funcion % En funcion
CONCEPTO Valor % General
del total de Gtos. Grales.
GASTO DE VENTA(-) 1814,07] 64,24%
SALARIOS DE PERSONAL 1220,00 43,20% 67,25%
GASTOS DE PUBLICIDAD 450,00 15,94% 24.81%
GASTOS DE FACTURAS 30,00 1,06% 1,65%
APORTACIONES AL IESS PERSONAL EN VENTAS 114,07 4,04% 6,29%
GASTO DE ADMINISTRACION(-) 760,78] 26,94%
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS 50,00 1,77% 6,57%
SUELDOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO 650,00 23,02% 85,44%
APORTACIONES DEL IESS PERSONAL ADMINISTRATIVO 60,78 2,15% 7,99%
GASTOS FINACIEROS(-) 249,02] 8,82%
PAGO DE CREDITO 249,02 8,82% 100%
TOTAL GASTOS 2823,87] 100% 100%
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5.5Proyecciones de Ingresos de Piscicultura Quiroz

Para las proyecciones de los ingresos hemos considerado los afios una vida
atil del proyecto que en su totalidad son 5 afios.

Aqui se detalla las ventas y costos de cada uno de los servicios de la
Piscicultura Quiroz.

Hemos considerado para el primer afio un numero de ingreso de 2400
personas para el servicio de caminata, 2000 personas para el servicio de
cabalgata, 120 alquileres para la estadia en cabafias y 32.000 libras para la
pesca deportiva.

Las variaciones en cada uno de los servicios son de 10 personas en la
caminata, 10 personas en la cabalgata, 5 alquileres en las cabafias y 10 libras
en la pesca deportiva.

Con respecto a los precios hemos estimado que estos variaran cada dos
afos, en relacion al afio 1 y aflo 2. Se mantendran con dicho incremento
durante los proximos tres periodos.

En la caminata en el afio 1 y 2 el precio sera de $6 por persona.

En la cabalgata en el afio 1y 2 el precio sera de $10 por persona.

En el alquiler de cabafias en el afio 1 y 2 el precio sera de $30 por alquiler.

En la pesca deportiva en el afio 1 y 2 el precio sera de $2 por libra.

Lo que se refiere a los costos fijos estos varian un 3% cada afio.

Para los costos variables consideramos un factor de variabilidad del 3% cada

ano.
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PROYECCION DE INGRESOS PISCICULTURA QUIROZ

Gabriela Patricia lllescas Merchan

RUBROS / MESES Unidad Ano 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
INGRESOS 102000,00] 102330,00] 110432,00] 110788,00] 111144,00
Caminata 14400,00 14460,00 16940,00 17010,00 17080,00
Cantidad personas 2400 2410 2420 2430 2440
Precio Doélares 6,00 6,00 7,00 7,00 7,00
Cabalgata 20000,00 20100,00 22220,00 22330,00 22440,00
Cantidad personas 2000 2010 2020 2030 2040
Precio Dolares 10,00 10,00 11,00 11,00 11,00
Cabanas 3600,00 3750,00 4030,00 4185,00 4340,00
Cantidad Numero 120 125 130 135 140
Precio Dolares 30,00 30,00 31,00 31,00 31,00
Pesca 64000,00 64020,00 67242,00 67263,00 67284,00
Cantidad Libras 32000 32010 32020 32030 32040
Precio Dolares 2,00 2,00 2,10 2,10 2,10
ANOS Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5
TOTAL COSTOS 81826,32 83539,51] 86045,69] 88627,07 91285,88
COSTOS FIJOS 10324,32 9892,45 10189,22 10494,90 10809,75
Caminata 731,40 11,74 12,09 12,46 12,83
Depreciacion 11,40 11,74 12,09 12,46 12,83
Mano de Obra 720,00 741,60 763,85 786,76 810,37
Cabalgata 3976,20 4095,49 4218,35 4344,90 4475,25
Alimentacion 3060,00 3151,80 3246,35 3343,74 3444,06
Depreciacion 106,20 109,39 112,67 116,05 119,53
Servicios Béasicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mano de Obra 210,00 216,30 222,79 229,47 236,36
Cabarias 1731,12 1783,05 1836,55 1891,64 1948,39
Servicios Basicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Depreciacion 483,12 497,61 512,54 527,92 543,76
Mano de Obra 648,00 667,44 687,46 708,09 729,33
Pesca Deportiva 3885,60 4002,17 4122,23 4245,90 4373,28
Servicios Béasicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Depreciacion 1605,60 1653,77 1703,38 1754,48 1807,12
Mano de Obra 1680,00 1730,40 1782,31 1835,78 1890,85
COSTOS VARIABLES 71502,00 73647,06 75856,47 78132,17 80476,13
Caminata 2880,00 2966,40 3055,39 3147,05 3241,47
Mano de Obra 2880,00 2966,40 3055,39 3147,05 3241,47
Cabalgata 3990,00 4109,70 4232,99 4359,98 4490,78
Mano de Obra 3990,00 4109,70 4232,99 4359,98 4490,78
Cabafias 2832,00 2916,96 3004,47 3094,60 3187,44
Mano de Obra 2592,00 2669,76 2749,85 2832,35 2917,32
Servicios Basicos 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Pesca Deportiva 61800,00 63654,00 65563,62 67530,53 69556,44
Mano de Obra 6720,00 6921,60 7129,25 7343,13 7563,42
Materia Prima 46080,00] 47462,40 48886,27 50352,86 51863,45
Alimentacion 9000,00 9270,00 9548,10 9834,54 10129,58

119




4 "UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

5.6Flujo de Efectivo

El flujo de fondos nos muestra la evolucion financiera de la empresa, hasta
cuando alcanza su capacidad normal o hasta determinar el servicio de los
créditos a largo plazo.

En este punto se detalla el efectivo con el que cuenta el negocio.

El propdsito de esta matriz es determinar anualmente el saldo liquido por cada

afo, una vez establecidos los ingresos y egresos.

Este flujo de fondos solamente trata de dinero en efectivo, y no toma en cuenta

la depreciacion, cuentas incobrables, etc.

Piscicultura Quiroz en el primer afio tiene un nivel bajo de efectivo con
relacion a la inversion inicial.

Al inicio de cualquier negocio se hace dificil contar con una fuerte cantidad de
efectivo puesto que los ingresos no son altos porque la empresa se esta
dando a conocer.

En la proyeccion de los siguientes afilos se puede observar un incremento
considerable en el efectivo para la Piscicultura Quiroz.

En esta etapa la empresa va ganando consumidores, dependiendo de la
calidad en la atencion al cliente que se preste.

El flujo de efectivo constituye la base para los siguientes proyecciones
financieras, ya que entre la diferencia entren ingresos y egresos de caja

nacen las necesidades o disponibilidades financieras.
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Ingresos de Caja
Aqui se detalla las ventas de los servicios de Caminata, Cabalgata, Alquiler
de Cabafas y Pesca Deportiva.
Egresos de Caja
Se tomara en cuenta los siguientes rubros:
- Pagos de Sueldos
- Gastos de Administracion

- Gastos de Financiacion

- Gastos de Ventas
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FLUJO DE EFECTIVO PISCICULTURA QUIROZ

RUBROS / MESES '”I‘;ei;s;?” Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
INGRESOS 102.000,00 102.330,00] 110.432,00] 110.788,00] 111.144,00

Ventas en Efectivo 102.000,00 102330,00 110432,00 110788,00 111144,00
EGRESOS 95157,36 98012,08 100952,44 103981,02 107100,45
COSTOS FIJOS 8118,00 8361,54 8612,39 8870,76 9136,88
Caminata 720,00 741,60 763,85 786,76 810,37
Mano de Obra 720,00 741,60 763,85 786,76 810,37
Cabalgata 3870,00 3986,10 4105,68 4228,85 4355,72
Alimentacién 3060,00 3151,80 3246,35 3343,74 3444,06
Servicios Basicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mano de Obra 210,00 216,30 222,79 229,47 236,36
Cabarias 1248,00 1285,44 1324,00 1363,72 1404,63
Servicios Basicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mano de Obra 648,00 667,44 687,46 708,09 729,33
Pesca Deportiva 2280,00 2348,40 2418,85 2491,42 2566,16
Servicios Basicos 600,00 618,00 636,54 655,64 675,31
Mano de Obra 1680,00 1730,40 1782,31 1835,78 1890,85
COSTOS VARIABLES 72150,00 74314,50 76543,94 78840,25 81205,46
Caminata 2880,00 2966,40 3055,39 3147,05 3241,47
Mano de Obra 2880,00 2966,40 3055,39 3147,05 3241,47
Cabalgata 3990,00 4109,70 4232,99 4359,98 4490,78
Mano de Obra 3990,00 4109,70 4232,99 4359,98 4490,78
Cabarias 3480,00 3584,40 3691,93 3802,69 3916,77
Mano de Obra 3240,00 3337,20 3437,32 3540,44 3646,65
Servicios Basicos 240,00 247,20 254,62 262,25 270,12
Pesca Deportiva 61800,00 63654,00 65563,62 67530,53 69556,44
Materia Prima 46080,00 47462,40 48886,27 50352,86 51863,45
Mano de Obra 6720,00 6921,60 7129,25 7343,13 7563,42
Alimentacién 9000,00 1545,00 1591,35 1639,09 1688,26
GASTOS 14889,36 15336,04 15796,12 16270,01 16758,11
Gastos de Admistracion 9129,36 9403,24 9685,34 9975,90 10275,18
Gastos de Ventas 5760,00 5932,80 6110,78 6294,11 6482,93
Flujo de efectivo 6842,64 4317,92 9479,56 6806,98 4043,55
Saldo de efectivo incial 3854,40 5184,08 14663,64 21470,62
Pago Financiamiento 2988,24 2988,24
Saldo Final de Efectivo -14000,00 3854,40 5.184,08 14663,64 21.470,62 25.514,17
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5.7 Criterios de decision del proyecto a través de VAN - TIR
Luego de haber realizado los célculos financieros a través del flujo de efectivo
los mismos que son indicadores de decision podemos realizar el siguiente

analisis en base a los referentes medidores por cada indicador.

5.7.1 Céalculo del VAN

El Valor actual neto también conocido valor actualizado neto, es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado
namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia
consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una
tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la
inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del

proyecto.

El método de valor presente es uno de los criterios econdmicos MAas
ampliamente utilizados en la evaluacion de proyectos de inversion. Consiste en
determinar la equivalencia en el tiempo O de los flujos de efectivo futuros que
genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso inicial.
Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso inicial, entonces, es

recomendable que el proyecto sea aceptado.
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La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

V., representa los flujos de caja en cada periodo t.
lo es el valor del desembolso inicial de la inversion.
n es el numero de periodos considerado.

El tipo de interés es k.

El Valor Actual Neto el mismo que nos da como resultado la cantidad de $
24.238,34 cantidad que representa la recuperacion de el monto sobre la
inversion realizada es decir que no solo se cubrira la inversion inicial sino que
también obtendremos esta cantidad a favor del proyecto para mayor claridad

consideraremos los siguientes parametros.

Valor Actual Neto = $ 24.238,34
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Valor Significado Decision a tomar
VAN |La inversion | El proyecto puede aceptarse
>0 produciria ganancias

por encima de la

rentabilidad exigida

(r)
VAN | La inversion | El proyecto deberia rechazarse
<0 produciria ganancias

por debajo de la

rentabilidad exigida

(n
VAN | La inversion no | Dado que el proyecto no agrega valor

produciria ni
ganancias ni pérdidas

monetario por encima de la rentabilidad exigida
(N, la decision deberia basarse en otros
criterios, como la obtencibn de un mejor

posicionamiento en el mercado
factores.

u otros

VAN POSITIVO = Proyecto Aceptable.

Como el Valor actual Neto emite un resultado positivo se puede decir que el

proyecto es Aceptable o es conveniente realizar la ejecucion del mismo.

5.7.2 CalculodelaTIR

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversién que permite

que el BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD

que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa

ocasionaria que el BNA sea menor que la inversion (VAN menor que 0). La

tasa referencial es del 15%

Entonces para hallar la TIR se necesitan:

Gabriela Patricia lllescas Merchan

tamario de inversion.

flujo de caja neto proyectado
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Segun la Tasa Interna de Retorno nos podemos dar en cuenta que
obtendremos una tasa de rendimiento o de retorno del 59% sobre la inversion
es decir que al ser esta superior a la tasa referencial el proyecto es aceptable y
se deberia llevar a cabo pues el rendimiento es superior.
TIR = 59%
CRITERIOS DE DECISION:
TIR > 15% = Proyecto Aceptable
TIR = 15% = Opcional o indiferente

TIR < 15% = Proyecto no Aceptable

Este proyecto es aceptable.
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5.8Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que debe preparar la empresa,
con el fin de conocer la situacion financiera y los resultados econdémicos
obtenidos en las actividades de su empresa a lo largo de un periodo.

Los Estados Financieros proyectados nos dan informacién de la situacion
planeada para Piscicultura Quiroz y los resultados de las operaciones en una
fecha determinada, pues en ellos se detallan los cambios econdémicos y

financieros.

Un periodo contable inicia el primero de enero y termina el 31 de diciembre de
cada afio, puesto que hemos realizado proyecciones sin contar con datos
reales se ha tomado en cuenta un afio contable completo para ejecutar los

céalculos.

La metodologia para realizar los estados financieros, es muy sencilla y
practica. Facilita una mejor interpretacion de los resultados, no requiere la
elaboracion de procesos complejos que demandan tiempo y herramientas que,
posiblemente, no estan al alcance de las personas que desean conocer el
impacto que sufren las empresas ante cambios en estrategias, objetivos y
politicas, cambios muchas veces necesarios que requieren las empresas para

una mejor evolucion.

La informacién presentada en los estados financieros interesa a las siguientes

partes:
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- La administracién, para la toma de decisiones, después de conocer el

rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo

determinado.

- El propietario para conocer el progreso financiero del negocio y la rentabilidad
de sus aportes.

- Los acreedores, para conocer la liquidez de la empresa y la garantia de

cumplimiento de sus obligaciones.

- Posibles Inversionistas o socios comerciales.

5.8.1. Estado de Pérdidas y Ganancias
El Estado de resultados también se le conoce como Estado de

Resultados.

Es un instrumento que se utiliza para reportar las operaciones que se realizan
en la empresa en un periodo determinado, es decir, resume los resultados de
las operaciones del negocio. Es el principal medio para medir la rentabilidad.
Aqui se incluye las ventas, es decir te da una idea de cémo esta operando la
empresa, cuanto vende, cudles son sus gastos mensuales, tanto de operacion,
como de financiamiento, cual es el costo de ventas, y cual es tu utilidad de un
periodo determinado.

El Estado de Resultados nos da informacion del estado de las ventas, costos,
gastos y, si se sabe manejar bien el negocio, la utilidad que se espera obtener.
Pero esa utilidad es Uunicamente un récord contable y una posible promesa de

hacerla efectivo.
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Este estado financiero nos muestra la utilidad bruta, que resulta de restar de

las ventas totales los costos totales.

Si bien es cierto puede ser no alta para los dos primeros afios, se debe

considerar la fuerte inversién que debera realizar el propietario de Piscicultura

Quiroz para la implementacion de los nuevos servicios: Caminata, cabalgata,

estadia en cabafias y pesca deportiva.

A medida que se ha proyectado a cinco afios, se puede ver los cambios de la

utilidad en los periodos contables.

PISCICULTURA QUIROZ

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas 102000,00( 102330,00f 110432,00| 110788,00| 111144,00
Costo de Ventas 81826,32| 83539,51| 86045,69] 88627,07] 91285,88
Utilidad Bruta 20173,68| 18790,49| 24386,31|] 22160,93| 19858,12
Gastos Operacionales 17877,60| 18324,28| 15796,12 16270,01| 16758,11
Gastos de Administracién 9129,36 9403,24 9685,34 9975,90( 10275,18
Gastos de ventas 5760,00 5932,80 6110,78 6294,11 6482,93
Gastos Finacieros 2988,24 2988,24

Utilidad Neta del Ejercicio 2296,08 466,21 8590,19 5890,92 3100,01

5.8.2. Balance General

Es el estado financiero en donde se muestra la situacién econémica de la

empresa en un momento determinado.

El balance general proforma se utiliza para mostrar la estructura econémica

estimada del proyecto en los futuros afios.
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Para construir un Balance General, deben tomarse en cuenta los Activos,

Pasivos y el Patrimonio.

Se detalla la situacibn econdmica de la Piscicultura Quiroz con la
implementacion de los nuevos servicios: Caminata, Cabalgata, Estadia en
Cabanas y Pesca Deportiva, proyectado a cinco afnos.

ACTIVO

Se refiere a bienes, derechos y obligaciones, relacionados con el objeto
social.

Se subdivide en: Corriente y Fijo

Corriente
Se refiere a las cuentas que van a ser convertidas en dinero y lo conforman:

disponible, exigible y realizable.

Fijo
Dentro de esta cuenta estan todos los bienes que conforman la parte tangible

de Piscicultura Quiroz tanto en propiedad y equipos.

Valoracion de inmuebles y muebles

Cabanias

La mayor inversion se realizara en este inmueble, por lo que se deberia
aprovecharla de una manera 6ptima, manteniendo siempre una buena

imagen para ganar y mantener la fidelidad de los clientes.
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Estas cabafias seran de madera, con un terminado rustico, lo que da un toque
especial y atractivo a la clientela.
Implementos para el servicio de Caminata
Han sido previstos para cubrir las necesidades de la empresa para la
prestacion de este servicio. Se puede decir que es una buena inversion,
porque son de vital importancia para los clientes.
Tanto los abrigos impermeables y las botas son implementos que no pueden
faltar pues se debe de tener una buena imagen ante los clientes.
Implementos para el servicio de Cabalgata
Lo méas importante son los caballos ya que sin ellos no se pudiera prestar el
servicio.
Adicionalmente a estos se incluyen: monturas, riendas, cascos.
Estos implementos también son muy importantes porque sin ellos no se
podria prestar un servicio de calidad.
Accesorios para el servicio de Alquiler de Cabafias
Aqui incluyen todos los accesorios que son necesarios para equipar las dos
cabafas. Electrodomésticos, implementos de cocina, implementos para las
camas y bafo.
Implementos para la pesca deportiva
Es una inversion no tan alta pero de necesidad inmediata, puesto que sin
estos implementos no se podria prestar el servicio, sin dejar de lado que

muchos de los clientes tienen sus cafas, carretes, cestas, cucharillas, vinilos y
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bobinas de hilo trenzado, que pueden llevar y utilizar en la Piscicultura Quiroz
sin ninguna obligacion de ocupar los implementos de la piscicola.

Depreciaciones

PISCICULTURA QUIROZ
CUADRO DE DEPRECIACIONES

Servicio Valor de los bienes Porcentaje [Valor Mensual| Valor Anual
Caminata 115,00 10% 0,95 11,40
Cabalgata 1062,65 10% 8,85 106,20
Cabarfias(accesorios) 4832,12 10% 40,26 483,12
Pesca (accesorios y piscina ) 4817,28 33,33% 133,80 1605,60
TOTAL 10827,05 183,86 2206,32
PASIVO

En lo que tiene que ver con los pasivos del negocio estan: los pasivos
laborales, pagos a proveedores de los alimentos para los caballos y truchas,
aportaciones al IESS, servicios por pagar y en lo que se relaciona a otras
cuentas por pagar consideramos los pagos que se hacen a distintos
proveedores de enseres pequefios que son necesarios al transcurrir el aflo en

la empresa.

PATRIMONIO
Se refiere a lo que pertenece a Piscicultura Quiroz, es decir lo que es de su
propiedad.

Aqui se detalla el capital y la utilidad con la que cuenta la empresa.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
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Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

ACTIVO

Corriente o Circulante

Disponible

Caja 102000,00 102330,00 110432,00 110788,00 111144,00

Realizable

Materia Prima 46080,00 47462,40 48886,27 50352,86 51863,45

No Corriente o Fijo

Tangible

Implementos Caminata 115,00 115,00 115,00 115,00 115,00

Implementos Cabalgata 3812,65 3812,65 3812,65 3812,65 3812,65

Accesorios Cabafias 4832,12 4832,12 4832,12 4832,12 4832,12

Implementos Pesca 589,00 589,00 589,00 589,00 589,00

Cabaiias 8420,01 8841,01 9283,06 9747,21 10234,57

Depreciaciones -2206,32 -2272,51 -2340,68 -2410,91 -2483,23

TOTAL ACTIVO 163642,46 165709,67 175609,42 177825,94 180107,56

PASIVO 56223,48 57820,54 56477,27 58171,58 59820,96

Corriente

Exigible a c/p

Pasivo Laboral 19440,00 20023,20 20623,90 21242,61 21879,89

Proveedores 12060,00 12421,80 12794,45 13178,29 13477,86

Aportes IESS por pagar 1817,64 1872,17 1928,33 1986,18 2045,77

Servicios por pagar 2040,00 2101,20 2164,24 2229,16 2296,04

Otras cuentas por pagar 17877,60 18413,93 18966,35 19535,34 20121,40

Exigible a L/p

Préstamos por pagar 2988,24 2988,24

PATRIMONIO 107418,98 107889,13 119132,15 119654,36 120286,60

Capital 105122,90 107422,92 110541,96 113763,44 117186,59

Utilidad Neta del Ejercicio 2296,08 466,21 8590,19 5890,92 3100,01

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 163642,46 165709,67 175609,42 177825,94 180107,56
133
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Luego de realizado este Plan de negocios puedo concluir que:

Piscicultura Quiroz necesita urgente posicionarse en el mercado del
Sector de Miguir y también reestructurar la empresa ya que presenta
grandes debilidades en el sector administrativo, o que constituye un
futuro incierto para la organizacion y sus colaboradores, es una empresa
con excelente infraestructura, con un producto de alta calidad, con gran
capacidad instalada, pero debe aprovechar estas ventajas para salir a

flote en el mercado.

Se debe tomar en cuenta que no posee una experiencia amplia porque
sSon un negocio nuevo, esta piscicola sigue adelante por la capacidad de
emprendimiento e innovacién de su propietario, pero no tienen utilidades
muy representativas, para ello se deben incrementar mas lineas de
negocio para aprovechar la infraestructura generando asi recursos para
la empresa constituyéndose en un pilar fundamental para el desarrollo

del Sector de Miguir

Piscicultura Quiroz no esta suficientemente posicionada en la mente del
consumidor, esto repercute en sus ventas y en la obtencién de futuros

clientes.
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e Tiene una publicidad que no ha provocado ninguna ventaja al negocio,

puesto que tienen estrategias anticuadas y poco atrayentes al publico

consumidor.

e Piscicultura Quiroz posee una localizacion que debe ser aprovechada al
100%, porque actualmente se encuentra desperdiciando, su ambiente y

naturaleza que rodea el lugar es una factor que debe ser explotado.

e Posee un alto inventario de truchas que le ha permitido insertase al
mercado, haciéndose conocer ante el consumidor pero no con las

estrategias adecuadas.

e Piscicultura Quiroz necesita la elaboracién de procesos lo que provocara
mayor eficiencia utilizando herramientas como el Merchandising para

mejorar y poder llamar la atencién de los clientes.

e Luego de realizadas las encuestas a los posibles consumidores se

concluye gque estos nuevos servicios tendran un alto nivel de aceptacion.

e Los clientes lo que mas anhelan es la calidad y eficiencia al momento de

ser atendidos por el personal.

e Cabe recalcar que en la Tesis en el capitulo 4 se realiz6 propuestas

especificas con respecto a la atencion y recepcion del cliente.

136
Gabriela Patricia lllescas Merchan



é L
4 "UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

e Piscicultura Quiroz pretende alcanzar a convertirse el mejor
establecimiento de este sector, generando empleos e impulsando el
desarrollo econémico de la ciudad, satisfaciendo las necesidades de los

consumidores.

e La piscicola no es lo que sus propietarios creen que es, sino es lo que el
cliente cree que es, por ello se debe poner el maximo de los esfuerzos

para retener a los clientes.

e Lafamay el prestigio de cualquier empresa son otorgados por los
clientes, pues ellos son los que transmiten los beneficios o decadencias

de Piscicultura Quiroz.

e El principal objetivo de todo empresario es conocer y entender tan bien a
los clientes, que el producto o servicio pueda ser definido y ajustado a

sus necesidades para poder satisfacerlo.

e En este plan se han definido las descripciones de los nuevos servicios
que Piscicultura Quiroz quiere implementar y se ha propuesto el estudio

de mercado, estudio técnico y estudio financiero.
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e EI Plan de Negocios que propongo para Piscicultura permitira una

innovacion de la empresa y ayudara al posicionamiento de la misma,

para que asi surja y se convierta en un gran competidor de mercado.

e Los Estados Financieros Proyectados han sido considerados para cinco
afos, en cada uno de ellos se ha detallado las variaciones que se

podrian presentar.

Entre los objetivos que se plantearon al inicio de este trabajo investigativo
estan:

e Determinar las caracteristicas y aceptacion de los posibles
consumidores de los nuevos servicios que se plantea para
Piscicultura Quiroz esto se lo ha cumplido pues con la investigacion
de mercado se pudo obtener y analizar datos que permitian alcanzar

este objetivo.

e Fundamentar teéricamente el Plan de Negocios y sus procedimientos,
este se ha cumplido pues se obtuvieron datos importantes sobre
todos los temas que se deben tratar en el Plan de Negocios y toda

esta informacion es actual y esta respaldada con la bibliografia citada.
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e Elaborar una propuesta de Plan de Negocios que determine politicas

productivas, organizativas, de factor humano, de mercado,

comercializacién y financieras, este objetivo este totalmente cumplido
pues se analizé la informacién de Piscicultura Quiroz.

e Demostrar que los servicios de: caminata recreativa, cabalgata,

alquiler de cabafas y pesca deportiva son un giro del negocio que

puede ser lo suficiente rentable para Piscicultura Quiroz.
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RECOMENDACIONES

e Claramente el proyecto emite datos rentables y sostenibles este aspecto
complementado con la demanda y la cantidad de la oferta de los
servicios, recomiendo al propietario de Piscicultura Quiroz realizar la
inversion en este proyecto ya que previo andlisis se determina los
siguientes factores viabilidad, rentabilidad, y factibilidad.

e Se recomienda a Piscicultura Quiroz la Reestructuracion urgente de sus
politicas de publicidad, de esta forma la empresa sera mas conocida por
sus clientes en el mercado de esta actividad productiva.

e Aprovechar todos los recursos fisicos y humanos con los que cuenta
Piscicultura Quiroz.

e No desaprovechar el espacio y medio ambiente natural del lugar donde
se encuentra ubicado el negocio; puesto que es una ventaja competitiva
en el mercado.

e Considerar los cambios en las Estrategias de Posicionamiento que se
han propuesto en este trabajo investigativo.

o Beneficiarse de las propuestas que se expone en esta tesis para obtener
la mayor rentabilidad posible, brindando un servicio de calidad; enfocado
siempre en la atencion al cliente eficiente.

e Se sugiere que los riesgos que implica este giro en el negocio de

Piscicultura Quiroz deben ser asumidos con perspicacia, esto permitira
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al propietario desarrollar mas sus capacidades de innovacion y
creatividad en la prestacién de estos nuevos servicios.

e Con respecto a la inversion necesaria para este proyecto, se considera

alta pero el propietario de Piscicultura Quiroz cuenta con la capacidad

para endeudarse, y con una parte de este monto; por lo que se

recomienda considerar las propuestas detalladas en al Estudio

Financiero.
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Anexos Capitulo 1

e Caracterizacion Socio-Econémica del Proponente para el Fondo

Concursable “El Cucayo”

Datos generales del o los emprendedores(as) que solicita el capital semilla
Apellidos y Nombre Completos: Quiroz Quiroz Pablo Sexto
Cédula de Identidad: 010421758-3
Lugar fecha de Nacimiento: Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Parroquia Sayausi
Fecha de Nacimiento: 22 de Febrero de 1980
Estado Civil: Casado
Si tiene algun tipo de capacidad especial: NO
Indicar el nimero de CONADIS Ninguna
Pais de Destino como migrante: Estados Unidos, New York, Bronx,
Direccién de mail: paoquir20@hotmail.com
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Capital
$ %
UNIDAD CANT FONDO FONDO

DETALLE DE MEDIDA Costo Unitario Costo Total Propio CUCAYO Propio | CUCAYO
TERRENO Hectarea 1 $ 33.250,00| $ 33.250,00 33.250,00 0,00 100% 0%
ADECUACION DE PISCINAS Unidad 1 $ 14.094,00 4,407,50 9.686,50 31% 69%
Revestimiento de Paredes-Piscinas 1 $ 3.986,00 | $ 3.986,00 0,00 3.986,00 0% 100%
Revestimiento de Pisos-Piscina Unidad 1 $ 4.83350|9% 4.833,50 0,00 4.833,50 0% 100%
lluminacion Unidad 1 $ 342,00 | $ 342,00 0,00 342,00 0% 100%
Tuberia para entrada-salidad de agua Unidad 1 $ 525,00 | $ 525,00 0,00 525,00 0% 100%
Cerramiento Unidad 1 $ 340750 (% 3.407,50 3.407,50 0,00 100% 0%
Alquiler de Retroexcavadora(horas) Unidad 40 $ 25,00 | $ 1.000,00 1.000,00 0,00 100% 0%
CONSTRUCCIONES $ 1.000,00 1.000,00 0,00 100% 0%
Construccion de Pileta Unidad 1 $ 800,00 | $ 800,00 800,00 0,00 100% 0%
Contruccion de Lavador Unidad 1 $ 200,00 | $ 200,00 200,00 0,00 100% 0%
MATERIALES $ 240,00 0,00 240,00 0% 100%
Gabetas Unidad 10 $ 8,00 | 3% 80,00 0,00 80,00 0% 100%
Cuchillos Unidad 6 $ 10,00 | 60,00 0,00 60,00 0% 100%
Redes Unidad 2 $ 50,00 | $ 100,00 0,00 100,00 0% 100%
CAPITAL DE TRABAJO Unidad $ 10.000,00 5.400,00 4.600,00 54% 46%
Alevines Unidad 100000 | $ 0,075 | $ 7.500,00 3.000,00 4.500,00 40% 60%
Alimentacion Unidad 1 $ 1.250,00 | $ 1.250,00 1.250,00 0,00 100% 0%
Tratamientos Unidad 3 $ 50,00 | $ 150,00 150,00 0,00 100% 0%
Sueldos Dolares 4 $ 250,00 | $ 1.000,00 1.000,00 0,00 100% 0%
Publicidad Unidad 1 $ 100,00 | $ 100,00 0,00 100,00 0% 100%
TOTAL $ 58.584,00 (% 44.057,50 | $ 14.526,50
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Anexos Capitulo2

¢ Instalaciones de la Piscicultura Quiroz
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Entrada a la Piscicultura Quiroz

Alrededores de la Piscicola
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Anexos Capitulo 3

Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENCUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE NUEVOS SERVICIOS EN LA
PISCICULTURA QUIROZ

1. DATOS GENERALES

Sexo: M........ F.......
Edad:.................

Estado Civil: Soltero.... Casado.... Viudo.... Union libre....
(01 11 (0] o

2. NIVEL DE INGRESOS

e $200 a $400
e $500 a $700
e $800 en adelante

3. Visitaria usted una empresa que le ofrezca servicios de cabalgata,
caminata recreativa, pesca deportiva y estadia en cabafas, en Miguir-
Parroquia Molleturo

4. De los servicios antes mencionados cuales serian los beneficios que
usted espera obtener:

Calidad de Servicio

Precio Accesible

Personal capacitado

Buena imagen del lugar

Implementos necesarios para la utilizacion de los servicios
Eficiencia en la atencion al cliente

Otras (especifique)..........ccceoeiiiiiinnnn.
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5. Marque con una X ¢ Cual seria el precio que estaria dispuesto a pagar
para el uso de estos servicios?:

Caminata Recreativa (guiada) Estadia en Cabarias (precio por noche)
$3 a $6 $20 a $30
$7 a $10 $31 a $41
$11 a $14 $42 a $52
Cabalgata Pesca Deportiva (por peso de libra)
$5 a $10 $2 a4
$11 a $16 $5 a $7
$17 a $22 $8 en adelante
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TABULACIONES POR PREGUNTA
Pregunta 1

o Datos Generales

SEXO PORCENTAIE
Masculino 137 51,12
Femenino 131 48,88
TOTAL 268 100%

GENERO MASCULINO Y FEMENINO

W Masculino

EFemenino

Masculino Femenino

NIVEL DE PROPORCIONES (MASCULINO Y FEMENINO)

PORCENTAIJES

E Masculino

O Femenino
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o Edad
EDAD PORCENTAIES
15-30 afios 129 48,13
31-46 anos 87 32,46
47-62 afos 44 16,42
63-78 anos 8 2,99
TOTAL 268 100
EDAD
140 7
120 +°
100 7 ® 15-30 afios
80 1" W 31-46 afios
60 7 W 47-62 afios
40 1" | = 63-78 afios
20
0 - o T T T |{(z
15-30afios 31-46afios 47-62afios 63-78 afos
NIVEL DE PROPORCIONES (EDAD)
PORCENTAIJES
2,99
M 15-30afos
[ 31-46 afos
M 47-62 afios
H 63-78 afios
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o Estado Civil
ESTADO CIVIL PORCENTAIJE
Soltero 116 43,28
Casado 143 53,36
Viudo 6 2,24
Unidn libre 3 1,12
TOTAL 268 100
ESTADO CIVIL
160
140
120 B Soltero
100
@ Casado
80
60 O Viudo
40 H Union libre
20
. = A
Soltero Casado Viudo Union libre

NIVEL DE PROPORCIONES (ESTADO CIVIL)

PORCENTAIE

2,24 _ 1,12

M Soltero
E Casado
O Viudo

M Unidn libre
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PROFESION PORCENTAIJE
Profesor 21 7,84
Estudiante 27 10,07
Ingeniero 22 8,21
Secretaria 14 5,22
Contador 16 5,97
Médico 17 6,34
Abogado 11 4,10
Chef 7 2,61
Chofer 9 3,36
Vendedor 28 10,45
Jubilado 3 1,12
Otros 93 34,70
TOTAL 268 100,00
PROFESION roresor
M Estudiante
100 M Ingeniero
80 . M Secretaria
= Contador
60 ~ H Médico
| Abogado
40 ™ Chef
20 — HEChofer
M Vendedor
ubilado
0 ¥ M Jubilad
T T T T S S < S N S I (B Otros
Q,"o &,b '\Q} *@0 fbbo -b\g Q’,bb CQQJ OKQ/ Q,bo '\'bb ’60
,\5\ N PRI @Q’ O o (\e} o o
AN NS v R

NIVEL DE PROPORCIONES (PROFESION)

PORCENTAIJE

Profesor
M Estudiante
H Ingeniero
M Secretaria
M Contador
= Médico
Abogado
M Chef
M Chofer
m Vendedor
M Jubilado
Otros
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Pregunta 2

o Nivel de Ingresos

NIVEL DE INGRESOS PORCENTAIJES
200 - 400 136 50,75
500 - 700 84 31,34
800 en adelante 48 17,91
TOTAL 268 100

NIVEL DE INGRESOS

140
120
100
80
60
40
20

= 200-400

® 500-700

H 800 en adelante

200-400 500-700 800en
adelante

NIVEL DE PROPORCIONES (NIVEL DE INGRESOS)

PORCENTAIJES

®200-400
m 500-700

M 800 en adelante
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Pregunta 3

0 ¢Visitaria usted una empresa que le ofrezca servicios de cabalgata,

caminata recreativa, pesca deportiva y estadia en

Miguir-Parroquia Molleturo?

USO DE LOS NUEVOS SERVICIOS PORCENTAIES
S| 243 90,67

NO 25 9,33
TOTAL 268 100

USO DE LOS NUEVOS SERVICIOS

250

200

150

100

50

msi

ENO

NIVEL DE PROPORCIONES (USO DE LOS SERVICIOS)

PORCENTAIJES

m sl
ENO
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Pregunta 4

o De los servicios antes mencionados. ¢cuales serian los beneficios que

usted espera obtener?

BENEFICIOS A OBTENER PORCENTAIJE
Calidad del Servicio 193 79,42
Precio Accesible 222 91,36
Personal capacitado 179 73,66
Buena imagen 165 67,90
Implementos 144 59,26
Eficiencia 201 82,72
BENEFICIOS A OBTENER
300
200

Calidad del Servicio

100 M Precio Accesible
0 B Personal capacitado
- .
0 @ o o & S Buenaimagen
N & X & IS
& & L& L ¢ & B Implementos
NG ¥ & N & &
¥ e > & & B Eficienci
D & PGPS N iciencia
R @
¥a QQ}

NIVEL DE PROPORCIONES (BENEFICIOS)

PORCENTAIJE

Calidad del Servicio
M Precio Accesible
B Personal capacitado
B Buenaimagen
B Implementos

B Eficiencia
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Pregunta 5
o ¢Cudl seria el precio que estaria dispuesto a pagar para el uso de
estos servicios?

v" Servicio de Caminata

PRECIOS PORCENTAJE

$3-$6 151 62,14

$7-$10 64 26,34

$11-$14 28 11,52

TOTAL 243 100
PRECIOS

160
140
120
100
80
60
40
20

WS$3-36
m3$7-$10
m3$11-314

$3-56 $7-510 $11-$14

NIVEL DE PROPORCIONES (PRECIOS CAMINATA)

PORCENTAIJE

W$3-$6
m$7-$10
m$11-$14
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v Servicio de Cabalgata

PRECIOS PORCENTAJES
$5-510 140 57,61
$11-516 69 28,40
$17 - $22 34 13,99
TOTAL 243 100
PRECIOS
140
120
100
m$5-S10
80
$11-$16
60
WS17-S22

40
20

$5-510 $11-$16 $17-522

NIVEL DE PROPORCIONES (PRECIOS CABALGATA)

PORCENTAIJES

mS$5-510
$11-5$16
WS$17-522
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v" Servicio de Estadia en Cabafias

PRECIOS PORCENTAIJES
$20-S$30 170 69,96
$31-541 69 28,40
$42 - S52 4 1,65
TOTAL 243 100
PRECIOS
180
160
140
120 m$20-$30
100
20 W $31-%41
60 W $42-552
40
20
0

$20-$30 $31-541 $42-$52

NIVEL DE PROPORCIONES (PRECIOS CABANAS)

PORCENTAIJES

1,65

W $20-5$30
W S$31-541
W $42-552
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50

$2-%4

$5-$7 $8 enadelante

PRECIOS PORCENTAIES
$2-%4 194 79,84
$5-$7 45 18,52
S8 en adelante 4 1,65
TOTAL 243 100
PRECIOS
200
150
mS$2-54
100 m$5-87

S8 enadelante

NIVEL DE PROPORCIONES (PRECIOS PESCA DEPORTIVA)

PORCENTAIJES

1,65

mS2-54
W S55-57

S8 enadelante
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Estrategias de Posicionamiento

e Publicidad por cuias radiales:

e Publicidad por television:

E=
o
—

Piscicultura Quiroz
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e Publicidad por Anuncio en periddico

Piscicultura

Quiroz

e Publicidad por hojas volantes:

Piscicultura Quiroz
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e Publicidad por Stickers:
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PISCIULTURAQUIROZ

e Buzobn de sugerencias:

L

e

Piscicultura Quiroz

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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e Plano del Terreno de Piscicultura Quiroz:
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Anexos Capitulo 4
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e Croquis de Ubicacion de Piscicultura Quiroz
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e Ubicacién donde seran construidas las cabafas
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e Listado de materiales para la construccion de las cabafias

Madera

0 15 vigas de 3m (parados)

0 140 tablas 20cm x 2.5m cerrado toda la cabafa
0 19 vigas de 6m (techo y piso)

0 22 viguillas de 8m (piso guardilla)

0 20 tirantes de 6m (techo)

0 2 tirantes de 6m (techo y cumba)

0 3tirantes de 2,5m (techo)

0 80 tiras de 3m 4x4 (techo)

0 240 tablas de pino 250x250cm (techo)

0 56 planchas de zinc 3m x 83 cm

0 840 duelas de 7cm (pisos)

0 22 vigas de 8m (piso bajo)

0 120 tiras de 3 m 4x4(piso arriba y abajo)
0 6 tablones 20cmx3m
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Instalaciones Eléctricas

150 m de alambre #12

25 m de alambre #14

6 cajetines de porta fusibles
10 T conti ¥ pulgada

11 tubos conti

6 uniones de %2 pulgada

1 conmutador

4 lamparas empotradas

4 lamparas con sefializacién
7 luminarias(focos) colgantes
9 interruptores

9 toma corrientes dobles

O O O O o oo oo o o o o

2 luminarias(focos) con proteccion

Instalaciones de Agua

3 tubos galvanizados de Y2 pulgada

3 tubos de agua caliente de Y2 pulgada
5 tubos de asbesto de ¥ pulgada

3 uniones de %2 pulgada

5 codos de ¥z pulgada

2 llaves mezcladoras de agua

3 nudos universales %2 pulgada

5 llaves de paso

3 T de % pulgada

1 tubo PBC de 2 pulgadas

10 codos de 2 pulgadas

2 sifones

2 reductores de 4 pulgadas a 2 pulgadas
1 rollo de cinta teflon

O O O O O OO o o o o o o o o

1 tubo de pegamento PBC
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e Listado de Accesorios para las cabafas

Accesorios

2 tasas de bafios

2 lavamanos

4 cilindros

2 tinas

2 duchas eléctricas

2 muebles de cocina
4 llaves de agua

2 juegos de vajillas

2 juegos de ollas

2 docenas de cucharas
2 docenas de vasos

2 juegos de sala pequefios
2 mesas de comedor

1 docena de sillas

8 camas de una plaza
8 colchones

8 almohadas

8 juegos de sabanas
16 cobijas

2 fregaderos

2 calefacciones

12 vidrios de 6mm claro de 1x1
6 puertas

6 chapas

12 cortinas

12 ventanas 1.40 x 1.40 m
2 lamparas de velador
2 closets

4 sartenes

6 alfombras

4 jarras

4 cucharones

4 cernidores

O O O O OO OO OO OO0 OO OO OO0 OO0 OO0 Obo oo oo o o o o o

2 juegos de cuchillos

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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e Listado de Electrodomésticos para las cabafias

Electrodomésticos

2 licuadoras
2 tostadoras

o]
o]

o]

O 2 microondas
0 4 televisores de 30 pulgadas
o]

2 equipos de musica

2 cocinas de 6 quemadores con horno

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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Listado de Precios

Cant. Detalle Costo Unit. Costo Total
Implementos Caminata
10 | Abrigos Impermeables 8,00 80,00
5 pares de botas 7,00 35,00
Subtotal 115,00
Implementos Cabalgata
5 caballos 550,00 2750,00
5 monturas 180,00 900,00
5 riendas 9,53 47,65
5 cascos 23,00 115,00
Subtotal 3812,65
Cabafias
Madera (cerrado de cabafia, entechado y pisos) 2500,00
Instalaciones Eléctricas
100 | Metros de alambre #12 0,60 60,00
25 | Metros de alambre #14 0,40 10,00
6 cajetines de porta fusibles 0,80 4,80
8 T conti %2 pulgada 0,35 2,80
9 tubos conti 0,50 4,50
6 uniones de ¥ pulgada 0,30 1,80
2 conmutador 1,50 3,00
9 interruptores 0,80 7,20
9 toma corrientes dobles 1,00 9,00
8 luminarias(focos) con proteccion 1,90 15,20
Subtotal 118,30
Instalaciones de Agua
3 tubos galvanizados de ¥z pulgada 3,60 10,80
3 tubos de agua caliente de % pulgada 4,80 14,40
5 tubos de asbesto de ¥z pulgada 2,30 11,50
3 uniones de ¥ pulgada 1,50 4,50
5 codos de % pulgada 0,75 3,75
2 llaves mezcladoras de agua 6,80 13,60
3 nudos universales % pulgada 1,25 3,75
5 llaves de paso 0,89 4,45
3 T de % pulgada 7,00 21,00
1 tubo PBC de 2 pulgadas 7,60 7,60
10 |10 codos de 2 pulgadas 0,70 7,00
2 sifones 6,70 13,40
2 reductores de 4 pulgadas a 2 pulgadas 2,10 4,20
1 rollo de cinta teflén 0,30 0,30
1 tubo de pegamento PBC 8,20 8,20
2 |fregaderos 60,00 120,00
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2 tasas de bafios 65,00 130,00
4 lavamanos 45,00 180,00
2 tinas 132,00 264,00
Subtotal 822,45
Accesorios
4 cilindros 55,00 220,00
2 juegos de vajillas 24,86 49,72
2 juegos de ollas 29,90 59,80
2 docenas de cucharas 7,50 15,00
2 docenas de vasos 9,90 19,80
2 juegos de sala 85,00 170,00
2 juego de comedor 100,00 200,00
6 camas de una plaza 164,00 984,00
6 colchones 85,00 510,00
6 almohadas 7,90 47,40
6 juegos de sabanas 29,00 174,00
12 | cobijas 8,20 98,40
2 calefacciones 156,00 312,00
4 puertas 55,00 220,00
4 chapas 10,00 40,00
8 cortinas 16,20 129,60
2 Basureros 8,95 17,90
4 lamparas de velador 16,50 66,00
2 cajoneras 51,00 102,00
2 sartenes 8,60 17,20
4 alfombras 12,10 48,40
2 jarras 4,50 9,00
2 cucharones 7,80 15,60
2 cernidores 0,60 2,40
2 juegos de cuchillos 11,00 22,00
2 cocinetas de 4 quemadores 61,95 123,90
2 licuadoras 63,00 126,00
2 televisores de 30 pulgadas 430,00 860,00
4 Veladores 43,00 172,00
Subtotal 4832,12
Implementos Pesca
10 |cafias de pescar de 2,10m 27,20 272,00
10 |carretes 14,00 140,00
10 |cestas 2,60 26,00
10 |cucharillas 4,75 47,50
5 libras de moscas (vinilos) 1,70 8,50
10 | bobinas de hilo trenzado 9,50 95,00
Subtotal 589,00
Mano de Obra/ 1 mes (cabafias terminadas) 1210,48
Subtotal 12789,52
TOTAL DE INVERSION 14000,00
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RESUMEN EJECUTIVO

El tema de mi tesis es un Plan de Negocios para la implementacion de nuevos
servicios aplicado en la Piscicultura Quiroz, debido a esta ampliacion del
negocio se presenta una problematizacion referente a la inversion, aceptacion
a los nuevos servicios, de esta manera aplicaremos los conocimiento
necesarios para realizar los respectivos estudios para conocer a fondo el
desarrollo de esta inversion.

Este tema de tesis me permitird validar todos los conocimientos adquiridos
durante mi trayectoria universitaria, con el fin de brindar a la sociedad una tesis
de calidad. Con este plan de negocios pretendo alcanzar una visién a futuro de
la realidad de la Piscicultura y ademas espero que todo mi esfuerzo sirva de
apoyo tanto a docentes como a estudiantes, y al mismo tiempo que refleje la

excelencia académica adquirida en la universidad.

Considero que es basico disponer de los instrumentos o herramientas como:
conocimientos adquiridos en las aulas de clases a través de los docentes que

me brindan la oportunidad de aprender con su ensefianza de calidad.

El objetivo que me he planteado con el desarrollo de este tema de tesis es
elaborar un Plan de negocios para la implementacién de nuevos servicios, con
lo que contribuiré a brindar un enfoque real y acertado acerca de las
inversiones que se realizaran con estos nuevos servicios. Alcanzare este

objetivo a través de estrategias adecuadas.
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Para mi tema de tesis cuento con los datos de la Piscicultura que son
necesarios como documentos, estadisticas y observaciones generales.

Que a través de la colaboracion del propietario de la Piscicultura Quiroz y del
Coordinador General del Fondo Concursable ElI Cucayo de la SENAMI, estan
dispuestos a brindarnos todo el apoyo para el desarrollo de la tesis, y poder
desempefar todas las actividades necesarias para la aplicacion de las

estrategias estudiadas.

La metodologia que sigo para desarrollar este proyecto consta de tres etapas
consecutivas, en la primera etapa esta contenido los antecedentes, importancia
y motivacion. En la segunda etapa esta desglosada en cuatro partes: Marco
Conceptual, La Problematizacion, Los objetivos Generales y Especificos vy
Esquema Tentativo, por lo tanto la tercera etapa es basica para el desarrollo

del Disefo de Tesis
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CONTENIDO DEL DISENO DE TESIS
SELECCION DEL TEMA
TITULO DE LA TESIS
Plan de Negocios para la implementacion de nuevos servicios aplicado en la
Piscicultura Quiroz ubicada en la Via Cuenca — Puerto Inca, sector Miguir,
Provincia del Azuay, Cantén Cuenca, Parroquia Molleturo; periodo 2010-2011
1. ANTECEDENTES

1.1IMPORTANCIA Y MOTIVACION

- Caracteristicas

La Piscicultura Quiroz es una empresa dedicada a la crianza de truchas de
calidad y a su comercializacion.

Gracias al apoyo brindado por el Fondo Concursable “El Cucayo” de la
SENAMI este emprendimiento ha logrado establecerse y posicionarse como
empresa dentro del mercado.

v' Actualidad:

En la empresa se considera necesaria la realizacién de este plan de negocios
para la implementacion de servicios como lo son la pesca deportiva, cabafas,
caminata y cabalgata.

Debido al lugar de ubicacién de la Piscicultura Quiroz estas actividades pueden
ser realizadas con mayor facilidad, ayudando a su vez al mejoramiento del

servicio que presta la empresa.
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v' Calidad:

Debido a la ubicacion de la Piscicultura Quiroz en Miguir, estas actividades que
se planean implementar seran servicios que pueden ser brindados con la
calidad y eficiencia gracias al acceso y contacto con la naturaleza, dichas
actividades anteriormente seran realizadas por personas capacitadas, logrando
asi la prestacion de un servicio eficiente.

- Condiciones de la Tesis

v' Aptitudes:

Para la elaboracién del Plan de Negocios aplicado en la Piscicultura Quiroz
para la implementacion de nuevos servicios de cabafias, pesca deportiva,
caminata y cabalgata; cuento con el conocimiento, fortaleza e interés
académico que han sido adquiridos a través de los afios de estudio, es por esta
razon tengo la capacidad para desarrollar este tema de tesis.

v' Actitudes:

Con la realizacion de este tema de tesis me siento motivada debido a que esta
directamente relacionado con materias a fines a mi carrera como lo son:
marketing, proyectos de inversion, estrategia competitiva.

- Apoyos

Para la elaboracion de la tesis cuento con los siguientes instrumentos:
e Libros de Marketing
e Libros de Estrategia Empresarial
e Asesoria de profesores de la facultad
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¢ Informacion brindada por el Fondo Concursable “El Cucayo” de la
SENAMI

e Accesibilidad a la informacion por parte del propietario de la

Piscicultura Quiroz, el Sefior Pablo Quiroz

- Acuerdos Iniciales:

Converse con el Licenciado German Cardenas quien me asesoro para
llegar a la plena comprensién y entendimiento del tema que vamos a
realizar; a su vez acudi a la SENAMI donde obtuve la informacién referente
al Fondo Concursable “El Cucayo” y sobre la Piscicultura Quiroz en donde

sera aplicado mi tema de tesis.

1.2DELIMITACION

Contenido: Plan de Negocios

Campo de Aplicacion: Piscicultura Quiroz

Espacio: Via Cuenca — Puerto. Inca, sector Miguir, Provincia del Azuay, Canton
Cuenca, Parroquia Molleturo

Periodo: 2010-2011

Titulo: Plan de Negocios para la implementacion de nuevos servicios aplicado
en la Piscicultura Quiroz ubicada en la Via Cuenca — Puerto Inca, sector Miguir,

Provincia del Azuay, Cantén Cuenca, Parroquia Molleturo; periodo 2010-2011
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1.3JUSTIFICACION

1.3.1 Criterio Académico

Mediante la elaboracion de este plan de negocios reforzaré y pondré en
practica todos los conocimientos durante mi carrera universitaria; material
que servira de apoyo para los estudiantes que tengan interés en conocer a
profundidad un plan de negocios.

1.3.2 Criterio Institucional

La elaboracion de este plan de negocios para la empresa es necesario para
conocer a profundidad si la implementacion de estos nuevos servicios es
viable y factible.

1.3.3 Impacto Social

Hoy en dia al estrés de la rutina diaria que se vive en la ciudad los servicios
qgue se pretenden implementar ayudara a que las personas cuenten con un
lugar en donde reciban sano esparcimiento, distraccion y recreacion de
quienes hagan uso de estos servicios.

1.3.4 Criterio Personal

Yo cuento con la capacidad, actitudes, aptitudes y destrezas que se
requieren para la elaboracion de este plan de negocios y a su vez tengo

gran interés y motivacion porque es un tema de mi completo agrado.
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1.3.5 Factibilidad

La realizacion de este plan de negocios contara con el pleno apoyo del
sefior Pablo Quiroz propietario de la Piscicultura Quiroz, quien me brindara
toda la informacion que sea necesaria para la aplicacion del tema de tesis.

Y también cuento con el apoyo del Licenciado German Cardenas

coordinador de El Fondo Concursable “El Cucayo”.

1.4DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Idea del Negocio

Proyecto dedicado a la Crianza o Produccion y Distribucion de Truchas de
buena calidad en el sector de Miguir, EI Cajas y posteriormente cubrir
mercados a nivel nacional.

Nombre comercial:

Piscicultura Quiroz

e Direccion, Teléfono y Correo Electronico

Via Cuenca — Puerto Inca, sector Miguir, Provincia del Azuay, Canton

Cuenca, Parroquia Molleturo.
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e Sector de Actividad, el subsector / rama

Al determinar la naturaleza del proyecto se puede establecer que la actividad
del mismo comprende al &rea de Piscicultura, teniendo como subsector la
Truchicultura, cuya actividad es justamente el cultivo de Truchas en piscina,
con un tipo de cultivo intenso ya que se efectla con fines comerciales. Ademas
tiene el caracter de Monocultivo pues Unicamente se dedica a la crianza de las
Truchas como Unica especie.

e Ambito de accién del emprendimiento/negocio: Local, Nacional, Regional,
Internacional.

Considerando la capacidad instalada del proyecto y el mercado demandante
del mismo podemos determinar que el proyecto tiene un enfoque Local de
manera inicial ya que al producir 1000 libras de trucha de manera semanal
estaremos cubriendo los restaurantes de la zona los mismos que son nuestro
mercado directo. Sin embargo posteriormente nos proyectamos a llegar con el
producto a un mercado o una zona Nacional.

e Producto y/o servicio

El producto principal de Piscicultura Quiroz son las Truchas las mismas que en
materia prima (Alevines) son adquiridas de manera directa en la ciudad de
Quito — Tandapi, siendo estas importadas desde Espafa lo cual representa
una ventaja pues su crianza se reduce a 6 o 7 meses de edad, considerando

que en este tiempo la trucha esta apta para la venta y el consumo del cliente.
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e Caracter innovador del emprendimiento y que lo hace diferente de otros

similares.

El caracter innovador del emprendedor resalta en su empefio, entrega y su
perseverancia en la ejecucion del proyecto, pues luego de encontrarse fuera de
su pais de origen por 5 afios siente la necesidad de crear un servicio nuevo
para el sector. Si bien es cierto toda la zona en donde se encuentra
desarrollandose el proyecto tiene como actividad la produccion en pequefias
cantidades de trucha y su venta a niveles macros sin embargo para cubrir los
mercados a los cuales nos enfocamos es necesario disponer de un producto de
excelente calidad y sobre toda de una produccién en linea o constante con el
firme propdsito de que en ningun momento del afio falta el producto para la
venta pues este aspecto es un factor fundamental para el enganche de los

clientes y el posicionamiento en el medio.
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2. MARCO TEORICO

Para la aplicacion de mi tema de tesis se ha considerado prudente tres
conceptos basicos para el desarrollo de la misma:

e El Mercado

e Plan de Negocios

e Emprendimiento

A continuacion se desarrolla cada uno de estos conceptos con el

comentario personal y la aplicacion en la tesis.

EL MERCADO

DEFINICION

Desde el punto de vista de las empresas debera quedar definido por la funcion
servida por el producto, la tecnologia empleada y el grupo de clientes al que se
dirige. La funcién hace referencia a la necesidad genérica que satisface, que
puede ser cubierta por un conjunto de productos muy diversos, el grupo de
clientes constituye el conjunto de consumidores potenciales a los que se dirige
el producto y por altimo, el producto que es el servicio ofrecido a ese grupo
potencial de consumidores.*

Un mercado se define por la interseccién de una funcién dada y un grupo
determinado de consumidores, e incluye todas las tecnologias sustitutivas que

permiten realizar dicha funcién.?
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COMENTARIO

Es importante conocer el mercado al que esta enfocado la implementacion de
estos nuevos servicios, lo que nos permitira conocer con exactitud cuales son
las necesidades y la manera mas eficiente de satisfacerlas.

Mediante la elaboracién de un estudio a detalle podremos conocer cual va ser
nuestro segmento de mercado y la acogida que tendra la prestacion de estos

NUEvVOoS Servicios.

1 MATINEZ Marcia,2001,ANALISIS 'Y PROPUESTA DE VENTAS EN LA LINEA DE
ELECTRODOMENSTICOS
CASO PRACTICO DE MIRASOL S.A.,Tesis,Cuenca-Ecuador pag. 16

2 CRUZ,Ingacio,1990,FUINDAMENTOS DEL MARKETING, Editores Ariel, Espafia pag 38

APLICACION

Esta definicibn nos ayudard a encontrar las necesidades que exigen los
consumidores, cual sera el grado de aceptacién de los nuevos servicios, asi
como también nos ayudara a encontrar a nuestros clientes potenciales lo que
nos permitira crear en una estrategia para mejorar el beneficio ya existente en

la piscicultura.
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PLAN DE NEGOCIOS
DEFINICION
Es un instrumento que se utiliza para documentar el propdsito de los proyectos
del propietario respecto a cada aspecto del negocio. EI documento puede ser
utiizado para comunicar los planes, estrategias y tacticas a sus
administradores, socios e inversionistas. También se emplean cuando se
solicitan créditos empresariales.
El plan de negocios contiene objetivos estratégicos a corto y a largo plazo y
puede ser formal o informal. Asi mismo, puede estar en una servilleta o en su
cabeza o puede ser simplemente una lista de tareas pendientes.
Este se utiliza para comunicar la forma en que su estrategia aumentard su
probabilidad de éxito en una nueva empresa. Una lista de metas podria ser un
plan de lo que se tienen que lograr pero eso no es un plan de negocios. El plan
de negocios es un documento elaborado para capturar y comunicar la direccion
planeada y las maniobras que se requieren para que el negocio alcance su

meta mas importante: rentabilidad.?

COMENTARIO

El plan de negocios es de vital importancia porque nos permite determinar la
factibilidad que tendra el negocio, debido a que antes de llevar el proyecto a la
realidad debemos realizar este plan, por lo que nos permitira realizar un

proceso de de revision para mantener nuestro negocio bien encaminado,
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asegurar que estamos tomando las decisiones adecuadas con direccion al plan

de negocios.

APLICACION

Este plan se utlizard para conocer la forma en que nuestra estrategia
aumentara su probabilidad de éxito, mejorando el rendimiento en nuestro
negocio, ademas facilitara la discusion entre socios que necesitan exponer sus
ideas. Este también nos ayudard a proyectarnos hacia el futuro para prever
dificultades e identificar posibles soluciones a los problemas que pudieran
presentarse y buscando darle al negocio una identidad, es decir una vida
propia. Nos ayudara a darles una afinidad a la empresa, este plan lo
revisaremos periddicamente porque alguno de los componentes tendran que

reconstruirse para que el negocio regrese a su desempefio 6ptimo

EMPRENDIMIENTO
DEFINICION
Es el acto de acometer o comenzar un negocio que implique riesgos,
dificultades y peligros.
COMENTARIO
El emprendimiento es lo que nos ha ayudado a llevar a cabo las ideas de

negocio para convertirlas en algo real y productivo, a su vez nos permite
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innovar mejorando asi nuestro proyectos llevandolos hacer mas rentables
brindandonos mayor beneficio.

APLICACION

Este concepto es de vital importancia porque permite definir la manera de

aprovechar a través de identificacion de ideas y oportunidades de negocios,

viables en términos de mercados que le permiten al emprendedor una

alternativa para el mejoramiento de su idea de negocio. Por lo tanto el

emprendimiento se ha convertido en una opcion de vida para mejorar y poner

en marcha nuestras ideas.

194

Gabriela Patricia lllescas Merchan



é L
4 "UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

3. PROBLEMATIZACION

La problematizacion presenta cuatro pasos:
Primer paso: Listado de problemas
1. Ausencia de una eficiente planeacion estratégica
2. Falta de proyeccion a nuevos mercados
3. No existe suficiente publicidad
4. Desaprovechamiento de los recursos existentes
5. No existe un registro de ventas detalladamente elaborado
6. Deberia contar con la infraestructura adecuada para la ampliacién del
negocio
7. Falta de control continuo en el peso de las truchas
8. Falta de una mejor pileta para el mantenimiento de los alevines
9. Deberia contar con una excelente distribucion de planta

10. Alto Capital de trabajo necesario para la ampliacién del negocio

Segundo paso: Integracion de problemas

Problema 1: Falta de Proyeccion a Nuevos Mercados

Este problema a traido consigo un crecimiento lento del negocio, debido a que
no cuentan con una publicidad adecuada que muestre al cliente la excelente
calidad de las truchas y la existencia de la piscicultura, a su vez el plan de
ventas deberia presentarse mas detalladamente.

Integracion de problemas: 2 + 3 +5
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Problema 2: Falta de Aprovechamiento de los Recursos Existentes

Este problema trae consigo inconvenientes en aspectos como: no contar con la
infraestructura pertinente, un plan estratégico propicio, el desperdicio de los
recursos existentes y la gran inversion que implica esta ampliacion del negocio.

Integracion de problemas: 1 +4 +6 + 9 +10

Problema 3: Falta de mejor control y mayor numero de alevines

Este problema ha traido consigo la limitacion de cierto niamero de truchas
debido a la capacidad restringida que tiene la pileta donde son depositadas las
truchas luego de adquirirlas desde Quito (Tandapi) con la Sefiora Magui Castro
proveedor Unico y directo de la piscicultura

Integracion de problemas: 7 + 8

Tercer paso: Problema Central

Falta de Aprovechamiento de los Recursos Existentes

Este problema trae consigo inconvenientes en aspectos como: no contar con la
infraestructura pertinente, un plan estratégico propicio, el desperdicio de los
recursos existentes y la gran inversion que implica esta ampliacion del negocio.
A su vez no permite aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta
como su ubicacion que es un factor de vital importancia para la atraccion

turistica, por lo que creemos que tendra acogida estos nuevos servicios que
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incluyen: pesca deportiva, cabalgata, caminata recreativa, alojamiento en

cabafas.

Cuarto paso: Redaccion de los problemas
Problema Central: Desaprovechamiento de los Recursos Existentes

1. Descripcion

Considero que la Piscicultura Quiroz necesita para realizar la implementacién
de estos nuevos servicios contar con un capital sustentable que permita llevar a
cabo en su totalidad la realizacion de este proyecto, lo que me permite a su vez
llegar a definir un plan estratégico detallando claramente las oportunidades las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en la empresa;
planteando mejores estrategias que mejoren la capacidad de competencia en
el mercado.

Creo conveniente que la piscicultura deberia contar con un mejor
aprovechamiento de sus recursos logrando asi brindar al cliente un servicio de
excelente calidad, el contar con la infraestructura adecuada es de vital

importancia para la creacion de estos nuevos servicios.

2. Caracteristicas

- Necesidad de un alto nivel de inversion

- Asesoria profesional para la realizacion de la nueva estructura
- Plan estratégico detallado

- Mejor aprovechamiento de los recursos
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- Mayor capacidad de competencia

- Analisis del FODA

3. Repercusiones

Las consecuencias que tiene este problema al no contar con el capital
necesario es que no se llevaria a cabo el proyecto.

Otra consecuencia seria que al no tener un buen plan estratégico no permite
plasmar la direccion correcta que se quiere para la empresa, carencia de
sinergias en el personal para la obtencion de los objetivos. Sin este
planeamiento estratégico, cada miembro de la organizacion va por su lado sin
saber las metas que se quieren alcanzar como organizacién. Una repercusion
adicional seria que al no tener la infraestructura fisica no se realizara el
proyecto.

Problema Complementario 1: Falta de Proyeccion a Nuevos Mercados

1. Descripcion

Considero necesario que el negocio deberia expandirse mas en el mercado,
esto permitiria obtener mejores beneficios econdmicos, a su vez
incrementar la clientela, utilizando también una mejor publicidad dando a
conocer de mejor manera el producto y los nuevos servicios que se piensan
implementar.

Un plan de ventas mas detallado permitira conocer con exactitud a sus
clientes, cantidades comercializadas, formas de pago, descuentos,

logrando asi un mejor control en las ventas.
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2. Caracteristicas

- Una publicidad arrasadora

- Ventas detalladas

- Mayores beneficios econémicos
- Expansion de mercado

3. Repercusiones

Este problema trae como consecuencia el crecimiento lento del negocio con
un numero limitado de clientes al no conocer la piscicultura.

No contar con un registro de ventas detallado impide conocer la cabalidad la
cantidad de truchas que adquieren nuestros clientes, no nos permite
establecer estrategias de ventas esto con la ayuda con la publicidad con
que se cuente asi para que se puedan elevar o mantener las ventas de la

empresa.

Problema Complementario 2: Falta de mejor control y mayor namero de
alevines

1. Descripcion

Este problema muestra que por la falta de un control mas incesante algunas
truchas excedan el peso con el que se deben comercializar.

Este producto puede alcanzar un peso superior a una libra por unidad o por
trucha sin embargo en estas caracteristicas el producto no es muy apetecido
por los clientes del medio ya que muchos de ellos prefieren contar con un

mayor numero de truchas por libra que un mayor peso por trucha.
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Se debe recalcar que el cuidado de las truchas cuando ya se las pasa a las
piscinas necesita de un cuidado de 24 horas al dia

1. Caracteristicas

- Control oportuno de los alevines

- Control de las truchas cuando son movilizadas a las piscinas

- Exceso de peso en algunas truchas

- Clientes requieren mayor numero de truchas

- El cuidado de las truchas es de las 24 horas del dia

2. Repercusiones

Podemos decir que este problema trae consecuencias referentes a que los
clientes limitan sus ventas al darse cuenta que algunas truchas tienen un
peso mayor al que ellos requieren, por lo tanto disminuyen sus ventas,

presentando un menor beneficio econdémico.
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Elaborar Plan de Negocios para la implementacion de nuevos servicios

aplicado en la Piscicultura Quiroz ubicada en la Via Cuenca — Puerto Inca,

sector Miguir, Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Parroquia Molleturo;

periodo 2010-2011; con lo que contribuiremos a brindar un enfoque real y

acertado acerca de las inversiones que se realizaran con estos nuevos

servicios, para conocer detalladamente la aceptacion en el mercado de los

mismos.

» Objetivos Especificos

Objetivos Especificos

Contenidos Basicos

1. Conocer de forma detalla los
servicios que se van a implementar

Capitulo 11
Naturaleza del Proyecto

2. Elaborar un Estudio de Mercado

Capitulo 111
Mercadeo y Estrategia

3. Elaborar un Estudio Técnico Capitulo 1V
Servicios
4. Elaborar un Estudio Financiero Capitulo V
Aspectos Econdmicos -
Financeiros

Gabriela Patricia lllescas Merchan
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5. ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO |
Antecedentes
1.1 Antecedentes de la Actividad Piscicola en el Azuay
1.2 Objetivos, Misidn, Visién
1.3 Caracteristicas de la empresa.
1.4 Composicion y Organizacion.
1.5 Recursos humanos. Equipo directivo. Equipo operativo.
1.6 Recursos fisicos
1.7 Socios y clientes

1. Conocer de forma detallada los
servicios que se van a implementar

CAPITULO 11

Naturaleza del Proyecto

2.1 Producto o Servicio

2.1.1 Producto Actual

2.1.2 Estrategia operativa

2.1.3 Precios y Costos propuestos para 10s nuevos servicios

2. Elaborar un Estudio de Mercado

CAPITULO 111

Mercadeo y estrategia

3.1 Investigacigon de Mercado

3.2 Segementacion de Mercado

3.3 Analisis de la Competencia

3.4 Publicidad y Relaciones Publicas
3.5 Posicionamiento

3.6 Ventas

3. Elaborar un Estudio Técnico

CAPITULO IV

Producto o Servicio

4.1 Especificaciones de los Servicios
4.2 Atencion al Cliente

4.3 Infraestructura

5. Elaborar un Estudio Financiero

CAPITULO V

Aspectos Econdmicos - Financieros

5.1 Determinacion de la inversion inicial necesaria
5.2 Fuentes de financiacion disponibles

5.3 Anadlisis del Punto de Equilibrio

5.4 Proyecciones de Gastos

5.5 Proyecciones de Ingresos

5.6 Flujo de Efectivo

5.7 Criterios de Decision a través del VAN-TIR
5.8 Estados Financieros Proyectados

CAPITULO VI

Conclusiones y Recomendaciones
6.1 Conclusiones

6.2. Recomendaciones

ANEXOS Y BIBLIOGRAFIA
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