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RESUMEN

En el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
RECREACION Y DESCANSO EN EL CANTON MORONA, PROVINCIA DE
MORONA SANTIAGO”, se pudo determinar la viabilidad que tiene este proyecto;
para ello, se dividio el estudio de la siguiente manera:

Se establecieron las principales caracteristicas y ventajas turisticas del cantén
Morona y de la zona donde se va ubicar el centro; se realizd una investigacion de
mercado para poder establecer las necesidades de los futuros clientes.

Una vez fijado el mercado objetivo, se procedio a realizar un estudio técnico en el
gue se determina los aspectos de la empresa como son los datos generales de la
obra, distribuciones y descripcion de las areas del centro, estableciendo el
presupuesto de las obras a ejecutarse; ademas, se detall6 los servicios que se
ofreceran.

Posteriormente, se realiz6 un estudio de la estructura organizacional, juridica y
legal que tendré el proyecto, para su puesta en marcha.

Finalmente, se analiz6 la viabilidad financiera, en la que se proyecto la inversion,
el financiamiento, los costos y gastos, la demanda proyectada y el flujo de caja
con el gue se pudo establecer los parametros de rentabilidad del proyecto.

Palabras Claves:

1. Proyecto.
2. Estudio de Factibilidad.
3. Estudio de Mercado.
4. Estudio Técnico.
5. Estructura Organizacional.
6. Evaluacion Financiera y Econdmica.
7. Empresa de Servicios.
8. Inversion.
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INTRODUCCION

La idea de crear un Centro de Recreacion y Descanso, surgié de la necesidad de
ofrecerles a los turistas, tanto locales, nacionales como extranjeros, la posibilidad
de recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y de liberase de las

tensiones de la vida cotidiana y del stress de la ciudad.

Previa a la realizacion de este proyecto, es necesario llevar a cabo todos los

estudios pertinentes, para poder determinar su viabilidad:

En el Capitulo 1, se ha abordado los Antecedentes y Componentes teéricos que

respaldan el presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 2, se detalla el Estudio de Mercado en el que se desarrolla un
analisis situacional de mercado, una segmentacion de mercado y finalmente una

proyeccion en la que se determina a los clientes potenciales.

En el Capitulo 3, se considera un Estudio Técnico que implica establecer la
localizacion del proyecto, las obras civiles, la distribucion de planta con su
respectiva capacidad instalada para realizar el equipamiento adecuado del Centro
de Recreacion y Descanso “Los Canelos”, permitiendo asi, describir los servicios

que se ofreceran.

En el Capitulo 4, continuamos con el Estudio Administrativo, Juridico y Legal, en el
gue especificamos que el Centro de Recreacion y Descanso sera una empresa
unipersonal; ademas, se desarrolld6 un modelo administrativo con el personal

necesario, estableciendo funciones y politicas para cada area.

Por ultimo, en el capitulo 5, el Estudio Financiero y Econémico, comprende la
elaboraciéon de presupuestos y balances para terminar con la aplicacién de los
meétodos de evaluacion financiera para concluir con la factibilidad del presente

trabajo.
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ANTECEDENTE Y COMPONENTES

1.1. ANTECEDENTES

A través del tiempo, la economia nacional ha ido evolucionando debido a que el
Ecuador se ha convertido en uno de los paises mas atractivos para visitar, porque
cuenta con una gran diversidad de flora y fauna en sus cuatro regiones hermosas:
Costa, Sierra, Amazonia e Insular; es un pais que muestra condiciones
particulares en su medio ambiente y sus variados ecosistemas. El relieve y la
sorprendente variedad geografica representados por la gran llanura costera y el
Archipiélago de Galapagos hacia el occidente, los bosques hiumedos tropicales de
la Amazonia hacia el oriente y las cadenas montafiosas de Los Andes han
configurado escenarios con una altisima diversidad biol6gica, por eso es

considerado como uno de los 17 paises con mayor biodiversidad en el mundo.

“En el Ecuador, de acuerdo con cifras preliminares, el ingreso de turistas
extranjeros en el primer semestre del 2010, tuvo un incremento de 9,38%, al
pasar de 464.588 en los primeros seis meses del afio 2009 a 508.170 en similar
periodo del 2010. Estas cifras evidencian llegadas importantes de mercados
emisores como: Estados Unidos, con 24,01%; Colombia, con 19,81% y Peru, con
14,94%; mientras que otros mercados como Espafia, Alemania, Gran Bretafia y
Francia contribuyen con valores relativos de llegadas al pais de 5,28%, 2,17%,

2,13% y 1,70% respectivamente”.!

Cabe mencionar, que hoy en dia, el turista es un importante consumidor que
posee necesidades subjetivas que debe satisfacer, considera que puede obtener

mas por su dinero, que ya no basta solo obtener un buen servicio, sino se trata de

Yhttp://andes.info.ec/actualidad/crece-ingreso-de-turistas-en-938-en-el-primer-semestre-de-2010-21752.
Agencia Publica de Noticias del Ecuador y Suramérica. Publicacion: “Ingreso de turistas a Ecuador crece en 9,38% en el
primer semestre de 2010”.
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trascender en el mismo a través de un valor agregado y/o servicios
extraordinarios; ahora el cliente exige que no solo se le motive con la excelencia

del producto sino con el beneficio de los servicios que lo acompafan.

Esta situacibn ha permitido generar oportunidades de elegir actividades de
produccion y consumo; por lo cual, nuestro trabajo esta enfocado en llevar un
estudio de factibilidad relacionado con la creacion de una empresa de servicios,
gue en este caso, sera un Centro de Recreacion y Descanso, ubicado en la region
Amazobnica, especificamente en la provincia de Morona Santiago en el canton

Morona.

La razon principal para darle vida a este proyecto, en nuestro estudio universitario,
es constatar cuan factible serd llevar a cabo la implantacion de dicha empresa, ya
que esta puede constituir un factor relevante en la economia y de manera
particular fortalecer el ambito turistico del pais. Vivir del turismo es un arte de
creatividad que lo puede hacer un ciudadano con iniciativa y buena voluntad,
aprovechando de los rios, selva, fauna, flora y la cultura autéctona de la region.
Es por ello, que surgié la idea de ofrecer a los turistas locales, nacionales y
extranjeros, la posibilidad de recrearse y disfrutar del contacto con la naturaleza y

de liberase de las tensiones de la vida cotidiana y del stress de la ciudad.

El desarrollo fisico y organizacional de un Centro de Recreacion y Descanso,
permitiria sin lugar a dudas, a mas de mejorar su imagen turistica, y desarrollo
tecnoldgico, contribuir en varios aspectos al crecimiento econoémico, politico y
social de los habitantes del canton, puesto que se estara proporcionando fuentes
de trabajo.

En tal virtud, consideramos conscientemente que la elaboracion de este tema
investigativo, tendra como base una informacion veridica, lo cual reflejara un

proyecto serio y su realizacion permitira a la propia poblacion valorar los recursos
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que posee, generando una alternativa positiva para una progresivo desarrollo y

con ello el reconocimiento regional, nacional y mundial.

GENERALIDADES DE LA PROVINCIA MORONA SANTIAGO

SA
GUALAQUIZA

Fuente: llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica de Turismo.

GENERALIDADES: ?

a) Limites y Ubicacion
La provincia de Morona Santiago, con su capital Macas, se encuentra ubicada en
la region Amazoénica del Ecuador y sus limites son: al Norte: Pastaza; al Sur:
Zamora Chinchipe; al Este: la Republica del Perd y al Oeste: Tungurahua,
Chimborazo, Cafar y Azuay. Se encuentra localizada entre los meridianos 76°37’
y 78°58’ aproximadamente de longitud Occidental y entre los paralelos 1°25’ y 3°

54’ al Sur de la Linea Equinoccial.

?|lustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica de Turismo.
http://www.inec.gob.ec/preliminares/base_presentacion.html.
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b) Superficie, Poblacion y Division Politico-Administrativa
La provincia de Morona Santiago tiene una superficie de 25.690 Km?, forma parte
de la Cuenca Amazonica Sudamericana, que con su enorme superficie, 7.5
millones de kilbmetros cuadrados y complejidad ecosistémica, es la mas
importante reserva bidtica existente en el mundo; corresponde al 19.35% de la
superficie provincial y el 4.02% con respecto a la Region Amazonica Ecuatorial y
una poblacién aproximada de 147.866 habitantes (censo 2010); se encuentra
dividida en 12 cantones: Palora, Huamboya, Pablo Sexto, Morona, Sucua,
Logrofio, Santiago, Limén Indanza, San Juan Bosco, Gualaquiza, Taisha y

Tiwinza.

c) Factores Climaticos
El clima es variado segun la altura del terreno. No existen nevados ni climas
extremadamente frios, a excepcion de la cima del Sangay. En los valles del
Palora, Upano, Indanza y Bomboiza, la temperatura oscila levemente entre los 18°
y 24° C. En los valles del Santiago y del Yaupi aumenta la temperatura,
volviéndose calido, subiendo la temperatura en las zonas de Morona y del
Huasaga. Las estaciones son poco marcadas distinguiéndose por su cantidad de

precipitaciones pluviométricas.

Provincia de una rica y extensa Selva Amazébnica junto al Parque Nacional
Sangay, declarado por la UNESCO, como Patrimonio de la Humanidad en 1983
por su extensa biodiversidad. El valle del Upano es su zona mas desarrollada y
poblada, y desde la cordillera del Cutucu se aprecia la selva virgen, en la que se

hallan los indios Jibaros o Shuar y otras comunidades.

d) Grupos Humanos
% Shuar
Etnia ancestral conocida mundialmente por la reduccién de cabezas, temerarios,
guerreros y grandes cazadores, han habitado por siglos las tierras del actual

territorio de Morona Santiago, en principio tenian habitos nomadas, caracterizados
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por vivir en la selva junto a rios y lagunas, llegando a depender de gran forma de
la caza y pesca. Actualmente son sedentarios y complementan estas actividades
con la agricultura, habiles para la elaboracién de articulos artesanales a base de
productos naturales como semillas, cortezas y otros de uso folklorico en fiestas y

celebraciones.

< Achuar
Grupo étnico muy similar a los Shuar, actualmente habitan a lo largo de la
cordillera de Cutucu. Este grupo ha logrado mantener y preservar de mejor forma
las manifestaciones culturales como sus cortes de cabello, la gran seriedad que
les caracteriza, muy buenos elaboradores de cesteria, ceramica y la reconocida y

bien fabricada bodoquera.

+ Macabea
Cultura proveniente de un mestizaje; que han vivido hace mucho tiempo y siguen
viviendo en la actual Macas, caracterizado por tener una alimentacion basada en
la rolaquimba, yuca mani, carne, entre otros, con sazén y adobe propia de su
creatividad, la bebida de la guayusa restregada con hojas y ramas son las
caracteristicas particulares de la gente Macabea, ademas, de una forma de vida
sociable diferenciada en un trabajo de randimpa (minga), actividad que tenia como

razon de trabajo comunitario.

e) Hidrologia
Los principales rios son:
- Rio Pastaza. - Rio Pescado. - Rio Zamora.
- Rio Paute. - Rio Abanico. - Rio Morona.
- Rio Negro. - Rio Chiguaza. - Rio Santiago.
- Rio Upano. - Rio Bomboiza. - Rio Macuma.

- Rio Palora.
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GENERALIDADES DEL CANTON MORONA

PABLO I

HUAMBOYA

TIWINTZA

Fuente: llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica
de Turismo.

GENERALIDADES:®

a) Limites y Ubicacion
Morona con su capital Macas, limita al Norte con los cantones Pablo Sexto y
Huamboya; al Sur con los cantones Sucua, Logrofio y Tiwinza; al Este con el
canton Taisha; y al Oeste con las provincias de Chimborazo y Cafar. El canton a
Su vez se encuentra localizada en el centro sur de la region Amazonica, entre la
coordenadas geograficas 79° 05’ de longitud Oeste; 01° 26’ de latitud Sury 76° 35’
de longitud Oeste; 03° 36’ latitud Sur.

b) Superficie, Poblacion y Division Politico-Administrativa
El cantdn Morona comprende una superficie de 4.606.9 Km?, con una poblacion

aproximada de 35397 habitantes (proyeccién cantonal 2001-2010) * ademas,

®llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica de Turismo.
*http: www.inec.gov.ec — Proyeccién Cantonal 2001 — 2010.
AUTORAS:
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consta de 8 parroquias rurales y una parroquia urbana correspondiente a la

cabecera cantonal, ciudad de Macas.

Cuadro 1. Poblacién del Cantén Morona.

Parroquia Habitantes % Hombres % Mujeres %
San Vicente de Zlfiac 251 0,71 136 0,77 115 0,65
9 de Octubre 368 1,04 180 1,02 188 1,07
Cuchaentza 1520 4,29 754 4,28 766 4,3
General Proafio 1193 3,37 605 3,44 588 3,3
Rio Blanco 1297 3,66 638 3,63 659 3,7
San Isidro 765 2,16 379 2,15 386 2,17
Sevilla Don Bosco 7795 22,02 3865 21,96 3930 22,08
Sinai 837 2,36 417 2,37 420 2,35
Macas 21.371 60,39 10624 60,38 10747 60,38
TOTAL 35397 100 17598 100 17799 100

Fuente: http: www.inec.gov.ec — Proyeccion Cantonal 2001 — 2010.
llustre Municipalidad del canton Morona — Unidad Técnica de Turismo.

Cuadro 2.
TOTAL | AREA URBANA 2010 | AREA RURAL 2010
[ MORONA 35.397 21.371 14.026 =

uente: http: www.inec.gov.ec — Proyeccion Cantonal 2001 — 2010.

c) Factores Climaticos
La temperatura oscila entre los 3y 6 °C en las alturas (3500 a4200 m.s.n.m) hasta
los 26°C en las zonas bajas de 200 a 600 m.s.n.m. Las precipitaciones son mas o
menos uniformes durante todo el afio. Varia en rangos comprendidos entre los
500 hasta los 3000 mm. No se observan meses secos. La sabana amazonica

alcanza precipitaciones superiores a los 3000 mm anuales.

d) Hidrologia

AUTORAS:
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Los principales sistemas hidricos que abarca el cantbn Morona pertenece a las

tres cuencas que son: Pastaza, Morona y Santiago. El sistema hidroldgico

principal del canton esta comprendido por subcuencas de los rios Upano, Abanico,

Jurumbaino, Macuna, Yuquipa y Mangosiza.

e) Flora
Existe una alta diversidad y biodiversidad endémica en el canton, asi se pueden
mencionar algunas especies sobresalientes como: chambira, chontaduro, cedro,
ceibo, canelos, sangre de drago, palmito, tagua, helecho arbéreo, palma pelada,
camacho, manzano, platanillo, mata palos, pambil, jacaranda, unguragua,

guarango, guayacan, guayacan negro.’

f) Fauna
La fauna del sitio es tipica del bosque humedo tropical. Las especies en términos
generales se encuentran adaptadas a las condiciones de vegetacion, la cual ha

servido de refugio para las mismas, las mas sobresalientes son:®

s Mamiferos
Raposa de agua, ocelote, cuchucho, cusumbo, vespertino negro, longirostro
menor, frutero mayor, armadillo, conejo silvestre, tapir, venado, saino, puerco de
monte, mono arafia, mono barizo, mono chichico, capibara, guatusa, guanta,
puerco espin, rata espinosa, ratén arrocero, ardilla rojiza, ardilla enana.
« Aves
Aguila, pava de monte, trompetero, gavilan, papagayos, loros, tucanes, gorriones.
% Reptiles
Boa, culebra x, lagarto, caiman.
s Anfibios

Sapos, ranas, peces.

% Observacion directa — entrevista.
® Observacion directa.
AUTORAS:
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Nuestro proyecto de tesis se desarrollara en el Cantén Morona, especificamente
en la parroquia Sinai, pero, pensamos importante dar una breve descripcion de
Macas, capital del cantbn Morona, ya que se considera una de las zonas mas
representativas y atractivas a nivel turistico; a continuacién se presenta ciertos

antecedentes de la ciudad.

GENERALIDADES DE LA CIUDAD DE MACAS

Fuente: Imagen tomada por las autoras desde el mirador El
Quilamo.

Macas, conocida como la “Esmeralda Oriental”, es una ciudad simpética en el
Oriente ecuatoriano. Una fuente inagotable de riqueza, sin desmerecer a las
demas provincias de nuestra Amazonia, se caracteriza por tener los mejores
lugares como para hacer de estos, verdaderas empresas de turismo, que generan
riqueza, posibilitando la apertura de trabajo, mejorando el nivel de vida econémico
y social de los pobladores y controlando la destruccion acelerada del entorno
ecologico. La calidad personal de su gente, hace de esta provincia el primer

atractivo.

En 1920 llega a ser considerada cabecera del cantdn Morona y capital de la
Provincia de Santiago Zamora y desde 1929, hasta la fecha, Macas es capital de

Morona Santiago.

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 22



UNIVERSIDAD DE CUENCA

GENERALIDADES:’

a) Limites y Ubicacion
Macas, limita al Norte con la parroquia Proafo; al Sur con la parroquia Rio
Blanco; al Este con la parroquia Sevilla-Don Bosco; y al Oeste con la parroquia 9
de Octubre. Esta ubicada entre las coordenadas geograficas 79° 05 de longitud
Oeste; 01° 26" de latitud Sur y 76° 35 de longitud Oeste; 03° 36 de latitud Sur
formando parte de la Cuenca Amazonica Sudamericana, se encuentra a 1.070
m.s.n.m. la temperatura varia entre los 18°— 22° C.

b) Poblacién y Division Politico-Administrativa
Macas, con una poblacion aproximada de 21371 habitantes (proyeccién cantonal
2001-2010)%, consta de 20 barrios, los cuales son: 27 de febrero, Amazonas,
Ciudadela del Chofer, EI Naranjal, EI Vergel, Jardin del Upano, El Alborada, La
Barranca, La Florida, Los Canelos, Mirador, Nuestra Sefiora del Rosario, Nueva
Jerusalén, Quilamo, Sangay, Sindicato de Obreros del Consejo Provincial, Valle
del Upano, Yambas, Zorteyaco — Sector Zapatero y La Loma.

c) Factores Climaticos
La temperatura oscila entre los 20 y 22 °C, se encuentra en una altitud de 1035
m.s.n.m. Las precipitaciones varian en rangos comprendidos entre los 2500

hasta los 3000 mm.
d) Nombre de Macas
El nombre de Macas se conocia desde antes de 1538, debido a que la tribu de los

Macas se encontraba en la parte nororiental de la poblacion Cafari.

e) Cultura Macabea

"llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica de Turismo.

8 http: www.inec.gov.ec — Proyeccién Cantonal 2001 — 2010.

AUTORAS:

DIANA ASMAL MATUTE

GABRIELA PLASENCIA CABRERA 23



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Culturalmente se concibe a los Macabeos como las personas propias de la capital
provincial, cuyos ancestros poblaron esta region definiendo y consolidando una
riqueza cultural propia y singular.
f) Gastronomia

Ayampacos, caldo de novio, buiiuelos de yuca, tamales de yuca, chicha de cafia,
chonta, guayusa, locro de pelma, rambuela, caldo de caracha, chanjuan, carne
sudada, tamal de palmito, caucho, chucula, majado de pelma, yuca frita, rémola,
tacaco, locro de papa china, tortilla de papa china, camote frito, morcilla de hoja de
yuca. Los preparados con cuy, gallina o chancho son propios de las grandes
celebraciones.

g) Vialidad

AUTORAS:
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Fuente: llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad
Técnica de Turismo.

Se puede ingresar por 4 vias:

< NORTE
QUITO — BANOS - PUYO — MACAS
Distancia: 366 km.
Tiempo: vehiculo particular 6 horas, Bus 8 horas.
Se atraviesa las ciudades de Latacunga, Ambato, Bafios, Puyo; la via se

considera en 90% asfaltada, la parte faltante es desde el Puyo al Rio Pastaza.

RIOBAMBA — GUAMOTE — MACAS

Distancia: 145 km.

Tiempo: vehiculo particular 3 horas, Bus 4 horas.

Durante el trayecto se pasa por las comunidades de Cebadas, Atillo, Zuiac, 9 de
Octubre. En el trayecto se puede apreciar hermosos paisajes, lagunas, cascadas y

aves. En la noche se recomienda tener cuidado por la espesa neblina.

% SUR
CUENCA - GUARUMALES - MACAS
Distancia: 231 km.
Tiempo: vehiculo particular 5 horas, Bus 8 horas.
Se puede venir por dos vias Cuenca - Gualaceo - Limén - Sucla - Macas o
Cuenca - Paute - Sevilla del Oro - Méndez- Sucua - Macas. El primer trayecto es
una via sin asfaltar es de lastre desde Gualaceo hasta Limon; en el segundo
AUTORAS:
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trayecto la via es asfalta en 60% desde Paute hasta Méndez. En el trayecto, usted
puede realizar parada para alimentacién en la ciudad de Limén y en el segundo
caso en Amaluza y Méndez.

LOJA — GUALAQUIZA- MENDEZ — MACAS

Distancia: 436 km.

Tiempo: vehiculo particular 10 horas, Bus 14 horas.

Durante el trayecto se visita las ciudades de Gualaquiza, San Juan Bosco, Limén

Indanza, Méndez.

a) Via Aérea

Fuente: Imagen tomada por las autoras.

RUTA: Cuenca - Macas RUTA: Quito - Macas

Empresa: TAME Empresa: TAME

Horario: Lunes — Viernes. Horario: Lunes -Viernes y Domingo.
Cuenca - Macas 16:10 Quito - Macas 09:30

Macas - Cuenca 10:40 Macas - Quito 17:00.

En la zona existe una compafiia de avionetas para viajar a las comunidades y

ciudades como son SAM, y Servicio Aéreo Regional.

s DISTANCIAS DESDE MACAS

Ambato 230 km. Cuenca 231 km.
Bafios 190 km. Guayaquil 432 km.
AUTORAS:
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Ibarra 479 km. Esmeraldas 620 km.
Loja 436 km. Manta 628 km.
Puyo 129 km. Riobamba 145 km.

Quito 366 km. Tena 208 km.

Se procedera a detallar el lugar en el que se encontrard ubicado el Centro de

Recreacion y Descanso, siendo en este caso la parroquia Sinai.

GENERALIDADES DE LA PARROQUIA SINAI

B0 e

Fuente: Imagen tomada por las autoras.

Formado por pequefias casas de madera principalmente, que son utilizadas en la
actualidad como viviendas; la historia del lugar cuenta que el 26 de abril de 1969,
llegan a donde hoy es Playa de San Luis, comunidad de Sinai, personas
procedentes de la parroquia La Asuncién y San Fernando de la provincia del
Azuay, dirigidos por el Centro de Reconversion del Azuay Cafiar y Morona
Santiago — CREA y el Cuerpo de Paz, vinieron con el propdsito de buscar tierras,
pero sin organizacion, ni proyectos. Formaron una Cooperativa dirigida por el
evangélico Francisco Pefa y resuelven ponerle el nombre biblico de Sinai por las
circunstancias donde se encontraban y por su ubicacion geogréfica frente al

volcan Sangay.

AUTORAS:
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Su gente es amable, trabajadora y solidaria. En la Parroquia conviven dos grupos
étnicos: Shuar en un 10% y colono mestizo en un 90%; la poblacién colono
mestizo es originaria de la sierra, sur del Azuay: San Fernando, La Asuncion,

Sigsig, San Bartolomé, Turi, Tarqui, Wachapala y el Valle.

GENERALIDADES:®

a) Limites, Ubicacion y Extension
Sinai, se encuentra a una distancia de 31,9km de Macas, limita al Norte con la
parroquia Chiguaza; al Este con la perimetral de la Federacion Shuar; al Sur con la
parroquia Sevilla Don Bosco; y Oeste con el Rio Upano y el Parque Nacional
Sangay.
Esta ubicada entre las coordenadas geograficas: 02° 05’ 31.5” de latitud Sur y 78°
03" 52.4" de longitud Oeste, se encuentra a 1200 m.s.n.m. y la temperatura
fluctia entre 12°C y 18°C.
La parroquia de Sinai tiene una extensién de 342,3 Km?, el area urbana de la
cabecera parroquial se encuentra a 31,9 Km. del centro urbano de Macas.

b) Poblacion, Lenguay Religién
Sinai tiene una poblacién aproximada de 837 personas (proyeccion cantonal 2001-
2010)™. Su lengua es bilingiie: espafiol y shuar. La poblacién en un 90% es

catélica y en un 10% evangélica
c) Factores Climaticos
La temperatura oscila entre 12°C y 18°C, se encuentra en una altitud de 1200

m.s.n.m. La precipitacion promedio anual es de 500 mm a 3.000 mm.

d) Infraestructura vial y acceso

*llustre Municipalidad del cantén Morona — Unidad Técnica de Turismo.

10 http: www.inec.gov.ec — Proyeccién Cantonal 2001 — 2010.
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El tipo de acceso a la parroquia de Sinai es terrestre, se lo puede realizar en bus o
automovil. Se debe tomar la via Macas- Puyo hasta el km.29, 5 donde se coge a

la izquierda el camino lastrado para llegar a Sinai.

1.2. COMPONENTES TEORICOS

s Empresa
“La empresa es la unidad econdmico-social, con fines de lucro, en la que el
capital, el trabajo y la direccion se coordinan para realizar una produccién
socialmente util, de acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos

necesarios para formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.” **

En general, se entiende por empresa al organismo social integrado por elementos
humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencion de
utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de los
objetivos para los que fueron creadas. Para cumplir con este objetivo la empresa

combina naturaleza y capital.

Clasificacion de las empresas

Existen numerosas diferencias entre una empresa y otra. Sin embargo, segun en
qué aspecto nos filemos, podemos clasificarlas de varias formas. Dichas
empresas, ademas cuentan con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a

continuacion se presentan los tipos de empresas segun sus ambitos.

v' Segun la actividad

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen,

en:'?

MCALL, William, 19932, Microeconomia, Editorial Iberoamérica S.A, México.

2AGUIRRE, Ormaechea D. Juan, 1997, Contabilidad General Tomo I, Cultura de Ediciones S.A., Madrid.
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¢ Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccion de bienes mediante la transformacién de la materia o

extraccion de materias primas.

¢ Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su
funcion primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden
clasificarse:
» Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
= Minoristas (detallistas): Venden al menudeo.
= Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a

consignacion.

+ Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su
vez se clasifican en:
= Transporte.
= Turismo.
= Instituciones financieras.
= Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones).
= Servicios privados (ventas, publicidad, contable,
administrativo).
= Educacion.
= Finanzas.
= Salubridad.

Para ampliar el analisis de nuestra tesis, se conceptualizara lo que es una
Empresa de Servicios, por ello, a continuacion se presentan las definiciones que
proponen reconocidos expertos en temas de mercadotecnia con la finalidad de

brindar una descripcion mas completa.

AUTORAS:
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+ Stanton, Etzel y Walker, definen los servicios "como actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion

ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades".*®

+ Para Richard L. Sandhusen, "los servicios son actividades, beneficios o
satisfacciones que se ofrecen en renta, y que son esencialmente intangibles

y no dan como resultado la propiedad de algo".**

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores propuestas, planteamos (a

modo de resumen) la siguiente definicion de servicio:

Los servicios son actividades identificables e intangibles, que son el resultado de
esfuerzos humanos o mecéanicos que producen un hecho, que pueden ser
ofrecidos en renta 0 a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una
transaccion ideada para satisfacer las necesidades o deseos de los clientes. Los
servicios abarcan una amplia gama, que va desde el alquiler de una habitacion de
hotel, el depdsito de dinero en un banco, el viaje en avién, cortarse el cabello, ver
una pelicula u obtener asesoramiento de un abogado. Muchos servicios son
intangibles, en el sentido de que no incluyen casi ningun elemento fisico, como la
tarea del consultor de gestion, pero otros pueden tener un componente fisico,

como las comidas rapidas.

< Mercado

“Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto.”*®

13 STATON, William, ETZEL, Michael, WALKER, Bruce, MC GRAW, Hill 20043, Fundamentos de Marketing, P4gs.
333y 334.

1 SANDHUSEN, Richard, 2002*, Mercadotecnia, Compafiia Editorial Continental, Pag. 385

Bhttp; www.monografias.com/CONTRERAS, Serén Cintia,2000,
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Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado
precio. Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que
tienen necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son
mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los
que no consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el

futuro.

% Estudio de Mercado

“Es la funcién que vincula a consumidores, clientes y publico con la mercadologia
a través de la informacion, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las
medidas de mercadeo y para mejorar la comprensién del proceso del mismo.” *®
Dicho de otra manera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permite y facilita la obtencién de datos y resultados, que de una u otra forma,
seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultado la aceptacibn o no aceptacion y sus complicaciones de un

producto dentro del mercado.

« Factibilidad
“Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto.”’

Tipos de Factibilidad:

¢ FACTIBILIDAD ECONOMICA: Se refiere a que se dispone del capital en

efectivo o de los créditos de financiamiento necesario para invertir en el

16http; www.wikipeda.com/Estudio de Mercado; SANCHEZ, Yébar Guido, El Marketing en las Pequefias Empresas.
17http; www.wikipeda.com/Estudio de Mercado; SANCHEZ, Yébar Guido, El Marketing en las Pequefias Empresas.
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desarrollo del proyecto, mismo que deberd haber probado que sus
beneficios a obtener son superiores a sus costos que incurrira al

desarrollar e implementar el proyecto o sistema.

¢ FACTIBILIDAD COMERCIAL: Indica un mercado de clientes dispuestos a
adquirir y utilizar los productos y servicios obtenidos del proyecto
desarrollado. Asi mismo, indica si existen las lineas de obtencion,
distribucion y comercializacion del producto y de no ser asi indica que es
posible crear o abrir esas lineas para hacer llegar las mercancias o los

servicios a los clientes que asi lo desean.

¢ FACTIBILIDAD HUMANA U OPERATIVA: Se refiere a que debe existir el
personal capacitado y requerido para llevar a cabo el proyecto y asi mismo,
deben existir usuarios finales dispuestos a emplear los productos o
servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.

¢ FACTIBILIDAD TECNICA O TECNOLOGICA: Indica si se dispone de los
conocimientos y habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y
funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del proyecto.
Ademas muestra si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a
cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el

tiempo requerido por el proyecto.

¢ FACTIBILIDAD BIOLOGICA O ECOLOGICA: En ella se pide se respete la
vida de los seres vivos, evitando sobreexplotacion o mal uso de los
recursos para mantener un equilibrio entre los ecosistemas y su medio
ambiente. Esta factibilidad ha sido la mas ignorada por los seres humanos

desde la antigiiedad.
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¢ FACTIBILIDAD OPERACIONAL U ORGANIZACIONAL: Se basa en
conocer si el disefio del sistema organizacional, los procedimientos y el

personal planteado puede funcionar en la organizacion.

¢ FACTIBILIDAD LEGAL: Se refiere a que el desarrollo del proyecto o
sistema no debe infringir alguna norma o ley establecida a nivel local,

municipal o estatal.

¢ FACTIBILIDAD POLITICA: Se refiere a que el sistema o proyecto
propuesto debe respetar los acuerdos, convenios y reglamentos internos de
tipo empresarial, industrial, sindical, religioso, cultural, deportivo u algun

otro relacionado con el ambito del proyecto.

¢ FACTIBILIDAD DE TIEMPO: Se verifica que se cumplan los plazos entre lo

planeado y lo real, para poder llevar a cabo el proyecto cuando se necesite.

% Turismo

“Se denomina turismo al conjunto de actividades que realizan los individuos
durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo. La actividad turistica
generalmente se realiza con fines de ocio, aunque también existe el turismo por
negocios y otros motivos.” *

% Ecoturismo

“El ecoturismo o turismo ecoldgico es la actividad turistica que se desarrolla sin
alterar el equilibrio del medio ambiente y evitando los dafios a la naturaleza. Se
trata de una tendencia que busca compatibilizar la industria turistica con la

ecologia.”™® El ecoturismo esta vinculado a un sentido de ética ya que, més alla del

http://definicion.de/turismo/

19ht‘[p://definicion.de/ecoturismo/
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disfrute del viajero, intenta promover el bienestar de las comunidades locales y la

preservacion del medio natural.

% Turismo Rural

“Se conoce como turismo rural a la actividad turistica que tiene lugar en un
espacio rural, ya sea en localidades pequefias (con menos de 2.000 habitantes) o
en las zonas préximas a las ciudades pero alejadas de su casco urbano.”?® El
turismo rural suele ser dirigido y atendido por los mismos propietarios de los
campos o las estancias. Estos propietarios, por lo general, muestran al visitante

las actividades agricolas que son tipicas de la vida rural.

Es habitual que el turismo rural propicie un acercamiento entre los habitantes de
las ciudades y las comunidades campesinas. Mientras los turistas disfrutan del
ambiente natural y aprenden sobre las labores del campo, las comunidades se

benefician al recibir los ingresos generados por la actividad turistica.

20http://definicion.de/turismorural/
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ESTUDIO DE MERCADO

INTRODUCCION

El estudio de mercado es una herramienta esencial que permite segmentar un
mercado, analizar el perfil de los posibles consumidores, conocer los motivos de

compra, los atributos de los productos y/o servicios requeridos y la competencia.

Esta informacion es vital para tomar decisiones orientadas al segmento apropiado
y dar paso al desarrollo del Marketing Mix, es decir, la aplicacién del Precio,
Distribucién, Comunicacion y el disefio, creacion y desarrollo del producto y/o
servicio; todas las decisiones que se toman en una organizaciéon deben buscar la

satisfaccion del cliente.
JUSTIFICACION

La parroquia Sinai, ubicada en el canton Morona perteneciente a la provincia de
Morona Santiago, posee una gran diversidad de recursos turisticos ricos en flora
y fauna, asi como, una exhuberante selva amazoOnica con variadas zonas
climaticas; ademas, la cultura referida no sélo a la presencia de una poblacién
Shuar - Achuar y su correspondiente produccion cultural (festividades, practicas
religiosas, musica, artesania), sino también a la presencia de vestigios

arqueolodgicos y arquitectonicos.

Por ello, la presente Investigacion de Mercado pretende obtener informacion
fiable y actualizada que permita implementar productos y/o servicios turisticos
adecuados, que asocien de forma responsable las actividades productivas
tradicionales y de manera sustentable la proteccién del medio ambiente; a su vez,
generando multiples beneficios, tanto para las personas interesadas en la
realizacion del proyecto como para los habitantes de la region; es decir, que
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dinamice la economia a través de la consolidacion de empresas con el segmento
naturaleza, cultura y tradiciones logrando que el cantdn Morona gane una mejor

posicion en el mercado turistico Nacional e Internacional.

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un estudio de mercado para determinar cuan factible o no es implementar
un Centro de Recreacion y Descanso en el sector Veracruz de la parroquia Sinai
perteneciente al canton Morona de la provincia de Morona Santiago.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Examinar y determinar la demanda actual y potencial.
Obtener el perfil de los posibles consumidores.

Analizar las fortalezas y debilidades de la oferta.

* & o o

Determinar el lugar de preferencia y mayor concurrencia de los

consumidores.

¢ Analizar la aceptacion de apertura de un nuevo Centro de Recreacion y
Descanso.

¢ Establecer los servicios més indispensables para el consumidor.

¢ Identificar la estacionalidad y el tiempo de concurrencia de los clientes a un
Centro de Recreacion y Descanso.

+ Evaluar y controlar la imagen del destino.

¢ Analizar los canales de distribucion alternativos.

¢ Evaluar la eficacia de las campafias de comunicacion y seleccion de los

medios de promocion.
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2.1. ANALISIS SITUACIONAL
2.1.1. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta turistica, con la que cuenta el Canton Morona, se encuentra
mayoritariamente en la cuidad de Macas y sus alrededores, debido a que posee
un buen nivel de desarrollo econémico que admite realizar transacciones
comerciales; ademas, cuenta con agencias de viajes, operadoras de turismo,
establecimientos de alojamiento, centros de recreacion y descanso, restaurantes,
bares - discotecas y empresas de transporte aéreo y terrestre. Cabe acotar, que
las demas parroquias del canton, cuentan solamente con establecimientos de
alojamiento, restaurantes y centros de recreacion y descanso.

De acuerdo a nuestro proyecto, es necesario sefialar los principales Centros de

Recreacion y Descanso existentes en la zona:

Centro Turistico Séptimo Cielo.
Parador Agroturistico Rancho Alegre.
Parador- Restaurant Capitan Vazco.

Cabarfias Arrayan y Piedra.

*® & & o o

Balneario Balcon del Rio.
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Cuadro 3. Centros de Recreacion y Descanso

ESTABLECIMIENTOS DIRECCION
Centro de Recreacion Familiar Séptimo Cielo Km. 3 Via Puyo
Centro de Recreacion Familiar Arrayan y Piedra Km. 7 via Puyo
Cabarias Rancho Grande Sector Huacho
Cabarfias Huachito Km. 7 Via San Isidro
Cabafia Nantar San Vicente
Cabarias Ecoldgicas ETSA San Vicente
Complejo Turistico Las Tolitas Km. 7 % Via San Isidro
Complejo Turistico San Andrés Km. 7 Via Sucua
Complejo Turistico Vieja Molienda Km. 10 Via Sucua
Complejo Turistico Rubio Arapicos, via Sucua.
Complejo Turistico Municipal Las Piscinas Macas — Av. 24 de Mayo
Complejo Turistico Las Cascadas Macas
Parador-Restaurant Capitan Vasco Km. 10 Via Puyo
Parador Agroturistico Rancho Alegre Km. 14 Via Puyo
Hosteria Manzana Real Macas - Av. Capitan Villanueva
Hosteria Cabafias del Valle Macas — Av. 29 de Mayo
Hosteria Fatima Km. 7 via San Isidro
Balneario Balcon del Rio Km. 6 Via al Puyo
El Refugio de Paus Parroquia Rio Blanco
Granja Ecoturistica Huerto EI Edén General Proafio
Unchipal Macas — Barrio La Barranca

Fuente: Guia Turistica de Morona.
Elaborado por: las autoras.

2.1.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

El ambito en el que se desarrollara el proyecto es el turismo, el mismo que se ha
globalizado y convertido en un negocio que, a mas de dar a conocer diferentes
lugares o atractivos turisticos, permite obtener beneficios econémicos. Es por ello
que en el turismo, son los demandantes los que acuden al centro de produccion y

buscan satisfacer sus necesidades.
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Las personas que visitan los diferentes destinos turisticos, en  Morona,
pertenecen a dos ambitos geogréficos: el primero integrado por los residentes del
area; y, el segundo formado por aquellos que residen lejos del area y que se ven

obligados a pernoctar.
2.2. SEGMENTACION DEL MERCADO

Segmentar un mercado significa dividirlo en partes o segmentos. Cada segmento
debe estar conformado por grupos homogéneos de consumidores; es decir, que
se pueda dividir el mercado de consumidores en funcion de algunas
caracteristicas que los hagan particulares, para asi, poder concentrar estrategias
de venta en un solo tipo de cliente y permita al mismo alcanzar los objetivos de la
empresa.

El mercado, objeto de nuestro estudio, es demasiado amplio y no se puede
abordar por completo, al menos no en un primer momento; por lo tanto, hemos
visto necesario escoger uno o varios segmentos de mercado para dedicarnos a
ellos y entenderlos Io mejor posible. Para ello es importante determinar las
diferencias entre grupos, elegir los grupos mas atractivos y poder venderles.

Variables para realizar la segmentacion del mercado
% Geogréficas:

¢ Pais: Ecuador.

¢ Region: Amazonica.

¢ Provincia: Morona Santiago.
¢ Cantén: Morona.

¢ Parroquia: Macas.

o Demogqraficas:

¢ Edad: 15 anos en adelante.
¢ Sexo: Femenino, Masculino.
AUTORAS:
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Estado Civil: Soltero, Casado, Viudo, Divorciado.
Ocupacion: ilimitada.
Nivel de Educacion: secundaria, superior y postgrado.

Nivel de Ingresos: $300 en adelante.

* & & oo o

Tamafio del grupo visitante: familia: de 3 a 8 miembros,

amigos: de dos en adelante.

« Psicograficas:

¢ Clase Social: media - alta

¢ Estilo de Vida: liberal.

« Conductuales:

¢ Motivacionales: turismo.

¢ Habitos de Consumo, Gustos y Preferencias: ilimitada.

2.2.1. EXTENSION DE LA INVESTIGACION
2.2.1.1. UNIVERSO DE ESTUDIO

De acuerdo a la Investigacion de Mercado, las personas sujetas a la aplicacion
del presente estudio pertenecen a la Poblacibn Econdmicamente Activa de 12
afios en adelante del &rea urbana del canton Morona; es decir, que el universo
estara formado por la poblacion econdmicamente activa de Macas, N = 17578;
forman parte del segmento de mercado que se pretende atraer, ya que tienen
interés de visitar sitios alejados a su residencia habitual, es una poblaciéon que
tiene un alto poder adquisitivo, que a mas de satisfacer necesidades basicas,

pueden cubrir servicios de tipo turistico.
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Gréfico 1.

PIRAMIDE DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DEL AREA URBANA DEL CANTON MORONA
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FUENTE: Ilustre Municipalidad del cantén Morona.
ELABORADO: Autoras.

2.2.1.2. DEFINICION DE LA MUESTRA

El procedimiento para la determinacion del tamafio de la muestra es mediante el

uso de la formula para muestreo proporcional.

_ (E2YXNxPxq
n (E¥)x (N=1)+ (Z5) xPx q

Cuando no se conoce el porcentaje de personas, usuarios o consumidores, a P se
le da su valor maximo que es de p = 50%, lo mismo que a q = 50%, ya que son
literales empleados para determinar ocurrencia 0 no ocurrencia de un evento

respectivamente.
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Se determina el error maximo, que puede aceptarse en los resultados, en un E*=
5%, ya que variaciones mayores hacen dudar de la validez de la informacion. El
nivel de confianza estara determinado en un Z = 90%, que en el caso de la
férmula sera equivalente a 1,67.

Obtenemos entonces los siguientes datos:

n=tamafo de la muestra.

N= tamafio del universo (17578 poblacion econdmicamente activa del area urbana
del cantén Morona).

P= probabilidad de que el evento ocurra (50%).

g= probabilidad de que el evento no ocurra (50%).

E= error muestral (5%).

Z= nivel de confianza (90%) (1.67).

(Z2JxNXPXq

ne (C*)x (N—1)+ (E")x P g
N (16727 » 17578 % 0,50 x 0,50
B = (0.05%) % (17578 — 1) + (167%) % 0,50 % 0,50
_ 1225582105
44639725
7 = 275G
wm I7TE
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COMPOSICION DE LA MUESTRA

Grafico 2.
POBLACION ECONOMICAMENTE MUESTRA DE LA POBLACION.
ACTIVA DEL AREA URBANA DEL ECONOMICAMENTE ACTIVADEL AREA
CANTON MORONA URBANA DEL CANTON MORONA

275

i UNIVERSO LI MUESTRA

Fuente: VI Censo de Poblacion — llustre Municipalidad de Morona.
Elaborado por: las autoras.

2.2.1.3. FUENTES DE INFORMACION

Para determinar los resultados mas idéneos en el estudio de mercado, se
recurrira a una indagacioén de “primer orden” a través de la observacion, entrevista
y encuesta, ya que nos posibilitara obtener informacion directamente de la fuente.
También, se contara con informacion veridica, la misma, que sera proporcionada
por la llustre Municipalidad del Canton Morona y el Instituto Nacional de
Estadistica y de Censos (INEC).

% Observacion

Realizamos la observacion directa al Centro de Recreaciéon Familiar Arrayan y
Piedra, Parador-Restaurant Capitan Vasco, Parador Agroturistico Rancho Alegre,
Balneario Balcon del Rio y Cabafias-Restaurant Unchipal; la visita a cada uno de
estos lugares, nos permiti6 analizar las instalaciones, los servicios, el
mantenimiento y su estructura, para tener una idea clara del funcionamiento de

este tipo de negocios.
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< Entrevistas

Realizamos una entrevista al propietario de las Cabafias-Restaurant Unchipal, el
sefior Raul Rivadeneira Rivadeneira; segun sus opiniones, concluimos que los
servicios que ofrecen las diferentes hosterias y centros de recreacion y descanso,
son utilizados por un gran numero de personas que pertenecen a Macas Yy
también de otras ciudades e incluso de otros paises, sin importar su edad, siendo
un negocio que da buenos resultados. De acuerdo a la informacion obtenida
tenemos como promedio de personas que asisten al lugar entre 100 y 150

personas solo los fines de semanas.

s Encuestas
Las encuestas se aplicaron en la ciudad de Macas, ya que es nuestro mercado
objetivo; a continuacion se detallara el cuestionario y los lugares en donde se

realizo la investigacion.
2.2.1.4. ELABORACION DEL CUESTIONARIO

La encuesta tiene como objetivo conocer las expectativas y aceptacion de un
Centro de recreaciéon y descanso, en la via Macas — Puyo, sector Veracruz de la
parroquia Sinai. El cuestionario estara compuesto por 17 preguntas (VER ANEXO
1), las mismas que seran claras y cortas para que los encuestados puedan
responder con facilidad y rapidez, ademas contendra preguntas cerradas, abiertas

y de multiples opciones.

El cuestionario se sometié a una preprueba sobre una muestra de conveniencia de
alrededor de 10 personas, para asegurarse de que exista el flujo apropiado y que
la preguntas puedan ser comprendidas por las distintas personas. Sin tener mayor

dificultad en la preprueba, se procedid a realizar la encuesta a las 275 personas
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qgue corresponden a la muestra de la poblacion economicamente activa del area

urbana del cantén Morona, es decir, la ciudad de Macas.

2.2.1.5. RECOPILACION DE LA INFORMACION

Al desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos, establecimos un vinculo

eficaz entre las necesidades de informacion y las preguntas que se formularon.

% Limites Geogréficos: El trabajo de campo se realiz6é en el canton Morona,
especificamente en la cuidad de Macas, a continuacion se muestra el
siguiente cuadro con los dias y barrios que fueron recorridos para la
realizacion de las encuestas.

Cuadro 4. Listado de barrios encuestados.

FECHA RECORRIDO

15-mar-10 Barrio 27 de Febrero y Ciudadela del Chofer.

16-mar-10 Barrio El Naranjal y barrio el Vergel.

17-mar-10 Barrio Jardin del Upano y barrio el Valle del Upano.
18-mar-10 Barrio la Alborada, barrio La barrancay barrio los Canelos.
19-mar-10 Barrio Nuestra Sefiora del Rosario y barrio Nueva Jerusalén.
20-mar-10 Barrio Sindicato de Obreros del Consejo Provincial.
21-mar-10 Barrio Sangay, barrio Zapatero y barrio la Florida.

Elaborado por: las autoras.

% Limites Econdmicos: El presupuesto para llevar adelante nuestra

investigacién de mercado se detalla a continuacion:
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Cuadro 5. Gastos del Estudio de Mercado.

CONCEPTO CANTIDAD | V. UNIT. TOTAL
Transporte

Cuenca-Macas 2 personas 75 15

Macas-Cuenca 2 personas 75 15

Recorrido en Macas 2 personas 14 28
Subtotal 58

Encuestas

Impresion 2 01 0,2

Copias 275 0,03 8,25
Subtotal 8,45

Utiles de Oficina

Esferos 3 0,3 09

Remesa de papel A4 1 45 45

Tablero 2 1 2
Subtotal 74

Gastos varios

Refrigerios 2 personas 8,4 16,8

Oftros 10
Subtotal 26,8

Total 100,65

Elaborado por: las autoras.
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2.2.1.6. ORDENAMIENTO, SISTEMATIZACION, TABULACION
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“» DATOS PERSONALES

Gréfico 3.

mi15-20
m21-25
m26-30
m3l-35
m36-40
m41-45
m 46 -50
m+de 50

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 6.

Interpretacion

El gréfico 3, que representa la edad de los encuestados, indica que el 31% son
personas que se encuentran en el intervalo de edad de 26-30 afios; el 23% estan
entre los 21-25 afios; el 19% tiene de 31-35 afios, el 12% de 15 — 20 afios, el 5%

de 36 — 40 afios, el 4% de 46 — 50 afios, el 3% de 41 — 45 afios y el 3% mas de
50 afos.
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Gréfico 4.

GENERO

M Femenino

4 Masculino

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 7.
Interpretacion
El grafico 4, que representa el género de los encuestados, indica que el 61% son

mujeres y 39% son hombres.

Grafico 5.

ESTADO CIVIL

5%

m Soltero (a)

m Casado (a)

m Divorciado (a)
m Viudo (a)

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 5.

Interpretacion
El grafico 5, que representa el estado civil de los encuestados, indica que el 47%
se caracteriza por ser casados, un 33% por ser solteros, un 15% divorciados y un

5% viudos.
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Gréfico 6.

INSTRUCCION

5% 12%

M Primaria
B Secundaria
m Superior

M Postgrado

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 9.

Interpretacion
El gréfico 6, que representa la instruccion de los encuestados, indica que el nivel
de educacién formal se caracteriza por poseer instruccion universitaria en el 44%,

un 39% secundario, un 12% primaria y un 5% postgrado.

% PREGUNTAS

1.- Lugar de Procedencia
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Gréfico 7.

LUGAR DE PROCEDENCIA

B Macas
M Sevilla - Don Bosco
B Cuchaentza

H Sinai

B Zuha
M 9 de Octubre

M General Proafio

O‘yo 170
1% 1

H RioBlanco

1 San Isidro

H Quito

B Guayaquil
Cuenca
Ambato
Méndez
Gualaquiza
Sucla

Logrofio

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 10.

Interpretacion

El gréfico 7, que representa el lugar de procedencia de los encuestados, indica
que un 78% pertenecen a la parroquia Macas, capital de Morona, un 4%
pertenecen a la cuidad de Quito, un 3% a Sucua, el 2% a Cuenca y Logrofio
respectivamente, el 1 % Sevilla Don Bosco, Cuchaentza, Sinai, Zufia, 9 de
Octubre, Rio Blanco, San Isidro, Guayaquil, Esmeraldas y Gualaquiza

respectivamente, un 0,36% General Proafio y Méndez respectivamente.
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2.- ¢, Cual es el motivo de su visita al cantén Morona?

Grafico 8.
MOTIVO DE VISITA

7%

m Turismo
H Negocio

Estudio
B Trabajo
m Otros

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 11.

Interpretacion
El gréafico 8, que representa el motivo de visita al cantdn Morona por parte de los
encuestados, indica que un 41% tiene como principal motivacién el turismo, el

23% por negocio el 16% por estudio, el 13% por trabajo y el 7% otros.
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3.- ¢Qué medio de transporte utilizé para llegar a Morona?

Grafico 9.
MEDIO DE TRANSPORTE

0%

M Aéreo

W Terrestre

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 12.

Interpretacion
El gréafico 9, que representa el medio de transporte para llegar al canton Morona

por parte de los encuestados, indica que un 100% de las personas utiliz6 el

transporte terrestre.
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4.- ;Con quién viaja?

Grafico 10.
PERSONAS CON LAS QUE VIAJA

m Familia
B Amigos
i Pareja
m Solo

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 13.

Interpretacion
El grafico 10, que representa el numero de personas con las que viajan los
encuestados al cantén Morona, indica que un 36% acostumbran ir acompafiados

de sus amigos, un 31% con la familia, un 20% solo y un 13% con su pareja.
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5.- ¢Con cuantas personas nos visita?

Grafico 11.
NUMERO DE PERSONAS

B 1a2 personas
B 2 a 3 personas
4 en adelante

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 14.

Interpretacion

El grafico 11, que representa el nimero de personas con las que visitan los
encuestados al canton Morona, indica que un 45% prefiere ir acompafado de un
grupo de 2 a 3 personas, un 35% con mas de 4 personas y un 20% con 1 a 2
personas; se supone entonces, que la mayoria de personas prefieren viajar en

grupo, ya sea con amigos y/o familia.
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6.- ¢ Qué fecha prefiere para visitar Morona?

Grafico 12.

FESTIVIDADES

5%

m Fiestas de Macas

m Feriados

m Fines de Semana

B Vacaciones Escolares
m Otros

Fuente: Anexo - Cuadro 15.

Interpretacion

El grafico 12, que representa las festividades que prefieren los encuestados para
visitar el canton Morona, indica que un 45% prefiere realizar sus viajes en
vacaciones escolares, un 26% en feriados, un 14% en fiestas de Macas, un 10%
en fines de semana y el 5% otros. Esto confirma el sistema de desplazamiento

turistico de la demanda potencial.
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7.- ¢Cuantos dias permanecera en el cantén Morona?

Grafico 13.
DIAS DE PERMANENCIA

6%

m1-2 dias
m 3-4 dias
m 5-6 dias
B mas de 6 dias

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 16.

Interpretacion
El gréfico 13, que representa los dias de permanencia de los encuestados en el

canton Morona, indica que un 47% de los visitantes permanecen de 3 a 4 dias en

el cantdn, un 34% de 1 a 2 dias, un 13% de 5 a 6 dias y un 6% mas de 6 dias.
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8.- Sefiale que centros de recreacién y descanso ha visitado en el cantén
Morona:

Gréafico 14.

CENTROS DE RECREACION

m ViejaMolienda
mLas Tolitas

m Parador AgroturisticoRancho

Alegre
mRefugiode Paus

m ComplejoRubio
1% m Cabaiias Ecolégicas ETSA
24%

35%

—\ m Cabaiias Nantar
78%

m Complejo Municipal Las Piscinas

m Cabaiias RanchoGrande

57%

N3

m Centro Turistico SéptimoCielo

m ComplejoTuristico las Cascadas

m ComplejoTuristico San Andrés

m Hosteria Manzana Real

m HosteriaCabaiias del Valle
Centro TuristicoHuerto del Edén

m Cabaiias Arrayany Piedra

m BalnearioBalcén del Rio
Parador-RestauranCapitdn Vazco
HosteriaFatima
Uchipal
Centro TuristicoHuachito

Otros

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 17.
Interpretacion
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El grafico 14, que representa la concurrencia de los encuestados a los centros de
recreacion, indica que de un 100% (275 encuestados) ha visitado: un 80%
Balneario Balcon del Rio, un 79% Cabafas Arrayan y Piedra, un 57% Parador -
Restaurant Capitan Vazco y un 30% Parador Agroturistico Rancho Alegre, lo cual
nos muestra el nivel de preferencia de los consumidores y a la vez se identifica a

nuestros posibles competidores en la zona.

9.- ¢ Cuéantos dias ha permanecido en los centros turisticos que ha sefialado

anteriormente?

Grafico 15.

DIAS DE PERMANENCIA EN LOS
CENTROS DE RECREACION

8%

m1-2 dias
14% m 3-4 dias
5-6dias

B mas de 6 dias

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 18.

Interpretacion.

El grafico 15, que representa los dias de permanencia de los encuestados en los
centros de recreacion, indica que un 59% prefiere visitar de 1 — 2 dias los
diferentes lugares o centros de recreacion familiar, un 19% de 3 — 4 dias, un 14%
de 5 a 6 dias y un 8% mas de 6 dias, ya sean fines de semana o feriados.
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10.- Usted acude a los centros de recreacién y descanso con:

Grafico 16.
PERSONAS CON LAS QUE ACUDE

m Familia
B Amigos
i Pareja
m Solo

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 19.

Interpretacion.
El grafico 16, que representa con quienes acuden los encuestados a los centros
de recreacion, indica que de un 100% (275 encuestados) acuden: un 86% con la

familia, un 51% con amigos, un 43% con pareja y un 31% solos.
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11.- ¢ Qué servicios valora o busca al momento de elegir un centro turistico?

Grafico 17.

SERVICIOS M Todos los servicios

21% 18% 32% B Bar - Restaurant
B Entretenimiento
M Lavanderia
M Televisidn por cable
H Piscina
28% M Salén de eventos

B Desayuno incluido
8% Parqueadero
17% —————— 15 B Masajes
° M Servicio telefdnico

66% ' Areas Deportivas
Camping
Sauna - Turco
_ Seguridad
- 68% 14% Sala de Internet
12% ' 15% Aeromodelismo

73%

31%

23%

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 20.

Interpretacion.

El grafico 17, que representa los servicios que los encuestados consideran
necesarios al momento de acudir a un centro de recreacion y descanso,
menciona como primera opcion el Bar — Restaurante con el 81%, como segunda
opcidén la Piscina con el 80%, en tercer lugar la Seguridad con el 73%, en cuarto
lugar esta el Parqueadero con el 68%, las Areas Deportivas con el 66%, todos los
servicios con el 32%, sauna — turco con el 31%, entretenimiento con el 28%,
servicio telefénico con el 23%, sala de internet con el 21%, aeromodelismo con el
18%, camping con el 17%, television por cable y desayuno incluido con el 15%,
salén de eventos con el 14%, masajes con el 12% y finalmente lavanderia con el
8%.
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12.- Aparte de los servicios mencionados anteriormente. ¢(Qué otros
servicios considera necesario?
Grafico 18.

OTROS SERVICIOS

M Deportes extremos

W Atencidn Personalizada

B Senderismo

H Comple jos Multideportive
H Karaoke

m Area de Relajamiento

m Espacios Naturales

W Misica Ambiental

m Discoteca

M Camas de Agua

y m Transporte
= Mini mercado
W Sitios de Lectura
m Amacas

Laguna (paseo en bote
>, guna (p )

3%

M Guia Turistico

4%

2% 3% 3% 4%

Atencidn todos los dias

Cajero Automdtico

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 21.
Interpretacion.
El grafico 18, que representa otros servicios que los encuestados consideran
necesarios al momento de acudir a un centro de recreacion y descanso, indica que
un 24% prefiere atencion personalizada, un 20% prefiere un mini mercado, un 7%
senderismo y deportes extremos respectivamente, un 5% complejos
multideportivos, un 4% atencion todos los dias, discoteca y karaoke
respectivamente, un laguna (paseo en bote), hamacas, transporte, espacios
naturales y area de relajamiento respectivamente, un 2% sitios de lectura, camas
de agua y musica ambiental respectivamente, un 1% cajero automatico y guia
turistico respectivamente, lo cual nos muestra los gustos y necesidades de los
consumidores al momento de elegir un lugar.
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13.- ¢ Como calificaria usted los servicios prestados en los diferentes centros

turisticos que ha visitado?

Gréafico 19.
CALIDAD DEL SERVICIO

8% 4%

M Excelente
B Bueno
43% Regular
\ m Pésimo

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 22.

Interpretacion.

El grafico 19, que representa la calificacion que dan los encuestados a los
servicios prestados en los diferentes centros turisticos, indica que un 45% de los
servicios es bueno, un 43% considera que son regular, un 8% malos y un 4%
excelente; estos resultados manifiestan un ineficiente servicio debido a que no
existe una adecuada organizacion al momento de ofrecer los servicios y una

insuficiente capacitacion en el area de servicio al cliente.
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14.- ;,Su promedio de gasto diario por persona, dentro de un centro turistico,

es/fue?

Grafico 20.
DISPONIBILIDAD DE GASTO

13%

m$10

m$10a$20
$20a $40

B mas de $50

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 23.

Interpretacion.
El grafico 20, que representa la disponibilidad de gasto de los encuestados en los

diferentes centros turisticos, indica que un 39% esta dispuesto a pagar de $10 a
$20, un 31% de $20 a $40, un 17% de $10 y un 13% mas de $50.
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15.- ¢ Cuél cree que es el principal medio para informarse sobre un centro

turistico?

Gréafico 21.
MEDIOS DE INFORMACION

H Televisidn

B Radio

m Afiche

B Pdgina Web

M Postales

7% ® Guia Turistica

9%

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 24.

Interpretacion.

El gréafico 21, que representa los medios de informacion, indica que las personas
encuestadas sugieren informarse sobre un centro turistico a través de los
siguientes medios: el 34% propone la Television, el 27% una Pagina Web, el 14%
menciona la Guia Turistica, el 9% sefiala los Afiches, el 9% indica los Postales y

un 7% el radio.
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16.- ¢Le gustaria acudir a un nuevo centro de recreacion y descanso, en la
via Macas Puyo, que aparte de brindar los servicios basicos, proporcione los
siguientes servicios: micromercado, tarabita, area de deportes extremos,

cabalgatas, show (rodeos, artistas), juego mecanico (toro loco)?

Gréfico 22.

ACEPTACION DE UN NUEVO
CENTRO DE RECREACION Y
DESCANSO

3%

mSi

m No

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 25.

Interpretacion.
El grafico 22, que representa la aceptaciéon de un nuevo centro de recreacion y

descanso, indica que el 97% de la personas acepta el nuevo centro y el 3% no

esta de acuerdo.
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17.- Sefiale qué es lo que deberia mejorar en el canton Morona:

Grafico 23.
ASPECTOS POR MEJORAR

13%

B Seguridad

M Promocién
Infraestructura

M Cultura Turistica

M Capacitacidn y Educacidn

Fuente: Anexo 2 - Cuadro 26.

Interpretacion
El grafico 23, que representa los aspectos que se deben mejorar en el canton
Morona, indica un 26% la cultura turistica, un 23% la infraestructura, capacitacion

y educacion, un 15% la promociony un 13% la seguridad.

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 68



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.2.1.7. ELABORACION DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

PERFIL DE LA DEMANDA POTENCIAL:

+ La mayoria de personas encuestadas pertenecen a un rango de edad que va
desde los 21 afios hasta los 35 afios, lo que demuestra, que son parte de una
poblacién econ6micamente activa que pueden satisfacer sus necesidades.

“ El género que predomina en las encuestas es el femenino, teniendo una
diferencia de 22 puntos sobre el sexo masculino que puede explicarse a las
diferentes actividades econdmicas, sociales y politicas en las que ha ido
progresando.

+ El estado civil de los encuestados se caracteriza por ser solteros y casados, lo
cual muestra que al captar este mercado potencial, seguramente, van a viajar
con sus familias y/o grupos de amigos lo que representaria un incremento de la

demanda turistica.

¢ El nivel de educacion formal de los encuestados es de 39% secundaria y 44%
superior, lo que indica un alto nivel de preparacién académica de la demanda
potencial; esto hace que la mayoria de personas ya posean trabajos estables y
niveles econémicos buenos con ingresos superiores a $264, permitiendo una
aceptacion relativa de la concepcion de los productos y/o servicios que se
oferten.

« La mayor parte de la poblacion encuestada reside en Macas, en base al
proyecto que estamos desarrollando, nuestro mercado objetivo sera la gente

gue habita en ese lugar, quienes seran nuestra demanda potencial.

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 69



B

5

= ]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

% La principal motivacion de los encuestados para realizar sus viajes son el

turismo con un 41% y por negocios con un 23%, lo cual manifiesta que durante

los fines de semana, vacaciones y/o feriados, son una oportunidad para ofrecer

los servicios que se pretenden crear.

% Las personas encuestadas en su mayoria, acostumbran a viajar por via
terrestre lo cual nos deja claro, que en su totalidad, prefieren viajar de forma
independiente, ya sea en vehiculos propios o particulares, debido a que la
mayoria de ellos van en grupos de familia o de amigos, optando visitar destinos
gue ofrezcan nuevas experiencias, por ello nos basaremos en brindar servicios
de tipo recreacional, satisfaciendo sus necesidades y con el anhelo de un

pronto regreso.

% Las personas encuestadas Yy los visitantes o turistas que llegaron o llegan al
cantdbn Morona, se caracterizan por venir en los feriados y vacaciones
escolares, debido a que se promociona los diferentes lugares, sitios, lagunas,
bosques, cascadas, rios, centros turisticos, entre otros, que posee el canton.
Esta informacién permite conocer que la mayoria de visitantes se da el tiempo
necesario para visitar y experimentar en cada uno de los atractivos turisticos

gue ofrece el cantdn, ya que en su generalidad los feriados van de 3 a 4 dias.

% De acuerdo a la investigacion realizada, se pudo conocer y definir a la posible
competencia, ya que son lugares que poseen diferentes atractivos, entre estos
estan: Centro Turistico Séptimo Cielo, Parador Agroturistico Rancho Alegre,
Parador- Restaurant Capitan Vazco, Cabafias Arrayan y Piedra y Balneario
Balcén del Rio, siendo estos dos Ultimos nuestra fuerte competencia, debido a
gue cuentan con la mayor concurrencia de consumidores. Cabe recalcar, que
todos los centros de recreacién y descanso anteriormente mencionados se
encuentran cerca del lugar donde se instalaria el nuevo Centro de Recreacion

y Descanso. La mayoria de los encuestados han permanecido en estos centros

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 70



2
UNIVERSIDAD DE CUENCA
de 1 a 2 dias, lo cual revela la oportunidad de ofrecer servicios de tipo familiar o

de grupo.

% Al momento de elegir un sitio de recreacion y descanso, los encuestados,
valoran los siguientes servicios: Bar — Restaurante, Piscina, Seguridad,
Parqueadero y las Areas Deportivas; ademas, consideran necesario la
existencia de un micromercado y atencion personalizada de calidad, debido a
gue la mayoria de los centros de recreacion y descanso del cantén no cuentan
con personal lo suficientemente capacitado en el servicio al cliente.

% Esto muestra la tendencia que sienten las personas por disfrutar de nuevas
actividades y experiencias que los aleje de lo cotidiano; igualmente, esta
informacion permite configurar productos que logren una aceptacién en el

mercado y satisfagan las expectativas de los consumidores.

% La informacién lograda acerca del gasto diario por persona en un centro
turistico es importante, porque nos permite conocer cuanto estan dispuestos a

pagar los consumidores por ciertos servicios, el cual va de $10 a $40.

% Las personas encuestadas utilizan el medio televisivo y pagina web para
enterarse de los lugares turisticos a donde visitar, debido a que se puede
apreciar la imagen, sonido, creatividad y sobre todo apelar a los sentimientos

del consumidor.

% Las personas encuestadas, turistas o visitantes consideran que al canton
Morona, le falta mejorar infraestructura, capacitaciéon - educacién y cultura
turistica, lo cual nos indica que se necesita incentivar a la inversion publica y
privada para la creacion y mejora de los aspectos antes mencionados, ya que
con esto se lograria una mejor promocién de su gente, naturaleza, gastronomia,

cultura y atractivos turisticos que posee el canton.
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« EI 97,42% de los encuestados en la ciudad de Macas indican que la apertura de
un nuevo centro de recreacion y descanso con servicios innovadores, podria

tener una excelente demanda por lo que se debe aprovechar esta oportunidad.

% El estudio de mercado ha permitido obtener una informacion veridica, que nos
da a conocer que el proyecto puede tener éxito a futuro; pero, con la
implementacion de nuevos servicios que no existe en la zona; es de vital
importancia para introducirse al mercado y satisfacer las necesidades de los
posibles consumidores potenciales.

2.3. PROYECCION DE MERCADO

La Unidad Técnica de Turismo del canton Morona, dirigida por la Ing. Yadira
Delgado, nos dio a conocer que los Centros de Recreacion y Descanso, Hosterias,
Cabarfas y Paradores Turisticos de la ciudad de Macas, en el afio 2009, tuvieron
una afluencia promedio de 325.897 visitantes locales, nacionales y extranjeros. Es
por ello, que para obtener la proyeccion de mercado, captaremos un 7% del
namero de visitantes mencionado anteriormente y a partir del siguiente afio de su

funcionamiento incrementara nuestra demanda en 1%.

VISITANTES 2009= 325.897
DEMANDA POTENCIAL= 7%
TASA DE CRECIMIENTO= 1%.
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Cuadro 27. Proyeccion de la Demanda

ANO DEMANDA POTENCIAL
ANO 1 22813
ANO 2 23041
ANO 3 23271
ANO 4 23504
ANO 5 23739

Elaborado por: las autoras.
Fuente: Unidad Técnica de Turismo del cantbn Morona.

La demanda potencial se realiz6 en base a nuestra competencia, tomando un

porcentaje promedio de clientes que se puede captar como mercado objetivo.
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3. ESTUDIO TECNICO

Con la informacion proporcionada por el estudio de mercado y las variables que
existen en torno al proyecto se procedera a desarrollar el planteamiento técnico,
buscando definir las caracteristicas del Centro de Recreacion y Descanso de los
productos y/o servicios que se ofreceran. Aqui se determinard el nivel maximo de
operatividad del centro y la capacidad instalada que se dispondra para atender la

demanda de los posibles consumidores.

Segun la proyeccién de mercado realizada, se llegd a determinar que el mercado
turistico esta conformado por 325.897 personas. Es por ello, que la investigacion
ha pronosticado un 7% como la demanda potencial; es decir, de las 325.897
personas captaremos aproximadamente 22813 personas, que es nuestro mercado

meta.

3.1TERRENO
El terreno se encuentra ubicado en el sector Veracruz perteneciente a la
parroquia Sinai, en las afueras de la ciudad de Macas, en el cantébn Morona via al
Puyo a 16km aproximadamente; la localizacién del terreno favorece al proyecto ya
que tiene una via principal de acceso en perfectas condiciones, rodeada de
variada flora y fauna, la misma que sera complementada con la comodidad y
calidad de los servicios que se ofrecera al publico. El terreno disponible tiene un
total de 20 hectareas (200.000 m?), perteneciente al Arqg. Carlos Cortés y a la Ing.

Sonia Aguirre.
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Gréafico 24.

PREDIO
RURAL

Elaborado por: Arq. Carlos Cortés Madero.
Para poner en marcha el proyecto, se utilizara una extensién de 22203.42 m?. El
lugar, al ser de comodo acceso, facilita la contratacion de mano de obra y el
transporte de materiales e insumos sin causar molestias a la poblacién. El costo

aproximado del area destinada para la construccién se detalla en el siguiente

cuadro:
Cuadro 28.
Costo Actual
Avrea del Terreno para el proyecto 22203.42m’
Precio de Mercado 5% c/m”
Valor Presente $111017.1

Elaborado por: las autoras.
Para cubrir parte de los costos de inversion en la adquisicion de muebles y
enseres, equipos de computacion, maquinaria y equipos, entre otros, se
procedera a vender 5 hectareas a $5 c/m? obteniendo el valor de $250.000, el

mismo, que sera considerado como capital propio.

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 76



B

= ]

UNIVERSIDAD DE CUENCA

o . of

Fuente: Imagen tomada por las autoras.
3.2 CAPACIDAD INSTALADA
En el terreno de 2.22 hectareas (22203.42 m?) promedio, se construiran:

% 10 cabafias para hospedaje de nuestros huéspedes.

% 3 cabafas abiertas aptas para el desarrollo de diversas actividades.

% Una sala de uso multiple que conecta a la cocina y una sala de uso juvenil, lo
que facilitara el manejo para los diferentes eventos sociales a realizarse.

% Una cabafa de administracién y recepcién que servira para el control de las
actividades a efectuarse en el Centro de Recreacion y Descanso.

s Para el ejercicio y distraccion, habrd canchas mudltiples, piscina, sauna, turco,
gimnasio, un lago para botes, entre otros.

% Un é&rea social (sala de uso multiple, restaurante, bar - karaoke),
adicionalmente los jardines y areas verdes.

« Un micromercado.
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3.3 DISTRIBUCION DE PLANTA
3.3.1 DISPOSICION ESPACIAL DEL PROYECTO (LAYOUT)

El Centro de Recreacion y Descanso tendrd un area de construccion total de
22203m?% a continuacion, en la tabla, se detallar4 los respectivos tamafios de

cada area.

Cuadro 29. Distribucion y tamafio de cada area del Centro
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Descripcion Cantidad m? Total m?
AREA DE DESCANSO
Cabafia matrimonial tipol 2 37,53 75,06
Cabafia doble tipo 2 2 56,37 112,74
Cabafia familiar tipo 3 2 61,14 122,28
Cabafia tipo 4 4 19,31 77,24
AREA ADMINISTRATIVA
Porton de Ingreso 1 3,6 3,6
Cabafia de Administracion y Recepcién 1 35,24 35,24
AREA SOCIAL
Sala de uso multiple 1 121,64 121,64
Choza abierta 3 19,31 251,03
AREA DE RECREACION Y JUEGOS
Gimnasio 1 77,25 77,25
Sauna-Turco y camerinos 1 56,64 56,64
Barios 2 9 18
Juegos para Nifios 50 50
Piscina para nifios 1 50,27 50,27
Piscina para adultos 1 232,92 232,92
Laguna 1 1625,27 1625,27
Senderos 612,21 612,21
Area Verde 15060,16 | 15060,16
AREA DE DEPORTES
Canchas mdltiples 1475 1475
Cancha voleibol 1 75 75
Zona de Parqueo 80 plazas 23,47 1878,37
AREA COMERCIAL
Mini centro comercial 1 180 180
OTRAS AREAS
Cuarto de Equipos 1 9 9
Guardiania 1 4,5 45
AREA TOTAL 22203,42
Elaborado por: las autoras.
Fuente: Arg. Carlos Cortés Madero.
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Plano 1. EMPLAZAMIENTO DEL CENTRO DE RECREACION Y DESCANSO
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Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

AUTORAS:
DIANA ASMAL MATUTE
GABRIELA PLASENCIA CABRERA 80



e 7 : =

UNIVERSIDAD DE CUENCA

El gréafico anterior representa el plano del proyecto turistico el cual fue elaborado

por la Arg. Carlos Cortés Madero.

Cuadro 30.

Informacion
Proyecto: Centro de Recreacion y Descanso
Localizacion: |Sector Veracruz, Sinai, via Macas — Puyo.

Elaborado por: las autoras.
El centro de recreacién y descanso, contara en su estructura fisica de las

siguientes areas:

% Area de descanso.

% Area social.

% Area de recreacion y juegos.
% Area de deportes.

% Area comercial.

« Otras areas.
3.3.1.1 LAYOUT DEL AREA DE DESCANSO
Cabarias

El Centro de recreacion y descanso contara con 10 cabafias para alojamiento,

divididas de la siguiente manera.

Mode ecana.
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Cabafia tipo 1: seran habitaciones matrimoniales (capacidad para 2 personas),
las cuales tendran en su interior un dormitorio master, una sala, un mini bar, un
bafio completo, como también un porche en la entrada lo que permitira el contacto

con la naturaleza. El area de éstas sera de 37.53m? (2 cabafias).

Plano 2.

MATRIMOIIAL
TIO 1 FACHADA FRONTAL
Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

Cabafia Tipo 2: cuenta con 2 habitaciones que tendran capacidad para 4
personas ésta incluye un bafio, sala de estar y un hall posterior para colocar
hamacas y bancos de descanso y un porche en su entrada, tendran un area de
56,37 m? (2 cabafias).

Plano 3.

T AITA [ CABATTAS
T IO 2

FACHADA FROUNTAL

Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.
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Cabafia Tipo 3: cuenta con 2 habitaciones con capacidad para 4 personas, ésta
incluye un bafio, sala, comedor, cocina y un porche en la entrada con un éarea
total de 61,14m? (2 cabafias).

Plano 4.

PLANTA DE CABATNAS _
TIDO = FACHADA FRONTAL

Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

Cabafia Tipo 4: cuenta con 1 habitacion master, un bafio, tendrd capacidad para
2 personas con un area total de 19.31m? (4 cabafias).

Plano 5.

FACHADA FRONTAL

CABARA TIFD 4
Elaborado por: Arq. Carlos Cortés Madero.
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Cuadro 31. Capacidad de las cabafas

Cantidad Tipo Plazas (méax.)
2 Cabafias Matrimoniales 4
2 Cabana tipo 2 8
2 Cabafia familiares 8
4 Cabanas tipo 4 8
TOTAL HUESPEDES 28

Elaborado por: las autoras.

3.3.1.2 LAYOUT DEL AREA ADMINISTRATIVA
El Centro de Recreacion y Descanso contard con un porton de ingreso de
caracteristica rustica que denota la nueva tendencia en la arquitectura ecolédgica

utilizando los materiales del medio. Esta area tendra un espacio de 3.6m? desde

aqui los clientes se podran dirigir a las cabafias y a las demas areas del centro.

i L o

Modelo del portén de ingreso.
Habra una cabafia de administracién y recepcion la cual permitira el control de las
diferentes actividades a realizarse en el centro. Aqui se ubicara la entrada
principal y una pequefia sala, la misma que tendra dos entradas: una para el

ingreso al restaurante, otra para el lobby y recepcion.
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Plano 6.

ADMINISTRACION ¥ RECEPCION

Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

3.3.1.3 LAYOUT DEL AREA SOCIAL

s SALA DE USO MULTIPLE
Se utilizara para diferentes actividades como: restaurante, bar - karaoke, actos
sociales, esta area sera de 121.64 m2 y consta de: escenario 18.44 m2, camerino

8.82 m?, area de discomoévil 4.01 m2, area de baile, etc.
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Plano 7.

DISCO MOVIL

TN

Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

% CHOZA ABIERTA
Estas chozas seran utilizadas para realizar los BBQ o parrilladas, tendran una
mesa con sillas, un asadero, donde se podran reunir las familias para pasar una

tarde amena (3 chozas).
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Plano 8.

AREA LIBRE

FACHADA FRONTAL

l"ﬁi—‘xl'-JTA DI ':H';_)Z;"—\L
Elaborado por: Arg. Carlos Cortés Madero.

3.3.1.4 LAYOUT DEL AREA DE RECREACION Y JUEGOS

< Gimnasio

Con una capacidad para 20 maquinas y un area para aerébicos.

PI

Elaborado por: Arg. ~arlos Cortés Madero.

% Sauna - Turcoy Camerinos
El sauna como el turco tendran una capacidad de 15 personas cada uno. Los

vestidores, con un area de 56.64m?, se encontraran a continuacion del sauna-

AUTORAS:
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turco; estos tendran camerinos con sus respectivas duchas tanto para mujeres y

hombres.
Plano 10.
TOREG- - attid
wdl i
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SAUNA FACHADA FRONTAL
(e ;
S I g i :
e T s || s | |
s BpMERS MU M
e, = '
PLANT 4 DE CAMERINOR FaCHAD FRONTAL

Elaborado por: Arq. Carlos Cortés Madero.

< Bafos
Estos bafios se encontrardn en la zona de piscinas, cada género tendra 2 bafios
disponibles, con sus respectivos lavabos, espejos, secador de ma