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RESUMEN

DISENO Y ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO Y DE
MARKETING PARA EL SERVICIO DE PLATAFORMA EDUCATIVA  EN
LINEA 1Q.EDU DE LA EMPRESA INSOFTQ PERIODO: 2010.

El disefio y elaboracion de un plan estratégico yndeketing contribuye
mejorar la gestiorde la Empresainsoftq, en el caso del Plan Estratégico, este
permite definir objetivos en base a estrategias t(gnen un periodo establecido
cumplimiento, pudiendo sertos; corto, mediano y largo plazo, asi mismo seydas

responsables para el cumplimiento de dichos obg

Otro elemento clave en nuestro estudio es el Miaiketl cual se debe orient
hacia el cliente y debe tener una amplia particgpade todos los integrantes de
empresa y de esta forma lograr adaptarse a laladatle los mercados, asi podel
indicar algunos aspectos fundamentales contenidas plan de marketing, como |
objetivos de marketing que se pretenden logracoeho selos va a alcanzar, I

recursos que se van a emplear y el plan de aqo@mse va a implementi

Una vez concluido con este andlisis se ha lograthbkecer las conclusiones n
relevantes de dicho estudio, las mismas que serdeaguia para tomarecisiones

adecuadas en todas y cada unlas actividades realizas en leprescinsoftq.

Finalmente, se describen algunas recomendacioreetacgmpresa debe tomar
cuenta y que pretenden mejorar la situacion dedenmy lograr mayor competitivide

en el mercado.

PALABRAS CLAVE:
= Planificacion Estratégit

@  Mision
@ Vision
= FODA
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INTRODUCCION

DISENO Y ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO Y DE
MARKETING PARA EL SERVICIO DE PLATAFORMA EDUCATIVA EN
LINEA 1Q.EDU DE LA EMPRESA Insoftq

El presente trabajo se denomi“ Disefio y Eaboracion de un Plan Estratégico y
Marketing para el Servicio de Plataforma Educaéwalinea IQ.EDV", aplicado a la
Empresainsoftg, en el cual se vera reflejado la situacion actieala misma, con Ic
objetivos y estrategias que se han especificadal@@la empresa y al personal que

ella intervienen con el fin de mejorar sus actidiggaen el mercad

A continuacion se describe cada uno de los capgitgl®e forman parte de e:

trabajo:

En el Capitulo I, se detallanlos antecedentes comta resefia historica de
Empresa insoftg, servicios que ofrece, proyectos desarrolladosiruasra

organizacionk propdsitos, objetivos y politicas de la empi

En elCapitulo I, definimos todos los fundamentos tedricos usadad desarrollc

de este trabajo.

En elCapitulo Ill, se desarrolla un Plan Estraté( para la Ehpreseinsoftg, donde
se definen la nsidn, vision, valores organizacionales y objetiileda empresa, adem
se realiza un analisis situacional, es decir utisaadle la realidad externa e interna
la empresa, incluyendo la realidad del mercadootégico ecuatoriano, asi misr
realizanos un analisis FODA, de la Matriz del Perfil Conipet, Matriz BCG, se
establecen Estrategias Competitivas Genéricasategias de Integracion, Estratec
Intensivas, Estrategias de Diversificacion, Estiate Defensivas y las Estrateg

Competitivas.

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 10
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En el Capitulo 1V,se realiza un Plan de Marketing para el Servici® daforme
Educativa en Linea IQ.EDU, en el que se hace uadisde Mercado, para determit
la aceptacion que tendria este servicio en laguogines Educativas de nivel mo,
fiscal, particular,fiscomisiona y/o municipal, del area urbana en el caso del ce
Quito y en el area urbana y rural en el caso den€ydambién se establecen objeti
y estrategias para la mezcla de marketing, adeneagprdgramas de accion

presupuestos.

Para concluir coel trabaj« presentadoefectuamos las conclusiones generada:
nuestra investigacién, asi como las recndaciones que se sugieren a Impresa

insoftq, las cualeslebe ponerlas en practica para mejorar su desenapegimercado.

ALEXANDRA NAUTA
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA Insoftq

En mayo del 2006I Ing. César Ramos Linares realiza sus pasantias Uitarexs
en Innpulsar(Corporacion Incubadoras de Empresas del Austro)esta institucior
empieza sus primeros pasos en el tema de empremianiluego de terminar I
pasantias, toma la decision de fundar una empoesael apoyo y asesoramiento
Innpulsar, y de su copafieraCecilia Vasquez, dandmicio a sus actividades en

mismo ano.

Insoftq actualmente se encuentra ubicado enPuertas del Sol Quinta Balzay dt

la Universidad de Cuenca, en las Oficinas de Irsgut

La Empresa estaria enfocada a lactividades en el &rea de tecnolo
especificamente tenia como objetivo desarrollanswé como lo indican sus inicial

Innovacion en desarrollo deoftware de Calidad. (Ver Anexo 1).

z In de Innovacion.
o Soft de Software.
= Q de Calidad.

% Logotipo de la Empres:

linsoftq

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 13
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3o Actividades que ha realizado la Empresinsoftq

En el afio de 2007 lampresainsoftq trabaja en algunos temas cg
capacitacioneen el Banco del Austro, Banco del Pacifico, es paquetes ¢
Microsoft Excel y la creacion de algunos sitioleb como: prtales de la Fundacic
Comunitaria Jambima y esarrollo de otrgoftware para la cadena de Pollerias Ral
Dorado.

También se @sarrolla un oftware para los Institutode formacion Pedagdgi
como son: Isped Ricardo Marquez de la ciudad den€zug el Isped Luis Cordero de
Ciudad de Azogues.

En el afio 2008 er# las principales actividadde la Empresasoftg fueron crear
portales Vb para Municipios del Ecuador ca: La llustre Municipalidad de Ofna y |
Municipalidad de Guachapala, con herramientas geeayuden a las institucione:

cumplir con la ley de transparen

En éste mismo afio con el apoyo de Innpulel Ing. César Ramos realiza u
visita a uno de los parques Tecnoldgicos mas gsadeda region Andina denoming:
Parque Soft,ubicado en Colombia en la ciudad de Cali, dondéeeasesoramient

sobre emprendimientos tecnoldgic

A finales del afio la Epresceinsoftg realiza una reorganizacion y ace a fuentes
de financiamientoempieza a crear productos para comercializarlosoc@®@rvicios y

se integra el Tecnolodgeatricio Maldonado como sio de la Empresa.

De lasexperiencias generadas por Impresa nacen dos proyectose son a los
gue actualmente laniprescinsoftq se dedica:

: RUTAS ECUADOR
= 1Q.EDU

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 14
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¥ RUTAS ECUADOR

Rutas Ecuador esna Plataforma Tecnologica de Servicios que pretesat e
herramienta principal de ayuda y asicia al publico en general, seste&de Ecuador
de cualquier parte del mur, con la finalidad de impulsar en las parroquiasiestmo y
por ende la economiateavés del hternet, en la actualidad contamos con la parrst

de Azuay y Loja.

& RUTAS ECUADOR CON LOS MUNICIPIOS

El proyecto Rutas Ecuador pretende promover lagidaties de cada parroquia

coordinacién con sus municipios, buscando lo sigai

1. Que los proyectos Municipales Turisticos involucsempromocionen éelas
Parroquias.

2. Que la comunidad pueda conocer, mediante buscadworesl portal de
Municipio, de las Parroquias y de sus actividaddisiales, sociales, religios
y otras.

3. Que el Municipio cumpla y vele por el cumplimientte la Ley de
Transparencia.

4. Que los progctos Municipales de Integracion (Migrante, ardzana y rural)
con una aplicacion le permita al usuario en cualgyarte del mund
participar de un Foro, con comentarios en textimsfo incluso videos si asi
desea, solo tendra que registrarsea controlar lo que diga el usuario y
cuestion de minutos podra particij

5. Autogestion, un Sitio Virtual, organizado, robustotérminos de informacic

gue sea capaz de atraer turistas y activar la etiengde sus comunidad

Los municipios aliadoa este proyecto, son los siguientes:

= Municipalidad de Ofia (Azua

Municipalidad de Guachapala (Azu
= Municipalidad de El Pan (Azue

= Municipalidad de Paquisha (Zamc

ALEXANDRA NAUTA
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& RUTAS ECUADOR Y LAS JUNTAS PARROQUIALES

Rutas Ecuador es un proyecto comprendaun Sitio Web en el cual las Jun
Parroquiales tengan un espacio virtual donde puddese a conocer a nivel mund
activar la economia a través de la difusion Twastiy cumplir con la Ley d

Transparencia. Para este producto se han proyetta ejes fundamentale

1. Difusion: La Junta Parroquial poseera de un usuario Adméaastr que le
permitira subir informacion actual y que considgexrtinente o estratégic
Cumpliendo con el objetivo de mantener un Portab\Agualizado, educativo

informativo.

2. Integracion: (Migrante, morador, Junta Parroquial), con unacaplbn que I
permitira al usuario en cualquier parte del munddigpar de un Foro, cc
comentarios en texto, fotos o incluso videos si@sliesean, solamente tend
que registrese para controlar lo que diga el usuario y en tcresle minutos

podréa participar.

3. Autogestion: Un Sitio Virtual organizado, robusto en términosiaf@rmacion
sera capaz de atraer turistas y activar la econdemius comunidades. Aden

gue se vuelvan soporte para el proyecto RUTAS ECUAD:!

Los Beneficios de la Poblacién o de los moradooesextensos, ya que la Junt:
momento de adquirir un Portal Web, adquiere un snddicomunicacion masivo, pe
los beneficios Tecnoldgicos son muchos, siderando que no se trata de un Sitio \

plano solo de texto.

Es este caso podemos d, que el Proyecto Rutas Ecuador lo que pretenc
integrar a las parroquias del Ecug con la finalidad de difundir sus actividac
culturales, religiosas, tradonales y de turismo, es asi que empezando emVvapia
del Azuay se integran a este proyecto algunasgaias comc

= Parroquia de Bafos (Cuen www.parroquiabanos.gov.

© JuntaParroquial de San Joaquin (Cuel www.Sanjoagquin.gov.¢

@ Junta Parroquial de Tarqui (Cuer www.parraquiatarqui.qov.:

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 16



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

=z Junta Parrogul de Paccha (Cuencajww.parroguiapaccha.qov.

= Junta Parroquial de Sidcay (Cuer www.parroquiasidcay.gov.

o Junta Parroquial de Quingeo (Cca) www.quingeo.qov.€

o Junta Parroquial de Remigio Crespo (Guale

WWW.remigiocrespo.gov.

=z Junta Parroquial de San Juan (Guale www.jasanjuan.gov.t

3 Logotipo del Proyecto Rutas Ecuadc

¥ 1Q.EDU

IQ.EDU es otro proyecto de lampresainsoftg, el cual esta enfocado a
Educacion con Herramientas de plataformas virsugducativas que brindservicios
a las instituciones educativas en todos los nivééssle escolar, hasta universitaric
cursos en linea. Por lo ta, este sistema permitirA que se administren mejo
recursos y se sistematicen los procesos. Es, es un software que @ orientado a
todo tipo de Instituciones Educativas, el cual ésisado en las leyes de Educacior

lo suficientemente flexible a los reglamentos imbsrde la entida

Este sistema tiene la capacidad de asistir errdas @rincipales de las Insciones
Educativas, Administrativo, Docente, Alumnado stpforma de educacion virtual,

mMismo que se piensa comercializar como un seryio@ como un productc

Este sistema le permitirA economizar recursos tgreetizar procesos, siendo |
asistente que adiet el reporte de pagos de mculas y pensiones, detalles
profesores por paralelo y curso, horarios paraegmes, reportes, fichas médic
fichas sociales y ademas un médulo de calificaaidpersonal docente mediante
métodos cu@ativos y cuantitativos con el detalle de quiéauando lo hace con el af

de que sea una calificacion seria y respons

ALEXANDRA NAUTA
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Ademas, provee de herramientas de control de easiat y labor diaria de ¢
personal docente y de los estudiantes, asi én el promedio y conducta, asistenci

alumnado en trabajos, reportes de notas y

Por lo tanto, la implementacion de este Servicio Riataforma Educativa

permitira:

= Evitar tener tantos alumnos en un departamentaiptagdo por sus notas

sus trabajos.

= Llamar a los profesores fuera de sus horas dejdrapara asistir a Ic

alumnos en un determinado tema o por supuestas motantregade

El 1Q.EDU le permite subir los trabajos, las nofas detalle del leccionario, toc

dentro de un timpo establecid

El proyectolQ.EDU se basa en tres modulos macros, dirigic
1. Administrativo
2. Docente

3. Alumno

Ademas de manera adicional se dirig
0 Biblioteca.
[0 Departamentos de recuperac
0 Médico; Odontolégico

O Plataforma educativa virtu

3 Logotipo del Proyecto 1Q.EDUL

ALEXANDRA NAUTA
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La Empresainsoftq ademas realiza actividades que estan relacionanlaselk
desarrollo de:
uz Software para Administracion Educati
u Software para Gestion Inmobilial
= Sistema de Gestién de Contenidos ( (ContentManagment Syster
= Desarrollo de aplicaciones W
= Aplicaciones para dispositivos movil

z Servicio de hosting y dominic

1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA Insoftq

La estructura organizacional la Empresansoftq se ha planteado en base a

habilidades desarrolladas [cada persona involucrada en iafitesa, y es la siguier

GERENCIA

Ing. César Ramos

MARKETING ADMINISTRACION TECNICO

Tnlgo. PatricioMaldonado Ina.CeciliaVésquez Diego Quisi

Ademas estan aliados con otras empresas que seyamcalel area de dise

creativo.

Podemos recalcajue a pesar de las funciones descritas en el grgam, tanto
César Ramos como Patricio Maldonado se dedicaniéanah desarrollo y colocacic

de los servicios.

ALEXANDRA NAUTA
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1.3. PROPOSITO DE LA EMPRESA

La Empresansoftqtiene como proposito llegar a ser una empresanceita en e

mercado y proveer Servicios de alta cali
1.4. OBJETIVO Y POLITICAS DE LA EMPRESA Insoftq
1.4.1. OBJETIVO DE LA EMPRESA
El objetivo general de la organizacion es dedarrsbftware de calida los cuales
estan orientados a convertirse en una platafoeeraotdgica virtual de servicios en

region Andina y Latinoaméric

Mediante la implementacion de este software lo tuecan es mejorar

administracion de los recursos y sistematizar rocesos.

1.4.2. POLITICAS DE LA EMPRESA

La Empresansoftq se rige por las siguientes politic

& Responsabilidad social de la empr

& Los integrantes del equipo de trabajo reciben dtgma@n constante €

temas de emprendimier

& Mantener confidencialidi y responsabilidad con la informacion
usuario.

& Administrar y gestionar de manera flexible los enndos via Interne

& Todos los integrantes de la empresa deben manteneomportamient
ético.
& Realizar evaluaciones técnicas de todos los eqp@idédicamente

ALEXANDRA NAUTA
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2.1. ORGANIGRAMA
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CAPITULO Il

FUNDAMENTACION TEORICA

Los conceptos tedricos que se aplican en cadaeltmsdapitulos desarrollados

nuestra tesis se detallan a continuaci

En el Capitulo |, de los Antecedentes se encuehsauienteconcepto

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de las empresas camreel organigram

organizacional de cada una de e

> DEFINICION :

“Un organigrama muestra la estructura organica im&rde una empresa y de ¢
areasadministrativas, sus relaciones, niveles de jerdaqu las principales funcione
que desempefian, asi como la relacion que guardare dos 6rganos que |

componeh?

En definitiva, los organigramas son un estado dejmpen el que pueden afadi
el titular del puesto de trabajo u oficina, las respbilglades principales y I
relaciones de comunicacion, siendo un instrumeata plasmar y transmitir en forr
gréfica y objetiva la composicion de una organizaciAsi se identifican indicadores

los organigramas, los cuales permi

& Establecer la comprension de los problemas de cioaian
& Orientan a los nuevos empleados hacia relacionesorgplejidade:
estructurales.

& Proporcionar una imagen grafica de la empresaartes

1G. R. TERRY. ETAPAS: PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUCION Y CONTROL.
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% UTILIDAD DE LOS ORGANIGRAMAS :

El disefiar organigramas brinda a la empresa ungemformal, ya que son fuer
de consulta oficial y constituyen un elemento paaaer el andlisis organizacion

porque facilitan el conocimiento de la empresa ladeelaciones de jerarqu

® CRITERI OS PARA PREPARAR UN ORGANIGRAMA

< Precision

o

»  Sencillez

g

Uniformidac

o
*

g

Presentacic

o
*

®,
o

Vigencia

2.2. POLITICAS

> DEFINICION :

“Son los medios por los cuales se logran los obgstianuales, son cas para la
toma de decisionede una empresa, con la finalidad de tener un orgleim control er

las actividades que se dan dentro de la mis?

Estos son ds lineamientos generales, elaborados para caday @ee deben gui
a la empresa, dando una solucion efectiva a logipales problemas de la misma, dt

comunidad, de los clientes internos, de los prowesedy de los clientes exterr

Las politicas claras son fundamentales a la horagtar la excelencia y calids
total, por lo que los directivos y lideres debemel perfectamente claro adonde dt
llegarse y com hacer para lograrlo. Es de las decisiones se toman de acuerdo
politicas, procedimientos o reg|

2 REYES PONCE. AGUSTIN ETAPAS: PREVISION, PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y
CONTROL.
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En fin laspoliticas se refieren a las lineas, directricee@éipas, los métodos, I
procedimientos, las reglas, las formas y las prastadministrativas que se estable
para respaldar y fomentar el trabajo que llevaateanzar las metas enuncias

Asi también, sdescribe fundamentos adicionales que intervienecada capitulo
como:

2.3.  PLANIFICACION

) DEFINICION:

“Planificacion se define como las acciones a realip concretar, en base a la
las estrategias elegidas por una empresa, paratl@/cabo la mision por la cual f

concebida”.

José Antonio Fernand Arena define lo siguiente al respecto:"Planear @scfon
del administrador, aunque el caracter y la amplitde la planeacién varian con

autoridad y con la naturaleza de las politicas grmas delineados por su supe”®.

“Planificar supone analiz: y estudiar los objetivos propuestos asi como lan&
en la que vamos a conseguirlos. Planificar es uaaamienta de accidn para decic
gue vamos hacer y porque, supone crear un planarCun plan tiene muchc

beneficios pero sobre todo clarifica mias dudas acerca del trabajo a realiz” *

Define lanecesidad de recursos para conseguir objeti
Clarifica las actividades y las dudas respecto getios buscado:
Cuantifica los niveles de desempefio para teneo.

Establece prioridade

ok 0N PR

Clarifica debilidades y fortalezas para consegujedivos

3JOSE ANTONIO FERNANDES ARENA, 1998.
+JESUS LOPEZ, PLANIFICACION AND TAGGED, CONCEPTO-PLANIFICACION, 2008.
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La planificacién ayuda a todas las empresas a coiofear sus planes en base a
estrategias que tienen, ya que éstas deben teneclaras sus metas u objetivos,
cuales tendran sus distintos plazos de tiepara que alcancen la maxima efectiv,
estableciéndose asi en planes a: corto, mediaamy plazo, los mismos que esta

definidos por la organizacic
Tal es asi, que la planificacion proporciona a Emgpres:
& Orientacion de sus esfuerz
& Alcanzar el éxito a través de la efica
& Adaptacion a los cambic
& Maximiza resultados a nivel de recursos y direst
Ademas, hay algo que toda organizacion debe haesrlg de ordenar el trabe
gue se va a desarrollar y éste siempre debe olreglerms objetivos establecidos,
previamerte deben haber sido estipulados en la planifice

2.4. ESTRATEGIA

) DEFINICION :

“En el ambito empresarial es el conjunto de findgetivos y misiones que tie

cada empresa asi como acciones quede emprenderse para alcanzar”°

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan cot
compromisos de énfasis y recursos para poner egtipgduna mision basica. S
patrones de objetivos, los cuales se han concebiddciado de tal manera, con

proposito de darle a la organizaciéna direccion unificada.®

ANDERSEN ARTHUR, DICCIONARIO ESPASA, ECONOMIA Y NEGOCIOS, 1998.
SH. KOONTZ. ESTRATEGIA, PLANIFICACION Y CONTROL.
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De manera adicional a los conceptos antes descpmdemos decir que I
elementos mas importantes que se destacan derlaaldfnicion de estrategia s

& Las estrategias generalmente se realizan en la attdsdireccion d la
organizacion.

& Se las aplica para la realizacibn de los objetivods importantes de
empresa.

& Requiere un estudio amplio de las relaciones deganizacion con el entort

& Es indispensable la asignacion de recursos pgraesia en marckt

La estrategia desde el punto de vista empresamaidna como patron o plan,
de interrelacién de las metas y objetivos mas itapbes de la organizacion, trata
guiar las acciones y actividades siguiendo una coterente promueve y facilita
adgnacion de recursos para la realizacion de lasidatles, conseguir eficiencia en

operaciones y cumplir con la tarea administratii@esntemente.

En el Capitulo I, del Plan Estratégico se desenblos siguientes fundament

tedricos:

2.5. PLANEACION ESTRATEGICA

) DEFINICION:

“La planeacion estratégica es un proceso administwatjue pretende conjug

con los recursos de la organizacién con sus opdttades de mercado a largo plaz’

“La planeaciéon estratégica es la planeacion mas kenge la organizacion, s
caracteriza por ser de largo plazo, es decir sipatde realizacion comprende vari
afos en el futuro. Su aplicacion corresponde a layanizacion globalment

considerada, actil en una amplia gama de actividades de la empdsgual que los

7 WILLIAM J STANTON, MICHAEL J. ETZEL, BRECEJ. WALKER.

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 26



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

objetivos son de caracter general y esta definidagd nivel mas alto de la estructu

empresarial.”®

“Consiste en el desarrollo de una mision clara decbmpaiiia, de objetivos

apoyo de la compainiia, de una cartera de negociosiadlide la coordinacién de I

estrategias funcionales?

Dentro del Capitulo II' se desarrollan los siguientes conceptos teor

2.5.1. MISION

» DEFINICION :

“Es la imagen actual que enfoca los esfuerque realiza la organizacion pai
conseguir los propoésitos fundamentales, indica @mera concreta donde radica

éxito de nuestra empresad’”

“Es un elemento importanide la planificacion estratégicgorque es a partir d
ésta que se formulan objetih detallados que son los que guiaran a la empre:

organizacion.™*

En la mision se define

La necesidad a satisfac
Los clientes a alcanz

Productos y servicios a ofert

Por lo tanto, la mision esta condicionada a lop@sdos de la gerenciaon un
departamento o con la empresa, consiste en el §itopfe alcanzar las metas a cc
periodo de tiempo, logros formulados en forma cetagrobjetiva y audaz; contie

retos empresariales pero con viabilidad técnican@mica, financiera y ambiel y

8 ECO. NESTOR ARIAS, ECO. GUSTAVO ORDONES, ING. HORTENCIA ORDONEZ.

9 CORDERO JUAN FRANCISCO

1o CORDERO JUAN FRANCISCO

NSALVADOR VANEGAS GUIDO, PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA, UCA
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tiene la asignacion de los recursos necesariomisidn debe estar escrita, disponel
fecha de formulacién y de seguimiento, de contrdé yevaluacién. Esta actiia como

“mano invisible” que guia a las personas de lampgaion

Asi podemodecir quy, las tres cuestiones basicas que nos sirven pairardef

mision de una empresa st

# Demanda ¢ Qué necesidado deseos estamos satisfacien

o Oferta: ¢Con qué productoo servicios daremos mayor satisfacciol
nuestros cliente:

o Habilidad Distintiva: ¢ Cual es la ventaja competitigae nos diferencia c

la competencia? Por qué nos eligen a nosotros?).

Estas preguntas aunque parecen sencillas de respond lo son tantc

principalmente la tercera, que esta sujeta a cang@omanente:

# CARACTERISTICAS DE UNA MISION

«+Amplia
< Concreta
<« Motivadore

+Realizabl

# TIPOS DE MISION

O MISIONES MUY AMPLIAS : Este tipo de misiones permite dejar unos marg

de actuacion muy flexibles a la empresa, lo qual@weasionar confusion, porque

miembros de la empresa no tiene muy claro la vidéta organizacio

0 MISIONES MUY ESTRECHAS : El limitar la capacida de desarrollo a futuro ¢

la organizacion, permite que ésta se centre esalaaireccion, evitando confusior
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# ELEMENTOS DE LA DECLARACION DE LA MISION

“La declaracion de la misién debe contener 9 cawsticas o element” %

ELEMENTOS PREGUNTA

1. Cliente ¢Quiénes son los clientes de la empresa?

_____________________________________________________________________________________________________________________

5. Interés por la supervivencia, el
crecimiento y la rentabilidad
____________________________________________ ¢Cudles son las creencias, valores, aspiraciones y prioridades
filosoficas de la empresa?
¢Cual es la competencia distintiva de la empresa o su principal
ventaja competitiva?
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ¢Se preocupa la empresa por asuntos sociales, comunitarios y
ambientales?
¢Se considera que los empleados son un activo valioso de la

9. Interés por los empleados
empresa?

Con la misidn conoceremos el negocio al que secdddiempresa en la actualid
y hacia qué negocios o actividades puede encarainfturo, por lo tanto, tambie
debe ir de la mano con la vision y los valc

2.5.2. VISION

» DEFINICION :

“Determina la tierra prometida para la empresa, ebnjunto de suefios de
gerencia, su cuerpo directivo y todos los actoEesla estrella que marca el norte de

empresa a largo plazo®®

“Consiste en visualizar el fut, implica un permanente examen de

organizacion frente a sus clientes, su competerstigyropia cultura, y por sobre tot

12FRED R. DAVID, CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
13 CORDERO JUAN FRANCISCO

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 29



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

discernir entre lo que ella es hoy, y aquello geseh ser en el futuro, todo esto fren

su capacidades y oportunidar .**

Pa consiguiente, los administradores deben de vés afla del negocio actual
pensar estratégicamente en el impacto de las ntewaslogias, de las necesidade
expectativas cambiantes de los clientes, de laickmarde nuevas condiciones (
mercadoy competitivas, etc., es decir; es conveniente ralgrinas consideracion
fundamentales acerca de hacia donde quieren |eevarcompafiia y desarrollar u

vision de la empresa en la cual creen que deberdestirse

Luego de haber creado e irrado la vision en la actividad diaria de la emay

aparece el propésito estratégi

# PROPOSITO ESTRATEGICO DE LA VISION :

Este propdsito estratégico se refiere a buscactspenas concretos de la visi

con lo que se pretende:

a# “Plantear metas muambiciosas que llevaran a la compafia a un
total.

1 Tener una vision estable, sin modificacio

# Todos hacia una misma vision: cada uno de los sesujue componen
organizacion tiene que involucrarse totalmenteadmisqueda de la visi¢
Para ello desarrollardn todos los esfuerzos quéneat su alcanc

compartiendo momentos de euforia ycrisis”.*®

# CARACTERISTICAS DE LA VISION :

«Integradora.
«+Amplia.
+Realizable.
«Activa.

SALVADOR VANEGAS GUIDO, PLANIFICACION Y DIRECCION ESTRATEGICA, UCA
15PORTAL DE ESTUDIANTES DE RECURSOS HUMANOS ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA.
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+~Realista.

«+Alentadora,
+Dimension en el Tiemp
+Difundida.

«Flexible.

«+Lenguaje &ncillc.

® ELEMENTOS DE LA DECLARACION DE LA V_ISION

“ Existen nueve pasos a seguir para llegar definicién de la vision'®:

ELEMENTOS i PREGUNTA

1. Confirmacién dela ¢Quien desarrolla la visién debe decidir cual sera su

declaracion de la visién declaraciéon de la misma?

¢Detectar las influencias del ambiente externo, importantes

para el futuro de la empresa, revisando los hechos
2. Comprension del impacto
importantes del ambiente en que se desarrolla, la
ambiental
comprension sobre como accionar y descubrir las

oportunidades de influir en é1?

¢Integra aquellos que se desean generar, en este tema es
necesario tener en cuenta algunas alternativas:

M Productos impulsados por el cliente.
4. Seleccion de los grupos de
M Productos impulsados por la competencia.
productos y/o servicios de la
M Productos impulsados por los proveedores.
empresa
M Productos sustitutos que reemplazan a los existentes.

M Productos impulsados por la tecnologia.

M Productos basados en alguna fortaleza de la empresa.

5. Estimacién del potencial de la

Empresa para facilitar ¢Definir el potencial de crecimiento en funcién de su

cualquier decision futura de velocidad?

inversidn estratégica

6. Identificacion de valores ¢Conjunto particular de destrezas, posicionamiento,

agregados experiencia o recursos para actuar con éxito?

7. Seleccidn de los valores ¢Sila empresa no posee los valores agregados para los

16sPORTAL DE ESTUDIANTES DE RECURSOS HUMANOS ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA.

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 31



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIASECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

agregados principales y productos que desea ofrecer, puede acudir a:

secundarios M Subcontratacion,

M Creacion de empresas temporales conjuntas,
adquisicion de otras empresas,

M Inversiones para crear valor

8. Determinacion de ¢Conociendo los valores agregados que debemos buscar,

proveedores potenciales y las habré que debatir ampliamente para que la vision lleve su

9. Cuantificacion de los criterios ; ;Crean las "metas medibles" e "incentivos apropiados” para

de éxito de los productos poner en marcha la energia de la organizacién?

|
|
| .
fuentes i respaldo y compromiso?
|
|
Con k definicion de estos criterios se puede realiaavi$ior de una empresa ¢

términos de: funcionalidad del producto, apariengiado, margen, calide, etc.
2.5.3. RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL

El término "responsabilidad empresarial” signifgagantizar el éxito de una emprt
integrando consideraciones sociales y medioamlésném las actividades que realiza
empresa, en otrgmlabras, satisface la demanda de los clientestipga al mismo tiemp
las expectativas de otras partes interesadas doab@jadores, proveedores y su ento
Asi contribuye de forma positiva a la sociedad ya gestiona el impacto medioambiel
de la empresa. Por lo tanto, la responsabilidad sasigbresarial aporta con benefic

directos y garantiza la competitividad a largo plde la empres
2.5.3.1. VALORES ORGANIZACIONALES

»  DEFINICION :

“Los valores son las cualidades que representan a la esa y que definen la
importancia dentro del desarrollo de las actividadgue se realizan en los servicios |

esta ofrece™’

“Son los alores filoséficos, morales y éticos de la empre*®

"BURT K. SCANLAN, ETAPAS. PLANEACION, ORGANIZACION, DIRECCION Y CONTROL. )
18 KOONTZ & O'DONNELL. ETAPAS: PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL.
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#® CARACTERISTICAS DE LOS VALORES :

X3

*

Se desarrollan en condiciones ncomplejas.

X3

» Son necesarios para producir cambios a favor dgresc

X3

» Son posibles porque muchos seguimos creyendoas

o2

- NO son ni pueden ser un simple enunci

En definitiva, los valores representan el cOmoranizacion realiza sus negocios

el mercado, tales como;

o Valores y principios profesionales:A la hora de disefiar, fabricar y vender
productos.
a# Valores y principios de relacion Que gobiernan las interacciones entre

personas, tanto interna (personal) como externanfelitntes y proveedore

2.5.4. OBJETIVOS

» DEFINICION :

“Los cuales se van a alcanzar, pueden ser generalegspecificos y ¢

fraccionamiento en metas por periode tiempo™®

Para el planteamiento de los objetivos de la erapgesdebe considerar los siguier

puntos:

Satisfacer a los client
Obtener la maxima rentabilid
Obtener resultados a corto pl
Beneficiar a la comunidi

Dar servicic a los clientes

Beneficiar a los empleac

- S = S = S - S - S = S - ]

Dar imagen persor

19 KOONTZ & O'DONNELL. ETAPAS: PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL.
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La finalidad principal de los objetivos en las eagas, es la de generar excedentes
posibiliten la estabilidad y captacion del mercgomr un largo plazo, esto impli
satisfacer al cliente para generdilidades. Esto significa darse cuenta de la redl
interna y del entornpor lo que se debe vigilar y tomar decisiones parabiar, adaptars
crecer, defenderse, lo cLesta orientado a mejorar y mantener la empresa dentia

competencia en el mmado

2.5.5. ANALISIS FODA

» DEFINICION :

“Es una herramienta propia del analisis estratégice permite conformar un cuad
de situacion actual de la empresa u organizacidajueando las fortalezas y debilidac
que estan relacionadas con el ambiente intede la empresa y las oportunidade:
amenazas que se refieren al micro y macro ambigate compafia, permitiendo de e
manera obtener un diagndstico preciso que pernatafuncion de ello tomar decisior

acordes con los objetivos y politicas formias”.?°

El analisis FODA (en inglés SWOT), es la sigla asgra enfocarse hacia
factores claves para el éxito de su neg Este consta de dos fuerzas: una interna y

externa.

n Fuerzas Internas: Tienen que ver con las fortalezas y las debilidadkesu

negocio, aspectos sobre los cuales usted tiena glgdo de contrc

n Fuerzas Externas Mira las oportunidades que ofrece el mercado vy

amenazas a lapiese debe enfrentar su negocio en elgago selecciona.

20 KOONTZ & O'DONNELL. ETAPAS: PLANEACION, ORGANIZACION, INTEGRACION, DIRECCION Y CONTROL.
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MATRIZ FODA
FODA: SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

FORTALEZAS

Son elementos internos que
permitira sustentar la ejecucién de
un plan. Sonaquellosaspectos en
las que es posible observar niveles

DEBILIDADES

Son elementos internos donde
se presentan areas con niveles
insatisfactorios o inexistente de

6ptimos de desempeno trabajo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Son elementos externos que Son elementos externos que
pueden influir positivamente al pueden influir negativamente al
éxito del plan de negocio. éxitodel plande negocio.

® OBJETIVOS DEL ANALISIS FODA

Consiste en identificar hasta qué punto la estiatecfual de una organizacion vy ¢
puntos débiles mas especificos son relevanteslpammpresa, ademas de ser capace
afrontar cambios que tienen lugar en el medio anbide la empres:

2.5.5.1. ANALISIS FODA CRUZADO

La matriz del FODA cruzado es un diagndstico quenfie comparar y proyectar ul
estrategia para alcanzar una ventaja competitigtesible en el tiempo, a través de
comparacion de fortalezas con oportunidades, debléis y oportunidies, es decir,
permite interactuar con cada variable que se d&alel® este modelo, siendo este
instrumento de ajuste importante que ayuda a losnggs a desarrollar cuatro tipos

estrategias.

& Estrategias de fuerzas y oportunidadesUsan las fuelas internas de la
empresa para aprovechar la ventaja de las opoatesdexterne
& Estrategias de debilidades y oportunidades:Pretenden superar |

debilidades internas aprovechando las oportunidextesnas
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it Estrategias de fuerzas y amenazaAprovecha las fuerzas de la empre
para evitar o disminuir las repercusiones de lasnazas extern:
' Estrategias de debilidades y amenazasSon tacticas defensivas ©

pretenden disminuir las debilidades internas yaevas amenazas del entol

MATRIZ FODA PARA LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
g Estrategias paramazimizar Estrategias paraminimizar
lasfortalezasy aprovechar lasdechilidades,mejorary
lasoportunidadesdel aprovecharlas
§ entorno n]mfhmi(] adesdel entorne
@)

Estratcgias paraminimizar

Fstr ategias parmaximizar las las debilid a-:les.l-nejora y

tortalezasy entrentarlas

ANALISIS DELENTORNO

enfrentar 1as amenazas f_l l':‘]
AlCIIAZAs ClC]. cntormo

entorno

2.5.6. MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS de MICHAEL
EUGENE PORTER

El modelo de las cinco fuerzas competitivas esmedologia de analisis estratég

de Michael Porter.

» DEFINICION :

“Consiste en analizar las fuerzas que actian permanentemente en c de la

rentabilidad de la empresa en un determinado s&c*

21IDAVID, FRED R.: CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
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% MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE LA COMPETENCIA

ENTRADAPOTENCIALDE
NUEVOSCOMPETIDORES

f

PODERDE RIVALIDAD ENTRE PODERDE
NEGOCIACIONDE 4 | EMPRESAS NEGOCIACIONDE
FROVEEDORES COMPETIDORAS CONSUMIDORES

U

DESARROLLO DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

o La rivalidad entre las empresas que compitel Es la nas poderosa de las cin
fuerzas. Las estrategique sigue una empresa solo tendran éxito en ladcianefi
qgue le ofrezcan una ventaja competitiva en comparacon las estrategias q

siguen las empresas riva

g La entrada potencial de competidores nueva Siempre que exista la posibilid
de que emmsas nuevas entren en una industria particulaigigin dificultad.
aumentara la intensidad de la competencia entreniggesas. Aun cuando exis

infinidad de barreras de entrada, siempre hay esaprgue logran entr

g El poder de negociacion de los roveedores: Afecta la intensidad de
competencia de la industria, especialmente cuam@teeuna gran cantidad
proveedores, cuando solo existen unas cuantasiasapeimas sustitutas buena

cuando el costo por cambiar de materias primaspecelmente carc

g El poder de negociacion de los consumidore Cuando los clientesstan muy
concentrados, es der son muchos o compran grandes volimenes, su poc
negociacion representa una fuerza importante geetaafla intensidad de

competencia dana industri.
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2.5.7. ANALISIS DE LA MATRIZ BCG

La principal herramienta en la planificacion estigata es el analisis de la cartera
negociosdel Boston Consulting Group. (BC; creada por la empresa de ases
administrativa Boston Consulting Groumediante la cual la direccion evallGa los nego

que forman la compafiia.

< Se interesa en poner los mayores recursos en xine mas rentables

reducir o abandonar sus negocios mas dé

< Permite mantener al dia la cartera de negociasri@lecer o agregar negoci

en crecimiento y retirarse de negocios decade

» DEFINICION :

“Es una herramienta basica para la definicion dédmp de portafolio de negoci, es
la matriz de portafolio de negocios lo que pernsid@ocer que negocios son basicosa

el cumplimiento de la misién.?*

Con este modelo de BCG, una organizacion clasiémda una de sus Unidac
Estratégicas de Negocios (UEN) de acuerdo conatieres: su participacion de merc:i

en relacion con la competencia y la tasa de creaitni en la que opera la compai

22SALVADOR MERCADO H. ADMINISTRACION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO)
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® DIVISIONES DE LA MATRIZ BCG

° -

=]

>

x

w

2 * !

=

o

5 ESTRELLA

8 Altainversiény INTERROGANTE

g alta participacién Reguieren muchainversién
: (Ren talale) y su participacién es mala
w

o

o

-

2

=

o

& VACA LECHERA PERROS

A Genera fondos y Malaparticipacién genera
o utilidades pocosingresos.

2

2

PARTICIPACION DEL PRODUCTO-SERVICIO EN ELMERCADO

g Los interrogantes: Ubicadas en el cuadrante I, ocupan una posici@l srercadc
que abarca una parte relativamente pequefia, penpitem en una industria (
gran crecimiento. Estas empresas necesitan mudaterogdipero generan po
efectivo. Estos negocios se llaman irogantes, porgue la organizacién tiene
decidir si los refuerza mediante una estrategensiva (penetracion en el merca

desarrollo del mercado o desarrollo del productsi)los vende

o Las estrellas Ubicadas en el cuadrante I, los negocicicados en este cuadran
representan las mejores oportunidades para elngesdb y la rentabilidad de
empresa a largo plazo. Las divisiones que tienancansiderable parte relativa «
mercado y una tasa elevada de crecimiento paralisstria deen captar bastantes
inversiones para conservar o reforzar sus posisidoeninantes. Estas divisior
deberian considerar la conveniencia de las esiaatedp la integracion hac
adelante, hacia atras y horizo, la penetracion en el mercg, el desarrollo del

mercadogl desarrollo del producto y las empresas de riesgmartidc

" Las vacas de dineroUbicadas en el cuadrante Ill, estas tienen una aende
relativa del mercado, pero compiten en una industton escaso crecimiento.
llaman asi,porque generan mas dinero del que necesitan y remuencia so
“ordenadas”. El desarrollo del producto o la diversificacion céntricos puede
ser estrategias atractivas para las vacas de dinemttes. Sin embargo, conforme
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division que es una ca de dinero se va debilitando, el atrincheramientel

despojo son mas convenien

" Los perros: Ubicadas en el cuadrante IV, estas tienen una &geate relativa de
mercado y compiten en una industria con escasdaanecimiento del mercad
son bs perros de la cartera de la empresa. Debidoposiuion débil, interna
externa, estos negocios con frecuencia son liqoglatescartados o recortados
medio del atrincheramiento. Cuando una divisioacaa de convertir en perro,
atrincheramento puede ser la mejor estrategia a seguir, porquehos perros he
logrado resurgir después de extenuantes reduccamestivos y costos, y se h

convertido en divisiones viables y rentak

2.5.8. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

» DEFINICION :

“Identifica a los principales competidores de la mpesa, asi como sus fuerza:
debilidades particulares, en relacion con una mugeste la posicion estratégica de

empresa”.?®

En la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) los facés criticos determinantes para
exito de esta son mas amplios, porque no incluggoscespecificos o concretos, e incl
se pueden concentrar en cuestiones internas. ttgda criticos para el éxito tampocc
agrupan en oportunidades y amen: Sin embargo,ds factores de una MPC incluy
cuestiones internas y externas; las calificaciogesrefieren a las fuerzas y a

debilidades, estoglores de las calificaciones que se aplican erMP@ son

% 4 - Muy fuerte:

< 3 -Fuerte

< 2 -Menos débile
% 1 — Débles

23 DAVIDFRED R, CONCEPTOS DE ADMINISTRACION ESTRATEGICA.
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2.5.9. ESTRATEGIA

» DEFINICION :

“La estrategia es un elemento estructurado por alboacion de cuatro element
gue son: una meta o fines a alcanzar; un conjurgoadciones para la obtencion
resultados; los caminos (rutas) y modos en los sgin utilizados los recursos; le
tacticas, las formas en que los recursos que hdo smpleados son realmente usado

los recursos como tales que estan a nuestra disiBosi
Es decir, se refiere al medio y esta preocupadacporo alcanzar los objetiv

establecidos. Ademas estas pueden ser generadgegifecas, sefialamiento de grande

pequefias vias (el como) para alcanzar los objeyilas meta:

2.5.9.1. TIPOS DE ESTRATEGIAS

B ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS DE MICHAEL
PORTER

Son tacticas para superar el desempefio de los tidones en un sector industria
su implantaciéon efectiva por lo general requieraudecompromiso total y del apoyo c
todoslos elementos organizacionalMichael Portedas sintetizé en tres tipos genéri
que proporcionan un buen punto de partida pararlagpcion estratégica y permita las

organizaciones obtener una ventaja competitivatpeEs motivos

< Liderazgo total en cost
% Diferenciaciol

< Enfoque o alta simentacion

1. El liderazgo de costosGira entorno a la produccion de productos estaadarecios

unitarios muy bajos para consumidores que sontdess los precit.
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2. La diferenciacion: Es una estrategia que busca la produccion de paslycservicios
gue se considera unicos en la industria y estan dogid consumidores que <
relativamente insensibles a los prec

3. EI enfoque: Producir productos y servicios que satisfacen lacesidades

a grupos pequeiios de consumid.

Adicionalmente a las estrategias de Genéricas derPenemos las estrategias

accion y sus estrategias alternativas, las cualdsfinen a continuaci¢

® ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

Las Estrategias de Integracion buscan controlardquiar el dominio de los
distribuidores, de los proveedores o de la competgmpor lo cual existen tres tipos

Estrategiasle Integracion

< Integracion hacia delan
< Integracion hacia atr:

< Integracion Horizonte

1. Integracion Vertical hacia Adelante: La integracion haciadelante busca controlar
adquirir el dominio de los distribuidores o detdHs.

2. Integracién Vertical hacia Atras: La integracion hacia atras busca controlar o adlc
el dominio de los proveedore

3. Integracion Horizontal: La integraci@ horizontal busca controlar o adquirir

dominio de los competidort

B ESTRATEGIAS INTENSIVAS

Las estrategias Intensivas requieren un esfueramso para mejorar la posici
competitiva de la empresa con los productos exeserLas estrategias qise conocen

como Intensivas son:

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 42



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE ADMINISTRACION DE EMPRESA!

% Penetracion en el merca
% Desarrollo del mercad

< Desarrollo del produc

1. Penetracién en el Mercadc La estrategia para penetrar el mercado pretenderdar
la participacion del mercado que corresponde @hloductos servicios presentes, p
medio de un esfuerzo mayor para la comercializadi@n penetracion del merca
incluye aumentar la cantidad de vendedores, elhgasto publicitario, ofrecer much
promociones de ventas con articulos o reforzaadtisidads publicitarias

2. Desarrollo del Mercado: Para desarrollar el mercado se requiere introdios
productos y servicios actuales en otras zonas gboas. Se trata entonces de expa
o buscar nuevos mercados para los productos @eergue ofrece lorganizacion.

3. Desarrollo del Producto: La estrategia para el desarrollo del producto pos
incrementar las ventas mediante una modificacibmejoria de los productos
servicios. Por regla general, para el desarrollb pleducto se requiere un ga

cuantioso para investigacion y desarrt

® ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

La Estrategia de diversificacion se da cuando d¢mmizacion diversifica la cartera
productos y/o servicios que es capaz de ofrecetéEmnos generales, las estrategia
diversificacion estan perdiendo su popularidad perigas organizaciones tienen cada
mas problemas para administrar las actividadesegeamns diversos. Hay tres tipos

estrategias generales de diversificac

< Diversificacior Concéntrica.
< Diversificacior Horizontal.

< Diversificacior Conglomerada.

1. Diversificacion Concéntrica: La estrategia de diversificacion concéntrica eadigion
de productos y/o servicios nuevos pero relacionadoda actividad fundamental de

empresa.
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2. Diversificacion Horizontal: La estrategia de diversificacidn horizontal se basda
adicion de productos o servicios nuevos, que néanestlacionados, para los clien
actuales. Esta estrategia debe tener como premisadgbe conocer bien a ¢
compradores actuales.

3. Diversificacion Conglomerada:La estrategia de diversificacion en conglomerad
basa en la adicion de productos o servicios nueworelacionados, para potencie

clientes.
B ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
Las estrategias defensivas surgen cuando exisecksidad de resguardar los acti

de la empresa, los mercados, clientes y proveedbrése las estrategias defensivas

encuentran:

D3

» Empresas de riesgo compartido (Joint Vent

*,
o

Encogimientc

.

Desirversion

*,
%

D3

» Liquidacion

1. Riesgo Compartido: La empresa de riesgo compartido se da cuando do®s
empresas constituyen una sociedad o consorcio tampmn el objeto de aprovect
alguna oportunidad. La estrategia so6lo puede ceraise defensiva, porc la empresa no
esta abarcando sola el proye

2. Encogimiento: El encogimiento ocurre cuando una organizacionrugegmediante |
reduccion de costos y activos a efectos de reviertraida de ventas y utilidades.
encogimiento se disefia para fortal la competencia distintiva basica de la organiza
3. Desinversion:La estrategia ddesinversion se usa con el objeto de reunir capéted
otras adquisiciones o inversiones estratégicasddsanversion puede ser parte de
estrategia general de enimiento con miras a que una organizacion se deshia
negocios no rentables, que requieren demasiadtaca@pigue no encajan bien con
demds actividades de la empi

4. Liguidacion: La estrategia de liquidacion se basa en vendezgéesd los activos una

compafia por su valor tangible. Esto puede serdmuda organizacion ha seguido
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estrategia de encogimiento y la estrategia de desidn y ninguna de las dos ha ter

éxito.

B ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Las estrategias de la competitividpermiten evaluar la impamhcia de la venta]
competitivadetectada por una empresa con relacion a los calopet mas peligrosos,
identificar sus comportamientos competitivos; tmdta de desarrollar una estrategia,
base a evaluaciones realistaslas fuerzas existentes; y, de definir los medip®rer er
funcionamiento, para alcanzar el objetivo deseKotler Philip, establece cuatro tipos

estrategias competitivas que ¢

.

Lider
Retado

o,
%

o,
°n

D3

» Seguido

D3

> Especialist

1. Lider: Las estrategias del lider buscque una organizacion sea lider con su proc
en el mercado, es decies aquella que ejerce la posicién preponderantdjdet
generalmente constituye un puntal de referencie,las empresas rivales se esfuerza
atacar, imitar o evitar.

2. Retador: La estrategia del retador lo que busca es atachdeal y ser su retador
adoptar un comportamiento de seguidor alinedndoselas decisiones tomadas pot
empresa dominante; las estrategias del retador.estategis hasta cierto punto m
agresivas, cuyo objetivo fundamental y declaradoo@gpar el lugar del lider en
segmento de mercado. Debemos ser claros, que $osrdblemas principales a los cue
esta enfrentando el retador, son: La eleccién delpo debatalla sobre el cuél basal
para atacar a la empresa lider; y la evaluaci@udmpacidad de reaccion y de defe

3. Seguidor: La estrategia del seguidor constituye el competipm@ no disponiendo m
que de una cuota de mercado reducida, este adn comportamiento de alineamientt
las decisiones tomadas por la competencia; porut gn vez de atacar al lider, e
empresas persiguen un objetivo de coexistencidfigg@cy de reparto consciente (

mercado, alineando su actitud a la del lidernocido en el mercado.
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4. Especialista La estrategia del especialista se basa en laadniroductiva ¢
comercializadora que se especializa la empresaammeinte le importa uno o vari
segmentos y no la totalidad del mercado, estategiteacompetitiva,ambién se puede
enmarcar en las estrategias basicas de desatdmliojportante de esta estrategia e:
especializacion en un nicho de mercado. Se refiarama caracteristica técnica
producto, a una cualidad distintiva concreta; tatego:

n Especialista de usuario fin

n Especialista en nivel vertic

n Especialista geografi

n Especialista en calid-precio

n Especialista en producto o linea de prodt

n Especialista en servic

En base a los conceptos antes mencionados, podedicar que erlos momentos
actuales, la mayor parte de las organizacioneshoeen la importancia de la planeac
estratégica para su crecimiento y bienestar a lptgpo. Se ha demostrado que si
gerentes definen eficientemente mision de su organizacidmstarn en mejores
condiciones de dar direccion y orientacion a stisidades. Las organizaciones funcior

mejor gracias a ello y se tornan mas sensiblesusrambientade constante camb

Por lo tanto, para realizar una planeacion esiiédebemos ter en cuenta las

siguientes caracteristicas:

& Propicia el desarrollo de la empresa al establegtodos de utilizacion racion
de los recursos.

& Reduce los niveles de incertidumbre que se puedsseiptar en el futuro, mas
los elimina.

& Mantiene una nmgalidad futurista teniendo mas visién del porvgniun afan de
lograr y mejorar las cose

& Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maiasoportunidade:

& Proporciona los elementos para llevar a cabo dtaic

% Permite evaluar alternativantes de tomar una decision.
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En el Capitulo IVdel Plan de Marketin se describeros siguientefundamentos

tedricos:

2.6. MARKETING

3 DEFINICION:

“Es un sistema total de actividades comerciales dgocios proyectados pa
planear, asignar preciospromover y distribuir los productos satisfactoriae

necesidades a los mercados meta con el fin deddgsaobjetivos de la organizacior*

“Es una funcién organizacional y un conjunto de g@sos de creacién, comunicac
y entrega de valor atliente, de administracion de relaciones con lasntes de maner

que se beneficie a la organizacién y a sus gruposgreses.”

Mas alla de las definiciones, lo importante es ammger que el concepto model
del marketing se debe orientar haci consumidor, no es sindbnimo de ventas y debu
dinamico, con amplia participacion de todos loggnantes de la empresa para adapta

la realidad de los mercadc
En consecuencia, el marketing debe tener en cL

& Lo que quiere el clientt

& Cuardo lo quiere

& Donde lo quiere

& Como quiere comprarl

& Quién realmente quiere comprai

& Cuanto quiere comprar y cuanto esta dispuesto ar pag él.
& Por qué puede querer compra

3o

Qué estrategia utilizaremos para que finalmentiesgla a compreo.

2+ WILLIAM J. STANTON.
25 LA AMERICAN MARKETING ASSOCIATION.
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Tomando en cuenta los aspectos antes mencionaatesnps indicar que el objeti
mas importante del marketing es conocer y entetasiebien al cliente, que el productc
servicio pueda ser desarrollado y ajustado a scssitades de manera tal gqie venda
solo.

Podemos agregar que el marketing busca deterreinprecio, producto, plaza
promocién correctos para poder satisfacer las mamss de los clientes de una forma |
eficaz y eficiente en relacion a los demas compet] ayudando a finir las mejores
estrategias para el mercado meta al cual nos vantsgir, con la finalidad de pod
conservar los clientes y atraer nuevos consumid&stes conceptos buscan fortalecel

oportunidades que tenemos en el mercado para rasnifaisresistencias

2.7. PLAN DE MARKETING

) DEFINICION :

“El plan de mercadotecnia es el instrumento cenprala dirigir y coordinar el
esfuerzo de mercadotecnia. Aquellas empresas gseademejorar la eficiencia y
eficacia de su mercadotecnia tienen aprender como instrumentar y generar pla

sélidos de mercadotecnié®®

“El plan de marketing es la herramienta basica destipn que debe utilizar toc
empresa orientada al mercado que quiera ser coniygetiEn su puesta en marc
guedaran fijadas lasifkrentes actuaciones que deben realizarse enea del marketing
para alcanzar los objetivos marcados. Este no sedpuconsiderar de forma aisla
dentro de la compaiiia, sino totalmente coordinadmygruente con el plan estratégi
siendo necesarioealizar las correspondientes adaptaciones coneepal plan genere
de la empresa, ya que es la Unica manera de dguesta valida a las necesidade

temas planteados??

°¢ PHILIP KOTLER., GARY ARMSTRONG
27 MUNIZ GONZALES, RAFAEL.
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2.7.1. MERCADO

» DEFINICION :

“Un mercado esta formado por todos los clierpotenciales que compen una
necesidad o deseo esgax y que pudieran estar dispuestos o tener lgacalad pare

realizar un intercambio para poder satisfacer esgesidad o deseo®

“Es un conjunto donde concurren vendedores y coognes con elpropdsito de
satisfacer necesidades respectivas, el mismo daecesstituido por personas o negoc
que tienen poder adquisitivo, disposicion de y ad#&al para comprar y debe de cumg
con cinco requisitos; gente, deseo, poder de comghisponibilicad de gastar, aptitu

para comprar.”?°

De acuerdo a estos conceptos podemos indicar fuaerado se encuent
constituido por un conjunto de actividades en ledas se especifican los intercambios
bienes y servicios que son transferidos por del productor al consumidor y que ader
es el lugar en donde concurren ofertantes y demégglgue buscan ser parte del merc

y que tienen la necesidad de encontrar un prodisgecifico que satisfaga su neces|

Aunqueen el pasado el término rcado podia referirse a un lugar fisico, hoy ahtgo
mercado implica un concepto mas abstracto, es dexridebe interpretar como
institucion u organizacion social a través de lalclos ofertantes (productores
vendedores) y demandantes (consures o compradores) de un determinado bie
servicio, entran en estrecha relacion comerciah alé realizar abundantes transaccic

comerciales.

28 PHILIP KOTLER, DIRECCION DE MERCADOTECNIA.
29 HOLTJE F. HERBERT.
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2.7.2. ESTUDIO DE MERCADO

» DEFINICION :

“Es un proceso sistematico de recoleccion y anglig datos informacion acerca d
los clientes, competidores y el mercado. Sus usdsyen ayudar a crear un plan
negocios, lanzar un nuevo producto o servicio, nagjproductos o servicios existente:

expandirse a nuevesercado.” ¥

Con un adecuado estudie mercado se puede determinar que porcion de lagob
compraraun producto o servicio, generalmente este estigle tcomo finalidad ayudar
las organizaciones a tomar decisiones en situazideanercado especificas y a contr

las acciones de niating en una situacion de mercado espec

® TIPOS DE ESTUDIOS DE MERCADO:

Los estudios de mercado pueden ser cualitativosotitativos:

n Estudios cualitativos Se suelen usar al principio del proyecto, cuandsabe
muy poco sobre el tema. Se utilizan entrevistasvithdales y detalladas
debates con grupos pequefnos para analizar losgdatueista y la actitud de
gente de forma un tanto desestructurpermitiendo que los encuestados hal
por si mismos con sus propias palab

g Estudios cuantitativos Intentan medir, numerar gran parte de los estusbo
de este tipo: cuanta gente compra esta marca, wdrfrgcuencia, donde, e
Incluso los estuds sobre la actitud y la motivacion alcanzan unae

cuantitativa cuando se investiga cuanta gente asiarta actituc

% HOLTJE F. HERBERT.
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2.7.2.1. INVESTIGACION DE MERCADO

» DEFINICION :

“Es el proceso objetivo y sistemético en el queesem la informacién para ayud:
en la tona de decisionesel mercado. Este proceso incluye la especificaciénlal
informacion requerida, el disefio del meétodo paracoplar la informacion, le
administracion y la ejecucion de los datos, el @&iglde los resultados y la comunicac

de los hdkhzgos y su implicacic’ 3%

Para realizar una correcta investigacion de mersaddeben seguir los nueve pe

del proceso:

1. Definir el Problema de Informacién: Para conocer y atacar los problemas de mer:
se debe primero identificarlos, este pasoel mas importante, antes de realizar

investigaciéon de mercad

2. Especificar los bjetivos de Investigacion:Determinar los objetivos y/o metas de

investigacion, en forma coherente, para dar lasgcgmies correspondient

3. Determinar las Fuentes de Datos: Consiste en las necesidades de informau
responderan a la definicion del problema vy los tble que se persiguen, las fuentes
informacion, deberan responder en forma directsaa mquietudes. En términos gener
tenemos dos fuentes deformacion: Directa e indirecta, o también conasidcomc

fuentes primarias y secundar

4. Determinar los Limites de la Investigacion:Consiste en determinar en forma clar
precisa los limites que debera tener la investigacie mercados, para ello debera

considerar, basicamente los aspectos econdmidal gageograficc

5. Definicion del Informante: Este paso esta constituido por la compete

intermediarios y consumidores finales; en los dasgros la informacion no es facil

51 ZIKMUND WILLIAM.
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conseguirla yawe dependera en gran medida de la genialidad Videabidel empresaric

mientras que el de los consumidores finales judgpapel mas importante en to

investigacion de mercados, por lo que esta debemeectamente definida y orienta

para conocerus necesidades, deseos, exigencias, expectagparspectivas de comp

6. Definir y Desarrollar las Técnicas de InvestigacionEn este paso se considerar

dos pasos importantes:

" Disefio de la Muestra En este paso se debera considerar el coeficienterdianza

es decir el grado de certeza, que el tamafio yalideila muestra reportara dentro
los limites de tolerancia; seguridad del tamaftadauestra, se refiere a su precis
su confiabilida; a medida que el tamafio de la muestra sea malyarado de
confiabilidad y la precisior

Es decir; para calcular el tamafio de la muestraeessario saber si la poblac
tiene un tamafio conocido o no, por lo tanto, cuaselaconoce el tamafio de
poblacién, el calculo se hace de la siguiente nae

Se determina el error maximo que puede aceptardeseresultadosque, por lo
general es hasta del 10%, ya que variaciones mapaen dudar de la validez de

informacion.

Cuando no se conoceno se tiene una idea de la situacion del mercaddesignai
valores maximos a la probabilidad, de que ocurevehto y la probabilidad de que

ocurrapy q, es decir; (0.50y 0.

Asi también se debe determinar el intervalo deiaopé con el gL se va a trabajar

para los niveles deonfianza, que se conoce corr; asi tenemos:

Con un 50% de confianza, z equivale a 0
Con un 90% de confianza, z equivale a |
Con un 95% de confianza, z equivale a

Con ur 99% de confianza, z equivale a 2.576
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Estos valores absolutos, representan el nimeresigeadion estandar con relacio
la media aritmética.
En el caso del marketing es aceptable cualquielasdaiveles de confianza para €

se aplica la siguiente férmu

o= Z?pgN
e’(N -1)+ Z?pq

Donde:
n = Tamafio de la muesil
Z = Nivel de confianz
P = Probabilidad de que el evento ocl
Q = Probabilidad de que el evento no oci
E = Error permitido (sesgt
N —1 = Factor de correccion por finiti

N = Poblacién

n Disefio del Cuestionario: Este paso se refiere a la formulacion y disefio
cuestionario, para esto a menudo se necesita devatad, genialidad y habilidad «
los investigadores; a través del cuestionario &a tle obtener informacion necese

verdadera y que esté relonada integramente con el problema plantt

7. Recolectar la Informacion: Existen tres métodos de investigacion, que nosifena

recoleccion de la informacion, éstos

1 Método de observacic Consiste en observar la conducta, los hechos y@vepre
se dan en un determinado fendmeno; por lo quecsege a estudiar y registrar e
situaciones; una limitacion de este método, eslomiénvestigadores no descubi
nada, sobre lo que la gente piensa y siente, @ss@n sus motivos para reali
algo.

1 Método experimental A través de este método se trata de descubrirelaaidn de

causa y efecto, controlando una variable y produceun cambio en otra; en ot
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palabras, a través de este método, se pone ericarast experimento con
estrategiale mercado y conocer sus resulta

g Método del cuestionar: Esto se da cuando se quiere contar con informada
indole personal; como por ejemplo, sentimientoifugies y motivaciones de |
consumidores, se debe recurrir al método de cumsi®m 0 encuesta. Tenem:

cuatro tipos de encuestas, las cuales presentaascientajas y desventa,

< La entrevista person

< La encuesta por corre

< La entrevista por teléfor
< Los grupos focale

8. Tabular e Interpretar los Resultados: Una vez que se ha lantado los datos ¢
informacion correspondientes, se debe proceder rdenamiento, sistematizacic

tabulacion, analisis e interpretacion de los resials.
9. Tomar Decisiones acerca de los resultados de la estigacion: En forma clara,
objetiva y sintéta, se debe presentar el informe final sobre Vastigacion de mercad:
realizada, para lo cual se considerara los reaftgaonclusiones de la investigac
2.7.3 OBJETIVOS DE LA MERCADOTECNIA:

En este paso se deben definir los objetivos empresa, para el producto en el ¢
de ventas, participacion en el mercado y utilidadss como considerar los aspectos
los afectarian.

Los objetivos de marketing se dividen en dos grauggepos

1. Objetivos primarios o general

2. Objetivos espeficos.
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" Objetivos Generales:Dentro de estos tenemos que;

o,
°n

Identificar oportunidades de mercadotec

D3

> Lograr una buena participacion en el merc

2

%

Lograr utilidades o beneficios para la empt

o,
o

Lograr un crecimiento acorde a la realidad del adwcy al ciclo de vida

del productc

o Objetivos Especificos Estos pueden ser;

< Obtener informacién actualizada y fidedi¢

< Lograrque el Servicio a los Clienteea Excelente.

< Lograr la satisfaccion de los clien

< Captar nuevos clientt

< Fijar un precio qu los clientes estén dispuestos a pagar y teng:
capacidad econémica para hact

< Conceptualizar productos y/o servicios que satessfagecesidades y

deseos de los client

2.7.4 ESTRATEGIAS DE MARKETING:

» DEFINICION :

“Son los planes que especificanimpacto que una compafiia espera alcanza
cuanto a la demanda de un producto o linea de prmddentro de un mercado met®

“La estrategia de marketii es un tipo de estrategia con el que cada unida
negocios espera lograr sus objetivos de marg mediante: 1) La seleccion del merce
meta al que desea llegar, 2) la definicion del pasiamiento que intentara conseguir
la mente de los clientes meta, 3) la eleccion deolmbinacién o mezcla de market

%2 GUILTINAN P. JOSEPH, GORDON W. PAUL Y MADDEN J. THOMAS.
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(producto, plaza, precio y promocién)n el que pretendera satisfacer las necesidad

deseos del mercado meta y 4) la determinacién slail@les de gastos en marketir*®

Se presenta un enfoque mas amplio que se ua para lograr los objetivos del ple
Consta de estrategias especs para los mercados meta, posicionamiento, mez
niveles de gastos de marketing, es decique segmentos de mercados se orient

empresa.

La importancia de que la gente, y en especial tmsbfes clientes de una empr:
recuerden una marca o umombre, radica en un gran numero de factores, \elore
marketing juega un papel nm importante a la hora de dar @nocer un producto

servicio, llevar a cabo su distribuci y promocion, o determinar un pret

Cuando una empresa o futura emg se plantea la posibilidad de disefar
campafa de marketing, emuchas ocasiones se ven frenages los elevados cost que
ello supone. Pero ldalta de medios no debe una barrera para disefar bue
estrategias de marketing.

2.7.5. PROGRAMAS DE ACCION:

» DEFINICION :

Las estrategias de marketing se deben convertpregramas de accion, los cua
deben responder las siguientes preguntas ¢ Qubaee?, ¢ Cuando se hara?, ¢ Quién
responsable de hacerlo?, ¢ ué tanto costard?, este mostrat@ndo se iniciaran, !

revisaran y se terminaran las activida

3Swww.elprisma.com/apuntes/ curso/estrategiademarketing
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2.7.6. PRESUPUESTC

» DEFINICION :

“Es la expresion cuantitativa del plan de markeynde los programas de accion,

decir, nos pronostica los resultados financierospdan” .

El Plan deMarketing es una herramienta que sirve de baselpsu@tros planes de
empresa por ejemplo, el plan de produccion o enfirero, asi también este asi
responsabilidades, permite revisiones y controlgdg@icos para resolver los problen
con anticipacion.

Un adecuado plan de marketing lo que busca esatisgfiprograma de accion de
actividades de marketing, lo cualede ser aplicado a una division especifica d
empresa o a determinado producto segun la orgabizkcconsidere importar, es decir,
este tipo de plan es aquel que pretende desarpidlaes de accion solidos, con lo que
podrd mejorar los objetivos y estrategias de dmtoolucto, impulsando asi su desarr:

en el mercado meta.

En un escenario cada vez mas compe hay menos espacio para el error y la f
de prevision. Por ello el Plan de Marketing se ¢em& en un poderoso instrumento
gestion para la empresa.

2.7.7. ANALISIS COSTO/BENEFICIO

»  DEFINICION :

“El analisis costo/beneficio es el proceso de calcifras en dblares en los diferent
costos y beneficios de una actividad. Al utilizapodemos estimar el impacto financi

acumulado de lo que queremos logr.3*

3 DOCUMENTO “SOCIEDAD LATINOAMERICANA PARA LA CALIDAD".
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2.7.7.1. INDICADORES DE RENTABILIDAD:

Para determinar si una inversion es recomendaldesgealice o para comparar en

ellas, se deben de utilizar el Valor Actual Neta yfasa Interna de Retor

® VALOR ACTUAL NETO :

» DEFINICION :

“Mide el valor actual de los desembolsos y de logrésos, actualizandolos
momento inicial y aplicando un ti de descuento en funcion del riesgo que conlle

proyecto”.

El valor actual neto se calcula de acuerdo a laienge férmule

o @+n"

Donde:
lo: Inversion Inicia
BN Beneficio Neto del Periodt
n: Horizonte de Evaluacic

r: Tasa social de descue
Es decir que; para actualizar los flujos de efecti® requiere seleccionar una tasi
interés apropiada, que puede ser una tasa de raciggeminima atractiva o una tasa ¢

nos indique el costo de oportunidad del dir

Una forma mas general de presentar la féormula @& VY que permitiria consider:

inversiones por mas de un periodo es la sigui

El criterio de decision al utilizar el VAN es efsiente
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n Si el VAN es positivo: es conveniente ejecutarrelypctc
n Siel VAN es igual a 0: es indiferente ejecutar elyexic

n Si el VAN es negativo: no es conveniente ejecutprayectc

® TASA INTERNA DE RETORNO :

» DEFINICION :

La tasa interna de retorno mide la rentabilidadn@@io que tiene un determina
proyecto.Matematicamente, corresponde a aquella tasa deieidgscque hace el VA

igual a cero.

TIR= (-inversioén; valorl; valor2....... valor N)

El criterio de decision al aplicar la TIR es elsante

n Sila TIR es mayor que la tasa social de descuesconveniente ejecutar
proyecto.

n Sila TIR es igual que la tasa social de descuerdandiferente ejecutar
proyecto.

n Sila TIR es menor que la tasa social de descurentes conveniente ejecu

el proyecto.

Cabe sefnalar que la TIR se usa compld¢ariamente al VAN, ya que normalmel
son criterios equivalentes, es decir, un VAN peasittonlleva una TIR mayor que la t¢

de descuento.

Adicionalmente a estos conceptos, se debe teneu@mnta los conceptos que tier
que ver con el desarrollo de tesis, es decira lo que se refieren los servici

tecnoldgicos:
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2.8. SOFTWARE

3 DEFINICION :

La palabra «software» se refiere al equipamiento soporte légico de ur
computadora digital, y comprende el conjunto declmmponentes |0gicos necesarios |
hacer posible la realizacion de una tarea espaciic contraposicion a los componel

fisicos del sistema (hardwai

Los componentes logicos incluyen, aplicacionesrmédicas tales com

B Procesador de textos, que permite al usuario egalindas las tarei
concernientes a edicion de tex

n Software de sistema, tal como un sistema operagwe,basicamente perm
al resto de los programas funcionar adecuadamfaaiétando la interccion
con los componentes fisicos

n El resto de las aplicaciones, que también proveeantarfaz para el usuar

2.9. PLATAFORMA VIRTUAL

3 DEFINICION :

Las plataformas virtuales se refieren Unicamenta gecnologia utilizada para
creacion y desarroll@e cursos o médulos didacticos en la Web. Comostal, "une
herramienta que introduce al docente en la creal@ocursos y talleres, de forma senc
y rapida, aprovechando el volumen (sic) y trascecidade los contenidos académicos

investigaciémue se tienen" en un tiempo y ambito determir

® CARACTERISTICAS GENERALES

1. Son medios que presentan y modifican la informadi@ manera dinamic

formando un proceso de modificacionecesivas, y
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2. Tienen la capacidad de integrar diferentes mesimbdlicos (imagenes, simbolc

signos linguisticos, matematicos, sonic

Junto a todas estas caracteristicas, no podemas tdogran cantidad de informaci
que la Red pone a disposiciéon del usuario de umaaoinmediata, continuamer
renovada y etualizada, que otorga al aprendizaje virtual umacar continuo °

personalizado adaptado al ritmo de cada alu

Para ello, las plataformas virtuales permiten adstier y organizar contenidos
medida del usuario. Como buenos ejemplos y enseniés conocidas, encontram
Dokeos y Moodle. Estas herramientas se han delsalwoén torno al ambito educatiy
otorgando a este tipo de formacién un gran intpeéagdgico, que genera una educa
personalizada y diversidad de cursos adaptadatos tcs perfiles y demand:

Las plataformas virtuales o entornos de aprenditiaigen la funcidn de cree
administrar y gestionar de manera mas flexible tmstenidos via Internet. 1
incorporacion de estas plataformas en el ambiteaaional, no sélo dekcentrarse en la
inclusion de los materiales educativos, sino tamkeé el trabajo colaborativo q
fomentan estos entornos, asi como las habilidadéstitas que podamos generar col
aplicacion. Estos espacios disponen de difereiges tle herramietas: de contenidos, (
comunicacion, de evaluacion y seguimiento. Toddas edon imprescindibles para
aprendizaje educativo y didactico de los alumnesmyiendo crear contenidos prop
adaptados a unos objetivos, procedimientos y anstdefinios, y colaborando con otr

usuarios que nos permitan profundizar en el conag@formacion colectiv:

Por otro lado, las herramientas de comunicacioto tantre profesor y alumno cor
entre usuarios, propician la retroalimentacion intaractivida, que se estimulan a trav

de wikis, blogs, foros, etc.

Asi pues, podemos afirmar, que el marco virtualremedio altamente calificado pe
la ensefianza del futuro, no s6lo como espacio firomaino como experimento social
aprendizaje personalizadDotando a las plataformas de las destrezastida@decuadz
para el desarrollo de los contenidos educativoslrgmos contribuir a una educac
tecnologica mucho méas completa y eficie
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CAPITULO llI

PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA INSOFTQ
3.1. MISION EMPRESARIAL

Para establecer una misién empresarial adecuadeogsejable seguir los nue

elementos que contiene la mis
3.1.1. ELEMENTOS DE LA DECLARACION DE LA MISION

Las nueve caracteristicas o elementos que debegphioargara declarar la mon de

la Empresansoftq son:

1. Cliente

Esta dirigida a cualquier tipo de organizac

2. Productos o Servicio

Servicio de Plataforma educativa en linea |Q.EDidy€cto Rutas Ecuad
3. Mercado

La Empresansoftg se desarrolla a nivel local, pero preteexpandirse a nivel
nacional.

4. Tecnologia
Generacion de soluciones de softw

5. Supervivencia, el crecimiento v la rentabilidax

Mejorar su competitividad en el mercado, para logoasolidarse en el misn

6. Filosofia

Con innovacion y alta calide
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7. Concepgo de la misme

Los servicios que desarrolla poseen caracteristroasvadoras, acorde a |

necesidades de cada organizau

8. Imagen Publice

La Empresansoftg se preocupa por administrar eficientemente losrsesude

las empresas y reducir de esta manera la contaiinaabienta

9. Interés por los Empleado

Motivacidon y capacitacion constante a los emplez

La mision que se propone para la Emprinsoftq se la ha definido de la siguier

manera.

\
/

luciones de
uier tipo de
temente los
] mercado.

P -
| N ———

3.2. VISION EMPRESARIAL

Existen nueve pasos para llegar a definir de urjarmenera la vision de Empresa

insoftq.

3.2.1. ELEMENTOS DE LA VISION

Estos pasos se determin: continuacion:

1. Confirmacion de la declaracion de la Visio

Serreconocidos como la mejor empresa proveedora deisoks de softwat
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2. Comprension del Impacto Ambienta

La Empresansoftg busca desarrollar servicios que contribuyan a tiedat

contaminacion ambiente

3. Definiciéon de los Cliente

El objetivo es aecer sus servicios especializados a nivel nacignain

Latinoamérica.

4. Seleccion de los grupos de productos y/o servicids la empres:

Desarrollar nuevos y/o mejores servicios tecnoligjiorientados a mejorar |

procesos de las empresas que los eran.

5. Estimacion del potencial de la Empresa para facilér cualquier decision

futura de inversion estratégic:

Lograr que la empresa se mantenga en el mercadgrg Incrementar st

utilidades, de modo que se pueda invertir en erdelfo de nuevoservicios.

6. ldentificacion de valores agregadc

Mantener el concepto de innovacion y flexibilidad s servicios qu

desarrolla la empres

7. Seleccion de los valores agregados principales ysgrdarios

La empresa esta orientada a los clientes, su coniso es ofrecer servicic

seguros y de calide

8. Determinacion de proveedores potenciales y las fuks

Buscar proveedores que brinden un soporte tecroal@gtimo

9. Cuantificacion de los criterios de éxito de los pructos

Lograr servicios que cumpldas expectativas de los consumidc
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La vision planteada para la Emprinsoftq es:

soluciones

bilidad en
el impacto
ializados.

- .-

3.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social esta ligada a los olgstide la empresa, con ¢ la
Empresansoftq puede satisfacer su demanda de la manera mas ¢amtegposible, por |
que, la empresa esta vinculada de alguna manegstiamar el impacto ambiental, ader
de preocuparse de su equipo de trabajo, quienagaap con Sus conocimientos
habilidades)os mismos que ayudan a que la empresa sea cadaagezompetitiva en

mercado.

3.3.1. VALORES ORGANIZACIONALES

La Empresainsoftqposee los siguientes valores organizacior

% INNOVACION: La Empresédnsoftq tiene un constante interés por la supera
profesional de todo el personal, asi como de Ioscses que brinda, debido a q
debe adaptarse a las necesidades del mercadty dsuarios con la finalidad «

mejorar su tecnologi

» COMPROMISQO Estamos comprometidos con nuestros clientes ecerles un

servicio oportuno y de calide

& CALIDAD DE TRABAJO: Con este principio buscamos obtener beneficices

permitan a la empresa orientar fuerzas y recursams$ahactividades de may

importancia para el logro de los objetivos, potdnto, la emprea al mantener la
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calidad de trabajo mejora el desempefo y desem@iaio de sus empleados

sus funciones.

% ORIENTACION AL CLIENTE: Desarrollar productos especificos segun

necesidades de los clientes o usuarios, con lad@abde brindarles uiservicio

eficaz y efectivo acorde a sus expectat

&% RESPONSABILIDAL: Asumimos las consecuencias de las decisionessqg

tomen en la empresa, por lo que adquirimos un comigo respecto al servic

gue ofrecemos y a las necesidades del cl

&» HONESTIDAD: Este principio es indispensable para la realiwaae nuestra

actividades, lo que nos permite actuar en un artdbim confianza y armonia, pt
garantiza la confiabilidad, seguridad y credibiidan los servicios, tanto de |

personas que estas dentro como las que estan fuera de la organiz

& SEGURIDAD. Aseguramos que los recursos del sistema de iafidm, de
material informatico y de los programas aplicadasma institucion u organizacic
seran utilizados con la respectiva protecty que los sistemas de informacion
acceso, uso y modificacion solo serdn posibles sa parsonas acreditad:

ofreciendo asi un servicio totalmente confiden

3.4. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

El objetivo general de la organizacion es dedardoftwarede calidad, los
cuales estan orientados a convertirse en undquliata tecnologica virtual de servici

en la region Andina y Latinoameérica, que perr

+ Mejorar la administracién de los recursos, sisteraaios procesos, redut

costos.
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+ Generamportunidades para que nuestros clientes puedatacal servicis
de plataformas tecnoldgicas a bajo ct

+ Reducir el impacto ambiental con la aplicacion a plataformas virtuale
reduciendo el uso del papel y la adquisicion depes

+ Integrar ypreparar al talento humano con oportunidades deesrdjpientc

en la empresa.

3.5. ANALISIS SITUACIONAL

Es un medio por el cual la Empreinsoftq realiza un reconocimiento de
realidad tanto interna como externa, asi tambiérsifee como herramienta pi
evaluar y analizar variables y factores pasadesenmtes y las tendencias a futuro. |

ello procedemos a analizar distintos escen:

3.5.1. ANALISIS EXTERNO

3.5.1.1. Anélisis del Entorno Macroecondmic

En la actualidad el mundo esta viviendo en latecaoldgica, debido a los granc
avances tecnoldgicos, al crecimiento econdmicoiakopolitico y los revolucionario
inventos que se han creado en las sociedades gmglee actualidad tienen un impo
positivo en la humanidad. Las tecnologias de larin&cion y las comunicaciones t

alcanzado su maxima difusion en poco tien

El Internet brinda muchas oportunidades para lapresas que pueden obte
provecho de éstasas tecnologias informaticas abarcan un gran nurderactividade
dentro de las industrias, es por ello que bren muchas oportunidades en este tip

mercado.

Es importante recalcar que el gobierno esta premmugor tener un progre
importante dentro del sector tecnoldgico, tal égae se ha decidido migrar las agen
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del estado al software libre, eismo que se posiciona como uno de los de mas poidye

y de mas dinamismo en nuestro pa

Por otra parte, las instituciones gubernamentadédnepreocupadas por este te
como la Corporacion Nacional de Telecomunicaciof@ST), el Consejo Nacion de
Telecomunicaciones (CONATEL) y la Secretaria Naalomle Telecomunicacion:
(SENATEL), los cuales han desarrollado diferentesgs y estrategias para reduci
brecha que separa a muchos de los ecuatorianos @erologia y que el Ecuador
ubigue en niveles competitivos dentro de los mercadtarnacionales. Este Plan

Conectividad especifica los siguientes objeti

+ “Aumentar la densidad de banda ancha fija al 7%6illdbn de usuarios de I
cuales 690.000 seran las operadoras esta

+ Asi también, aumentar la densidad de banda anckd dab 0,04% al 2,46% e

el 2010 (350.000 usuarios de los cuales 150.00@edrelecsa

+ Reducir los precios de banda ancha, en un 70%5i&r&bps (de $65 a $21 en
2010y *°

Segun la base de datoel Instituto Nacional de Estadisticas y Censos QINE de
acuerdo a su compromiso con el pais de entregfds de calidad, de manera adecuau
oportuna presentamos los siguientes resultados eantc al acceso a |

Telecomunicaciones y al Interr

El 73,7% de los hogares ecuatorianos posee tetefodvil versus al 35,6% de
telefonia fija, segun datos de la ultima encuegaldcnologias de la Informacién

Comunicaciones TIC’S.

#FUENTE: CONATEL; PLAN DE CONECTIVIDAD 2008-2010.
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ENTRE EL2008Y 2009 ELUSODE LAS TIC'S SE INCREMENTO EN
ECUADOR, REGISTRANDO UN CRECIMIENTO EN EL USO DE TELEFONIA MOVIL QUE
PASGDE 69.9% A 73.7%
69,90% 73,70%
m 2008 ®m2009

37,10% _ 35,60%

22,80% 23 40

Telétono Fijo a
Computadora o . e |
Teléfono Mdvil
Acceso alnterner

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras

La provincia con mayor uso de telefonia mévil eshPicha con 81,3%, seguida
Guayas con 79,7%. Mientras la provincia con mersw @s Chimborazo con 52,8¢
Actualmente, Pichincha es la provincia con mayareao alnternet con un 17.509

mientras que Napo es en la que menos personagnuEnmt este servicio con un 7.7!

Provincias con Mayor Acceso a .
e Provincias con Mayor Acceso a
Telefonia Mévil
Internet
CHIMBORAZO 52,80% NAPO 7,70%
GUAYAS 79,70% AZUAY 13,60%
PICHINCHA 81,30%
FICHINCHA 17,50%

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras

De los ecuatorianos que poseen Interne50,40% accede al Internet a través de ¢
o0 banda ancha, mientras que el 6,30% de los hogiaresn Internet inalambrica. Ca
destacar que entre el 2008 y el 2009 se ha inctawh@rl uso de Internet inalambrica

2,9 puntos, mientras el acceso vés de cable ha caido 1,9 puntos.

Asi encontramos que la frecuencia del usonternet Nacional en el afio 2( es del
45.7% de los que usan Internet lo hacen por lo mxema vez al dia, mientras que

44.5% lo hacen por lo menos una vez a la sen
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Frecuencia de uso de Internet-Nacional

L 44.50% 2008 ®2009
37,7 45,
. 8,70%
—0,90%
1 - o
2,40%

Al menos LVeZ  Almenos 1 vez
aldia

H
Almenos 1vez Almenos 1 vez

almes No sabe

alasemana
alafio

FUENTE INEC ENCUESTA: EMPLEO, DESEMPLEO Y SUBEMPLEO, diciembre 2008-2009
ELABORACION: Las Autoras

Sin embargo, el 48,7% de los encuestados queantiliternet en el sector Urbano
hacen por lo menos una vez al dia, mientras gd2,4% lo haceiuna vez a la semana.
cambio en el sector Rural apenas el 24.4% de losestados que utilizan Internet lo ha
por lo menos una vez al dia, mientras el 59,3%at®h por lo menos una vez a la sem

como se puede observar en los siguientes gré

.-/. .\\.

Frecuencia de uso de Internet-Urbano

48,70%

38,000 44,50% 47 200,

H72008 ®2009
14,00%

7,80%
— 2,30%
.— e 0.80% 0,30%
——0.20%

\
Almenos 1 Almenos1  A]mencs 1

vezala vezalmes el ajip
Semana

/

il

Almenes 1

vez al dia No sabe

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras
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Frecuencia de uso de Internet-Rural
59,30%

2008 m2009

17,80%

14,60%
3,30%
— T 1, 4%
— ~0-70% _0,30%

Almenos 1 N | T e ;

1 . Allmenocs TTee———

vezala veralmes Almenosl

ZE11A1A ¢ ver al aito N gabe

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras

Segun cifras del INEC, la mayoria de las person@sagcede al uso de la Red :

adolescentes y adultos jovenes quienes se encuesttee los 16 y los 30 afios. L

jovenes son parte del 40,1% de personas que atiéikaervicio para fines educativol

resto; es decir el 59,9%, se reparte entre quiesess la Red para comunicacion, busqt

de informacion, diversion, et

Adicionalmente, se puede argumentar que no todgemdée tiene la suerte de cor

con Internet en casa. La mayoria de persingresa a la Red en centros de acceso pul

mejor conocidos como cibercafés. Segun la Supedetecia de Telecomunicaciones,

el pais existen 1749 de estos establecimientosaaesacionalEl lugar donde mas ¢

conectara Internet los ecuatorias son los centros de acceso publico con 34,6%jd®e

por el hogar con un 28,7
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Equipamiento del Hogar Nacional 2 008-2009

H2008 ®=2009

73,70%

6

23,40%

37,

. 7,70%

<

7,0$ J 2009

o
/2008

y

[ —

TELEFONOFIIO coMPUTADORA  cprurar ACCESO A

ot SOA

MOVIL INTERNET

\. J

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.

ELABORACION: Las Autoras

Finalmente, la Internet es utilizada mayormenta @atucacion y aprendizaje con
40,1%, seguido de obtencion de informacién con@#6.3 A continuacion se muestra L
tabla, junto con unos graficos que contienen inémidn en porcentajes acerca de

tendencia que se tiene en el Ecuador al uso de ¢adgras y al acceso a Interr

TENDENCIA DE COMPUTADORAS Y ACCESO A INTERNET
PROVINCIAL - NACIONAL 2008-2009

CON ACCESO A INTERNET COMPUTADORA
PROVINCIAS
2008 2009 2008 2009
Pichincha 17.10% 17.50% 42.60% 41.20%
Azuay 14.40% 13.60% 34.60% 33.20%
Napo 1.60% 7.70% 13.20% 20.00%
Guayas 6.40% 6.60% 19.20% 19.90%
Tungurahua 3.20% 6.60% 22.80% 23.50%
El Oro 2.40% 4.50% 18.70% 19.80%
Imbabura 4.20% 4.40% 21.80% 24.30%
Loja 3.60% 4.30% 18.60% 19.00%
Esmeraldas 2.30% 3.90% 12.60% 15.50%
Zonas no delimitadas 0.00% 3.80% 6.90% 7.50%
Canar 3.90% 3.10% 16.80% 14.50%
Carchi 2.00% 3.00% 16.30% 15.40%
Pastaza 2.40% 2.80% 25.40% 22.20%
Manabi 2.30% 2.70% 8.80% 12.60%
Morona Santiago 4.20% 2.40% 20.10% 22.30%
Orellana 0.60% 2.20% 8.60% 7.60%
Cotopaxi 1.60% 2.00% 15.10% 15.60%

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-20089.
ELABORACION: Las Autoras
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Cuentas de Internet por Provincias en Porcentaje-
1% marzo 2010

0%
’ 1-/1;1,""’

2%

30

B Operadores Maviles

= Guayas

® Pichincha

B Azuay

® Cotopai

® Tungurahua
Imbabura
Chimborazo
Manabi
Esmeraldas
Resto del Pais

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras

Usuarios de Internet por Provincias en Porcentaje
-Marzo2010

1% 1% 1%
3% 19, 6%

® Dperadores Mdviles

= Guavas

m Pichincha

= Azuay

= Cotopaxi

= Tunguragua

= Imbabura

» Chimborazo
Manabi
Esmeraldas
Resto de Provincias

N s

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009.
ELABORACION: Las Autoras

3.5.1.2. Andlisis del Mercado Ecuatoriano Tecnoldgic

La tecnologia en Ecuador es bastante escasa lahauahido graves consecuenc
con respecto alesarrollo, ya que la falta dsta no ha permitido avanzar de una ma
optima en el mercado competitivo a nivel mundialu&ior se encuentra en una not
desventaja con los demas paises, generando untegganabismo en relaciébn con
primer mundistas, como Estados Unidos y special con paises de América Latina c«
observamos en el grafico nuestro pais no cuenta laosuficiente tecnologia e

telecomunicacion como lo son la Telefonia Fija, Mg\l acceso a Banda Anc
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Densidad T elefonia Fija, Mo6vil Y Banda Ancha Corporativo
Internacional (Sep08)

® Telafonia Fija ® TaelafoniaMduwil ®m Eandabdncha

¥
43 {HW%
L -

FUENTE: Encuesta de Empleo, Desempleo y subempleo, diciembre 2008-2009
ELABORACION: Las Autoras

102,20%

84,00 g4 00%

La falta de presupuesto del Ecuador para inventiteenologia es lo que mas agravi
situacion, con la falta de presupuesto para ebséet la ciencia, serdn muchas las institucic
y profesionales afedatas, entre ellos proyectos de investigacion queuge las universidad:
y centros de investigacion; varios proyectos deovagion y modernizacion del sec
productivo; y becarios que se encuentran en elegmode formacion de alto nivel (maestrie

doctorados) en el pais y en el exter

En nuestro pais los miembros del Consejo Nacioral Teétlecomunicacione
(CONATEL) estan actuando dentro del Software Lilere el cual se destaco el logro
estado de migrar las agencias del estado al s@flibre, en el que existe alrededor de
90% de sitios Web, ademas de un 70% que utilizaraalectrénico, un 95% que us
Software Libre como sistema operativo en gran pdetidos servidores, un 30% us
Software Libre como suite de oficina. Existe promedio de 62% que utilizan e:

método.

La adaptacién al uso de nuevas tecnologias demro mtoceso educativo en
ambiente moderno presenta por un lado el natuchlam® al cambio y por otro la -
consabida motivacion a realizar el proceso reezando rapidamente lapiz y papel |
medios tecnoldgicos cada vez mas novedosos. in dusla alguna, en los ultimos afi

hemos experimentado grandes mejoras en cuanto @nhnicaciobn y acceso a
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tecnologia, con la presencia de empresas de telgicaciones nacionales y extranjel
el creciente numero de cybers y empresas dedi@attagomercializacion de solucior

informaticas y equipos computacionale:

La tecnologia es una herramienta que ha servidoam®o a los medios
comunicacion, eresas privadas, gobierno, y a la educacion ettos togrando grande
y significativos avances en nuestra soci. Es la educacion una de las areas de m

beneficio con la implantacién de la tecnolo

Con el Plan Nacional de Conectividad 2-201Q aprobado por el Presidente de
Republica, Economista Rafael Correa Delgado, genmentara de manera significativa
servicios de telecomunicaciones en todos los stdel pais, en especial de los |

vulnerables.

Este Plan establece, entre metas, el incrementar el nimero de usuarios efoiéé
fija y movil, reduccién en los costos de Internatgppromover su acceso, desarrolla
infraestructura necesaria para facilitar el accastobs servicios en las zonas me

favorecidas.

Entre losprincipales objetivos de este Plan de Conectivetadl proveer de Internet
100% de centros educativos urbanos y al 55% deélestaientos rurales, siendo este
aspecto positivo para la Empreinsoftq ya que es uno de sus mercados objetivos

cuales esta ofertando sus servic

3.5.2. ANALISIS INTERNO

Los sistemas tecnoldgicos que ofrla Empresansoftq a sus usuarios proporcion
espacios de trabajo compartidos destinados alcantdyio de contenidos e informaci
incorporan herramientas decomunicacién ¢hats correos, foros de deba
videoconferenciasplogs etc.) y en muchos casos, cuentan con objetogaldigi de
aprendizaje desarrollados por terceros, asi como lw&rramientas propias para
generacion de recursos. Asimismo la emg crea software de acuerdo a las necesid
del cliente.
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Asi también la empresa ha ofrecido varios servieioda ciudad, uno de ellos es
proyecto para terminales de transporte, este eprograma que permite al usua
conocer mediante la red lastas, horarios y costos de las empresas de tras:

interprovincial.

La Empresainsoftg cuenta con diferentes servicios disefiados en uten$as de
Gestion de Contenidos (Content Management Systeingiés, abreviado CMS) es |
programa que permite @r una estructura de soporte (framework) para dacddn y
administracion de contenidos, principalmente enna@gweb, por parte de los usuari
Este consiste en una interfaz que controla unariasvhases de datos donde se alo
contenido del sitioAdemas permite manejar de manera independientenéénido y e
disefio. Asi, es posible manejar el contenido yedar cualquier momento un dise
distinto al sitio sin tener que darle formato attemido de nuevo, ademas permite la fa

controladgpublicacion en el sitio a varios editor

Ademas se afiaden al sistelos siguientes servicios que lepreseinsoftq ofrece:

1. HOSTING
= Hosting.-tiene un costo de $50.00 dola

=z Dominios.-tiene un costo de $15.00 ddla
0 Administracion del dominicgov.ec
0 Registro y administracion del dominio .c
=z Alojamiento
0 700 MB —Data Center en San Luis, Califor

= Mantenimiento del Portal W
0 Antivirus y actualizacién del sisten
0 Respaldo (Backup) mensual del Portal Comg

0 Asesoria y auxilio inmediato enso de errores creados.

2. CREACION - CONFIGURACION
= Creaciones de Portales W- tiene un costo de $1,200.00 déla

= Correo Electronico, -mail

O Cuentas Institucionales con el dominio, llimite
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00 Capacitacion del manejo y configurac

1 Disefio del Portal
0O Estructura propuesta de 35 pag
Creacion ILIMITADA de péaginas sin costo Adicio
Aplicacién de Busqueda Intel
Complemento para Galer
Complemento para Fot
Complemento para Contactos con correo pri
Contador de Visite
Estadistico Virtual con raficos por periodos

Esquematizacion de la Informac

o oo oo o g ogo o

Ingreso de informacion Basica en el P«
0O Edicién e ingreso de 1 foto por Artict
=z Capacitacion en el manejo del Po- tiene un costo de $200.00 déla
00 Asistencia para creacion de nueAtrticulos
0 Creacion de Ment
0 Creacion de Galeri

Ademas, de sus experiencias se generan dos prs;

3. RUTAS ECUADOR

Es una Plataforma Tecnologica de Servicios desadalpara dar a conocer

provincias, parroquias de nuestro [

4. 1Q.EDU

Esta enfocado a la Educaciéon con Herramientgdataformas virtuales educativ
que brinden servicios a las instituciones educatema todos los niveles desde escc

hasta universitario y cursos en lir

Es imporante conocer que los integrantes de la Emyinsoftq reciben asesorias

cuanto al emprendimiento, contactandose con engpigsa brindan servicios similar
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Entre los eventos a los cuales han asistido paparadmayor compromiso con su empre

y mgorar la calidad de los servicios es

PARQUESOFT, parque tecnologico de Cali Colon

1 Parque tecnoldgico de la Universidad Técnica Rdaticle Loja

3.5.3. ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta que forma pdeteanalisis estratégico, lo ct
nos facilita elandlisis de la situacion de limpresansoftq, las amenazas y oportunidac
ayudan a determinar las fuerzas externas de laiaegadn, las fortalezas debilidades

son una parte integral de la empre

Con este analisis definiremos los aspectos inteyregernos de la Empreinsoftq,

con la finalidad de optimizar la formulacion desktrategia empresari

% FUERZAS EXTERNAS:

OPORTUNIDADES:

Asesorias recibidas en el drea de emprendimiento a la

empresa por parte de la Incubadora Innpulsar:

Marketing v Ventas.

Asesor Responsable:
Ing. Luis Pastor.

o Apoyo por parte dela Ing. Francisco Ampuero.

Corporacion Incubadoras de Imagen Corporativa y Publicidad.
Empresas del Austro Lic. Sergio Rubio.

(Innpulsar). Elaboracion de Plan de Negocios.

Ing. Monica Lasso.

Tcnlg. Ivonne Morales.

Asesoria Legal

Doctor: Jaime Moreno Martinez.
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Al mercado al cual se dirige la empresa
principalmente son:
# Empresas Estatales y Privadas
9 Mercado objetivo definido. #¢ Instituciones Educativas (Publicas y Privadas).
# Institutos Superiores Pedagdgicos.
$¢ Gobiernos Seccionales. (Juntas Parroquiales,

Municipios).

Con este plan se lograria:
% Incrementar los servicios de

telecomunicaciones en todos los sectores del pais,

9 Creacion del plan de en especial de los mas vulnerables.
conectividad por parte del #¢ Incrementar el nimero de usuarios.
Estado. # Reduccién de los costos de acceso a Internet.

# Desarrollar la infraestructura necesaria para
facilitar el acceso a los servicios en las zonas menos

favorecidas.

9 Fuentes de financiamiento

accesibles

AMENAZAS

® Competencia en costos desleal.

® Ingreso de nuevas empresas orientadas a ofrecer servicios similares.

® Resistencia a implementar cambios en el manejo de la informaciéon en algunas
empresas.

® Falta de capacidad de pago por parte de algunos usuarios.
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La empresa tiene un recurso humano debidamente
capacitado y especializado en el area de sistemas ya que

todos sus integrantes tienen experiencia en esta rama.

® Administradores de su

propio negocio.

INSOFTQ nace como un emprendimiento con el apoyo
de INNPULSAR, en la actualidad se ha convertido en una
microempresa que ofrece servicios de tecnologias de

informacion.

® Creacion de nuevos servicios

tecnoldgicos.

En base a su experiencia se han generado dos proyectos:
¢ IQEDUYy

% Rutas Ecuador.

® Innovacion constante.

El equipo de la Empresa insoftqha realizado visitas a los
siguientes parques tecnolégicos:
¢ Parque soft Parque Tecnoldgico de Cali Colombia.
¢ Parque Tecnoldgico de la Universidad Técnica
Particular de Loja.
Estas visitas les han generado nuevos conocimientos y

experiencias en cuanto a los avances informaticos.

® Experiencia en el desarrollo

de software.

® Conocimiento y experiencias
en los procedimientos que

desarrollan.

ALEXANDRA NAUTA
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Programas desarrollados por la empresa:

Etapa Empresa Municipal de Agua Potable y

Telecomunicaciones.
M Desarrollo de un médulo en el Data Warehouse -

Sistema para soporte a la toma de decisiones.

Inpulsar Incubadora de Empresas del Austro.

M Desarrollo de una aplicacién para la Gestion de
Emprendimientos.

¥ Plataforma de Educacidn Virtual.

M Sistema de Encuestas online.

M Asistencia Técnica en el area informatica.
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Instituto Pedagégico Luis Cordero

M Desarrollo de un Sistema de Gestién

Administrativa Académica.

Instituto Ricardo Marquez Tapia

M Desarrollo de un Sistema de Gestion

Administrativa Académica.

Cadena de Polleria v Restaurante Rancho Dorado

M Sistema de Pedidos y Facturacién e Inventarios

DEBILIDADES

Cubrir costos por dafios de algunos equipos.
Capacidad de produccién no definida.

Rotacién del personal nuevo.

® & o ¢

Objetivos y metas poco realistas.
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3.5.3.1. ANALISIS FODA CRUZADO

El andlisis del FODA cruzado, nos ayudara a establéa relacion que existe

comparar las fortalezas con oportunidades, dedéisly amenazas de la Emprinsoftg.

FORTALEZAS DEBILIDADES
© La capacitaciéon constante, que recibe la

Empresa insoftq por parte de la| @ Tomando en consideracién que

Corporacion Incubadoras de Empresas la Empresa insoftq tiene

del Austro (Innpulsar), es un elemento definido el mercado al cual
n importante para desarrollar y ofrecer ofrece sus servicios, se deben
5 servicios tecnolégicos de calidad, como establecer objetivos y metas en
% parte de la Estrategia del Espectalisia. base a una estrategia de Enfoque o
% Alta Segmentacion.
% ® Con la experiencia que tiene la Empresa

insoftqy con fuentes de financiamiento

accesibles, aplicaremos una Estrategia

Intensiva, basada en la Penetracion en

el Mercado.

© Utilizar el conocimiento y experiencia | @ Mediante una Estrategia del

en los procedimientos que desarrolla la Desarrollo del Servicio se pretende

Empresa insoftq a través de una establecer objetivos y metas, con
2 Estrategia  Competitiva  Genérica  de la finalidad de que la Empresa
E Diferenciacion, la cual ayude a insoftq no se vea afectada por la
%J contrarrestar los efectos generados por competencia.

el ingreso de nuevas empresas

orientadas a ofrecer servicios similares

alos que esta desarrolla.

3.5.4. MATRIZ DE LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE
MICHAEL EUGENE PORTER.

El Modelo de la Matriz de las cinco fuerzas contpets de Michael Porter, es u

herramienta que permite realizar un analisis dedmpetencia, siendo utilizado [
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muchas empresas de distinta naturaleza y tamafi@ cominstrumento para elabo

estrategias.

Para realizar el analisis de la competencia se eglopilar informacién sobi
O Cuantos y cudles son nuestros principales competidm el mercac
0O Donde estan ubicad
O Servicios que compiten directamente con nuestnaa

O Servicioscomplementarios que no son competencia dil

La Matriz de Michael Porter estudia las siguiemiaeso fuerzas competitive

Rivalidad entre los competidores exister
Entrada de nuevos competidores potenc
Poder de negociacion de los provees.

Poder de negociacion de los clientes o consumit

ok 0D PE

Amenaza del posible ingreso de productos o des/gustituto:
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MATRIZ DE LAS 5 FUERZAS COMPETITIVA D E MICHAEL E. PORTER

PODER NEGOCIADOR DE
LOS PROVEEDORES

( PROVEEDORES \

- De Instalaciones y
Asesoramiento
(Innpulsar)

- De Equipos
(Compuram y Digicam )

- De Imagen y Disefio
(Dankorp)

- De Servidores

\ (Server4you)

AMENAZA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS SUSTITUTOS

COMPETIDORES
POTENCIALES

Empresas dedicadas a la
creacién de software

ﬁOMPETIDORES EN Eh
SECTORINDUSTRIAL

Rivalidad entre los
competidores existentes
- infoQuality
-undermedia

\ -punto de comercio/
e

SUSTITUTOS )

- Empresas de Disefio y
Publicidad

- Empresas que
comercializen equipo de

computacion.
\ P J

AMENAZA DE NUEVOS INGRESOS

PODER NEGOCIADOR DE LOS

CLIENTES

/

- Instituciones Educativas
(Publicas y Privadas)

COMPRADORES

- Empresas Estatales

- Gobiernos Seccionales

(Juntas
Parroquiales, Municipios)

\—

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

3.5.4.1.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES
EXISTENTES:

Consiste en determinar la rivalidad que existeeetdls empresas que compi

directamente conla Empreseinsoftq dentro del mercado tecnoldgico, por lo tantc

empresa debe manejar estrategias que le permitaceofventajas competitivas frentt

estos competidores.

Los competidores mas representativos son 3 empilesiasadas a la misma activid:

Undermedia, Punto de Comercio e Infoque
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% UNDERMEDIA

Es una agencia de disefio y construccion de solegignservicios informatico
dedicada a capturar el giro y la vision del negod® sus clientes que emprent
actividades hacia una nueva perspectiva tecnolagpcao el Internet o las solucior

informaticas.

Esta agencia de disefio esta ubicada en Quito, Eldop Teodoro Wolf N°1-102 y
Fray Vicente Solano, adicionalmente proporcionasterscia técnica por teléfono en

horarios de 9:00 a 18:00-rkail: info@undermedia.com.ec

Dentro de los servios que ofrece estan los siguientes, siendo éstw®s e
competencia directa pala@ Empresdnsoftq.

O Creacion de Paginas Web ProfesionaleCrea paginas Web de una forma fé
comoda y versatil para negocios, empresas, etmiffmndo al usuario selcionar
el estilo de su pagina web entre mas de 1000 disdftintos ajustandolo a s

necesidades. La creacion de paginas web profesmtiahe un costo de $45(

O Alojamiento de Sitios Web (HOSTING): Proporciona servicio para colocar
web de modgue todo el mundo pueda visita

O Dominios: Un dominio es béasicamente wuna direccion de Inte
(www.tuempresa.com). UNDERMEDIA S.A. ofrece un domi que Ie
proporciona un nombre facil de recordar, una mejagen entre sus visitantes
facilita inter@ambios comerciales. Los dominios que puede contra&ta
UNDERMEDIA S.A son de los siguientes tip

Terminaciones genéricas (Internaciona
o .COM

o .NET

o .ORG

o .BlZ
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o .INFO

o WS

o .NAME
Estos dominios tienen un costoUSD$15 por afio.
Terminacionegcuatorianas (Internacionale
o .COM.EC
o .NET.EC
0 .ORG.EC
o .EDU.EC

o .EC
Estos dominios con terminaciones ecuatorianasrifiatéonales) tienen un costo

USD$50,00 por afio.

O Aplicaciones WEB: sonsistemas que permiten mostrar contenido dinamiea
tiempo real en cualquier lugar y desde cualquier me

O Transferencia de Dominios:Permite cambiar el proveedor del dominio de
usuario, con tan solo enviar un mensaje al caglectrénico de Undermedia, ¢

los costos iguales al registro de un dom
También ofrece servicios tales co

O Correo Electronico: Permite proporcionar cuentas de correo electrémidos
diferentes departamentos, areas, empleados o algersana, contribuyendo
mejorar la imagen corporati
El costo del servicio dcorreo electronico es de USD $41 ar

O Business Card:Son tarjetas digitales que permiten la difusiérinfermacion de
cliente o empresa de forma que asegure su aceptagifre los usuario
convirtiéndolos en potenciales consumidc

O Animaciones Fla$: Este tipo de animaciones permiten llamar la atenciél
visitante en alguna parte de la pagina \

O Vistas 360°: Vista completa de un lugar que permite a los \ng#s visualiza
todas las caracteristicas de un lugar en espegifi@miten al usuco ser parte de

éste lugar.
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O Instalaciones y configuraciones: Undermedia ofrece instalaciones

configuraciones d

O
O
O
O
O
O
O

Mambo

Joomla

PostNuk

WordPress (diario en line

Dotprojec:t (Herramientas para la administraciompus/ectos

TortoiseSVN: es un contiador de versiones muy util para Windo'
OsCommerce: es una solucion de comercio electréoidme, que permit
disponer de una tienda virtual para vender susygtod o0 servicios a través (

Internet.

¥ PUNTO DE COMERCIO

Es un servicio de disefio, programacién y hostingsitles web, posee su proy

"Rack" de servidores web en los Estados Unidos aléelimérica, en Miami, Florida, ci

conexiones redundantes tipo -192 contratadas con los tres mayores proveedoréste

servicio en los Estados Unidos (UUNet, Sprint y @weechnologies’

Punto de Comercio esta ubicado en la ciudad de cauentre las calles Gonz:
Cordero 259 y Carlos Teran, Edificio Valdivia, departameNt003

Dentro de los servicios que ofreestan los siguientes, siendo éstos los

competencia directa pal@Empres insoftq.

0 Disefio de su sitio web bajo tecnologia Joor USD $ 350 ddlare

O Hosting sin limite de espaci USD $ 80 délares anuales

O Dominio ysubdominios

Ademas ofrecservicios comc

a
a
a

Entrenamiento en el uso de Jooi
Cuentas ilimitadas de correo electrér

Sistemas avanzados de estadisticas de a
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# INFOQUALITY

La Empresa infoQuality se basa en el desarrollgigiemas con tecnologias Oy
Sourcey propietariagderes en el mercado, ésta se encuentra ubica@ait-Ecuador, en
la Avenida Diego de Almagro 1550 y Pradera, Edififlosada de las Artes Kingm
Oficina 2B, sus teléfonos son:-2569664 y 08356175, Telefax: (-2543101, E-mail:

info@infoquality.com.ec

La experiencia de sus ingenieros y consultoresngaeam al cliente soluciones
negocio en tecnologias innovadoras, dentro deelagcgos que compiten directamente «

la Empresansoftq estan:

O Web Hosting: Hospedaje de un sitio web en Internet, en un servad nivel
mundial. El costo de un servicio de Web Host Plan Basico (Linux Sharing
Hosting) por afio es de 84.00 USD mas IVA, e inc 2.4 GB de espacio en Dis
80GB Ancho de Banda mensual ransferencia CPANEL, 99.9% uptime al af

O Registro de dominios reservacion y adquisicion del nombre de un sitid,
ejemplo:www.susitio.con Y también la transferencia de domi

= Un registro de dominios con las terminacior
.com, .net, .orgienen un valor por afio de 18.00 USD mas |
7 Un registro de dominios con las terminacior

.com.ec, .ec, .net.etienen un valor por afio de 35.00 USD mas |

Entre los servicios adicionales que infoQualityeo estar

O Websites: estas soluciones son desarrolladas por el equipccréativos
programadores que utilizan la tecnologia web 2.8 ebcddigo de programaci
HTML, PHP, XML, Javascript, JAVA, Action Script, ASentre otro:

O Software: las soluciones que se desarrolla esta linea de negocio cubr

O Sistemas de Gestic

O

Sistemas de Administraciéon Empresa
0 Workflows Corporativo:

0 Actualizacidén de Sistemas Lege
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0 Sistemas CRNM

0 Sistemas de Banca Electron

0 Sistemas Contable

0 Administracion y Desarrollo de Aplicacies sobre Base de Dat

PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, MySQL IBM [
O Disefio gréfico y Publicitario:

0 Creacion de Imagen Corporati

0 Creacion de CDs interactivi

0 Creacion de Camparas Publicita— BTL

0 Impresién Digital
O Soporte Técnico:

0 Servicio deHelpdesl|

0 Mantenimiento Preventivo de Equip

0 Outsourcing, capacitacion y entrenamiento a uss.

3.5.4.2. ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES
POTENCIALES:

La amenaza del ingreso de nuevos competidoresraarehdo se debe principalme
a la posibilidad de queuevas empresas que desarrollan software entreneedadc
facilmente y puedan competir directamente la Empresansoftq, lo cual aumentara
intensidad de la competencia en el mercado tecimololps mismas que pueden atrac
nuestros clientes pdos servicios que ofrezcan con nuevos recursospgoidades d

apoderarse de una parte del merc

3.5.4.3. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES:

El poder de negociacion de los proveedores en ucaue es fundamental, porq
con él se intensifica la compncia en el mercado, y en éste caso lo ideal esablss

mejores aliados para captar la demanda en el neel

Los principales proveedores de la Emp insoftq son los siguientes: Innpuls:

Serverdyou, Compuram, Dankc
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8 INNPULSAR

Es una instituciorsin fines de lucro que fue creada para apoyar dabitantes d
Cuenca, del Azuay y de la Region, en su proyectenmprendimiento, median

asesoramiento técnico y gerent

De esta forma nacido la Corporacion Incubadora deprBsas del Austr
INNPULSAR, cuyo principal objetivo es facilitar la creacipronsolidacion de empres:
gue apliquen innovacion y tecnologia como factaiésrenciadores en la produccion
bienes y servicios comercializables y competitivdess manera que se incremente el \

agregado generado en la regi

Su misién es fomentar la actividad emprendedoracentivar la generacion ¢
proyectos y emprendimientos productivos en Cuenlearggion, apoyando e impulsar
eficazmente su realizacion, mediante el apalancamig la gestion sinérgica de |
recursos de la Incubadora, de los emprendedorestgdhs las personas e institucio
interesadas en los proyec

Su vision para el afio 2012 es ser una instituadbidas ampliamente reconocida |
haber fomentado la cultaremprendedora, la innovacion y la incubacion dpresas, el
Cuenca y su region, mediante la captacion y vidsldn de proyectos productiv

basados en el conocimier

O Objetivos

0 Apoyar y fomentar la Cultura Emprendedora y la irawon Tecnologicien Cuenca

y la Region.

o Promover el desarrollo de los emprendimientos ercimaao a iniciarse, mediar

asesoramiento técnico y gerenc

0 Buscar apoyo para el acceso preferente a planeBndeciamiento, redes c

informacion, sistemas de capacitacit infraestructura fisica.
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0 Generar un entorno apropiado para que nuevas essppeedan establecerse el
region, a través de un proceso dinamico de dekamel compafias innovador:
consolidando proyectos empresariales que fortategtaistema proditivo local y
regional. Todo emprendimiento obedecerd de manssterpnte, a la deman
existente en los mercados ubicados por la propigadora o por tercer:

o Crear y sostener un espacio de dialogo entre li@gngidades, escuelas politécnic
institutos superiores técnicos y el sector producti@@apbuscar soluciones integra
en las areas de la docencia, la investigaciérdgsdrrollc

0 Apoyar o ejecutar la investigacion y desarrollondevos productos y servicios,
funcién de las necesides prioritarias de la region, procurando alcanZactes
multiplicadores de gran impacto social, a travéslaldormacion de una ba
sostenida de empresas incubadas que, al térmiso eetrenamiento, se constituy

en negocios financieramente viabligeneradores de plazas de emj
Innpulsar es la empresa que proveeinsoftq de su actual instalacion fisic
aproximadamente desde el mes de mayo del 2006deuaymienzan a desarrollar ¢

actividades.

# SERVER4YOU

SERVER4YOU es uno de los proveedores de recepcion (servidores) lid
mundiales mas grandes de alta calidad, tiene mal0dafios en el negocio y mas
30.000 servidores. Ofrece una amplia variedad dpigias de servidores confiabl

incluyendo los servidores equipo con | y procesadores AMD.

Tiene centros de datos en Estados Unidos y Alemanjzeraciones en Paises Ba

como: Francia, Bulgaria, Austria y Sui:

Recibe a mas de 30,000 servidores y mas de 2,@d@dominios en sus centros

datos en Estados Unidg<uropa.
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Esta experiencia les ha ayudado a trabajar de samay eficiente y ademas conte

gastos. Serverdyou actua como proveeddnsoftqdesde el mes de agosto de 2

¥ COMPUR@M

Compur@m es una empresa solida, con mas de 20 ddgiosxperiena en la

integracion de soluciones de comp

Su misién es integrar a la sociedad al maravillor;mdo de la tecnologia, ¢
soluciones acordes a sus necesidades en formangdicy profesional, su vision ¢
consolidarse y mantenerse como la emprider en soluciones y equipos de vangual
Compur@m se dedica a la venta de Equipo de Compuidio y Video, desarrollo d
sistemas, mantenimiento y reparacion, instalaciéonfiguracion de redes, la misma (

provee sus productos y servicios a la Eesainsoftqdesde el mes de diciembre del 2

¥ DANKORP

DankorpGroup es una corporacién que esta asociadavarias empresas que
dedican a diversas actividades, una de ellas eg@cializada en disefio grafico y
denomina OJO URBANO DESIGN GROL cuya especialidad es crear materiales
comunicacion visual como materiales impresos, ptas®nes multimedia, sitios web,
cualquier producto que los clientes necesiten.r&sténprometidos en brindar alta calic
con especificaciones técnicas, suta es hacer que los clientes consigan un alto ito|
en el mercado. Uno de los ejes principales de abajp son los profesionale
especializados en cada uno de los aspectos dabd

Ojo urbano desiggroup, provee imagen Yy disefida Empresanscftq desde el mes
de enero del 2009.
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3.5.4.4. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES O
CONSUMIDORES:

El poder de negociacion de los consumidores ejaree fuerza importante en
mercado, porque de ellos depende que la empres@sserolle en gran medida en
mercado. Cuanto mas organizados estén los compgdoayores seran sus exigencia
materia de relacion de precios, de mayor de caljdaejores servicios y por consiguie

la empresa tendra una disminucién en los margémeslidad

Los principaés clientes que tiene la Empreinsoftq son Empresas Estatal
Gobiernos Seccionales (Municipios y Juntas Parsedgsl, Instituciones Educativ

(Publicas y/o Privadas).

3.5.45. AMENAZA DEL POSIBLE INGRESO DE PRODUCTOS
O SERVICIOS SUSTITUTOS:

La situacionse complica si los sustitutos estan mas avanzao®lbgicamente
pueden entrar al mercado con precios mas bajas;iegio los margenes de utilidad de
empresa y de la industria.

Para una empresa sera mas dificil competir en upate o en uno dsus segmentos
en donde los competidores estén muy bien posicomagan muy numerosos y los co:
fijos sean altos, pues constantemente estara éadeera guerras de precios, camp:
publicitarias agresivas, promociones y entrada deveos productosPor otro lado,
mercados en los que existen productos o servigoalés o similares, suponen por

general baja rentabilidad, debido a los siguiefg#e®res

Propension del comprador a susti

Precios relativos de los productos sustit

Facilidad de cambio del comprad

Nivel percibido de diferenciacion del producto ovéso.

® @ @ @ @

Disponibilidad de sustitutos cercar
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En el caso de la Empreinsoftq podemos indicar que los servicios sustitutos

signifiguen una amenaza pueden

¢ Empresas opersonas que se dediquen a desarrollar e instategrgmas
domicilio.

¢ Empresas de disefio grafico y de publicidad quelgena manera tienen I
conocimientos para desarrollar paginas web, domipiotros servicios similare
gue ofrece la Empretinsoftq.

4 Empresas cuyo objetivo sea la venta de equipo ap@i@acion y otros producti
de naturaleza tecnoldgica, quienes ademas de caiizndos, ofrecen servicic
adicionales como: instalacion de programas y mantento de los mismo:

creacion de sit®web y en general desarrollo de softw
3.5.5. ANALISIS DE LA MATRIZ DE LA INDUSTRIA
3.55.1. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

A continuacion realizamos una tabla que muestradtaiz del perfil competitivo, €
decir el analisis de la Empreinsoftq con relacion a su competencia directa, siendo:¢
la empresa Punto de Comercio e Infoquality, seded@rminado ponderaciones prome
tomando en consideracion que todos los factoreg<lpara el éxito descritos en la ma

tienen su respectiva portancis
Los valores de las calificaciones aplicadas a laimson los siguiente

M 4 -Muy fuerte:
M 3 - Fuertes

M 2 -Menos débile
M 1 - Débiles

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 95



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE ADMINISTRACION DE EMPRESA!

FACTORES INSOFTQ PUNTO DE COMERCIO INFOQUALITY
CLAVES PARA Peso Peso Peso Peso
. Calificacién Calificacién Calificacién
EL EXITO Ponderado Ponderado Ponderado
Calidad del
0.20 3 0.60 3 0.60 4 0.80
Servicio
Tecnologia 0.20 3 0.60 2 0.40 4 0.80
Experiencia 0.20 2 0.40 3 0.60 4 0.80
Competitividad
0.20 3 0.60 3 0.60 3 0.60
de Precios
Servicio al
0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30
Cliente
Publicidad 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30
Total 1.00 2.50 2.80 3.60

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

En este andlisis, la “calidad del servicio, tecg@o experiencia y competitividad
precios” sonfactores criticos de igual importancia a el éxito, como sefiala el pede
0.20, mientras que el “servicio al cliente y la ibad” tienen un peso de O.:

respectivamente.

La Empresa Infoquality presenta un mayor peso padecon relacion a la Eiresa
insoftg, que muestra una calificacion de 4, en factoresocda calidad del servici
tecnologia, experiencia, esto se debe a que laesapiene mas tiempo en el merc
desarrollando sistemas tecnologicos, debido a gaatan con personal espdizado en

dar soluciones eficientes a sus consumidt

Punto de Comercio muestra una calificacion de &alig la Empresinsoftg, en la
calidad del servicio y en la competitividad de ppeclo que significa una oportunid
para la empresa, ya qoeediante una correcta formulacion y ejecucion deaegias, s

tendria una ventaja competitiva en los factoressamtencionadc

Los totales ponderados de 2.50, 2.80 y 3.60, nosndaidea de la situacion de
Empresainsoftq con relacién a las dosmpresas comparadas, indicAndonos que se
hacer cambios y tomar mejores decisiones pararlagaposicion en el mercado, comc

que ha adquirido la empresa Infoqua
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3.5.6. MATRIZ DEL GRUPO DE CONSULTORIA DE BOSTON (BCG)

La Matriz BCG presenta uanalisis de las unidades estratégicas de negecima
empresa en funcién del crecimiento del mercado kageoporcion del mercado relativ

los componentes de esta matriz

En el siguiente grafico se muestra la clasificadéncada uno de los vicios que
ofrece la Empresansoftg, los mismos que fueron ubicados de acuerdo al rde
crecimiento y participacion en el mercado, y enebaslos conceptos posteriorme

descritos.

Adicionalmente, se muestra un resumen de las f&temitidas pola Empresa
insoftg, en los dos ultimos afios de actividad comercialmasnas que reflejan las ven
reales de los distintos servicios ofrecidos poa empresa , los mismos que nos sirvie

de base para elaborar la Matriz BCG. (Segun Ang:

ESTRELLA INTERROGANTE

# SISTEMAS DE GESTION DE
CONTENIDOS (CMS)
UORUTA S ECUADOR

VACA
LECHERA PERROS

#SERVICIOS DE HOSTING Y

# PLATAFORMA EDUCATIVA EN
LINEA IQ.EDU.

4 CONSULTORIAS. DOMINIOS.
# CAPACITACIONES. 4+ REDIRECCIONAMIENTOS WEB.

4 ASESORIA DE PROYECTOS.

NIVEL DE CRECIMIENTO DEL PRODUCTO-SERVICIO

PARTICIPACION DEL PRODUCTO-SERVICIO EN EL MERCADO

38 ESTRELLAS: Representan las mejores oportunidades de la Eminsoftq para

el crecimiento y la rentabilidad de la misma adgptazo en el mercac

¥ INTERROGANTE : Ocupan una posicion en el mercado ya que abarcaane

relativamente pequefia, pero coten en una industria de gran crecimiento, pc

general necesitan mucho dinero, pero generan gective.
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¥ VACA LECHERA : Tienen una parte grandeslativa en el mercado, pe

compiten en una industria con escaso crecimiengollgnan vacas de dine

porque generan mas dinero del que nece:

¥ PERROS Tienen una escasa parte relativa del mercado y itcemgn ung

industria con escaso o nulo crecimiento en el naex

3.6. TIPOS DE ESTRATEGIAS

Los tipos de estrategias que podemos considerénmodde plan estratégicpueden ser

de varios tipos, dependiendo de su magnitud y e& estas pueden s

$  Las estrategias competitivas genéi de Michael Portey

$# Las estrategias alternativas y en acc

3.6.1. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS GENERICAS

Las estrategias competitivas genéricas que detarilichael Porter se presentan e|

siguiente tabla:

VENTAJA ESTRATEGICA

Exclusividad percibida por el
Posicion de costo bajo
. cliente
Todo un sector 3 LIDERAZGO TOTAL EN
DIFERENCIACION
industrial COSTOS

Sé6lo un segmento |
ENFOQUE OALTA SEGMENTACION

OBIJETIVO ESTRATEGICO

en Particular

3.6.1.1. ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

La Empresa insoftq utiliza la estrategia genérica de Michael Portemaminads
enfoque o alta segmentacion, puesto que ellos acat todo el mercado, por lo que

enfocan en satisfacer necesidades de tipo tecoakiga personas, instituciones
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organizaciones que re@unan de sus servicios, mediante una estrategiafdeeixiacion.
enfocandose asi en brindar una atencion especialiaite, manteniendo mejor
relaciones con los proveedores, proyectando uageminnovadora tanto en los servic

como en la empreslyindando un servicio de calidad que posea masjgraseservicio:
postventa.

Ademas, esta empresa vio la necesidad de modifecananera de ofrecer s
productos, encontrando que lo mas conveniente sanidiar su forma de denominaci
convirtiendo ss productos en servicios y de esta forma ofrecesewvicio de postventa

cuanto al mantenimiento, reparacion, garantia,scaamiento, capacitacion, entre ot
servicios adicionales.

3.6.2. ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
Este tipo de estrategias en accidn se clasifican en el siguiente esquema:

INTEGRACION HACIA ADELANTE
ESTRATEGIAS DE INTEGRACION INTEGRACION HACIA ATRAS

INTEGRACION HORIZONTAL

PENETRACION EN EL MERCADO
ESTRATEGIAS INTENSIVAS L ESARROLLO DEL MERCADO
DESARROLLO DEL PRODUCTO

DIVERSIFICACION CONCENTRICA
ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION < DIVERSIFICACION HORIZONTAL

DIVERSIFICACION EN CONGLOMERADO

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 99



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE ADMINISTRACION DE EMPRESA!

EMPRESA DE RIESGO COMPARTIDO
EL ENCOGIMIENTO
ESTRATEGIAS DEFENSIVAS QUIEBRA
LA DESINVERSION
LA LIQUIDACION
LA COMBINACION

LIDER
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS RETADOR

SEGUIDOR

ESPECIALISTA

3.6.2.1. ESTRATEGIAS DE INTEGRACION

La estrategia de integracion que deberia aplicEm@rescinsoftq y que ayudaria a
controlar o adquirir el dominio de la competencia & mercado tecnoldgico es
siguiente:

3.6.2.1.1 INTEGRACION HORIZONTAL

Con esta estrategia de integracion horizontal larésainsoftg busca

4 Desarrollar nuevas y mejores caracteristicas yfloéo® de los servicios que
Empresdnsoftq ofrece en relacion a los servicios de la compeg

4 Ganar una mayor ventacompetitiva en el mercado tecnolégico, que en no

pais esta en proceso de evolucion y crecimi

¢ Administrar eficientemente el talento humano y Xpeziencia que la Empre
insoftq ha adquirido en el desarrollo de los servicios d&myicos y utilzarlos

como una ventaja competitiva dentro del mercaduaolégico
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3.6.2.2. ESTRATEGIAS INTENSIVAS

Con este tipo de estrategias la Emprinsoftq lograra mejorar su posicion en
mercado al cual se dirige, en este caso la estmatetgnsiva que se aplica es la

siguiente:

3.6.2.2.1 DESARROLLO DEL SERVICIO

La estrategia para el Desarrollo los Servicios de software dentro de la Emp

insoftq, lo que pretende es incrementar las ventas de tagiss cuando s

+ Mejoren aspectos como: la calidad deservicios, atencién al puablico, dar méa

mejores garantias, soporte técnico, en relaciarcarhpetenci

+ Incrementen caracteristicas innovadoras a los csesvique ofrece la Empre
insoftg, incorporando a éstos nuevos procedimientos teciwol®gesrrollados por
los integrantes de la empresa y que busquen mejstas procesos dentro de

organizaciones e instituciones que se impleme

3.6.2.3. ESTRATEGIAS DE DIVERSIFICACION

La Estrategia de diversificacion se puede dar eetapresas con el fin diversificar

la cartera de productos y/o servicios que se ofeacel mercad

3.6.2.3.1 DIVERSIFICACION CONCENTRICA

La estrategia de Diversificacion Concéntrica sesgmé&éa en la Empresinsoftq al
momento que se adicionan servicios nuevos que eskacionadosccon el desarrollo d

software tecnolégico, de acuerdo con esto encongayue

+ En base a las experiencias que ha adquirido la €sainsoftq en la creacion y
desarrollo de hostit y dominios, alojamiento, disefios y mantenimientgdeales

Web, correo electrénico, entre otros; se han gedoedas proyectos innovador
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como lo son: Rutas Ecuador y el Servicio de PlatadoEducativa en Line
IQ.EDU, los cuales se han convertido servicios adicionales a los an
mencionados, ya qu dentro del proceso educativo se ha visto la neaésitt
cambiar métodos tradicionales en la enseflanzaoasd en la forma de llevar
informacion de todos los vinculados en las Insiimes o Goternos, por nuevas

tecnologias, que buscan mejorar sus proc

3.6.2.4. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

La estrategia competitiva que se debe aplicar entip® de empresa de servicios |

desarrolla software es la del especial

3.6.2.4.1 ESTRATEGIA DEL ESPECIALISTA

La estrategia del especialista se da cuando seiakpe en un nicho de mercado y
a la totalidad del mismo, por lo que tenemos quéadBmpresédnsoftg se da al ofertar

solamente servicios de desarrollo tecnoldgicoees de basa €

+ Especialista en Servicio- En el caso de la Empresasoftq, esta desarrolla
servicios de software orientados a administrarieftemente los procesos c
intervienen en una organizacion. El Servicio detdfdama Educativa en Line
IQ.Edu estéa destinado a Instittnes Educativas de nivel medio de tipo partict
fiscal, fiscomisional y/o municipal, el mismo que sonsidera como un servic
gue al momento no tiene competencia dir:

+ Especialista Geograficc- La Empresansoftg actualmente ofrece sus servicios
software a nivel local a cualquier tipo de orgaciaa.
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4.1. ESTUDIO DE MERCAD!
4.2. OBJETIVOS DE MARKETIN(
4.3. ESTRATEGIAS DE MARKETIN(
4.4. PLAN DE ACCIOM

4.5. PRESUPUEST
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CAPITULO IV

PLAN DE MARKETING PARA EL SERVICIO DE
PLATAFORMA EDUCATIVA EN LINEA IQ.EDU

4.1. ESTUDIO DE MERCADO
4.1.1. INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacion de mercac, es una técnica que nos permitira recolectar infoidn
procedente del mercado educativo, para luego anlaliy en base a este analisis, to
decisiones adecuadas y lograr la satisfaccion sleusniarios a quienes esta diro el

servicio.
4.1.1.1. PROCESO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Para una efectiva investigacion de mercado es ieseseguir los nueve pasos |
proceso:

1. DEFINIR EL PROBLEMA

La Empresansoftqluego de haber desarrollado algunos proyectosgnalid valiosa:
experiencias de los mismos, ha desarrollado uneptoyorientado a la educacion, el c
se denomina Servicio de Plataforma Educativa ered.ilQ.EDU. Este softwaresta
orientado a todo pio de Instituciones Educativas y es lo suficientemdlexible a los

reglamentos internos de cada enti

Este sistema permitirda economizar recursos tgraeizar procesos, siendo
asistente que adtet el reporte de pagos de mculas y pensioes, detalles de profesol
por paralelo y curso, horarios para profesorebaficmédicas, entre otros beneficiue

ofrece la implementacion dste software.
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Con esta investigacion se pretende determinarssnktituciones educativas estar
dispuetas a implementar un Sistema Informatico Administeay Educativo en sL
establecimientos, tomando en cuenta que deberamrasu cambio radical en su forma

procesar la informacion proveniente del alumnaéosgnal docente y administrati

2. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Como parte del proyecto se ha definido los objstigoe se espera alcanzar co

investigacién de mercado, éstos

4 OBJETIVO GENERAL

La Empresansoftg desea conocer el grado de aceptacion que tend8arekio de
Plataforma Educativa en Linea IQ.EDU en los digngéstablecimientos educativos

nivel medio de las provincias de Pichincha y Az

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Conocer que Instituciones educativas de nivel méddponen de equipos

computacion.

« Determnar si las Instituciones educativas tienen aceglsernes

« Definir cuantas de las Instituciones Educativasiestadas disponen de pag
Web.

« Conocer el grado de conocimiento de los docentesladeInstitucione:
Educativas en el area informatica, programas como: Word, EXc
PowerPoint, Internet, entre otros, que son basmga® poder manejar
Servicio de Plataforma Educativa en Lii

« Conocer cuantas Instituciones Educativas poseenSistema Informatic

Administrativo.
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« Conocer cuantas Insuciones Educativas poseen un Sistema Inform

Educativo (Educacion Virtua

« Definir qué herramientas tecnoldgicas orientadées @edagogia son utilizad

en los centros educativ

« Determinar si los establecimientos educativos esthoapacidad dasumir un
cambio en la forma de manejar la informacion de alusnnos, person

docente y administrativ

« Conocer si el presupuesto de los establecimiergds €azon que no les |

permitido adquirir el Servicio de Plataforma Ediaen Linee

« Conocersi los directivos de los planteles educativos, restadispuestos
invertir en capacitacion en el éarea informatica personal docente

administrativo.

« Determinar cuanto estarian dispuestas a inveuirlnatituciones Educativi
encuestadas de acuo a su presupuesto, en el Servicio de Plataf

Educativa en Line que la Empresisoftg ofrece.

« Conocer si las Instituciones Educativas encuestadisrian dispuestas
adquirir un Sistema Informatico Administrativo yim Sistema Informatic
Educatiw, considerando que serian instaladas en un dé¢aespecializado €
el manejo de sistemas y da

« Determinar si el personal docente y administragista capacitado para trabe

con éstos dos sistemas informati

« Conocer las cualidades que dea tener el Servicio de Plataforma Educa
en Linea, de acuerdo a los requerimientos de lextdios de los plantele

educativos.
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3. DETERMINAR LAS FUENTES DE INFORMACION

Los datos para el desarrollo de esta investigasgoabtendran de dos fuentes se

clasifican en:

FUENTES PRIMARIAS: Encuestas y entrevista personal.

FUENTES SECUNDARIAS: Ministerio de Educacion y Cultura, Direccion Prmial de
Educacién del Azuay, Direccion Provincial de Edu@acde Pichincha e Internet. (Ve
Anexo 4y 5).

4. LIMITES DE LA INVESTIGACION

La investigacion de mercado de éste servicio sézae@a en las provincias (
Pichincha y Azuay, dado que la Emprinsoftq pretende expandir su mercado a estas
provincias, pero para nuestro estudio se consié@enan de los cantones de las provin

antes mencionadas, siendo éstas las siguie

Para Pichincha: Qui

Para Azuay: Cuen

El estudio se realizar4 en e« dos cantones debido a que la Emprinsoftq se
encuentra ubicada en Cuenca y por consiguienteescaho potencial esta en esta ciut
y en la ciudad de Quito dado que la empresa manteamtactos que facilitaran

levantamiento de la informacién el estudio de mercado.

5. DEFINICION DEL INFORMANTE

Para los fines de nuestra investigacion se corsiéer las Instituciones Educativas
nivel medio fiscal, particul,, fiscomisional y municipatle los cantones Quito y Cuer
que estén dentro del securbano y rural.
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6. DEFINIR Y DESARROLLAR LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Con el fin de conseguir informacién eficiente yca#i en nuestro estudio de merce
procedemos a disefiar una encuesta como técnicaasigacion, que es la mas adect
paraprocurar informacion descriptiy

6.1. DISENO DE LA ENCUESTA

Para realizar las encuestas, formulamos un cuesiiogque nos permitira conseg
informacion necesaria para la Empi insoftqy que a la vez se logren los objetivos d

investigacion. A combuacion presentamos el disefio de la encuestiizarge

DISENO DE LA ENCUESTA: RECTOR O VICERRECTOR

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con un cordial saludo nos dirigimos a Ud., esperando que nos proporcione informaciéon, que
sera fundamental para analizar el grado de aceptacion que tendria el Servicio de Plataforma
Educativa en Linea IQ.EDU en su Institucion.

Institucion:

Nombre:

Cargo:

1. ¢Su Institucion Educativa dispone de equipos de computacién destinados a:
Laboratorio de Computacion Biblioteca
Area Administrativa Todas las Anteriores

Sala de Profesores

2. ¢Su Institucion Educativa tiene acceso a Internet en las siguientes areas:
Laboratorio de Computacion Biblioteca
Area Administrativa Todas las Anteriores
Sala de Profesores

3. ¢Su Instituciéon Educativa cuenta con una pagina Web?
En caso de que su respuesta sea negativa pase a la pregunta N° 6.
SI

4. ¢Su Institucion Educativa posee un Sistema Informéatico Administrativo?
Si su respuesta es negativa pase a la pregunta N°7.

SI NO
5. ¢Especifique cuales de los siguientes procesos se manejan en el Sistema?
Matriculas Profesores
Notas Fichas Pedagogicas
Horarios Mallas Curriculares
Alumnos Evaluacion Docente
Biblioteca Asistencia Médica
Pensiones
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6. ¢Cuanto invierten aproximadamente en estas herramientas al afio?
= Menos de $200

$201 - $500
$501 - $1000
$1001 - $1500

$1500 - $2000

Mais de $2001

7. Si su Institucién Educativa no posee un Sistema Informéatico Administrativo, especifique
como manejan la informacién del alumnado, personal docente y administrativo.

Registro y Fichas manuales

Hoja de Calculo y Procesador Palabras

Las dos anteriores

8. ¢La Institucion Educativa cuenta con un Sistema Informatico Educativo (Herramienta
Pedagogica) via Internet para interactuar con los alumnos?
Si su respuesta es positiva pase a la pregunta N° 10.
ST NO

9. ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas orientadas a la pedagogia estan usando en la
Institucién?

Cd - Interactivos

Plataformas Educativas Virtuales

Wikipedia

Encarta

Péaginas Web

Foros

Chat

Video Conferencias

Correo Electrénico

10. ¢Cree Ud. que a la Institucion le convendria implementar un Sistema Informaético
Administrativo?
ST NO

11. ¢Cree Ud. que a la Institucidn le convendria implementar un Sistema Informatico
Educativo?
SI NO

12. ¢Su Instituciéon Educativa estaria dispuesta a consumir estas aplicaciones informaticas
via internet, considerando que estarian instaladas en un datacenter especializado en el
manejo de sistemas y datos?

SI NO
13. ¢Qué esperaria al acceder a éstos servicios?
Calidad
Seguridad
Confiabilidad

14. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir aproximadamente en capacitacion en el area
informaética para el personal docente y administrativo?
= Menos de $200
$201 - $500
$501 - $1000
Mas de $1001
El personal cubre con sus costos

15. ¢Cuéles son las razones para no poseer un Sistema Informatico Administrativo y una
Plataforma Virtual Educativa?

Presupuesto

Infraestructura

Resistencia al Cambio
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Poca experiencia en herramientas informéticas

16. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir o pagar anualmente para un Sistema Informatico
Administrativo y un Sistema Informéatico Educativo?

$1000

$1001 - $2000

$2001 - $3000

$3001 - $4000

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

6.2. DISENO DE LA MUESTRA

Este proceso es importante para la investigacim)a cual se definird de una man

clara el tamafio de mues

1. Determinar la poblacién a ser encuestad- Las encuestase realizaran en I
provincias de Pichincha; en el cantén Quito, edreh urbana y en la provincia
Azuay, en el cantén Cuenca, tanto en el area urtxana en el area rur

A través delMinisterio de Edcacion y Cultura se han obtenido la totalidac
instituciones educativas de nivel medio en las ipaa&s antes mencionadas, debie,
por lo tanto calcular un muestreo ale:o simple para cadarovincia, encontrando a
gue en Pichincha, en el Cantduito existen 361 colegios y en la Provincia del &y,

en el Cantdn Cuenca existen 121 cole

2. Seleccionar el método de muestre- Tomando en consideracion que
provincias escogidas poseen un amplio nimero déuicisnes educativas de niv
medio eéntro del sector urbano y rural, es mas factibléezat el muestreo aleator

simple, el mismo que esta dentro de la técnicauksireo probabilistic

3. Determinar el tamafio de la muestre- Para elloempleamos una féormu
estadisticajue nos permitiriobtener informacion exactanaala toma de decisiones

la Empresansoftg. Utilizaremos la siguiente ecuacion aplicada a urdgooon finita

. Z*pgN
e’(N -1)+ Z?pq
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Donde:

n = Tamafio de la muesit

Z = Nivel de confianz

P = Probabilidad de que evento ocurra (70%).
Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (3
E = Error permitido (5%

N —1 = Factor de correccion por finiti

N = Poblacidl

Para calcular el tamafio de la muestra en cada enosdcatones que van a s
estudiados, definimdes datos que intervienen en la férmula anteriotmestablecida; €
este caso, consideramos importante establecerraparpion erronea del 5%, con un ni
de confianza del 95%, para los cuales estimamo®igBervicio de Plataforma Educati
en Lina IQ.EDU tendria una aceptacion del 70% y un rextded 30% para los dc

cantones.

# Calculo de la muestra de Quito

Donde:
n = Tamaifo de la muest
N = 361 Instituciones Educativas de nivel medioateh urbana del cantén Qu
N — 1 = Factor deorreccion por finitu

Z?= Se tomara el 95% que equivale a

P = 70%.
Q = 30%.
E? = 5%.
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_ Z?pagN
n=
e’(N -1)+ Z?*pq
. (1.96)2 (0.70)( 0.30)361
(005)%(361 -1)+ (1.96)2 (0.70)( 0.30)
(3.8416)( 0.21)361
n=
(0.002E )(360 ) + (3.8416 )( 0.21)
n=—291.2317 n=17064 = 171

0.900 + 0.8067

Con una poblacion de 361 establecimientos educatieonivel medio en el cant

Quito, tenemos que encuestar a una muestra deolatfias
@ Calculo de la muestra de Cuenc

Donde:
n = Tamafo de la muest
N = 121 Instituciones Educativas de nivel medio @ela urbana y rural d
canton Cuenca.
N —1 = Factor de correccion por finit

Z°= Se tomara el 95% que equivale a

P = 70%.
Q = 30%.
E? = 5%.
N = Z?pgN

T eN -1)+ Z7pg
(1.96)2 (0.70)( 0.30)121

"= 005)2(121 —1) + (1.96)2 (0.70)( 0.30)
- (3.8416 )( 0.21)121

(0.0025 )(120 ) + (3.8416 )( 0.21)
n=__ 976151 n =88.20 = 88

0.300 + 0.8067

Con una poblacion de 121 establecimientos edusatieonivel medio en el cant

Cuenca, tenemos gque encuestar a una muestra oéeg§ds
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¥ Luego de haber determinado el tamafio de la muestatizamos el siguien
procedimiento para una correcta distribucion demiama, estableciendo u
afijacion proporcional, en la cual se determingaetaiio o peso de la poblaci
de cadaipo de institicion, es decir; el nimero de colegios fiscales, pddies,
fiscomisionales y municipales del area urbana deitén Quito y del sectt

urbano y rural del cantdon Cuel que deberan intervenir en la respectiva mu.

il En base a los informes obtenidosr el Departamento de Investigacion
Estadistica de la Direccion Provincial de Educacitin Pichincha y Azua
elaboramos los siguientcalculos teniendo en cuenta que en Quito existen
colegios y en Cuenca 121, por lo tallas muestras deben esrepresentadas por
todos los tipos de colegios, para ello realizarun muestreo estratificac
empleando como variable de estratificacion el tipafijacidn proporcion:

1. En primer lugar, calculamcque proporcion de establecimientos correspon
cada uno de logstrato con respecto de la poblacién de @sdas Institucione

Educativas para poder reflejarlo en la mue:

Establecimientos Quito Ne %
Colegios fiscales Urbanos 82 0.22
Colegios Particulares Urbanos 267 | 0.74
Colegios Fiscomisionales Urbanos 7 0.02
Colegios Municipales Urbanos 5 0.02
TOTAL 361 @ 1.00
Establecimientos Cuenca Ne %
Colegios fiscales Urbanos 29 0.24
Colegios Particulares Urbanos 48 0.40
Colegios Fiscomisionales Urbanos y Rurales 4 0.03
Colegios Fiscales Rurales 25 0.21
Colegios Particulares Rurales 15 0.12
TOTAL 121 | 1.00
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2. En segundo lugar, debemos conocer el tamafio deestratc en la muestra, en
este caso multiplicamos esa proporcion de estabiecios obtenidos en el paso

por el tamafio de la muestra calculado para cadarcaes deci

Quito;  n =171 Instituciones Educativas.

Cuenca; n =88 Instituciones Educativas.

Establecimientos Quito Ne % %*n

Colegios fiscales Urbanos 82 0.22 0.22*171 38 colegios

Colegios Particulares Urbanos 267 @ 0.74 0.74*171 127 colegios

Colegios Fiscomisionales Urbanos 7 0.02 0.02*171 3 colegios

Colegios Municipales Urbanos 5 0.02 0.02*171 3 colegios
TOTAL 361 1.00 171 colegios

Establecimientos Cuenca N@ % %*n

Colegios fiscales Urbanos 29 0.24 0.24*88 21 colegios

Colegios Particulares Urbanos 48  0.40 0.40*88 35 colegios

Colegios Fiscomisionales Urbanos y
4 0.03 0.03*88 3 colegios

Rurales
Colegios Fiscales Rurales 25 0.21 0.21*88 18 colegios
Colegios Particulares Rurales 15 0.12 0.12*88 11 colegios

TOTAL 121 1.00 88 Colegios

7. RECOLECTAR LA INFORMACION

La informacion fue obtenida a través de cuestiosaie@alizados en los cantones

= Quito; en la zona urbana, en 171 establecimientos edosadie nivel medic
segun la muestra obtenida, \

1 Cuenca;en la zona urbana y rural, en 88 establecimierdosativos de nive

medio.
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A través de las encuestas realizadas a los Recydoe¥icerrectores obtuvimc
informacion necesaria para conocer el grado detaciép que tendria el Servicio
Plataforma Hucativa en Linea IQ.EDU en los diferentes estabieatos educativos d
estos dos cantones. Adicionalme¢, se realizo una variante a la encuesta del Reet
cual fue dirigida al personal administrativo y daeede las Instituciones encuestar
quienes en su mayoria mostraron interés en cuantongplamentacion de este Servic
pues consideran que se obtendran amplios benefilgnogo del area administrativa

docente, y en especial para el alumn

8. TABULAR E INTERPRETAR LOS RESULTADOS

En este paso procedemos a tabular e interpretar doftados de encuesta realizada
al Rector(a) y/o Vicerrectde cada una de las Instituciones Educativas seledas en |
respectiva muestra, obteniendo los result que semuestran en el Anexo €7 segun la

tabla respectiva.

La interpretacion de los resultados se realizardianée una estimacion por interve
de la poblacién, en la que se obtiene un ranggoamdido por dos limites, uno superic
uno inferior, los mismos que nos indican lcalores probables para el parametro
forman parte de las preguntas comprendidas erukxgionarios que fueron disefiados |
realizar el estudio de mercado; este analisis yaslera a obtener conclusiones de
poblacién de establecimientos educat de nivel medio,del canton Quito Cuenca;
teniendo como base los datos proporcionados astidvdéa muestra representativa de
mismos; la formula aplicada a la estimacion dedrivdlo de confianza para una proporc

poblacional de instituciones ecativas que utilizaremos es:

T=PxZ7S

De acuerdo con esta formula se estableceSs es el error estandar de la proporci

el cual equivale a:
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Por lo tanto, elintervalc de confianza de la proporciopoblacicnal de los

establecimientos educativos, lo establecemos miec

*
m=P+Z PQ
n

Donde:

P = es la proporcion muest, es decir; la estimacion del porcentaje de ocuoia
de cada una de las alternativas que respondier®n linstituciones
educativas de los cantones de Quito y Cuen los cuestionarios disefac

para realizar el estudio de merc:

Z = es el grado de confianzan este estudio encontramos un intervalo
confianzadel 95%; el cual nos indica que las proporcionge@fcadas el
el tamafio de la muestra seleccionado de la poblaigbestablecimientc
educativos de nivel medio, tanto cantdn Quito, como del canton Cuel
se halle dentro de méas o menos 1.96 desviacion@sdeses de |
proporcion poblacional; debido a que utilizamos woava normal par

determinar éste val.
N = es el tamafio de la muestra; en nuestro estudietermina que

¢ Quito; tiene un tamafio muestral de 171 establecimientosagictos

¢ Cuenca;tiene un tamafio muestral de 88 instituciones etlact

Con estas especificaciones procedemos a calcutta uao de las interrogant

aplicadas en las encuespas: los siguientes datos:
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DATOS:

PROVINCIA: AZUAY
CANTON: CUENCA
AREA: URBANA Y RURAL

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL RECTOR O VICE RRECTOR
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢Su Institucion Educativa dispone de equipos dgatacion destinad a:

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTACION

e. = LABORATORIOS DE COMPUTACION
. = AREA ADMINISTRATIVA
" = SALA DE PROFESORES
BIBLIOTECA
e TODASLAS ANTERIORES

et

Ver Anexo 6, Tabla N°.

2. ¢Su Institucién Educativa tiene acceso a Inteméd®siguientes are

ACCESO AINTERNET EN LAS INSTITUCIONESEDUCATIVAS

. 24% . = LABORATORIOS DE COMPUTACION
fg . = AREA ADMINISTRATIVA
N 4||"|

= SALA D E PROFESORES
Ver Anexo 6, Tabla N°

BIBLIOTECA
TODAS LASANTERIORES

3. ¢,Su Institucion Educativa cuenta con una Pagina?

INSTITUCIONESEDUCATIVAS CON
PAGINAWEB

. 55% 1
=Sl © NO

Ver Anexo 6, Tabla N¢.
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4. ¢Su Institucion Educativa cuenta con un Sisten@nmtico Administrativo

INSTITUCIONESEDUCATIVAS QUE TIENEN
UN SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO
.

35%

mSI © NO

Ver Anexo 6, Tabla N° 4.

5. ¢Especifique cuales de los siguierprocesos se manejan?

PROCESOS QUE MANEJAN EN EL SISTEMA INFOMATI CO
ADMINISTRATIVO

= MATRICULAS

= NOTAS

= HORARIOS

= ALUMNOS

& BIBLIOTECA

» PROFESORES
FICHAS PED AGOGICAS
MALLAS CURRICULARES
EVALUACION DOCENTE
ASISTENCIA MEDICA
PENSIONES
OTRCS

Ver Anexo 6, Tabla N.

6. ¢ Cuanto invierten aproximadamente en éstas hemtasial afic

INVERSION EN ESTAS HERRAMIENTAS AL ANO
_ 0/

Bo

119 ®m MENOS de $200
' 55201 2$500
m$501a$1000
5$1001a$1500
®$1501 a$2000
& MASde $2001

Ver Anexo 6, Tabla N°
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7. ¢Si su Institucion Educativa no posee un Sistemarmmitico Administrativo
especifigue como maneja la informacion del alumngokersonal docente
administrativo?

MANE]O DE LA INFORMACION EN LAS INSTITUCIONESEDUCATIVAS

MREGISTROS Y FICHAS MANUALES
BHOJADE CALCULO Y PROCESAD OR DE PALABRAS
I LAS DOS ANTERIORES

Ver Anexo 6, Tabla N°

8. ¢La Institucibn Educativa cuenta con un Sistemaorindtico Educativ
(Herramienta Pedagogica) via Internet para inteeaiaton los alumnos

Si su respuesta es positiva pase a la pregunta.

INSTITUCIONESEDUCATIVAS QUE CUENTAN CON
UN SISTEMA INFORMATICO EDUCATIV O

B SI
ONO

Ver Anexo 6, Tabla N°

9. ¢Qué tipo de herramientas tecnologiorientadas a la pedagogia estan usando
Institucién?

HERRAMIENTAS T ECNOLOGICAS QUE UTILIZAN LAS
INSTITUCIONESEDUCATIVAS

® CD INTERACTIVOS
= PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRT UALES
= WIKIPEDIA
= MICROSOFT EN CARTA
= PAGINAS WEB
= FOROS
u CHAT
= VIDEO CONFERENCIA
CORREO ELECTRONICO

Ver Anexo 6, Tabla N9.
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10. ¢,Cree Ud. que a la Institucion le convendria implaiar un Sistema Informatic
Administrativo?

ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO

i

LIV NO

Ver Anexo 6, Tabla N° 10.

11.;Cree Ud. que a la Institucién le convendria implaiar un Sistema Informatic

Educativo?

ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO EDUCATIVO

Ver Anexo 6, Tabla N° 11.

12.¢Su Institudn Educativa estaria dispuesta a consumir estd&caapnes
informaticas via Internet, considerando que estanigtaladas en un datacer

especializado en el manejo de sistemas y ¢

CONSUMO DEESTASAPLICACIONES CONSIDERAND O
QUESERIAN INSTALADASEN UNDATACEN TER

55

Ver Anexo 6, Tabla N12.
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13. ¢ Qué esperaria al acceder a éstos serv

CUA LIDA DES QU EESPERARIA DEL SERVICIO

W CALIDAD
B SEGURIDAD
“ CONFIABILIDAD

Ver Anexo 6, Tabla N° ..

14. ¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir aproximadamentcapacitacion en el ai

informatica para el personal docente y administod

INVERSION EN CAPACIT ACION EN ELAREA INFORMATI CA

B MENOS DE $200

H$201a%$500

B$501a$1000

O MASDE $1001

O EL PERSONAL CUBRE LOS COST0S

Ver Anexo 6, Tabla N° ]

15. ¢ Cudles son las razones para no poseer un Sibtarmaatico Administrativo \
una Plataforma Virtual Educativ

RAZONESPARA NO POSEER UN SISTEMA IN FOR MA TICO
ADMINISTRATIVO YUNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

BPRESUPUEST 0S

O RESISTENCIA AL CAMBIO

O INFRAESTRUCTURA

O POCA EXPERIENCIA EN INFORMATICA

Ver Anexo 6, Tabla N° 1
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16. ¢,Cuanto estaria dispuesto a invertir o pagar ammépara un Sistema Informat
Administrativo y un Sistema Informéatico Educati

lNVER§I()N APROXIMADA POR UN SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO Y UN SISTEMA
INFORMATICO EDUCATIVO

#$1000

0$1001 a$2000

0$20001 a $3000
0$3001 a $4000

Ver Anexo 6, Tabla N° :
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DATOS:

PROVINCIA: AZUAY
CANTON: CUENCA
AREA: URBANA Y RURAL

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA AL RECTOR O VICERRECTOR
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢ Su Institucion Educativa dispone de equipos dgatacion destinados

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTACION

= LABORATORIOS DE COMPUTACION
= AREA ADMINISTRATIVA
= SALADEPROFESORES
BIBLIOTE CA
TODAS LAS ANTERIORES

Ver Anexo 7, Tabla N° 1.

2. ¢Su Institucion Educativa tiene acceso a Interméasiguientes are.

ACCESOA INTERNETEN LASINSTITUCIONES
EDUCATIVAS

® LABORATORIOS DE COM PUTACION
= AREA ADMINISTRATIVA
ESALADE PROFESORES

BIBLIOT ECA

TODAS LASANTERIORES

7%

Ver Anexo 7, Tabla N2.

3. ¢Su Institucion Educativa cuenta con una Pagina

INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON
PAGINA WEB

66% ESI ®mNO

Ver Anexo 7, Tabla N° 3.

4. ¢ Su Institucién Educativa cuenta con un Sisten@nmdtico Administrativo
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE TIENEN UN
SISTEMA INFORMATICO ADMINISTRATIVO

14%

ES] ENO

Ver Anexo 7, Tabla N°

5. ¢ Especifique cuales de los siguientes procesosusejam

PROCESOS QUE MANEJAN EN EL SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO

B MATRICULAS

B NOTAS

B HORARIOS

B ALUMNOS
mBIBLIOTECA

B PROFESORES

B FICHAS PEDAGOGICAS
OMALLAS CURRICULARES
@ EVALUACION DOCENTE
O ASISTENCIA MEDICA
OPENSIONES

Ver Anexo 7, Tabla N°

6. ¢ Cuanto invierten aproximadamente en éstas hemtanial afic

INVERSION DE ESTAS HERRAMIENTAS AL ANO

4%
® MENOS de $200

B $201a$500

m$501a$1000

m$1001a$1500
$1501 a$2000
MAS de $2001

Ver Anexo 7, Tabla N°
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7. ¢Si su Institucion Educativa no posee Sistema Informatico Administrativi

especifigue como maneja la informacion del alumpagdersonal docente

administrativo?

MANEJO DE LA INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

%%

W REGISTROS Y FICHAS MANUALES
EHOJA DE CALCULO Y PROCESADORDE PALABRAS
o CLASDOSANTERIORES

Ver Anexo 7, Tabla N°

8. ¢La Institucion Educativa cuenta con un Sistemaorinatico
(Herramienta Pedagodgica) via Internet para inteaaaton los alumnos
Si su respuesta es positiva pase a la pregunta.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS QUE
CUENTAN CON UN SISTEMA
INFORMATICO EDUCATIVO

%

82% ESI
NO

Ver Anexo 7, Tabla N° 8.

Educativi

9. ¢Qué tipo de herramientas tecnologicas orientath pedagogia estan usando

la Institucion?

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS QUE USAN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

4%

BCD INTERACTIVOS

BPLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES
BWIKIPEDIA

BMICROSOFT ENCARTA

BPAGINAS WEB

BFOROS

DCHAT

BDVIDEO C ONFERENCIA

DCORREO ELECTRONICO

=

3%

Ver Anexo 7, Tabla N°

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010

125



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE ADMINISTRACION DE EMPRESA!

10.¢Cree Ud. que a la Institucion le convendria implaiar un Sistema Informatic

Administrativo?

ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO

309

ES] ENO

Ver Anexo 7, Tabla N° 10.

11.¢:Cree Ud. que a la Institucion le convendria implaar un Sistema Informatic

Educativo?

ACEPTACION DEL SISTEMA
INFORMATICO EDUCATIVO

u 5]
NO

Ver Anexo 7, Tabla N° 11.

12.¢Su Institucion Educativa estaria dispuesta a ooinsestas aplicacione
informaticas via internet, considerando que estariataladas en un datacer

especializado en el manejo de sistemas y ¢

CONSUMO DE ESTAS APLICACIONES CONSIDERANDO QUE
SERIAN INSTALADAS EN UN DATACENTER

uS] =NO

Ver Anexo 7, Tabla N° :
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13. ¢ Qué esperaria al acceder a éstos serv

CUALIDADES QUE ESPERARIA DEL SERVICIO

# CALIDAD
¥ SEGURIDAD
4 CONFIABILIDAD

Ver Anexo 7, Tabla N°:

14.¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir aproximadamamicapacitacion en el &
informética para el personal docente y administod

INVERSION EN CAPACITACION EN EL AREA INFORMATICA

14%

® MENOS DE $200
H$201 A$500
m$501 A$1000
MASDE $1001
ELPERSONAL CUBRE LOS COSTOS

12%

Ver Anexo 7, Tabla N° 1

15.¢ Cuales son las razones para no poseer un SistiEmmaatico Administrativo \
una Plataforma Virtual Educativ

RAZONES PARA NO POSEER UN SISTEMA INFORMATICO
ADMINISTRATIVO Y UNA PLATAFORMA EDUCATIVA VIRTUAL

%
B PRESUPUESTOS
B RESISTENCIA AL CAMBIO
B INFRAESTRUCTURA
POCA EXPERIEN CIA EN INFORMATICA

Ver Anexo 7, Tabla N° 1
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16.¢Cuanto estaria dispuesto a invertir 0 pagar ammémpara un Sisten

9.

Informatico Administrativo y un Sistema InformatiEolucativo

INVER_SI()N APROXIMADA POR UN SISTEMA
INFORMATICO ADMINISTRATIVO Y UN SISTEMA
INFORMATICO EDUCATIVO

7% gop

m$1000

m$1001a$2000
$2001a $3000
$3001a $4000

Ver Anexo 7, Tabla N° 1

TOMAR DECISIONES ACERCA DE LA INVESTIGACION

Luego de haber realizado el estudio de mercadoedersos a menciona@algunos

aspectos mas relevantes para cada provincia igadstiteniendo presente que estas

b

QUITO

Una vez realizado el estudio de mercado en éstangia, llegamos a las siguient

conclusiones:

El 27% de las Instituciones encuestadas dispde equipos de computacién
todas las areas (laboratorios de computacién, sialaprofesores, are
administrativa y biblioteca) necesarias para lalementacion del Servicio ¢
Plataforma Educativa en Linea IQ.EDU, este porgentarresponde a ¢

Centrs Educativo

Se ha determinado que de los 91 Centros Educa®d¥{% tiene acceso
Internet en: laboratorios de computacion, salardéepores, area administrati

y biblioteca, esto es, 63 Institucior

Del 37% de Instituciones Educativas que disponeequégpos de computacion

gue a su vez tienen acceso a internet, el 16%spameliente a 28 Institucione
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estan dispuestas a implementar el Servicio de fBtata Educativa en Line
IQ.EDU, considerandque serian instaladas en un data center esped@len

el manejo de sistemas y da

En la siguiente tabla se muestra el porcentaje atla ¢ipo de colegio qt

estarian interesados en adquirir el Sen

TIPO DE’ Ne %
INSTITUCION INSTITUCIONES
Fiscales 8 29
Particulares 20 71

CUENCA

Al finalizar la investigacion de mercado en éstavpicia, podemos mencion

algunos de los aspectos mas importa

El 36% de las Instituciones encuestadas dispon@&muipos de computacion
todaslas areas necesarias (laboratorios de computesada de profesores, ar
administrativa y biblioteca) para la implementacd®l Servicio de Plataforn

Educativa en Linea, este porcentaje correspon@eCGeBtros Educativc

Se ha determinado que des 32 Centros Educativos, el 28% tiene acce
Internet en: laboratorios de computacion, salardéepores, area administrati

y biblioteca, esto es, 25 Institucior

Del 28% de Instituciones Educativas que disponeequégpos de computacion
que a swez tienen acceso a internet, el 15% corresporel&idf3 Institucione:
estan dispuestas a implementar el Servicio de fBtata Educativa en Line
IQ.EDU, considerando que serian instaladas en tenadmter especializado

el manejo de sistemas y ds.
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% En la siguiente tabla se muestra el porcentaje aida ¢ipo de colegio qt

estarian interesados en adquirir el Sen

TIPO DE’ Ne %
INSTITUCION INSTITUCIONES

Fiscales 6 46

Particulares 7 54

4.1.2. DEFINIR EL MERCADO OBJETIVO

A continuacion procedemos a identificar el mercado total, mercatietivo y

mercado meta de la Empr insoftq:

4.1.2.1. MERCADO TOTAL

La Empresansoftqtiene como mercado total a las organizacionesblesianientos ¢
institutos educativos del Ecuador de nivel primasecundario y superior ya sean e:

fiscales, particulares, fiscomisionales 0 muni@p

4.1.2.2 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo de lampresansoftq son todos los establecimientos educativ
institutos de las provincias de Pichincha y Azuage nivel secundario ya sean es

fiscales, particulares, fiscomisionales 0 muni@p

4.1.2.3 MERCADO META

La Empresansoftqtiene como mercacmeta:

“Los establecimientos educativos de los cantonesoQuCuencede nivel secundario,
que estén interesados en implementar el Se de plataforma educativa en line
IQ.EDU ya sean fiscales, particulares, fiscomisionalesumicipales, del area uana en

el caso de Quito y del &rea urbanay rural en edacde Cuenc,”.
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4.2. OBJETIVOS DE MARKETING

Los objetivos de Marketing deben poseer una sexieadlacteristicas comunes, (

podriamos resumir en los siguientes pul

¢ Cada objetivo debe establect de forma clara y para un periodo de tier
determinado.

¢ Deben ser consistent

¢ Deben ser alcanzabl

Dentro de los objetivos aplicados a la Empinsoftg, estan:

4.2.1. OBJETIVOS DE VENTAS

# Alcanzar unos ingresos por venta $15,000.00 ddlares en el € 2011.

@ Alcanzar un promedio de 20 Instituciones Educatyas adquieran el Servic
de Plataforma Educativa en Linea IQ.EDU, entreplasincias de Pichincha
Azuay, al final del afio 201

# Lograr, mediante promocion y publicidad agresivdrgarnet,que el numero de
visitas diariasa la pagina Web de la Empreinsoftg, asciendan de 15 a 2
incluyendo visitas de otros pais

Estos objetivos de Venta también se pueden suldaric

¢ Que el usuario conozca lempresainsoftg, ya sea en su estrura fisica o

virtual y decida adquirir los distintos servic

¢ Crear el habito de visitar la pagina Web de la @sgpry de ésta forn
conocer las novedades o0 nuevos servicios que lardsafinsoftq ha

desarrollado.
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¢ Ser elegido por el usuario, entre 0 empresas consideradas compete

directa.

4.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

La estrategia de marketing define las guias a sg@uia colocarse ventajosame
frente a la competencia aprovechando las oportdaglael mercado al tiempo que

consiguen logbjetivos de marketing fijadc

Las estrategias de marketing que se aplicaran Emf@es insoftq para la mezcla de

marketing son las siguient

4.3.1. MEZCLA DE MARKETING

P Estrategias para el fervicio.

El producto es el bien o servicio que ofrecemosendemos a los consumidor
Algunas estrategias que podemos disefar, rela@snadlos servicios que ofrece

Empresansoftqson:

4 Dar asesoria sobre mantenimiento y utilizacion del servicio, con el fie evital
la mala utilizacion del mismo, se ha planteadohbiechediante el mismo servici
es decir virtualmente, preguntas y sugerenciag@ael Servicio de Plataforn
Educativa, esto con el filde reducir las visitas personales para soluci

inconvenientes que se puedan presentar con etige

4 Ampliar la gama de posibles consumidores, es dedrecer el Servicio d
Plataforma Educativa en Linea a otras organizasiammmno: academias delleza,
conservatorios o escuelas de mdusica, centros deli@sta distancia, centr

ocupacionales (talleres de gastronomia, corte fecoidn), entre otro
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4 Incluir nuevos servicios al cliente, por ejemplbservicio de instalacién, nuev
garantiasnuevas facilidades de pago, una mayor asesoria @adduisicion de

servicio.

P Estrategias para el Irecio

El precio es el valor monetario que le asignamariestros productos/servicios
momento de ofrecerlos a los consumidores. Algursisategiasque podemos diser,

relacionadas al precio son:

¢ Se fijardn precios en base al numero de usuariosif@s, personal docente
administrativo) de las instituciones educativas, @nsiderar si la institucion
publica, privada, municipal o fiscomisio, a continuacion presentamos una ti
en la que se detalla, los distintos montos a cebriomando en consideracion g
la Empresansoftq establece una base de $1,000 délaresles en caso due la

institucion tenga hasta 5 usuarios.

Numero de Alumnos por Monto por Monto por usuario | Monto Total
Institucién usuario anual mensual por afio
Hasta 599 usuarios $1,000
De 600 a 1500 usuarios $ 1.75 por $ 0.15 por usuario
usuario
De 1501 a 2000 usuarios $ 1.50 por $ 0.13 por usuario
usuario
De 2001 a 2500 usuarios $1.25 por $ 0.10 por usuario
usuario
De 2501 en adelante usuarios $1.00 por $ 0.08 por usuario
usuario

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

4 Ademas la Empresinsoftq deja abierta la posibilidad de que dos o
instituciones se unan y asi obtengan un costo mehamomento de adquirir
Servicio de Plataforma Educativa en Linea, ejemglaina institucion posee 4

usuarios, entre alumnos, personal docente y actrativo, puede unirse con ol
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institucién que tenga 350 usuarios, de esta foer@aripresa consideraria un tota
750 usuarios y el costo de adquirir el servicimmgaseria de 4,000 por institucion

sino de $1,3126lare: entre las dos instituciones, lo que significa uarethde $34+«
dolarespor establecimiento educati

P Estrategias para la plaza o distribucid

La plaza o distribucion consiste en la selecciorioddugares en donde se ofrece

los servicios que ofrece la Emprdnsoftqa los consumidores. La distribucién del serv
se puede realizar a través de dos for

% Venta directa

% Venta a través dintermediarios

En este caso se aplicard la venta directa, es ldecenta la puede realizar el cliel
yendo donde el proveedor del servicio o el provegeado donde el cliente, utilizan

este canal de distribucion se desprenden ventaj@ssyentajs que a continuacion
detallan:

Ventajas:

®,
0.0

Se establece una relacion directa con el cliend@ndo fidelidad

®,
0.0

Es una opcién de baja inversion y de gran capaddatiaptacior

Desventaja:

o,
°n

El éxito de la venta directa depende en gran medelda eficacia de los
vendedores.

Las estrategias que podemos aplicar

¢ Realizar visitas a los Centros Educativos, que rséagldatos obtenidos en |
encuestas, estan mas interesados en adquirir\etiSete Plataforma Educatiy
en Linea, mediante laroyeccién de un demo que contendra todos los poe
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del Servicio de Plataforma Educativa con sus compi&s principales, orientad

al area administrativa, educacion virtual, aresedts;, social y de sall

¢ Crear un video en el cual se muestre, po lapso de 3 minutos, Ic
componentes y beneficios del Servicio de Plataforfathuicativa en Line
IQ.EDU, con una breve explicacion de su funcionamoie éste video sel

proyectado a las Instituciones Educativas visiti

b Estrategias para la Promocién o omunicacién

La promocion consiste en comunicar, informar, dao@ocer o recordar la existen
de un producto/servicio a los consumidores, asiocpersuadir, motivar o inducir
compra o adquisicién. Algunas estrategias que podeaplicar, relacionas a la
promocién son:

La comunicacion esta integrada por las siguierdgategias parciale

Publicidad
Promocion de vente
Relaciones publice

La venta person:

+ Publicidad

El objetivo de la publicidad es brindar una infoonda a los consumidores con el

de estimular o crear demanda para el serv

El objetivo de la publicidad es generar, en el grdp compradores o segmento
mercado, una actitud favorable resp del producto/servicio; la estrategia relacionadka
publicidad es:

+ Actualizar constantemente la Pagina Web de la esaf

wwwinsoftg.com.e
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+ Promocion de Venta

La promocion de ventas tiene como finalidad tonmantacto en forma personal cor

mercado objetivo para comunicar sobre el productereicio de la empres

El propésito de la promocion es lograr una respuests soélida y rapida d

consumidor y ademas integrar el esfuerzo publioitzon la accién concreta de la ve

Los objetivosespecificos de la promocion de ventas, en el cada dmpres insoftq,

son:

+ Que el consumidor conozca las caracteristicas gfloéws del servicio

+ Que se aumente la cantidad y frecuencia de cons

Estos objetivos se lograran mediantsiguiente estrategia:

¢+ Realizar una gira tecnolégica conjuntamente comsotrganizaciones Q|
desarrollan innovaciones dentro del ambito teagiot por los principale
cantones del Ecuador, con la finalidad de ofrecer econferencia, en la que
muestre el traajo que viene desarrollando lampresainsoftq en el area

tecnoldgica y al mismo tiem dar asesoria gratuita a los asiste

+ Relaciones Publica

Las relaciones publicas se desarrollan practicaenemttodas las organizaciones,
mayor omenor intensidad. Son parte del sistema de comuidity se realizan en forn
consciente o inconsciente en todos los contactedajempresa tiene con las person

clientes.

Todo intercambio de mensajes entre la empresaeynt®uno constituye una ima de
relacion y tiene incidencia en la estrategia deketarg. Las estrategias relacionadas ¢

relaciones publicas son:
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# Propaganda del productc

% A corto plazo y conjuntamente con organizacionescdelas al desarroll
de tecnologias educativas, pretende crear convenios, con el fin de d.
conocer las ventajas de los proyectos que dich@mnmaciones ha
desarrollado para mejorar los procesos que integnien la educacic

+ \Venta personal

La venta personal es la herramienta mas efectivaiertas etapas del proceso
compra, sobre todo para fomentar la preferenciacdaesumidor, la conviccion y

compra.

El vendedor eficaz se preocupa por los intereséscleante con el objetivo d
establecer una relacion a largo plazo y dar respa sus necesidades. El vendedor no :
formaliza y concreta las ventas, sino también eslemento importante en el sistema
informacion de marketing. A continuacion se mue&is estrategias relacionadas ¢

personal venta:

4 Buscar aliados estratégs que visiten las Instituciones Educativas del @a
Quito; es decir, ésta 0 éstas personas realizaréonhercializacion del Servicio
Plataforma Educativa en Linea, quienes actuararod@ARTNER de la Empre:
insoftq y deberan adquirir el compromide visitar al menos 2 Instituciones |
dia. La empresa establece una remuneracion eralraseltados; ejemplo: si log
vender el Servicio de Plataforma Educativa en Lili@&DU, a 3 Institucione
Educativas, con un monto total de,000, $2,100 y $2( respectivamente, se
remunerara con el 10% sobre cada uno de los vadotes mencionados, dado (
se encuentra en el rango de 1 a 9 Institucionesadqgaieren el Servicio. Cal
destacar que la remuneracion sera anual, duratiesrgio que dure contrato con

la Institucion.

En la siguiente tabla se indica el procedimiendeguir
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Ne de Instituciones que adquieren el Servicio % Sobre el monto del Servicio
De 1 a9 Instituciones 10%
De 10 a 19 Instituciones 15%
De 20 Instituciones en adelante 20%

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

4 Establecer el perfil de la persona que se encadmia comercializacion en
ciudad de Quito, del Servicio de Plataforma Edweaten Linea IQ.EDU,

continuacion se presenta una propue

es.

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

En el marketing de servicios, al r original se le han agregado 3P's nue
£ Persona
¢ Evidencia FisicaPhysical Evidence)

£ Proceso

P Estrategias para el person:

El personal de servicios es importante en todasrganizaciones, es especialme
importante en aquellas circunstancias en que, istiendo las evidencias de los produc
tangibles, el cliente se forma la impresién denfgpresa con base en el contamiento y
actitudes de su persondllgunas estrategias que podemos aplicar, relacamnadn e

personal son:
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4 Capacitacion permanente al personal de la Emjinsoftg, en areas como
ventas, investigacion y desarrollo tecnoldgicotgneion al publico, con lo gt
aseguramos que todos los integrantes de la emessa en capacidad
responder cualquier inquietud o inconveniente dquesegario dé a conocer y q
se haygresentado al momento de utilizaiServicio de Plataforma Educativa
Linea IQ.EDU.

% Establecer el perfil de los integrantes de la Esginsoftg, el mismo que
servird para realizar futuros procesos de recl@ariy seleccion de persol
mas efecties, en caso de que la empresa requiera incrementaemplaza

personal.

A continuacion se muestra el perfil de los intetgarde la Empresinsoftq;

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 139



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELADE ADMINISTRACION DE EMPRESA!

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

P Estrategiaspara la Evidencia Fisic:

Uno de los factores que esta adquiriendo importaasiel papel que desempefi
evidencia fisica. La evidencia fisica puede ayadenear el "ambiente" y la "atmosfera”
gue se compra o realiza un servicio y puede ayadhrle forma a las percepciones ¢

los clientes tengadel servicio.

Los clientes se forman impresiones sobre una empdesservicios a través
evidencias fisicas comedificios, accesorios, disposicion, color y bieassciados con ¢

servicio como Igotipos, etiquetas, folletos, rotulos, ¢
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La evidencia fisica contribuye a la personalidaduda organizacioresta puede ser
una caracteristica clave de diferenciacion en loscatdos de servicios altame

competitivos y no diferenciadt

Algunas strategias que podemos apl a la Empresansoftg y que estan

relacionadas a la evidencia fisica ¢

4 Dotarse de muebles y enseres, con el objetivo derimas placentera la vis
del cliente a la empresa, en caso de tener queae§jaga seatendido.

4 Disponer de folletos informativos o carpetas qua@ogan toda la informacic
acerca del Servicio de Plataforma Educativa 1Q.BD&h general de todos |
servicios que la empresa ofrece, en caso de qakemte asi lo requier

4 Proporcionamantenimiento constante a los equipos de la empdesamodc
gue no presenten ningun inconveniente, duranpedaanencia del cliente «

la misma.

4 Mantener el aspecto fisico exterior de la empessbuenas condicion

b Estrategias para los Procest

Un componente importante de cualquier serviciogeed punto de vista del clien

es como funciona el proceso de prestacion de wicse

Los clientes de las empresas de servicios obtibeagrficios y satisfacciones de

propios servicios y dalforma como se prestan esos servi

Es decir, existiran ventajas si se funciona a t@ngd no se exige demasiado a

clientes, o, entregan lo prometic

Los modales de los empleados, la calidad de sicitap@n y su conocimiento de |

servicibs disponibles son influencias importantes solrkadi ventajas. Pero a la larga
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empleados operan sistemas. Los empleados puedentbdo lo que les sea posible p

ayudar a los clientes, pero no pueden compensdmeente sistemas malos, inefntes e
injustos.

Las estrategias a utilizarse <

¢ Garantizar que la instalacion del servicio de Riataa Educativa en Linea, s
lo mas agil posible; se establece un limite de @tas para la instalacién c

Servicio, desde que el usuario solicit mismo, hasta su implementacion er
Institucion.

¢ Se establece que el proceso de capacitacion y smdekefervicio de Plataforn
Educativa durara aproximadamente 40 h

4.4. PLAN DE ACCION

Con el desarrollo de este plan de accion lograresngesnizar todas las actividade
realizar y decidir las acciones para concretarekisategias de marketing deEmpresa
insoftg, con el objetivo de optimizar su tiem

A continuacion elaboramos unuadro en el cual se presenta las activid
fundamentalge que se realizen en la Empresisoftq;
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RESPONSABLE

Asesoramiento y
mantenimiento de
los servicios.

# Brindar un servicio de capacitacién a
los establecimientos educativos que
hayan adquirido el servicio, para
lograr una correcta utilizaciéon del
mismo.

Se dara soporte técnico en caso de
que se presente algin inconveniente
con el servicio.

Técnico
Programador

Permanente

Ampliar la gama de
posibles
consumidores.

Visitar academias de belleza,
conservatorios o escuelas de musica,
centros de estudios a distancia, centros
ocupacionales (talleres de gastronomia,
corte y confeccién) con el fin de mostrar
el contenido y funcionamiento del
Servicio de Plataforma Educativa en
Linea.

Febrero 2011

Brindar nuevos
servicios al cliente.

Tomar en cuenta las sugerencias o
necesidades insatisfechas;
¢ Ofreciendo nuevas formas de pago,
soporte técnico permanente.

Administrador

Permanente

Establecer precios.

Se fijaran tomando en cuenta los gastos
administrativos y de ventas, adicionando
un porcentaje de utilidad del 10%.

Gerente

Noviembre
2010

Realizar visitas a los
centros educativos
del Cantén Cuenca.

Visitar al menos dos Instituciones
educativas por dia con el fin de dar a
conocer el Servicio de Plataforma
Educativa en Linea.

Noviembre
2010

Mostrar a las
Instituciones
Educativas visitadas
los procesos del
Sistema de Plataforma
Educativa en Linea.

Creando un video del Servicio de
Plataforma Educativa en Linea, que
muestre el funcionamiento y contenido
del mismo.

Gerente
Disefiador
Programador

Noviembre
2010

Actualizar la pagina
Web de la empresa.

Editar la informacién de la empresa y de
sus servicios cuando se requiera o se
quiera dar a conocer novedades acerca de
la empresa.

Todos los
integrantes de
la empresa.

Permanente

Realizar una gira
tecnolégica por el
Ecuador.

ALEXANDRA NAUTA
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Hacer convenios con empresas dedicadas
al desarrollo de tecnologias, con las cuales
se visitara los principales cantones del
pais, permaneciendo un promedio de 2
dias en cada cantdn, en los cuales cada
empresa participante presentarda los
servicios que ha desarrollado y de esta
forma buscara persuadir a los asistentes
para que los adquieran.

Gerente

2 de
Diciembre
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RESPONSABLE

Dar a conocer las
ventajas del
Servicio.

A través de convenios con organizaciones
especializadas en el desarrollo de
tecnologias orientadas a la educacion, con
las cuales se organicen ferias, foros,
exposiciones y conferencias que permitan
difundir las ventajas de los servicios

Todos los
integrantes de
la empresa.

En 1 afio

Buscar aliados
estratégicos en el
cantdn Quito.

En base al perfil de comercializador
descrito anteriormente, se buscard una
persona que se comprometa con la
empresa a visitar un promedio de 2
Instituciones por dia en el cantén Quito y
que este en la capacidad de dar a conocer
el Servicio de Plataforma Educativa en
Linea en términos sencillos y facil de
comprenderlos y que a su vez pueda
persuadirlos a adquirir este servicio.

Gerente

Enero 2011

Capacitar
permanente del
personal.

Asistir a seminarios, visitas a parques
tecnolégicos, desayunos empresariales,
entre otros.

Todos los
integrantes de
la empresa.

Permanente

Establecer el perfil
de los integrantes
de la Empresa
insoftq.

Definir las responsabilidades de los
cargos que intervienen en la empresa, en
este caso, Gerente General,
Administrador, Programador y Disefiador.

Gerente

Diciembre
2010

Equipar ala
empresa con
muebles y enseres
apropiados.

Revisar de forma periédica las
instalaciones, equipos, muebles y enseres
de la empresa, con el fin de asegurarse de
su buen estado.

Todos los
integrantes de
la empresa.

Permanente

Disponer de folletos
informativos.

Dotarse de material informativo, tales
como: folletos, tripticos, tarjetas de
presentacion, entre otros, que contengan
informacién a cerca de la empresa y los
servicios que ofrece.

Marketing

Permanente

Garantizar la
agilidad en la
instalacion.

Asegurar que la instalacién del Servicio de
Plataforma Educativa en Linea sea dentro
de 72 horas como maximo y el proceso de
capacitacion dure aproximadamente 40
horas.

Técnico
Programador

Al momento
de adquirir el
servicio.

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N y Ximena P.

4.5. PRESUPUESTO

Para determinar el presupuesto que nece: Empresansoftq en relacion al plan ¢
accion,consideramos los siguientcostos en los que ha incurrido la misma dentrade
2010, para la cual se realizara un prondstico eocaiios del balance de resultados c

empresa.
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45.1. ESTADO DE RESULTADOS

Para elaborar el siguiente estado de resultadds Bepreszinsoftg, consideramos
todos los gastos en los que la empresa ha incidishdro del Ultimo afio; para el ct

consideramos las siguientes proyeccic

4 Las ventas corresponden al% de las Instituciones qusegun las encuest
realizadasestan dispuestas a implemer el Servicio de Plataforma Educativa
Linea 1Q.EDU, tanto en Cuenca como en Quito, es;dE® y 28 respectivament
el siguiente célculo muestra la cantidad de Ingtes que muestran la may
probabilidad de adquirir el Secio. (13+28=41 Institciones*3©@oprobabilidad

de implementar el Servicio =2).

4 Las ventas se incrementaran en un 15% a partsedplndo afo, esto como
meta planteada por IEmpresainsoftg, ademas este porcentaje respond
incremento de Instituciones Educativas d¢ cantones Quito y Cuenca. A tra\
del Ministerio de Educacion se ha logrado obterienlenero de Institucione
existentes del aflo 2000 al 2009, existiendo unemento promedio de
Instituciones nuevas cada afio, pero para efectopral@eccion de vent se

considerara un incremento de 2 Instituciones poil

4 El precio del Servicio se ha determinado de acuartis encuestas realizadas
las Instituciones Educativas, obteniendo asi que ntayoria de lo
Establecimientos Educativos que desean implemeh&ervicio, estan dispuest
a pagar $1000, siendo €osto minimo que plantea la Emprénsoftq el mismo
que serd utilizado para el calculo de las ventaste(precio se mantendra durs
los préximos cinco afios, es decir; la empresa padeténcrementar sus ingres
mediante un aumento de ventas del Sio a las Instituciones, mas no

incremento en el precit

Instituciones 12 14 16 18 21

Precio $1000 $1000 $1000 $1000 $1000

TOTAL VENTAS | $12,000 | $14,000 | $16,000 | $18,000 | $21,000
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4 El costode ventas es ¢$2,738.00 en el primer afio, el mismo que incluyeosto
de la mano de obra, en este caso del Técnico ypagramador, quiene
desarrollaron la Plataforma en un lapso de 9 mesesibiendo una remuneraci
de $738.00 y el costo del Servidor Web e$2,000.00. Se ha determinado qu
costo de ventas se vera incrementado en la misappmmion que las ventas,
decir, un 15%, esto debido a que se incurrira stoggor concepto de redisefic

la Plataforma Educativ

¢ Los servicios por incubacion n de $960 correspondientes al afio 2011. Pe
afo 2012 la empresa pretende independizarse, gsadendar un local fuera
las instalaciones de Innpulsarn base a consultas realizadas, se ha log
determinar que el costo promedio de alquilar ocal comercial d
aproximadament: 4n¥ seria de $250, valor que corresponde a los proxir
afnos. A este valor se agrega el costo de los servicioegpondientes a luz, agt
teléfono e internet, que son de aproximadament® $iénsuale El 50% del
arriendo se cancelara con las ventas del ServicRlataforma Educativa en Lin
IQ.EDU.

4 Los Sueldos y Salarios se incrementaran en un 5%@lrmente para cac
empleado de la Empreinsoftg. A continuacion se presenta los ss de cada
uno de losempleados, en relacién al tiempo que le dedicasealicio de
Plataforma Educativa en Linea IQ.EI

M El Gerente General de empresa, se dedicara a la comercializacior
servicio 4 horas diarias, correspondiéndole unainemacion de $116.¢

M El Tecndlgo Patricio Maldonado, encargado del Departamers
Marketing realizara actividades relacionadas a la publitidg
programacion del servicio, dedicandole un total 2lehoras diarias
correspondiéndole una remuneracion de

i El encargado del Departamo Técnico, Diego Quis se encarga del
desarrollo y mantenimiento del servicio 4 horasdgiar 2 dias a la semat

correspondiéndole un salario de ¢

4 Ademas, se considera que el gasto por conceptaadsport (visitas a las
Instituciones Educativ) es de $400 dolares anualesnsiderando que el cos
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por visitar una instituci¢ es de $5.00, por dos instituciones visitac
semanalmente y por 10 meses de periodo escotanemos un total de $400.0
se estima que a partir del siguiente afio esor se incremente en un 3% y lue

de este se incrementara en un

4 A los costos variables se les suma, el costo @rlatecnoldgica, que dara inic
el 2 de Diciembre del afio en curso, este costouirdclrubros como: |
organizaciéon del evento, treporte, hospedaje y alimentacion; la gira tendra
duraciéon de 2 a 3 dias por canton y el costo s#ed de 46(C. Se estima que se
realizaran 2 giras tecnoldgicas por afio y se estabdl valor antes menciona

para cada gira.

4 El mantenimiento de los equipos se realizara dres mese, con un costo de
$25.00 por equipo, dando un total de $300.00 al
($25*3equipos*#nantenimientos al afio=$300.C El costo por mantenimien

anual se vera incrementado en un 4% cada afio e los proximos cinco afi

4 Para el salario del aliado estratégico se establesmlor aproximado, suponien
que logre un contrato con al menos 2 instituciategativas por mes, es decir;
lograrian 20 contratos al afio, con un valor prom@dir contrato de $1000, por
10% que representa su remuneracion, nos da unanegauion anual de $20C
($1000*20 contratos al afio= $20000*0.10%=%$2( Dado que cada afio
incrementara ehumerc de instituciones de adquieran el servicio, el sualdl
aliado estratégico también se vera incrementado efslaarproporcior

¢ La Empresdnsoftg como parte de su plan de marketing realizard uaoviel
Servicio de Plataforma Educativa en Linea IQ.EDUWniemo que sera proyecta
a las Instituciones Educativique el Gerente de la empresa visite, y que
integrantes de la empresa estan en la capacidaghliizar, considerando un co:
de $100.

En la siguiente tabla se muestran las proyecciang&s mencionad:
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ANOS

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Sueldos y Salarios

$984.00

$2,503.12

$2,628.28

$2,759.70

$2,897.68

$3,042.57

Servicios por Incubacién

$960.00

$960.00

$2,400.00

$2,400.00

$2,400.00

$2,400.00

Servidor Web

$2,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

$1,000.00

Papeleria

$200.00

$250.00

$250.00

$250.00

$250.00

$250.00

Publicidad

$260.00

$260.00

$260.00

$260.00

$260.00

$260.00

Mantenimiento de los equipos

$300.00

$312.00

$324.48

$337.46

$350.96

$365.00

TOTAL COSTOS FIJOS

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

COSTOS VARIABLES

CONCEPTO

$4,704.00

$5,285.12

$6,862.76

$7,007.16

$7,158.64

$7,317.57

2010

Tramites Legales

$200.00

Transporte

$400.00

Registro de Marcas y Patentes

$600.00

Costos de Gira Tecnologica

$460.00

$920.00

$920.00

$920.00

$920.00

$920.00

Salario del Aliado estratégico

$2000.00

$2,200.00

$2400.00

$2600.00

$2800.00

TOTAL COSTOS VARIABLES

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

$1,660.00

$3,332.00

$3,552.60

$3,774.23

$3,996.94

$4,220.79

4 De igual manera en el estado de resultados de [ardsainsoftg, tambiéen se

considerda depreciacid proveniente de la compra tes muebles y enseres, |

cuales representan un gasto mas para la emprasgjeytienen un desgaste fit

a través del tiempo. EI valor de la depreciaces de $110.40,ste se calculo

tomando en consideraciel porcentaje que estipula la Leguatoriana, es decil

el costo invertido en los muebles y enseres edl d®4.00 correspondiéndole L

vida util

(1,104*10%=110.40
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EMPRESA Insoftq
ESTADO DE RESULTADOS

RUBROS

ANOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Ventas

$12,000.00)| $14,000.00] $16,000.00

$18,000.00| $21,000.00

Costo de Ventas

$2,738.00

Utilidad Bruta en Ventas

$9,262.00] $10,851.30f $12.379.00]| $13,835.84]$16,211.22

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos

$5,354.40 $5,705.52 $7,251.66 $7,362.98 $7,479.74) $7,602.20

Sueldos y Salarios $384.00 $1,873.12

Servicios por Incubacion $960.00 $960.00

Servidor Web $2,000.00] $1,000.00

Papeleria $200.00 $250.00

Gira Tecnoldgica $460.00 $920.00
Mantenimiento de los equipos. $300.00 $312.00
Gastos por depreciacion muebles y

Tramites $200.00

Registro de Patentes y Marcas

$600.00

Gastos de Ventas

$1,360.00] $3,302.00

Sueldos y Salarios

$600.00 $630.00 $729.30 $765.77

Salario del Aliado estratégico

- $2000.00 $2,200.00 $2400.00 $2600.00)| $2800.00

Publicidad

$260.00 $260.00 $260.00 $260

Transporte

$400.00

Creacion del video del 1Q.EDU

$100.00

Total Gastos Operacionales

$6,574.40) $8,727.52) $10,525.76}| $10,891.79 $11265.98 | $11,648.75

Utilidad Operacional

($6,574.40)

15% Participacion Trabajadores

($986.16) $80.17 $48.83 $223.08 $385.48 $684.37

Utilidad antes de Impuestos

($5,588.24) $2,184.39

25% Impuesto a la Renta

($1,397.06) $546.10

UTILIDAD LIQUIDA

($4,191.18) $1,638.29

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Con los datos obteniden el estado de resultados proyectado, se ha detslonqu

en el afo 2010 se presentan pérdidas dado que peeEainsoftq aln no registra vent:

por concepto del Servicio, pero a partir dafio 2011 se presentan ganancias par
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empresa por las verstacel Servicio de Plataforma Educativa emea IQ.EDL. Las
ganancias correspondientes al afio 2012 se venndigfas, respecto al afio anterior dek

a que los costos se van incrementando cada afmgepeosto por arrendamiento regis
un incremento mayor.

4.5.2. ANALISIS COSTO-BENEFICIOS

En base alanalisis costo beneficio podremos evaluar la fdctdnl de plan de
marketing, planteado para liEEmpresainsoftq, asi como los costos y los benefic

involucrados en cuanto al desarrollo del Serviceo Rlataforma Educativa en Lin
IQ.EDU.

Para realizar este analisis tenemos que recogikigliiente informacic:
& Estimar los costc-beneficios de la Empregasoftq.

i Determinar la viabilidad del Servicio de PlataforBducativa en Line

IQ.EDU y su aceptacio

4.5.2.1. ESTIMACION DE LOS COSTOS Y BENEFICIOS

¢ BENEFICIOS: Los beneficios que tr. consigo el Servicio de Plataforr

Educativaen LinealQ.EDU se basan en laformacion proporcionada en el est:
de resultados de la Empreinsoftg, y son:

EMPRESA Insoftq
BENEFICIOS PROYECTADOS

CONCEPTO ANOS

2011 2012 2013 2014 2015
VENTAS | $12,000.00 | $14,000.00 | $16,000.00 | $18,000.00 | $21,000.00
TOTAL VENTAS | $12,000.00 | $14,000.00 | $16,000.00 | $18,000.00 | $21,000.00

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.
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# COSTOS Los castos en los que incurrira la Emprinsoftq parael desarrollo del

Servicio de Plataforma Educativa en Linea 1Q.EDb Isgsiguientes

EMPRESA /Insoftq
COSTOS PROYECTADOS
ANOS
2011 2012 2013 2014 2015

CONCEPTO

Sueldos y Salarios $2,503.12 $2,628.28 $2,759.70 $2,897.68 $3,042.57

Servicios por Incubacién $960.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00 $2,400.00

Servidor Web $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00

Papeleria $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 $250.00

Publicidad $260.00 $260.00 $260.00 $260.00 $260.00

Transporte $412.00 $432.60 $454.23 $476.94 $500.79

Costos de Gira Tecnolégica $920.00 $920.00 $920.00 $920.00 $920.00
Salario del Aliado estratégico $2000.00 $2,200.00 $2400.00 $2600.00 $2800.00

Mantenimiento de los equipos. $312.00 $324.48 $337.46 $350.96 $365.00

TOTAL COSTOS $8,617.12 $10,415.36 $10,781.39 $11,155.58 $11,538.36

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Adicionalmerte, a esta informacion se d considerar la inversidn en que incurre

empresa al momento qdesarrolleel Servicio de Plataforma Educativa en Linea IQ.E

® INVERSION: Parael desarrollo deServicio se debe invertir en los siguier

rubros:

+ EIl costo de la gira tecnoldgica sera de $1,200d)8arels como se especifico
los costos variable

# El gasto en cuanto a la creacion del video deliSerde Plataforma Educati
en LinealQ.EDU es de $100.00, este video sera realizaddogdntegrantes ¢
la Empresansoftq.

¢+ Para el salario del aliado estratégico se estalglesg#smo valor calculado pa
determirar los costos variables; es dec2,000.00 dolares anual

+ Para degrminar el costo de las visitas a las institucsose realizé el siguien

calculo: gasto promedio por visitar una institugiga sea una, dos o hasta-
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veces, $5.00por dos instituciones visitadas semanalmente y pomeses d
periodo escolapbtenemos un total de $400.00 anu

+ La adquisicion de muebles y enseres incluye: 3 faoelsien L, 1 estante c
vidrio, 3 sillas giratorias, 3 sillas de visita yahdem de espe. (Ver Anexo 8)

# Los materiales informativos incluyen 240 triptiop240 carpetas por afo
tienen un costo « $260.00 ddlares. (Segun Anexo 9)

+ Se considera que el costo capacitacion anual seria de $130.00 por per:
($130*4personas=$'0).

¢+ El Capital de trabajo que posee limpresainsoftq es de $,200.00, en la
siguiente tabla se muestra el detalle de los & y pasivos corriente

disponibles:

CONCEPTO ANO 2010 CONCEPTO ANO 2010
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Caja - Bancos $200.00 Cuentas por Pagar $1,000.00

Cuentas por cobrar $4,000.00 TOTAL PASIVOS CORRIENTES $1,000.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $4,200.00 TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (AC - PC) $3,200.00

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

EMPRESA Insoftq
INVERSION REQUERIDA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y
DE MARKETING
ARNO |
CONCEPTO

2011 I
Costo de la gira tecnolégica. $1,200.00
Creacion del video 1Q.EDU $100.00
Contratacion del aliado estratégico. $2,000.00
Costo de las visitas a las instituciones educativas. $400.00
Dotacién de muebles y enseres para la empresa. $1,104.00
Costo de material informativo. $260.00
Capacitacion al personal. $520.00
Capital de Trabajo $3,200.00
TOTAL $8,784.00

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.
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Luego, de haber determinado los costos y benefmi@simplica desarrollar es
Servicio de Plataforma Educativa en Linea 1Q.ED&alizamos el siguiente flujo «

fondos para la Empresasoftq:

EMPRESA Insofiq
FLUJO DE FONDOS
ANOS
COSTOS
2011 2012 2013 2014 2015

Inversién ($8,784.00)
Ingresos $12,000.00 | $14,000.00 | $16,000.00 | $18,000.00 | $21,000.00
Costos $8,617.12 | $10,415.36 | $10,781.39 | $11,155.58 | $11,538.36
FLUJO DE FONDOS NETOS $3,382.88 $3,584.64 $5,218.61 $6,844.42 $9,461.65

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

42.1.1. VIABILIDAD DEL SERVICIO DE PLATAFORMA
EDUCATIVA EN LINEA 1Q.EDU

¢ CALCULO DEL VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y LA TASA INTER NA
DE RETORNO (TIR)

De acuerdo a los datos proporcionados en el flgcfondos, realizamos el
respectivo calculo del VAN y TIR, tomando como test@rencial | proporcionada pc
la Cooperativa JEP, quien paga un interés anuaB.86Po en depdsitos a plazo fi
Hemos considerado esta tasa referencial como wri@roque la mpresa puede tom
en caso de no invertir en el Servicio de PlatafoEdacativa en Linea IQ.ED (Ver

Anexo 10).

VALOR ACTUAL NETO :

El calculo del VAN se realizo utilizando el programe Microsoft Excel en base

la siguiente formula:

n

VNA = Z valores
= (1+tasa)"

—inversion
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VNA=(Tasa;valoLvalor2............. valorn)
VNA=(-inversid inicial + VAN)

valores

VNA = Z m — inversion
ANOS
COSTOS
2011 2012 2013 2014 2015
INVERSION $(8,784.00)
FLUJO DE FONDOS NETOS $3,382.88 $3,584.64 $5,218.61 $6,844.42 $9,461.65
VAN $12,696.00

I ———
Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Con esta informacion, se determina que el SendeidPlataforma Educativa
Linea 1Q.EDU tiene un Valor Actual Neto (VAN) pagd, por lo que podemos des
gue, una vez que la Empreinsoftq ejecute el plan de marketing planteado, obte
una rentabilidad d$12,696.0 doélares.

TASA INTERNA DE RETORNO :

Para determinar la TIR utilizamos el programa derbdsoft Excel, en base a

siguiente formula:

n
TIR= % valores —o

i=1(1+tasa)™

TIR = (-inversi¢n inicial;valor 1; valor 2;............. valol n)
|
ANOS
COSTOS
2011 2012 2013 2014 2015
INVERSION $(8,784.00)
FLUJO DE FONDOS NETOS $3,382.88 | $3,584.64 | $521861 ] $6,844.42 | $9,461.65
TIR 45%

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

Una vez realizados los calculos, la tasa internaett@no del plan de marketii

planteado para el Servicio de Plataforrducativa en Linea IQ.EDU es de %,
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aplicando el criterio de la TIR demos determinar que esta planificacion es viatta

Su ejecucion, proporcionandole asi rendimient@skntpres insoftq.

s8¢ CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION

Para realizar este calculo se debe tomar come loasdatos proporcionad
anteriormente,que son los flujos de efectivo netos, los cualessgmtamos en

siguiente tabla:

ANOS
COSTOS
2011 2012 2013 2014 2015
Inversion $(8,784.00)
FLUJO DE FONDOS NETOS $3,005.88 | $3,219.08 | $4,864.32 | $6,502.27 | $9,132.56

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N.y Ximena P.

En este caso, la Empreinsoftq recuperara la inversion dentro quinto afio sin

realizar la actualizacion del pay be

8 PAY BACK CON FLUJOS ACTUALIZADOS

Para encontrar los flujos actualizado:s basamos en la siguieri@@mule que sera
aplicada a las ventas y costos de la Emfinsoftq, asi también se consid la tasa de

interés del 8.50%stablecida por la Cooperativa J

VENTAS (1+tasadeinterés]'

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.
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FLUJOS DE EFECTIVO DESCONTADO ACTUALIZADO
CONCEPTO ANOS
2011 I 2012 I 2013 2014 I 2015
INGRESOS $12,000.00 $14,000.00 $16,000.00 $18,000.000 $21,000.000
Ingresos Actualizados $11,059.91 | $11,892.37 | $12,526.53 $12,988.34 $13,965.95
COSTOS $8,617.12 $10,415.36 $10,781.39 $11,155.58 $11,538.36
Costos Actualizados $7,942.05 $8,847.38 $8,440.84 $8,049.58 $7,673.53
FLUJO DE FONDOS ACTUALIZADO $3,117.86 $3,044.99 $4,085.69 $4,938.76 $6,292.43
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En este caso el pay back se alcanza ¢octavoano, es decir, en este tiempc

Empresansoftq reembolsara la inversion d8,78400 ddlares en la ejecucion del p

de marketing aplicado al Servicio de Plataformadatiua en Linea IQ.EDI

3*

INDICE COSTO- BENEFICIO

Con este criterio relacionamos ingresos y costos actualizados que se obtuvi

para determinala relacion Benrficio/Costo se divide el valor actual de los benefi

para el valor actual de los costos, a una tasa edeudnto dada que se rea

anteriormente en los flujactualizadospbteniendo el siguiente resulta

ANOS
CONCEPTO
2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL
Ingresos
$11,059.91 | $11,892.37 | $12,526.53 | $12,988.34 ] $13,965.95 $62,433.10
Actualizados
Costos Actualizados $8,617.12 | $10415.36 ) $10,781.39 ] $11,155.58 ] $11,538.36 $40,953.37
RELACION
r=1.52
BENEFICIO/COSTO

Fuente: Elaborado por las Autoras; Alexandra N. y Ximena P.

El indice de beneficioosto par la ejecucion del plan dearketing para el Servic

de Plataforma Educativa en Linea IQ.E, es mayor que 1, por lo tanto, su aplicac

es viable, dado que la relacion de beneficios sosade la Empresinsoftq es de 1.52

de retorno por cada ddlar invertido en la plandiga.

ALEXANDRA NAUTA

XIMENA PENALOZA/2010
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CONCLUSIONES

Del andlisis que se ha realizado en la Empinsoftqg se desprenden algun

conclusiones:

v

La Empresa lhsoftq” hasta el momento no ha establecido ningun tipc
planeacion, para llevar a cabo sus actividadeslopque, su direccionamien

se ha basaden la intuicion del Gerente y de sus integra

Dentro de la organizacion existe una multiplicid#el actividades que reca
sobre el Gerente, quién ademas de sus funcionexiisps realiza otre

actividades que no estan relacionadas a su «

El Plan Estratégico desarrollado ha permitido deteamialgunos ajuste
necesarios en politicas y objetivos que persiguenhpresa, y de esta fori

tener claro el rumbo que quiere tor

Las estrategias propuestas se las ha establecitentio en cuentel capital
disponible en la empresa, la capacidad de produgciél talento humano qt

indiscutiblemente pose

La Empresa lhsoftq” esta preparada para afrontar cambios a todo nimella
colaboracién y aceptacion de sus integrantes, antawa la imlementaciéon del

Plan Estratégico y de Marketil

El estudio de mercado realizado en este traba@ @aServicio de Plataforn
Educativa en Linea IQ.EDU, ha servido de guia fmerrecta formulacion c
estrategias y que permitan que este Servicice captar el mayor nimero

usuarios posibles, en principio en los cantone®uito y Cuenca, pero a futu

se pretende extender el mercado a otras ciudateswkdor

ALEXANDRA NAUTA
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» Dentro del estudio de mercado que se ha efectuaddetermina que L
porcentaje regesentativo de Instituciones Educativas encuestadés de Quitc
como de Cuenca estan interesados en adquirir elicerde Plataform
Educativa en Linea IQ.ED

» Se ha determinado que las Instituciones Educatjuasestarian dispuestas

implementar kservicio, son las del tipo particulares urbanasuhbos cantone

» Hasta el momento no se conoce de otra empresaeh macional que hay
desarrollado un Sistema parecido o igual al Serdei Plataforma Educativa
Linea, creado por la Empreinsoftq, que contenga procesos tan compl
orientados al area pedagdégica y social de docgraksnnos, y que obviamer

significa un gran avance en cuanto a tecnologia educacior

» Los resultados del andlisis del VAN y TIR son gdusi, por coniguiente
sugieren la ejecucion del plan marketing planteado.

» Asi también, es importante recalcar que lo invergth esta planificacion p

parte de la Empresnsoftq se recuperara dentro del séptiaim

ALEXANDRA NAUTA
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado este trabajo se considsaiguientes recomendaciol

a la Empresansoftq;

v'Es importante que la Empreinsoftqg mantenga una revisién periédica
cumplimiento de los objetivos y metas plantee

v/ Seguir incentivando a | integrantes de la Empresasoftq a través de la
capacitacion en temas tales cc¢ atencion al cliente, marketing y vent

asesoria legal, entre otr

v' Utilizar la misién y vision reestructida, como una guia para el desarrollo

las actividades delEmpresiinsoftg.

v' La Empresainsoftq debe implementar un programa publicitario acordes:
necesidades y exigencias del medio, que le pelmtiteducir al mercado Ic

servicios que ofrec

v' La Empresansoftq deberia continuar realizando eventos y giras tégmdsa
largo plazo, con la finalidad de ampliar su mercgdasi poder captar nuev
clientes a quienes se les dé a conocer los berefiei los servicios tecnologic
gue desarrolla.

v' Asi también, esconveniente seguir innovando los servicios que rdats
mejorando las caracteristicas, procesos y mantmida flexibilidad en lo:
disefios de estos, de acuerdo al requerimiento ecigaciones de lo

consumidores.
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ANEXO 1
PAGINA WEB DE LA EMPRESA INSOFTQ

indows Internet Explorer

@@ - |§, httpsf i insofta, com/insaftgf | T
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e integracion Fducativa
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e integracion Educativa e Integracion Educativa

innovacion del servicia

@lﬂedu. con tecnologla

L{ de punta y asistencla
Online Onlina

Nuestra Empresa

Insoftq - Servicios Online
> ;Quienes somos?
¥ Mision y Visidn
» Objetivos de la Empresa Este afio oromocio

dueves, 12 de Octubre de 2006 10:00 | Escrito por Administrator B = =

esieanep mes g sisiema efmiie
Integrar los procesos de las entidades educativas,
|logranda asi |z interaccidn de todas v todo
Involucrados en la educacién de nuestros jvenes
Tales como: Alumno, Profesor, Coordinador de
Curso, Inspectores, Daoctor, Psicdlogo, Dentista
Secretaria, Rector y principalmente Padres de
Familia: Para mayores defalles consulta nuestra
primera promocion en el banner superior con el
denominado 1Gedu

> Testimoniales
> Historia

Ccnsultorias
empresas privadas y
publicas

Radio y Televisién
Online - Streaming

L 1 |

Error enla pagina, \:B 0 Inkernet H100% -
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ANEXO 2
SERVICIO IQ.EDU

indows Internet Explorer

- E,http:,i,iwww.insoftq.com,iinsoftu;‘index‘Dhp?option=cum,contant&wew=article&id=56&ltam\d=65
Archiva  Edicidn  Wer  Faworitos Herramientas  Ayuda

U A | @ sistema Educativa [Qedu | |

Inicio

innovacién Online

Sistema de Administracion

e integracidn Educativa Sistema Educativo IQedu

Lunes, 13 de Septiembre de 2010 21:17 | Escrito por Administrator] [ = =
5 aufe s, logrando asi |a integracion de

m

|Qedu

—
tiempo v logisticos, sin dejar de lado ni desplazar el
|
Detalle |Qedu fue disefiado en base a las leyes que estipula el Ministerio de Educacion y lo hemos
areas educativas
¥ Pr=sentacion del Provects

dinacion de Sistemas

2 Objetivos del Proyecto

> Beneficios Estudiante y Padre de
Eamilia

» Beneficios a Docentes Area de Salud-Me
> Beneficios para la Institucion l'd s | &
* Area Pedagdgica - Profesores, Inspectores, Guias de Curso, Rectores

@B /rea Social- Alumno, docente, Guia de Cursa y Padre de Familia

& mternet F00% -
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ANEXO 3

REGISTRO DE INGRESOS

FECHA COMPROBANTE N2 CLIENTE VALOR

FUENTE: EMPRESANSOFTQ

05/01/2009 PORTAL WEB MUNICIPALIDAD DE ONA $550.00
14/03/2009 111 DOMINIOS HOSTING: LeonyCarpio.com $100.00
09/04/2009 112 ASISTENCIA TECNICA: brcenlinea.com $50.00
21/05/2009 114 CAPACITACION: TIC Basico Banco Austro $1,050.00
28/05/2009 115 INNPULSAR: Asistencia Técnica $634.00
06/06/2009 116 PORTAL WEB: Le6n y Carpio $634.00
16/07/2009 117 SOFTWARE IQ.EDU ISPED MARQUEZ $5,000.00
25/07/2009 118 PORTAL WEB: MUNICIPIO DE EL PAN $600.00
09/08/2009 119 INSTITUTO ISPED LUIS CORDERO $3,200.00
17/09/2009 119 COLEGIO FRANCISCO TAMARIZ CAPACITACION $200.00
16/10/2009 1130 PORTAL WEB: JUNTA PARROQUIAL PACCHA $700.00
28/10/2009 133 PORTAL WEB CAPACITACION: MUNICIPIO DE ONA $200.00
13/11/2009 136 PORTAL WEB: MUNICIPIO DE PAQUISHA $800.00
21/12/2009 138 PORTAL WEB: JUNTA PARROQUIAL DE BANOS $800.00
15/01/2010 202 PORTAL WEB: PARROQUIA SAN JUAN $800.00
24/01/2010 204 COLEGIO FRANCISCO TAMARIZ CAPACITACION $400.00
17/02/2010 207 PORTAL WEB: FUNDACION ALIANZA $267.00
08/03/2010 208 PORTAL WEB: SAN JOAQUIN $800.00
13/04/2010 209 PORTAL WEB: TARQUI $800.00
19/04/2010 210 CAPACITACION: JUNTA PARROQUIAL SAN JOAQUIN $100.00
10/05/2010 212 HOSTING Y DOMINIOS $200.00
15/06/2010 213 PORTAL MUNICIPIO DEL EL PAN $200.00
23/07/2010 214 PORTAL MUNICIPALIDA GUACHAPALA $200.00
19/08/2010 215 RENOVACION WEB: JUNTA PARROQUIAL DE BANOS $250.00
25/08/2010 216 RENOVACION WEB: JUNTA PARROQUIAL PACCHA $250.00
06/09/2010 218 CAPACITACION: BANCO PACIFICO TIC $560.00
11/10/2010 220 PORTAL WEB: JUNTA PARROQUIAL RICAURTE $800.00
28/10/2010 212 HOSTING Y DOMINIOS $100.00
09/11/2010 213 RENOVACION: JUNTA PARROQUIAL TARQUI $250.00
26/11/2010 214 CONSULTORIA PORTAL WEB: JARDIN AZUAYO $2,500.00
28/12/2010 214 CONSULTORIA PORTAL: RED DE EMPRENDIMIENTO $5,000.00

TOTAL $27,995.00
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LISTADO INSTITUCIONES EDUCATIVAS CANTON-QUITO

DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE PICHINCHA

©W O N O & WN =

[Ty
o

11

12
13
14
15

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27
28

COLEGIOS FISCALES URBANOS DEL CANTON QUITO - SIERRA

PLANTEL
11 DE MARZO
15 DE DICIEMBRE
24 DE MAYO
AMAZONAS
ANDRES BELLO
ANDRES F. CORDOVA

ANGEL MODESTO PAREDES

ARTURO BORJA
BENITO JUAREZ

CAMILO PONCE ENRIQUEZ
CAPITAN ALFONSO ARROYO (CEM Q2)

CARLOS ZAMBRANO OREJUELA

CENTRAL TECNICO
CINCO DE JUNIO

CIUDAD DE SAN GABRIEL(CEM Q7)
CONSEJO PROVINCIAL DE PICHINCHA

DANIEL ENRIQUE PROARNO (CEM Q8)
DARIO GUEVARA MAYORGA
DIEGO ABAD CEPEDA (CEM Q3)

DIEZ DE AGOSTO

DR.CAMILO GALLEGOS TOLEDO
DR.JOSE MARIA VELASCO IBARRA
DR.MANUEL BENJAMIN CARRION MORA
DR.RICARDO CORNEJO ROSALES
DRA.MARIA A.CARRILLO DE MATA M.

ELOY ALFARO

EMILIO UZCATEGUI
ESPEJO FEMENINO

PARROQUIA JORN
CHIMBACALLE DOBLE
EL BEATERIO VESP.

EL BATAN DOBLE

LA MAGDALENADOBLE
COTOCOLLAO DOBLE
VILLA FLORA NOCT.

LA MAGDALENA VESP.
CHILLOGALLO MAT.

LA MAGDALENADOBLE

EL BATAN DOBLE

ELOY ALFARO MAT.

SAN ROQUE VESP.
EL BATAN DOBLE

VILLA FLORA DOBLE

VILLA FLORA MAT.

VILLA FLORA DOBLE

LA MAGDALENA MAT.
SAN ROQUE VESP.
COTOCOLLAO MAT.
SAN ROQUE VESP.
CHIMBACALLE VESP.
EL BATAN  VESP.
EL INCA VESP.

EL BEATERIO MAT.
COTOCOLLAO VESP.

LA

CONCEPCION DOBLE
VILLA FLORA DOBLE
SAN BLAS  VESP.

SEX
FEM
MIX.
FEM
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
FEM
MIX
MIX
MIX
MIX
MIX

MIX

FEM

CLAS
com
CcoM

EXP
CcoM
com
INST
coM
COM
INST
COM

coM

EXP
INST
INST
coM

INST

com
COM
com
COM
coM
COM
coM
COM
com

COM

coM
EXP

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA

DIRECCION
R.ARTETA GARCIA .PASAJE DELEG. S/N
PANAMERICANA SUR KM16-LA VICTORIA
AV. 6 DE DICIEMBRE Y MA. ANGELICA CARRILLO
BALLESTEROS S/N Y ALONSO DE ANGULO
AV. LA PRENSA N©71-794 Y PABLO PICASO
SANTA ANITA2-RUIZ LEXO Y CANELOS
ZARUMA N° 219 Y JOSE EGUSQUIZA
GREGORIO FLOR Oe6-164 Y "D"
AV.TENIENTE HUGO ORTIZ S/N
DE LOS FRESNOS Y DE LOS GUAYACANES-LOTE 3
ARGELIA BAJA-CALUMA S21-48LT. N° 36 Y
PICOASA
MIDEROS N° 551 Y LOPEZ
AV.GASPAR DE VILLARROEL E6-125
PINLLOPATA Oe1-389 Y MORASPUNGO
MANUEL ALVARADO OeY FSCO. RUEDA S/N

AJAVI Oe4-154 Y TENIENTE HUGO ORTIZ

OLEARY Oe8-28 Y PUNAES

ROCAFUERTE N° 2565 Y CUMANDA

CALLE B2 Y B6 COLINAS DEL NORTE

CARCHI Oe8-59

EDUARDO MORLEY-LUIS MIRANDA - FERRO. ALTA
EL TIEMPO Y TELEGRAFO-PS]. MONACO

ADOLFO KLINGER 164 COMITE DEL PUEBLO NO 1
RIO CONGO Y RIO SALOYA

COMITE DEL PUEBLO 05-119 TRANS. C3

COANGUINA PEDRO Y MARIA TIGSILEMA S/N

CESPEDES Y MORO MORO
LUIS F. BORJA N° 336 Y SODIRO

TELEFONO
614593
690283
245966
2612736
2593222
647312
2663511
2621970
659244
2407297

2682420

953105
430925
2664582
2682467

680166

953150
2958215
2495843
2573439
2611194

256105

475691
2690963
2494306

2290945

2623325
2509753

ESPECIALIZACION
CB> CIENC:CS > TEC:CONT
CB> TEC:CONT
CB> PROPED > CIENC:UNICO> TEC:CONT/SEC.BL
CB> CIENC:UNICO> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT.
CB> CIENC: FM/QB/CS > TEC: COM./SEC.ESP.
CB> TEC:CONT.
CB> CIENC:QB/CS
CB> TEC:CONT/INF/ELECTRO.
CB> CIENC:FM/QB/CS/POLIV > TEC:INF
CB> CIENC:UNICO> TEC:CONT/ADM/INF.

CB>

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT
CB> TEC:MEC.AUT/MEC.IND/ELECTRI./ELECTRO.

CB> PROPED > CIENC:FM/QB/CS/ > TEC:CONT/INF.

CB>
CB> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/SEC.ESP.

CB>

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT./INF.
CB>

CB> CIENC:QB/CS > TEC:CONT./INF.
CB> TEC:CONT./ELECTRIC.

CB> CIENC:FM/QB/CS

CB> CIENC:QB> TEC:COM.Y ADM/ELEC.MEC./MEC.IND.

CB> CIENC:FM/CS > TEC:INF.

CB> CIENC:QB/CS

CB> CIENC:5UNICO> CIENC:FM/QB/CS >
TEC:CONT./INF.

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:INF.

CB> PROPED> CIENC:UNICO>

RECTOR
LIC. TOAPANTA ONA LUIS ALFONSO
DRA. BARRIGA RUIZ GLADIS LEONOR
MSc. BURBANO MEJIA LUIS HOMERO
MSc. URGILES JORGE RUBEN
MSC. PAREDES PROANO JULIO
DRA. GUDINO GUZMAN MARTA YOLANDA
AB. MOYA CAMPANA MARCO ANTONIO
LIC. RAMOS AVILA CARLOS MARIA
LIC. SUAREZ ROSAS NELSON ANIBALE(E)
DRA. AYERVE VARGAS MARTHA CECILIA

LIC.PURUNCAIJAS VITERI IVAN ESTUARDO

DR. MUNOZ GRANDES MIGUEL ANGEL

MSc. FLORES LUIS ERNESTO

LIC. SALINAS CARDENAS NORMA ALICIA
LIC. CASTILLO GARCIA JOSE
ANTONIO(SUPERV)

LIC. ESCUDERO ESCUDERO ERNESTO JULIAN
DRA. CASTILLO ARELLANO MARIA ISABEL
LIC. ROBALINO CAMPOS YURI

MSC. LOZA ORTEGA JACINTO HERNAN
LIC. VACA LUCANO SEGUNDO GABRIEL
DR. BUSTAMANTE SALVADOR EDUARDO
LIC. MORA CARRILLO DARWIN ESTUARDO
LIC. BOADA CASTILLO ALFREDO RAMIRO
DR. KING YEROVI CARLOS RICARDO

DR. GUERRA MENA LUIS ALFONSO

LIC. GUZMAN SOLANO MARTHA ESMERALDA
LIC GARCIA NUNEZ NELLY BEATRIZ
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29
30
31
32
33
34
35
36
37

38

39
40
41
42

43

aa
45
46
47
a8
a9
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64

65

FEDERICO GONZALEZ SUAREZ
FORESTAL

FRAY JODOCO RICKE
GABRIELA MISTRAL

GENERAL RUMINAHUI
GONZALO ESCUDERO
GONZALO ZALDUMBIDE

GRAN BRETANA

GRAN COLOMBIA

HIPATIA CARDENAS DE BUSTAMANTE

INST. FISCAL JOSE MARTI
INSTITUTO NACIONAL DE DANZA
JORGE ICAZA

JORGE MANTILLA ORTEGA

JOSE DE LA CUADRA

JOSE RAFAEL BUSTAMANTE
JUAN MONTALVO - IPED

JUAN PIO MONTUFAR

LIGDANO CHAVEZ

LOS SHYRIS

LUCIANO ANDRADE MARIN

LUIS FELIPE BORJA DEL ALCAZAR
LUIS NAPOLEON DILLON
MANUEL CORDOVA GALARZA
MANUEL KANT

MANUEL MARIA SANCHEZ
MANUELA CARNIZARES(UE)
MARIA ANGELICA IDROBO
MARIA ANGELICA IDROBO (CEM Q2)
MAYOR GALO MOLINA (CEM Q4)
MEJIA

MIGUEL ANGEL ZAMBRANO
MIGUEL DE SANTIAGO

ODILO AGUILAR

PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
PICHINCHA

PRIMERO DE MAYO

SAN ROQUE NOCT.
CHIMBACALLE MAT.
EL INCA VESP.
SAN ROQUE NOCT.
SAN ROQUE NOCT.
ELOY ALFARO DOBLE
VILLA FLORA DOBLE
SANTA PRISCA DOBLE
SANTA PRISCA DOBLE

DOBLE

CONCEPCION
SAN BLAS MAT.
EL BATAN DOBLE

VILLA FLORA MAT.
LAS CUADRAS VESP.

VILLA FLORA DOBLE

SANTA PRISCA VESP.
SANTA PRISCA DOBLE
CHIMBACALLE MAT.
CARCELEN  VESP.
EL BATAN DOBLE
COTOCOLLAO DOBLE
CHILLOGALLO VESP.
EL BATAN DOBLE
SAN BLAS MAT.
VILLA FLORA NOCT.
SANTA PRISCA MAT.
SAN BLAS MAT.
SAN BLAS  VESP.
CHIMBACALLE MAT.
COTOCOLLAO MAT.
SAN ROQUE  MAT.
ELOY ALFARO VESP.
VILLA FLORA DOBLE
SANTA PRISCA DOBLE
COTOCOLLAO DOBLE
SAN ROQUE  MAT.

LA MAGDALENA NOCT.

MIX
MIX.
MIX
FEM
MIX
MIX
MIX
MIX
FEM

FEM

MIX
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
MAS
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM
MIX.
MIX.
MAS
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

=

MIX.

coMm
CcoM
com
EXP
com
CcoM
EXP
CcoM
com

CcoM

com
INST
com
CcoM

com

CcoM
EXP
EXP.
com
COM
EXP
COM
EXP
COM
coM
COM
EXP
EXP
coMm
CcoM
EXP
CcoM
com
COM
coM
COM

com

LOJA N°© 1434 Y CHIMBORAZO

AV.SIMON BOLIVAR - LA FORESTAL

EL CISNE LA BOTA COMITE DEL PUEBLO 1
VARGAS Y MATOVELLE N° 801

OLMEDO 1038 Y BENALCAZAR

CATARAMA Y ZUMBAGUA LOTE 49

JOSE HERRERA Y FCO.RUEDA-SEC.2 SOLANDA
PSJE.POLIT LASSO Y OBSP.DIAZ DE LA MADRID
SELVA ALEGRE 1361 Y NUNO DE VALDERRAMA

NICOLAS DE ARTETA Y MANUEL MATEUS Oe2-49

MANUEL LOPERA N5-160 E IQUIQUE
GANDARA 194 Y AV. GRAN COLOMBIA
CRISTOBAL ENRIQUEZ S/N

NICOLAS DE ROCHA S34-23

TENIENTE HUGO ORTIZ Y ANTONIO RODRIGUEZ -
QUITO SUR

AV. SELVA ALEGRE Y ANTONIO HERRERA
GATTO SOBRAL Y ANDRES DE ARTIEDA
AV.NAPO Y CARDENAS

CARCELEN-GASPAR CALERO E1-133

AV. 6 DE DICIEMBRE Y CUCARDAS S/N
JUAN DIAZ HIDALGO 58-197 Y ANGEL LUDENA
SAN LUIS DE CHILLOGALLO G Y 5 S/N

9 DE OCTUBRE N 1680 Y BERLIN
ANAGOITIA N18-146 Y PADRE JACOME
AV.PEDRO V. MALDONADO

BOLIVIA Y EUSTORGIO SALGADO

6 DE DICIEMBRE N° 1764 Y FOCH

6 DE DICIEMBRE 24-176

CHIRIACU-MIGUEL ALONSO Y MUISNE
BERNARDO DE LEGARDA 8VA.TRANSVERSAL
VARGAS N° 989 Y ARENAS

MIGUEL A. ZAMBRANO S/N-LOMA PUENGASI
MALVAS S/N Y BORBON

BOLIVIA Y EUSTORGIO SALGADO

SANTA TERESA N64-99 Y JUAN GARZON
GUATEMALA 0e10-628 Y ALVARO CEVALLOS

AV.ALONSO DE ANGULO-JIPIJAPA-ATAHUALPA

2287787
3121429
3455936
289093
954087
2678670
2680227
2545121
2568448

406128

2571345
2559632
2624553
2676351

2668909

3200184
2235180
3131380
2471253
2404325
2530375
620968
2564004
552930
S/N
2520996
230271
540988
2616077
598894
562842
2605474
2634867
547287
591045
954522

651882

TEC:CONT/SEC.BIL/TURIS.

CB> POSCB > TEC:CONT/COMP

CB> TEC:CONT.

CB> TEC:CONT/INF

CB> PROP > CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/INF.

CB> CIENC:FM/QB/CS.> TEC:INF.

CB> CIENC:UNICO> TEC:COM.ADM

CB> PROP/5> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/INF.
CB> TEC:CONT/SEC.ESP/SEC.BIL/IND.VEST.

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT.

CB>

BACH:DANZA PST.BCH:DANZA
CB> CIENC:CS > TEC:ELEC
CB> TEC:CONT

CB> TEC:CONT.

CB> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT

CB> CIENC:FM/QB/CS

CB> PROPED> CIENC:FM/QB/CS.

CB> CIENC:FM > TEC:CONT

CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/COMERC/INF
CB> PROP > CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT
CB> CIENC:QB/CS > TEC:CONT/INF

CB> TEC:CONT

CB> CIENC:FM> TEC:POLIV.ADM

CB>

CB> PROPED> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT
CB> CIENC:FM/QB/CS.

CB> PROPED > CIENC:FM/QB/CS> TEC:COMERC.
CB>

CB>

CB> PROPED > CIENC:FM/QB/CS

CB> CIENC:QB > TEC:CONT

CB> TEC:M.AUT/ELEC/ELECTRON/ELECT.MEC
CB> CIENC:FM/QB/CS TEC:CONT

CB> TEC:INF

CB> TEC:CONT/INF

CB> CIENC:CS> TEC:CONT.

LIC. MONTENEGRO CUEVA JHOVANNY PATRICIO
LIC. ALVAREZ BASTIDAS IVAN AUGUSTO

LIC. VALDIVIEZO VEGA MIRIAM ERLINDAE

DR. POVEDA AGUILAR VIRGILIO FRANKLIN

DR. RODRIGUEZ OROZCO MANUEL BENJAMIN
DR. MACHADO RODRIGUEZ CARMEN INES

LIC. ARROYO HERRERA ALBA CONSUELO

LIC. ALBUJA DEL POZO SERGIO RAFAEL(E)

LIC. HERRERA CANAR EDMUNDOE

LIC. YEPEZ VITERI ANTONIETA CATALINA(E)

MSc. MINO RAMOS NELLY ROGELIA
LIC. VITERI NAJERA GERMAN BOLIVAR
LIC. VINUEZA COBA LUIS RUFINO

LIC. ROMO VILLACIS JAMES NEY€

LIC. LOZANO CHAVEZ MARIANA DE LOURDES

MSc. SILVA HERNANDEZ LAURA

MSc. REYES OLIVO LUIS ANTONIO(E)

DR. SALVADOR LUIS

LIC. GARCIA GUERRERO JORGE ANIBAL
LIC. FREIRE VARGAS HIPATIA LOLA

DR. SEGURA ROVI NELSON(E)

LIC. ALDAS AIMACARNA LLORLLER EDUARDO
LIC. NARANJO RODRIGUEZ SALOMON

LIC. FARINO LIMA JULIA NORMA(E)

LIC. ERAS DIAZ WILSON

DRA. PAZMINO ACOSTA HIPATIA DEL ROCIO
LIC. ECHEVERRIA GUERRERO MARTHA
DRA. ESTRELLA NOVILLO ESPERANZA

LIC. PAREDES RUIZ CECILIA ESPERANZA
DR. ONA BETANCOURTH HECTOR VINICIO
MSc. ROSERO LUIS GUILLERMO

LIC. ZAPATA GOMEZ JOSE RAFAEL

LIC. LLIVE CHIGUANO LUIS

MSc. PONCE BACAO CARMEN

DR. ESPINOSA JORGE URIBIO GUILLERMO(E)
LIC. TERAN GRANDA MARCIA ESTELA

LIC. MARTINEZ CALVOPINA GUILLERMO
ENRIQUE
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PRIMICIAS DE LA CULTURA DE QUITO CHILLOGALLO VESP. MIX. COM CDLA. IBARRACALLECYF-3Y4 623116  CB> TEC:CONT/INF/M.AUT
PRIMICIAS DE LA CULTURA DE Q.(CEM) GUAMANI MAT MIX. COM CDLA. IBARRA CALLE E S37-224 Y 4 2626059 CB>
QUITO CHIMBACALLE DOBLE FEM EXP. PEDRO GUAL N° 143 Y PEDRO DE PUELLES 2652815 CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/IND.VEST.
RAFAEL LARREA ANDRADE SAN ROQUE MAT. MIX. COM LOPEZ N4-57 Y CHILE 2951330 CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/SEC.CONT.
RAUL ANDRADE EL BATAN  VESP. MIX. COM LOS PERALES Y GUINDAS S/N-MONTESERRIN 2432958 CB> CIENC:CS > TEC:CONT/INF
REPUBLICA DE MEXICO CHIMBACALLE NOCT. MIX. COM GUALBERTO PEREZ Y ANDRES PEREZ S/N 653538 CB> CIENC:CS > TEC:CONT/INF
REPUBLICA DE RUMANIA CARCELEN DOBLE FEM COM CARCELEN,,SMZ H FRANCISCO GARCIA ¥ 2472996 CB> TEC:CONT/COMERC/SEC.ESP
F.BURGUENO
SALAMANCA EL BATAN  NOCT. MIX. COM AV.NACIONES UNIDAS Y JAPON 2254818 CB> TEC:CONT/INF
SANTIAGO DE GUAYAQUIL SAN BLAS MAT. MIX. COM MANUEL LOPERA N5-210 E ITCHIMBIA 2571342 CB> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
SEIS DE DICIEMBRE CHIMBACALLE NOCT. MIX. COM PEDRO GUAL 143 Y PEDRO DE PUELLES 653321 CB> CIENC:FIY/QB/CS >
TEC:CONT/ADM/COMERCIAL/INF.
SIMON BOLIVAR SAN ROQUE DOBLE FEM EXP. OLMEDO N° 1038 Y BENALCAZAR 584266 CB> CIENC:FM > TEC:CONT/SEC.BIL/SEC.ESP/INF
TARQUI CHIMBACALLE DOBLE MIX. COM GUALBERTO PEREZ Y ANDRES PEREZ S/N 662002  CB> CIENC:FM/QB/CS > TEC:CONT/COMERCIAL.
TECNICO SUCRE VILLA FLORA DOBLE MAS COM T.G.DE LA TORRE N° 413 SAN BARTOLO 2672433 CB> TEC:ELEC/ELECTRO
U.N.E CHIMBACALLE DOBLE MIX. COM JUAN BAUTISTA AGUIRRE Y JUAN VIZUETE 2952340 CB> TEC:CONT/SEC.ESP/ELEC
UNIDAD EDUCATIVA QUITO SUR LA MAGDALENA MAT. MIX. EXP. COPIGUE N° 141 Y TENORIO CDLA.SANTIAGO 605496 CB> CIENC:FM
UNION NACIONAL DE PERIODISTAS EL INCA MAT. MIX. COM DIOGENES PAREDES Y ABELARDO MONCAYO 636083
VICENTE ROCAFUERTE ELOY ALFARO MAT. MIX. COM HELIODORO AYALA-NARIZ DEL DIABLO S/N 2614242 CB> TEC:CONT/ELEC/MEC.AUT.
COLEGIOS FISCOMISIONALES URBANOS DEL CANTON QUITO - SIERRA

PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS DIRECCION TELEFONO ESPECIALIZACION
DON BOSCO-FISCOMISIONAL SAN BLAS MAT. MAS COM DON BOSCO 199 Y LOS RIOS 2582304 CB> CIENC:FM> TEC:INF/ELECTRON
EMAUS DE FE YA LEGRIA CHIMBACALLE  VESP MIX. COM JUAN VIZUETE N° 586 Y CAJIA FERROVIARIA 604138 CB> TEC:CONT
MARIA AUGUSTA URRUTIA - FM VILLAFLORA VESP. MIX. COM. JUAN NURNEZ Y MANUEL MONTERO S22-53 684359  CB> CIENC:UNICO> TEC:
MANUEL TOBAR ANGULO - FM EL BATAN MAT. MIX. COM. INAQUITO 133 N39A Y PEREIRA 2443545 CB>
SALESIANO DON BOSCO (F.M.) EL INCA MAT. MAS. COM JOSE RAFAEL BUSTAMANTE N° 450 404190 CB> TEC:MEC.IND./ELECTRIC/ELECTRON.
TECNICO SAN JOSE LA MAGDALENA MAT. MAS COM AV. LIBERTADORES 210 Y COLLAHUAZO 2655307 CB> TEC:MEC.IND./ELECTRIC
U.E. JOSE MARIA VELAZ-FICOMISIONAL CHIMBACALLE  VESP. MIX. COM. GUALBERTO PEREZ N° 234-DOSCIENTAS CASAS 650822  CB> TEC:CONT/INF.

COLEGIOS MUNICIPALES URBANOS DEL CANTON QUITO - SIERRA

PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS DIRECCION TELEFONO ESPECIALIZACION
ANTONIO JOSE DE SUCRE (MUNIC.) SAN ROQUE VESP. MIX. COM ZALLE MONTUFAR S/N 584316 CB> PROPED> CIENC:UNICO> TEC:COM. Y ADM.
EUGENIO ESPEJO SAN ROQUE MAT. MIX EXP. IO DE JANEIRO Oe2-140 Y JUAN LARREA 562378 CB>
JULIO E. MORENO GUAMANI VESP. MIX COM >ATRICIO ROMERO S55-161 2690962 CcB>
SEBASTIAN DE BENALCAZAR EL BATAN MAT. MIX EXP. AV. SEIS DE DICIEMBRE S/N
UNIDAD EDUCATIVA QUITUMBE LAS CUADRAS MAT. MIX EXP. AV. MORAN VALVERDE 622782 CB> CIENC:FM/QB/CS.

COLEGIOS PARTICULARES URBANOS DEL CANTON QUITO - SIERRA

PLANTEL PARROQUIA JORN  SEX CLAS DIRECCION TELEFONO ESPECIALIZACION

16 DE JUNIO SAN ROQUE MAT.  MIX. COM ROCAFUERTE N° 1002 Y PONTON 580206 ZB> CIENC:CS> TEC:CONT/COMP.

LIC. MARTINEZ CALVOPINA GUILLERMO ENRIQ
MSC. SIGCHO MONTANO WILSON EDUARDO
LIC. VACAS ARMAS SONIA YOLANDA

DR. GUERRA BRAVO TELMO MAX

DR. PERALTA ARMENDARIZ JOSE WASHINGTON
ING. TERAN PRADO WILSON TARQUINO (E)

DRA. VITERI ESTEVEZ OLGA ROCIO

MSc. VELASCO SOLANO EDGAR ESTUARDO
DR. FLORES CISNEROS CLELIO JOEL

MSC. CARVAJAL FLORES CARLOS AUGUSTO

MSC. CARRANCO VACA LUIS ANIBAL

LIC. ESCOBAR PEREZ ELSA EMPERATRIZ

LIC. ALVAREZ GALLARDO RAUL ENRIQUE

LIC. GUERRERO GALLARDO CARLOS AUGUSTO
LIC. CISNEROS BEDON GONZALO RENE

DR. SANDOVAL PASQUEL EDWIN

LIC. PADILLA ORTUNO HILDA MARIANA(E)

RECTOR
IC. VILLAGOMEZ MEZA ROBERT
_IC. ENRIQUEZ DAVILA GUILLERMO LEONARDO
-IC. BETANCOURT VILLAMARIN LIGIA SONIA
_IC. GALLEGOS ALBAN EDITH
MSc. PAVON TRUJILLO CARLOS PATRICIO
_IC. ORTIZ BAYAS EVELIO JUVENIL
JR. BUNAY GUAMAN JUAN BAUTISTA

RECTOR
DRA. BRAVO PIEDAD
LIC. IZQUIERDO CAICEDO MILTON PONCIANO
MSc. RAMOS CASTANEDA ISABEL TERESA

RECTOR
LIC. VALENCIA ARMENDARIZ LUIS ALFONSO
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108
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124
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130
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17 DE AGOSTO

27 DE FEBRERO

ACADEMIA ALMIRANTE NELSON
ACADEMIA MIGUEL ITURRALDE
ACADEMIA MILITAR BORJA N°3
ACADEMIA MYR. PEDRO TRAVERSARI
No1

ACADEMIA NAVAL ALM. HOWARD
ACROPOLIS

ADVENTISTA CIUDAD DE QUITO
ADVENTISTA DEL SUR

AGAZZI1

ALBERTO EINSTEIN

ALEXANDER VON HUMBOLT

ALEXANDER WANDEMBERG INTERNAC.

ALFONSO DEL HIERRO
ALFREDO PEREZ GUERRERO
ALVERNIA

AMAZONAS DEL ECUADOR
AMERICA LATINA

AMERICAN BASIC
AMERICANO DE QUITO
AMERICANO INTERNACIONAL
ANDINO

ANDREW

ARCO IRIS OCCIDENTAL
ARISTOTELES
ARQUIDIOCESANO SAN LUIS

ARTURO HENDERSON

ASAMBLEAS DE DIOS

ATENAS SCHOOL

AURELIO MOSQUERA
BILINGUE MODERNO

BLAS PASCAL

BOLIVARIANO

BRITANICO INTERNACIONAL
BRUDER GRIMM

CHILLOGALLO
ELOY ALFARO
EL INCA
CHILLOGALLO
SANTA PRISCA

CHILLOGALLO

CHILLOGALLO
CHIMBACALLE
EL INCA
CHILLOGALLO
EL INCA

CARCELEN

SANTA PRISCA
COTOCOLLAO
COTOCOLLAO
LA MAGDALENA
COTOCOLLAO
CARCELEN
EL INCA
LA CONCEPCION
CARCELEN
CARCELEN
EL BATAN
ELOY ALFARO
COTOCOLLAO
VILLAFLORA
LA CONCEPCION

CHILLOGALLO

SAN ROQUE

LA CONCEPCION
ELOY ALFARO
SAN ROQUE
EL INCA
ELOY ALFARO
EL INCA
COTOCOLLAO

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MAT.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MAT.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
DOBLE

MAT.

MAT.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS

MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

Ccom
CcoM
EXP.
COM
CcoM

COM

com
CcoM
coM
COM
coM

EXP.

com
CcoM
coM
COM
coM
COM
coM
COM
EXP.
EXP.
CcoMm
CcoM
com
CcoM
CcoM

CcoM

coM

COM
coM
COM
com
CcoM
EXP.
CcoM

AMADEO IZURIETA 79 Y HERRERA CEVALLOS
PUJILI N° 122 Y GOMEZ DE LA TORRE

LOS PINOS Y GUACAMAYOS 797

CALLE PRINCIPAL Y PAS]. D

VERACRUZ 433 Y AV. REPUBLICA

AMBROSIO ACOSTA 335 Y MANUELA CANIZARES

CARLOS FREILE Y FRANCISCO CHIRIBOGA
JAVIER LOYOLA 14-33 Y RIO ALMENDRO
SANTA LUCIA N7-143 Y 6 DE DICIEMBRE
ANCONCITO Y TABIAZO Oe10-50

AV.ELOY ALFARO 52-85 Y JOSE BARREIRO

AV.DIEGO VASQUEZ DE CEPEDA N77-157

AV. AMERICA 609 Y BARTOLOME DE LAS CAS.
PONCEANO-CALLE G-LOT.42

CUICOCHA Y ALFAREROS

RICARDO JARAMILLO N° 919 Y CINCO DE JUNIO
AV.LA PRENSA N°© 5347 Y AV. DEL MAESTRO
AV. JAIME ROLDOS A. Y AGUSTIN CUEVA 8525
DE LOS ROSALES Y TULIPANES

FRANCISCO MIRANDA Y BRASIL 179

MANUEL BENIGNO CUEVA N° 80-190

MANUEL BENIGNO CUEVA N48-49

AV.COLON E9-205 - LA PAZ

GUAYLLABAMBA N° 8 Y EDUARDO BATA

BARR. CONSEJO PROVINCIAL Oe10-89

UNION CARCHENSE -RIO CAUSMAL Oel1-245
EDMUNDO CHIRIBOGA-PEDRO TRAVERSARI 2687

QUIMIAG Oe2-17 Y LLACAO

MONTUFAR Y ESMERALDAS N° 1039

SAN FERNANDO Y JOSE PENAHERRERA 5075
BARR. OBRERO INDEPENDIENTE-CALLE X 548 Y C
MANABI Oe624 Y BENALCAZAR

AV. ELOY ALFARO

JOAQUIN GUTIERREZ 753 Y PERALTA

DE LAS NUECES Y LAS CAMELIAS

URB. EL CONDADO-CALLE M #492

2975638
653705
404884

2960063
433825

2840451

3032894
3194576
475668
3026418
412546

477901

2238200
485485
2596822
2642132
596614
2803114
257238
462966
2474795
2472974
230949
2643199
3382540
675959
455192

673844

283327

440659
2608284
952100
2808786
3111700
412612
491894

B>

ZB> TEC:CON/INF/ELECTRI

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B> CIENC: TEC:

B> CIENC:FM/QB> TEC:CONT.

ZB> CIENC:FM/CS> TEC:CONT/INF/HOT.TUR.

B> CIENC: TECN:

ZB1>

B> CIENC:POLIV> TEC:CONT/INF
B>

B> CIENC:UNICO
ZB> CIENC:POLIV

ZB> CIENC:FM/CS> TEC:CONT/INF.
B> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB> TEC:CONT/INF.
B> CIENC:QB/CS> TEC:CONT

ZB> CIENC:INF.

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO

ZB> PROPED.> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/INF.

ZB> CIENC:UNICO
B>

B> TEC:INF

B> CIENC:CS

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF.

B> PROPED> CIENC:FM/QB.

B>

B> TEC:CONT/SEC-BIL/INF

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/INF.
B> TEC:CONT/INF

MSc. TOBAR JARRIN NELSON

ZB> CIENC:UNICO

LIC. NOLIVOS CEVALLOS MIRIAM PILAR
LIC. BELTRAN RODRIGUEZ LUCIA MAGDALENA
DR. RUIZ JARAMILLO DIEGO FERNANDO
MSc. NARANJO PAREDES LUIS ALCIVAR
LIC. DUQUE HERMOSA MARCO ANTONIO

DR. NARANJO PAREDES LUIS

DR. NARANJO PAREDES LUIS

DR. GUACHAMIN TOAPANTA LUIS ALFREDO
LIC. NAVARRETE ESPINEL PATRICIA DEL PILAR
LIC. RODAS VELASQUEZ PAUL ANTONIO

LIC. CARRERA ONA SONIA MARIA

MSc. KATZKOWICZ ROTEMBERG RAQUEL
LEOINOR

LIC. COLLAGUAZO VELASCO LIDIA AMPARO
DR. CARRILLO VALDIVIEZO GLADYS CECILIA
LIC. MARTINEZ SOTOMAYOR HECTOR BOLIVAR
DR. JARAMILLO CAIZA ORFA DE LAS MERCEDES
LIC. JIMENEZ GUARNIZO ROSA

LIC. LOPEZ VALLEJO ERICA JANINA

LIC. ENRIQUEZ VARGAS IVAN ROBERTO

LIC. ANGULO SANTACRUZ CARLOS GERMAN
MSc. CHAUVIN SUSANA

MSc. CHAUVIN SUSANA

PROF. CARRILLO NARVAEZ MARIA ROGELIA
DR. ALMEIDA MURILLO POLO ABELARDO

LIC. HIDALGO MONTESDEOCA ROBERT ROY
LIC. MANTILLA LUIS ENRIQUE

LIC. LALANGUI LALANGUI MANUEL ALFREDO
DR. PEREZ VIZCAINO CECILIA DE LAS
MERCEDES

MSc. RODRIGUEZ VALENCIA LEONOR
MARGARITA

LIC. PINTO SALAS SUSANA

LIC. MOSQUERA CUEVA LUIS HUMBERTO

LIC. NARVAEZ HERRERA PEDRO JORGE

DR. VILLALVA VALLEJO GLORIA M.

LIC. CAIZA GUANOCHANGA BETTY ALEX

LIC. NEGRETE CHIRIBOGA PEDRO

LIC. MALDONADO MOLINA GUADALUPE DEL C.
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143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168

CAMBRIDGE SCHOOL

CARDENAL DE LA TORRE

CARDENAL GONZALEZ ZUMARRAGA

CARDENAL SPELLMAN - FEMENINO

CARDENAL SPINOLA (FM)

COTOCOLLAO
SAN ROQUE
SAN BLAS
SANTA PRISCA

VILLAFLORA

CARLOS PONCE MARTINEZ (FE Y ALEG.) LAS CUADRAS

CASA DE LA CULTURA BENJAMIN
CARRION Na1

CECOMSYS

CENTRO HISTORICO
COLEGIO LAICO DE QUITO
CONCEPCION LOZA
CONSERV. DE MUSICA MOZART
CORDOVA

CRECER

CRISTIANO INAQUITO
CRISTIANO PARAKLETOS
CRISTIANO VERBO
CUBANO

CHALLENGER

CHARLES DARWIN
CHARLES DE GAULLE

DE AMERICA

DE LA INMACULADA

DEL PACIFICO

DEL SOL

DEL VALLE

DEMETRIO SAN PEDRO
DIDACTA

ECUADOR PATRIA MIA
ECUADORIAN COLLEGE
ECUATORIANO DE INFORMATICA
ECUATORIANO SUIZO

EL ATENEO

EL CEBOLLAR

EPISCOPAL CHIMBACALLE
ERNEST HEMINGWAY
ESPERANZA Y PROGRESO

COTOCOLLAO

SANTA PRISCA
SANTA PRISCA
SAN BLAS
SAN BLAS
EL BATAN
EL INCA
EL INCA
EL BATAN
LA CONCEPCION
SANTA PRISCA
COTOCOLLAO
EL INCA
COTOCOLLAO
LA MAGDALENA
EL INCA
SAN BLAS
SANTA PRISCA
COTOCOLLAO
CHILLOGALLO
EL INCA
SANTA PRISCA
VILLAFLORA
SAN BLAS
SAN BLAS
LA CONCEPCION
EL INCA
SAN ROQUE
CHIMBACALLE
CHIMBACALLE
CHILLOGALLO

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.
MAT.

MAT.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MIX.

FEM

MIX.

FEM

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

FEM

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.
FEM
FEM

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

MIX.

Ccom

CcoM

Ccom

COM

coM
COM

coM

COM

COM.

COM
coMm
COM
coM
CcoM
com
CcoM
com
CcoM
com
COM
coM
COM
coM
COM
coM
COM
com
CcoM
com
CcoM
com
EXP.
com
COM
com

COM.

coM

STA.LUCIA E8-74 Y AV. 6 DE DICIEMBRE
VENEZUELA N11-262 Y CALDAS

JARDIN DEL VALLE - CALLE 2-4
MERCADILLO Oe340

CARDENAL M. SPINOLA 3-102 - SOLANDA
CDLA. EJERCITO Y AV. J. VILLALVA

BARR. EL BOSQUE

CUERO Y CAICEDO 358 Y 10 DE AGOSTO
LUIS FELIPE BORJA 15-166

LADRON DE GUEVARA Y BERRUECOS E-1377
JOSE DE ANTEPARA E4-55 Y LOS RIOS

DE LOS NARANIJOS 271 Y GRANADOS
CALIFORNIA 506 Y TEXAS

LOS OLIVOS Nel5-182 Y LOS MOLLES
VILLALENGUA Oe2-85 Y VERACRUZ
RIOBAMBA 321 Y JORGE PIEDRA

MANOSCA N© 368 Y REPUBLICA

COOP. CONSEJO PROVINCIAL-CALLE Hy P 809
RIO COFANES 412 Y 10 DE AGOSTO

JUAN PROCEL N° 358 Y RUMIHURCO
MARISCAL JOSE DE SUCRE N° 3371 Y MILLER
AV.EL INCA E6-69 E IZAZAGA

AV.GONZALEZ SUAREZ N-2839

AV.10 DE AGOSTO N° 4259 Y ATAHUALPA

JUAN PROCEL Y JOSE CARRION 7299-EL CONDA

COOP. LA BRETANA LOT. 4

EL MORLAN NO 355 E ISAAC ALBERNIZ
CARACAS Oe4-51 Y VENEZUELA

PANGUI S14-274

AV. QUESERAS DEL MEDIO 686 Y ANDALUCIA
MERCADILLO 129 Y PAEZ

MANUEL VALDIVIEZO N° 585

ISLA SEYMOUR N43-207

JOSE LOPEZ 160 Y CHILE

GUAYLLABAMBA 214 Y QUILOTOA

AV. MALDONADO S11-644 Y PUJILI
TURUBAMBA DE MONJAS II-PRINCIPAL L123

478596

959869

2606460

224578

733732
692943

229614
2545535
229281
282585
2464637
3261423
3264209
2441140
2246633
2467561
3381028
403354
492062
952265
2410745
564968
469964
2495608
2690732
467171
2236507
2621039
2904320
221457
464467
246572
284200
2656528
2616562
2960063

B> CIENC:UNICO

B> PROP5> CIENC:FM/QB/CS>
FEC:CONT/SEC.BIL

B>

B> CIENC:FM/QB/CS
TEC:CONT/SEC.BIL/COMERC.
B>

B>
B> CIENC:

B> TEC:CONT5/INF

B> PROP.> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF.
ZB> CIENC:UNICO

B> TEC:CONT/INF

TEC: MUS

B> CIENC:2

B> CIENC:1

B>

B1>

B> CIENC:FM/QB/SC

B>

B> CIENC:CS

ZB> CIENC:UNICO

B> TEC:CONT.

<

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT
B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/INF.
B>

B> CIENC:

B> CIENC:1

B1>

B> CIENC:

B> TEC:INF

CIENC:FM> TEC:INF

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS

B> CIENC:FM/QB/CS

ZB> CIENC:UNICO

B1>

ZB> CIENC:CS> TEC:CONT.

B> TEC:INF/CONT.

DR. CAMACUS HIDALGO EDISON FERNANDO
LIC. PAZMINO JARAMILLO LUZ MARIA

LIC. SERRANO BANO MARIO CHARLES

DR. NAVARRO JACOME MARIA BEATRIZ

TCLGO. ARIZAGA TORRES GRACIELA
LIC. PINEDA GONZALEZ CARMEN EUFRASIA

LIC. VELOZ WILLIAM GUILLERMO

LIC.DIAZ LOPEZ OSCAR RENE

LIC. VITERI LLERENA MYRIAM MARLENE

DR. CHAVEZ ZALDUMBIDE JOSE VIRGILIO

LIC. BERMEO BALDEON ROCIO ELIZABETH

LIC. DE LA TORRE NORA

LIC. CORDOVA GUERRA RITHA

LIC. BARAHONA GUERRERO IRIS

LIC. GALLO BARRIGA CLARA EUGENIA

LIC. OQUENDO DUENAS MARIA LORENA

DR. PUEBLA PALADINES LUISA LOURDES CAROL
LIC. ALMEIDA RUIZ LUIS ALBERTO

LIC. SINCHE FERNANDEZ DENNIS ANTERO

LIC. ESCOBAR ITURRALDE FAUSTO

LIC. VIZUETE PROANO MILTON ARTURO

LIC. ARROYO ROBELI ALFONSO

MSC. DIAZ ESTRELLA SOR MARIA TERESA

LIC. OBANDO SEVILLA RITHA MARGOTH

MSc. ALBARRACIN CAMPANA EUGENIA VIOLETA
LIC. ALVARADO PONCE CELIA MARIA

MSc. CARRERA TOAPANTA PABLO FABIAN

LIC. GUTIERREZ MARTINEZ SEGUNDO ABRAHAM
LIC. ROBLES CALDERON OSWALDO WASHINGTON

LIC. GUERRERO TORRES CRISTINA DEL ROCIO

LIC. MORAN ROSERO GLORIA ESTELA
LIC. ESPINOZA TERAN RITA ALICIA

DR. MARTINEZ SOTOMAYOR HECTOR
DR. ARMIJOS LOPEZ ANA CECILIA

LIC. BORJA MOSCOSO JACQUELINE
MSC. NARANJO PAREDES LUIS ALCIVAR
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169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

188

189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

ESTADOS UNIDOS DEL BRASIL
FEDERICO GAUSS

FERENC BOTAR KENDUR
FIDEL OLIVO

FRANCESCO RICCATI
FRANCIS BACON

FRANCISCA DE LAS LLAGAS
FRANCISCO DE ORELLANA
FRANCISCO FEBRES CORDERO
FUERZA AEREA ECUATORIANA
G.G.M. HIGH SCHOOL
GONZALO CORDERO CRESPO
GRAN MARISCAL SUCRE

HARO CHAVEZ

HARRY TRUMAN

HENRI BECQUEREL

HERMANO MIGUEL LA SALLE
HISPANOAMERICANO

HOGAR COLEGIO LA DOLOROSA

HONTANAR

INST.TEC.SUP.SALECIAN.DON BOSCO
I.T.S.TECNOLOGIAS APROPIADAS

IBERICO
IBEROAMERICA
INEPE

EL BATAN
SAN BLAS
SAN BLAS
EL BATAN
EL INCA
EL INCA
EL INCA
SANTA PRISCA
EL BATAN
SANTA PRISCA
LA CONCEPCION
COTOCOLLAO
LA MAGDALENA
CHILLOGALLO
CHIMBACALLE
CHIMBACALLE
EL BATAN
SAN ROQUE
SAN ROQUE

EL BATAN

EL INCA

EL INCA

SAN BLAS
LAS CUADRAS
LA MAGDALENA
LA MAGDALENA

INSTITUTO MUSICA SACRA JAIME MOLA SANTA PRISCA

INTERAMERICANO
INTERANDINO
INTERCONTINENTAL
INTISANA

INTIYAN

ISAAC NEWTON

ISAAC PITMAN

ISABEL TOBAR LANDAZURI N°1
ISABEL TOBAR N°2

ITALIA

JAMES WILLIAM

JEAN JACQUES ROUSSEAU

SAN ROQUE
SAN ROQUE
EL INCA
LA CONCEPCION
EL BATAN
EL INCA
GUAMANI
SAN ROQUE
SAN ROQUE
EL BATAN
COTOCOLLAO
CARCELEN

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP
MAT.

VESP.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MAT.

MAT.

NOCT.

MAT.
MAT.

VESP.

MAT.

VESP.

MAT.
MAT.
MAT.

NOCT.

MAT.
MAT.
MAT.

VESP.

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

FEM.

MIX.
MAS.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

COM
coM
CcoM
Ccom
CcoM
CcoM
CcoM
coMm
CcoM
coM
EXP.
coM
COM
coM
COM
coM
EXP.
com
CcoM

com

COM
INST
CcoM
CcoMm
COM.
com
COM.
com
COM
coM
EXP.
com
EXP.
COM.
COM.
com
COM.
COM.
COM.

DE LAS MALVAS Y AMAPOLAS N46-210

12 DE OCTUBREN24-739 Y AV.COLON
QUESERAS DEL MEDIO 893 Y AV. 12 DE OCT.
JOSE PONCE MARTINEZ 54 Y REAL AUDIENCIA
MANUEL AMBROSSI E10-121Y CIPRESES
MANUEL BARBA 1145

VENTURA AGUILERA N° 38 Y MURIALDO
DOMIGO ESPINAR 233 Y ZORRILLA S/N
INGLATERRA N° 481Y CUERO CAICEDO
ASUNCION 876 Y ESTADOS UNIDOS

AV.LA PRENSA S/N GONZALO GALLO
FRANCISCO SALAZAR 609 Y PONTEVEDRA
JARAMIJO Y CABO VINUEZA

SIDCAY 39 Y TABIAZO-SANTA BARBARA
CALPI 446 BARTOLOME ALVEZ

CHAMBO 1127 Y GUAYLLABAMBA-CDLA. MEXICO
TULIPANES Y AV.LAS PALMERAS N° 220
CALDAS N° 575 Y VARGAS

BOLIVAR N° 239 Y GUAYAQUIL

6 DE DICIEMBRE- PEDRO PONCE CARRASCO Y
JUAN IGNACIO PAREJA N32-102

DEL CANELO Y DE LAS NUECES

JOSE RAFAEL BUSTAMANTE N° 450
QUESERAS DEL MEDIO E11-74 Y AV. 12 DE OCT.
COOP.SAN AMRTIN DE PORRES

HUALCOPO S9-243

BARR. LA DOLOROSA CALL. CARAPUNGO LT.17
MOSQUERA NARVAEZ N :300 Y VERSALLES
RIOFRIO OE-542 Y ESTADOS UNIDOS

CHILE Oel-64 Y FLORES

JUAN MOLINERO 5 Y ELOY ALFARO
AV.MARISCAL SUCRE 5329 Y MARCOS JOFRE
ALMAGRO N© 1055 Y LA PINTA

LOS GUAYABOS N50-120 Y ALAMOS

CDLA. SOLIDARIDAD -DUSANA LETOR N° 59
AV. MALDONADO 3339 Y ROCAFUERTE

LOJA 1463 Y AV. MARISCAL SUCRE

AV.10 DE AGOSTO N° 2709 Y GRAL AGUIRRE
JUAN MOLINEROS Y AV. ELOY ALFARO

JUAN DE SELIS N77-26 Y ANTONIO CASTILLO

2458102
569021
230867

2800620
482719

3454983

3280556
523664

2505840
523008

2254318

2556041

3170177

2631749

3130962

2615300
257896

2952950
952323

239565

3261264
404190
2903450
2910647
654980
636790
435924
526492
280513
3283267
2440128
230571
405001
3010961
570755
2287646
559100
3453309
2479893

B> PROPEDS5> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF.
B> PROP> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF.
B> CIENC:FM/QB/CS

B>

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS

B>

ZB> TEC:INF/CONT

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT

B> CIENC: FM/QB/CS

B> CIENC:

B> CIENC:FM> TEC:CONT/ELECTROM/ELECTRON
B>

B>

B> CIENC:CS> TEC:INF.

B>

ZB> CIENC:UNICO> TEC:CONT.

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB/CS

B> TEC:CONT.

B> CIENC:FM/QB/CS

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
>ST.BCH:MEC.AUT. Y DIESEL/ELECTRIC.
ZB> CIENC: TEC:

ZB2>

B> CIENC:2 TEC:1

B> CIENC:FM/QB

B> TEC:MUS.

B> CIENC:CS> TEC:CONT/INF.

ZB> CIENC:CS> TEC:CONT/INF

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF

B> TEC:ELECTRIC/ELECTRON/COMP
B> CIENC:CS> TEC:CONT/SEC.
B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B1>

B>

B>

B> CIENC:UNICO> TEC:CONT/INF.
B> CIENC:UNICO

ZB> CIENC:UNICO

MSc. TOSCANO SORIA MARTHA CECILIA
MSC. SEGOVIA SANTAMARIA JUAN ERNESTO
DR. BERMUDEZ CHICAIZA GUIDO GEOVANNY
DRA. BARRIONUEVO RIVERA GALO TRAJANO
LIC. DAHIK LEON JENNY

MSc. PRADO AMBATO LUIS ESTEBAN

DR. PERALTA ARMENDARIZ JOSE.

LIC. HNA. GORDILLO GRIJALVA LIGIA

LIC. NARANJO VARGAS GERMANICO

DR. MARTINEZ SOTOMAYOR HECTOR

DR. LARA ALMEIDA EDWIN OSWALDO

LIC. TELLO MERA ROSA MARIA

PROF. ARIAS GUANIN ROSA DE LOS ANGELES
LIC. ESPINOSA PIJAL LAURA

DRA. HARO CHAVEZ LILIAN RUTH

LIC. PINOS CANTOS NELLY M.

LIC. ROLDAN DE LA CADENA CATALINA

DR. ALTAMIRANO PEREZ JORGE

LIC. ASTUDILLO ASTUDILLO LUIS RODRIGO

LIC. MORA MORA MARTHA

LIC. COBO BARAONA ENRIQUE OSWALDO

DR. TORRES ANDRADE MARCO TULIO
MSc. SALVADOR VITERI SASKIA

LIC. NOGUERA RENGIFO CRISTINA
LIC. JIMENEZ ALVARO VIVIANA

LIC. PROANO BAROJA MERCEDES

LIC. PALMA VALLEJO EDGAR EDISON
LIC. RECALDE REYES EDISON RIGOBERTO
MSC. ROMO MORALES ROSA

LIC. TROYA MENA MAURICIO

LIC. DAVILA SAA JORGE GUSTAVO
LIC. PASTOR CABEZAS MARTHA E.

DR. JACOME PAREDES ANTONIO LENIN
LIC. RIERA VASQUEZ JOSE HORACIO
LIC. NAVARRETE SANPEDRO EDUARDO
DR. RODRIGUEZ OTANEZ KLEY BYRON
LIC. MARCILLO RUIZ LUIS ANIBAL

LIC. BURBANO ENRIQUEZ LUISA
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208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247

JEAN LE ROND D' ALEMBERT
JEFFERSON SCHOOL
JESSS

JESUS DE NAZARETH
JEZREEL

JIM IRWIN

JOCARLO

JOHANN STRAUSS

JOHN DAVISON ROCKEFELLER
JOHN NEPER

JOSE ENRIQUE GUERRERO
JOSE GARIBALDI

JOSE MARTI

JOSE ORTEGA Y GASSET
JOSUE

JUAN LEON MERA

JUAN PABLO II

JUAN PABLO II

JUAN XXIII

JULIO MARIA MATOVELLE
JULIO VERNE

JUNIOR

KENNEDY

LA BRETANA

LA CONDAMINE

LA PRESENTACION

LA PROVIDENCIA

LEIBNITZ

LEONARDO PONCE POZO
LEONIDAS PROANO
LIBERTAD AMOR Y CIENCIA
LICEO DE CIENCIAS Y ARTES
LICEO DE LOS ANDES
LICEO DEL SUR

LICEO INTERNACIONAL
LICEO JOHN DALTON
LICEO LA ALBORADA

LICEO MATOVELLE

LICEO MEDITERRANEO
LICEO POLICIAL

SAN BLAS
EL INCA
EL INCA
CHILLOGALLO
SANTA PRISCA
CHILLOGALLO
CARCELEN
CHIMBACALLE
EL INCA
LA CONCEPCION
COTOCOLLAO
CHILLOGALLO
COTOCOLLAO
EL INCA
CHIMBACALLE
SAN ROQUE
CHILLOGALLO
LA CONCEPCION
SANTA PRISCA
LA CONCEPCION
EL INCA
LA MAGDALENA
EL INCA
CHILLOGALLO
EL BATAN
SANTA PRISCA
SAN ROQUE
COTOCOLLAO
LA CONCEPCION
SAN BLAS
SANTA PRISCA
EL INCA
EL INCA
VILLAFLORA
EL BATAN
CARCELEN
CARCELEN
SAN ROQUE
COTOCOLLAO
LA CONCEPCION

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

COM.
COM.
COM.
COM.

com

COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.

EXP.

COM.

EXP.

COM.
COM.

EXP.

AV. 6 DE DICIEMBRE N2276 Y VEINTIMILLA
AV. MALDONADO Y BEATERIO

LOS NOGALES CAMINO A LLANO CHICO

LUIS LOPEZ Y JOAQUIN RUALES S/N

ULLOA 2570 Y RUMIPAMBA

PANAMERICANA SUR KM 10.5

CALLE 40N-73 Y ELOY ALFARO

DELFIN TREVINO E2-88 Y MERCEDES PEREDA
ANAGAES N53-52 Y AVIGIRAS

MANUEL VALDIVIEZO Oe3-170 Y BRASIL
FERNANDO DAQUILEMA N° 7083

COOP.23 DE MAYO D Y H
COP.PISULI-AV.11DE NOV. Y LAZARO CONDOR
DE LOS CIPRESES N°64-332

ANDRES PEREZ N° 1261 Y GUALBERTO PEREZ
VENEZUELA N° 1052 Y MEJIA

CARLOS FREILE S/N Y MANUEL CORONADO
JOSE M. CARRION N71-187 Y AV. OCCIDENTAL
ULLOA N25-36 Y COLON

REAL AUDIENCIA N57-75 Y JOSE BORRERO
LOS NOPALES 58 Y HELECHOS

FRANCISCO BARBA I PS]. S8-67

SUMAITA N° 230 Y MANUEL FRITS

FRANCO MENDEZ LOT. 162

JAPON N37-262 Y NACIONES UNIDAS
ARMERO N° 566 Y SANTA ROSA

BENALCAZAR N©° 643

JULIO RAMOS 495

AV.FLORIDA Y OCCIDENTAL

JUAN LEON MERA 650 Y VEINTIMILLA

MARTIN DE UTRERAS 748

ANONAS E1085 Y NIELSEN

DE LOS ANGELES E15-153 Y 4° TRANSV.
TEODORO GOMEZ D.LA TORRE - MANGLA ALTO
DE LAS AMAPOLAS N° 100

AMAGASI DEL INCA Y MARIANO PAREDES
REAL AUDIENCIA 7528

VENEZUELA N11-263 (BASILICA)

SANTA LUCIA E6-60 Y AV. 10 DE AGOSTO
AV.BRASIL E HIDALGO PINTO

2229439
2691901
3265037
3033988
2462300
691200
2808393
656311
413788
454197
493964
620211
3380495
801825
644654
953050
639862
2490768
230622
407210
2807117
2957605
406220
2697823
921090
567002
2954501
2426020
258452
226290
438617
3280268
416487
640600
446976
2403454
470577
954791
479824
465885

B> TEC:CONT/INF

B> CIENC: TEC:

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB/CS

B>

B> CIENC:UNICO> TEC:OTRAS A.
B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM

ZB> CIENC:UNICO

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:CS> TEC:CONT.

B> CIENC:CS> TEC:CONT.

B>

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:CS> TEC:INF/HOT.TUR.
B>

B1>

B>

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT
B> CIENC:2

B>

B> CIENC:CS> TEC:CONT/INF
B>

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B> CIENC:FM/QB/CS

B> CIENC:FM/QB/CS TEC:CONT
B> CIENC:

B> CIENC:UNICO

ZB> CIENC:QB/CS> TEC:INF

B> CIENC:UNICO

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONTA.
B> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO

ZB> CIENC:UNICO

B> PROPED:5> CIENC:FM/QB/CS
ZB> CIENC:FM/CS

B> CIENC:UNICO

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS> TEC:COM.EXT.

LIC. MONTENEGRO ANDRADE RUBEN

MSc. MINANGO TANICUCHI MANUEL ANDRES
DRA. GUEVARA ALVARADO ROSA

MSC. ESTRELLA AREVALO JACQUELINE

DR. VILLACIS CAMPANA EDGAR

DR. TORRES ANDRANGO RUBEN GERMAN
DRA. ROMAN MAILA MAGDALENA

LIC. ARELLANO LASCANO BYRON PATRICIO
LIC. BLANCO BENITEZ CATALINA

LIC. BURBANO ALMEIDA JORGE ERNESTO
LIC. ILLESCAS TORRES MARIELA ITAMAR
DR. BARRERA MIRANDA ANGEL ALFONSO
MSc. ROBALINO CAMPOS YURI

LIC. MERINO MONTES FLORIANO

LIC. POZO ZAPATA RAUL

LIC. MEDINA TENESACA MARIA BALBINA
LIC. FERNANDEZ YUCCE HECTOR

LIC. JIMENEZ CALDERON RODRIGO

LIC. ROBLES SARMIENTO MARCO ANTONIO
LIC. ARIAS OCHOA ALBA ISABEL

DR. FLORES CISNEROS JOEL

LIC. LUNA MADRID OSCAR BOLIVAR

DRA. YANEZ FIGUEROA SAYRA MARISOL
LIC. CORREA VIVER GEOVANNY XAVIER

LIC. ONA DE LARREA SILVIA

LIC. ARIAS CRUZ YOLANDA MARCIA

LIC. ALMEIDA REINOSO MARIANA DE JESUS HNA.
MSC. RIBADENEIRA GRANDA GLADYS MARCELA
LIC. TUTASI PAZ Y MINO JAIME EDUARDO
LIC. CARRILLO CRIOLLO JOSE ALFONSO

LIC. ALBAN COBOS CLARA LUCIANA

MSc. MIDEROS GALLEGOS ISABEL EUGENIA
MSc. BRIONES FLORES ANGELA MARIA

DRA. CAICEDO ALARCON BEATRIZ ESPERANZA
DRA. BARHOLA BAJUS ADRIENA MARTA

LIC. DAVILA CORDOVA JESUS GUILLERMINA
DR. VILLAMARIN GUTIERREZ VICTOR HUGO
LIC. PALOMINO IDROVO JESUS SEGUNDO
LIC. GARCIA ALMEIDA ROSA LILIAN

LIC. MEDINA SANTIANA EDISON A.
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248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280
281
282
283
284
285
286
287

LINCOLN LARREA BENALCAZAR

LOS PINOS

LOS QUITUS
LOS SHYRIS
LUCA PACCIOLO

LUDOTECA PADRE VICTOR GRADOS

LUIGI GALVANI

LUIS FIDEL MARTINEZ
MANUEL ABAD

MARCO SALAS YEPEZ
MARIA AUXILIADORA
MARIA BERENICE
MARIA DE NAZARETH
MARIA DOLORES LOJA
MARIA MAGDALENA
MARISTA

MARTIN CERERE
MARTIN HEIDEGGER
MASTER

MAX PLANK

MAX WELL

MENA CAAMARNO
MENA DEL HIERRO
MIGUEL DE UNAMUNO
MIGUEL DEL HIERRO
MILITAR ELOY ALFARO

MILITAR No.10 ABDON CALDERON
MISIONERO ELIOT THOMAS

MODELO
MODELO POLITECNICO
NEW LIFE

NINO JESUS DE PRAGA

NUESTRA SENORA DE FATIMA
NUESTRA MADRE DE LA MERCED
NUESTRA SENORA DEL CISNE
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
NUEVA ACADEMIA SALVADOR

NUEVA AMERICA
NUEVA PRIMAVERA
NUEVO MUNDO

CHIMBACALLE
LA CONCEPCION
SAN BLAS
COTOCOLLAO
LA MAGDALENA
ELOY ALFARO
SANTA PRISCA
SAN BLAS
COTOCOLLAO
EL INCA
SAN BLAS
EL BEATERIO
SAN ROQUE
CHILLOGALLO
CHILLOGALLO
EL INCA
EL INCA
EL INCA
SAN BLAS
SANTA PRISCA
EL INCA
SANTA PRISCA
COTOCOLLAO
LA MAGDALENA
SANTA PRISCA
EL BATAN
LA MAGADALENA
GUAMANI
SANTA PRISCA
SAN BLAS
GUAMANI
SANTA PRISCA
ELOY ALFARO
SAN BLAS
VILLAFLORA
EL BATAN
EL BEATERIO
EL INCA
CHILLOGALLO
EL INCA

MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
NOCT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
NOCT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
VESP.
VESP.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM.
MIX.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.

com

COM.
COM.
COM.
COM.
COM.
COM.

COM

COM.
COM.
COM.

EXP.

COM.
COM.
COM.

COM
coM

COM.

com
COM
coM
COM
com
CcoM
com
CcoM

FRANCISCO MATIZ 1926

AGUSTIN ZAMBRANO Y VICENTE PAJUELO
AV. VELASCO IBARRA Y CONDAMINE
MACHALA 57-58 Y M.CARRION AV.OCCIDENTAL
ALCIDES ENRIQUES Oe2-136Y BATALLAS
AV.SIMON BOLIVAR Y CAMINO DE LOS INCAS
ESTORGIO SALGADO N-20-73 Y BOLIVIA
ANTEPARA E4-55 Y LOS RIOS

COOP. JAIME ROLDOS N83-64

AV. 10 DE AGOSTO Y STA. LUCIA E1-165
FRANCISCO BARBA N° 184 (EL DORADO)
PANAM. SUR KM. 15 CALLE G N°111

SAN VICENTE DE PAUL N° 103

MANUEL CHERREZ Oe7-184 Y RAFAEL GARCIA
AV. MARISCAL SUCRE S31-40

AV. GARDENIAS Y PALMERAS

CARLOS ARCOS F. N51-01 Y ALAMOS

LOS CHOLANES Y CESAR TERAN LOT. 2
LEONIDAS PLAZA N° 638 Y VEITIMILLA
ULLOA 3077 Y ABELARDO MONCAYO
GUARUMOS 365 Y PASAJE MAYAS
MERCADILLO 176 Y AV. 10 DE AGOSTO
EMILIO BUSTAMANTE N° 67-41 Y CUICOCHA
SOZORANGA N° 1838

LA GASCA 0e5-184456 Y SANTILLAN
ORELLANA Y AMAZONAS

AV.MARISCAL SUCRE Y TNTE.MICHELENA
SAN PABLO DE TURUBAMBA - CALLE G.
EUSTORGIO SALGADO N19142

AV. 12 DE OCTUBRE 476 Y JOSE TRIVINO
AV. MALDONADO S58-34

MOSQUERA NARVAEZ N° 220

VILLONACO S8-99 Y CARIHUAIRAZO
VALPARAISO N° 13-130 Y SODIRO

EL COMERCIO MZ 4 PASAJE 3 CASA 2
GARDENIAS Y LAURELES S/N

CDLA. ARGENTINA G S49-91

CALIFORNIA E16-01 LOS OLIVOS

PAN.SUR KM.14 MATILDE ALVAREZ

LOS CIPRESES N° 18 Y LOS HELECHOS

3195009
240601
2550075
492886
661235
2688142
3214141
282585
498082
2804093
554002
2691000
955367
2625732
2633529
468160
405564
3280949
564243
441590
442242
2230567
593942
622692
2229557
547614
662695
2695609
2541079
2556813
2691191
227390
2653612
503885
677754
433945
2691895
2414155
694413
483777

B>

B> PROPED:5> CIENC:FM/QB/CS
B>

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B> CIENC:FM/CS> TEC:INF

B> PROP> CIENC: TEC:

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:COM.ADM./INF.
B> TEC:COM.ADM.

B>

B> PROPED:1-2> CIENC:FM/QB/CS
B> CIENC:UNICO TEC:INF

B>

B> CIENC:UNICO TEC:INF

B> TEC:CONT

ZB2>

B> CIENC:FM/QB

B> CIENC:CS

ZB> CIENC:UNICO

B> TEC:CONT/INF

ZB> CIENC:UNICO

B>

B> CIENC:FM/CS

B> CIENC:FM/CS

B>

B>

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS>
B> PROPED> TEC:CONT/COMERC/COMP
B>

B> CIENC:FM/CS

B> CIENC: TEC:

B> CIENC: TEC:

B>

B1>

B> CIENC:FM/QB

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT
B> CIENC:1

B> CIENC:FM/QB

B> CIENC:UNICO TEC:TURISM.
B> 1286

LIC. YANEZ CARRASCO GLORIA ROSAURA
LIC. ESTUPINAN SALTOS CARMEN ALICIA
DR. LAFEBRE CARDENAS EDGAR ARTURO
PROF. LOPEZ FERNANDEZ SEGUNDO JUAN
LIC. AGUIRRE MALDONADO MERCEDES

DRA. ALBAN GRADOS NANCY

LIC. ENRIQUEZ SOLA LUIS GILBERTO

LIC. ANDRADE ERAZO ANA LUCIA

LIC. CARDENAS RAMIREZ LUZ IBELIA

MSC. ANDINO SOSA IVONNE

LIC. PILLAJO TENESACA BRIGIDA DEL CONSUELO
LIC. AIMACANA CHANCUSIG MARIA EUGENIA
LIC. FALCON TOSCANO MARINA FABIOLA
LIC. AMAGUA SARCO FRANCISCO RAUL

MSc. CARDENAS ANITA

LIC. GONZALEZ BAJO SATURNINO

DR. MALDONADO COELLO GLADYS

DR. GALARZA ALARCON ALFREDO LUIS

LIC. PAEZ CALDERON JAIME JOSE ANTONIO
LIC. GRIJALVA GUERRA LUIS ESTANISLAO
LIC. GARCIA CONSTANTE ROCIO DEL CARMEN
LIC. GARCIA CONSTANTE ROCIO DEL CARMEN
LIC. PEREZ MARTINEZ EDWIN PATRICIO

LIC. BAEZ PACHECO ASALIA DEL PILAR

LIC. GONZALEZ PUEBLA FANNY CARMELINA
DR. TRUJILLO ROMERO JORGE NELSON

LIC. CACERES LOPEZ RAMIRO ALEJANDRO
DR. BARRIGA RUIZ GLADYS LEONOR

LIC. MAILA ANDRADE MARIANA

ING. HORNA HUARACA LUIS ALCIDES

LIC. FLORES JIMENEZ NORMA YANETH

LIC. CAMELO GONZALEZ MARIA EMILIA

LIC. FERNANDEZ ANTONIA ROSMERY

LIC. CAMPUZANO VIVANCO RUTH ANGELICA
LIC. NUNEZ VILLEGAS MIGUEL ANGEL

LIC. PACHECO MORENO ZOILA

LIC. LINCANGO CAIZATOA EDELINA

LIC. PAZMINO GUADALUPE ROMULO A.

LIC. PAZMINO FLORES JOSE GABRIEL

LIC. BERMEO BERMEO MARIA ISABEL
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289
290
291
292
293
294
295
296
297
298
299
300
301
302
303
304

305

306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325
326

NUEVOS HORIZONTES DEL SUR N°© 1
PABLO MUNOZ VEGA

PADRE EUSTAQUIO MONTEMURO
PAUL VALERY

PAULO FREIRE

PAULO VI

PEDRO PABLO BORJA N° 1

PEDRO VICENTE MALDONADO (EPN)
PEDRO VICENTE MALDONADO
PENSIONADO SUDAMERICANO
PENSIONADO UNIVERSITARIO
PEREZ PALLARES

PERPETUO SOCORRO

PIO JARAMILLO ALVARADO
PITAGORAS

POLICIA NACIONAL

QUITO ENGLISH COLLEGE

QUITO LUZ DE AMERICA BLANTACH

RAFAEL BUCHELI

REINA DE LA PAZ

REPUBLICA DE CROACIA
REPUBLICA DE ISRAEL
RINCON DEL SABER

RUDOLF STEINER

SAGRADO CORAZON DE JESUS
SAGRADOS CORAZONES CENTRO
SAGRADOS CORAZONES DE RUMIPAM.
SAINT PATRICK

SAN ANDRES

SAN ANTONIO DE PADUA

SAN FERNANDO

SAN FRANCISCO DE ASIS

SAN FRANCISCO DE QUITO
SAN FRANCISCO DE SALES
SAN GABRIEL

SAN JORGE

SAN JOSE LA SALLE

SAN LUIS

SAN MARCOS DE QUITO

CHILLOGALLO
LA CONCEPCION
COTOCOLLAO
EL INCA
SAN BLAS
LA MAGDALENA
SAN ROQUE
SAN BLAS
EL BEATERIO
LA MAGDALENA
SANTA PRISCA
CHIMBACALLE
SAN ROQUE
LA MAGDALENA
SAN BLAS
VILLAFLORA
EL INCA

COTOCOLLAO

VILLAFLORA
SAN ROQUE
ELOY ALFARO
SAN BLAS
CHILLOGALLO
LA CONCEPCION
LA MAGDALENA
SAN ROQUE
SANTA PRISCA
CARCELEN
SAN ROQUE
SAN ROQUE
SAN ROQUE
SANTA PRISCA
SAN ROQUE
SAN BLAS
SANTA PRISCA
ELOY ALFARO
LA MAGDALENA
LA CONCEPCION
COTOCOLLAO

VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

VESP.
MAT.

MAT.

MAT.
VESP.
VESP.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.

MAT.
VESP.

MAT.
DOBLE

MAT.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

MIX.

MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
FEM.
FEM.

MIX.
MIX.
FEM.
MAS.
MIX.
MIX.
FEM.
MAS.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.

Ccom
CcoM
coM
COM
com
COM
coM
COM
coM
CcoM
com
CcoM
com
CcoM

COM.

CcoM
coM

CcoM

com
CcoM
com
COM
coM
COM
coM
COM
coM
COM
com
CcoM
com
CcoM
com
CcoM
com
COM
com
COM
coM

NUEVOS HORIZONTES A Y B-LOT.52-53-54
MELCHOR TOAZA N61-84 Y AV. DEL MAESTRO
COOP.JAIME ROLDOS A. - VISTA HERMOSA
EUCALIPTOS E 8-18 Y CIPRESES

TOLEDO N-22-182 Y LERIDA

AV.MARISCAL SUCRE NO° 2164 Y LIBERTADORES
OLMEDO Oe6-154 ENTRE CUENCA Y COTOPAXI
LADRON DE GUEVARA E11-164
CDLA.ARGENTINA -CALLE 1Y DLT
HUAYNAPALCON Oe3-64 Y AUTACHI
FRANCISCO CRUZ MIRANDA Y VILLALENGUA
VILLANACO Ne 1085 Y LOS ANDES

AV. UNIVERSITARIA Oe7-81

CANARIS No361

LADRON DE GUEVARA

PIO DURE Y ROSA YEIRA

SAN ISIDRO DEL EL INCA

JUNCAL Y ESCALINATA-MANUEL AMBROSI

AV. RUMICHACA 114 Y AV. MORAN VALVERDE
BOLIVAR 130 Y GUAYAQUIL

COOP. SAN MARTIN DE PORRES

REINA VICTORIA N21-255 Y JERONIMO CARRION
JULIAN ESTRELLA Y MARCOS ESCORSA
FRANCISCO MONTALVO N° 212

JAUJA N° 203 Y QUITUS

SUCRE N° 143 Y GUAYAQUIL

AV.ATAHUALPA N© 662 Y 10 DE AGOSTO

BARR. PONCEANO BAJO-CALLE I MZ. L Oe4-130
IMBABURA N° 998 Y ALIANZA

LA ERMITA S/N Y ABDON CALDERON

FLORES 200 Y BOLIVAR

CARVAJAL N° 468 Y HUMBERTO ALBORNOZ
ROCAFUERTE E3-29 - LA LOMA

AV.COLON E10-07 Y TAMAYO

AV.AMERICA N32-151.

BUENA VISTA E1-81- SAN BARTOLO

BALTAZAR LOAIZA N21248

EDMUNDO CHIRIBOGA 2687 Y PEDRO TRAVERSAI
BERNARDO DE LEGARDA 685 Y DOMINGO JUAN

912948
2804484
3380382
472037
566370
650417
2582490
2541011
690997
2650406
435257
650057
2234872
2618613
2527152
2668385
3264379

472162

2847283
2583204
2910736
2566204
2624738
2447402
655657
583204
442242
2805676
2952561
954085
283770
564738
285901
903862
2255393
670962
658015
455192
2537380

B> CIENC:

B>

B>

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:FM/QB> TEC:CONT.

B> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO TEC:TELEINFORM.
B> TEC:MEC.AUT.

B>

B> PROP> CIENC:FM/QB/CS

B> PROP> CIENC:FM/CS> TEC:CONT
B>

B>

B1>

ZB>CIENC:FM/QB> TEC:COM.ADM./MEC.AUT.

B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B> PROP> CIENC:UNICO>
FEC:CONT/INF/SEC.BIL

B1>

B>

B> TEC:INF/MEC.AUT.

B> TEC:INF/ECOTUR.MED-AMB.
B> CIENC:UNICO> TEC:CONT/INF
ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:QB> TEC:COM.ADM.
B> CIENC:UNICO> TEC:CONT
B> CIENC:FM/QB/CS

B2>

B> CIENC:FM/QB> TEC:INF

B> CIENC:QB> TEC:CONT/INF
B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT
ZB> CIENC:FM/CS

B> CIENC:FM/QB

B> CIENC:FM/QB> TEC:COM.ADM./SEC.BIL.
B> PROPED> CIENC:FM/QB/CS
B>

B> CIENC:

B> CIENC:

B> CIENC:

LIC. DUTAZACA Z. MANUEL LEONIDAS

DR. CEVALLOS MORENO ANITA DEL ROCIO
LIC. AGUIRRE ADRIANO AGUSTIN RICARDO
LIC. MACHADO CONTERRAS MARIA GABRIELA
LIC. CUSTODE DUARTE NANCY

DR. FREIRE ORTIZ VICENTE GILBERTO
MSc. TUTASI PAZ Y MINO JAIME EDUARDO
MSC. HORNA HUARACA LUIS ALCIDES

LIC. SANCHEZ ABALOS LUIS ABDON

DR. VILLAMIL CERVANTES JORGE ANIBAL
LIC. JARAMILLO TERAN RAMIRO JAVIER
LIC. SALDANA MARTHA LUCIA

LIC. NAVARRETE ALVAREZ MARIA

MSc. ALMEIDA CARRION MARIA TERESA
LIC. BINIMELIS MORALES MYRIAM JULIA
MSc. JARAMILLO CAIZA ORFA

LIC. VARGAS MESA MARIO WADIMIRO

LIC. TAMAYO CHACON BLANCA IRELA

DR. MUNOZ GRANDES RAFAEL ANTONIO
LIC. ROMERO LIDA

LIC. REVELO MARIA LAURA

LIC. CATANA MARQUEZ LUIS GEOVANNY
LIC. LEMOS CRUZ MARIANA ALEXANDRA
ING. RAMOS VERGARA GUSTAVO AUGUSTO
LIC. FREIRE VILLOTA MARIA FATIMA HNA.
MSc. PONCE JARAMILLO MARIA MERCEDES
LIC. CABRERA AGUILAR MARIA ELENA

LIC. ALBUJA AGUILAR SEGUNDO MARIO
LIC. HNO. VELEZ PENAFIEL ALONSO

LIC. MARCILLO COELLO ALEXANDRA

LIC. VEGA BELTRAN SEGUNDO MIGUEL
LIC. ANDRADE GAIBOR JORGE

DR. FUSTILLOS MIRANDA RAUL OLMEDO
PROF. VILLAMAR ZAMBRANO MIRIAM DEL ROCIO
LIC. RIVAS REYNA JOSE FRANCISCO

LIC. VILLALVA ESPINOZA JORGE

LIC. ANDRADE ORTIZ FRANCISCO ALBERTO
LIC. DAVILA ERAZO JOSE ALONSO

LIC. HERNANDEZ GAIBOR MONICA HORTENCIA
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328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361

SAN MARINO

SAN PEDRO PASCUAL

SANTA CRUZ DE LA PROVIDENCIA
SANTA DOROTEA

SANTA MARIA EUFRASIA

SANTA MARIA MAZARELLO (U.E.)
SANTA MARIANA DE JESUS
SANTO DOMINGO DE GUZMAN
SEK INTERNACIONAL

SENECA

SHALON

SIGLO XXI

SOLIDARIDAD

SUDAMERICANO

SURCOS (BILINGUE)

TECNICO EXP. DE AVIACION CIVIL
TECNICO AERONAUT. CORONEL MAYA
TECNICO AMERICANO

TECNICO ECUADOR

TECNICO SAN JOSE -FISCOMISIONAL
TEILHARD DE CHARDIN

THE CANTERBURY SCHOOL
THEODORE W. ANDERSON
THOMAS ALVA EDISON

THOMAS MALTHUS

U. ED. LETORT

CHILLOGALLO
SAN ROQUE
CHILLOGALLO
LA MAGDALENA
EL BATAN
CHIMBACALLE
SAN BLAS
SAN BLAS
EL INCA
SANTA PRISCA
LA MAGDALENA
ELOY ALFARO
LAS CUADRAS
SANTA PRISCA
EL INCA
LA CONCEPCION
LA CONCEPCION
SAN ROQUE
SAN ROQUE
LA MAGDALENA
LA CONCEPCION
LA CONCEPCION
EL BATAN
LA CONCEPCION
CARCELEN
EL INCA

UNIDAD EDUCATIVA WILLIAM THOMSON LA CONCEPCION

UNITED KINGDOM
VALM. JORGE CRUZ POLANCO
VICTOR EMILIO ESTRADA

LA MAGDALENA
VILLAFLORA
SANTA PRISCA

VICTORIA BILINGUAL CHRISTIAN ACAD. LA CONCEPCION

VILLAVICENCIO PONCE
VINCENT VAN GOOGH
VIRGEN DEL CONSUELO
VIRGILIO DROUET

LA MAGDALENA
EL BEATERIO
SAN ROQUE

LA CONCEPCION

MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
VESP.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.
DOBLE
MAT.
MAT.
MAT.
MAT.

MIX.
MAS.
MIX.
FEM.
MIX.
FEM.
FEM.
FEM.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MIX.
MAS.
MIX.
MIX.
MIX.

COM
coM
CcoM
com
CcoM
com
CcoM
coMm
EXP.
coM
COM
coM
COM
coM
COM
EXP.
CcoM
com
CcoM
Ccom
CcoM
com
COM
coM
COM

COM.
COM.
COM.
COM.
COM.

EXP.

COM.
COM.

com

COM.

AV. MARISCAL SUCRE S24-198 Y TABIAZO
CHILE Oe6-234N° 1494

AV.PRINCIPAL Y MANUELITA SAENZ
HUAYNAPALCON Oe397

AV.GASPAR DE VILLARRUEL E7-38

DELFIN TREVINO N° 384-FERROVIARIA ALTA
ROBLES Y TAMAYO Ne 322

VEINTIMILLA N° 1128 Y AMAZONAS

CARMEN OLMO MANCERO Y CARLOS ARCOS
JUAN DIAZ S/N - INAQUITO ALTO LOT. 20
AV. ALONSO DE ANGULO Y LAURO GUERRERO
COOP.LUCHA DE LOS POBRES

AV. TURUBAMBA E3-114 CDLA. AYMESA
VERSALLES N21-157 Y PEREZ GUERRERO
LOS NOGALES CALLE A-E15-233

CAPITAN YEPEZ Y 10 DE AGOSTO

AV.LA PRENSA N52-80 Y MAYOR ITURRALDE
SUCRE Oe6-16 Y BENALCAZAR

AV. AMERICA 930 Y BOLIVIA

AV.LOS LIBERTADORES 210

MACHALA Y JOSE MIGUEL CARRION

AV.REAL AUDIENCIA Y CEDROS N°1594
GASPAR DE VILLARROEL 1614 E ISABELA
PEDRO VALVERDE Oe3-91 Y AV. LA PRENSA
VICENTE DUQUE 75-78 Y TADEO BENITEZ
LOS GUAYABOS Ne13-05 Y FARSALIA-S.ISIDRO
ANGEL LUDENA N° 460

NECOCHEA Y CINCO DE JUNIO 206
MOROMORO NO 8 Y MALVAS

RUIZ DE CASTILLA N° 146 Y SOSAYA
MELCHOR DE VALDEZ 0e9-240

AV.RODRIGO DE CHAVEZ N°200 Y MALDONADO
NICOLAS ZINGLES 342

JUNIN E1-49 Y MONTUFAR

URB. BELLAVISTA 101

FUENTE: DIRECCION PROVINCIA DE EDUCACION DE PICHINCH/

2960727
955703
697162
653165
433947
653242
232545
222101
401896
922544

2643220

3074410

2699400

2236845

2418191
409085
533211
952532

2507280
655307
493587

2960082

2240888
599498

2800208

3260202
597492

99168276

2679823

2529657

2536116

2653881
690231

2584040

2590110

ZB2>

B> CIENC:FM/QB> TEC:INF
ZB> TEC:CONT.

B> CIENC:QB/CS> TEC:CONT
ZB>PROP> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/INF.
B> TEC:POLIV:COM.ADM.

ZB> CIENC:UNICO> TEC:CONT.
B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF.
B> PROPED> CIENC:UNICO
B> CIENC

B> TEC:INF.

B>

B> TEC:TURIS.

B> TEC:TURIS.

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:UNICO> TEC:INF

B> CIENC:FM> TEC:COM.ADM./INF/MOT.AVIAC.

B>

B> TEC:MEC.AUT.

B> TEC:ELEC./MEC.IND.

ZB> CIENC:UNICO

B> CIENC:CS> TEC:INF

B> PROP> CIENC:FM/QB/CS> TEC:CONT/INF.
B> CIENC:FM/QB/CS> TEC: INF

B> CIENC:CS

B> PROP> CIENC:FM/QB/CS

B> CIENC:FM/QB/CS> TEC:INF

B> CIENC: TEC:

B> PROPED> CIENC:FM/QB> TEC:INF.
B> TEC:CONT.

B> PROP> CIENC:FM/QB/CS

B> TEC:CONT.

B>

ZB2>

B>

LIC. CARRILLO CRUZ CARLOTA ANGELICA
LIC. GUERRERO BERMEO DIEGO PATRICIO
LIC. CUEVA LASSO MARGOTH CECILIA

LIC. YANEZ VILLACIS MARIA REBECA

MSC. COELLO GARCIA MARTHA EULALIA

LIC. SANCHEZ ARMIJOS MERCY CARMEN
MSc. JARAMILLO ALVARADO SANDRA

DRA. VACA LUSPA NORMA CLARA HNA.

DR. NAVAS ZARSOSA JOSE ENRIQUE

LIC. IZQUIERDO JARAMILLO SONIA EMPERATRIZ
MSc. MONTALVO PINTO GALO

LIC. CHILUISA MANITIO GLORIA

LIC. RAMIREZ TUL NELLY GUADALUPE

MSC. CAMACHO CANAR EMILSE PAQUITA
MSc. GORTAIRE GAME MARIA DE LOS ANGELES
LIC. GUZMAN GOMEZ AIDA SUSANA

LIC. SEGOVIA MATUTE LUIS MARCO

LIC. OREJUELA TRUIJILLO JAIME OSWALDO
LIC. TERAN ARAGON WILSON MARCELO

LIC. MONTENEGRO MONTENEGRO GUIDO AKIHITO
LIC. JARAMILLO ALVAREZ GUSTAVO ADOLFO
LIC. LARREA MORENO JOSE NEPTALI

LIC. GUAMAN LINCANGO CARLOS OSWALDO
LIC. SIERRA HERNAN

LIC. SUAREZ GONGORA RUBEN

DR. MUNOZ VINUEZA JUAN FERNANDO

LIC. URBINA NAVARRETE EDUARDO ANIBAL
LIC. VALENCIA VEGA HECTOR ANIBAL

LIC. GALVEZ LOPEZ EDGAR FRANKLIN

DR. ARROYO ESPINDOLA GALO AMILCAR
MSc. CALERO BATLLE MARGOT HIRALDA
LIC. MORALES MALES MARIA

LIC. VILLAVICENCIO AGUIRRE GUADALUPE
LIC. GOMEZ VACA LUIS FERNANDO

DR. BARRAGAN ALBORNOZ MARIA
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LISTADO INSTITUCIONES EDUCATIVAS CANTON-CUENCA

DIRECCION PROVINCIAL DEL AZUAY
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DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y ESTADISTICA

COLEGIOS FISCALES URBANOS CANTON CUENCA

PLANTEL
FRANCISCO TAMARIZ VALDIVIESO
CESAR DAVILA ANDRADE
MIGUEL MORENO ORDONES
L.T.S. FRANCISCO FEBRES CORDERO
CARLOS CUEVA TAMARIZ
REPUBLICA DE ISRAEL
JOSE MARIA RODRIGUEZ
MANUEL J. CALLE
CARLOS ARIZAGA VEGA
LUIS MONSALVE POZO
OCTAVIO CORDERO PALACIOS
SAN FRANCISCO
INST. PEDAGOGICO RICARDO MARQUEZ TAPIA
LA PAZ
DANIEL CORDOVA TORAL
MANUELA GARAICOA DE CALDERON
CESAR ANDRADE Y CORDERO
CUIDAD DE CUENCA
ECUADOR
VICTOR GERARDO AGUILAR
ANTONIO AVILA MALDONADO
MIGUEL MERCHAN OCHOA
BENIGNO MALO
UNEDID
MANUEL CORRAL JAUREGUI
HERLINDA TORAL
LA INMACULADA
UNE DEL AZUAY

PARROQUIA
BELLAVISTA
CANARIBAMBA
EL BATAN
EL SAGRARIO
EL SAGRARIO
EL VECINO
EL VECINO
EL VECINO
EL VECINO
EL VECINO
GIL RAMIREZ DAVALOS
GIL RAMIREZ DAVALOS
GIL RAMIREZ DAVALOS
GIL RAMIREZ DAVALOS
HUAYNACAPAC
MONAY
MONAY
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SAN SEBASTIAN
SUCRE
SUCRE
SUCRE
SUCRE
TOTORACOCHA
TOTORACOCHA
TOTORACOCHA
TOTORACOCHA

JORN
NOCTURNA
MATUTINA
MATUTINA
VESPERTINA
VESPERTINA
VESPERTINA
MATUTINA
DOBLE
VESPERTINA
MATUTINA
VESPERTINA
NOCTURNA
MATUTINA
MATUTINA
MATUTINA
DOBLE
MATUTINA
DOBLE
VESPERTINA
VESPERTINA
MATUTINA
MATUTINA
DOBLE
DOBLE
NOCTURNA
DOBLE
MATUTINA
NOCTURNA

SEX
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO

MUJERES
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO

HOMBRES

MUJERES
MIXTO

MUJERES

MUJERES
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO
MIXTO

MUJERES

MUJERES
MIXTO

CLAS
COMUN
COMUN
COMUN

ITS
COMUN
COMUN
COMUN

EXPERIMENTAL
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN

Isped
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN

EXPERIMENTAL
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN
COMUN

TELEFONO
839685
801872
856051
831389
822919
822235
845423
833875
806325
390050
831456
821206
842029
838924
816882
883836
862893
408964
832074
830227
880386
810048
836763
881360
806170
866321
868419
870145

DIRECCION
LUIS CORDERO 14,44
MEDARDO A. SILVA 2-30
ADOLFO PERALTA
HERMANO MIGUEL 10-33
LUIS CORDERO 6-30
LA MERCED 16-36
MUNOZ VERNAZA 5-100
FRANCISCO CALDERON 4-54
VALLE Y RICAURTE
MIRAFLORES
MARISCAL LAMAR
TARQUI 10-63
TARQUI 11-85
TARQUI 6-56
PASAJE EL PARAISO 2-60
AV. 24 DE MAYO
QUITENO LIBRE 4-15
AV. ORDOREZ LASSO, DEL SAUCO
3 DE NOVIEMBRE
GASPAR SANGURIMA 1-01
GALAPAGOS 1-24
RICARDO MURNOZ DAVILA 3-43
AV. SOLANO 1-46
AV. UNIDAD NACIONAL 4-69

RIO MALACATOS 3-143
LOS SHIRIS Y PINTAG
PASEO DE LOS CANARIS

RECTOR
Lcdo. ALFREDO QUITO ARGUDO
Lcdo. CARLOS CRESPO VICURNA
Dr. XAVIER ABAD VERDUGO

Lcdo. JAIME GUERRERO AGUIRRE
Lcdo. CARLOS ALVARADO LOJANO
Lcda. MARTA ORELLANA MERCHAN

Lcdo. EDY ORTEGA GUTIERREZ
Lcdo. ANTONIO CRUZ

Lcdo. JORGE ILLESCAS

Lcdo. HENRY PULLA

Lcdo. GERANDO HURTADO
Lcdo. LUIS RODAS PACHECO
Lcdo. ENRIQUE TOLA

Lcda. MARIA PICON

Lcda. LEONOR BALLADARES
Lcdo. RUBEN FLORES FLORES
Lcdo. JAIME VINTIMILLA
Lcda. AIDA FARFAN

Dr. ORLANDO PORTILLA
Lcda. BEATRIZ LUNA

Lcdo. CELSO MERCHAN
Lcdo. IVAN PETROFF

Lcdo. HUMBERTO TOLA
Mst. YOLANDA VIVAR
Lcdo. GONZALO JARAMILLO
Lcda. MARIETA GALLEGOS
Dr. VICENTE PALACIOS
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PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS FONO DIRECCION RECTOR

30 MANUEL CORDOVA GALARZA BANOS VESPERTINO MIXTO COMUN 892475 BANOS Ing. Com. CALOS MARTINEZ CORONEL

32 LICEO INTEGRAL CUENCA BANOS MATUTINO MIXTO COMUN 283523 Lcda. KRUSTSKAIA SANCHEZ

34 CHIQUINTAD CHIQUINTAD MATUTINO MIXTO COMUN 897099 CHIQUINTAD Lcda. ROSARIO AYORA GUALPA

36 CHECA CHECA MATUTINO MIXTO COMUN 897362 CHECA Lcdo. JOSE TRELLES

38 MOLLETURO MOLLETURO MATUTINO MIXTO COMUN 454055 MOLLETURO Lic. MARITZA NILES

40 CESAR VAZQUEZ ASTUDILLO PACCHA VESPERTINO MIXTO COMUN 879432 PACCHA Lcda. JULIA MONGE PADILLA

42 TECNICO INDUSTRIAL RICAURTE RICAURTE VESPERTINO MIXTO COMUN 890571 ANTONIO RICAURTE Lcdo. JHON BRIONES GARCIA

44 DANIEL HERMIDA SANTA ANA MATUTINO MIXTO COMUN 851183 SANTA ANA Lcdo. NELSON MENDEZ

46 FAUSTO MOLINA TARQUI MATUTINO MIXTO COMUN 878143 TARQUI Lcda. GLENDY ALVARADO ARMIJOS

48 TURI TURI VESPERTINO MIXTO COMUN 810152 TURI Econ. WILSON CORDERO

50 GUILLERMO MENSI EL VALLE VESPERTINO MIXTO COMUN 896427 EL VALLE Lcdo. JOSE QUINTERO

52 RAFAEL MARIA ARIZAGA CHAUCHA DOBLE MIXTO COMUN 454013 CHAUCHA

PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS FONO DIRECCION RECTOR

55 HOME SCHOOL BELLAVISTA MATUTINO MIXTO COMUN 827050 CORONEL HARRIS 1-172 Y TARQUI Lcdo. GEOVANNY BRAVO MUNOZ

57 MIGUEL CORDERO CRESPO BELLAVISTA MATUTINO HOMBRES COMUN 835027 HUMBOLT Y AV. LAS AMERICAS Dr. CESAR CORDERO MOSCOSO

59 COREA BELLAVISTA MATUTINO MIXTO COMUN 836985 AV. LAS AMERICAS
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61 ROSA DE JESUS CORDERO EL SAGRARIO MATUTINO MUJERES  EXPERIMENTAL 822959 SUCRE 6-23 Lcdo. MARTHA VASQUEZ

63 JULIO MATOVELLE EL SAGRARIO DOBLE HOMBRES COMUN 831154 CALLE LARGA 7-44 Lcdo. JESUS PALOMINO HIDROVO

65 PIO XII EL SAGRARIO MATUTINO MIXTO COMUN 290088 CIMARRONES Y PASEO RIO MACHANGARA Lcdo. JOSE MARTINEZ PALACIOS

67 SANTO TOMAS EL SAGRARIO MATUTINO MIXTO COMUN 822455 ANTONIO BORRERO 11-28 Lcdo. LUIS AREVALO PEN

69 SAGRADOS CORAZONES SAN SEBASTIAN MATUTINO MUJERES COMUN 822087 3 DE NOVIEMBRE Lcdo. GUILLERMO ANDRADE

71 EL AMERICANO SAN SEBASTIAN MATUTINO MIXTO COMUN 857189 AV. A.J.ANDRADE Lcdo. WILFRIDO INIGUEZ

73 ENRIQUETA AYMER SAN SEBASTIAN VESPERTINO MUJERES COMUN 822992 AV. 3 DE NOVIEMBRE Y LEON XII Lcdo. GUILLERMO ANDRADE

75 SAN LUIS BELTRAN GIL RAMIREZ DAVALOS  MATUTINO MIXTO COMUN 862818 MARISCAL LAMAR 10-57 Hno. COLON ANAPA

77 HERMANO MIGUEL "LA SALLE" HUAYNACAPAC VESPERTINO HOMBRES COMUN 814185 AV. SOLANO 2-277 Hno. ROMULO BORBOR

79 CENSTUDIOS TOTORACOCHA MATUTINO MIXTO COMUN 842172 Lcdo. JORGE QUICHIMBO MALLA

81 LATINOAMERICANO MONAY MATUTINO MIXTO COMUN 459405 GUADALAJARA Lcda. RUTH MEDINA MACHUCA

83 COREL MONAY MATUTINO MIXTO COMUN 862576 AV. GONZALES SUAREZ Y TAHUANTISUYO Mst. FRANKLIN BARAHONA MARTINEZ

85 BILINGUE INTERAMERICANO SUCRE MATUTINO MIXTO COMUN 810746 AV. 27 DE FEBRERO Lcdo. JORGE ULLOA ULLOA

87 JOSE FIDEL HIDALGO SUCRE MATUTINO MIXTO COMUN 811638 AV. 12 DE ABRIL Y AV. LAS AMERICAS Dra. KARINA MARTINEZ

89 ESPIRITU DE SABIDURIA YANUNCAY MATUTINO MIXTO COMUN 815004 LUIS MOSCOSO 1-84 Lcda. ANA CALDERON

91 PRINCIPE DE PAZ YANUNCAY MATUTINO MIXTO COMUN 884043 CARLOS VY AV. 1 DE MAYO Sra. ANA MINCHALA NARANJO

PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS FONO DIRECCION RECTOR
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94 SANTANA SAN SEBASTIAN MATUTINO MIXTO COMUN 857451 VIA A RACAR Lcda. MARGARITA ACOSTA

96 BORJA BANOS MATUTINO HOMBRES COMUN 893484 VIA A BANOS Lcdo. LEONARDO VAZQUEZ MORALES

98 CEDFI BANOS MATUTINO MIXTO COMUN 893621 HUIZHIL Lcda. ROSA HURTADO MOREJON

100 SAN JUAN DE JERUSALEN BANOS MATUTINO HOMBRES COMUN 893471 LA UNION

102 EL BOSQUE CHIQUINTAD MATUTINO MIXTO COMUN 899020 CHIQUINTAD, SAN ANDRES Lcda. ROSARIO AYORA GUALPA

104 NUESTRA FAMILIA SUCRE MATUTINO MIXTO COMUN 886029 AV. 27 DE FEBRERO 13-22 Lcda. EULALIA LOYOLA

106 PARAISO DEL SABER SAN SEBASTIAN MATUTINO MIXTO COMUN 859271 CALLE DEL TEJAR

108 PORVENIR YANUNCAY MATUTINO MIXTO COMUN 853751 ALFONSO JARAMILLO Lcda. CARMEN ALVAREZ TORRE

110 LA ESPERANZA YANUNCAY MATUTINO COMUN 854535 ENRIQUE ARIZAGA TORAL 2-77

112 CARLOS CRESPI HERMANO MIGUEL NOCTURNO MIXTO COMUN 340471 VIA MIRAFLORES Lcdo. MANUEL JARA

114 MILITAR ABDON CALDERON RICAURTE MATUTINO MIXTO COMUN 890728 VIA RICAURTE, SECTOR 4 ESQUINAS Lcdo. MANUEL RIVADENEIRA

116 SAN FRANCISCO DE SALES RICAURTE MATUTINO MIXYO COMUN 891384 JULIA BERNAL (MOLINOPAMBA) Lcdo. XAVIER MERCHAN ARIZAGA

PLANTEL PARROQUIA JORN SEX CLAS FONO DIRECCION RECTOR

119 COLEGIO LA ASUNCION HUAYNACAPAC MATUTINO MIXTO EXPERIMENTAL 816998 AV. 24 DE MAYO 7-77 Lcdo. WALTER AUQUILLA TERAN

121 SAN ROQUE SUCRE MATUTINO MIXTO COMUN 450503 AV, LOJA'Y GALAPAGOS Mst. GINA BOJORQUE

FUENTE: DIRECCION PROVINCIA DE EDUCACION DEAZUAY
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ANEXO 6

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A

PROVINCIA: PICHINCA
CANTON: QUITO
AREA: URBANA

ENCUESTA APLICADA AL RECTOR O VICERRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

TABLAN?1
RESULTADOS PORCENTAIJE FORMULA INTERVALOS
m=P+ZSp LI-LS
LAB. DE COMPUTACION 80 24% n=0.24+1.96(0.0327) 0.18 - 0.30
AREA ADMINISTRATIVA 77 23% m=0.23+1.96(0.0322) 0.17 - 0.29
SALA DE PROFESORES 47 14% 1=0.14+1.96(0.0265) 0.09 - 0.19
BIBLIOTECA 40 12% m=0.12+1.96(0.0249) 0.07 - 0.17
TODAS LAS ANTERIORES 91 27% m=0.27+1.96(0.0340) 0.20 - 0.34
TOTAL 335 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas y con un nivel de confianza del

95%, de la poblaciéon de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito, se ha

determinado que tengan computadoras destinadas a los laboratorios de computacién se encuentre entre

el 18% y 30%, destinadas al drea administrativa entre el 17% y el 29%, a la sala de profesores entre el

9% y el 19%, a la biblioteca entre el 7% y el 17% y el porcentaje de Instituciones que disponen de

computadoras en todas las areas antes mencionadas se encuentra entre el 20% y el 34%.

TABLA N2 2
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE

m=P+ZSp LI-LS
LAB. DE COMPUTACION 53 20% n=0.20+1.96(0.0306) 0.14 - 0.26
AREA ADMINISTRATIVA 58 22% m=0.22+1.96(0.0317) 0.16 - 0.28
SALA DE PROFESORES 47 18% m=0.18+1.96(0.0294) 0.12-0.24
BIBLIOTECA 42 16% m=0.16+1.96(0.0280) 0.11-0.21
TODAS LAS ANTERIORES 63 24% m=0.24+1.96(0.0327) 0.18 - 0.30

TOTAL 263 100%

INTERPRETACION.- De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas, considerando un

nivel de confianza del 95%, encontramos que, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de

nivel medio del cantén Quito, se determina que tengan acceso a Internet en los laboratorios de

computacién se encuentre entre el 14% y el 26%, en el drea administrativa entre el 16% y el 28%, en la

sala de profesores entre el 12% y el 24%,en la biblioteca entre el 11% y el 21% y que tengan acceso a

Internet en todas las areas antes mencionadas se encuentre entre el 18% y el 30%.
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TABLAN?3
. INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE FORMULA 1=P+ZSp LI-LS
SI 77 45% n=0.45+1.96(0.0380) 0.52-0.78
NO 94 55% m=0.55+1.96(0.0380) 0.48 - 0.62
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.-De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas, y con un nivel de
confianza del 95%, la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
encontramos que; las Instituciones Educativas que disponen de una pagina Web esté entre el 52% y 78%

y de las Instituciones que no poseen una Pagina Web esta entre el 48% y el 62%.

TABLA N2 4
. INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAJE | FORMULA 1=P+ZS; CALCULO LI-LS
SI 111 65% m=0.65+1.96(0.0365) | m=0.65+0.072 | 0.58 - 0.72
NO 60 35% n=0.35+1.96(0.0365) | m=0.35+0.072 | 0.28 - 0.42
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.- De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas, encontramos que,
con un nivel de confianza del 95%, la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del
canto6n Quito, el porcentaje de que cuenten con un Sistema Informatico Administrativo esta entre el 58%
y 72% y las Instituciones que no tengan el Sistema antes mencionado se encuentra entre el 28% y el

42%.

TABLAN®25
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAJE

T=P+ZSp LI-LS
MATRICULAS 138 17% n=0.17+1.96(0.029) 0.11-0.23
NOTAS 122 15% n=0.15+1.96(0.027) 0.10 - 0.20
HORARIOS 81 10% n=0.10+1.96(0.023) 0.06 - 0.15
ALUMNOS 114 14% n=0.14+1.96(0.027) 0.09 - 0.19
BIBLIOTECA 24 3% n=0.031.96(0.013) 0.01 - 0.06
PROFESORES 73 9% n=0.09+1.96(0.022) 0.05-0.13
FICHAS PEDAGOGICAS 41 5% n=0.05+1.96(0.017) 0.02 - 0.08
MALLAS CURRICULARES 57 7% m=0.07+1.96(0.020) 0.03-0.11
EVALUACION DOCENTE 41 5% n=0.05+1.96(0.017) 0.02 - 0.08
ASISTENCIA MEDICA 41 5% n=0.05+1.96(0.017) 0.02 - 0.08
PENSIONES 73 9% n=0.09+1.96(0.022) 0.05-0.13
OTROS 8 1% n=0.01+1.96(0.008) 0.00 - 0.025

TOTAL 814 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de
confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
y que poseen un Sistema Informatico Administrativo, encontramos que entre el 11% y el 23% de estas
manejan matriculas en este sistema, entre el 10% y 20% manejan notas, entre el 6% y 15% manejan

horarios, entre el 9 y 19% manejan informacién referente a los alumnos, entre el 1% y el 6% manejan
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biblioteca, entre el 5% y el 13% manejan informacién referente a los profesores, entre el 2% y el 8%
manejan las fichas pedagdgicas de los alumnos, entre el 3% y 11% manejan las mallas curriculares, entre
el % realiza evaluaciones a los docentes en este sistema, entre el 2% my el 8% manejan lo referente a la
asistencia médica de los alumnos, entre el 5% y el 13% manejan pensiones y entre el 0% y el 2.5%

manejan otros procesos.

TABLAN26
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE

m=P+ZSp LI-LS
MENOS DE $200 11 8% n=0.08+1.96(0.0208) 0.04 - 0.12
$201 a $500 26 19% m=0.19+1.96(0.0300) 0.13-0.25
$501 a $1000 35 25% m=0.25+1.96(0.0331) 0.19-0.31
$1001 a $1500 29 21% m=0.21+1.96(0.0312) 0.15-0.27
$1501 a $2000 15 11% m=0.11+1.96(0.0239) 0.06 - 0.16
MAS DE $2001 22 16% m=0.16+1.96(0.0280) 0.11-0.21

TOTAL 138 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de
confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
y que poseen un Sistema Informatico Administrativo y que a su vez cuentan con pagina Web
encontramos que; entre el 4% y el 12% invierten menos de $200 en estos sistemas, entre el 13% y el
25% invierten de $201 a $500, entre el 19% y el 31% invierten de $501 a $1000, entre el 15% y el 27%
invierten de $1001 a $1500, entre el 6% y el 16% invierten de $1501 a $2000 y entre el 11% y el 21%

de estas Instituciones invierten mas de $2001 en este sistema.

TABLAN27
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE

n=P+ZS;, LI-LS
REGISTROS Y FICHAS MANUALES 17 28% n=0.28+1.96(0.0343) 0.21-0.35
HOJA DE CALCULO Y PROCESADOR DE PALABRAS 12 20% m=0.20+1.96(0.0306) 0.14 - 0.26
LAS DOS ANTERIORES 31 52% n=0.52+1.96(0.0382) 0.45-0.59

TOTAL 60 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de
confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
y que no poseen un Sistema Informatico Administrativo, tenemos que; entre el 21% y el 35% de estas
manejan la informaciéon de sus alumnos, personal docente y administrativo en registros y fichas
manuales, entre el 14% y el 26% en hojas de calculo y procesador de palabras y entre el 45% y el 59%

utilizan los dos procesos antes mencionados.




_ UNIVERSIDAD DE CUENC#
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

TABLAN?8
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 31 18% n=0.18+1.96(0.0294) 0.12-0.24
NO 140 82% m=0.82+1.96(0.0294) 0.76 - 0.88
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de

confianza del 95%, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,

encontramos que; entre el 12% y el 24% de estas posee un Sistema Informatico Educativo y entre el 76%

y el 88% no disponen de este tipo de sistema.

TABLAN29

RESULTADOS | PORCENTAIJE FORMULA INTERVALOS

m=P+ZS;p LI-LS
CD INTERACTIVOS 69 14% n=0.14+1.96(0.027) 0.09 - 0.19
PLATAFORMAS EDUCATIVAS VIRTUALES 15 3% m=0.03+1.96(0.013) 0.01 - 0.06
WIKIPEDIA 103 21% n=0.21+1.96(0.031) 0.15-0.27
MICROSOFT ENCARTA 108 22% m=0.22+1.96(0.032) 0.16 - 0.28
PAGINAS WEB 88 18% n=0.18+1.96(0.029) 0.12-0.24
FOROS 10 2% n=0.02+1.96(0.011) 0.00 - 0.04
CHAT 24 5% m=0.05+1.96(0.017) 0.02 - 0.08
VIDEO CONFERENCIA 10 2% n=0.02+1.96(0.011) 0.00 - 0.04
CORREO ELECTRONICO 59 12% n=0.12+1.96(0.025) 0.07 - 0.17
OTROS 5 1% n=0.01+1.96(0.008) 0.00 - 0.025
TOTAL 491 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de

confianza del 95%, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,

y que no poseen un Sistema Informdatico Educativo, encontramos que entre el 9% y 19% utilizan CD

interactivos en el proceso de ensefianza, entre el 1% y el 6% utilizan plataformas educativas virtuales,

entre el 15% y el 27% utilizan Wikipedia, entre el 16% y el 28% utilizan Microsoft Encarta, entre el 12%

y el 24% utilizan paginas Web, entre el 0% y el 4% utilizan foros, entre el 2% y el 8% utilizan el Chat,

entre el 0% y el 4% utilizan video conferencia, entre el 7% y el 17% utilizan correo electrdnico, entre el

0% y el 2.5% utilizan otras herramientas pedagégicas.

TABLAN?10
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAJE
T=P+ZSp LI-LS
SI 92 54% n=0.54+1.96(0.0381) | 0.47-0.61
NO 79 46% n=0.46+1.96(0.0381) | 0.39 - 0.54
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de

confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,

entre el 47% y el 61% cree que a la Instituciéon Educativa le convendria implementar un Sistema

Informatico Administrativo completo, entre el 39% y el 54% cree que no es conveniente.
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TABLAN211
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAIJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 96 56% n1=0.56+1.96(0.0380) 0.49 - 0.63
NO 75 44% n=0.44+1.96(0.0380) 0.37 - 0.51
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de

confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
entre el 49% y 63% cree que a la Institucién le convendria implementar un Sistema Informatico

Educativo mientras que entre el 37% y 51% cree que no es conveniente implementar este Sistema.

TABLA N2 12
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE
T=P+ZSp LI-LS
SI 91 53% n=0.53+1.96(0.038) 0.46 - 0.60
NO 80 47% m=0.47+1.96(0.038) 0.40 - 0.54
TOTAL 171 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de
confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
y que creen que es conveniente implementar un Sistema Informdatico Administrativo y Educativo, entre
el 46% y 60% estarian dispuestos a que estos sistemas estén instalados en un datacenter especializado,

mientras que entre el 40% y 54% no estan de acuerdo.

TABLAN213
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAIJE

n=P1ZSp LI-LS
CALIDAD 111 35% n=0.35+1.96(0.0370) 0.28 - 0.42
SEGURIDAD 114 36% m=0.36+1.96(0.0367) 0.29 - 0.43
CONFIABILIDAD 92 29% 1=0.29+1.96(0.0347) 0.22 - 0.36

TOTAL 317 100%

INTERPRETACION.- De las Instituciones Educativas encuestadas, encontramos que, con un nivel de
confianza del 95%, de la poblacion de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito,
y que creen que es conveniente implementar un Sistema Informdatico Administrativo y el Sistema
Educativo, entre el 28% y 42% esperan que éstos sistemas sean de calidad, entre el 29% y 43% que sea

seguroy entre el 22% y 36% que sea confiable.
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TABLA N¢ 14
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAJE

m=P+ZSp LI-LS
MENOS de $200 20 14% n=0.14+1.96(0.0265) 0.09 - 0.19
$201 A $500 47 32% m=0.32+1.96(0.0357) 0.25-0.39
$501 A $1000 43 29% 1m=0.29+1.96(0.0347) 0.06 - 0.15
MAS de $1001 15 10% m=0.10+1.96(0.0229) 0.01 - 0.06
EL PERSONAL CUBRE LOS COSTOS 22 15% m=0.15+1.96(0.0273) 0.10 - 0.20

TOTAL 147 100%

INTERPRETACION.- De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas y considerando un
nivel de confianza del 95%, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del
cantdn Quito, se determina que, entre el 9% y 19% de estas estarian dispuestas a invertir menos de $200
en capacitacion al docente, entre el 25% y 39% invertirian de $201 a $500, entre el 6% y 15% invertirian
de $501 a $1000, entre el 1% y 6% invertirian mas de $1001 y entre el 10% my 20% indican que el

personal cubriria con los costos de capacitacion.

TABLA N215
RESULTADOS PORCENTAJE FORMULA INTERVALOS
n=P+ZSp LI-LS
PRESUPUESTOS 89 48% n=0.48+1.96(0.038) 0.41 - 0.55
RESISTENCIA AL CAMBIO 28 15% m=0.15+1.96(0.027) 0.10-0.20
INFRAESTRUCTURA 53 28% m=0.28+1.96(0.034) 0.21-0.35
POCA EXPERIENCIA EN INFORMATICA 16 9% m=0.09+1.96(0.022) 0.05-0.13
TOTAL 186 100%

INTERPRETACION.- De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas y considerando un
nivel de confianza del 95%, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del
cantdén Quito, se determina que las razones para no poseer un Sistema Informatico Administrativo y una
Plataforma Educativa Virtual esta entre el 41% y 55% es el presupuesto, entre el 10% y 20% indican que
es la resistencia al cambio, entre el 21% y 35% nos indican que la causa es la falta de infraestructura,

entre el 5% y 13% dicen que el motivo es la falta de experiencia en informatica.

TABLA N2 16
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAIJE

m=P+ZSp LI-LS
$1000 62 47% n=0.47+1.96(0.038) 0.40 - 0.54
$1001 A $2000 50 38% m=0.38+1.96(0.037) 0.16 - 0.30
$2001 A $3000 13 10% m=0.10+1.96(0.023) 0.06 - 0.15
$3001 A $4000 7 5% m=0.05+1.96(0.017) 0.02 - 0.08

TOTAL 132 100%

INTERPRETACION.- De las encuestas realizadas a las Instituciones Educativas y considerando un nivel de
confianza del 95%, de la poblacién de 361 establecimientos educativos de nivel medio del cantén Quito, se
determina que entre el 40% y 54% estarfan dispuestos a invertir en estos sistemas de $100 a $1000, entre el

16% y 30% de $1001 a $2000, entre el 6% y 15% de $2001 a $3000 y entre el 2% y 8% de $3001 a $4000.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADA A
PROVINCIA: AZUAY
CANTON: CUENCA
AREA: URBANA Y RURAL

ENCUESTA APLICADA AL RECTOR O VICERRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

TABLAN?1
RESULTADOS PORCENTAIJE FORMULA INTERVALOS
m=P+ZS;, LI-LS
LAB. DE COMPUTACION 56 31% n=0.31 £ 1.96(0.0493) 0.21 -0.41
AREA ADMINISTRATIVA 30 17% m=0.17 £ 1.96(0.0400) 0.09 - 0.25
SALA DE PROFESORES 41 23% m= 0.23 £ 1.96(0.0449) 0.14 - 0.31
BIBLIOTECA 19 11% m=0.11 £ 1.96(0.0334) 0.04 - 0.17
TODAS LAS ANTERIORES 32 18% m=0.18 £ 1.96(0.0410) 0.17 - 0.19
TOTAL 178 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121

Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, el porcentaje de que tengan
computadoras destinadas a laboratorios de computacién se encuentra entre el 41% y el 21%, destinadas
al drea administrativa entre el 9% y el 25%, a la sala de profesores entre el 14% y el 31%, a la biblioteca

entre el 4% y el 17% y el porcentaje de Instituciones que disponen de computadoras en todas las areas

antes mencionadas se encuentra entre el 17% y el 19%.

TABLA N2 2
RESULTADOS PORCENTAIJE FORMULA INTERVALOS
=P+ZS;, LI-LS
LAB. DE COMPUTACION 44 30% n= 0.30 + 1.96(0.0489) 0.20 - 0.40
AREA ADMINISTRATIVA 33 23% m™= 0.23 + 1.96(0.0449) 0.14 - 0.32
SALA DE PROFESORES 33 23% m= 0.23 + 1.96(0.0449) 0.14 - 0.32
BIBLIOTECA 10 7% n= 0.07 £ 1.96(0.0272) 0.02 - 0.12
TODAS LAS ANTERIORES 26 17% m™= 0.17 + 1.96(0.0400) 0.09 - 0.25
TOTAL 146 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, el porcentaje de que tengan
acceso a Internet en laboratorios de computacidon se encuentra entre el 20% y el 40%, en el area
administrativa entre el 14% y el 32%, en la sala de profesores entre el 14% y el 32%, en la biblioteca
entre el 2% y el 12% y el porcentaje de Instituciones que tengan acceso a Internet en todas las areas

antes mencionadas se encuentra entre el 9% y el 25%.
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TABLA N2 3
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 30 34% n=0.34 + 1.96(0.0505) 0.24 - 0.44
NO 58 66% n=0.66 + 1.96(0.0505) 0.56 - 0.76
TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantdn Cuenca, el porcentaje de Instituciones
que disponen de una pagina Web esta entre el 24% y el 44%, y las Instituciones que no poseen una

Pagina Web estan entre el 56% y el 76%.

TABLA N2 4
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 76 86% n= 0.86+1.96(0.0370) 0.79 - 0.93
NO 12 14% m=0.14%+1.96(0.0370) 0.003 - 0.28
TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.-Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el canton Cuenca, el porcentaje de Instituciones
que poseen un Sistema Informdatico Administrativo se encuentra entre el 79% y el 93%, y las

Instituciones que no poseen el Sistema antes mencionado se encuentra entre el 1%y el 28%.

TABLAN® 5
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE

m=P+ZSp LI-LS
MATRICULAS 75 16% m=0.16 + 1.96(0.0391) 0.08 - 0.24
NOTAS 72 15% n=0.15 £ 1.96(0.0381) 0.08 - 0.22
HORARIOS 57 12% m=0.12 + 1.96(0.0346) 0.05 - 0.19
ALUMNOS 65 14% m=0.14 + 1.96(0.0370) 0.003 - 0.28
BIBLIOTECA 22 5% m=0.05 £ 1.96(0.0232) 0.01 - 0.10
PROFESORES 45 9% n=0.09 + 1.96(0.0305) 0.03 - 0.15
FICHAS PEDAGOGICAS 20 4% m=0.04 £ 1.96(0.0209) 0.00010 -0.25
MALLAS CURRICULARES 31 7% n=0.07 £ 1.96(0.0272) 0.02 - 0.12
EVALUACION DOCENTE 17 4% n=0.04 + 1.96(0.0209) 0.00010 -0.25
ASISTENCIA MEDICA 24 5% m=0.05 £ 1.96(0.0232) 0.01 - 0.10
PENSIONES 34 7% n=0.07 £ 1.96(0.0272) 0.02 - 0.12
OTROS 10 2% m=0.02 £ 1.96(0.0149) 0.001 - 0.05

472 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121

Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, y que poseen un Sistema

Informatico Administrativo, entre el 8% y el 24% manejan las matriculas en este sistema, entre el 8% y

el 22% maneja notas, entre el 5% y el 19% maneja horarios, entre el 0.3% y el 28%  maneja

informacién referente a los alumnos, entre el 1% y el 10%

maneja biblioteca, entre el 3% y el 15%
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maneja la informacién referente a los profesores, entre el 0.01% y el 25% maneja fichas pedagégicas de
los alumnos, entre el 2% y el 12% maneja las mallas curriculares, entre el 0.01% y el 25% realiza
evaluaciones a los docentes en este sistema, entre el 1% y el 10% maneja lo referente a la asistencia

médica de los alumnos, entre el 2% y el 12% maneja las pensiones y entre el 0.1% y el 5% maneja otros

procesos.
TABLA N2 6
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS = PORCENTAIJE

T=P+ZSp LI-LS
MENOS DE $200 8 11% m=0.11%1.96(0.0334) 0.04 - 0.17
$201 a $500 19 25% n=0.25+1.96(0.0462) 0.16 - 0.34
$501 a $1000 20 27% nm=0.27%1.96(0.0473) 0.18 - 0.36
$1001 a $1500 11 15% n=0.15+1.96(0.0381) 0.08 - 0.22
$1501 a $2000 3 4% m=0.04%1.96(0.0209) 0.00010 - 0.25
MAS DE $2001 14 18% n=0.18+1.96(0.0410) 0.10 - 0.26

TOTAL 75 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacion de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, y que poseen un Sistema
Informéatico Administrativo y que a su vez cuentan con pagina Web encontramos que entre el 4% y el
17% invierten menos de $200 en estos sistemas, entre el 16% y el 34% invierten de $201 a $500, entre
el 18% y el 36% invierten de $501 a $1000, entre el 8% y el 22% invierten de $1001 a $1500, entre el
0.01% y el 25% invierten de $1501 a $2000 y entre el 10% y el 26% de estas Instituciones invierten

mas de $2001 en este sistema.

TABLAN27
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE

m=P+ZSp LI-LS
REGISTROS Y F. MANUALES 30% n=0.30 £1.96(0.0489) 0.20 - 0.40
HOJA DE CALCULO Y PROC. DE PALABRAS 22% m=0.22 £1.96(0.0442) 0.13-0.31
LAS DOS ANTERIORES 48% m=0.48 £1.96(0.0533) 0.38 - 0.58

TOTAL 12 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, y que no poseen un Sistema
Informatico Administrativo, entre el 20% y el 40% de estas manejan la informacién de sus alumnos,
personal docente y administrativo en registros y fichas manuales, entre el 13% y el 31% en hojas de

calculo y procesador de palabras y entre el 38% y el 58% utiliza los dos procesos antes mencionados.
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TABLAN?8
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAIJE
m=P+ZS;p LI-LS
SI 16 18% n=0.18 + 1.96(0.0410) 0.10 - 0.26
NO 72 82% m= 0.82 + 1.96(0.0410) 0.74 - 0.90
TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantdn Cuenca, entre el 10% y el 26% de éstas

posee un Sistema Informatico Educativo y entre el 74% el 90% de las Instituciones no poseen este

sistema.
TABLAN29
RESULTADO FORMULA INTERVALOS
s PORCENTAJE T=P1ZS, LI-LS
CD INTERACTIVOS 59 22% m=0.22+1.96(0.0441) 0.13-0.31
PLATAFORMAS EDU. VIRTUALES 11 4% m=0.04+1.96(0.0209) 0.00010-0.08
WIKIPEDIA 15 6% m=0.06+£1.96(0.0253) 0.01 - 0.11
MICROSOFT ENCARTA 36 13% m=0.13+1.96(0.0359) 0.06 - 0.20
PAGINAS WEB 44 17% m=0.17+1.96(0.0400) 0.09 - 0.25
FOROS 15 6% m=0.06+£1.96(0.0253) 0.01 -0.11
CHAT 9 3% m=0.03+£1.96(0.0182) 0.006 - 0.07
VIDEO CONFERENCIA 13 5% nm=0.05+1.96(0.0232) 0.01 - 0.10
CORREO ELECTRONICO 54 20% m=0.20+£1.96(0.0426) 0.12 - 0.28
OTROS 11 4% m=0.04+£1.96(0.0209) 0.00010-0.08
TOTAL 267 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacion de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, y que no poseen un Sistema
Informatico Educativo, entre el 13% y el 31% utiliza CD interactivos en el proceso de ensefianza, entre el
0.01% y el 8% utiliza plataformas educativas virtuales, entre el 1% y el 11% utiliza Wikipedia, entre el
6% y el 20% utiliza Microsoft Encarta, entre el 9% y el 25% utiliza paginas Web, entre el 1% y el 11%
utiliza foros, entre el 0.6% y el 7% utiliza el Chat, entre el 1% y el 10% utiliza video conferencia, entre el

12% y el 28% utiliza correo electrénico, entre el 0.01% y el 8% utiliza otras herramientas pedagégicas.

TABLA N2 10
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 62 70% m= 0.70 £ 1.96(0.0489) 0.60 - 0.80
NO 26 30% = 0.30 + 1.96(0.0489) 0.20 - 0.40

TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacion de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, entre el 60% y el 80% le
convendria implementar un Sistema Informatico Administrativo completo, entre el 20% y el 40% cree

que no es conveniente.
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TABLAN?11
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS | PORCENTAIJE
m=P+ZSp LI-LS
SI 67 76% n=0.76%1.96(0.0455) 0.67 - 0.85
NO 21 24% n=0.24+1.96(0.0455) 0.15-0.33
TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, entre el 67% y el 85% le

convendria implementar un Sistema Informdatico Educativo, y el 15% y el 33% cree que no es

conveniente.
TABLA N2 12
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAIJE
T=P+ZSp LI-LS
SI 69 78% n=0.78+1.96(0.0400) 0.75 -0.91
NO 19 22% m=0.22%+1.96(0.0400) 0.09 - 0.25
TOTAL 88 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantdn Cuenca, y que creen que es conveniente
implementar un Sistema Informatico Administrativo y Educativo, entre el 75% y el 91% estarian
dispuesto a que estos sistemas estén instalados en un datacenter especializado, y entre el 9% y el 25%

de las Instituciones no estan de acuerdo.

TABLA N2 13
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS PORCENTAJE

T=P+ZSp LI-LS
CALIDAD 61 36% n=0.36+1.96(0.0512) 0.26 - 0.46
SEGURIDAD 51 30% nm=0.37£1.96(0.0489) 0.20 - 0.40
CONFIABILIDAD 57 34% m=0.34+1.96(0.0505) 0.24 - 0.44

TOTAL 169 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, y que creen que es conveniente
implementar un Sistema Informatico Administrativo y Educativo, entre el 26% y el 46% esperan que el

sistema sea de calidad, entre el 20% y el 40% que sea seguro y entre el 24% y el 44% que sea confiable.

ALEXANDRA NAUTA
XIMENA PENALOZA/2010 193



_ UNIVERSIDAD DE CUENC/
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESA

TABLA N¢ 14
FORMULA INTERVALOS
RESULTADOS = PORCENTAIJE

m=P+ZS; LI-LS
MENOS de $200 11 14% n=0.14+1.96(0.0370) 0.07 - 0.21
$201 A $500 23 30% m=0.30+1.96(0.0489) 0.20 - 0.40
$501 A $1000 19 25% n=0.25+1.96(0.0462) 0.16 - 0.34
MAS de $1001 9 12% n=0.12+1.96(0.0346) 0.05 - 0.19
EL PERSONAL CUBRE LOS COSTOS 15 19% n=0.19+1.96(0.0418) 0.11 - 0.27

TOTAL 77 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, entre el 7% y el 21% estarian
dispuestas a invertir menos de $200 en capacitacion al docente, entre el 20% y el 40% invertiria de $201 a
$500, entre el 16% y el 34% invierte de $501 a $1000, entre el 5% y el 19% invertiria mas de $1001 y entre el

11% y el 27% indicé que el personal cubriria los costos de capacitacion.

TABLA N2 15
RESULTADO FORMULA INTERVALOS
s PORCENTAJE T=P1ZS, LI-LS
PRESUPUESTOS 58 62% m=0.62+1.96(0.0517) 0.52 - 0.72
RESISTENCIA AL CAMBIO 8 9% m=0.09+1.96(0.0305) 0.03 - 0.15
INFRAESTRUCTURA 20 22% m=0.22+1.96(0.0442) 0.13-0.31
POCA EXPERIENCIA EN INFORM. 7 7% m=0.07+1.96(0.0279) 0.02 - 0.12
TOTAL 93 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblaciéon de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, entre el 52% y el 72% nos indicé que
las razones para no poseer un Sistema Informatico Administrativo y una Plataforma Educativa Virtual es el
presupuesto, entre el 3% y el 15% nos indico que la razén es la resistencia al cambio, entre el 13% y el 31%
nos indico que la causa es la falta de infraestructuray entre el 2% y el 12% nos indico que el motivo es la falta

de experiencia en informatica.

TABLA N2 16
RESULTADOS PORCENTAIJE FORMULA INTERVALOS
m=P+ZS;p LI-LS
$100 A $1000 47 68% n=0.68+1.96(0.0497) 0.58 - 0.78
$1001 A $2000 14 20% m™=0.20+1.96(0.0426) 0.12 - 0.28
$2001 A $3000 5 7% m™=0.07+1.96(0.0279) 0.02 - 0.12
$3001 A $4000 3 4% m=0.04+1.96(0.0209) 0.00010 -0.08
TOTAL 69 100%

INTERPRETACION.- Con un nivel de confianza del 95%, encontramos que, de una poblacién de 121
Instituciones Educativas de nivel medio existentes en el cantén Cuenca, entre el 58% y el 78% nos indicé que
estaria dispuesto a invertir en estos sistemas de $100 a $1000, entre el 12% y el 28% de $1001 a $2000, entre
el 2%y el 12% de $2001 a $3000 y entre el 0.01% y el 8% de $3001 a $4000.
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ANEXO 8
PROFORMAS MUEBLES Y ENSERES

ANEXO 8-1
- MUEBLES MODULARES A.P.
Peralta Mosquera Gonzalo Alfonso
Direccion: Padre Aguirre 12-32 y Vepa Mufioz Tell: 2849519
Celular: 698565543-- Cucnca-Ecuador
R.U.C. 0101310449001 Autorizacién del S.R.1. N° 1104588659
PROFORMA
Sefior(es): (7o Lans _ )
Fecha: = /e /v aypre  RUC: Q0205
Direccion: 4,2/5.d -/ Teléfono” 75/
CANTIDAD DESCRIPCION P. UNIT . P. TOTAL
/ IeR’7 oR. o, 58
/oo x 4Y¥ x 75 alto-
/ 180 % SO x N;“_c,/?(a €2, .
A /24 x 88 X pis e Lo,
! ]
/ £t aufe) o
- D efas. - 9 _
poitie: 7
/ ks I/auﬁ(z PRIV IS
7 : ; —
7%0"4 ?/M . Eoy ﬁ/abr-g_f . //‘}/ —
4/ Mﬂaﬁ'/;?«(,éﬂ/l Q.eq L. /&&‘/..
Ao dwz /u/,g iY A
I
Subtotal $
TARIFA $
LV.A 3
TOTAL %
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@] diserval.
. nteriorismo+mobiliaric
PROFORMA No. 00 7055
R.U.C. 0100652403001 PAGINA 1 DE 1
CLIENTE: INSOFTQ RUC /Cl.
ATENCION: SR. CESAR RAMOS LINARES
DIRECCION: QUINTA BALZAIN / PUERTAS DEL SOL CIUDAD: CUENCA
FECHA: 06-dic-10
TELEFONO: 092958906 CADUCE: 05-ene-11
- CANT,
DESCRIPCION DEL MOBILIARIO UNTARID | V- TOTAL
SILLA GIRATORIA TIPO SECRETARIA "FOCUS" CON BRAZOS, SISTEMA NEU- 3 80,00 240,00
MATICO, TAPIZ CUERINA,
SILLA VISITA "ESTASIS", MADERAS CONFORMADAS, ASIENTO Y ESPALDAR 7 53,00 371,00
EN ESPUMA DE ALTA DENSIDAD Y TAPIZ CUERINA.
'TANDEM DE ESPERA TRIPERSONAL 203 ECO TRI-P TAPIZADO EN CUERINA. 1 185,00 185,00
) SUMAN: 796,00
% SUB TOTAL: 796,00
SQERODAS VA 95,52
VENTAS
TOTAL: 891,52

FORMA DE PAGO: 60% ANTICIPO 40% CONTRA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA : A CONVENIR A PARTIR DEL ANTICIPO Y DEFINICION DE COLORES

GARANTIA DE 24 MESES CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION

ALEXANDRA NAUTA
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Almacén: Sucre 5_80 y Hno. Miguel

Teléfono: +693.7. 282 0331 | Telefax: +598.7. 283 1763
Fabrica: Calle Palmira 7_77 y Via Patamarca

(Pargue Industrial)

Teléfono: +593.7, 289 8891 | Telefax: +593.7. 280 9992
www.diserval.com

Cuenca_Ecuador
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ANEXO 9
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PROFORMA FOLLETOS

EDITORIAL Cucnca
firma grdfica

MARISCAL LAMAR 11-51 E./ GENERAL TORRES Y TARQUI
TELEFAX: 2846 039 - 2825 939 - CUENCA

E-mail: editorialcuenca@yahoo.com
www.editorialcuenca.com.ec
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ANEXO 10
TASAS DE INTERES A PLAZO FIJO

TASAS COOPERATIVA JEP

(8]
PLAZO: i PORCENTAJE E
30 dias 5,50 % | "E_
40 dias 575% | .%
90 dias : 6,25 % ; g
180 dias . 7.00% e
270 dias 7,50 % %
315 dias 8,00%
340 dias o mas 8,50 % .i
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ANEXO 11
ELABORACION DEL OFICIO PARA LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
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UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS
CUENCA - ECUADOR
Cuenca, 15 abril del 2010

Sefor

William Cardenas

RECTOR DEL COLEGIO NACIONAL “JAVERIANO”
Su despacho.

De mis consideraciones:

A nombre de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y en el mio propio
me permito presentarle un cordial saludo.

El propodsito de la presente es solicitarle su valiosa colaboracidn para que se autorice a
las seforitas MARCIA ALEXANDRA NAUTA VERA, con cédula N° 0302015631 y
XIMENA ISABEL PENALOZA ILLESCAS, con cédula N2 0105255020, egresadas de la
carrera de de Administracion de Empresas puedan realizar las encuestas dirigidas al
Rector o Vicerrector, Secretaria y Docente de su Institucién, las mismas que son
necesarias para efectuar el estudio de mercado, €l mismo que figura en el desarrollo
de la tesis “DISENO Y ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO Y DE
MARKETING PARA EL SERVICIO DE PLATAFORMA EDUCATIVA EN LINEA
IQ.EDU DE LA EMPRESA /nsoftq”.

Por la favorable acogidafue dé a la presente, anticipo mi agradecimiento.

/
. ustedz%e |

DIRECT\OR;‘ DEL DEPARTANIENTO DE ADMINISTRACION
\ |

* Cuenca Patrimonio Cultural de la Humanidad, Resolucion de la UNESCO de | de diciembre de 1999
Cdia. Universitaria Avda. 12 de Abril c-mail: email: mquesade@ucuenca.edu.cc Telefax, 4051107 Telf. 4051105 Casilla Postal 01.01. 0168
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