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RESUMEN.

El presente Plan Estratégico de Marketing pretende conseguir que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza ya sea en
Su matriz y agencias ubicadas en los cantones de Macas, Gualaquiza, Logrofio
y San Juan Bosco lidere dentro del mercado financiero, con procesos
implicados en las areas de mercadeo y relacion con el cliente, tales como:
conocer cuales son los gustos y preferencias del socio, investigacion de
mercados, detectar cuales son las necesidades de producto y servicio,
comunicacién entre los integrantes de la cooperativa , satisfaccion y lealtad del
cliente, todo esto se podra lograr aplicando conocimientos técnicos Yy
gerenciales avanzados, necesarios para una efectiva gestion organizacional.
Ademas, es necesario conocer que es lo que el cliente prefiere y centrar la

atencion en él.

Otro de los objetivos de la Cooperativa es crear un ambiente de trabajo
cooperativo a través de la gerencia participativa para ubicar en el mercado
productos y servicios de Optima calidad, haciendo de este mas deseable,
compatible, aceptable y relevante para el segmento meta y buscar estrategias

para diferenciarlo de la competencia.

Una institucion, al estar bien posicionado en el mercado, hace que el
segmento lo identifique perfectamente con una serie de deseos y necesidades,
haciendo que el grado de lealtad del mismo sea mayor y mas fuerte respecto a

los ofrecidos por los competidores.

En el actual trabajo se ha visto conveniente aplicar un Plan Estratégico

de Marketing que consta de tres capitulos y son los siguientes:

En el capitulo | se desarrollard los antecedentes histéricos, estructura

organizacional y los valores corporativos de la institucion.
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El capitulo 1l esta compuesto por el analisis del entorno de la
Cooperativa, en este punto se considerara el entorno politico, social, cultural y
demografico, los cuales ayudaran a detectar las oportunidades y amenazas con

las que cuenta la entidad.

El capitulo Il esta conformado de la siguiente manera: mision y visién de
la institucion, analisis situacional del mercado, por medio de este se realiza una
investigacion de mercado en el cual se podra identificar el nivel de aceptacion
de la entidad y ademas cual es su mercado meta. También se desarrollara el
andlisis FODA, interpretando cuales son sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, asimismo, tenemos los objetivos del plan,
estrategias de marketing, programas de accion, recursos necesarios y la

evaluacion del plan.

Para terminar realizaremos las conclusiones y recomendaciones que
hemos visto convenientes para que la Cooperativa las aplique en sus
actividades cotidianas y para que de esta manera tenga una mejor rentabilidad

y aceptacion por parte del publico.

Palabras Claves:

€ Estratégico.
€ Financiero.
€ Investigacion.
© Marketing.
€ Mercado.
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SUMMARY.

The present Strategic Plan of Marketing seeks to get that the
“Cooperativa de Ahorro y Créditro de la Pequefia Empresa Gualaquiza” either
in its womb and agencies located in the cantons of Macas, Gualaquiza, Logrofio
and San Juan Bosco occupy the first place inside the financial market, with
processes implied in the marketing areas and relationship with the client, such
as: to know which are the likes and the partner's preferences, investigation of
markets, to detect which are the product necessities and service,
communication among the members of the cooperative, satisfaction and the
client's loyalty, all this one will be able to achieve applying advanced technical
and managerial knowledge, necessary for an effective organizational
administration. Also, it is necessary to know that it is what the client prefers and

to center the attention in him.

Another of the objectives of the Cooperative is to create an atmosphere
of cooperative work through the management participate to locate in the market
products and services of good quality, making of this more desirable,
compatible, acceptable and excellent one for the segment puts and to look for
strategies to differentiate it of the competition.

An institution, when being very positioned in the market, he/she makes
that the segment identifies it perfectly with a series of desires and necessities,
making that the degree of loyalty of the same one is bigger and stronger

regarding those offered by the competitors.

In the current work it has been convenient to apply a Strategic Plan of

Marketing that consists of three chapters and they are the following ones:

In the | surrender | it will be developed the historical antecedents, it

structures organizational and the corporate values of the institution.

He surrenders Il it is compound for the analysis of the environment of the

Cooperative, in this point it will be considered the political, social, cultural and
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demographic environment, which will help to detect the opportunities and

threats with those that it counts the entity.

He surrenders 1l it is conformed in the following way: mission and vision
of the institution, situational analysis of the market, by means of this he/she is
carried out a market investigation in which one will be able to identify the level
of acceptance of the entity and also which is their market it puts. Also the
analysis FODA will be developed, interpreting which you/they are its strengths,
weaknesses, opportunities and threats, also, we have the objectives of the plan,
marketing strategies, action programs, necessary resources and the evaluation

of the plan.

To finish we will carry out the conclusions and recommendations that we
have seen convenient so that the Cooperative applies them in its daily activities
and so that this way he/she has a better profitability and acceptance on the part
of the public.
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INTRODUCCION.

La historia del sistema cooperativo se engrandece a la practica de
diferentes modalidades de asociacion tradicional, especialmente en el ambito
rural y en actividades de caracter agropecuario, el sistema de cooperativismo
en épocas pasadas que se dio en todo el mundo se identificaba por la
autoayuda, solidaridad y cooperacién entre sus integrantes en las diferentes
actividades, todos estos factores fueron determinantes para iniciar lo que hoy

se conoce como los principios del sistema cooperativo.

Entre tantas caracteristicas hemos visto conveniente resaltar una de las
mas importantes de la teoria cooperativista que es su sencillez, pues no surge
como producto de sabias reflexiones de filosofos o tedricos, sino del sentido

comun.

La corriente estatal de Latinoamérica que se inici6 con medidas
legislativas y de impacto inicial muy significativas, que creaban un marco legal
para el funcionamiento de las cooperativas. A partir de los afios de 1950 y 1960
se brind6 a través del Programa Alianza para el Progreso, un fuerte impulso al
cooperativismo como inductor de progreso econdmico y social permitiendo
ademas, que los estados instituyeran oficinas especiales para la promocion,
desarrollo y registro de cooperativas, canalizando asi muchos de sus recursos

y prestaciones hacia el cooperativismo.

El cooperativismo, a lo largo de su historia ha sido considerado y
definido de mdultiples formas: como doctrina politica, modo de produccion, sin
embargo, actualmente se puede afirmar que el cooperativismo es un plan
econdémico que forma parte importante de la vida de muchos paises, y su
desarrollo y difusion indica que podria llegar a modificar hasta la estructura

politica de las sociedades que las han implantado.

En el Ecuador, bajo el gobierno del Dr. José Maria Velasco lbarra, se
crea la Direccion Nacional de Cooperativas, inicia sus actividades de difusion,

educacion, legalizacién, fiscalizacién y estadistica del movimiento cooperativo.
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Se constituye la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador, también se forma el Banco de Cooperativas del Ecuador, como
entidad crediticia y enlace de las diferentes lineas de Cooperativas; esta inicia
con un considerable préstamo con el objetivo fundamental de que las COAC's

sean quienes capitalicen a esta entidad.

Bajo Resolucion del Ministerio de Educacion, se declaré obligatoria la
ensefianza del cooperativismo a nivel primario y secundario, con el propésito

de fomentar el espiritu cooperativo en la sociedad ecuatoriana.

A medida de que ha pasado el tiempo las cooperativas del Ecuador han
ido evolucionando de forma rapida y progresiva, ya que se han preocupado por
satisfacer los requerimientos del publico y esforzarse por cumplir con las

expectativas de los socios.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en nuestro medio es de vital
importancia para los habitantes de un pais, ya que esta brinda un sinnimero de
ventajas para los que hacen uso de ella y ademas se compromete a ofrecer
productos y servicios de Optima calidad, tasas de interés competitivas, atencién
esmerada, entre otros, para de esta forma satisfacer las necesidades de los
clientes, ademas estos actuan sin interés personal, mas bien se preocupan por
el bienestar de la colectividad aplicando los principios de equidad, solidaridad y

justicia.

En el siguiente Plan Estratégico de Marketing se tomara en cuenta tres
capitulos que ayudaran a detectar cuales son las fortalezas y debilidades de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza:

El capitulo | estara compuesto por los antecedentes historicos,

estructura organizacional y valores corporativos de la institucion.

El capitulo Il estard conformado por los diferentes entornos de la

Cooperativa como son: cultural, demografico, social y politico.
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También tenemos el capitulo Il que es un Plan Estratégico de Marketing
en el cual se desarrollara la misién y vision de la empresa, analisis situacional
del mercado, analisis FODA, Objetivos del plan, estrategias de marketing,

programas de accidn, recursos necesarios y la evaluacion del plan.

Para finalizar se desarrollara las conclusiones y recomendaciones que
se han considerado necesarias para aplicarlas a la institucion, estas
contribuiran a descubrir a los administradores de la entidad cuales son las
ventajas y desventajas que tiene la Cooperativa y aplicar nuevas tacticas para

mejorar.

KATHERINE NORIEGA/2010 13



g
;

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

P,
'

—
-
-

CAPITULO 1.

1. ANTECEDENTES.

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.!

La cooperativa ha pasado por un sinnimero de etapas y cambios las cuales
ha servido de mucho para ir adquiriendo experiencia, aprendiendo de los
errores y disfrutando de los éxitos logrados por la misma.

En la cuidad de Gualaquiza, perteneciente a la provincia de Morona
Santiago, a los 21 dias del mes de febrero de 1990, en el salon principal del
llustre Consejo Municipal del cantdn, y debido al temor de la gente en depositar
su confianza en una institucion financiera para que administre sus ahorros por
situaciones pasadas ocurridas en el entorno, un grupo de personas con
visiones mas amplias, ambiciosas y con deseos de ver a su provincia surgir
decidieron organizar una cooperativa de ahorro y crédito que contribuya a
impulsar las actividades de los pequefios industriales, artesanos vy

microempresarios en general.

Esto se da con la colaboracién del Sefior Pedro Pareja Gonzalez, en
representacion de la Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
del Ecuador, quien en su calidad de promotor, asesor y difusor cooperativo
hace una amplia explicacion sobre la conformacion de una cooperativa, sus
objetivos, metas, reglamentos, estatutos, principios doctrinarios, servicios a
prestarse al publico, responsabilidades tanto de administradores como socios
y en fin todos los aspectos relacionados con la organizacién, administracion y

funcionamiento de la entidad.

! Acta de la Asamblea General Constitutiva de Furitiede la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la RagLEmpresa
Gualaquiza.
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Gracias a la contribucion y empefio de trece honorables hombres se hizo
realidad el suefio que tantos anhelaban pero que no se atrevian a realizarlo, la
creacion de la primera cooperativa de ahorro y crédito en el medio, esto se hizo
posible debido a la ayuda de las siguientes personas: Sr. Julio Chuva, Sr.
Polibio Pulla, Sr. Manuel Lituma, Sr. Raul Ochoa, Sr. Secundino Quilambaqui,
Sr. Serafin Uyaguari, Sr. César Buele, Sr Bolivar Tello, Sr. Segundo Sagfiay,
Sr, José Tenecota, Sr. Joselito Uyaguari, Sr. Sergio Choco, Sr. Eliceo
Aucapifa, los seis primeros individuos conformaban la directiva provisional de

la cooperativa, y al transcurso del tiempo esta se va cambiando cada dos afos.

Otro participante de la creacion de la institucion es el Lcdo. Edgar
Vintimilla, funcionario de FECOAC, quien se hizo responsable de ofrecer
asesoramiento al grupo de socios fundadores para que estos trabajen con
esmero y dedicacion hasta que la cooperativa obtenga su personeria juridica,

la cual se hizo realidad el 20 de noviembre del mismo ano.

Debido a la confianza emanada por los habitantes del canton se abrieron
las puertas de la institucion un 16 de mayo de 1990 otorgando los primeros
préstamos con una cantidad de $ 50.000 sucres, desde ese entonces las
personas que vivian en el entorno se interesaron en la cooperativa y en los
servicios que ofrecia, ya que de esta manera podian conseguir crédito y ocupar

el dinero obtenido para cumplir con sus objetivos.

La confianza depositada por la gente del lugar hizo que la organizacion
vaya creciendo y ubicandose en un nivel de solidez y liquidez estable,
iniciandose con aproximadamente 15 socios y debido a su servicio de calidad
el nimero de socios y ahorristas en la actualidad se ha incrementado y tiene
alrededor de 13.350 socios, ademas ha generado fuentes de empleo a
individuos que pertenecen a la localidad y fuera de ella extendiéndose este
namero a 30 trabajadores tanto en la casa matriz como en las agencias, asi
mismo, se amplio la cantidad de dinero que se prestaba y por ende se ha ido

incrementando la utilidad de la institucion.

En el afio 2007, para brindar un mejor servicio a la comunidad se

ambiciona crear agencias en cantones de Morona Santiago y el Austro para
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que asi la cooperativa se vaya dando a conocer en mas rincones del pais, con
resultados favorables por parte de la ciudadania, teniendo una vision mas
amplia acerca del tema, ya que en ese entonces se contaba con la agencia en
San Juan Bosco, la cual fue fundada hace varios afos atras y con el esfuerzo
de la directiva de ese momento se logro ampliar el establecimiento con
agencias en las ciudades de: Logrofio, Macas, y Cuenca, teniendo como Unica

funcion satisfacer a sus socios.

La cooperativa ha ido evolucionando rapidamente debido a los planes y
metas que se van plantando y cumpliendo a cabalidad por parte de los
directivos, empleados y socios de la institucion, debido a esto se hizo posible la
construccion de la casa matriz ya que la que poseian anteriormente no

abastecia la demanda del publico.

A medida que se van dando cambios acelerados en la humanidad y
dentro de nuestro ambiente, la empresa se ha esforzado por ofrecer servicios
como: Easy Pagos — Money Gram, que se los deduce como pagos y envio de
giros nacionales e internacionales, de manera rapida, facil y oportuna,
transferencias de dinero, cajero automatico, cobro de planillas de teléfono,
fondo de ayuda social, tarjetas de débito & cuenta CACPEG, entre otros, esto
se da para que los socios se sientan satisfechos de la tarea que realiza la
Cooperativa y también para que los tramites que tengan se agilicen y de esta

forma puedan ahorrar tiempo y dinero.

Al presente, la cooperativa cuenta con un nivel de aceptacién positiva
por parte de sus clientes, ya que gracias al trabajo eficiente y eficaz y a los
valores y ética que poseen sus directivos y empleados la asociacién ha venido
desempefiando durante su funcionamiento un trabajo esmerado Yy

desinteresado.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza,
con 19 afios de servicio a la comunidad fue, es y serd una empresa con un
anico proposito satisfacer al cliente con servicios de 6ptima calidad y con un

personal altamente calificado
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1.2.2 ORGANIGRAMA FUNCIONAL. ®

De acuerdo al Reglamento interno de la Cooperativa contamos con el siguiente

organigrama funcional: 2
* Asamblea General de Representantes.

Es la autoridad suprema de la Cooperativa y representa a la totalidad de

sus miembros.
+ Auditoria Externa.

La eleccion del Auditor Externo en general recae sobre el Consejo de
Administracion, quienes someteran sus estados financieros de cierre de ejercicio
al examen de una firma de auditoria externa inscripta en el Registro de la
Superintendencia de Bancos, la que realizara su revision atendiendo el alcance y

plazo que establezca la Superintendencia.
» Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion esta conformado por ocho miembros,
organizados de la siguiente manera: presidente y siete vocales, quienes se
reiinen en sesion ordinaria y extraordinaria, con la intencion de vigilar la buena

marcha de la Institucion.
» Consejo de Vigilancia.

De conformidad con la ley de cooperativas el Consejo de Vigilancia seran
elegidos por la Asamblea General de socios durante el periodo de dos afos,
ademas no podran permanecer en el cargo por mas de cuatro afos

consecutivos.
» Auditoria Interna.

En la Cooperativa se cuenta con un Auditor Interno elegido por el Consejo

de Administracion en base a una terna que presenta la Junta de Vigilancia.

3 Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorrodd@o de la Pequefia Empresa Gualaquiza.
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» Asesoria Juridica.

Es nombrado por el Consejo de Administraciéon de la institucién, no
formara parte del consejo, pero asistira a las sesiones de este, asi como a la

asamblea de los socios.
* Gerente General.

El Gerente es nombrado por el Consejo de Administracion y ejerce sus

funciones siguiendo las instrucciones del mismo y bajo su vigilancia.

Asistira a las reuniones del Consejo de Administracion con voz, pero sin

derecho a voto.
» Secretaria.

La Secretaria de la Cooperativa sera nombrada y removida por el
Consejo de Administracion, esta debera seguir las instrucciones del consejo y

del gerente general.
+ Area de Crédito.

El area de crédito estara compuesto de cuatro funcionarios, un Jefe de
Créditos que tendra a su cargo a tres oficiales de créditos, su mision principal

sera la de controlar el comportamiento de la cartera de crédito.
» Agencias

Las Agencias fueron creadas por el Consejo de Administracion como una
extension de la casa matriz, en las cuales se cuenta con un Jefe de Agencia
para cada una de estas, quienes se encargan de la administracion y direccién
de esta, pero tienen la obligacion de informar todo lo que ocurra al Consejoy al
Gerente General, también tiene un cajero y una persona que se encarga otorgar

créditos, el numero de empleados se da acuerdo a al agencia.
+ Area de Contabilidad.

El area de contabilidad estara integrado por tres personas, un Jefe de
Contabilidad y dos auxiliares contables.
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» Area de Sistemas.

El area de sistemas contara con dos funcionarios un Jefe de Sistemas y

un programador.
o Area de Inversiones.

Estara compuesto de dos funcionarios un Jefe de Inversiones y un auxiliar

de inversiones.
« Area de Cajas.

Esta area se compone de tres alas de apoyo como son tres cajeros o
recibidores pagadores que estaran monitoreados directamente por el Jefe de

Cajas.
o Area de Servicios Generales.

El area de servicios generales estard compuesta de un encargado de

Bodega y tres auxiliares de servicios.

1.3 VALORES CORPORATIVOS.

* Lealtad.

Es un pacto de compromiso, confianza y fidelidad entre los directivos,
empleados y socios de la institucién, su mision, principios, propdsitos y metas
ofreciendo el mejor esfuerzo personal en beneficio de los participantes.

* Servicio.

Disposicidén de la organizacion para dar respuesta a las necesidades de
los socios con actitud de entrega, colaboracion y espiritu de atencion. Ademas
su principal objetivo es innovar nuevos servicios para que la comunidad se

sienta satisfecha con el trabajo de calidad que realizan dentro de la institucién.
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* Responsabilidad.

Los actos que se realizan dentro de la corporacion son de responsabilidad
de todos y cada uno de los integrantes de la organizaciéon ya que con el
cumplimiento cabal a los compromisos adquiridos por y para la Institucion, estos

podran demostrar cuan capaces son para cumplir con las metas propuestas.
* Honestidad.

Pensar, hablar y actuar con apego a los principios y valores
morales. Demostrando a los socios que las labores que se realizan son
trasparentes, en las cuales no se busca el beneficio personal sino el de la

colectividad.
* Rentabilidad.

Obtener resultados financieros optimos para la Cooperativa, y por ende para que
todas las inversiones que realice la institucion generen utlidad para los

miembros de la misma.
* Productividad.

Entregar a los socios la mayor cantidad de productos y servicios financieros y

de la mejor calidad con los menores costos operacionales.
+ Etica.

Dentro de la corporacion todas las actividades que realizan los
funcionarios lo hacen basandose en los valores de responsabilidad, equidad,

moralidad, honestidad, respeto, lealtad y justicia.
» Conciencia solidaria.

Conocimiento pleno del bien, que se debe hacer para apoyar a los socios
de la cooperativa que ocupan sectores de bajos y medianos recursos, esto se lo

realiza con una retribucién econdmica llamado fondo de solidaridad.
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+ Desarrollo del Recurso Humano.

Es muy importante incentivar al personal y colaboradores que forman
parte de la cooperativa realizando capacitaciones permanentes, reconocimientos
y retribucion justa en funcion de las responsabilidades y resultados que estos

desempeiian.
e Trabajo en equipo.

Es indispensable dentro de la corporacion ya que cada uno de los
participantes con sus pequefias aportaciones tanto fisicas como intelectuales

hara que la organizacion crezca y puedan cumplir con sus objetivos propuestos.
e Calidad Total.

Satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los miembros de
la cooperativa, ofreciendo servicios de calidad en donde los socios se sientan

satisfechos con el trabajo elaborado por el personal.
* Mejoramiento Continuo.

Esfuerzo planificado de todas las areas para aumentar la efectividad y
eficiencia de la Cooperativa y el bienestar de todos sus miembros.
Preocupandose por ir evolucionando a pasos gigantescos para que la

competencia no ocupe su lugar dentro del mercado.
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CAPITULO |II.

ESTUDIO DE MERCADO.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 ENTORNO POLITICO.

Nuestro pais ha batallado infinidad de veces durante mucho tiempo para
consolidar un suefio, el que es conseguir una nacion digna y justa, con lideres
capaces, preparados y que sean responsables de cada uno de sus actos y
acciones. En esta patria se quieren gobernantes con compromisos serios, que
luche por su gente y sobre todo que saquen al pais de la miseria en la que

Vvivimos.

Esperamos que todas las aspiraciones y deseos que tenemos los
ecuatorianos en algin momento se hagan realidad, pero es dificil porque desde
gue tengo uso de razon, la politica en nuestro pais es sinénimo de corrupcion,
avaricia, deshonestidad, abuso, desorden, cohecho, seduccion, depravacion,
perversion, desmoralizacion, entre tantos otros calificativos que se vienen
dando a cada uno de los gobiernos de turno, que lo Gnico que hacen es mirar
su beneficio personal y el de sus benefactores que gracias a sus cuantiosas
colaboraciones econdmicas hicieron posible su lugar en la presidencia, y no se
detienen un instante a mirar a su alrededor y observar a tantas personas que

necesitan de su ayuda.

A lo largo de nuestra historia se ha venido observando que no hemos
tenido un sistema democrético verdadero y transparente sino mas bien han
circulado personajes desvergonzados, sin compromiso, desleales, carentes de
ética y moral, cabe mencionar que no son todos porque existen personas

serias y con honestidad.
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En el Ecuador existe una crisis e inestabilidad politica en donde los
ecuatorianos no nos sentimos conformes con lo que estdn haciendo los
gobernantes y es por ello que en una solo década el pais cambio seis veces al
presidente. Es notorio y de conocimiento de todos que cada uno de los
gobiernos ha impulsado cambios trascendentales en las estructuras politicas y

econOmicas del pais, queriendo utilizarlas como mejor les convenga.

Se debe reconocer que no todos los politicos son iguales, existe
personas que miran la situacion desde otra perspectiva, que quieren ver
progresar al pais, que suefian con una nacion libre de corrupcién, pobreza,
desempleo, abusos, pero para cristalizar este suefio colectivo hay que trabajar
por llevar adelante nuestros propios procesos de organizacion y disefar
nuestros propios programas de vida. Tenemos capacidad para hacerlo, aunque
se nos ha presentado como irresponsables o incluso como ilusos. Nuestra
respuesta es que los irresponsables son otros; son aquellos que imponen sus
planes de un desarrollo imposible, marginan la participacion ciudadana,
generan la violencia y destruyen la naturaleza. No negamos la modernidad,
sino que alertamos sobre el mal uso que de ella se hace en funcién de las

demandas del capital.

El Ecuador debe tener como propadsito crear un sistema juridico, que se
oriente a buscar una especifica adecuacién del derecho, no solo con la
sociedad existente al tiempo de la aplicacion de la norma, sino con una
sociedad con gran dosis de madurez social, donde los administradores de la
patria y todos en su conjunto trabajemos para que los sectores mas
deprimentes y marginados, encuentren la posibilidad de tener un pais mas
justo y equitativo.

2.2 ENTORNO SOCIAL.

Los problemas sociales del Ecuador se reconocen como los obstaculos
estructurales mas sobresalientes para el progreso social, a la excesiva
concentracion de los recursos productivos y la riqueza, la escasa generacion

de empleo e ingresos desde el sector moderno de la economia, y la ausencia
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de politicas economicas y sociales que permitan redistribuir los esfuerzos
realizados desde el Estado en temas como la salud y educacién; y la dotacién
de infraestructuras, generacion de oportunidades y entrega de servicios

publicos en general.

Lo que estamos viviendo cada uno de los ecuatorianos en la actualidad
no se refleja mediante cuadros estadisticos, encuestas, indagaciones sino mas
bien se manifiesta observando la realidad de cada una de las familias que viven
en el pais, de los nifios y ancianos que deambulan por las calles pidiendo
caridad para llevar a su boca un poco alimento que les ayude a subsistir para
seguir mirando las injusticias que se dan al transcurso de su sobrevivencia, que
mientras ellos mueren de hambre otros los “politicos” de turno llenen sus
bolsillos con dinero que quiza no les pertenece, realicen viajes a otros paises
con sus familias y descaradamente se apropien de lo que por derecho es
nuestro, sin duda alguna nos es justo que unos vivan en situaciones precarias y
a otros ni siquiera les importe la situacion en la que vivimos la mayoria en

nuestra sociedad.

En cada camparfa electoral se escucha a cada uno de los politiqueros,
que se va erradicar la pobreza, que va a haber empleo para todos, que basta
de corrupcién, que sofiemos con una patria nueva, en realidad como seres
humanos creemos en cada una de mentiras y promesas que nos hacen,
haciéndonos la idea de un Ecuador diferente, libre de indigencia, escasez,
necesidades, con familias unidas, sin que afecte la emigracion, pero ese suefio
solo dura en las campafas porque cuando uno de esos prometedores llega al
poder todo es diferente y todas las ilusiones se desvanecen sin haberse hecho

realidad.

Se dice que nuestra nacion es pobre que no tiene tecnologia de punta,
que no hay investigacion, que tenemos muchos afios de atraso en todos los
sentidos con respecto a otros paises como Estados Unidos, Europa, China
entre otros; haciendo conciencia somos una patria muy rica en diversidad tanto
en flora como fauna, tenemos especies Unicas en el mundo, recursos

minerales, espacios verdes, gente con calidad humana insuperable,
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trabajadora, sofiadora, que esos paises a los llamamos desarrollados les
encantaria tener todo lo que nosotros poseemos, y que al transcurso de los
afos aquellos que dicen ser duefios del pais han ido destruyendo todo lo que
tenemos por sus intereses econOmicos y politicos, sin pensar que estan

destruyendo su futuro y el sus nuevas generaciones.

Sin duda alguna desde mi punto de vista un factor entre tantos para que
exista la pobreza es el desempleo, debido a que las personas no laboran no
tienen ingresos y por ende no pueden abastecer sus necesidades béasicas

como alimentacion, vestido, educacion, salud, vivienda, entre otros aspectos.

Una de las primordiales inquietudes segun los gobiernos es combatir el
desempleo o por lo menos mantenerlo a niveles bajos, asegurando que el

bienestar econdmico vaya paralelamente con el bienestar social.

La pobreza es una palabra que se pronuncia en todo momento cuando
en realidad estamos a tiempo de disminuirla en un gran porcentaje, claro esta
si hacemos consciencia de todos y cada uno de nuestros actos, empezando
por los politicos de turno hasta los estudiantes de primaria y colaboramos con

actitudes positivas que ayude al engrandecimiento y desarrollo de la patria.

Es necesario que en el pais se origine un proyecto de lucha contra la
pobreza en las cuales se requiere de acciones y soluciones que deben ser
efectuadas en todos los contornos de la sociedad. La pobreza se puede reducir
mediante las politicas que promuevan un gobierno responsable, capaz,
eficiente, con ganas de ayudar a su nacion y esto lo haria mediante el apoyo a
la salud; educacion; agricultura, manejo de especies, conformacion de
microempresas, acceso al crédito, la igualdad de ingresos y la capacitacion
permanente. Se debe asegurar la igualdad de oportunidades para todos los
ecuatorianos pero de manera especial para los grupos mas vulnerables de la

nacion.

Ademas, existe otra situacion por la que viene atravesando el pais, la
migracion, esto se da debido a la crisis social, politica y econdmica, generada

por la globalizacién que como politica tiende a eliminar los derechos adquiridos
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de los trabajadores y sobre todo la estabilidad laboral, provocando una crisis
permanente en todos los entornos de la nacidon pero que se deriva en el
deterioro aun mas de las condiciones de vida de las familias de clase media y

baja.

Fenomenos como la migracion han dejado efectos visibles en la vida de
las comunidades, puesto que se han fragilizado las familias, han desconstituido
redes sociales de solidaridad y se han generado vacios de afectividad en la
nifiez que ha quedado a cargo de parientes y vecinos ante la ausencia paterna

y materna

De esta forma, teniendo una patria con grandes desventajas
econdmicas, politicas, sociales, laborales, al pueblo se le negado la posibilidad
de soiar, de ilusionarse, de tener una vida mejor con los suyos, los
gobernantes de nuestro pais son los responsables, de que la gente se
desenvuelva sin mayor aspiracion que la de sobrevivir en un sistema que no le

ofrece nada como seres humanos.

Tenemos que hacer consciencia y buscar nuevas posibilidades, porque
estamos en una patria rica en donde si nosotros ponemos nuestras mente y
corazén podremos salir en adelante, ademas no es justo que personas de
otros paises nos humillen y nos traten como esclavos o intrusos porque segun
ellos estamos invadiendo su territorio cuando lo Unico que hacemos es trabajar

honestamente para forjar nuestro futuro y el de nuestra familia.

2.3 ENTORNO CULTURAL.

En Memorias de editorial Holguin dice: “Imaginemos todas estas
regiones juntas en un solo pais: el Archipiélago de Galapagos, la Costa del
Pacifico, la Cordillera de los Andes y la Cuenca Amazoénica, paisajes de
cumbres andinas, bosques secos tropicales y bosques lluviosos, paramos y
volcanes nevados, lagos glaciares y tectdnicos, por udltimo, bosques de
manglar. Ademas, diversidad de especies en fauna, flora y gente acogedora...
Ese lindo pais no es una imaginacion, es una realidad, es ECUADOR”.
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Detallar las raices culturales del Ecuador, es tratar de descubrir la
identidad de un pueblo. Pero para lograr esto ha pasado mucho tiempo y un
sinnimero de procesos y variados factores que se han ido resolviendo y
consolidando a través de cada uno de los episodios en los que vivimos los

ecuatorianos.

Habria que considerar la diversidad étnica y regional de nuestro pais
para analizar su cultura. Etnicamente esto estd marcado por la presencia de
mestizos, indigenas, afroecuatorianos, y descendientes de espafioles; asi
como sus regiones son la costa, la sierra, el oriente y la region insular, todas

estas con especificidades muy ricas.

En sus tres regiones continentales conviven 14 nacionalidades indigenas
con tradiciones diversas y su propia cosmovision. Los nacionalidades indigenas
amazoénicas mas conocidas son: Huaorani, Achuar, Shuar, Cofan, Siona-
Secoya, Shiwiar y Zaparo. En la sierra, estan los quichuas con pueblos como
los otavalos, salasacas, cafaris y saraguros. En la En la costa del Pacifico
estan los Chachis, Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas. En las ciudades y

pueblos viven principalmente mestizos, blancos y afroecuatorianos.

El idioma oficial y de relacion intercultural es el idioma castellano, con
sus peculiaridades y modismos propios de cada zona o region. El quichua, el
shuar, el tsafiqui y demés idiomas ancestrales son de uso oficial para los

pueblos indigenas de nuestra nacion.

La religion que predomina es el catolicismo en el cual es importante
sefalar que se adoran a imagenes como santos y virgenes, demostrando su fe
a cada uno de ellos, pero también existen varias religiones a las cuales los

ecuatorianos son devotos.
}

Se destaca por su gastronomia ya que cada una es propia de la zona en
la que este ubicada, su musica, personajes, deportistas, literatura, fiestas
populares, cine, artes plasticas y escénicas, historia, etc.

El Ecuador tiene gran variedad en cuanto a su cultura y costumbre lo

cual es necesario presentar al pais con todas sus riquezas, flora fauna, lugares,
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timbre de orgullo y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida y también
demuestran que tenemos una nacion con grandes tesoros, y que es digna de

enorgullecer a todos los ecuatorianos.
2.4 ENTORNO DEMOGRAFICO.*

Debido que en nuestro pais el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), realiza investigaciones cada 10 afios sobre el crecimiento de la
poblacién, vivienda, estilo de vida de cada persona, ingresos, entre otros, he
tomado la informacién correspondiente al afio 2001 en donde se ejecuto el VI

Censo de Poblacién y V de Vivienda.
* Poblacion.

Ecuador es una nacién multiétnica y pluricultural. Su poblacion segun datos
generados por INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos), informan
gue aproximadamente 13.278.359 de personas habitan Ecuador. En lo
referente al sexo de la poblacién, se puede establecer que alrededor del 49,5%
se encuentra compuesta por hombres, y un 50,5% por mujeres. Estas cifras
varian aun mas a favor de las mujeres en las provincias de la sierra central

ecuatoriana.

MUJERES HOMBRES

FUENTE: INEC, QUINTA RONDA
ELABORACION: ANALISIS ESTADISTICO - DISUR

4 INEC, Resultados de la Encuesta de Condicionesdie ¥CV — quinta ronda 2005 — 2006.
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Aproximadamente el 54% de la poblacién reside en los centros urbanos,

mientras el resto se desenvuelve en el medio rural.

El Ecuador tiene una poblacion joven, el 52% es menor a 25 afios; el 35%
esta entre los 25 y 54 afos; y solo el 11.9% sobrepasa los 55 afios de edad.

Un poco mas de la tercera parte de la poblacion del pais (34.7%) es menor
de los 15 afos, ratificando al Ecuador como estado con poblacion predominate

joven; propio de un pais en vias de desarrollo.

Ocho de cada diez ecuatorianos de 12 afios a mas, son mestizos, segun
autodefinicion étnica, se determind que el 7.1% se considera indigena, el
79.9% se considera mestiza, el 7.6% se considera blanca; y el 5.5% de la

poblacién se considera afro-ecuatoriana.

* Empleo.

ASALARIADOS TRABAJADORES TRABAJADORES
INDEPENDIENTES FAMILIARES

FUENTE: INEC, QUINTA RONDA
ELABORACION: ANALISIS ESTADISTICO — DISUR

A nivel nacional el 48.6% son asalariados; el 33.3% son trabajadores

independientes; vy, el 18.1% son trabajadores familiares.

En el Ecuador, de las personas ocupadas el 30.4% labora en el sector
agricola; el 17.3% lo hace en el sector industrial; es decir, el 47.7% estan

ocupados en la produccién de bienes; y, mas de la mitad de personas
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ocupadas (52.3%), trabaja en el sector servicios; lo que equivale a cinco de
cada diez personas ocupadas.

Al analizar los resultados segun area, el 60.4% de los ocupados trabajan en
el area urbana; y, el 39.6% trabajan en el area rural.

Emigracion Laboral.

A nivel nacional, el 50.6% de los emigrantes son hombres y el 49.4%
son mujeres.

58%
60 |

40 |

24%
20 | 11.2%
| i

ESPARNA ____-_———______ -
ITALIA

ESTADOS -
UNIDOS OTROS

FUENTE: INEC, QUINTA RONDA
ELABORACION: ANALISIS ESTADISTICO - DISUR

Segun paises de destino: a Espafia emigran el 58.0%, representan a
seis de cada diez emigrantes; a Estados Unidos; el 24.0%; es decir, dos de

cada 10 emigrantes; a Italia emigra el 11.2% y 6.8% viaja a otros paises.

Segun el nivel de instruccion de los emigrantes, el 50.8% tiene nivel

instruccion secundaria, el 29.8% tiene instruccion primaria; y, el 17.7% tiene
instruccion superior.

Pobreza, por consumo.

La pobreza por consumo o método indirecto, parte de la determinacion de

una canasta de bienes y servicios que permitiria, a un costo minimo, la
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satisfaccion de las necesidades basicas, y define como pobres a los hogares

Cuyos ingresos o consumo se ubique por debajo del costo de la canasta.

En el analisis que para el afio 1995, el niumero de indigentes era de
1.456.099 que representd el 13.6% de la poblacion del Ecuador; para el afio
2006, con una poblacion de 13.278.359 habitantes; el 12.9% son indigentes; es
decir, 1.698.730 personas, incrementandose en un 16.7%.

Es asi, para el afio 1995, el consumo diario de personas indigentes fue de $
0.92 ddlares y para el afio 2006, el consumo fue de $ 1.06 ddlares diarios por
persona; $ 15.96 consumo quincenal; y, $ 31.92 consumo mensual por

persona.

Si analizamos la pobreza segun area, se tiene que el mayor porcentaje de
los pobres para el afio 2006, se encuentra en el area rural con el 58.7%; es
decir, seis de cada diez pobres. En el area urbana representa el 41.3% de

pobres; representando cuatro de cada diez pobres segun consumo.

Para el afio 2006, el consumo de las personas pobres fue de $ 1.89 dolares
diarios; $ 28.30 ddlares quincenales; y, $ 56.60 dolares mensuales de consumo

por persona.

» Pobreza, por Necesidades Basicas Insatisfechas

El NBI, conocido también como método directo o de los indicadores
sociales, se basa en la clasificacion de los hogares como pobres o no pobres
de acuerdo a la satisfaccion de sus necesidades basicas (acceso a la
educacién, salud, nutricion, vivienda, servicios urbanos y oportunidades de
empleo), de forma tal que los hogares con necesidades insatisfechas son

considerados como pobres.

Si analizamos la pobreza por NBI segun &rea, esta en el area rural con el
65.5%, es decir, siete de cada diez pobres. EIl area urbana representa el

34.5% de los pobres, segun necesidades basicas insatisfechas.
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CAPITULO lIl.

3. PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING.

3.1 MISION.®

“Servir a la comunidad a través de nuestros socios para desarrollar la cultura
cooperativista y mejorar su calidad de vida impulsando el desarrollo econémico
y productivo de la zona y ayudando a la solucién de los requerimientos de sus
socios y clientes con productos y servicios financieros eficientes y oportunos”

3.2 VISION.®

“Ser una institucion que brinde servicios de calidad a los clientes a través de su
personal altamente capacitado, con productos y tecnologias modernas,
aportando al desarrollo integral de la region Austral y a la solucién econémica

de la sociedad”

3.3 ANALISIS SITUACIONAL DEL MERCADO.

3.3.1 INVESTIGACION DE MERCADO.

Metodologia para la Investigacion de Mercado.

1. Definicién del Problema.

A lo largo de la vida institucional de la cooperativa se ha venido
manifestando la inconformidad de los socios, ya que al tratar de realizar los

tramites pertinentes para un

> Archivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito @®equefia Empresa Gualaquiza.

® Archivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito @®equefia Empresa Gualaquiza.
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préstamo o cualquier otro servicio otorgado por la organizacion, la falta de
atencion, comunicacion, conocimiento, informacién y publicidad adecuada no

permite que se lo realice con la eficiencia posible.

Por lo tanto, en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza” se ha detectado que hace falta un departamento de marketing
dentro de la institucion, esto se da debido a la falta de comunicacion por parte
de los directivos y empleados de la misma; y por lo mismo los trabajadores no
se sienten incentivados por lo que lleva a la entidad a no tener un ambiente de
trabajo agradable. En conclusién el principal inconveniente que existe dentro
de este entorno es la falta de colaboracion entre directivos, empleados y socios

y la ausencia estrategias para obtener una publicidad apropiada en el medio.

Debido a que las personas necesitan un producto y servicio de buena
calidad, se propone que el establecimiento vaya innovando y cambiando en
todos los aspectos en el que los socios no se sientan satisfechos como: la
tardanza en los tramites, el poco interés que se presta a los asuntos de los
mismos, la atencion brindada por los empleados, entre otros, una cooperativa
con prestigio seria necesario para que esta pueda posicionar su imagen en la
mente de los consumidores, dar a conocer a la entidad, competir con la
competencia, generar alianzas y compromisos con instituciones que puedan
proporcionar todo lo que se necesite para realizar las proyecciones que el

consumidor requiera.

El objetivo es conseguir que la cooperativa, sea derivada de la identificacion
de las necesidades de los socios, quienes al manifestar sus inclinaciones y
deseos, los vean convertidos en realidad de forma rapida y oportuna. Es deseo
de la organizacion optar por una estrategia de gran despliegue en la promocién
y publicidad del servicio que presta la empresa, con el objeto de atraer la mayor
cantidad de consumidores que estén interesados en realizar préstamos,
depositar sus ahorros y ser participes de todos los productos y servicios que
ofrezca la institucion. Se considera que una buena publicidad, atrae consigo,

clientes potenciales en la medida que las caracteristicas publicitadas de la
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organizacion llenen las expectativas y sean atractivas para el publico en

general.

Con una politica basada en la calidad, con un servicio que satisfaga sus

perspectivitas y con el uso de tecnologia de Ultima generacion, la “Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza”, esperamos gque sea

una empresa lider en el mercado local.

2.

X/
L X4

*

Objetivos de la Investigacion de Mercado.

Establecer cuales son las expectativas de los socios y que factores
determinan la decision de los mismos para seleccionar la institucién
financiera en la que desean realizar sus transacciones econémicas, esto
se lo hace con el objetivo de disefiar estrategias que permita atraer a

dichos clientes.

Conocer que instituciones similares a la nuestra poseen la mayor
preferencia entre los clientes y buscar nuevas tacticas y planes de
innovacion para poder competir con estas y ser los primeros en el

mercado.

Identificar que entidad igual a la nuestra mantiene la campafa
publicitaria méas creativa y tratar de mejorarla identificando los criterios
de las caracteristicas que los clientes consideran importantes para ellos
y adaptarlos de acuerdo al ambiente.

Fijar cuales son los medios por los cuales realmente los socios se
enteran de la existencia de la empresa y establecer qué personas o
instituciones dentro del entorno lo influyen fuertemente en la decision de

adquirir nuestro servicio.
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* Aspecto Geografico.- La Investigacion de Mercado se efectuara en

la Provincia de Morona Santiago, en los cantones de Gualaquiza,

San Juan Bosco, Logrofio y Macas, esto se da debido a que la casa

matriz y las agencias se encuentran en estas zonas.

* Aspecto Economico.- De acuerdo al presupuesto que se ha

realizado se ha tomado en cuenta los siguientes gastos:

DETALLE COSTO.

Impresiones 17,00
Copias 2,50
Internet. 6,00
Materiales de Oficina 8,00
Transporte 30,00
Alimentacion 16,00
Varios 20,00
TOTAL 99,50

* Aspecto Temporal.

ACTIVIDADE S / TIEMPO.

SEMANAS: 09 DE NOVIEMBRE AL 14 DE DICIE MBRE

1 2

3

4

3

Definicion del problema

09-14

Definicion de los limites de investigacion.

16- 18

Definicion de [as fuentes de informadon

19-21

Definicion del informarte.

13-25

Elaboracion del cuesfonario,

16-28

Deterninacion del Universo v dela Muestra Representativa,

30-02

Recopilaciin dela informacin.

03-03

Ordenamiento, Sistematizacion, Tabulacion ¢ Interpretacion de los resultados.

07-12

Informe final de la investi gacion,

14
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4. Fuentes de Investigacion.

De acuerdo a la informacion que se necesita se detectaron las siguientes

fuentes de informacion:

= Fuente Primaria.- Para obtener informacion clara y precisa se ha visto
conveniente realizar la entrevista personal ya que por este medio
podremos tener contacto directo con el entrevistado y por ende se
conseguira explorar de mejor manera las opiniones, sugerencias,

actitudes del cliente.

= Fuente Secundaria.- Obtendremos informacion del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Gualaquiza, de las diferentes paginas del Internet,
Biblioteca de la Universidad de Cuenca, ya que por medio de estos se
podra recopilar datos que serviran para ejecutar la investigacion de

mercado.

5. Definicion del Informante.

Dentro del mercado el consumidor es el eje principal, por esta razon en la
investigacion de mercado se tomara en cuenta a la Poblacion EconOmicamente
Activa (PEA) de los cantones Gualaquiza, Macas, Logrofio y San Juan Bosco
con una edad comprendida desde los 16 afios en adelante, sin distincion de
sexo, costumbres, nivel educativo, etc., ya que estos son los que pueden tener

una cuenta de ahorros en las distintas instituciones financieras.
6. Elaboracion del Cuestionario.

La encuesta se dirigira principalmente a los consumidores del canton
Gualaquiza, la cual se lo realizara para determinar cual es el comportamiento
de los mismos en el mercado actual, esto se lo efectiia tomando como base los
objetivos propuestos anteriormente, en donde se detectara cual es el grado de

participacion de los ahorradores dentro del entorno financiero.
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Disefio del Cuestionario.
CUESTIONARIO.

Como egresada de la especialidad de Administracion de Empresas de la
Universidad de Cuenca, con motivo de que estoy ejecutando una investigacion
de mercado para realizar mi tesis de grado y para identificar cual es el grado de
aceptaciéon de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza dentro del medio solicito de la manera mas comedida se sirva

contestar las siguientes preguntas:

1. ¢A qué actividad econOmica se dedica?

a) Empleado Publico.

b) Empleado Privado.

c) Negocio Propio.

d) Quehaceres Domeésticos.
e) Actividades de Campo.
f) Otros.

2. ¢En qué tipo de institucion financiera tiene depositado su dinero?

a) Cooperativa Jardin Azuayo
b) Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidario. (COACS)
c) Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza.
d) Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega (COOPMEGO)
e) Banco de Loja.
f) Banco Nacional de Fomento.
g) Otros.
3. ¢Cuales son los productos y/o servicios que considera importante dentro de

una Cooperativa?
a) Ayuda Social.
b) Préstamos a Largo Plazo.

c) Bajas tasas de interés.
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d) Buena atencion.

e) Otros.

4. ¢Qué Cooperativa cree gque es la mas reconocida dentro del medio?

a) Cooperativa Jardin Azuayo

b) Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidario. (COACS)

c) Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza.
d) Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega (COOPMEGA)

e) Otros.

5. ¢Conoce los beneficios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Pequefia Empresa Gualaquiza?

Sl NO

6. ¢Tiene una cuenta de ahorros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequeia Empresa Gualaquiza?

Sl NO

7. Con respecto a la pregunta anterior, de ser su respuesta negativa ¢Le
gustaria tener una cuenta de ahorros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa Gualaquiza?
Sl NO

8. ¢ De cuantos miembros esta conformada su familia?

a) 2—5 miembros
b) 5—-8 miembros
c) 8—-11 miembros
d) 11 — 14 miembros
e) 14y mas
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9. ¢Cuantas personas en su familia tienen cuenta de ahorros en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza?

10. ¢ Esté satisfecho con la atencion brindada por el personal de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza?

SI NO

11.De acuerdo a su criterio los servicios que prestan en la Cooperativa de

12

Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza son:
a) Regular.

b) Bueno.

c) Muy Bueno.

d) Excelente.

.¢,COmo se entero de la existencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de

13.

la Pequeiia Empresa Gualaquiza?

a) Radio.

b) Television.

c) Periddico

d) Amigos.

e) Tripticos.

f) Vallas Publicitarias.
g) Otros.

¢, Cual es el medio de comunicacion que usted prefiere para informarse?

a) Radio.
b) Television.

c) Periddico

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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7. Determinacion del Universo y de la Muestra Represe  ntativa.

Para que una persona pueda formar parte de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza tiene que tener de 18 afios en
adelante y un monto de $ 40 ddlares, y para ser ahorristas no importa la edad
pero se debe ingresar con la cantidad de $12 ddlares, debido a que la gran
mayoria de los ahorristas son menores de edad y dependen econémicamente
de sus padres, en el estudio que se va a realizar debemos considerar como
mercado a la Poblacién Economicamente Activa (PEA) desde los 16 afios en
adelante.

Segun la informacion suministrada por el INEC se estima que en el canton
de Gualaquiza existe un promedio de 5.197 habitantes, en Macas 10.935
habitantes, en Logrofio 1.205 habitantes y en San Juan Bosco 1.156 habitantes
de 16 afios en adelante a los cuales se les considera como Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). De la suma de la Poblacién Econdmicamente

Activa de los cantones ante mencionado da como resultado 18.493 habitantes.

Para determinar la muestra se utilizara el tamafio de la poblacién que es de
18.493 habitantes, el nivel de confianza del 95%, la probabilidad de
cumplimiento del 50%, la probabilidad de no cumplimiento del 50% y el margen

de error del 5%. Para lo cual realizaremos la siguiente formula:

L (z5) (M) (p)(q)
(EHW-1)+ (2P @)

n = Tamarfo de la Muestra
N = Tamarfo de la Poblacion.

z? = Nivel de Confianza — 95% - 1.96

p = Probabilidad de Cumplimiento — 50%

g = Probabilidad de no Cumplimiento — 50%
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E* = Margen de Error Permitido — 5%

o (1,96%)(18493)(0,50)(0,50)
"= [0059)(18493 — D) + (1,96%)(0,50)(0,50)

n =376 personas
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

1. ¢A qué actividad econ6mica se dedica?

Actividades de
Campo
9%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas en los cantones de Macas, Gualaquiza, Logrofio y San Juan Bosco,
la Poblacion Econ6micamente Activa (PEA) de estas areas son de 18.493
habitantes, de los cuales el 29% labora en el sector publico, el 21% es
empleado privado, el 16% se dedica a otras actividades, el 14% posee un
negocio propio, el 11% se dedica a desempefar actividades del hogar; y, con
un porcentaje menor del 9% estan ubicadas las personas que trabajan

realizando labores de campo.
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2. ¢En qué tipo de institucion financiera tiene de  positado su dinero?

INSTITUCION PORCENTAJES
Cooperativa Jardin Azuayo 16%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria 7%
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia EsapBualaquiza 38%
Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega 9%
Banco de Loja 12%
Banco Nacional de Fomento 13%
Otros 5%

.~ Banco
" Nacional de .
Fomento Cooperatwra qe
13% Ahorro.y Cred|t0
Solidaria
7%

Cooperativa
Manuel Estaban
Godoy Ortega
9%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA.

Interpretacion: En los lugares encuestados se pudo averiguar que la
institucion financiera con mayor acogida es la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa Gualaquiza con un 38%, seguida de la anterior la
Cooperativa Jardin Azuayo con un 16%, luego viene el Banco Nacional de
Fomento con un 13%, por medio de los resultados de los cuestionarios se ha
visualizado que las demas entidades tiene un menor porcentaje de aceptacion
por parte del publico, sin dejar de hacerlas merecedoras de su constante

trabajo y servicio a la comunidad.
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3. ¢Cuales son los productos y/o servicios que cons idera importante

dentro de una Cooperativa?

PRODUCTOS Y/O

SERVICIOS PORCENTAJES
Ayuda Social 11%
Préstamos a Largo Plazo 34%
Bajas Tasas de Interés 27%
Buena Atencion 20%
Otros 8%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA.

Interpretacion: Como podemos observar en los resultados de las encuestas
un 34% de las personas prefieren que en una Cooperativa se extienda el plazo
para los préstamos, el 27% elige que las tasas de interés sean bajas, el 20% se
inclina a que en una institucion financiera debe existir buena atencion, el 11%

opta por la ayuda social; y, el 8% escoge otras opciones.
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4. ¢Qué Cooperativa cree que es la mas reconocida d entro del medio?

COOPERATIVA PORCENTAJES
Cooperativa Jardin Azuayo 17%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria 7%
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia EsapBualaquiza 61%
Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega 8%
Otros 7%

Cooperativa Manuel
Estaban Godoy
Ortega
8%

Cooperativa de
Ahorroy Crédito
Solidaria

7%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: La Cooperativa mas reconocida en el medio, segun la
poblacion encuestada es la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa Gualaquiza con un 61%. Este alto porcentaje se da debido a que la
institucién se ha dedicado y esmerado por satisfacer los requerimientos de sus
socios, ademés es la que tiene mayor antigiedad con respecto a las otras
Cooperativas. Luego tenemos a la Cooperativa Jardin Azuayo con un 17%, que
durante su permanencia en el entorno ha logra captar un mayor niamero de
socios en comparacion con las demas instituciones financieras restantes.
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5. ¢Conoce los beneficios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza?

PREGUNTA | PORCENTAJES
Sl 49%
NO 51%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: Como se observa en el gréafico el 51% de los encuestados no
conocen los beneficios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Gualaquiza, por este motivo se debe tener presente que se
tiene que informar a la gente sobre todos los productos y/o servicios que brinda
la entidad por medio de compafias publicitarias por radio, television, periddico,
etc., también se puede comunicar a las personas de las acciones de la
cooperativa ofreciendo reuniones mas continuas, para de esta manera evitar la
desinformacion e inconvenientes que se pueden dar en el futuro por no estar al
tanto de las actividades que se realizan en la institucion.
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6. ¢Tiene una cuenta de ahorros en la Cooperativa de Ahorro 'y

Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza?

PREGUNTA | PORCENTAJES
SI 64%
NO 36%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: El 64% de los habitantes de los cantones Macas, Gualaquiza,
Logrofio y San Juan Bosco manifiestan de manera afirmativa que poseen una
cuenta de ahorro en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa Gualaquiza, lo cual es positivo para la institucién, ademas se debe
inventar nuevas tacticas y estrategias para que la entidad siga teniendo la
misma aceptacion que hasta el momento. El porcentaje restante que es del
36% revelan que alagunos individuos no son socios de la Cooperativa porque
existe un sinniumero de inconvenientes en cuanto a la otorgacion de los
créditos, la atencion del personal, incentivos para los socios, entre otros

aspectos.
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7. Con respecto a la pregunta anterior, de ser sur espuesta negativa

¢Le gustaria tener una cuenta de ahorros en la Coop erativa de

Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza?

SI

82%

NO

18%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: De las 376 encuestas realizadas el 82% de las personas

afirman que si les gustaria tener una cuenta de ahorros en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza; y, el 18% que no le

gustaria.
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8. ¢De cuantos miembros esta conformada su familia?

2 - 5 miembros 53%
5 - 8 miembros 31%
8 - 11 miembros 15%
11 - 14 miembros 1%
14 y més 0%

11-14 miembros 14y mas
1% 0%

5-8 miembros
31%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: El nimero de miembros con los que esta conformada una
familia en los cantones de Macas, Gualaquiza, Logrofio y San Juan Bosco,
segun las encuestas realizadas es del 53% de 2 a 5 miembros, el 31% de 5 a

8 miembros, el 15% de 8 a 11 miembros; y, con un minimo porcentaje del 1%

de 11 a 14 miembros.
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9. ¢Cuantas personas en su familia tienen cuenta de aho rros en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empre sa

Gualaquiza?

0 personas 14%
1 persona 10%
2 personas 15%
3 personas 12%
4 personas 16%
5 personas 14%
6 personas 8%
7 personas 11%

7 personas
11%

6 personas
8%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas, el 16% sefiala que 4
personas en una familia tienen cuenta de ahorros en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza, el 15% determina que 2
personas en una familia poseen la cuenta de ahorros de la institucion, como
observamos en el grafico las demas personas dentro de una familia tienen

cuenta de ahorros pero en menor porcentaje.
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10.¢;Esta satisfecho con la atencién brindada por e | personal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empre sa
Gualaquiza?

SI 69%
NO 31%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: EIl 69% de los encuestados afirman que estan satisfechos con
la atencién brindada por el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Gualaquiza; y, el porcentaje restante que es el 31% no esta
satisfecho con la atencién ofrecida, pero para que este porcentaje reduzca se
debe proveer al personal seminarios de recursos humanos, atencién al cliente,
entre otros, ya que de esta manera estaran capacitados y podran brindar un
mejor servicio a las socios.

KATHERINE NORIEGA/2010 52



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

11.De acuerdo a su criterio los servicios que pres  tan en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiz  a son:

SERVICIOS | PORCENTAJES
Regular 15%
Buena 42%
Muy Buena 29%
Excelente 14%

Y  Excelente
14%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: Un 42% de los encuestados manifiestan que la atencién del
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza es Buena, el 29% dice que es Muy Buena, el 15% declara que es
Regular; y, el 14% revela que es Excelente. Se ha podido observar que los
encuestados tienen diferentes criterios con respecto a la atencion de los
funcionarios para con los socios, por lo que determinamos que los
administradores de la Cooperativa se deben proponer metas para que la gran
mayoria de las personas opinen que la atencion brindada por el personal es
excelente.
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12.;,Cémo se enterd de la existencia de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza?

MEDIOS DE
COMUNICACION PORCENTAJES
Radio 23%
Television 6%
Periddico 9%
Amigos 30%
Tripticos 7%
Vallas Publicitarias 7%

Otros 18%

Otros
18%

.-h“u
Vallas Publicitarias |
7%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: Ya que los medios de comunicacion en los cantones de
Macas, Gualaquiza, Logrofio y San Juan Bosco no tienen variedad y existen
pocas empresas que prestan estos servicios, se dificulta la publicidad de la
institucion en el entorno, por lo que segun los encuestados, el 30% se entero
de la existencia de la Cooperativa por medio de los amigos, el 23% por la radio,
el 18% por otros medios que no estan especificados, y como podemos
visualizar los demas medios de comunicacion sin ser menos interesantes la

gente los considero en un minimo porcentaje.
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13.¢,Cudl es el medio de comunicacion que usted pre fiere para

informarse?
MEDIOS DE
COMUNICACION PORCENTAJES
Radio 46%
Television 38%
Periddico 16%

 Periodico
/ 16%

FUENTE: CUESTIONARIOS
ELABORADO POR: AUTORA

Interpretacion: Una de las mejores alternativas en el campo de la publicidad
dentro de nuestro entorno, es la publicidad por la radio como podemos apreciar
en el grafico obteniendo el 46% en comparacion con las demas alternativas
expuestas. Su alto porcentaje se da ya que la gran mayoria de las personas
prefieren este medio para informarse. También a la gente le gustaria conocer
acerca de los acontecimientos que ocurren en el entorno por medio de la
publicidad de la television y el periédico con un 38% y 16% respectivamente.
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> CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza
tiene mayor aceptacion por parte del publico con respecto a las otras

instituciones financieras que pertenecen al medio.

En las instituciones financieras todos los productos y servicios son
importantes pero el que mas prefieren los socios son los préstamos a largo

plazo.

Segun las encuestas realizadas se ha podido observar que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza es la mas reconocida

dentro del entorno.

La gran mayorias de las personas encuestadas no conocen los beneficios
otorgados por la institucién, por lo que se les deberia informar de forma
adecuado cuales son sus derechos pero también sus obligaciones.

Algunos socios se sienten satisfechos con el servicio brindado por el
personal de la Cooperativa pero otros no, para que todos estén de acuerdo con
este se debera brindar un servicio que cumpla con las expectativas de los

mismos.

La mayoria de las personas encuestadas conocieron a la Cooperativa por
amigos y un bajo porcentaje por los medios de comunicacion, lo que lleva a la
institucion a plantearse un reto, buscar los medios mas reconocidos para poder

desarrollar una publicidad adecuada.
3.3.2 SEGMENTACION DEL MERCADO.

3.3.2.1 Variables para la Segment acion de Mercado.
Dentro de las variables de Segmentacion de Mercado tenemos las siguientes:

3.3.2.1.1 Variables Geograficas: La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Gualaquiza ejecuta sus funciones en las zonas geograficas

de los cantones Gualaquiza, Macas, Logrofio y San Juan Bosco, estos
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ubicados en la Provincia de Morona Santiago y en el Canton Cuenca, situado

en la provincia del Azuay.

3.3.2.1.2 Variables Demogréficas: Para formar parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza no tiene mayor
importancia la edad de las personas que desean ingresar a esta, tampoco se
observa el sexo, la cultura, ocupacion, religion, etc., o Unico que se toma en
cuenta es que el socio este en condiciones de mantener un nivel minimo de

ahorros en su cuenta.

3.3.2.1.3 \Variables Psicograficas: Dentro de esta variable se toma en
cuenta la posicion social de las persona dentro de la sociedad. En nuestro
caso no se considera este aspecto, debido a que no se limita el ingreso a la
cooperativa a ningun individuo por no pertenecer a alguna clase social, por
tener un estilo diferente al que estamos acostumbrados, por su personalidad,
entre otros, al contrario se da cabida a todas las personas que quieran ser
parte de la institucion y estén dispuestas a cumplir con las normas y

obligaciones que la entidad dispone.

3.3.2.1.4 Variables por Conducta: los compradores estan divididos en
grupos basados en sus conocimientos, actitudes, uso o respuesta hacia un

producto.

3.3.2.1.4.1 Actitud ante el producto: de acuerdo a lo que se ha podido
observar la gran mayoria de los socios de la cooperativa demuestran una
aceptacion positiva por los productos y servicios brindados por la institucion,
pero no se debe dejar de mencionar que existe un porcentaje de socios que se
estan inclinando por otras instituciones financieras ya que no se sienten

conformes con los productos y servicios ofertados por la entidad.

3.3.2.1.4.2 Beneficios: la cooperativa ofrece a sus socios multiples
beneficios como: servicios sociales, créditos ya sean estos ordinarios,
emergentes y con convenios institucionales, ahorros y plazo fijo con tasas de

interés competitivas, transferencias de dinero, cajero automatico, entre otros,
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esto lo realizan con el objetivo de satisfacer las necesidades y requerimientos

de sus clientes.

3.3.2.1.4.3 Grado de Lealtad: la cooperativa ha realizado esfuerzos para
que los socios se sientan satisfechos con lo que se les ofrece, esto se lo hace
con el objeto de que los consumidores no piensen en otra opcion sino que
sigan siendo parte de la institucion y sean leales a ella. Pero esto no quiere
decir que los socios no estén en la libertad de escoger en que institucion

financiera quieren depositar su dinero.
3.3.3 LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE M ACHAEL PORTER.

Desde la antigiedad la sociedad ha transita por un sinndmero de
cambios profundo en el entorno, también han batallado por ingresar al mercado
y ser los primeros en las actividades que realizan, dedicandose por ofrecer a
los consumidores productos y/o servicios de Optima calidad, a precios

razonables y que cumplan con sus expectativas.

Para el andlisis de este literal se tomara como ejemplo a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza, en la cual se tendra
gue detectar cudl es su potencial en cuanto a los productos y/o servicios que
presta y cuales son sus inconvenientes en la labor que ha venido realizando

durante su vida institucional.

0 Las cinco fuerzas competitivas son:

Rivalidad entre los competidores existentes.

Amenaza de nuevos ingresos.

v
v
v" Amenaza de productos o0 servicios sustitutos.
v' Poder negociador de los proveedores.

v

Poder negociador de los compradores.

KATHERINE NORIEGA/2010 58



é UNIVERSIDAD DE CUENCA
LJ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

== ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
v
COMPETIDORES
POTENCIALES. Amenaza de nuevos
ingresos
Poder negociador de los COMPETIDORES EN EL Poder negaaor de los
proveedores. SECTOR INDUSTRIAL. compradores.
PROVEEDORES. [« » COMPRADORES.
Rivalidad entre los
competidores existentes.
Amenaza de productos o
servicios sustitutos. v
SUSTITUTOS.
3.3.3.1 Rivalidad entre los competidores existente s: Los actuales

competidores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa

Empresa Gualaquiza son:

v' Cooperativa Jardin Azuayo.
v' Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria.

v Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega.

Para que la Cooperativa no se deje opacar por su competencia debera
inventar nuevas y diferentes estrategias en comparacion con las demas
cooperativas para que de esta manera pueda defenderse dentro del mercado y

salir triunfante con respecto a las otras instituciones financieras.

3.3.3.2 Amenaza de nuevos ingresos: Debido a que existe una gran
demanda de personas que sienten la necesidad de tener su dinero en un lugar
seguro e incrementarlo con los intereses recibidos, las nuevas instituciones

financieras y en este caso las cooperativas aspiran ingresar al mercado,

’ PORTER, Michael, 1985Estrategia Competitiva, Compafiia Editorial Caenital S.A, México.
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aumentando la oferta de los productos y/o servicios financieros, y de esta
manera obligando a las cooperativas existentes a adoptar e inventar

estrategias adecuadas para mantenerse y progresar de ellas.

Pero para evitar que estas entidades financieras ingresen al mercado se
debe colocar tasas de interés bajas y los costos deben ser minimos en
cualquier transaccién que requiera el socio, también se debe innovar y crear
nuevos productos y servicios que cumplan con las expectativas de todos,
buscar tacticas para mantener la fidelidad y lealtad del cliente, distinguirse en la
atencion al publico con personal altamente calificado y eficiente y proveerse de
la dltima tecnologia, de esta manera las Cooperativa colocard sus barreras de

entrada y la competencia no podra ingresar al mercado.

3.3.3.3 Amenaza de productos o servicios susti  tutos: Los sustitutos que
afectarian a nuestra empresa serian los Bancos, Mutualistas y personas que
prestan dinero a altas tasas de interés y de manera ilegal a los cuales se les
denomina como “chulqueros”, para lo cual nuestra institucion se veria afectado
porque no existirian consumidores y por ende no habria ingresos ni

rentabilidad.

3.3.3.4 Poder Negociador de los proveedores: Los proveedores son las
personas que nos proporcionan todo lo que nuestra empresa necesita para
poder desempefiar nuestra labor, ya que tendremos que elegir cual es el que
nos otorgue mayores beneficios en cuanto a las garantias, plazos, formas de
pago, productos de calidad, entre otros, es indispensable recalcar que
debemos realizar una buena eleccion en cuanto a los proveedores ya que de

ello depende en desempeiio de la actividad que realicemos.
Los proveedores de la Cooperativa son:

v" Ministerio de Inclusibn Econémica y Social a través de la direccion
Nacional de Cooperativas.

v" Organizacion Nacional de Cooperativas.

FINANCOP

v' FECOAC

(\
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v" Proceso de Asesoramiento: Swiss Contac

v' Capacitacion: CEDECOP, COORSCOP.

v" Proceso Tecnol6gico: TELCONET

v" Produccién de cajeros, tarjetas automaticas: RTC, Multiservicios.

v' Servicios no financieros: Convenios con FARMASHOP y HOSPITAL
MONTE SINAL.

3.3.3.5 Poder negociador de los clientes:  En este caso si los clientes de
la Cooperativa cuentan con la informacion completa de la demanda, tasas de
interés reales en el mercado y otros factores que influyan en el costo, tienen
mayor ventaja negociadora y trataran de aprovecharse de las mejores ofertas
emitidas por las otras instituciones financieras, provocando que se bajen las
tasas de interés, que brinden productos y servicios de mejor calidad y que se

esmeren por cumplir con las expectativas de sus socios.

Nuestros clientes potenciales sera la Poblacion Econémicamente Activa
de los 16 afos en delante de los cantones Gualaquiza, Macas, Logrofio y San

Juan Bosco.
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3.4 ANALISIS DEL FODA.

EL ANALISIS DOFA

OFORTUMIDADES

3.4.1 AMBIENTE INTERNO.
3.4.1.1 Fortalezas.

Las fortalezas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefa
Empresa Gualaquiza son aspectos que se tratan en el interior de la institucion y
son de caracter positivo para la misma, esta variable es importante porque
beneficia y ayuda de manera efectiva a la entidad a desempefarse en el medio
en el que se desenvuelve. Ademas, le permite evaluar los avances y
retrocesos de los planes y programas de cada area que pertenece a la
corporacion, entre los aspectos que beneficia a la empresa tenemos: productos
y servicios de 6ptima calidad, recursos humanos, materiales, financieros, etc.,
entre otros, todo esto se lo hace con un unico objetivo, cumplir con los

requerimientos de los socios.
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Las Fortalezas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa

Gualaquiza son:

Servicios de ayuda social.

Atencion oportuna y esmerada al socio.

Posee agencias en otros cantones.

Transferencias de dinero.

Honradez en las actividades realizadas.

Eficiencia y eficacia en todas las acciones desempeiiadas.
Créditos con tasas de interés competitivas.

Cajero automatico.

Convenios con otras instituciones.

N N N N N N N SR NN

Personal capacitado.

3.4.1.2 Debilidades.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza
las debilidades afectan en forma negativa y directa al desempefio de las
actividades de la misma. Las debilidades que existen dentro de la institucion
pueden ser disminuidas mediante acciones correctivas y se podrian atacar
trazandose metas a corto plazo con el fin de eliminarlas y convertirlas en

fortalezas.

A continuacion se expondran las debilidades de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza:

v Falta de capacitacién a los empleados.

v' Malestar en el ambiente de trabajo.

v' Falta de conocimientos administrativos, financieros, legales, etc., por
parte de los directivos.

v' Carencia de colaboracién en cualquier actividad desarrollada en la
institucion.

v Falta de estrategias publicitarias.

v' Ausencia de incentivos a los empleados y socios.

KATHERINE NORIEGA/2010 63



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

JRO
R

S
INVERSAD 05 CIENCA

=

E

v' Tardanza en la otorgacion de créditos.
v" No existe un andlisis detenido de la demanda.
v" Falta de comunicacion.

v" No existe participacion en la toma de decisiones.

3.4.2 AMBIENTE EXTERNO.
3.4.2.1 Oportunidades.

En este caso la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza no tiene un control directo de las variables que ocurren en el
entorno ya que se generan en un ambiente externo, sin embargo son eventos
que por su relacion directa o indirecta pueden afectar de manera positiva el

desempefio de la labor realizada por la institucion.

Las oportunidades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa Gualaquiza son las siguientes:

Crecimiento de la poblacion.

Ingresar a nuevos mercados 0 segmentos.
Crecimiento en el mercado mas rapido.
Creacion de mas fuentes de empleo.
Remesas enviadas por los emigrantes.
Tecnologia avanzada.

Desprestigio de los bancos en el pais.

Necesidad de las personas por ahorrar.

SR N N N N N S NN

Progreso en el sector financiero.

3.4.2.2 Amenazas.

Las amenazas son factores negativos que afectan de manera directa o
indirecta a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza ya que se encuentran en el entorno de la misma, pero se tiene que

tomar las previsiones necesarias para que no interrumpan el quehacer

KATHERINE NORIEGA/2010 64



E UNIVERSIDAD DE CUENCA
Le.w* FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

- ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

institucional y la entidad pueda cumplir con sus objetivos. Dentro de este factor
se puede considerar a la inflacién, escasez de energia, cambios tecnoldgicos,
acciones gubernamentales, entre otros, pero para que estos no influyan se

debe plantear estrategias y considerarlas cuando el caso lo amerite.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa cuenta con las

siguientes amenazas:

v Incremento productos y servicios sustitutos en el mercado.

v/ Cambios adversos en los tipos de cambio y las politicas financieras de
gobiernos extranjeros.

Aumento en el costo de la tecnologia.

Inestabilidad politica, social y econdmica en el pais.

Posicionamiento de la competencia en el mercado.

Altos indices delincuenciales.

Rotacion de billetes y monedas falsas en el pais.

AN N N N NN

Ingreso de nuevos competidores en el mercado.

3.5 OBJETIVOS DEL PLAN.

» Este Plan Estratégico de Marketing servira para enmendar todas las
falencias ocurridas en el pasado y buscar nuevas alternativas para

brindar productos y servicios de Optima calidad a los socios.

* Mediante la utilizacion del Plan se debera mantener una posicién
estable en el mercado frente a los clientes y competencia, ya que de
esta manera se fomentara la credibilidad y nivel de aceptacion por

parte del publico y por ende el ingreso de nuevos socios.
* Buscar los medios de comunicacion mas reconocidos en el entorno

para dar a conocer los productos y servicios que ofrece la

Cooperativa.
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Aplicando el Plan de Estratégico de Marketing lograr el
reconocimiento y obtener una buena imagen de la Cooperativa ante
sus socios y publico en general.

* Realizar continuas capacitaciones para los directivos y empleados de
la institucion, ya que mediante estas se podra tener un personal mas
capacitado y el servicio sera de mejor calidad.

* Informar a los socios y particulares de los beneficios que ofrece la
institucion.

e Satisfacer a los socios con productos y servicios de buena calidad, y
sobre todo tratar de cumplir con sus requerimientos.

* Incentivar a los directivos de la Cooperativa para que implementen un
departamento de marketing y recursos humanos.

» Constituir un proceso permanente de planeacion estratégica que

tenga presupuesto, objetivos institucionales, estrategia que

contribuya al desarrollo de la entidad, direccionamiento y proceso de

control y seguimiento.

3.6 ESTRATEGIAS DE MARKETING.

El desarrollo de estrategias de marketing es de vital importancia para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza ya que
por medio de estas la entidad podra ofrecer a sus socios productos y servicios
gue cumplan con sus expectativas y requerimientos. Para realizar estas

estrategias tomaremos en cuenta a los siguientes elementos:

3.6.1 Estrategias Basicas de Desarr ollo:

3.6.1.1 Estrategias del liderazgo en precios bajos o costos.- Se
ha realizado una comparacién de las tasas de interés de cada una de las
Cooperativas y se ha detectado que dentro del mercado las tasas de interés

son competitivas, pero la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeia
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Empresa Gualaquiza posee un porcentaje medio con respecto a las demas

instituciones financieras.

Cooperativa Jardin Azuayo 12.75%
Cooperativa Manuel Estaban Godoy Ortega 14%
(COOPMEGO)

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Emprea 14%
Gualaquiza (CACPEG)

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidaria (COACS) 15.5%

Ademas, se ha podido observar que las tasas de interés de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito no lideran en el mercado pero si son
competitivas dentro de el, para lo cual la institucion debe esforzarse para

mantenerse en un nivel estable y de esta manera obtener mayores ingresos.

3.6.1.2 Estrategias de diferenciacion.- La Cooperativa debera brindar
productos y servicios que llamen la atencién del puablico no solo por su calidad
sino también por su distincion en lo que ofrece, asimismo debera mejorar los
productos actuales otorgandoles un valor agregado que beneficie a los socios y

a la institucion.

Ademas, se sugiere a los directivos y funcionarios de la institucién crear
un proyecto al cual se le denominara de la siguiente manera RESER-CACPEG
gue consiste en incentivar a los socios para que ahorren su dinero para futuras
necesidades como: enfermedades, viviendas, vehiculos, matriculas de sus
hijos, vacaciones, estudios y cualquier otra emergencia econémica se les

presente en el futuro, con tasas de interés competitivas.

Se podria otorgar créditos a estudiantes universitarios para que

empiecen o continden con sus estudios con tasas de interés preferenciales.

Realizar convenios motivando a los duefios de empresas privadas para
que paguen los sueldos mensuales a sus empleados a travées de la

Cooperativa.
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3.6.1.3 Estrategias del foco.- debido a que la casa matriz y las agencias
estan ubicadas en los cantones de Gualaquiza, Macas, Logrofio y San Juan
Bosco nos dirigirnos a la Poblacion Econdmicamente Activa comprendida
desde los 16 afos en delante, ya que mas factible que estas personas puedan

asociar a una institucion financiera.
3.6.2 Estrategias de crecimiento:

3.6.2.1 Desarrollo de la demanda primaria.- La Cooperativa debe
desarrollar nuevas estrategias para conseguir la fidelidad de sus socios y
también para atraer el ingreso de nuevas personas a la entidad. Para lograrlo

realizard lo siguiente:

Se incentivara por medio de regalos sorpresas a todos los socios que
terminen de pagar sus créditos puntualmente, sin atrasarse en el pago de sus

cuotas mensuales.

Por cada depdsito de 50,00 délares se le dara un ticket al socio, este
debera llenar con sus datos y depositarlo en una anfora y al final del afio se
procedera al sorteo de tres premios como un auto, una refrigeradora y una
lavadora, aqui también se les incluira a los socios que sean puntuales en el

pago de sus créditos.

3.6.2.2 Adquisicion de mercados.- La Cooperativa se ha preocupado por
cumplir con las expectativas de sus socios por lo que ha contraido alianzas con
otras empresas como Money Gram que se dedica a realizar pagos y envios
nacionales e internacionales de manera rapida, facil y oportuna, también realiza
transferencias de dinero de la cuenta de los socios hacia bancos nacionales e
internacionales, igualmente tiene alianzas con BANRED la misma que ofrece
una tarjeta en la que los clientes pueden sacar su dinero de cualquier cajero

automatico las 24 horas del dia a nivel nacional.

Ademas, se buscara realizar convenios con otras empresas de cualquier
indole, esto se hard con la finalidad de que los socios puedan adquirir
productos y/o servicios que una de estas compafias ofrezca con el

financiamiento de la Cooperativa.
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3.6.2.3 Desarrollo de mercados.- Seria conveniente que la entidad no se
guede operando solo en los lugares en los que ya esta ubicada sino que
busque nuevos mercados y se de a conocer en todo el pais y con el tiempo en

otros paises.

Para cumplir con este objetivo es necesario que la institucion abra
nuevas agencias en la provincias de Zamora Chinchipe y Loja por el momento
ya que estas estdn mas cerca de la matriz y se podra controlar sus
operaciones de manera mas eficiente y en el futuro proyectar su mercado a

otras provincias del Ecuador.
3.6.3 Estrategias de Crecimiento po r Integracion:

3.6.3.1 Integracion para arriba.- Se debera buscar proveedores que nos
ofrezcan programas computarizados de Ultima tecnologia en los cuales se
agilice y facilite el trabajo a los empleados, se averiguara empresas calificadas
para que brinden capacitaciones a los trabajadores, se contratara el
asesoramiento de personal capacitado para que ejecuten recomendaciones
financieras, econémicas, laborales, etc., y a los medios de comunicacion mas
populares y reconocidos en el medio para dar a conocer al publico sobre los

productos y servicios que ofrece la institucion.

3.6.3.2 Integracion para abajo.- Existira atencion personalizada por medio
de las cajeras en las instalaciones fisicas de la Cooperativa y por medio de los
cajeros automaticos en los cuales se ofrecera la seguridad necesaria con un
guardia de seguridad para que los socios puedan retirar su dinero las 24 horas

y todos los dias del afio.

También se pueden colocar cajeros automaticos en lugares de mayor
afluencia por la gente como centros comerciales, parques, cerca de iglesias,

instituciones publicas y privadas, entre otros.

3.6.3.3 Integracion horizontal.- En este caso tendriamos que adelantarnos
a la competencia brindando al socio mejores productos y servicios, contratando
personal altamente calificado y capacitado, realizando publicidad agresiva y

eficiente, motivando a los socios con promociones que les llame la atencion,
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etc., todo esto se realizaria con el fin de que el cliente se sienta satisfecho con

el servicio brindado.
3.6.4 Estrategias de Competitividad

3.6.4.1 Ser lider en el mercado.- La mayor prioridad de la Cooperativa es

ser lider dentro del mercado para ello realizara la siguiente estrategia:

3.6.4.1.1 Actuar en el mercado en forma defensiva.- Debido que en el
entorno se estan posesionando nuevas entidades financieras, la Cooperativa
debe buscar e inventar nuevas estrategias para reducir el ataque de la
competencia, para ello debera realizar innovaciones continuas en cuanto a los
productos y servicios y estar actualizado con los avances tecnoldgicos que se
vienen dando en el medio, también mantener los costos bajos y precios de
conformidad con el valor para el consumidor, extender los productos y marca
de la empresa para cubrir todos los segmentos y realizar una guerra de precios
y publicidad, esto lo hara con el fin de protegerse de las amenazas de la
competencia y para obtener un mayor grado de rentabilidad para la

Cooperativa.

3.6.5 Estrategias Virtuales:

La Cooperativa ya cuenta con una pagina web en la red, pero se la ira
modificando continuamente y por medio de esta dando a conocer los productos
y servicios que ofrece la institucion y toda la informacién que requiere el socio,
también se tendra los correos electronicos de cada uno de los socios para
enviar cualquier comunicado a estos, con el fin de que los clientes estén bien

informados sobre la labor que realiza la entidad.

3.7 PROGRAMAS DE ACCION.

Orientdndonos al mercado meta y de acuerdo a lo que hemos podido
observar en las encuestas realizadas a la Poblacibn Econdmicamente Activa
de los cantones Gualaquiza, Macas, Logrofio y San Juan Bosco se puede

aplicar el siguiente programa de accion:
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* Promover durante todo el afio y después de él los productos y servicios
gue brinda la casa matriz y las agencias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequeiia Empresa Gualaquiza a sus socios mediante una

publicidad agresiva.

» Durante la vida institucional de la Cooperativa se tratara de incrementar
el nimero de socios en la entidad por medio de una atencion eficiente y

eficaz, y sobre todo con la prestacion de un servicio de éptima calidad.

* Informar al socio sobre todas las ventajas y beneficios que posee al
formar parte de nuestra corporacion, mediante murales, atencion

personalizada, entre otros.

* Premiar al socio que tenga por un afio el mayor monto de dinero en la

Cooperativa 0 €l que mas invierta en ella.

* Colocar tasas de interés competitivas para que la competencia no

ocupe nuestro lugar en el mercado.

» Tratar de mantener en un nivel estable a la entidad, esto se podra vigilar

mediante estudios de mercado.

* Agasajar a todos los empleados y socios en las fecha festiva como:

navidad, dia de la madre, dia del padre, etc.

« Tratar de expandirse en mas cantones de Morona Santiago, Zamora
Chinchipe, Azuay y en un futuro a nivel nacional agencias de la entidad,
tratando de ocupar un nivel de aceptacion estable y satisfaciendo las

expectativas de los socios.
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3.8 RECURSOS NECESARIOS.

3.8.1 Recursos de la Organizacién: La Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Pequefia Empresa Gualaquiza no cuenta en su estructura organizacional
con un departamento de Marketing en el que pueda desarrollar sus funciones e
inventar nuevas estrategias para lanzar al mercado un nuevo producto, buscar
tasas de interés competitivas, idear una adecuada distribucién, promocién y
publicidad de los productos y servicios que ofrece la Cooperativa, también no
tiene un departamento de Recursos Humanos en el que pueda realizar la
evaluaciones de las destrezas y capacidades de los empleados para

desempeniar su trabajo dentro de la institucién.

3.8.2 Recursos Materiales: La Cooperativa cuenta con infraestructura
propia en la casa matriz y en las agencias las de Macas, Logrofio y San Juan
Bosco son arrendadas. También cuenta con equipos de computacion, con
software y programa contable que nos ayudara al desarrollo de la parte
financiera y contable, libretas que nos servirdn para ingresos de ahorros y
descuentos de créditos, Muebles y Enseres y Equipo de Oficina, todos estos
materiales ayudaran a que la institucién pueda hacerle frente a la competencia

y brindar un mejor servicio a sus socios.

3.8.3 Recursos Financieros: La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa Gualaquiza es una institucion que basa su actividad
econdémica primordialmente a captar recursos de los socios mediante los

siguientes movimientos:

Tiene un promedio anual de depdsitos en las libretas de ahorros tanto de
socios como ahorristas de $ 8800.403,06 y en ahorro a plazo fijo $
6'388.905,00 y por ende tiene que pagar por intereses la cantidad promedio $
551.862,00
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La institucion otorga a sus socios créditos ordinarios, emergentes y con
convenios institucionales de aproximadamente $ 15'140.540,03 y en el cobro
de interese obtiene una ganancia $ 1'454.661,39 anualmente.

El valor total de los activos de la entidad es de $ 18'583.704,95.

Genera una utilidad promedio anual de $220.125,53; considerando que

cada afo esta cifra va aumentando.

3.84 Recursos Humanos: Para que la entidad tenga avances
significativos debe contratar a personal capaz y que sea idéneo para el puesto
que va ha ocupar, brindandole la adecuada atencidn para que este se sienta
motivado y realice sus actividades de manera eficiente. En la Cooperativa
existen 30 empleados tanto en la casa matriz como en las agencias ubicadas
en los cantones de Macas, Logrofio y San Juan Bosco, estos desempefian
diferentes funciones como Gerente General, Jefes de Agencias, Jefes
Departamentales, Auxiliares para cada uno de los departamentos, Cajeras,

Bodegueros, Conserjes, etc.

3.9 EVALUACION DEL PLAN.

Mediante la evaluacion se puede plantear objetivos y metas ya sean
estas a corto y largo plazo con el propdésito de efectuarlas a cabalidad, tratando
de satisfacer las expectativas de los socios, ofreciendo productos y servicios
de Optima calidad, a tasas de interés competitivas y con una atencion
esmerada, todo esto se debe realiza de la mejor manera para que la
Cooperativa tenga un nivel de aceptacion positiva y por ende tenga mayores

rendimientos para la misma.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza no existe una adecuada informacion a los socios sobre sus
beneficios por lo que los miembros del Consejo de Administracion y
funcionarios de la Cooperativa deberian preocuparse por buscar nuevas
alternativas para informar a los socios de todas las actividades ejecutadas en la

institucion.
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Por medio de las estrategias de marketing se identificaron cuales son
los elementos de la misma, el producto mediante el cual la institucion debe
estar continuamente mejorando, el precio se debe otorgar tasas de interés
competitivas en el mercado, la distribucion sirve para tener contacto directo con
los socios, la promocion que ayudara a mantener e incrementar el niumero de
los clientes y por ultimo la publicidad que se utilizara para promocionar los

productos y servicios que ofrece la entidad.

Se ha detectado que la Cooperativa carece de productos y servicios en
comparaciéon con otras instituciones financieras por lo que los socios estan

buscando otras opciones para realizar sus transacciones econémicas.
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CONCLUSIONES.

Después de detectar cuales son las ventajas y desventajas de la entidad
hemos llegado a las siguientes conclusiones:

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza se ha detectado que existen varios problemas que afectan
de forma directa a la institucion como la falta de comunicacion, atencion,
conocimiento e informacién de las actividades desempafiadas dentro y
fuera de la institucion, sin duda alguna los afectados son todos los que
forman parte de la entidad ya que este inconveniente no contribuya en el

desarrollo y engrandecimiento de la misma.

* Otro problema es la falta de un departamento de marketing y recursos
humanos, estos serian de vital importancia para la corporacion porque
de esta manera se podrian inventar estrategias para dar a conocer los
productos y servicios que ofrece la cooperativa, y en cuanto al
departamento de recursos humanos serviria para seleccionar al personal
que este capacitado y que sea capaz de desempafar cualquier funcion

dentro de la entidad.

* De acuerdo a las encuestas realizas a los habitantes de los cantones
Macas, Gualaquiza, Logrofio y San Juan Bosco se ha podido observar
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
Gualaquiza tiene mayor acogida con respecto a las otras instituciones

financieras que existen en el medio.

» La Cooperativa carece de tacticas y estrategias para llegar a cumplir a
cabalidad con sus objetivos de una manera eficiente y de esta manera
lograr atraer a mas socios para que formen parte de la institucién y no

de otra.

e La instituciébn no ha desarrollado una investigacion de mercado para
medir cual es nivel de aceptacion por parte del publico y a que segmento

de mercado esta dirigido.
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* No capacita de manera continua a sus funcionarios de la institucion para
gue estos puedan desenvolverse de manera eficiente en el area de
trabajo que les corresponde y por ende brindar un servicio de calidad y

afecto al socio.

RECOMENDACIONES.

Luego de realizar el estudio se hacen las siguientes recomendaciones:

* Se recomienda al gerente que busquen estrategias para que exista una
mejor comunicacion entre todos los que forman parte de la institucién,
también para que haya una mejor atencion e informacion a los socios de
la entidad, para que de esta manera la Cooperativa sobresalga de las

demas y tenga mayores rendimientos.

« Como no existe un departamento de marketing y recursos humanos se
sugiere a los directivos de la Cooperativa que implemente estos en la
institucion ya que servira para crear estrategias de marketing y para el
personal a corto, mediano y largo plazo, estos ayudaran tanto para el
control de la aceptacion de los socios como para medir el desempefio de

los trabajadores dentro de la entidad.

» Para que la Cooperativa siga teniendo la misma acogida por el publico
se sugiere en este caso que se deberia plantear nuevas tacticas y
estrategias para que de esta manera la entidad siga ocupando en mismo

lugar en el mercado.

e Se podrian inventar nuevas e innovadoras estrategias ya sea en el
producto, precio, distribucion, promocion y publicidad de la institucion,
ya que de esta manera los socios elegirian a nuestra entidad como

primera opcion para realizar sus transacciones econémicas.
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* Se recomienda a la institucion realizar anualmente una Investigacion de
Mercado para estar al corriente del grado de aceptacion de los socios, y
para enterarnos de cuales son los factores que les gustan y disgustan a
los clientes de la entidad.

» Se debe capacitar a los funcionarios de la corporacion por o menos
cada tres meses, ya que estos tienen que estar actualizados y
capacitados para los cambios que se producen en la sociedad, y
ademas para que puedan desarrollar de manera eficiente su trabajo y

brindar un mejor servicio al socio.
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ANEXOS

ANEXO I. Fotografias de la matriz y agencias de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia Empresa Gualaquiza.

Edificio de la matriz ubicada en el Cantén Gualaquiza.
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Agencia ubicada en Macas.

Agencia ubicada en el Cantén Logrofio.
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Agencia ubicada en el Canton San Juan Bosco.

ANEXO II. Logotipo de la Cooperativa y servicios que ofrece a sus
socios.

C
GUAT AOQOUIZA

Coopaerativa de Ahomo vy Credito de la Peguena Empresa
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ANEXO IlII. Publicidad de la Cooperativa mediante tripticos.

| s | e
SERVICIOS | || oo commiad o v e e T e T
soclALEs L ! ta y mejorar su calidad de vida impulsando el | - (EMPRESA GUALAQUIZS

\ desarrollo econdmico y productive de la zona y |

do a la sol de los requerimiy
A Seguw de magtavm 1| i

| de sus socios  clientes con productos y servi- |
Tu crédito protegido. La Cooperativa 1

| cios financieros eficientes y oportunos.
asume la deuda en caso de fallecimiento.

Fondo Moxtuovio

La familia del socio CACPE-G, recibe un
apoyo econoémico en caso de fallecimien-

)

VISION

Ser una Institucién que brinde servicios de
calidad a los socios y clientes a través de su
pe 1 ol -apacitado, con prodi oy
tecnologias modernas, aportando al desarrolio
integral de la region Austral y a la solucion

econdmica de la seciedad.

to. ‘

©  Fondo Solidavio & @VALag, |
& MATRIZ %
Nuestra Cooperativa apoya con un fondo | I @(&h’ Gnuluquiln

econdmico a los socios que sufran algun
percance, por cualquier tipo de siniestro y
enfermedad; exclusivo para personas de
€5€as0s recursos economicos.

Dir.: 12 de Febrero y Cuenca
Telf.: 07 2780 258 / 07 2780 768 / 07 2781 027

AGENCIAS
(San Juan Josco) ( Cuenca )

Dir: Jaime Agett y Dir.:: Calle Manuel Vega 8-23
11 de Febrero diagonal a la Iglesia San Blas

Telf.: 07 2702127 Telf.: 07 2837 220
. | (_ acas ) ( Logroio )
Dir.: Calle Soasti y Dir.: Calle Santiago Lafebre f| |
Domingo Comin y Edmundo Carvajal

Telf.: 07 2700 225

Telf.: 07 2702 249 ‘

CREDITOS | | Sekvicioscooperarivos |
SOMOS TU COOPERATIVA, apoyando al '

h comercio, turismo, agricultura, ganaderia,
\ con créditos a las tasas de interés mas
bajas y alargo plazo.

AHORROS ‘
Y PLAZOS FNOS |
Mhowss

Tu dinero en tu cuenta ahorros, gana y
gana con el interés mas alto del mercado.

"EASY PAGOS - MONEY GRAM

Pago y envio de giros nacionales e interna-
cionales rapido, facil y oportuno.
Recuerda, que a
través de tus giros
puedes cancelar tus
créditos.

Tus glros proyectan
tu futuro; ahorra en
tu cuenta CACPE-G y
en depdsitos a plazo
fijo. i

. TRANSFERENCIA DE DINERO

Nuestros Créditos

SEGURIDAD, CONFIANZA, SOLIDEZ, tu
Cooperativa siempre contigo, te paga las

CACPE-G te da la facilidad de transferir el
tasas mas altas en tus inversiones a plazo

dinero desde tu cuenta hacia bancos

fijo, CACPE-G nacionales e internacionales,
-~ AP 5 © EMERGENTES
CONFIANZA * CAJERO AUTOMATICO
SOLIDEZ Con tu tarjeta CACPE-G, dinero al

instante las 24 horas
del dia a nivel nacio-
nal. BANRED.

® CONVENIOS
I INSTITUCIONALES

Atencién ininterrumpida en AHORROS Y r‘!
PLAZOS FIJOS desde las 0BhOO hasta las Atencién ininterrumpida en créditos,

17h00. Ldesde las 08h00 hasta las 17h00.
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