RESUMEN

El proyecto de Creacion de una Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda. en la Union de Yunguilla “Provincia del Azuay, surge debido a que existe la
necesidad de extender la cobertura de servicios que brinda la cooperativa, con la finalidad
de satisfacer los requerimientos de ahorro, crédito, y pago de servicios bésicos, a los que
los habitantes de la zona no tienen acceso por la inexistencia de instituciones financieras en
el lugar, también porque el sistema financiero tradicional de zonas cercanas tiene altas tasas
de interés, numerosos requisitos para solicitar créditos, montos bajos, entre otros.

Es por estas razones que los socios de la “COOPBANOS” pretenden beneficiar a los
habitantes con la creacion de esta sucursal para que tengan a su disposicién una institucién
financiera accesible y confiable, cabe mencionar que en la actualidad la cooperativa ha
venido desempefidndose con gran éxito y ha servido de ayuda a distintas empresas,
organizaciones e individuos en general, para solventar sus constantes necesidades, en sus
respectivas agencias con eficiencia y excelente servicio.

Ademas para la elaboracion de este proyecto se cuenta con el apoyo del Gerente de la
cooperativa que esta dispuesto a colaborarnos con la informacion necesaria para conseguir
los objetivos planteados en el mismo.

La metodologia que seguimos para desarrollar este proyecto consta de tres etapas
consecutivas, en la primera etapa estan los antecedentes, importancia y motivacion del tema
de tesis. La segunda etapa se desglosa en cuatro partes: marco conceptual,
problematizacion, los objetivos generales y especificos de la tesis; el esquema tentativo es
la Gltima etapa que es basico para el desarrollo de la tesis.

Palabras Clave:Cooperativa de Ahorro y Crédito, servicios financieros, oferta, demanda,
impacto social, desarrollo local.



SUMMARY

The creation Project of a Branch of the BafiosLtda Saving and Credit Cooperative located
in the Union of Yunguilla “Azuay Province” it arises because has exist the necessity of
extend the covering of services that offers the cooperative, with the purpose of satisfying
the saving requirements, credit and basic payment services, many of those inhabitants of
the area don’t have access for the nonexistence of financial institutions in the place, also
because the traditional financial system of near areas has high interest rates, numerous
requirements to request credits, low amounts, etc.

It is for these reasons that the members of the “COOPBANOS” have seek to benefit to the
inhabitants with the creation of this Branch so that they have an accessible and reliable
financial institution at their service, we have to mention that at the present time the
Cooperative has come acting with a great success and it has served from help to different
companies, organizations and people in general, to solve their constant necessities, in their
respective agencies with efficiency and with a great service.

Besides to the elaboration of this project we have the support of the General Manager of the
Cooperative that is disposed to collaborate us with the necessary information to get the
objectives that we want in this project.

The methodology that we follow to develop this project consists of three serial stages, on
the first stage are the Antecedents, Importance and Motivation of the Thesis topic. The
second stage is divided in four parts: Conceptual Mark, Problems, the General and Specific
Obijectives of the Thesis; the Tentative Scheme is the last stage that is important to the
Thesis development.

Keywords:Saving and Credit Cooperative, Financial services, demand, Social impact,
Local development.
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INTRODUCCION

Nuestro pais presenta una de las econdmicas mas débiles de América Latina su crecimiento
se ha visto limitado por diversas causas entre estas tenemos la crisis bancaria, el sistema
financiero se vio afectado por el cierre o transferencia al Estado de méas de la mitad de los
bancos del pais, lo que repercutio en la estabilidad econdmica causando un elevado costo
social, en términos de incremento en la desigualdad y persistencia del desempleo y pobreza.

El gobierno tuvo que intervenir para evitar que los cuenta ahorristas de estas instituciones
perdieran sus depdsitos mediante la Ley para la transformacion Econdmica del Ecuador
que establecio limites a la garantia abierta y posteriormente con la creacién de la AGD

(Agencia de Garantia y Depositos).

Es por esta razon que la poblacion ecuatoriana ha perdido la confianza en instituciones que
integran el sistema financiero tradicional y en estos Ultimos afios se han asociado a
diferentes cooperativas de Ahorro y Crédito las mismas que debido a su labor social se

basan en los principios de solidaridad, transparencia, participacion activa y ayuda mutua.

Debido a la gran aceptacion que tienen estas entidades la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Bafos Ltda., implantara una sucursal con la finalidad de ayudar a los agricultores, pequefios
comerciantes y a la poblacion en general que requiera de los servicios que brinda, la misma
que estard ubicada en la parroguia Abdén Calderén (Unién de Yunguilla) perteneciente al
canton Santa Isabel.

Para los habitantes de esta zona rural se ha hecho siempre dificil poder afiliarse a una
institucion financiera debido a la ausencia de estas en el sector razén y peor ain obtener un
préstamo, por eso la Cooperativa Bafios Ltda., estara apoyandolos y buscando que esta

poblacién pueda desarrollarse continuamente.

9 | Andrea Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



&

,; LDy
| ﬁ“ ZNviversidad de Cuenca
e Lacultad de Ciencins Lconomicas y Administrativas

|UNNERSIDND 05 CUENC

Escuela de Administeacion de Cmpresas

La preferencia de las personas por las cooperativas de ahorro y crédito se da por las
facilidades para acceder a un crédito, el bajo riesgo por la rapida recuperacion de cartera

(cobro de deudas), y porque existen oficinas en poblaciones pequefias.

El éxito de las cooperativas se origina en el vinculo con los socios y la herramienta
principal para alcanzar ese objetivo son el ahorro, el crédito, la formacion de una
organizacion social y de un capital social, reflejaindose en el mejoramiento de las

condiciones de vida de los usuarios.

En este contexto, la Cooperativa Bafios, persona juridica autonoma, sin fines de lucro, con
propositos sociales, mantiene su liderazgo atendiendo su mision con profunda
responsabilidad social, pensando en el desarrollo integral de los pueblos; tiene como uno de
sus objetivos ofertar servicios de calidad que contribuyan al crecimiento socioeconémico

de la poblacién.

En tal virtud, el presente estudio enfoca la creacion de esta cooperativa que involucre a la
asamblea general de socios, al talento humano de la cooperativa y mas funcionarios, con el
objeto de promover procesos de emprendimientos individuales o colectivos de sus

involucrados para mejorar la calidad de vida de la poblacion de dicho sector.

En la elaboracion del presente proyecto se consideran seis capitulos: en el primer capitulo
se recopila los antecedentes histéricos de la cooperativa y de la parroquia en donde se
estima realizar el proyecto; en el segundo y tercer capitulo se realiz6 un estudio de mercado
y técnico respectivamente; en el cuarto capitulo se procedié a efectuar la evaluacion
financiera del presente estudio, el mismo que determino la rentabilidad del mismo; en el
quinto capitulo se evaluo el impacto social que tendra la cooperativa en la comunidad y en
el altimo capitulo se expusieron algunas conclusiones y recomendaciones que garanticen el

éxito de este proyecto.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1ANTECEDENTES HISTORICOS

Nuestro proyecto se basa en realizar un estudio para determinar si la creacion de una
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. en la Unién de Yunguilla
“Provincia del Azuay” es factible, para ello a continuacion se hara una descripcion del

objeto de estudio.
1.1.1 RESENA HISTORICA

La COOP BANOS LTDA., nace como una propuesta de contar con una institucion
financiera en la parroguia Bafios, contribuyendo al crecimiento de la comunidad y sobre
todo a apoyar proyectos de desarrollo, impulsando el turismo, la produccién. Abrid sus

puertas el 25 de febrero del 2005 con 82 socios fundadores y 3 trabajadores.

En esta zona la demanda del microcrédito es insatisfecha, debido a muchos factores, entre
los méas importantes tenemos: la informalidad con la que operan los demandantes, poca
oportunidad de inversion en actividades productivas rentables y las restricciones de la

mayoria de entidades financieras para el sector rural.

La Parroquia Bafios a mas de ser un sector turistico por sus aguas termales y su paisaje, se
caracteriza también por ser productora de animales (pollos, cuyes, chanchos), en los
ultimos afios se ha mejorado la comercializacion de estos animales, puesto que se incluye el
valor agregado (producto en venta directa al consumidor) esta actividad necesita mas apoyo

en crédito, intereses y a un plazo comodo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Limitada es una entidad de intermediacion
financiera dedicada a la captacion de recursos de sus socios a través de libretas de ahorro a
la vista y de deposito a plazo fijo; y el otrogamiento de créditos, satisfaciendo de esta
manera las demandas de crédito vinculados a actividades de agricultura, artesania,
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consumo, comercio, vivienda y microempresa, fomentando el progreso y desarrollo de la

comunidad enmarcéndose en los pardmetros de calidad y calidez humana.

El éxito alcanzado por la institucion es el resultado del pensamiento estratégico y espiritu
de lucha de un extraordinario equipo de trabajo estructurado por 9 miembros de consejo de
administracion, 5 miembros de consejo de vigilancia, Gerente y 10 empleados.

Su objetivo se fundamenta en brindar servicios financieros y no financieros a la parroquia
Bafos y otras zonas en general, impulsando el crecimiento socio-economico de los
habitantes, motivo por el cual ha creado una sucursal ubicada en el sector Feria Libre y se
pretende seguir extendido sus servicios implementando agencias en otras zonas del Azuay,
es por esta razén que con la realizacion de esta tesis se analizard la factibilidad de la

apertura de una sucursal en la Union de Yunguilla.
1.1.2 MISION, VISION Y VALORES
VISION

COOPEAFOS LTDA. Ezla

idemtidad coltoral| ol respeto al
meadio smbdemta v al dessmolle
local

. VALOREES
COOPEATOS LTDA. como s
entidad sin fimes da lucro, Brinds Lasltad
financierss en la comumdidad &= = 2c
Ean o al'l:a ]'_I i Tran:eparencia
buescando la soctendbd lidad

institecionsal sin perder vwista al sar
bumang, prompaya las
capacidades lecales v la
ion Fmili
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1.2 REALIDAD ACTUAL DE LA COOPERATIVA EN BANOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS LTDA” ha cumplido 5 afios de servicio a
sus asociados y a la comunidad, plantea un profundo analisis acerca de las diferentes metas
alcanzadas y objetivos conseguidos; pero sobre todo sus nuevas proyecciones y desafios
frente al sistema financiero nacional, el nuevo marco legal para cooperativas de ahorro y
crédito y las nuevas disposiciones del organismo de control; y, especialmente las nuevas
exigencias de servicios que demandan sus cooperados y como apoyar al desarrollo

econdmico—social del Pais.

Como metas conseguidas se hace necesario resaltar: la confianza de los asociados en su
cooperativa, la capitalizacion alcanzada que se refleja en sus indices financieros, su
patrimonio, su liquidez, su rentabilidad y solvencia financiera, en base a sus propios
recursos econémicos el ahorro de sus socios y la no dependencia de recursos externos, el
compromiso de sus dirigentes, reflejado en sus politicas y resoluciones tomadas con una
profunda visién social y comunitaria al margen de intereses de grupo o intereses
personales; y el haber estructurado una administracion empresarial moderna, transparente y

honesta.

La Institucion cuenta con 4043 socios, de los cuales el 80% son de la Parroquia Bafios y
el 20% restante pertenece a otras zonas. Ademas cuenta con una sucursal, ubicada en el

sector El Arenal en la ciudad de Cuenca.

Su estructura administrativa cuenta con profesionales jovenes, especializados para
desempefiar las diferentes funciones, pero con un profundo espiritu de trabajo en equipo; y
sus dirigentes con una vision de compromiso social y comunitario, contando actualmente
con doce empleados al servicio de sus socios los mismos que se encuentran distribuidos de

la siguiente manera:

> Presidente
> Gerente
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Departamento Operativo: Dos cajeros y un jefe de crédito
Departamento Financiero: Un contador y su auxiliar contable
Departamento Legal: Un Asesor legal

Departamento Informatico: Un jefe de sistemas

YV V. V VYV V

Personal de Vigilancia

Fondos Disponibles:

Los Fondos Disponibles estan formados por aquellos activos que son dinero o se pueden

convertir en él sin riesgo inmediatamente.*

La institucién muestra una tendencia estable en cuanto a los fondos disponibles, donde la
mayor parte de los recursos que se captan dia a dia pasan a formar parte de la cartera de
créditos, es decir, se invierte, esta es una decision administrativa y una manera de generar
beneficios econdmicos ya que el interés que podemos ganar invirtiendo en cartera de
créditos es mucho mayor que si solo se mantuviera en Caja-Bancos, pero obligatoriamente

se debe mantener montos minimos para las transacciones diarias.

Cartera de Créditos:

El crecimiento de la Cooperativa se ve reflejado en el incremento de la Cartera de Créditos,
pero dependera del tratamiento y recuperacion normal de la misma para que se mantenga
dentro de los indices normales de morosidad, para que de esta manera los ingresos
proyectados de la misma por concepto de intereses no se vean afectados por la posible

morosidad.

En la cartera de crédito el 60,09% se clasifica como cartera comercial; el 30,61% como
cartera de consumo; el 3,72% como cartera de vivienda y el 558% como cartera de

microcrédito.

' AMAT Oriol AMAT Joan, 1981, Contabilidad para Cooperativas, Ediciones CEAC, Espafia.
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1.3 LA COOPERATIVA EN LA UNION DE YUNGUILLA
1.3.1 SANTA ISABEL

1.3.1.1 HISTORIA

Este prdospero canton azuayo antiguamente fue asiento de las culturas cafaris e incas. En la

colonia recibié el nombre de Santa Isabel en memoria de la reina Isabel la Catélica.

En 1830, se funda esta poblacion con el nombre de Chaguarurco (cerro de pencos) como
parroquia del cantén Giron. En 1945, ante el abandono administrativo logra su

independencia politica, en el gobierno de Velasco Ibarra.

Su clima es subtropical y varia entre los 18 y 22 grados centigrados. Cuenta con tres pisos
climéticos ideales para la agricultura y el turismo. Por eso el Valle de Yunguilla es el
principal centro vacacional del Azuay. A este lugar llega gente de Cuenca y de provincias

vecinas como El Oro y Guayas.

Sus habitantes, viven de la agricultura y la ganaderia. La fertilidad de los suelos es notoria
en los cafiaduzales, arboles frutales y huertos familiares. La zona también es rica en flora 'y

fauna.

En la zona montafiosa el clima es frio y en el paramo se cultiva cereales, leguminosas, maiz
y hortalizas. Mientras en el desierto hay cactus, faiques, guarangos y acacias espinosas,
vegetacion propia de la zona. La mayor fiesta religiosa es en honor a la Virgen de las
Mercedes, el 24 de septiembre junto a esta se realiza la fiesta de la cafia de azlcar donde se
mezclan actividades culturales y populares como las tradicionales peleas de gallos y ferias.?

2 http://www.santaisabel.gob.ec
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1.3.1.2 UBICACION
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Santa Isabel esta al Sur de la Provincia de Azuay. Estd asentada en la cuenca media del rio
Jubones (1.550 metros sobre el nivel del mar) que atraviesa el valle de Yunguilla. Limita al
Norte con el cantén Cuenca de la provincia del Azuay y Balao del la provincia del Guayas;
al Sur con el cantdén Zaruma de la provincia del Oro, Saraguro de la provincia de Loja y
Nabon de la provincia del Azuay; al Este con los cantones San Fernando, Girén y Nabon de

la provincia del Azuay y al Oeste con el cantén Pucara de la provincia de Azuay y Balao de
la provincia del Guayas.

El cantdn tiene 771.41 Km2 de superficie siendo el 9.63% del total de la provincia del
Azuay que tiene una superficie de 8008.45 Km2.

1.3.1.3 DATOS DEMOGRAFICOS

Segun los datos del censo de poblacién y vivienda del INEC 2001, el canton Santa Isabel
cuenta con una poblacion de 18.015 habitantes de los cuales 8.680 son hombres que
equivalen al 48.18% y 9.335 son mujeres es decir el 51.81% del total. *

* http:www.santaisable.gob.ec/demogréficos.php

17 | Avdrea ohanna Campoverde Alvavez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



& Zniversidad de Cuenca
@f&m Facultad de Ciencias Lconomicas y Administrativas
f Escuela de Administeacion de Cmpresas

——

CUADRO 1.1

Rango de Edades de la poblacion del Cantén Santa Isabel.

CANTON SANTA ISABEL

RANGO DE EDAD | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
O0al 182 169 351
la4 971 941 1912
5a9 1222 1118 2340
10a14 1169 1199 2368
15219 983 918 1901
20a24 590 833 1423
25a29 485 620 1105
30a34 431 558 989
35a39 389 513 902
40a44 345 369 714
45a49 316 360 676
50a54 347 384 731
55a59 260 326 586
60 a 64 256 294 550
65 a 69 222 194 416
70a74 159 163 322
75a79 143 152 295
80a84 98 89 187
85a89 58 59 117
90294 32 32 64
95 en adelante 22 44 66
Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2001

En las cuatro parroquias del cantén Santa Isabel segun el Gltimo censo de poblacion y
vivienda del afio 2001, existen 18.015 habitantes, de los cuales: 4.229 habitantes se
encuentran en la zona urbana y 13.786 en la zona rural. Cabe recalcar que la poblacion del
canton Santa Isabel es muy participativa y se involucra de buena manera en los procesos de

desarrollo de cada una de sus comunidades y por ende de su Canton.

Numero de habitantez por zexo dentro del canton.
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Fuente: Autodiasndatico comumitario
Elsboracian: Equipo Cansultor, 2005
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Poblacion del Canton por Parroquias:

En las cuatro parroquias del canton Santa Isabel segun el Gltimo censo de poblacion y
vivienda del afio 2001, existen 18.015 habitantes, de los cuales: 4.229 habitantes se
encuentran en la zona urbana y 13.786 en la zona rural, el total de la poblacién del cantén
constituye el 3% de la poblacion de la provincia. En la siguiente tabla se puede apreciar
cual es la poblacidon del canton por parroquias:

CUADRO 1.2

Distribucién poblacional del Cantdn Santa Isabel
Distribucion poblacional del Cantén Santa Isabel por Parroquias

Parroquia Poblacién Total Hombres Mujeres
Santa Isabel 10.190 4.860 5.330
Abdon Calderdn 3.559 1.729 1.830
Shaglli 2.234 1.038 1.996
Carmen de Pijili 1.637 820 797

Fuente: Autodiagnéstico Comunitario
Elaboracion: Equipo Consultor 2005

1.3.1.4 ACTIVIDAD ECONOMICA

Se basa fundamentalmente en la agricultura y la ganaderia; sobresalen los cultivos de
tomate rifion, cebolla, ajos, café, cafia de azucar, hortalizas y frutas de clima subtropical.
Una gran parte de la poblacién se dedica al comercio; por otro lado en los Gltimos tiempos
han crecido considerablemente los talleres artesanales para la prestacion de servicios dentro
de esta jurisdiccion se encuentran moliendas, dedicadas a la produccion de aguardiente y de

panela; actividad que contribuye a mejorar la economia de la poblacion.

Segn los datos del ultimo censo del 2001, declararon pertenecer a la poblacion
economicamente activa un total de 3.950 personas; de ellos, el 64,4% son hombres vy el
35,6 % mujeres. Se dedican a la agricultura y ganaderia el 54%, en las industrias
manufactureras se ocupan un 4%, destacandose dentro de ellas, la elaboracion de productos
alimenticios y bebidas. En la industria de la construccion laboran el 9% de la poblacion

activa del centro cantonal y periferia.
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El 9% tienen otras actividades, el comercio al por menor es el mas importante; y, el resto de
la poblacion, se encuentra ocupada en la rama de los servicios, destacandose los servicios
de transporte, administracion publica, ensefianza, actividades de servicio social, salud, y

servicio doméstico. *

El crecimiento poblacional y la falta de fuentes de empleo, ha provocado una gran
migracion a las ciudades de Cuenca, Machala, Pasaje, a las zonas mineras, de Bella Rica,

Tres Chorreras, etc.

Durante los ultimos 5 afios, salieron del centro cantonal y periferia y ain no retornan 781
personas, distribuidos en 585 hombres y 196 mujeres; el principal pais de destino es
Estados Unidos con el 84%, el 13% migro a Espafia; vy, el 3% restante migraron a otros

paises.
1.3.1.5 ATRACTIVOS TURISTICOS

Segun el estudio de Plan Turistico realizado por la Fundacion Yanapay, el Canton Santa
Isabel tiene muchas cualidades y potencialidades de desarrollo del turismo de la provincia
del Azuay, y en el mediano plazo convertirse en una de oferta turistica a nivel regional,
nacional e internacional, tanto en el ambito de recursos naturales, culturales arqueolégicos

y areas de recreacion.

Se identificaron 10 lugares que representan un atractivo turistico en base a los recursos
naturales y 5 lugares con atractivo turistico en base a los recursos arqueoldgicos incluyendo

restos incas, cafaris y coloniales.

Santa Isabel cuenta con un parador Turistico Ilamada el Valle de Yunguilla, varias
hosterias, entre ellas Sol y Agua se encuentran ubicadas en este lugar. Siendo un valle que

se encuentra aproximadamente a 45 minutos de la ciudad de Cuenca, hace que se desarrolle

* http:www.santaisable.gob.ec/actividadedeconomica.php
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un turismo de tipo estacional, los visitantes llegan especialmente los fines de semana y

feriados, los mismos que se hospedan en las villas vacacionales y hosterias.
1.3.1.6 EL VALLE DE YUNGUILLA

La parroquia Abdén Calderdn, también conocida como La Union, se localiza a siete
kilometros, al este de la cabecera cantonal. Es primavera perpetua y se levanta en la parte
baja del hermoso Valle de Yunguilla. Su paisaje urbanistico mantiene armonia con el
entorno geogréfico. Aqui viven 3.559 habitantes, la mayoria del cultivo de cafia de azucar
que se comercializa en las diferentes moliendas de la zona. Cada molino se dedica a la

elaboracion de un producto como panelas, guarapo o agua ardiente.

Unas 400 hectéareas de terrenos estan dedicadas al cultivo de cafia. Un trapiche produce un
promedio de 200 panelas diarias, 100 litros de agua ardiente o 150 de guarapo. Esta
actividad artesanal cautiva a los visitantes. Los arboles frutales y los floricultores también

son parte de la economia de la zona.

Segun los datos del censo de poblacion y vivienda del INEC 2001, la parroquia Abdon
Calderon (Unién de Yunguilla) cuenta con una poblacion econdmicamente activa de 1.543
habitantes de los cuales 1.105 son hombres que equivalen al 71,61% y 438 son mujeres es
decir el 28,39% del total.
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El Valle de Yunguilla es una extensa depresion ubicada al sur occidente de la provincia del
Azuay, aproximadamente a 55 Km de la ciudad de Cuenca, desde donde se llega por la via
Cuenca-Giron Pasaje.

Esta a una altura de 1360 metros sobre el nivel del mar y se extiende hacia otras
jurisdicciones cantonales del austro ecuatoriano como son: Giron y Saraguro, pero

basicamente se encuentra dentro del canton Santa Isabel.

Dentro del Valle de Yunguilla estan las playas de los rios Pircay y Jubones que son
aprovechadas como recursos turisticos de este canton. Este lugar cuenta con un clima
acogedor para el turismo sus temperaturas promedios oscilan entre los 14 y 20° lo que hace
qgue la mayoria de los visitantes escojan este lugar como un espacio de recreacion y

descanso.

® http://www.santaisabel.gov.ec/acalderonparroquia=acalderon.php
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CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado se define como la recoleccion sistematica, registro y analisis de
datos, respecto a un problema que permitan mejorar la toma de decisiones y el control en el

mercadeo de bienes y servicios.®

En otras palabras, la investigacion de mercados es la busqueda I6gica de datos, para definir
y solucionar en forma racional y dptima los problemas de mercadeo, y, obtener resultados

sociales y econdmicos.

El estudio de mercado en el presente proyecto constituye una fuente de informacion
importante para analizar las principales relaciones econdémicas en nuestro mercado
objetivo, el mismo que sirve como antecedente para la realizacion del estudio técnico,

financiero y para determinar la viabilidad del negocio.

Estd compuesto por elementos que buscan identificar y cuantificar a los participantes y los
factores que influyen en su comportamiento, buscando probar que existe un nimero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas condiciones,
representan una demanda que justifican la inversion que realiza la institucion, para de esta

manera analizar el comportamiento futuro de los agentes econdmicos.

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Existe la necesidad de realizar un estudio para determinar la factibilidad de creacion de una
sucursal de la “COOPBANOS LTDA.” en la Union de Yunguilla perteneciente al canton

Santa Isabel, debido a la inexistencia de instituciones financieras en el sector.

® KOTLER, Philip, 2000, Direccién de Marketing, Edit. Paidés, Espafia.
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2.1.2 OBJEIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

2.1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar si es factible la creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Bafos Ltda., en la Unioén de Yunguilla “Provincia del Azuay”, que contribuya a dinamizar

la economia y mejorar los niveles de vida de sus habitantes.

2.1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el grado de aceptacion por parte de los habitantes de la zona para la
creacion de mencionada cooperativa.

» Medir la rentabilidad de la implementacién de la cooperativa y establecer la
factibilidad de la misma para los habitantes.

» Determinar el mercado actual para poder establecer la demanda potencial.

A\

Proyectar la demanda futura que tendra la empresa.

» Conocer las expectativas que los clientes esperan de la empresa.

2.1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La siguiente investigacion de mercado se llevard a cabo en la Union de Yunguilla
(Parroquia Abdén Calderén), zona donde se implementard este proyecto, teniendo en
cuenta gque en este sector a mas de sus propios habitantes existen propietarios de quintas

vacacionales y un numeroso margen de turistas.
2.1.4 FUENTE DE INFORMACION PRIMARIA

El estudio de factibilidad del proyecto se realizara a través de una encuesta dirigida a las
familias del sector y a posibles clientes potenciales entre ellos propietarios de quintas
vacacionales y turistas que visitan esta zona y que necesitan facilidad para la realizacion de

transacciones econdmicas, especialmente el retiro de dinero.

25 | Avdrea Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



ZNviversidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Lcondémicas y Administrativas

Escuela de Administeacion de Cmpresas

2.1.5 DEFINICION DEL INFORMANTE

La informacion sera recolectada a través de la encuesta que se realizara a los posibles
clientes, es decir, directamente a los consumidores, consideramos también a mas de los

habitantes del sector a quienes visitan esta zona y hacen que el comercio crezca.
2.1.6 EXTENSION DE LA INVESTIGACION

Para realizar la investigacion del proyecto en la Union de Yunguilla se tomara como
muestra la poblacién econémicamente activa segun el Gltimo censo de poblacién y vivienda
que es de 1.553 habitantes tanto hombres como mujeres en el sector urbano y rural esto con
el objeto de obtener la informacion necesaria para nuestro tema de estudio como lo es
conocer las necesidades e intereses de los individuos y asi poder determinar el grado de
aceptacion hacia el proyecto lo que nos permitird determinar nuestra demanda potencial y a
la vez ofrecer una cooperativa acorde a sus requerimiento.

Para realizar este estudio aplicaremos la siguiente férmula:

B (Z)*N.p.q
" EYZIN-1D +2%p.q

Donde:

n = Tamafio de la Muestra

Z> = Nivel de Confianza= 90% = 1.64
N = Tamafio del Universo

p = Probabilidad de Cumplimiento

g = Probabilidad de no Cumplimiento
E? = Error (Sesgo) =%5%

(1.64)% (1543)(0.50)(0.50)
n= (0.05)% (1543 — 1) + (1.64)2(0.50)(0.50)
1037.5132
N T45274
n =229
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Para calcular el tamafio de muestra requerida, se ha trabajado con un intervalo de confianza
del 90%; y, con un margen de error del 5%; a su vez el universo es de 1.543 individuos, lo

que nos ha dado como resultado una muestra de 229 personas a entrevistar.
2.1.7 RECOPILACION DE LA INFORMACION

Para recopilar la informacion se utilizara la técnica de la entrevista personal, de esta forma
se evitara que el entrevistado tenga inconvenientes y dudas al momento de proceder a llenar

las preguntas del cuestionario.
2.1.7.1 DISENO DE LA ENCUESTA

De la elaboracion del cuestionario dependera gran parte del cumplimiento de los objetivos
de la presente investigacion de mercados. En el ANEXO N°1 se presentara el modelo de la

encuesta a aplicar a los respectivos habitantes de mencionado sector.

2.1.8 ORDENAMIENTO, TABULACION, PROCESAMIENTO E
INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas a los habitantes, turistas y duefios de quintas vacacionales
de la Unidén de Yunguilla, se procedié a ordenar, tabular, procesar e interpretar los datos

obteniendo los siguientes resultados:

+ EDAD DE LOS ENCUESTADOS

CUADRO 2.1
EDAD RANGO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Entre 18 - 29 49 21.4 21.4 21.4
Entre 30 - 39 68 29.7 29.7 51.1
Entre 40 - 49 67 29.3 29.3 80.3
Entre 50 - 59 27 11.8 11.8 92.1
De 60 en adelante 18 7.9 7.9 100.0
Total 229 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderon.

Elaboracion: Las Autoras.
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Como se puede observar en el gréfico se ha realizado un mayor nimero de encuestas a los
individuos comprendidos entre las edades de 30 a 39 afios con el 29.7% y con el 29.3% a
los individuos de 40 a 49 afos esto se debe a que existe un mayor indice ocupacional entre
estas edades, sin embargo se ha entrevistado a un 21.4% de personas en un rango de edad
de 18 a 29 afios los mismos que estan empezando a establecer negocios y distintos
proyectos razén por lo cual necesitan de una institucion financiera de confianza que les
brinde el apoyo econémico necesario para alcanzar sus objetivos y metas; los porcentajes
restantes los comparten las personas de entre 50 a 59 afios con el 11.8% y de 60 afios en
adelante con el 7.9% de encuestas.

4 GENERO DE LOS ENCUESTADOS

CUADRO 2.2
GENERO ENCUESTADOS
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
HOMBRE 107 46.72 46.72 46.72
MUJER 122 53.28 53.28 100.00
Total 229 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderon.
Elaboracion: Las Autoras.
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GENERO ENCUESTADOS

{2l HOMBRE
20 MUJER

El 53.28% de encuestas se ha realizado a mujeres y el 46.72% a hombres, donde existe una
diferencia minima del 6.56% (15) encuestas, se ha dado igual preferencia a ambos géneros
teniendo en cuenta que tanto hombres como mujeres en la actualidad son econémicamente
activos, en el caso de las mujeres en menor proporcion, pero cabe destacar que las mismas
son esposas 0 madres de migrantes y se ven en la obligacién de administrar las remesas que
son enviadas por sus familiares del exterior para poder invertirlas posteriormente de la

manera mas adecuada posible.
4+ PREGUNTA1

¢Usted es socio o cliente de alguna Institucion Financiera?
CUADRO 2.3

EL ENCUESTADO ES SOCIO DE ALGUNA INSTITUCION FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 131 57,21 57,21 57,21
Si 98 42,79 42,79 100,00
Total 229 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderon.

Elaboracion: Las Autoras.
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EL ENCUESTADO ES SOCIO DE ALGUNA INSTITUCION
FINANCIERA
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Segun la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion objetivo, podemos observar que el

57,21% de las personas no pertenecen a ninguna institucion financiera, lo cual daria la

oportunidad de que la cooperativa al establecerse en este mercado y al dar a conocer sus

servicios cuente con la incorporacion de la mayor parte de los mismos; sin descartar la

posibilidad de afiliacion del 42,79% de los individuos que ya forman parte de una

organizacion financiera, ya que estos necesitan de una entidad cercana a su domicilio para

realizar sus transacciones de una manera rapida y fécil.

4 ESPECIFICACION DE LA INSTITUCION FINANCIERA A LA QUE
PERTENECE EL ENCUESTADO

CUADRO 2.4
INSTITUCION FINANCIERA A LA QUE PERTENECE EL ENCUESTADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Cooperativa Santa Isabel 24 24.5 24.5 24.5
Cooperativa Jardin Azuayo 37 37.8 37.8 62.2
Banco del Austro 17 17.3 17.3 79.6
Otros 20 20.4 20.4 100.0
Total 98 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderdn.

Elaboracion: Las Autoras.
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INSTITUCION FINANCIERA A LA QUE PERTENECE EL
ENCUESTADO
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Segun el gréfico anterior el 42.79% de los encuestados dice pertenecer a alguna institucion
financiera; entre las principales entidades financieras que capta un mayor nimero de socios
tenemos las Cooperativas de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y Santa Isabel con el 37.8%
y 24.5% de asociados respectivamente, el 17.3% de los afiliados lo tiene el Banco del
Austro y el porcentaje restante lo ocupan distintas instituciones tales como el Banco del
Pichincha, Fomento, entre otros.

4+ PREGUNTA?2

¢A su opinién como califica los servicios que le brinda la Institucion Financiera a la cual

usted pertenece?

CUADRO 2.5
COMO CALIFICAEL !ENCUESTADO LOS SERVICIOS QUE LE
BRINDA LA INSTITUCION FINANCIERA A LA CUAL PERTENECE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado

Excelente 21 21.43 21.43 21.43
Buena 55 56.12 56.12 77.55
Regular 21 21.43 21.43 98.98
Mala 1 1.02 1.02 100.00
Total 98 100.00 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderén.
Elaboracion: Las Autoras.

31 | Andrea Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera




Facultad de Ciencias Lconomicas y Administrativas

NGRSO 0
[ =g |

@ ZNviversidad de Cuenca
e

Escuela de Administeacion de Cmpresas

COMO CALIFICA EL ENCUESTADO LOS SERVICIOS QUE LE
BRINDA LA INSTITUCION FINANCIERA A LA CUAL PERTENECE

. Excelente
. Buena
ij Regular
28 Mala

La mayoria de personas encuestadas que pertenecen a una institucion financiera opina que
el servicio que reciben de la entidad es bueno esto en un porcentaje del 56.12%, segln este
resultado se puede interpretar que no se esta cumpliendo totalmente con las necesidades de
los usuarios, esto puede darse por diversas circunstancias entre ellas un servicio de mala
calidad, demora en los tramites, etc., siendo estas las pautas fundamentales en las que la
cooperativa deberia enfocarse para captar clientes; en el mismo porcentaje se encuentran
los individuos que consideran que el servicio es excelente y regular esto en un 21.43% y

por ultimo el 1.02% piensa que el servicio que reciben es malo y que necesitan mejorarlo.
4+ PREGUNTA3

¢Le gustaria ser miembro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en la Unién de

Yunguilla?
CUADRO 2.6
AL ENCUESTADO LE GUSTARIA SER MIEBRO DE UNA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO UBICADA EN LA UNION DE YUNGUILLA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
No 9 3,93 3,93 3,93
Si 220 96,07 96,07 100,00
Total 229 100,00 100,00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdon Calderon.
Elaboracion: Las Autoras.
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AL ENCUESTADO LE GUSTARIA SER MIEBRO DELA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA. EN LA UNION DE YUNGUILLA

CNo
Es1

Al 96,07% de la poblacion si le gustaria ser miembro de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Barfios Ltda., en la Unién de Yunguilla, esto se debe a que en esta localidad no
existe acceso a una entidad financiera; el porcentaje restante muestra oposicion al no desear
formar parte de esta institucion debido a que no confian en este tipo de organizaciones y

creen que su dinero esta seguro solamente en sus manos.
+ PREGUNTA 4

¢De los servicios que se presentan a continuacion sefiale el mas importante?

CUADRO 2.7
SERVICIOS MAS IMPORTANTES SEGUN EL ENCUESTADO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Depositos 33 15.0 15.0 15.0
Créditos 25 11.4 11.4 26.4
Giros y Transferencias 14 6.4 6.4 32.7
Pago de Servicios Basicos 8 3.6 3.6 36.4
Todos los anteriores 140 63.6 63.6 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderon.

Elaboracion: Las Autoras.
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SERVICIOS MAS IMPORTANTES SEGUN EL ENCUES TADO

60—

40—

PORCENTAJE

20—

Créditos Todos los

anteriores

Dépositos Giros y

Transferencias

Pago de
Servicios
Basicos

Segun la encuesta aplicada se puede observar que la poblacion prefiere hacer uso de todos
los servicios ya que cada uno de ellos es importante debido a que los clientes requieren de
un servicio completo y de calidad, esto se da en un 63,6% de los individuos; en un
porcentaje menor se encuentra a los depdsitos y créditos que son indispensables en toda
instituciéon financiera en un 15% y 11.4% respectivamente, los porcentajes restantes lo
ocupan los giros y transferencias, y el pago de servicios basicos. A mas de estos servicios

que ofrecerd la cooperativa se irdn implementando otros segun la demanda de los clientes.
PREGUNTA5

¢ Qué aspectos considera usted mas importantes para afiliarse a una Cooperativa de Ahorro
y Crédito?

CUADRO 2.8
QUE ASPECTO CONSIDERA IMPORTANTE EL ENCUESTADO PARA
AFILIARSE A UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Cercania al Domicilio 49 22,3 22,3 22,3
Tipo de Interés 26 11,8 11,8 34,1
Trato Amable 47 21,4 21,4 55,5
Atencién Inmediata 17 7,7 7,7 63,2
Agilidad en los Tramites 18 8,2 8,2 71,4
Seguridad 29 13,2 13,2 84,5
Todos los anteriores 34 15,5 15,5 100,0
Total 220 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdon Calderon.

Elaboracion: Las Autoras

34 | Andrea Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



ﬁ Ziversidad de Cuenca
~ 1

et Facultad de Ciencias Lconomicas y Administrativas
Escuela de Administeacion de Cmpresas

QUE ASPECTO CONSIDERA IMP ORTANTE EL ENCUESTADO PARA AFILIARSE
ATNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
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Cercania al  Tipo de Trato Atencion Agilidad  Seguridad Todos los
Domicilio Interés Amable Inmediata Tramites anteriores

Segun el grafico existe una mayor concentracion y preferencia por la cercania al domicilio
y el trato amable en un porcentaje del 22,27% y 21,36% respectivamente, siendo los
aspectos mas importantes al momento de decidir afiliarse a una institucion financiera, esto
se debe a la ausencia de instituciones financieras en el sector lo que ocasiona dificultad a
los pobladores al momento de trasladarse a otro lugar para realizar sus transacciones,
seguidamente el 15,45% de las personas opina que todos los aspectos son importantes y
necesarios ya que cada uno de ellos se complementa con otro; el 13,18% de los encuestados
opina que la seguridad es primordial esto puede deberse a la inestabilidad financiera o al
aumento del indice delictivo en pais en estos Gltimos afios, en una menor proporcion se
encuentra el tipo de interés en un 11,82%, y los porcentajes restantes corresponden a la

agilidad en los tramites y a la atencion inmediata.
4+ PREGUNTAG6

¢Le gustaria a usted que esta Cooperativa le otorgue una linea de crédito?
CUADRO 2.9

AL ENCUESTADO LE GUSTARI’A QUE ESTA COOPERATIVA
LE OTORGUE UNA LINEA DE CREDITO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
No 7 3.18 3.18 3.18
Si 213 96.82 96.82 100.00
Total 220 100.00 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderon.
Elaboracion: Las Autoras.
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AL ENCUESTADO LE GUSTARIA QUE LA COOP. BANOS LTDA
LEOTORGUE UNA LINEA DE CREDITO
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Los habitantes de la parroquia Abdon Calderdon se dedican a diversas actividades tales
como: el turismo, comercio, agricultura, entre otros; es por esta razon que para el
crecimiento de su economia necesitan de financiamiento, siendo asi que el 96,82% de los
encuestados afirma que necesita una linea de crédito para poder solventar los costos y
gastos en la realizacion de sus actividades siempre que se les ofrezcan plazos comodos,
tasas de interés adecuadas, que garanticen el reembolso del dinero prestado; el porcentaje
restante pertenece a los habitantes que no desea que se les otorgue un crédito ya que los

mismos disponen de fondos para realizar las distintas inversiones.

4+ PREGUNTA7

¢ Cudl seria el uso que usted le daria a esta linea de crédito?

CUADRO 2.10
CUAL SERIA EL USO QUE EL ENCUESTADO LE DARIA A LA LINEA DE CREDITO
Frecuencia | Porcentaje % Valido % Acumulado

Comercio 78 36,6 36,6 36,6
Agropecuario 43 20,2 20,2 56,8
Educacién 14 6,6 6,6 63,4
Consumo 7 3,3 3,3 66,7
Salud 16 7,5 7,5 74,2
Vivienda 33 15,5 15,5 89,7
Otros 22 10,3 10,3 100,0
Total 213 100,0 100,0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderon.
Elaboracion: Las Autoras.
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Segun los datos obtenidos se puede confirmar que la principal actividad econdémica a la que
se dedican los pobladores de la parroquia Abdén Calderdn es el comercio, en donde un
36,6% haria uso del crédito en esta area debido a que las personas desean invertir el dinero
en negocios para atraer el turismo que es una de las principales fuentes de ingreso de la
zona; el 20,2% de los encuestados sefiala que usaria el crédito para invertirlo en actividades
agropecuarias, alrededor del 14,1% es destinado a la educacion y salud, rubro relativamente
bajo porque a estos sectores se deberian darles mayor prioridad, un 15,5% de los individuos

lo destina a la vivienda tanto para la adquisicion como para el arreglo de la misma.

4+ PREGUNTAS8

¢ Cual seria el monto aproximado de sus depdsitos quincenales en la Cooperativa?
CUADRO 2.11

MONTO APROXIMADO DE DEPOSITOS QUE REALIZARIA EL
ENCUESTADO EN LA COOPERATIVA QUINCENALMENTE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Menos de $50 50 22.7 22.7 22.7
$50 - $100 99 45.0 45.0 67.7
$100 - en adelante 71 32.3 32.3 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abdén Calderén.
Elaboracion: Las Autoras.
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MONTO APROXIMADO DE DEPOSITOS QUE REALIZARIA
EL ENCUESTADO EN LA COOPERATIVA QUINCENALMENTE
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Menos de $50

Aproximadamente el 45% de la poblacion encuestada realizaria depésitos de manera
quincenal en la cooperativa de 50$ a 100$ esto se debe a que la actividad econdmica a la
que se dedican es rentable pero necesitan contar con algo de dinero en efectivo para
realizar inversiones inmediatas que requieran las distintas actividades a las que se dedican,

el 32.3% efectuaria depositos superiores a los 100$ y la proporcion sobrante realizaria

depdsitos inferiores a los 508.

4+ PREGUNTA9

¢Cudl cree usted que seria el lugar adecuado para la instalacion de las oficinas de

mencionada Cooperativa?

$50 -

$100

CUADRO 2.12

$100 - en adelante

LUGAR ADECUADO PARA LA INSTALACION DE OFICINAS DE LA
COOPERATIVA SEGUN EL ENCUESTADO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Centro de la Union de Yunguilla 79 35.9 35.9 35.9
Enla Y de la Union de Yunguilla 76 34.5 34.5 70.5
Via Principal de la Union 65 29.5 29.5 100.0
Total 220 100.0 100.0

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderon.

Elaboracion: Las Autoras.
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La mayor parte de la poblacion objetivo coinciden en que la sucursal de la cooperativa
Bafos Ltda., deberia ubicarse en la Via Principal Girdn-Pasaje o en la “Y” de la Union de
Yunguilla, sectores que se consolidarian en uno solo debido a que el sector de la “Y” de
Yunguilla se encuentra en la via principal alcanzando un 64.1% de favoritismo por parte de
los encuestados; el 35.91% opina que la cooperativa deberia instalarse en el centro de la

parroquia.

Cabe mencionar que con el resultado de esta encuesta la cooperativa deberia estar ubicada
en la Via Principal especificamente en el Km 65 a pocos metros de la “Y” de la Union, esto
con el fin de brindar a los clientes potenciales comodidad y un mejor servicio siendo la

primera institucion financiero que abra sus puertas en esta localidad.
4+ PREGUNTA 10

¢Qué dias estima usted méas conveniente para realizar sus transacciones?
CUADRO 2.13

QUE DIAS ESTIMA MAS CONVENIENTE EL ENCUESTADO REALIZAR SUS
TRANSACCIONES
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
Lunes a Viernes 84 38.18 38.18 38.18
Sabados y Domingos 21 9.55 9.55 47.73
Todos los dias 115 52.27 52.27 100.00
Total 220 100.00 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderon

Elaboracion: Las Autoras.
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Todos los dias es necesario contar con una entidad financiera al servicio de la ciudadania,
es por esta razon que el 52,27% de los encuetados opina que seria conveniente que se preste
una asistencia constante y estable para la atencion al cliente debido a que los mismos
podrian concurrir a realizar sus transacciones de lunes a domingo; el 38,18% requiere de
una atencion de lunes a viernes, el 9,55% restante que en su mayoria son los propietarios de
quintas vacacionales desean que la cooperativa abra sus puertas los fines de semana ya que

estos son los dias de mayor concurrencia de los mismos a la zona.

4+ PREGUNTA 11

¢Cuénto estaria usted dispuesto a pagar por la apertura de una cuenta en esta Institucion

Financiera?
CUADRO 2.14
CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR EL ENCUESTADO POR LA
APERTURA DE UNA CUENTA EN ESTA INSTITUCION FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Vélido Acumulado
$10 a $20 157 71.36 71.36 71.36
$20 a $30 47 21.36 21.36 92.72
$30 en adelante 16 7.27 7.27 100.00
Total 220 100.00 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderén
Elaboracion: Las Autoras.
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CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR EL ENCUESTADO POR LA
APERTURA DE UNA CUENTA EN LA COOP. BANOS LTDA.

s$10a $20
[ $20 a $30
[ $30 en adelante

Segun la encuesta aplicada a la muestra de la poblacion podemos observar que el 71,36%
de los individuos estaria dispuesto a pagar de $10 a $20 por la apertura de una cuenta en
esta institucion, el 21,36% de los encuestados pagaria por afiliarse a la cooperativa de $20 a

$ 30, y el porcentaje restante pagaria de $30 en adelante.
2.1.9 INFORME FINAL

En funcion de la muestra se han realizado 229 encuestas a la poblacién econémicamente
activa en su mayoria a los pobladores de este sector y a un pequefio segmento de turistas y
propietarios de quintas vacacionales de la localidad, con lo que se pudo obtener la
informacion necesaria para el objeto de nuestra investigacién, la misma que es fundamental

para el respectivo andlisis de la demanda y oferta.
2.2 DEMANDA

La demanda en un sentido econdémico apropiado se refiere a las diversas cantidades de
bienes o servicios que estamos dispuestos y que podemos comprar a diferentes precios en
un momento determinado.’

" HEILBRONER Robert L, THUROW Lester C, 1987’, Economia, Edit. Prentice Hall Hispanoamericana
S.A, P4g.111-112
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El analisis de la demanda es uno de los principales aspectos econdmicos que permiten
conocer a los posibles clientes potenciales del proyecto y las estrategias a implantar para
lograr la satisfaccion de los requerimientos y necesidades de la poblacion lo que seria la

demanda de mercado.

Segun el total de encuestados, se puede afirmar que el 96,07% de los individuos que
forman nuestra poblacion objetivo PEA estarian dispuestos a formar parte de la cooperativa
planteada por esta investigacion, por lo tanto se podria decir que tendriamos una demanda
significativa dentro de la parroquia Abdon Calderon. Ademas se podria decir que los
socios potenciales de la entidad serdn todas aquellas personas que deseen formar parte de
esta nueva cooperativa basada en los principios y valores del cooperativismo.

Una vez realizado el trabajo de campo se ha analizado que el monto inicial que estarian
dispuestos a pagar por la apertura de una cuenta de ahorros para ingresar como socios es de
$10 a $20 en su mayoria, lo cual es satisfactorio para la institucion ya que constituye una

fuente de ingresos para beneficiar a la misma.

Debido a la actividad econdmica del sector, un 96,82% de los encuestados que desean
formar parte de la entidad demandan un crédito para realizar sus diferentes operaciones, en

Su mayoria a ramas comerciales y agropecuarias.

Con los datos obtenidos se puede decir que los individuos requieren que la institucion se
instale en un lugar de gran afluencia para poder minimizar el tiempo de demora en sus
transacciones como lo es la “Y” de la Unién de Yunguilla; de la parroquia debido a que

sera la primera entidad financiera en la localidad.

La informacion entregada por la poblacion objetivo ha sido recopilada a través del trabajo
de campo siendo esta importante para el proyecto ya que la decision del consumidor para
demandar los servicios de la institucion va a depender de factores tales como la cercania al

domicilio de esta institucion, el trato amable, agilidad en los tramites, etc.
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Una vez analizada la encuesta pregunta a pregunta vemos gran aceptacion por parte de
nuestros encuestados pero no podemos saber exactamente nuestra demanda real por lo tanto
procedemos a estimar la demanda potencial.

Para los respectivos calculos se tiene la columna de demanda de la muestra que
corresponde a los individuos que desean formar parte de la cooperativa, con lo que se puede
decir que de la muestra seleccionada existe un gran nimero de posibles socios, lo cual es

satisfactorio para el objeto del presente estudio.

CUADRO 2.15
EDAD RANGO POBLACION MUESTRA DEMANDA DE DEMANDA % DEMANDA
LA MUESTRA POTENCIAL POTENCIAL
18 -29 565 49 47 542 36.23
30 -39 277 68 66 269 17.98
40 - 49 218 67 62 202 13.50
50 - 59 177 27 27 177 11.83
60 — en adelante 306 18 18 306 20.46
1543 229 220 1496 100.00

Fuente: Encuesta dirigida a la PEA de la Parroquia Abddn Calderon
Elaboracion: Las Autoras.

La demanda de la muestra contabilizo destacando la aceptacion de la poblacién segun el
rango de edad de los encuestados, en este caso tenemos que de los 229 entrevistados 220
desean formar parte de la cooperativa. Para conocer la demanda potencial se procedera a
generalizar la poblacion econémicamente activa PEA, lo cual nos da 1.496 asociados.
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El mayor porcentaje 36,23% de la demanda potencial esta concentrado en el rango de edad
de 18 a 29 afos, brindandole la oportunidad de formar parte de esta institucion, en donde la
gerencia, la administracion, los directivos en general busquen el beneficio de la cooperativa

y de sus socios.
2.3 OFERTA

Primeramente definamos a la oferta como la cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado

momento.®

En la parroquia Abdén Calderén o mas conocida como la Union de Yunguilla no existe
ninguna institucion financiera que preste sus servicios a la comunidad de dicho sector, pero
existen otras cooperativas y bancos que se localizan en una zona dispersa del destino del
proyecto, es decir, en el centro del canton Santa Isabel, es alli donde un 42,79% de los
individuos encuestados se han asociado a dichas entidades, pero estos no estan plenamente
satisfechos con la asistencia recibida ya que el 56,12% de afiliados dicen que la atencion es
buena pero no cumple con sus expectativas, solamente el 21,43% opina que el servicio es
excelente, en este mismo porcentaje se encuentran los individuos que mencionan que la

atencion es regular.

Las entidades que captan un mayor porcentaje de individuos de esta zona segun la
investigacion realizada son las Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo con el
37.8% de asociados seguida por un 24.5% que pertenecen a la Cooperativa Santa Isabel con
este resultado se puede decir que las personas tienen mayor confianza en las cooperativas
que en bancos, lo cual nos brinda la oportunidad de incursionar en este mercado debido a
que seria la primera institucion financiera que abriria sus puertas a los habitantes de esta

localidad.

8 SAMUELSON, Paul, 1983", Economia, Edit. Mc. Graw Hill, Pag. 61
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Por otro lado para que este proyecto sea exitoso se ha investigado los requerimientos de la
poblacion con respecto a la asistencia que necesitan, concluyendo que un 63,6% de los
encuestados opina que todos los servicios son primordiales entre estos estan los depositos,
créditos para la inversion en actividades comerciales, agricolas, vivienda, entre otros; giros
y transferencias para facilitar el envio de remesas, pago de servicios basicos para brindar
comodidad al cliente, es aqui donde la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.,
debera enfocarse para que su nueva sucursal cuente con todos estos servicios a disposicion
de sus socios, los mismos que se iran incrementando con el transcurso del tiempo y la

demanda de los individuos.

No se puede omitir la calidad en el servicio al cliente, ya que es imprescindible para el
crecimiento de la institucion, razon por la cual la cooperativa se dotara de un personal
calificado que brinde un excelente servicio acompafiado de un trato amable; ademas se
brindara un tipo de interés atractivo tanto para los que deseen invertir su dinero como para

los que soliciten un crédito.

Las lineas de crédito que se ofreceran en la cooperativa se otorgaran de una manera facil y
rapida ya que esto ha sido el principal obstaculo que ha impedido el acceso al crédito en
otras entidades, sin descuidar una garantia que avale el reembolso del dinero.

El horario de atencion al cliente demandado por la mayoria de personas es de lunes a
domingo razén por la cual se analizara la posibilidad de implementarlo con el objetivo de
estar a disposicion de los socios cuando estos necesiten realizar sus transacciones, tomando
en cuenta gque los dias de mayor concurrencia de personas en este sector son los fines de
semana ocasionando una mayor actividad econdémica por la visita de turistas a las hosterias
y quintas vacacionales. La Cooperativa Bafios Ltda. sera una sociedad de personas con
cultura cooperativa que busque el buen vivir de sus socios, de las comunidades y la
sociedad en general, con una organizacion confiable, solidaria, y solvente con el fin de
desarrollar actividades sociales y financieras eficaces y de calidad integrando a cada uno de
los asociados.
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2.4 SERVICIOS

241 FORMAS DE AHORRO

DEPOSITOS DE AHORROS A LA VISTA: Contablemente estas colocaciones se
registran en la cuenta Bancos, puesto que forma parte del disponible; las tasas de interés
son las mas bajas del mercado, estd dirigido a fomentar el ahorro de los pequefios
inversionistas estos depdsitos se capitalizan periédicamente segin convenio predefinido.’

Es un método de captacion de fondos utilizado por todas las instituciones financieras para
crear dinero y aumentar la oferta monetaria a través del mecanismo del crédito y del
principio de las reservas fraccionarias. Representa depoésitos de los clientes cuyas sumas

son pagaderas a solicitud del interesado, mediante 6rdenes de pago, sin previo aviso.

Por los depdsitos de dinero que efectdan los clientes se les paga un interés de acuerdo al
saldo; ademas estos fondos son de disponibilidad inmediata para solventar las necesidades
basicas. Ademas los depdsitos de ahorro a la vista no se pueden movilizar mediante

cheque.™

DEPOSITO DE AHORRO A PLAZO FIJO: Se denominan también certificados de
depdsito o pdlizas de acumulacion, que al igual que los depdsitos a la vista son un método
de captacion de dinero a un plazo de 30 dias 0 mas, periodo en el cual los fondos no pueden
ser utilizados en otras palabras, son depdsitos a corto y mediano plazo que realizan
asociados 0 no a la cooperativa y a los cuales se les paga un interés (superior a la tasa

pasiva) y varia dependiendo del crecimiento.

Los intereses pueden cobrarse anualmente, trimestralmente, mensualmente o al final de la

inversion.

Estos depositos se formalizan entre el cliente y la institucion financiera por medio de un

documento o certificado; se pactan por un monto y plazo determinado y de los mismos no

9 ZAPATA, Pedro, 1994* Contabilidad General, Editorial Compu Cheq, Ecuador
19 http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/ctasbcrias.htm
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pueden hacerse retiros ni incrementarse antes del vencimiento del plazo pactado. Los

intereses que se pagan por estos depdsitos quedan a criterio y politica de cada entidad.

Estos depdsitos son lineas de captacion de recursos que, por ser negociados a plazos, no son
exigibles a la vista y su entrega al cliente, solo es exigible a la fecha en que se vence el

término de plazo o mediante notificacion escrita y previamente entregada al organismo.

FORMAS DE ATIORRO

2.4.2 TIPOS DE CREDITOS OFERTADOS

El crédito es un contrato por el cual la Entidad Financiera se compromete a proporcionar al
cliente fondos hasta una cierta cuantia o limite, en diversas formas, percibiendo por
permitir tal disponibilidad de fondos una comision, asi como unos intereses que se giraran
de acuerdo con las condiciones pactadas por la Entidad Financiera y el cliente, por todos y
cada uno de los dias en que el cliente adeude una suma de dinero y en funcion de las

cantidades dispuestas en cada momento.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “COOPBANOS” LTDA., cuenta con los siguientes
tipos de créditos a disposicion de sus clientes con tasas de interés bajas y comodos plazos

gue se presentan a continuacion:
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ORDINARIO: Cuyo monto esta en relacion directa de 5 veces a 1 con el saldo que el
socio mantenga en su cuenta de ahorros a la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.
Dicha relacion ha sido establecida en funcion al capital de operacion disponible.

Los préstamos estaran destinados a diversas actividades con el fin de resolver las distintas
necesidades de los socios, por ejemplo capital de trabajo, compra de insumos, mercaderia,

entre otros.

EXTRAORDINARIO: Este tipo de préstamo se caracteriza por ser inmediato, el mismo
que estara destinado a solucionar necesidades urgentes y el monto maximo seré de $1000,
tendran preferencia a este tipo de crédito los socios que se encuentran al dia en sus

obligaciones.

La diferencia entre estos 2 tipos de crédito es que el crédito ordinario tendra relacion
directa con el saldo que el socio mantenga en su libreta de ahorros, y los créditos

extraordinarios no tendran ninguna conexion.

Tanto el crédito ordinario como extraordinario servira para solventar las necesidades de los

individuos, los mismos que estaran destinados a diferentes actividades como por ejemplo:

» Comercial
» Consumo
» Vivienda
» Microcrédito
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243 SERVICIOS ADICIONALES

Recepcion de GIros del exterior: S>e tiene estapleciao
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CAPITULO HI
ESTUDIO TECNICO

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria bésica del
proceso que se desea implementar, para ello se tiene que hacer la descripcion detallada del
mismo con la finalidad de mostrar todos los requerimientos para hacerlo funcionable. De
ahi la importancia de analizar el tamafio 6ptimo de la planta que garantice la correcta
distribucion de las instalaciones para no arriesgar a la empresa en la creacion de una
estructura que no esté soportada por la demanda. Este estudio forma parte de la elaboracién
de un proyecto, en el cual se analizan diferentes aspectos con la generacion del bien o

servicio, especificando las caracteristicas a detalle.

De este estudio depende si la idea de negocio puede o no ser realizada y en qué forma
puede materializarse; el objetivo de estudio es demostrar la factibilidad técnica del negocio,

justificando la eleccion de las mejores alternativas.™
3.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es la parte del estudio técnico en la cual debe definirse tanto a nivel macro como a nivel
micro la localizacion de la estructura de la unidad productiva de la cual se generara el
servicio. Las decisiones de localizacion forman parte del proceso de formulacién
estratégica de la empresa. Una buena seleccion puede contribuir a la realizacién de los
objetivos empresariales, mientras que una localizacién desacertada puede conllevar un

desempefio inadecuado de las operaciones.
3.1.1 MACROLOCALIZACION

La macro localizacion en definicion general es donde ubicar el proyecto con escasos
detalles comparando alternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que ofrezca

mayores ventajas para el proyecto.

1 pAREDES, Enrique, 2008, Apuntes de Catedra Proyectos, Edit. Universidad de Cuenca.
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Es asi que el area donde se plantea instalar la sucursal de la Cooperativa esta localizada en
la region Sierra, dentro de la Provincia del Azuay en el canton Santa Isabel especificamente
en la Union de Yunguilla.

3.1.2 MICROLOCALIZACION

El lugar especifico donde estara ubicada la sucursal de la cooperativa BANOS LTDA es la
parroquia Abdén Calderén especificamente en la “Y” de la Union de Yunguilla
perteneciente al canton de Santa Isabel, la misma que se encuentra localizada al sur-oeste
de la ciudad de Cuenca, aproximadamente a 50 Km. Limita al Norte con la parroquia
Asuncion del cantén Girén, al Sur con las parroquias: El Progreso y Santa Isabel de los
cantones Nabon y Santa Isabel, al Este con la parroguia Asuncion del cantén Giron y al
oeste con la parroquia de Santa Isabel perteneciente al canton del mismo nombre. La
parroquia se encuentra ubicada entre los 1040 y 2800 metros sobre el nivel del mar, posee

una superficie de 61,15 km2.

Es en este mencionado lugar donde se pretende que la institucion desarrolle sus funciones
de manera Optima y eficaz garantizando la satisfaccion y cumplimiento de las expectativas

de sus clientes potenciales.

52 | Avdrea Johanna Campoverde Alvavez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



Zniversidad de Cuenca

acultad de Ciencias £conémicas dministeativas
Y

Escuela de Administeacion de Cmpresas

Covnnn

> Shagl

Fovans

Abdon Calderon

Santa Isabel La Ui

(Chaguarurco) "

3.2 EQUIPOS E INSTALACIONES

Para garantizar un optimo funcionamiento operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Bafios Ltda., se hace necesario contar con equipos e instalaciones apropiadas para facilitar
las labores diarias de los miembros de dicha institucion de esta manera se podra evitar
demoras en atencion al cliente, agilidad en trdmites de otorgacién de créditos, confort y

comodidad tanto para el personal como para sus clientes.

La dotacidn de estos activos fisicos representa la primera inversion a realizarse; los mismos
que se adecuaran en las respectivas oficinas de la entidad. A continuacion se presentara un

listado de los equipos de oficina:
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CUADRO 3.1
EQUIPOS E INSTALACIONES
DETALLE COSTO
EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION:
3 computadoras 1.800,00
1 Copiadora-fax-impresora 400,00
1 impresoras LX-300 (Cajas) 150,00
Total Equipos de Computacion 2.350,00
EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA:
2 escritorios modulares 700,00
4 sillas normales 80,00
1 sillas giratorias (Cajas) 120,00
2 sillén giratorio-ejecutivo 300,00
2 archivadores 300,00
1 sillén tamdem (Atencidn al Cliente) 300,00
1 meson papeletas 200,00
Total Equipos y Muebles de Oficina 2.000,00
GASTOS DE ADECUACION
Estructura cajas, ventanillas y divisiones oficina 2800,00
Linea telefénica 100,00
Internet banda ancha 20,00
Transmision de datos 120,00
Instalacion de monitoreo y alarma 500,00
Total Adecuaciones 3.540,00
Total Equipos e Instalaciones 7.890,00

3.3 DISTRIBUCION DE PLANTA

La planificacion de la distribucion de planta incluye decisiones acerca de la disposicion

fisica de los centros de actividad econémica dentro de una instalacion. Un centro de

actividad econdémica es cualquier entidad que ocupe espacio: una persona o grupo de

personas, la ventanilla de un cajero, una maquina, un banco de trabajo, etc.
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Un disefio de distribucion de planta consiste en la disposicion o configuracion de los
departamentos estaciones de trabajo y equipos que conforman el proceso de produccion. Es
la distribucion espacial de los recursos fisicos prevista para fabricar el proceso o presta el

servicio. *2

El objetivo de la planificacion de la distribucion en planta consiste en permitir que los

empleados y el equipo trabajen con mayor eficacia.

Para llevar a cabo una adecuada distribucion en planta se debe tenerse presente los posibles
conflictos que puedan surgir entre ellos, la necesidad de espacio, accesibilidad, privacidad

en areas de oficinas.

Las empresas que brindan servicios cuentan con un trato mas directo con el cliente, la
presencia de éste en las instalaciones es indispensable para que el servicio pueda real; esto
hace que, con frecuencia, la distribucion se enfoque en la satisfaccion y comodidad del
cliente asi como en el desarrollo de las operaciones del proceso. Es més, en estas empresas,
la comodidad durante el servicio y la apariencia atractiva de aquellas areas en contacto
directo con los clientes constituyen objetivos a afiadir para la consecucion de una buena

distribucion en planta.

La distribucion dependerd del area total existente, de su forma, del proceso que se
desarrolla. Ademas el tipo de trabajo desarrollado marcard las diferencias en cuanto a
superficie, equipamiento, espacio y privacidad necesarios en cada caso para procurar la

eficiencia optima en la distribucion de instalaciones.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS LTDA., estara ubicada en la Union de
Yunguilla, especificamente en el Km 65 de la via Giron — Pasaje, el mismo que sera

rentado al Sr. Oscar Ordofiez Patifio propietario de dicho local, esto con el fin que la

12 ADAM Everett, EBERT Ronald, 1991*, Administracién de la Produccién vy las Operaciones Edit. Prentice
Hall Hispanoamericana S.A., México.
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institucion esté al alcance de la poblacion brindando un servicio de calidad, atencion
inmediata a sus socios, ofreciendo una alta cobertura al mercado debido a la ausencia de

instituciones financieras en el sector.

A continuacion se podra visualizar la parte exterior del local, lugar en donde la cooperativa
ejecutara sus operaciones diarias para de esa manera brindar un servicio eficaz y de calidad

a todos sus clientes en mencionado sector.

BANOS
sU COOPERATIVA BANOS |

AN\ (¢ estarn ATENOIENDO BN €
o COOPBANOS, creciendo Jon!®

v

En el local rentado se realizaran las adecuaciones pertinentes para el funcionamiento de la
cooperativa; la misma que cuenta con un area de 6.70 x 5.55 metros cuadrados como se
detalla a continuacion:
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3.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Los procedimientos operativos son un amplio manual de normas, instrucciones, reglas a los
que deben regirse los miembros de una institucion o empresa en este caso el personal de la
cooperativa para llevar a cabo sus funciones y actividades diarias garantizando el correcto

desempefio de sus labores.

341 PROCEDIMIENTO PARA LA APERTURA DE CUENTA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA.

La persona encargada de la atencion al cliente brindard la informacion necesaria a los
individuos que se encuentren interesados en formar parte de la cooperativa, en donde se
dard a conocer los beneficios que tendrd al ser miembro de la entidad, asi como los

requisitos obligatorios para la afiliacion de la misma.

» Requisitos para apertura de cuenta:
+ Copia de la Cédula de identidad.
+ Copia del certificado de votacion.

+ Deposito como certificado de aportacion $20.

» Requisitos para la apertura de cuenta de un menor de edad:
+ Copia de la cédula o partida de nacimiento.
+ Copia de la cédula de identidad del representante.
+ Copia del certificado de votacion.

+ Deposito como certificado de aportacion $20.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA OTORGACION DE CREDITOS

Para acceder a un crédito las instituciones financieras exigen a sus clientes tanto personas

naturales como juridicas, que se sometan a una serie de procedimientos para evaluarlos.
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Este procedimiento beneficiara tanto a la cooperativa como a sus clientes ya que se cuenta

con un jefe de crédito el mismo que orientara a determinar el tipo de crédito que le

conviene, su plazo, destino, formas de pago; con el fin de que este dinero se reembolse sin

ningdn inconveniente.

A continuacién se establecen los requisitos a los que los socios deben regirse para acceder

al crédito, teniendo como principales los siguientes:

*
*

Ser mayor de edad o habilitacién de edad legalmente comprobada.

Poseer una cuenta corriente con la institucion financiera con buen manejo.

Tener estabilidad laboral (empleado permanente). En caso de no contar con empleo
fijo, sera necesario que el cliente tenga un negocio propio

Presentar constancias de ingreso del deudor y codeudor.

Entregar fotocopia de la cedula de identidad o RUC en caso de personas naturales o
juridicas residentes en el pais donde se solicita el crédito, o carnet de residente en
caso de extranjeros, del deudor y codeudor o una garantia que acredite el reembolso
del préstamo.

Llenar la solicitud de crédito, en la cual el cliente debera dar informacion acerca del
trabajo que desempefia, ingresos mensuales, monto del préstamo, destino del
mismo, etc. La institucién financiera se encargara de verificar la exactitud y
veracidad de los datos.

El ejecutivo de crédito procedera a la revision y verificacion de la informacion
realizando un estudio detallado y minucioso del mismo.

El jefe de crédito informara a la comision encargada sobre los detalles de
mencionada solicitud, el nombre del aspirante al crédito, el monto del mismo, el
plazo, la tasa de interés, el destino del crédito, etc. Para una evaluacion final donde
se procedera a su aprobacion o rechazo.

En el caso de aprobacion el solicitante del crédito firmara los pagares como garantia
del préstamo.

El dinero se habilitara en la cuenta del beneficiario.
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El formato de la solicitud de crédito se podra observar en el ANEXO N° 2.

El crédito estar4 compuesto por:

Solicitante del Crédito

Otorgante del Credito

Documentos a cobrar: Facturas, letras, pagares; etc.
Garantias Reales o Prendarias

Tasa de Interés Pactada

Monto del Crédito

-+ F F F FF

Plazos y modalidad de pago.

3.5 ESTRUCTURA LEGAL-ORGANIZATIVA

3.5.1 ESTRUCTURA LEGAL

Mediante el acuerdo Ministerial N° 000009, con fecha 25 de Enero del 2005, en uso de las
prerrogativas y delegacién legal del Ministro, fue aprobado el Estatuto Constitutivo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS LTDA” por la Subsecretaria Regional del
Ministerio de Bienestar Social; con domicilio principal en el centro parroquial de la

parroquia Bafios del canton Cuenca, provincia del Azuay;

La constitucion legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “BANOS LTDA”; para
proceder a operar legalmente ha procedido a su inscripcion en la Direccion Nacional de
Cooperativas con el nimero 6743, de fecha 4 de Febrero del 2005.

Para el funcionamiento de la nueva sucursal de mencionada cooperativa en la Union de

Yunguilla se procedera a realizar los siguientes tramites:

+ Actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N° 0190327930001 de
la Cooperativa BANOS LTDA., en el cual conste la apertura de la nueva agencia en

la Parroquia Abdon Calderon “Unidn de Yunguilla”.
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+ Inscripcion en el Registro Mercantil.
+ Permiso de funcionamiento otorgado por la Municipalidad del Cantdn Santa Isabel.
+ Permiso del Cuerpo de Bomberos.

3.5.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Se puede definir a la estructura organizativa como el arreglo e interrelacion de las partes
componentes y posiciones de la compafiia, las estructuras sirven como referencia del
tamafo de la compaiiia, de la ubicacién de las areas de la posicion para la toma de
decisiones la coordinacién de las actividades y se adecua de acuerdo con el crecimiento de

la empresa.®

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de funciones que han
de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se
alcancen las metas fijadas en la planificacion.

En este caso el objetivo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. serd ser
entidad de apoyo para el desarrollo y crecimiento de la comunidad, es decir se
fundamentard en los principios del cooperativismo en donde exista organizacion,
participacion, comunicacion, informacion entre los miembros de esta institucién mejorando

la calidad en los servicios sociales, financieros y de atencion al cliente.

El funcionamiento de la cooperativa se basard principalmente en el trabajo en equipo
(directivos, gerencia, empleados, y socios), que en union tomaran las mejores decisiones

para brindar servicios oportunos que permitiran a los clientes mejorar su calidad de vida.

La Cooperativa se guiarad por los principios universales del Cooperativismo y los de ética,
esfuerzo, trabajo, ingenio, compromiso, agilidad solidaridad, unién, calidez humana, y

excelencia en los servicios.

3 ROJAS, Miguel David, 2007, Evaluacién de Proyectos, Edit. Ecoe Ltda., Colombia.
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3.5.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA AGENCIA PRINCIPAL
“COOPBANOS LTDA”

Los organigramas son representaciones graficas de las areas de responsabilidad y de las
comunicaciones formales respectivas, son usados por la mayoria de las empresas para
indicar exclusivamente la estructura bésica de la organizacién. Ademas es la representacion
esquematica de su organizacion, en la cual se sefialan jerarquicamente las divisiones

funcionales inherentes a su actividad. *

La agencia principal de Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafos Ltda., esta conformada de

la siguiente manera:

ADMINIST RACTON

LDrepartamento Departamento Departamento Departamento
L egal Operativo Financiero Imiformatico

3.5.2.2ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA SUCURSAL EN LA
UNION DE YUNGUILLA

I CONSEJO DE

A continuacion se detalla el organigrama funcional de la sucursal de dicha cooperativa, el

mismo que servird de base para establecer las funciones y cargos.

I ASESOR DE
CREDITOS

“ ELIZONDO, Arturo, 1993, Proceso Contable, Ediciones Contables y Administrativas S.A., México.

Avndrea Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera

62




i W

é;‘ Ziversidad de Cuenca
5

mmﬂ%‘ Facultad de Ciencias Lconomicas y Administeativas
£-g—8 Escuela de Administeacion de Cmpresas

Para el inicio de sus funciones esta agencia contard con la asistencia de un personal
capacitado, los mismos que ejecutardn sus funciones de acuerdo a los cargos asignados de

la manera mas eficiente.

CUADRO 3.2
CARGO NUMERO DE
EMPLEADOS
Jefe de Agencia 1
Jefe de Créditos 1
Cajeros 1
Guardias 1
Total 4

+ FUNCIONES DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA BANOS LTDA.

» JEFE DE AGENCIA

Es aquella persona que realiza todas las funciones administrativas incluyendo la actividad
mercadologica y lo relacionado con la atencion al cliente, ademas conjuntamente con su
equipo de trabajo se encarga de la planificacion de los objetivos, metas y procesos para
identificar las fuentes de informacion necesarias para el desempefio de su trabajo; ademas

desempefiara las siguientes actividades:

e Dirigir las actividades de la cooperativa para su normal funcionamiento

e Analizar préstamos y niveles de endeudamientos

o Contratar personal que trabajara en la cooperativa

e Supervisar personal que trabaja en cooperativa

e Colaborar con la logistica

e Presidir a la Comision de Crédito

e Suministrar la informacidn gue soliciten los Socios, organismos internos de la

Cooperativa, la Direccion de Cooperativas y otras instituciones.
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» CAJEROS

En las oficinas de una empresa, o un banco, el cajero recibe dinero y también hace pagos

efectivo.”

Son las personas que mayor contacto, tienen con los clientes, el buen funcionamiento de los
estos es esencial pues es un elemento clave para la entidad. Su relacion con el cliente es
mas estrecha debido a que se encarga de realizar diferentes transacciones como depdsitos,

retiros, el pago de planillas de agua, energia eléctrica, teléfono, etc.
> JEFE DE CREDITO

Es la persona que tiene a su cargo orientar a los clientes para la obtencion de un crédito, su
funcién es de suma importancia pues el cliente acude a él (ella) para poder solventar una

necesidad financiera.
> SEGURIDAD

Es la persona encargada de custodiar las instalaciones fisicas, y los bienes de la
cooperativa, ademas de salvaguardar la integridad del personal que labora dentro de sus
oficinas y de los individuos que realizan las diferentes transacciones en la cooperativa
teniendo en cuenta el registrando el ingreso y salida de las mismas, para de esta manera

evitar cualquier anomalia dentro de las instalaciones.

> WALLACE Ralph G, HOUGTTON Diane, 1987, Manual de Términos y Procedimientos Contables,
Ediciones Deusto S.A., Mostoles — Madrid.
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CAPITULO IV
EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién financiera de proyectos consiste en estudiar la rentabilidad financiera del
mismo desde un punto de vista especifico. Esta evaluacion es muy valiosa, pues estd
dirigida a obtener la mejor alternativa de inversion de los recursos financieros que dispone

una empresa y establece su vialidad en terminos de aporte financiero.

Al existir varias alternativas de inversion potencialmente atractivas frente a recursos
escasos la evaluacion financiera compara los costos con los beneficios de participar en un

proyecto determinado.

Es importante realizar una evaluaciéon financiera de este proyecto de estudio para
determinar la factibilidad de implementacién del mismo, ademas de establecer los
mecanismos necesarios para la recuperacion de la inversion realizada, y evaluar si se

obtendran ganancias futuras para la institucion.*

La evaluacion financiera debe cumplir tres funciones:

1. Determinar hasta donde todos los costos pueden ser cubiertos oportunamente, de tal
manera que contribuya a disefiar el plan de financiamiento.

2. Mide la rentabilidad de la Inversion.

Toda evaluacién trabaja sobre los flujos de ingresos y egresos devengados del proyecto,
también toma como criterio de seleccion el valor actual neto (VAN) o la tasa interna de
retorno (TIR).

Asi mismo analiza el proyecto desde su retorno financiero, se enfoca en el anélisis del
grado en que el proyecto cumple sus objetivos de generar un retorno a los diferentes actores

que participan en su ejecucion o financiamiento.

8 BESLEY Scout, BRIGHAM Eugene, Fundamentos de la Administracién Financiera, Edit. Mc Graw Hill.
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4.1 PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones es el plan a largo plazo de la empresa, y abarca un periodo de
prevision en el que todos los factores que intervienen en la actividad son variables. Los
objetivos perseguidos son muy distintos de los que se intentaba alcanzar a corto plazo. A
largo plazo, la entidad debe poner en juego los medios necesarios ya sea para conservar su
posicion en el mercado y su capital o para extender su posicion en el mercado y aumentar

su capital. '

Este plan indica la cuantia y la forma en que se estructura el capital para la puesta en
marcha de la empresa y el desarrollo de la actividad empresarial hasta alcanzar el umbral de
rentabilidad.

A lo largo del desarrollo del plan de la empresa posiblemente se hayan encontrado nuevas
necesidades de inversion o desechado otras previstas inicialmente. En el plan de inversion
se debe concretar que inversiones son imprescindibles y cuales son susceptibles de
aplazamiento, siempre teniendo en cuenta que se debe alcanzar inversion minima para que

el negocio sea operativo.

Este plan se centrara en aquellas alternativas de inversion que deben estudiarse y realizarse
previamente al inicio de las operaciones en la sucursal de la Cooperativa Bafios Ltda., como
lo es el arrendamiento del local y las respectivas adecuaciones para su normal
funcionamiento; ademas del equipamiento de las oficinas es necesario la adquisicion de

equipos, muebles y suministros de oficina que brinden comodidad en el servicio al cliente.

Por otro lado se tiene los gastos administrativos, generales y de publicidad en los que
incurrird la cooperativa desde la apertura de su nueva agencia ubicada en la “Unién de

Yunguilla”; dichos rubros se detallaran a continuacion:

7 CONSO, Pierre, 1973?, Técnicas de Organizacién y Administracién, Edit. Hispano Europea, Barcelona-
Espafa.
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PLAN DE INVERSIONES

DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO| TOTAL

EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION:
3 computadoras 600,00 1.800,00
1 Copiadora-fax-impresora 400,00 400,00
1 impresoras LX-300 (Cajas) 150,00 150,00
Total Equipos de Computacion 2.350,00
EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA:
2 escritorios modulares 350,00 700,00
4 sillas normales 20,00 80,00
1 sillas giratorias (Cajas) 120,00 120,00
2 sillén giratorio-ejecutivo 150,00 300,00
2 archivadores 150,00 300,00
1 sillon tamdem (Atencidn al Cliente) 300,00 300,00
1 meson papeletas 200,00 200,00
Total Equipos y Muebles de Oficina 2.000,00
GASTOS DE ADECUACION
Estructura cajas, ventanillas y divisiones oficina 2800,00 2800,00
Linea telefonica 100,00 100,00
Internet banda ancha 20,00 20,00
Transmision de datos 120,00 120,00
Instalacion de monitoreo y alarma 500,00 500,00
Total Adecuaciones 3.540,00
GASTOS DE ORGANIZACION
Instalacion de software 800,00 800,00
Gastos de Constitucion 250,00 250,00

Actualizacion del RUC 0,00 0,00

Inscripcion al Registro Mercantil 0,00 0,00
Permisos de Funcionamiento 100,00 100,00
Total Gastos de Organizacion 1.150,00
GASTOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
Afiches e implementos 400,00 400,00
Publicidad radial mensual 100,00 100,00
Total Gastos de Publicidad 500,00
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GASTOS DE CAPACITACION
Capacitacion Cajeras 120,00 120,00
Capacitacion Jefe de Agencia y Crédito 150,00 300,00
Total Gastos de Capacitacion 420,00
TOTAL 9.960,00

A continuacién, se muestra la Inversion Fija y Diferida necesaria para la puesta en marcha

de la cooperativa:

CUADRO 4.2
INVERSIONES FIJAS Y DIFERIDAS
INVERSIONES VALOR %
Inversion Fija 4.350,00 56,33%
Inversion Diferida 5.610,00 43,67%
TOTAL 9.960,00 100,00%

> INVERSION FIJA

La Inversion Fija estd compuesta por los muebles, equipo de oficina, equipos de

computacion (ANEXO N° 3) que deben ser depreciados y se detallan a continuacion:

CUADRO 4.3
DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL

EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTACION:
3 computadoras 600,00 1.800,00
1 Copiadora-fax-impresora 400,00 400,00
1 impresoras LX-300 (Cajas) 150,00 150,00
Total Equipos de Computacion 2.350,00
EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA:
2 escritorios modulares 350,00 700,00
4 sillas normales 20,00 80,00
1 sillas giratorias (Cajas) 120,00 120,00
2 sillén giratorio-ejecutivo 150,00 300,00
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2 archivadores 150,00 300,00
1 sillon tamdem (Atencion al Cliente) 300,00 300,00
1 meson papeletas 200,00 200,00
Total Equipos y Muebles de Oficina 2.000,00
TOTAL EQUIPOS 4.350,00

> INVERSION DIFERIDA

La Inversion Diferida estd compuesta por los gastos de puesta en marcha y gastos de
constitucion, los cuales se incurren antes de empezar a operar y son sujetos de

amortizacion; se los detalla a continuacion:

CUADRO 4.4
INVERSION DIFERIDA VALOR
Gastos de Organizacion 1.150,00
Gastos de Publicidad 500,00
Gastos de Capacitacion 420,00
Gastos de Adecuacion 3.540,00
TOTAL 5.610,00

Los gastos de organizacion, son las errogaciones efectuadas por una Entidad Econémica
durante el periodo preoperativo, es decir, aquel durante el cual la entidad se organiza para

iniciar sus operaciones.*®

Comprende la instalacién del software bancario para facilitar las transacciones bancarias de
la Cooperativa; los Gastos de Constitucion ante las autoridades competentes, conciernen a
los tramites legales que se realizan para que pueda funcionar legitimamente el ente

financiero; y los permisos de funcionamiento respectivos.

8 |LOPEZ, Arturo, 1981, Contabilidad del Activo y Pasivo, Ediciones Contables y Administrativas, S.A. de
C.V., México.
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CUADRO 4.5
GASTOS DE ORGANIZACION VALOR
Instalacién de software 800,00
Gastos de Constitucion 250,00
Actualizacion del RUC 0,00
Inscripcion al Registro Mercantil 0,00
Permisos de Funcionamiento 100,00
Total Gastos de Organizacion 1.150,00

Los Gastos de Propaganda y Publicidad son aquellos que se los realizan para alcanzar un
mayor segmento de mercado, en donde exista un funcionamiento adecuado de la

institucion, segun lo detallamos a continuacion:

CUADRO 4.6
GASTOS DE PROPAGANDA Y PUBLICIDAD VALOR
Afiches e implementos para la inauguracion, letrero. 400,00
Publicidad radial mensual 100,00
Total Gastos de Publicidad 500,00

Los Gastos de Capacitacion del personal operativo en sus diferentes areas de actividades, se

detalla a continuacion:
CUADRO 4.7

VALOR VALOR
GASTOS DE CAPACITACION | CANTIDAD UNITARIO| TOTAL

Capacitacion Cajeras 1 120,00 120,00
Capacitacion Jefe de Agencia y Crédito 2 150,00 300,00
Total Gastos de Capacitacion 420,00

Por ultimo, tenemos a los gastos de adecuacién son todos los gastos que se hacen para
acondicionar el local a las necesidades del negocio, asi como para darle al mismo cierta

comodidad y presentacion.*

9| ARA, Elias, 1993, Contabilidad, Editorial Trillas, S.A. de C.V. México
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Los gastos de adecuacion estan representados por el conjunto de errogaciones que efectla
la entidad econdmica para adaptar convenientemente sus locales a las necesidades que

demandan sus transacciones.?

Son aquellos rubros que representan el gasto inicial para el inicio de actividades de la

empresa, los mismos que se detallan a continuacion:

CUADRO 4.8
GASTOS DE ADECUACION VALOR
Estructura cajas, ventanillas y divisiones oficina 2.800,00
Linea telefonica 100,00
Internet banda ancha 20,00
Transmision de datos 120,00
Instalacion de monitoreo y alarma 500,00
Total Gastos de Adecuacion 3.540,00

DEPRECIACIONES

Hay que tener presente que en la empresa se integran no sélo elementos patrimoniales que
se renuevan contantemente, sino también bienes que se caracterizan por su larga
permanencia en el activo, pero que I6gicamente, tienen una duracién limitada en el tiempo;
y resulta por ello l6gico concluir que en cada ejercicio transcurrido se ha producido una
depreciacién, un gasto del bien considerado, que se ha de imputar, segun determinados
criterios, al ejercicio en cuestion, por lo que ha de ser contabilizada y sin perjuicio de

incidir mas adelante en su significacion econémica y, por supuesto, en su reflejo contable.?

% CASTRO, Arturo, 1982°, La Investigacién Contable, Ediciones Contables y Administrativas S.A., México.
2! BUIREU Jorge, BUIREU Susana, 1991, Manual de Contabilidad Nuevo Plan General, Ediciones Piramide,
S.A., Madrid.
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Los bienes en general se clasifican en dos grandes grupos, los de su consumo inmediato

como una hoja de papel y los de larga duracion como un camion, que la empresa se

beneficia de su servicio por varios periodos contable hasta el agotamiento de su vida Gtil.?

Las depreciaciones de este proyecto son deducidas de los muebles y equipos de oficina,

equipos de computacion, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 4.9
DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

INVERSIONES Monto \{ida Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Equipo y Muebles Oficina | 2.000,00 U“io 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Equipo de Computacion 2.350,00 3 783,33 783,33 783,33

TOTAL 983,33 983,33 983,33 200,00 200,00
Depreciacion Inicial 983,33| 1.966,67 2.950,00| 3.150,00| 3.350,00
Depreciacion Acumulada 983,33| 2.950,00 5.900,00 | 9.050,00| 12.400,00

AMORTIZACIONES

Algunos intangibles, tales como patentes, derechos de autor, tienen vidas determinables

conforme a la ley o naturaleza del activo; y los costos de tales activos deberan amortizarse

mediante cargos sistematicos a ingresos en el periodo méas corto, ya que el de su existencia

o el del periodo en que se esperan beneficios de su uso.?

Los activos intangibles y los cargos diferidos se amortizan de acuerdo con la vida conocida

0 desconocida que representa el lapso correspondiente de amortizacion y el tiempo que se

estime tendran vida (til o el lapso de generacién de utilidades.*

22 pYLE William, WHITE JOHN, 1981, Principios Fundamentales de Contabilidad, Ediciones Piramide,

S.A., Madrid.

2 MORENO, Joaquin, 1993, Contabilidad Superior, Edit. Prentice Hall Hispanoamericana S.A., México.
24 \VASCONEZ, José Vicente, Contabilidad Intermedia, Editorial Carvajal S.A., Colombia
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Las amortizaciones son aplicadas a los activos diferidos que incluyen para este proyecto los
gastos de puesta en marcha, de organizacion, de capacitacion y de patentes. En el siguiente

cuadro, se especifica las amortizaciones correspondientes:

CUADRO 4.10
TABLA DE AMORTIZACION
DESCRIPCION Monto % Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gastos de Organizacion | 1.150,00 20 230,00 230,00 230,00 230,00 230,00
Gastos de Publicidad 500 20 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Gastos de Capacitacion 420 20 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Gastos de Adecuacion 3.540,00 20 708,00 708,00 708,00 708,00 708,00
TOTAL 5.610,00 1.122,00 1.122,00 1.122,00 1.122,00 1.122,00

GASTOS ADMINISTRATIVOS, OPERACIONALES Y GENERALES

GASTOS DE ADMINISTRACION

Los gastos de administracion se originan en las oficinas de la administracion debido a que

representan los sueldos y salarios de los empleados.”® Reflejan las salidas de dinero por

consecuencia de sueldos que para el primer afio del proyecto, se presentan a continuacion:

CUADRO 4.11
GASTOS DE ADMINISTRACION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Jefe de Agencia 376,38 376,38
1 Jefe de Créditos 376,38 376,38
1 Cajero 302,43 302,43
Total Gastos Administrativos 1.055,19

% VASCONEZ, José Vicente, 1981, Introduccién a la Contabilidad, Carvajal S.A., Colombia
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GASTOS OPERATIVOS

Los gastos operativos hacen referencia al dinero desembolsado por una empresa u

organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Son aquellos gastos distintos de los asociados directamente con el costo de ventas, que son

necesarios para mantener el negocio en operacion.?

CUADRO 4.12
GASTOS OPERATIVOS VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Servicio de Guardiania 300,00 300,00
Suministros de Oficina
Implementos para oficina 200,00 200,00
1.000 Papeletas de Deposito 0,03 30,00
1.000 Papeletas de Retiro 0,03 30,00
Total Gastos Operativos 560,00

GASTOS GENERALES

Son desembolsos requeridos y necesarios para asegurar la obtencidn de los ingresos y las
operaciones de una entidad o empresa. Pueden dividirse en algunas subcuentas segin sean
necesarias o convenientes para fines de informacion financiera. # Estos reflejan las salidas
de dinero por consecuencia de pago de servicios basicos, arriendo, etc., que para el primer

afio del proyecto, se presentan a continuacion.

% HENKE Emerson, HOLMES Roderick, CONWAY Lucian, 1983, Interpretacién de la Informacion
Contable, Editorial Norma, Colombia.
2 CORDOVA, Geovanny, 2002, Gestion Financiera, Edi — Abaco Cia. Ltda., Ecuador
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CUADRO 4.13
GASTOS GENERALES VALOR
Arriendo 160,00
Servicios Béasicos 120,00
Total Gastos Generales 280,00

4.2 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Después de haber realizado la encuesta a la Poblaciéon Econémicamente Activa de la
Parroquia Abddn Calderdn perteneciente al Canton Santa Isabel, se ha concluido que de las
229 encuestas realizadas el 96,07% estarian dispuestos a asociarse a la sucursal de la

Cooperativa Barios Ltda., es decir 220 individuos.

Ademas de esto se realiz6 una proyeccion de la demanda obteniendo como resultado una

cantidad de 1496 clientes potenciales.

La estructura de financiamiento tiene dos fuentes el capital propio y el ajeno, el primero
estd formado por el aporte de los socios y el segundo proviene de instituciones financieras
que posean liquidez y deseen invertir en nuevos proyecto con el fin de obtener rentabilidad

y contribuir a la sociedad.

Segun el plan de inversion realizado anteriormente para el inicio de las actividades de esta
institucion se necesita un monto aproximado de $9.960,00; para cubrir esta cantidad de
dinero se valdra de financiamiento propio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda., obtenidos de la rentabilidad de la agencia principal y su sucursal, también se contara

con recursos de los futuros asociados mediante sus certificados de aportacion.

A continuacion estableceremos los recursos que financiaran la realizacion del proyecto:
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+ Los recursos propios de la institucién: En una reunién que mantuvo el gerente y
presidente de la COOP BANOS LTDA. con la Asamblea General de Socios se
resolvié que un porcentaje de los fondos captados por la cooperativa serviran para

financiar este proyecto, siendo esta una inversion que daré rédito en el futuro.

+ Certificados de Aportacion: Es el patrimonio con el que cuenta la cooperativa; son
participaciones correspondientes a los asociados quienes quedan vinculados desde
su origen a favor de la cooperativa por las obligaciones que los mismos hayan
contraido con estos. Mediante los certificados de aportacion la cooperativa certifica
que el individuo es socio de la institucion. Como un ingreso para la financiacion del
proyecto segun la encuesta realizada se obtuvo que cada cliente potencial estaria en
capacidad de adquirir certificados de aportacion por un monto de $10 a $20, por lo
que conjuntamente con el gerente de la cooperativa se analizd la situacion de los
habitantes de este sector y se decidio establecer un valor de $20, el mismo que
multiplicado por los 1.496 posibles asociados nos da un total de 29.920,00 dolares.

+ Ahorro Promedio Quincenal: Segun el estudio realizado se dedujo que cada socio
ahorrard aproximadamente de $50 a $100 quincenalmente; debido a la situacion
econdmica actual para el presente céalculo se tomard como base el valor de $80

dandonos un total de $ 119.680 ddlares que corresponde a 1496 socios potenciales.

El excedente a obtenerse se lo utilizard como una fuente de fondos para la otorgacion de
créditos a los clientes potenciales, la disponibilidad para préstamos se realizara después de
gue hayan transcurrido cuatro meses después de que el socio haya ingresado a la

cooperativa y mantenga todos los requisitos necesarios.

Ademas los fondos que se capten via depositos serdn colocados mediante creditos

obteniendo rentabilidad para las actividades y funcionamiento de la empresa.
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4.3 BALANCE GENERAL

Es el estado financiero que muestra la situacion financiera en que se encuentra la empresa
en una fecha determinada mediante la descripcion del activo, pasivo y de capital contable,
identificados y valuados precisamente, a la fecha a que corresponde el balance. Por lo
general al final de un mes o afio, también se lo conoce como es estado de situacion

financiera. 2

ACTIVOS: Esta conformado por los bienes y derechos a favor del negocio. Estos bienes
pueden estar representados por dinero en efectivo, dinero en bancos, documentos por

cobrar, etc. #

Son aquellas partidas a las que la empresa tiene “derecho”. Para poder decir que un bien es
un activo debe estar bajo el control de la empresa para asi poder tener derecho a sus
beneficios futuros, pues se espera que en el futuro contribuya directa o indirectamente al

flujo de dinero en efectivo.

PASIVOS: Son las obligaciones que tiene la empresa con terceros (bancos, proveedores,
etc.). El pasivo es una deuda, una empresa tiene generalmente menos cuentas de pasivo que
cuentas de activos, porque los pasivos del negocio pueden resumirse bajo relativamente

pocas categorias. *

PATRIMONIO: EI patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones que

posee una empresa o una persona.

% HORNGREN Charles, HARRISON Walter, 1991, Contabilidad, Edit. Prentice — Hall Hispanoamericana,
S.A., México.

ROJAS, Deméstenes, 1985, ABC de la Contabilidad, Edit. Mc Graw- Hill Latinoamericana S.A., Colombia
%0 ROBINSON Michael, HORNGREN Charles, 1997°, Contabilidad, Edit. Prentice —Hall Hispanoamericana,
S.A., México.

38 GOXENS Antonio, GOXENS Angeles, Biblioteca Practica de Contabilidad, Ediciones Océano S.A.,
Espafa.
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Representa el capital social de la empresa, es decir la participacion que tienen los duefios o
los socios en la organizacién, la cual esta representada o los recursos aportados resultados

obtenidos por las operaciones de la empresa.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

Para realizar el respectivo balance general se utilizaron los estados financieros de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., tanto de su agencia principal ubicada en la
parroquia Bafos, como de su sucursal establecida en la Feria Libre.

Los datos que se han obtenido representan los promedios de crecimiento de las diferentes

cuentas segun los estados mencionados anteriormente.

Esto se lo puede verificar en el ANEXO N° 4, el mismo que presentara los datos que se han

utilizado para realizar este estado.
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BALANCE GENERAL N
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA
PROYECCION DE LOS 5 ANOS
Denominacion Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo0 5

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 79.488,00 87.436,80 96.180,48 111.178,86 130.542,36
Caja 31.795,20 34.974,72 38.472,19 42.319,41 46.551,35
Bancos 47.692,80 52.462,08 57.708,29 68.859,45 83.991,01
CARTERA DE CREDITOS 236.079,36 257.302,66| 280.648,28 306.328,47 334.576,68
Cartera de Créditos 238.464,00 262.310,40| 288.541,44 317.395,58 349.135,14
(Provisiones para créditos incobrables) (2.384,64) (5.007,74) |  (7.893,16) (11.067,11) (14.558,47)
CUENTAS POR COBRAR 11.888,76 20.778,71 32.569,09 41.781,14 50.665,78
Cuentas por cobrar varias 11.888,76 20.778,71 32.569,09 41.781,14 50.665,78
PROPIEDADES Y EQUIPO 3.366,67 2.383,33 1.400,00 1.200,00 1.000,00
Equipos de Computacion 2.350,00 2.350,00 2.350,00 2.350,00 2.350,00
Equipos y Muebles de Oficina 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
(Depreciacion acumulada) (983,33) (1.966,67) | (2.950,00) (3.150,00) (3.350,00)
OTROS ACTIVOS 4.488,00 3.366,00 2.244,00 112200 ----eee-
Gastos y pagos anticipados 5.610,00 5.610,00 5.610,00 5.610,00 5.610,00
(Amortizacion acumulada) (1.122,00) (2.244,00)| (3.366,00) (4.488,00) (5.610,00)
TOTAL ACTIVO 330.822,78 367.901,50| 410.797,85 460.488,47 516.784,81
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO| 317.952,00 349.747,20| 384.721,92 423.194,11 465.513,52
Depositos a la vista 179.712,00 197.683,20| 217.451,52 239.196,67 263.116,34

80

Andrea Johanna Campoverde Alvarez
YNartha  Sucia Guaraca “Vern




uuuuuuuuuuuuuuuuu

Zviversidad de Cuenca
Lacultad de Ciencins Lcondmicas y Administrativas

Escuela de Administracion de Smpresas

Depositos a plazo 138.240,00 152.064,00| 167.270,40 183.997,44 202.397,18
CUENTAS POR PAGAR 7.234,56 11.077,31 16.733,16 25.030,87 36.333,57
Cuentas por pagar varias 7.234,56 11.077,31 16.733,16 25.030,87 36.333,57
TOTAL PASIVO 325.186,56 360.824,51| 401.455,08 448.224,98 501.847,09
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 2.880,00 3.168,00 3.484,80 3.833,28 4.216,61
Aportes de socios 2.880,00 3.168,00 3.484,80 3.833,28 4.216,61
RESULTADOS 2.756,23 3.909,00 5.857,97 8.430,21 10.721,11
Utilidad o Pérdida neta del ejercicio 2.756,23 3.909,00 5.857,97 8.430,21 10.721,11
TOTAL PATRIMONIO 5.636,23 7.077,00 9.342,77 12.263,49 14.937,72
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 330.822,79 367.901,50| 410.797,85 460.488,47 516.784,81
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4.4 ESTADO DE RESULTADOS O ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Resultados es un documento complementario y anexo al Balance General,
donde se informa detallada y ordenadamente como se obtuvo la utilidad del ejercicio

contable.*

También conocido como Estado de Resultados, es el segundo en importancia de todos los
Estados Financieros, pues en éste se reflejan los saldos de las cuentas de ingresos y gastos

de las transacciones realizadas en un determinado periodo de tiempo.

INGRESOS — GASTOS = UTILIDAD O PERDIDA NETA DEL EJERCICIO

Una vez obtenida la utilidad o pérdida del ejercicio contable, la informacidn pasa a ser parte

del Balance General y las cuentas de ingresos y gastos quedan en cero nuevamente.
4.4.1 INGRESOS

Los ingresos o también conocidos como rentas son valores monetarios o bienes recibidos
por la empresa como contrapartida 0 compensacion de los servicios prestados durante un
periodo de tiempo determinado, productos vendidos o la inversion del capital en el sistema

financiero. *

Los intereses generados por la otorgacion de préstamos son la fuente principal de ingresos
para las instituciones financieras, ya que ayudan a que la entidad tenga solvencia y liquidez.

% GUDINO Enma, CORAL Lucy, 1994% Contabilidad 2000, Edit. Mc Graw — Hill Interamericana S.A.,
Santa Fé de Bogota — Colombia.
% Diccionario Contable y Més, 2003 — 2004, Editorial Abaco Cia. Ltda., Quito — Ecuador.
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442 GASTOS

Recordemos que los gastos son aquellos desembolsos en que la empresa debe incurrir para

cubrir la utilizacion de bienes y servicios necesarios para realizar sus actividades normales.

La caracteristica fundamental de los gastos es la de no ser recuperables y de representar los
desembolsos de fondos que posibilitan la realizacién de las operaciones de una empresa

que, de acuerdo con su naturaleza, persigue obtener beneficios o prestar servicios.*

Es por esta razon que para la adecuada realizacion de las actividades de la cooperativa se
requiere incurrir en ciertos gastos como la compra de materiales y suministros, equipo de
oficina, dotacion de personal calificado, etc. pero estos a la vez se iran incrementando en

proporcion directa con el crecimiento de la demanda.

El gasto es todo consumo de recursos, en el funcionamiento de las empresas se manifiesta
como gasto en el Estado de Pérdidas y Ganancias. Representan el consumo de recursos
pueden relacionarse con los gastos del periodo, tales como los relativos a los servicios de
personal (salarios), abastecimientos o bien vincularse con desembolsos hechos afios antes,

tales como el uso de edificios y maquinaria (depreciacion).*

En el ANEXO N° 5 se presentan los datos tomados para la elaboracion del balance que se

presenta a continuacion:

% Diccionario Contable y Més, 2003 — 2004, Editorial Abaco Cia. Ltda., Quito — Ecuador.
% MCNEIL, Eugene, 1973", Contabilidad Financiera, Edit. Diana, México.
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“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA”

PROYECCION DE LOS 5 ANOS

RUBRO / ANOS 1 2 3 4 5

INGRESOS

Intereses Ganados 51.985,15 57.183,67 62.902,03 69.192,24 76.111,46
Depositos 6.676,99 7.344,69 8.079,16 8.887,08 9.775,78
Intereses de Cartera de Creditos 45.308,16 49.838,98 54.822,87 60.305,16 66.335,68
Ingresos por Servicios 421,92 464,11 487,32 511,68 537,27
Servicios Cooperativos 421,92 464,11 487,32 511,68 537,27
TOTAL INGRESOS 52.407,07 57.647,78 63.389,35 69.703,92 76.648,73
GASTOS

Intereses Causados 21.703,68 23.874,05 26.261,45 28.887,60 31.776,36
Obligaciones con el publico 21.703,68 23.874,05 26.261,45 28.887,60 31.776,36
Provisiones 2.384,64 2.623,10 2.885,41 3.173,96 3.491,35
Cartera de Créditos Incobrable 2.384,64 2.623,10 2.885,41 3.173,96 3.491,35
Gastos Administrativos 13.275,01 14.224,06 14.224,06 14.224,06 14.224,06
Sueldos y Salarios 13.275,01 14.224.06 14.224,06 14.224.06 14.224,06
Gastos Operativos 3.860,00 3.865,20 3.870,50 3.875,91 3.881,43
Servicios de Guardiania 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
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Suministros de Oficina 260,00 265,20 270,50 275,91 281,43
Gastos Generales 6.665,33 6.756,53 6.849,56 6.161,11 6.257,89
Arriendo del Local 1.920,00 1.958,40 1.997,57 2.037,52 2.078,27
Servicios Basicos 1.440,00 1.468,80 1.498,18 1.528,14 1.558,70
Publicidad y Promocién 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92
Depreciaciones 983,33 983,33 983,33 200,00 200,00
Amortizaciones 1.122,00 1.122,00 1.122,00 1.122,00 1.122,00
TOTAL GASTOS 47.888,67 51.342,95 54.090,99 56.322,64 59.631,09
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.518,41 6.304,83 9.298,36 13.381,28 17.017,64
Participacion a los empleados 15% 677,76 945,72 1.394,75 2.007,19 2.552,65
Utilidad antes de Impuesto a la Renta 3.840,64 5.359,11 7.903,61 11.374,09 14.464,99
Impuesto a la Renta 1.084,42 1.450,11 2.045,64 2.943,88 3.743,88
UTILIDAD/PERDIDA NETA 2.756,23 3.909,00 5.857,97 8.430,21 10.721,11
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4.5 FLUJO NETO DE FONDOS

La expresion flujo de fondos hace referencia a un monto de dinero generado por un activo
real o financiero para sus poseedores. El flujo neto de fondos es un esquema que representa

en forma sistemaética los costos e ingresos efectivos, registrados periodo por periodo.

Ademas el Flujo Neto del Efectivo se refiere a una categoria de entradas de efectivo menos

cualquier desembolso de efectivo relacionado.®

La unidad de tiempo a utilizarse en la evaluacion dependera de la naturaleza del proyecto y
del flujo de sus costos y beneficios. El flujo de fondos se lo realizara para la vida util del
proyecto, y para hacer los calculos se considera que tanto los costos como los ingresos son
recibidos a final de cada periodo. El afio en que se realiza el analisis se le considera

generalmente como afio cero.”

Un flujo de caja es la determinacidn del horizonte de evaluacion que en una situacién igual,
debiera ser igual a la vida util real del proyecto. EI mismo ayuda a medir la rentabilidad del

proyecto y la rentabilidad de los recursos propios invertidos.*®

Para determinar el flujo neto de fondos del proyecto se consider6 los desembolsos
generados por las inversiones y los gastos de operacion. El presupuesto de caja muestra que
para la realizacion del proyecto de creacién de una sucursal de la Cooperativa Bafios Ltda.,
se necesita tener aproximadamente 144 socios para el inici6 de sus actividades en el primer

afo.

Los supuestos que se tomaron en cuenta para realizar tanto la situacion de Ingresos y
Gastos Estimados como el Flujo Neto de Fondos se detallan a continuacion:

% MEIGS, Robert, Contabilidad la Base para Decisiones Gerenciales, Edit. Mc. Graw — Hill, Colombia

¥ MOKATE, Karen, 1989, “La Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversién”, Bogota

% SAPAG CHAIN, Nassir, 2007, Proyectos de Inversién Formulacién y Evaluacién, Edit. Prentice Hall
México
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Clientes/socios de la Cooperativa BANOS 144
Clientes a asociarse por mes 12
Tasa de crecimiento anual de la demanda* 10%
Monto para la apertura de cuenta de socios 20,00
Ahorro Promedio Mensual por cliente $ 100
Porcentaje de retiro de ahorro mensual $20
Ahorro a la Vista Mensual $80
Tasa Pasiva 4%
Tasa Activa 19%
Dias promedio de morosidad 3 DIAS

* Se tomé como referencia el crecimiento promedio ponderado anual de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.

Estos datos fueron tomados de la agencia principal de la Cooperativa Bafios Ltda., pues la
misma se encuentra ubicada en un sector semejante al propuesto en este proyecto es por
esta razon que se tomara una tasa de crecimiento promedio de la demanda del 10% anual

referente a los cinco primeros afos de funcionamiento de mencionada agencia.

A maés de estos datos se acordd con el gerente y sus principales miembros basados en las
encuestas realizadas un promedio de ahorro a la vista por cliente de $80 mensuales.
También se establecié que para el efecto de célculos se tomara una tasa activa del 19%, una
tasa pasiva del 4% porcentajes que actualmente se encuentran en vigencia en esta
institucion, por lo que en este proyecto de estudio que estara ubicado en la Unién de
Yunguilla tendrd un comportamiento parecido al de su agencia principal ubicada en la

parroquia Bafos.
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FLUJO NETO DE FONDOS )
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA
PROYECCION DE LOS 5 ANOS

RUBRO / ANOS 1 2 3 4 5
SALDO INICIAL -9.960,00 -5.098,44 915,89 8.879,19 18.631,40
INGRESOS
Intereses Ganados 51.985,15 57.183,67 62.902,03| 69.192,24 76.111,46
Depositos 6.676,99 7.344,69 8.079,16 8.887,08 9.775,78
Intereses de Cartera de Créditos 45.308,16 49.838,98 54.822,87 60.305,16 66.335,68
Ingresos por Servicios 421,92 464,11 487,32 511,68 537,27
Servicios Cooperativos 421,92 464,11 487,32 511,68 537,27
TOTAL INGRESOS 52.407,07 57.647,78 63.389,35| 69.703,92 76.648,73
ENTRADA DEL EFECTIVO 42.447,07 52.549,34 64.305,24 78.583,11 95.280,13
INVERSION -9.960,00
GASTOS
Intereses Causados 21.703,68 23.874,05 26.261,45 28.887,60 31.776,36
Obligaciones con el publico 21.703,68 23.874,05 26.261,45| 28.887,60 31.776,36
Provisiones 2.384,64 2.623,10 2.885,41 3.173,96 3.491,35
Cartera de Creéditos Incobrable 2.384,64 2.623,10 2.885,41 3.173,96 3.491,35
Gastos Administrativos 13.275,01 14.224,06 14.224,06| 14.224,06 14.224,06
Sueldos y Salarios 13.275,01 14.224,06 14.224,06| 14.224,06 14.224,06
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Gastos Operativos 3.860,00 3.865,20 3.870,50 3.875,91 3.881,43
Servicios de Guardiania 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
Suministros de Oficina 260,00 265,20 270,50 275,91 281,43
Gastos Generales 6.322,18 7.047,04 8.184,62 9.790,18 11.232,42
Arriendo del Local 1.920,00 1.958,40 1.997,57 2.037,52 2.078,27
Servicios Basicos 1.440,00 1.468,80 1.498,18 1.528,14 1.558,70
Publicidad y Promocién 1.200,00 1.224,00 1.248,48 1.273,45 1.298,92
Participacion a los trabajadores 677,76 945,72 1.394,75 2.007,19 2.552,65
Pago del Impuesto a la Renta 1.084,42 1.450,11 2.045,64 2.943,88 3.743,88
TOTAL GASTOS 47.545,51 51.633,45 55.426,05| 59.951,71 64.605,62
FLUJO NETO DE FONDOS -9.960,00 (5.098,44) 915,89 8.879,19 18.631,40 30.674,51
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4.6 VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO

4.6.1 VALOR ACTUAL NETO

Puede definirse a todo desembolso que representa una inversién como la salida de dinero o
de su equivalente en uno 0 mas periodos de tiempo, que se hace para tener entradas netas de

dinero o de su equivalente en algln otro periodo o periodos.*

El valor actual neto es el método mas conocido para evaluar proyecto de inversion, permite
determinar si dicho proyecto cumple con el objetivo bésico financiero: maximizar la

inversion.

Es importante tener en cuenta que el valor actual neto depende de las siguientes variables:
la inversion inicial previa, las inversiones durante la operacion, los flujos netos de efectivo
utilizando una tasa de descuento o tasa minima aceptable de rendimiento del capital y el

namero de periodos que dure el proyecto.

El método VAN se lo define como la maxima cantidad de dinero que se puede obtener por
la oportunidad de realizar determinada inversion por encima de la mejor alternativa de

inversion.

La relacion que existe entre la tasa de descuento y el valor actual neto es inversa, es decir el
VAN tiene un valor positivo cuando aquella tasa es baja y negativo cuando la tasa es alta, el

valor del VAN es nulo cuando la tasa de descuento es igual.

e V.A.N NEGATIVO.- En el caso de que la corriente de egresos supere a la de
beneficios significa que no es recomendable realizar este proyecto; es decir buscar

una mejor alternativa de inversion.

% GORDON Myron, GORDON Shillinglaw, 1972, Contabilidad un Enfoque Administrativo, Editorial Diana,
Meéxico.
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e V.A.N POSITIVO.- Cuando los ingresos superen a los costos y gastos significa
que el proyecto es recomendable y se obtendran beneficios derivados de la

implementacién del proyecto.

e V.AN NULO.- Implica que las alternativas de inversion son equivalentes y en

consecuencia la seleccion de la alternativa es indiferente la una de la otra.

Una de las variables que influyen en el resultado de la evaluacion de un proyecto es la tasa
de descuento empleada en los flujos de caja. Aun cuando todas las restantes variables se
hayan proyectado en forma adecuada, la utilizacion de una tasa de descuento inapropiada

puede inducir a un resultado errado en la evaluacion.

La tasa minima aceptable de rendimiento del capital en el presente proyecto se ha calculado

de la siguiente manera:

¢ Primaal riesgo del 3%

¢ Tasa activa de interés del banco es del 8,94%

Con lo cual tenemos como Tasa minima aceptable de rendimiento del capital (TMARC) el

12% para la evaluacion del proyecto.

En los calculos realizados mediante el Flujo de Caja, se obtuvo un Valor Actual Neto de

$21.784,13 lo que nos indica que el proyecto es recomendable.
4.6.2 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace que el valor

presente de entradas de efectivo sea igual a la inversion neta relacionada con un proyecto.®

0 GITMAN, Lawrence J, 1978, Fundamentos de la Administracién Financiera, Edit. Harla S.A., México.
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Ademas es aquella tasa que iguala el valor actual neto de un proyecto a cero, es decir, como
aquella tasa que iguala el valor actual de los egresos (inversiones, costos y gastos) del
proyecto con el valor actual de los ingresos resultantes del mismo.

También es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos

netos de efectivo dentro de la operacidn propia del negocio y se expresa en porcentaje.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa Interna de
Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Si la Tasa Interna de Retorno es
mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un rendimiento
mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos netos de efectivo.
Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de descuento, el
proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo requerido.

Hay que tener en cuenta que la tasa interna de retorno no maximiza la inversion pero si

maximiza la rentabilidad del proyecto.

La tasa interna de retorno es el rendimiento esperado de un proyecto de inversion. Se
requiere que esta tasa sea mayor a la tasa de descuento para poder determinar que el
proyecto es rentable para el inversionista.

La Tasa Interna de Retorno es del 42% por lo tanto supera a la TMARC que es 12% lo que

significa que el proyecto es rentable y atractivo para realizar la inversion.
4.7 RELACION BENEFICIO / COSTO (B/C)

Es la relacion resultante entre la comparacion de los costos incurridos en determinada
operacion o actividad en un determinado periodo de tiempo y los beneficios o logros
alcanzados, ya sea en términos monetarios para un costo dado o ya por el nivel de

beneficios requeridos al costo mas bajo.
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Este Criterio de Evaluacién para clasificar los proyectos ha sido una de las reglas mas
ampliamente utilizadas por los analistas de inversion. Desafortunadamente, a menos que se
utilice con mucho cuidado, puede producir una asesoria muy engafiadora sobre el atractivo
relativo de las oportunidades de inversion. La razon Beneficio / Costo se calcula dividiendo
el valor actual de los beneficios entre el valor actual de los cotos, utilizando el costo de
oportunidad de los fondos como tasa de descuento. Realizando los célculos

correspondientes tenemos una relacion beneficio/costo del 5,42.
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CAPITULO V
ASPECTOS CUALITATIVOS DEL IMPACTO SOCIAL
Este proyecto una vez sometido a la evaluacién financiera se pudo verificar que presenta
conveniencia econdmica para llevarlo a cabo; desde la perspectiva social los pobladores del
sector donde se implantara este proyecto resultaran beneficiarios del mismo, debido a que

se impulsara la economia de la localidad y sus alrededores.

Durante la realizacion de este trabajo se ha demostrado la factibilidad de implementacién
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., por el apoyo manifestado por la
muestra encuestada a los habitantes de la Parroquia Abddn Calderon (Union de Yunguilla)
y por la disposicion de los miembros de la cooperativa, los mismos que se han

desempefiado como promotores para la realizacion de esta investigacion.

Para desarrollar el presente capitulo cabe mencionar la importancia del analisis de los
aspectos cualitativos del impacto social en todo proyecto que se ejecute definiendo al
mismo como el conjunto de efectos del proyecto, sobre las clases sociales, los cambios

socio-econémicos, el nivel de vida y el mejoramiento del bienestar de la poblacién.*

A més de analizar los aspectos anteriormente sefialados, las cooperativas tienen que
garantizar el cumplimiento de los valores y principios del cooperativismo porque con ello

se fortalece su identidad frente a otras instituciones.

En este proyecto las ventajas que se obtienen al realizar el analisis de los aspectos
cualitativos del impacto social para la cooperativa y la poblacion de la Unién de Yunguilla

son las siguientes:

¢+ Tener conocimiento de las relaciones con los asociados, funcionarios y empleados

de la cooperativa.

“EONTAINE, Ernesto, 2006, Evaluacién Social de Proyectos, Edit. Alfa Omega S.A., Colombia.
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% Saber si las acciones realizadas se enmarcan dentro de los principios del sistema
cooperativo.

++ Diagnosticar nuevas necesidades de sus asociados y miembros de la organizacion.

++ Anticiparse a situaciones de conflictos internos.

+¢+ Planificar teniendo en cuenta si la accion a realizar se encuadrara en alguno de los
principios cooperativos.

¢ Atender las demandas concretas de la realidad y de la cooperativa.

+«+ Demostrar a las autoridades fiscales que sus operaciones tienen caracter social y no
lucrativo.

+ Exponer ante la comunidad la labor que se realiz6 en beneficio de ella.

¢+ La evaluacion social permitira a los dirigentes cooperativistas fortalecer su situacion

y distinguirse frente a otros.

5.1 BENEFICIO SOCIAL QUE BRINDARA LA “COOPBANOS” A LA
COMUNIDAD

Existen proyectos que son factibles tanto econémica como socialmente pero en ocasiones
es comun que un proyecto que no es econdmicamente viable genere un beneficio social
para ciertos sectores lo que puede justificar la inversién, en el ambito social también se
puede considerar un beneficio a indicadores cualitativos sin necesariamente ser expresados

en términos monetarios.

Como lo hemos podido constatar en los capitulos anteriores, existe una gran acogida por
parte de las personas que habitan en el sector para la implementacion de la sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Bafios Ltda., en la Unidn de Yunguilla; segln el estudio
de mercado realizado los individuos de esta localidad estarian dispuestos a asociarse y a la
vez a trabajar conjuntamente con la cooperativa para ayudar al desarrollo social y
econdémico con el fin de incrementar sus actividades operativas, entre ellas se tiene
principalmente el turismo que es una de las fuentes mas significativas de ingreso de esta
zona, otras areas productivas que poseen un gran potencial econémico es el comercio y la
agricultura que se han visto descuidadas por la falta de recursos.
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Los beneficios que brindara la Cooperativa Bafos Ltda., en la Union de Yunguilla son
primordiales para el crecimiento social de la parroquia debido a que en la actualidad no
existen instituciones financieras que ayuden al progreso de la comunidad, es por este
motivo que esta entidad dara la oportunidad a que la poblacion mediante créditos realice las

diferentes actividades que durante mucho tiempo han deseado.

Con la creacién de esta cooperativa se dara un beneficio social no solo a las personas que
habitan en la parroquia sino a aquellos turistas o propietarios de quintas vacacionales que
frecuentan generalmente los fines de semana la localidad debido a que no tendran que
trasladarse a otros lugares para realizar sus transacciones ya que tendran a su disposicion

una cooperativa solvente y confiable.

Ademas de esto la entidad se dotara de personal profesional y apto que este siempre
dispuesto a atender a sus clientes brind&dndoles un trato amable sin distincion de género y
nivel econdmico de una manera &agil y segura todos los dias de la semana para mejor

comodidad de los mismos.
5.2 IMPACTO SOCIAL EN LA COMUNIDAD

Persigue justamente medir la verdadera contribucion de los proyectos al crecimiento
econdémico del pais. Esta decision, por lo tanto, debe ser tomada en cuenta por los
encargados de tomar decisiones para asi poder programar las inversiones de una manera

que la inversién tenga mayor impacto en el beneficio y crecimiento del lugar.”

El presente proyecto de creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.,
contribuird positivamente no solo a los beneficiados de los créditos, sino también al
desarrollo socioecondmico de los cuenta ahorristas, quienes buscan mejorar su calidad de

vida.

*2 FONTAINE, Ernesto R, 2006, Evaluacién Social de Proyectos, Alfa Omega Grupo Editor S.A., Colombia
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La creacion de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., impulsara a
la economia del sector y brindard mayor confianza en los socios debido a que el sistema
financiero tradicional de los bancos se ha visto limitado por el mal manejo institucional que
ha llevado a la desconfianza de los asociados de dicho sistema, es por esta razén que en la
actualidad la mayoria de personas han depositado su confianza en cooperativas ya que las
mismas no tienen fines de lucro sino buscan el beneficio comdn por lo que estas han ido

ganando credibilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., para garantir el bienestar de la

colectividad pondréa énfasis en:

¢+ Incentivar la cultura del ahorro para que sus socios puedan ser sujetos de créditos.

«+ Lograr que los socios consigan una referencia crediticia que mejore sus actividades

educativas y productivas y optimicen su calidad de vida.

¢+ Con los recursos economicos otorgados por medio de los créditos concebir una

dinamia positiva en el flujo de efectivo de la economia local del canton.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Después de haber realizado el proyecto de investigacion se procede a exponer algunas
conclusiones y recomendaciones las mismas que son fundamentales para cumplir los

objetivos planteados por el presente estudio.

En estas conclusiones y recomendaciones se deberan enfocar los miembros de la

cooperativa ya que las mismas son primordiales para la ejecucion y éxito del proyecto.
6.1 CONCLUSIONES

#+ La ineficiencia del sistema financiero tradicional ha provocado que el
cooperativismo sea visto como una alternativa para salir de la profunda crisis por la

que atraviesan los sectores méas desfavorecidos de nuestro pais.

+ El mayor desafio que persigue el movimiento cooperativista es lograr una politica
de Estado que reconozca los esfuerzos que realiza la poblacion ecuatoriana para
encontrar alternativas a un sistema econdémico que no unicamente beneficie a los

grupos de poder.

+ Debido a la inexistencia de instituciones financieras en la parroquia Abddn
Calderén y a la inconformidad que han tenido las personas al momento de
desplazarse hacia localidades cercanas para realizar sus transacciones se cree
conveniente implementar esta sucursal en dicha zona para la comodidad de los
usuarios. Segun el estudio de mercado realizado se ha alcanzado una gran
aceptacién por parte de los habitantes de este sector para asociarse a esta entidad
esto en un porcentaje del 96,07%, a los mismos se les brindard un servicio de
calidad y trato amble en un lugar cercano a su domicilio donde se contara con un

personal capacitado.
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Mediante el trabajo de investigacion efectuado se concluye que la sucursal de la
Cooperativa Bafios Ltda., deberia instalar sus oficinas en la “Y” de la Union de
Yunguilla para brindar un mejor servicio a los habitantes de la parroquia, esto seguin

los datos obtenidos de la encuesta realizada en el Capitulo 2.

Las personas que actualmente pertenecen a una institucion financiera se muestran
inconformes frente al servicio que reciben de las entidades a las cuales se
encuentran afiliados, especialmente al momento de solicitar un crédito ya que la

atencion es ineficiente y requiere de muchos tramites.

Para la ejecucion de este proyecto se cuenta con el apoyo de la poblacion de la
Union de Yunguilla ya que estos necesitan de una entidad que a mas de buscar su
beneficio econdmico se enfoque en el desarrollo de la parroquia y sus alrededores
contribuyendo asi al progreso del sector y a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

Ademas del apoyo de la comunidad este proyecto se financiara con recursos propios
de la cooperativa, es decir de su agencia principal y sucursales; esto se dedujo
mediante una reunién de los miembros de la asamblea general de socios en donde se
concluyd que una fraccion de los fondos recaudados en las agencias se utilizarian
para cubrir la inversion inicial y parte de los créditos solicitados garantizando la

eficiencia en el servicio al cliente.

La creacion de la sucursal de mencionada cooperativa contribuira al adelanto de la
Parroquia Abdon Calderon perteneciente al Canton Santa Isabel mediante la
creacion de puestos de trabajo, la otorgacion de créditos para que los habitantes de
esta localidad y zonas cercanas realicen inversiones en actividades comerciales,
agricolas, entre otras. Esta institucion también sera participe de los proyectos que se

emprendan en la localidad.
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+ Se concluye que el estudio es viable es decir que el proyecto es recomendable
debido a que en el Estudio Financiero realizado se obtiene una tasa interna de
retorno del 42% superior a la tasa de descuento utilizada del 12% y una relacion

costo/beneficio del 5,42 esto segun las proyecciones realizadas.
6.2 RECOMENDACIONES

+ A pesar de las dificultades que atraviesan las cooperativas de ahorro y crédito
siempre se debera tener presente que su éxito radica en mantener su esencia social,
garantizar la plena participacion de todos y cada uno de sus miembros y la busqueda

de mejores formas de vida.

+ Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., que su principal
objetivo siga siendo el desarrollo de la sociedad.

+ Para el proyecto se determino un Valor Actual Neto de $ 21.784,13 y una Tasa
Interna de Retorno del 42%. Segun el anélisis de estos datos se puede concluir que
el proyecto es factible rentable y financieramente viable, motivo por el cual se
recomienda la apertura de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda.

+ La Administracion de la Cooperativa deberd alcanzar una mayor cantidad de
clientes lo cual mejoraria la situacion financiera de la Cooperativa, ya que con el
incremento del numero de socios se podrian otorgar mas créditos donde los

principales beneficiarios serian los mismos clientes y socios de la Cooperativa.

+ Se debera crear y mantener un ambiente de confianza y solidaridad entre la
cooperativa y los socios, con el fin de que se sientan parte activa e importante del

desarrollo de la misma.
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La cooperativa debera estar siempre a la expectativa de consultar a los clientes
como estan recibiendo los servicios ofrecidos por la Cooperativa de forma tal que si
se diere algun comentario negativo mejorarlo de inmediato sin perder la buena

imagen de la institucion.

Se recomienda que el personal de la cooperativa tenga siempre presente el
verdadero significado del cooperativismo, ya que de esta manera se podra brindar

un servicio eficiente y de calidad enfocado en los valores del cooperativismo.

La cooperativa deberd seguir ampliando la cobertura de mercado hacia otras
localidades con el fin de satisfacer los requerimientos de ahorro y crédito que

demandan las personas.

Se aconseja que al momento de la otorgacién del crédito se analice adecuadamente
y se estudie la referencia crediticia, la capacidad de pago del solicitante y sus
garantes con el fin de disminuir el porcentaje de cuentas incobrables dentro de la
institucion y asi garantizar la solvencia de la misma a la vez que se podra seguir

beneficiando a los socios con un mayor nimero de créditos.

Exponer una imagen institucional y personal con excelente presencia.

El numero de personas minino que trabajen en la cooperativa seria de cuatro

incluido el guardia esto con el fin de brindar una adecuada atencién al cliente.

Para realizar promocion publicitaria se debe considerar principalmente la radio.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Buenos dias/tardes, estamos realizando una encuesta con el fin de analizar la factibilidad de
creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. en la Union de

Yunguilla, perteneciente al Canton Santa Isabel.

EDAD: SEXO: 1M LC1F

1. ¢Usted es socio o cliente de alguna Institucion Financiera?

Sl ——> Especifique:
NO —> Pase ala pregunta 3.

2. ¢Asu opinion como califica los servicios que le brinda la Institucion Financiera a la

cual usted pertenece?

Excelente
Buena
Regular
Mala

3. ¢Le gustaria ser miembro de una Cooperativa de Ahorro y Crédito ubicada en la

Union de Yunguilla?

Sl
NO —> Porque

110 | Andrea Johanna Campoverde Alvavez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



.

J ﬁ“ Zviversidad de Cuenca
|

e Facultad de Ciencins Lconomicas y Administrativas

|UNNERSIDND 05 CUENC

Escuela de Administeacion de Cmpresas

4. ¢De los servicios que se presentan a continuacion sefiale el mas importante?

Depdsitos

Creditos

Giros y Transferencias
Pago de Servicios Bésicos

Todos los anteriores

5. ¢Qué aspectos considera usted méas importantes para afiliarse a una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Trato Amable

Tipo de Interés

Cercania al Domicilio
Atencion Inmediata
Agilidad en los Tramites
Seguridad

Todas las Anteriores

6. ¢Le gustaria a usted que esta Cooperativa le otorgue una linea de crédito?

Sl
NO ——> Pase ala pregunta 8.

7. ¢Cudl seria el uso que usted le daria a esta linea de crédito?
Comercio

Agropecuario

Educacion

Consumo

Salud

Vivienda

Otros Especifique:
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8. ¢Cual seria el monto aproximado de sus depositos quincenales en la Cooperativa?

Menos de 50
50 - 100
100 - en adelante

9. ¢Cual cree usted que seria el lugar adecuado para la instalacion de las oficinas de

mencionada Cooperativa?

10. ¢ Qué dias estima usted mas conveniente para realizar sus transacciones?

Lunes a viernes
Sabados y Domingos

Todas las anteriores

11. ;Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por la apertura de una cuenta en esta

Institucion Financiera?

10$ a 20%
20% a 30%
30% en adelante

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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ANEXO N°2

N

7N\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA.
BANOS eneciende junto 6 usted

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Acuerdo Ministerial N° 009, otorgado el 25 de enero de 2005

SOLICITUD DE CREDITO

« Declaro y me responsabilizo que la informacion detallada en el presente documento N°. Soll

* Que el origen y procedencia de los recursos que poseo, los que deposito y depositaré

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Banos Ltda., no provienen ni seran destinados a Socio N°. :]
ninguna actividad relacionada con la  produccién, consumo, comercializacién de

Sustancias Estupefacientes y Psicotropicas o cualquier actividad tipificada por la ley.

Nombre del socio
« Autorizo expresa e irrevocable a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Banos Ltda., que ( )
se proporcione de cualquier fuente de informacion, relativas a mi comportamiento
crediticio, en general al cumplimiento de mis obligaciones, incluidos los burés de "
créditos, asi como confiero mi autorizacién para procesar, reportar y suministrar dicha Monto del Crédito | ;5
informacién a los burds de crédito o a la central de riesgos si fuere pertinente.

« Autorizo se proporcione cualquier informacion de cardcter financiero y comercial que Plazo del Crédito [:
requiera un tercero, interesado en adquirir cartera vencida de la Cooperativa o para

efectos de la emisién de titulos con base en dicha cartera.

DESTINO DEL CREDITO

(JPRODUCTIVO (] COMERCIO (Jsoar I soLucION — iwce Especifique
CJCONSUMO [T EMPRESARIAL (CJEMERGENTE I VIVIENDA [ ]

DATOS GENERALES DEL SOCIO

APELLIDOS NOMBRES NACIONALIDAD ESTADO CIVIL N°, CEDULA
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO SEPARACION DE BIENES TELEFONO DOMICILIO O Mmovi [JPORTA E-MAIL
sIC No (]
CALLE DOMICILIO INTERSECCION CIUDAD PARROQUIA SECTOR REFERENCIA DOMICILIO

DATOS DEL CONYUGE
Ne°. CEDULA NACIONALIDAD

NOMBRES Y APELLIDOS

FECHA DE NACIMIENTO SO%) COOP. BANOS | SOCIO Ne,
si NO

PROFESION OCUPACION NOMBRE DE LA EMPRESA CARGO SALARIO MENSUAL TELEFONOS/EMPRESA
uss
TIPO DE CONTRATO Oruo O T1EMPORAL D oTROS Especifique:

DATOS DE LA VIVIENDA

SU VIVIENDA ES HIPOTECADA NOMBRE DELPROPIETARIO / ARRENDATARIO | TELEFONO DEL PROPIETARIO TIEMPO DE RESIDENCIA
) PROPIA (JDE FAMILIA i No() ARGS SRS
(O ARRENDADA (JDE OTROS

O POR SERVICIO

DATOS LABORALES DEL SOCIO

OCUPACION (O EMPLEADO (O JUBILADO (O INDEPENDIENTE (O OTROS Especifique
NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD DE LA EMPRESA DIRECCION DE LA EMPRESA

TIEMPO DE TRABAJO CARGO JEFE INMEDIATO TELEFONOS/EMPRESA
TIPO DE CONTRATO Oruo () TEMPORAL Oomos Especifique: (]

ORMACIO ONO AD OCIO
INGRESOS GASTOS ACTIVOS DEUDAS
Sueldo Alimentacién Mercaderias COOP. BANOS LTDA
Ingreso conyuge Amiendo Cultivo/ganado Otras Inst. Finan
Ingresos por comercio Eduacion / vestuario __|Muebles/Electrodomésticos Proveedores
Giros, remesas Aguaq, luz, telefono Vivienda y/o terrenos Particulares
Pensidn jubilacion Transporte Vehiculo Tarjetas/crédito
Ingresos de agricultura Salud Bancos/Cooperativas Ofras Deudas
Ingresos por ganaderia Cuotas préstamos Isieon - 2. Total Deudas
Oftros Otros gastos Ofros Especifique
Total ingresos Total Gastos PATRIMONIO
Ingresos - Gastos 1. Total Activo Total Patrimonio (1. —2.)]

Especifique ofros ingresos: Especifique ofras deudas:

Cooperativas

REFERENCIAS
REFERENCIA PERSONAL NOMBRE DIRECCION TELEFONOS
REFERENCIA COMERCIAL | NOMBRE DIRECCION TELEFONOS

CROQUIS DEL DOMICILIO

Cuentas en Instituciones Financieras: Bancos

Espacio Comisién de Crédito

Fecha:

Valor Aprobado:
ActaN®____
Observaciones:

FIRMA DEL DEUDOR

FIRMA DEL CONYUGE

LUGAR Y FECHA Aprobacién del Crédito
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ANEXO N°3
PROFORMAS

w Calle 3 de Noviembre 5-30 y Colén
Telfs.: 22-56-056 / 091551026

ISl Ey Gualaceo — Ecuador

i SR ) SONY &I \/\IO @ Canon ICET TOSHIBA RUC: 0104061494001

Gualaceo, 7 de Abril de 2011

Solicitante: Telf.:
Martha Guaraca 2257-874
PROFORMA N° 2812

Portatil HP 425

Caracteristicas de la HP 425

Procesador AMD Athlon II Dual-Core P320 (2,1 GHz, 1 MB L2 de caché)
Chipset AMD RS880M

Peso 2,26 kg

La Memoria de la HP 425 es SDRAM DDR3 de 2 GB, 1066 MHz

Disco SATA de 320 GB, 7200 rpm

DVD+/-RW SuperMulti de doble capa LightScribe

Pantalla LED con retroiluminacién HD BrightView de 14” (1366 x 768)
Gréficos ATI Mobility Radeon™ HD 4200

3 USB 2.0-1 monitor VGA externo-1 HDMI-1 audifono estéreo/salida de linea
1 entrada estéreo para micréfono - 1 alimentacién de CA

1 RJ-45 - 1 RJ-11 (algunos modelos) - Cadmara web de 2 MP integrada
Teclado de tamafio normal resistente a derrames

Touchpad con zona de desplazamiento

Interfaz de red Realtek Ethernet (NIC 10/100)

Tecnologias inaldmbricas Broadcom 802.11b/g/n

Bluetooth 2.1 - 1 aiio de garantia limitada, 1 afio de garantia limitada para la bateria principal

Precio $600.00

CONDICIONES GENERALES:
Estos Precios ya incluyen el 12% del |.V.A.
Garantia: Garantia limitada 1 afio

Forma de Pago: Contado
Tiempo de entrega: inmediata @‘Raf_:,@@ /\\P "
0aqy

ogig_/liguél onzélez
GE 1 COMPU

/] SONY &P \/\IO () Canon accr DAL Apiestar TOSHIBA Fiingston
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TECHEC L=
i =S [5] SONY &I \AIO @ Canon 3CEr TOSHIBA

Calle 3 de Noviembre 5-30 y Colén
Telfs.: 22-56-056 / 091551026
Gualaceo ~ Ecuador

RUC: 0104061494001

Gualaceo, 7 de Abril de 2011

Solicitante: Telf :
Martha Guaraca 2257-874
PROFORMA N° 2811

EPSON WORKFORCE 620 CON SISTEMA DE TINTAS

Impresora con sistema de tintas de 200ml de 4 colores
respectivamente + 4 LITROS DE TINTA

Caracteristicas

e Economiza con costos sistema de tinta hasta 4 veces mas bajos y costos de impresion
mucho menores que laser color equivalente

e Documentos con calidad l4ser hasta 2 veces mas rapido que los modelos de la
competencia

¢ Conexion a red Wi-Fi: Ethernet / Wireless integrada para impresion compartida
¢ Alimentador automatico de documentos de 30 paginas y fax incorporado
e Pantalla a color de 2.5" pulgadas para seleccionar, recortar e imprimir tus fotos sin PC
¢ Imprime répidamente? hasta 38 ppm en texto negro y a color
e Escaner de 48 bits y 2400 x 2400 dpi para ampliaciones de fotos y documentos OCR
¢ Ranuras multiuso. Guarda tus archivos o imprime fotos desde tu tarjeta de memoria
* Incluye software para edicién de fotos y documentos OCR
Precio $ 400.00
CONDICIONES GENERALES:
Estos Precios ya incluyen el 12% del I.V.A.
Garantia: Garantia limitada
Forma de Pago: Contado s
Tiempo de entrega: 2 dias laborables /
_(JoséMiguetGonzélez
RENTE DE GRAFI COMPU
(&Ra FICOARU

RUC: 0104061494001

/] soNy g \AIO @_@ Canon

acer DAL Apestar TOSHIBA §iingston
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st

j% ] SONY & \A\IO & Canon 3CEr TOSHIBA

Calle 3 de Noviembre 5-30 y Colén
Telfs.: 22-56-056 / 091551026
Gualaceo ~ Ecuador

RUC: 0104061494001

TE:HAglSLeEY

Gualaceo, 7 de Abril de 2011

Solicitante: Telf .
Martha Guaraca 2257-874
PROFORMA N° 2813

IMPRESORA EPSON TX420

Especificaciones técnicas

L]

Impresora

Tecnologia de Impresion EPSON Micropiezo punto variable
Impresién a 4 colores (CMYK)

Resolucion Hasta 5760 x 1440 dpi de resolucion

Velocidad de Impresién Hasta 35 pm en texto negro y 15 ppm en texto a
color

Tamario de la gota 3 picolitros

Escaner

Tipo de escaner Escaner a color de cama plana

Fuente de luz Lampara fluorescente de catodo frio
Dispositivo fotoeléctrico Sensor de lineas CIS

Resolucion de Escaner Optica: 1200x2400 dpi

Maxima: 9600 dpi

Precio $ 150.00

CONDICIONES GENERALES:

Estos Precios ya incluyen el 12% del |.V.A.
Garantia: Garantia limitada 3afios

Forma de Pago: Contado

Tiempo de entrega: inmediata - @" a & 'G@/\\pu

/A soNny

Ruc.
C: og 0406149«-9)?#

José Migueé%z?zélez
RE E- 1 COMPU

&P \/NIO () Canon acEr DAL Asiestar TOSHIBA Biingston
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ANEXO N°4
DATOS PARA LA ELABORACION DEL BALANCE GENERAL

DEPOSITOS Ao 1 Ao 2 Ario 3 Ao 4 Ao 5

PLAZO FIJO 179.712,00 197.683,20 217.451,52 239.196,67 263.116,34

AHORRO A LA VISTA 138.240,00 152.064,00 167.270,40 183.997,44 202.397,18

TOTAL 317.952,00 349.747,20 384.721,92 423.194,11 465.513,52
INTERESES POR PAGAR % Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
INT. POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO 9% 16.174,08 17.791,49 19.570,64 21.527,70 23.680,47
INT. POR AHORRO A LA VISTA 4% 5.529,60 6.082,56 6.690,82 7.359,90 8.095,89
TOTAL 21.703,68 23.874,05 26.261,45 28.887,60 31.776,36
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ANEXO N°5
DATOS PARA LA ELABORACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

DEPOSITOS
Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
DEPOSITO A PLAZO FIJO 179.712,00 197.683,20 217.451,52 239.196,67 263.116,34
AHORRO A LA VISTA 138.240,00 152.064,00 167.270,40 183.997,44 202.397,18
TOTAL 317.952,00 349.747,20 384.721,92 423.194,11 465.513,52
Detalle Porcentaje Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
CAJA 10% 31.795,20 34.974,72 38.472,19 42.319,41 46.551,35
BANCO DEL AUSTRO 15% 47.692,80 52.462,08 57.708,29 63.479,12 69.827,03
CARTERA DE CREDITOS 75% 238.464,00 262.310,40 288.541,44 317.395,58 349.135,14
TOTAL 100% 317.952,00 349.747,20 384.721,92 423.194,11 465.513,52
INTERES
Porcentaje Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
INTERES BCO. DEL AUSTRO 14% 6.676,99 7.344,69 8.079,16 8.887,08 9.775,78
INT. CARTERA DE CREDITOS 19% 45.308,16 49.838,98 54.822,87 60.305,16 66.335,68
TOTAL 51.985,15 57.183,67 62.902,03 69.192,24 76.111,46
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Interes:

» La cuenta intereses ganados corresponden a los valores generados tanto por el deposito de dinero que realiza la entidad en el
Banco del Austro asi como el interés obtenido por concepto de préstamos realizados recibiendo una tasa de interés del 14% y
19% respectivamente. La tasa de interés del 19% tomada por concepto de interés por crédito es un proporcional de las
diferentes tasas de interés por crédito comercial (21%), consumo (17%) y microcrédito (22%) frecuentemente estos son los mas
utilizados por los individuos.

CARTERA DE
CREDITOS

INCOBRABLE | Porcentaje Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Provision de Ctas

Incobrables 1% 2.384,64 2.623,10 2.885,41 3.173,96 3.491,35
SERVICIOS CORPORATIVOS Comisiones Cant. Mensual | Cant. Anual Total
Cobro Planilla de Luz 0,28 ctvs. clu 22 264 73,92
Cobro Bono de Desarrollo Humano 0,15 ctvs. clu 10 120 18,00
Cobro de Formularios SRI 0,75 ctvs. clu 10 120 90,00
SOAT 4,00 dolares clu 60 240,00
TOTAL 421,92

Servicios Corporativos

» Estos rubros corresponden a la comision que la institucion cobra por brindar los diferentes servicios que se mencionan en el
siguiente cuadro siendo estos los principales con los que una cooperativa de ahorro y crédito debe contar si desea satisfacer las
exigencias de sus socios y captar un mayor numero de asociados.
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ROL DE PAGOS ANUAL PROYECTADO

Cargo Sueldo Mensual || Sueldo Anual | X111 XIV | Fondo de Reserva | Vacaciones | Aporte Patronal | Total
Jefe de Agencia 323,31 3.879,72| 323,31 264,00 323,31 13,47 36,05 4.839,86
Jefe de Credito 323,31 3.879,72| 323,31 264,00 323,31 13,47 36,05 4.839,86
Cajero 1 302,43 3.629,16| 302,43| 264,00 302,43 12,60 33,72| 4.544,34
TOTAL 949,05 11.388,60| 949,05| 792,00 949,05 39,54 105,82 || 14.224,06

ROL DE PAGOS ANUAL PROYECTADO (ANO 1
Sueldo Sueldo
Cargo Mensual Anual Xl W\ Vacaciones | Aporte Patronal Total
Jefe de Agencia 323,31 3.879,72| 323,31 264,00 13,47 36,05 4.516,55
Jefe de Crédito 323,31 3.879,72| 323,31 264,00 13,47 36,05 4.516,55
Cajero 1 302,43 3.629,16| 302,43| 264,00 12,60 33,72 4.241,91
TOTAL 949,05 11.388,60( 949,05| 792,00 39,54 105,82| 13.275,01
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ROL DE PAGOS MENSUAL PROYECTADO
Sueldo Aporte
Cargo Mensual X1 XIV | Vacaciones Patronal Total
Jefe de Agencia 323,31 26,94 22,00 1,12 3,00 376,38
Jefe de Crédito 323,31 26,94 22,00 1,12 3,00 376,38
Cajero 1 302,43 25,20 22,00 1,05 2,81 353,49
TOTAL 949,05 79,09 66,00 3,30 8,82 1.106,25
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ANEXO N°7
PAPELETA DE DEPOSITO

LADO FRONTAL

A N° DE CUENTA ‘ ]
- PAPELETA DE DEPOSITO (EANCEGES

DE
BANOS ~. 052498

CCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
eneeichde juntes VALOR EN NUMEROS ___CTVS.

. Efecti
Nombre del Socio: ectivo us s g
Cheques

Bcos. locales |US §—
fores entregados y recibidos en mi cuenta son licitos y no provienen de ninguna actividad ilegal o ilicita, |Cheques
a acciones relacionadas y tipificadas en las leyes de prevencion de lavado de activos, vigentes. No |otrag plazas  |US $
os efectien depésitos o transferencias a mi cuenta provenientes de delitos o ilicitos. Autorizo a las
autoridades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. a realizar el andlisis y verificaciones que consideren | Total del
pertinentes e informar de manera inmediata y documentada a la autoridad competente en casos de investigacién o cuando | depbsito Us s
se detectare transacciones financieras, depdsitos u otros, inusuales. Renuncio a ejecutar cualquier p tanto en el e T
4mbito civil como penal por estos hechos.

Lugar y Fecha:

Dectaro que lo:
ni serdn desti
admitiré que t

FIRMA DEL DEPOSITANTE

(b7 ) o S RUBRICA Y SELLO DEL CAJERO
TELE:

LADO POSTERIOR

DETALLE DE CHEQUES DETALLE DE BILLETES
(SOLO DE $100)
Banco Numero de Cuenta Valor $ Serie Serie
TOTALDE CHEQUES:USy ——— —— "~ = TOTAL EFECTIVO: US$
S A N J

POR FAVOR EN LOS CHEQUES: ENDOSE Y ANOTE EL NUMERO DE LA CUENTA EN LA QUE QUIERE DEPOSITAR.
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ANEXO N°8
PAPELETA DE RETIRO

LADO FRONTAL

RETIRO DE AHORROS m J
N1 A

BaNos N 0020722

COOPERATIVA OF AHORAO Y CREDITO

CIUDAD DIA MES | ANO
E ll VALOR UK ]

HE RECIBIDO DE LA COQR D AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA.

(NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR)

DOLARES AMERICANOS.

LA SUMA DE: {ESCRIBA LA CANTIDAD EN LETRAS)
CANTIDAD QUE HA SIDO DEBITADA EN MI PRESENCIA DE Mi CUENTA DE AHORROS. S

FIRMA DEL RESPONSABILIDAD FIRMA Y SELLO DEL CAJERO

LADO POSTERIOR

AUTORIZACION DE RETIRO

NOMBRE DEL CUENTA AHORRISTA
Gl

FIRMA

NOMBRE DEL BENEFICIARIO FIRMA DEL BENEFICIARIO
DECLARO LIBRE DE RESPONSABILIDAD A LA COOPERATIVA SOBRE LA CANTIDAD REGISTRADA
Cl: EN EL ANVERSO DE ESTE COMPROBANTE Y QUE HA $IDO DEBITADA DE MI CUENTA DE AHORROS
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ANEXO N°9
TRIPTICO DE LA AGENCIA PRINCIPAL

LADO FRONTAL

BANOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MATRIZ BANOS
Av. Ricardo Duran y entrada a Huizhil
Telfs.: 2400 597 / 4093 114

AGENCIAS

* Feria Libre  * La Unién (Yunguilla)
* El Valle * Ricaurte

www.coopbanos.com www.coopbanos.fin.ec
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LADO POSTERIOR

imi T iE]

COOPBANOS 14:]

MATRIZ BANOS
Av. Ricardo Duran y entrada a Huizhil

COOPBANOS Ltda. ofrece créditos para

PRODUCTOS Y SERVICIOS
AHORROSALAVISTA  AHORROS CON TASAS DE
AHORROS APLAZO FIJO  INTERES COMPETITIVAS
- RECEPCION DE GIROS DESDE
ESPANA y EE.UU.

CAIXA CATALUNYA 3= Codesarrolls™

- TRANSFERENCIAS A SUS CUENTAS
BANCARIAS

- FONDO MORTUORIO

+ AYUDA SOCIAL

- COBRO DE PLANILLAS DE SERVICIOS

Yy &

PR3

/;

ATENDEMOS DE LUNES A VIERNES DE 8H00 A 17H00
SABADOS Y DOMINGOS DE 09HO00 A 13H00

CENTROSUR
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ANEXO N°10
TRIPTICO DE LA AGENCIA DE LA UNION DE YUNGUILLA

LADO FRONTAL

BANOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MATRIZ BANOS:
Av. Ricardo Duran y entrada a Huizhil
Telfs.: 2400 597 / 4093 114

* Feria Libre * La Unién (Yunguilla)
* El Valle * Ricaurte

www.coopbanos.com  www.coopbanos.fin.ec
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LADO POSTERIOR

AGENCIA LA UNION
Via Giron - Pasaje y La “Y” de la Unién

COOPBANOS Ltda. ofrece créditos para
kL o N e R

R e

PRODUCTOS Y SERVICIOS
AHORROSALAVISTA  AHORROS CON TASAS DE
AHORROS APLAZO FIJO  INTERES COMPETITIVAS
- RECEPCION DE GIROS DESDE
ESPANA y EE.UU.

CAIXA CATALUNYA 2 M
-TRANSFERENCIAS A SUS CUENTAS
BANCARIAS

- FONDO MORTUORIO
+AYUDA SOCIAL
- COBRO DE PLANILLAS DE SERVICIOS

PLAN CELULAR

-
/““".., . 73
o g
L) —

== CENTROSUR

ATENDEMOS DE LUNES A VIERNES DE 8H00 A 17HO00 .
SABADOS Y DOMINGOS DE 09H00 A 13H00
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ANEXO N°11

TRIPTICO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

LADO FRONTAL

r

/

Cobro de
planillas de consumo: GODIGO SWIFT

e

A,

BANOS

COOPERATIVA DE AHORRO 'Y CREDITO

SERVICIOS:

Ahorros con tasas de interés
competitivas

* Ahorros a la Vista
e Ahorros a Plazo Fijo
* Créditos agiles y oportunos
* Fondo mortuorio y ayuda social

SERVICIOS ADICIONALES
Recepcién de giros del

SOAT exterior a través de:

CAIXA CATALUNYA £ =

CASH MANAGEMENT
PICHINCHA-BANCO DE GURYAOUN.

MHCO thlmmlll{?

AN FOTABLE ALCANTRRLLADO Y SANEAMENTO

CENTROSUR

PROXIMAMENTE:
Nuestra pagina web  Consultas en linea
Asistencia Médica « Plan celular @

128 | Andrea _Johanna Campoverde Alvarez
Yavrtha  Lucia Guaraca “Vera



éihrj Ziversidad de Cuenca
fwim;ﬁm.. Facultad de Ciencias Lconomicas y Administeativas

Escuela de Administeacion de Cmpresas

LADO POSTERIOR

LA JUNTA ADMINISTRADORA DEL AGUA POTABLE
DE BANOS, Y COOPBANOS Ltda.
CRECIENDO JUNTOS

Banos, se

Ahora, erlié'gﬁa p&arblé d
paga en Barios Ltda. su cooperativa.

MATRIZ BANOS: AV. RICARDO DURAN Y ENTRADA
A HUIZHIL -TELF.: 2400-597 / 4093-114

AGENCIA FERIA LIBRE:
Av. Remigio Crespo Toral y Edwin Sacoto

AGENCIA EL VALLE:
Via Santa Ana, sector escuela“La Consolacién”

AGENCIA RICAURTE:
Av. Antonio Ricaurte y Juan Strowbell

AGENCIA LA UNION:
Via Girén - Pasaje y La”Y” de la Unién

—
P e e s s e
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ANEXO N"12

DISENO DE TESIS

PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA. EN LA UNION DE YUNGUILLA

“PROVINCIA DEL AZUAY”

1. ANTECEDENTES
1.1 SELECCION DEL TEMA
1.1.1 IMPORTANCIA DEL TEMA

El tema de tesis escogido tiene vital importancia debido a que el desarrollo de un pais se
fundamenta en la creacion de nuevos proyectos que contribuyan econdmicamente a la
nacién y beneficien a la sociedad. Es por esta razén que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Bafios Ltda.” requiere que se estudie la posibilidad de instalar una sucursal de mencionada
cooperativa en la Union de Yunguilla “Provincia del Azuay” con el fin de extender sus
servicios hacia otras zonas generando nuevas fuentes de empleo con un personal calificado
que permita satisfacer de manera Optima a los clientes que cada dia demandan una mejor
atencion y accesibilidad inmediata para realizar depdsitos, créditos, pagos de servicios

basicos, etc.
1.1.2 MOTIVACION

El principal motivo por el que hemos decidido ser participes de este proyecto es contribuir
al beneficio de la colectividad, ya que al crearse la cooperativa en dicha zona las personas
gue no pueden contar con el apoyo de una cooperativa confiable podran hacer uso de esta
institucién en un futuro no muy lejano en donde se les brinde la confianza que ellos

necesitan.
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Este proyecto para la creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Bafios Ltda.” nos da la oportunidad de demostrar los conocimientos adquiridos en los afios
de carrera universitaria, relacionandonos con el mundo laboral a la vez que aportamos con

el crecimiento y desarrollo de la empresa.
1.1.3 ACUERDOS INICIALES

Este proyecto tiene la aprobacion del departamento administrativo de la cooperativa con
quienes se mantuvo una reunion en la que se dio a conocer la necesidad de extender la
cobertura de sus servicios en otros lugares llegando a establecer el tema de tesis
comprometiéndose a ayudarnos y brindarnos la informacion necesaria y veridica para la

realizacién de la tesis.
1.2 DELIMITACION

CONTENIDO: Creacidn de una sucursal de una cooperativa.

CAMPO DE APLICACION: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Bafios Ltda.”

ESPACIO: Unién de Yunguilla “Provincia del Azuay”

PERIODO: No se puede establecer el tiempo para su implementacion debido a que la
propuesta regira a partir del momento de que la misma sea aprobada por la empresa.
TITULO: Proyecto para la creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Bafios Ltda. en la Union de Yunguilla “Provincia del Azuay”.

1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

Nuestro tema se justifica porque la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. requiere
de un estudio para verificar si es factible la apertura de una sucursal en la Union de
Yunguilla “Provincia del Azuay” de tal forma que permita extender sus servicios hacia
otras zonas, asi la cooperativa lograra mayor eficiencia en la entrega de sus servicios en
beneficio de la institucién y de la sociedad. La necesidad de implementacion de la sucursal
surge debido a la ausencia de cooperativas e instituciones bancarias que presten asistencia
directa al cliente.
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Adicionalmente este trabajo servira como guia de consulta para la elaboracion de otras tesis
que esten relacionadas con este tema, de igual manera puede ser un gran apoyo para los
catedraticos de Proyectos de Inversion puesto que su contenido estard basado en una
organizacion perteneciente a la region, lo cual permitira a los docentes exponer sus criterios

con un mayor enfoque a nuestra realidad.

Al haber cursado los Estudios Universitarios y contar con conocimientos necesarios para el
desarrollo de este tema, estamos seguras que con la realizacion de este proyecto estamos
aportando, a que a mas de los conocimientos generales adquiridos se sumen estos

conceptos que contribuirdn a que nos formemos profesionalmente.
1.4 DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.4.1 RAZON SOCIAL Y NOMBRE COMERCIAL

Razoén Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.
Nombre Comercial: COOPBANOS
RUC: 0190327930001

1.4.2 DIRECCION, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO
Direccion: Av. Ricardo Durén y Entrada a Huizhil
Teléfonos: 2400-597 / 4093-114
Correo Electronico: coopbafiosltda@yahoo.com
1.4.3 SANTA ISABEL
El cantdén Santa Isabel se encuentra en la cuenca alta y media del rio Jubones, al Sur de la

Provincia del Azuay. Cuenta con 77114 Hectareas de territorio, 280898 metros de
perimetro y el rango altitudinal va desde los 200 a los 4120 metros sobre el nivel del mar.*”®

* http://www.santaisabel.gob.ec
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La Parroquia Santa Isabel se caracteriza por contener el 37,63% de superficie del Canton,
seguida de la parroquia Shaglli con 33,23%, EI Carmen de Pijili se ubica en el tercer lugar
por superficie de terreno correspondiente al 21,21% y por Ultimo Abdén Calderon(La
Union) con el 7,93%.

Su clima es variado y presenta temperaturas que varian desde los 8 a los 24 °C, presenta

una temperatura promedio de 18 °C. Este canton se encuentra a una altitud que va desde los

100 hasta los 4000 m.s.n.m. por lo cual presenta una gran variedad de zonas de vida.

Cantén Santa Isabel
Parroquia Area en metros Area en Hectareas Porcentaje Canton
El Carmen de Pijili 163572077,56 16357,21 21,21%
Shaglli 256242637,94 25624,26 33,23%
Santa Isabel (Chaguarurco) 290178666,63 29017,87 37,63%
Abddén Calderdén (La Unidn) 61148022,44 6114,80 7,93%
Total del Canton 771141404,56 77114,14 100, 00%|

Fuente: STISE V.3.5 2003, INFOPLAN 2003, cartografia digital 1:50000
Elaboracion: Equipo Consultor, 2005

Limites Geograficos

El Canton Santa Isabel limita al Norte con el cantén Cuenca de la provincia del Azuay y
Balao del la provincia del Guayas; al Sur con el canton Zaruma de la provincia del Oro,
Saraguro de la provincia de Loja y Nabon de la provincia del Azuay; Al Este con los
cantones San Fernando, Girén y Nabdn de la provincia del Azuay y al Oeste con el cantén

Pucara de la provincia de Azuay y Balao de la provincia del Guayas.

Superficie
El canton Santa Isabel tiene 771.41 Km2 de superficie siendo el 9.63% del total de la

provincia del Azuay que tiene una superficie de 8008.45 Km2.

1.4.3.1 EL VALLE DE YUNGUILLA

Es una extensa depresion ubicada al sur occidente de la Provincia del Azuay,
aproximadamente a 55 Km. de la Ciudad de Cuenca, desde donde se llega por la via
Cuenca-Girdn -Pasaje. El valle esta a una altura de 1.360 metros sobre el nivel del mar y se
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extiende hacia otras jurisdicciones cantonales del austro ecuatoriano, como son: Giron y
Saraguro en la provincia de Loja, pero basicamente se encuentra dentro del Cantdn Santa
Isabel. Dentro del Valle de Yunguilla estan las playas de los rios Rircay y Jubones que son

aprovechadas como recurso turistico de este canton Bosque Petrificado de San Pedro.*

1.4.4 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

1. Contribuir al mejoramiento del desempefio y calidad de servicio de la
“COOPBANOS”.

2. Mejorar su situacion financiera y sus resultados generando servicios financieros y
no financieros.

3. Brindar mayor cobertura de sus servicios mediante la apertura de nuevas sucursales.

4. Contar con directivos capaces, que aporten a la realizacion de  politicas de
desarrollo institucional.

5. Integrar el desarrollo de la comunidad ofreciendo servicios financieros y no

financieros en funcion de las necesidades locales.

Mejorar la tecnologia para acelerar los procesos de atencion al socio.

Capacitar a los integrantes de la cooperativa para mejorar la calidad.

Incrementar el personal para agilitar la atencién al cliente.

© o N o

Brindar mayor cantidad de créditos con més valor.
10. Captar ahorros inversiones de los socios.
11. Disminuir el porcentaje de morosidad.

12. Incrementar areas de servicios.

2. MARCO CONCEPTUAL

Para la aplicacion de nuestro tema de tesis se ha considerado prudente el desarrollo de los

siguientes conceptos basicos:

“ www.santaisabel.gov.ec/acalderonparroquia=acalderon.php
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» PROYECTO

Un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de tiempo.
El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al proyecto, y
medirlos (mas bien, valorarlos) con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia de

ejecutar ese proyecto.

Esta concepcion lleva a la evaluacion econdmica de proyectos. Para un financista que esta
considerando prestar dinero para su ejecucion, el proyecto es el origen de un flujo de
fondos provenientes de ingresos y egresos de caja, que ocurren a lo largo del tiempo; el
desafio es determinar si los flujos de dinero son suficientes para cancelar la deuda.®

Comentario: El estudio de un proyecto es fundamental para analizar la factibilidad de
realizacion del mismo. Todo proyecto ayuda al crecimiento econémico porque crea nuevas

fuentes de trabajo permitiendo que los paises en vias de desarrollo progresen.

Aplicacién: En el transcurso de nuestra formacion académica hemos adquirido
conocimientos tedricos y practicos sobre proyectos de inversion que nos permitira realizar
este trabajo de forma eficiente debido a que se va a realizar un estudio total del proyecto
como lo es el estudio de mercado, técnico y su evaluacién financiera y social para analizar

si la zona donde se desea implementar la sucursal es apta.
» MERCADO

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a un determinado precio. Muchos mercados

estan especializados en cierta clase de productos.*

** FONTAINE, Ernesto R, 2006, Evaluacién Social de Proyectos, Alfa Omega Grupo Editor S.A.,
Colombia.

* HOUGHTON Diane, WALLACE Ralph, 1979, Manual de Términos y Procedimietos Contables, Ediciones
Deusto S.A., Madrid — Espafia.
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Comprende todas las personas, empresas e instituciones que tienen necesidades a ser

satisfechas con los productos de los ofertantes.

Son mercados reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no
consumiendolos aun, podrian hacerlo en el presente. Se pueden identificar y definir los
mercados en funcion de los segmentos que los conforman esto es, los grupos especificos

compuestos por entes con caracteristicas homogéneas.

Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto, los mismos
tienen reglas e incluso es posible para una empresa adelantarse a algunos eventos y ser

protagonista de ellos. *

Comentario: ElI mercado es un factor muy importante para todos y cada uno de los
negocios cualquiera que sea su naturaleza debido a que nos informa de lo que esta
ocurriendo alrededor, tanto en los aspectos relacionados con la oferta y la demanda del

servicio o del producto que se encuentra implementado o que se desea implementar.

Aplicacién: La definicion del mercado nos ayudard a analizar qué tipo de demandantes
vamos a encontrar para de esa manera diagnosticar sus principales necesidades, y como
satisfacer las mismas brindando un servicio de calidad, con un personal capacitado para la

atencion al cliente para asi crear un vinculo entre cooperativa y clientes.

» COOPERATIVA

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas agrupadas voluntariamente para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una
empresa que se posee en conjunto y se controla democraticamente. Su intencion es hacer
frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes haciendo

uso de una empresa. La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo,

" KOTLER, Philip, 2001, Direccién de Marketing, Edit. Prentice Hall Inc., New Jersey, USA.
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comercializacion conjunta, ensefianza, credito, etc.) de los socios, que conforman el objeto

social.®®

La Cooperativa es una asociacion voluntaria de una serie de personas con el fin de resolver
necesidades comunes de orden econdémico o de servicios sin afan de lucro. La cooperativa
tiene como principal objetivo el ofrecer un servicio o bien a la comunidad, aspecto que la
diferencia de otras instituciones cuyo objetivo fundamental es la maximizacion del

beneficio.*

Comentario: La cooperativa es una organizacion que tiene como objetivo promover el
desarrollo social y econdémico de la poblacién a través de los servicios y actividades
maultiples que brinda, asi también una cooperativa busca la relacion e integracion con otras
instituciones mediante acuerdos y compromisos teniendo como base sus principios

cooperativos.

Aplicacion: EIl concepto de cooperativa se aplicara en toda la realizacion del tema de tesis
debido a la importancia que tiene, ya que toda institucion se rige sobre valores para ganar la
confianza y fidelidad de sus usuarios. Esta definicién influye directamente para alcanzar los
objetivos institucionales que busca la cooperativa en donde los participes de este proyecto
se organicen democraticamente a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y
promover el mejoramiento economico y social, en las cuales el motivo del trabajo, es el

servicio y no el lucro.

» EMPRENDIMIENTO

Se puede definir el emprendimiento como la manera de pensar, sentir y actuar, en

busqueda de, iniciar, crear o formar un proyecto a través de identificacion de ideas y

8 http://www.gestiopolis.com/canales5/comerciohispano/116.htm

49 AMAT Joan, AMAT Oriol, 1981%, Contabilidad para Cooperativas, Ediciones CEAC S.A., Barcelona —
Espana.
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oportunidades de negocios, viables en términos de mercados, factores econdmicos, sociales,
ambientales y politicos, asi mismo factores endégenos como capacidad en talento humano,
recursos fisicos y financieros, que le permiten al emprendedor una alternativa para el
mejoramiento en la calidad de vida, por medio del desarrollo de un plan de negocio o la
creacion de empresas.

El emprendimiento es un rasgo distintivo del individuo o de una institucion. Si bien no es
un rasgo de personalidad, se requiere de un caracter especial para desempefiarse en

condiciones de incertidumbre.

Un emprendedor o emprendedora a aquella persona que enfrenta con resolucién acciones
dificiles, se refiere a quien identifica una oportunidad y organiza los recursos necesarios

para ponerla en marcha. ®

Comentario: Un emprendimiento es la capacidad formar un proyecto a través de ideas y
oportunidades de negocios analizando los factores sociales, econdmicos y politicos.
Generalmente un emprendedor es una persona dinamica con habilidades, liderazgo y una
actitud positiva que le permita enfrentar a posibles adversidades que se presenten en la
realizacion del proyecto; su principal objetivo es el bienestar de los individuos mediante la

generacion de nuevas fuentes de trabajo.

Aplicacion: La realizacion de este proyecto que es un emprendimiento de la
“COOPBANOS” influye favorablemente en el desarrollo del sector donde se instalara la
nueva sucursal, debido a que los pobladores de mencionado sector tendran la oportunidad
de acceder a los servicios que prestara la cooperativa salvaguardando principalmente sus

intereses.

%0 http://www.gestiopolis.com/innovacion-emprendimiento/emprendimiento-emprendedores
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3. PROBLEMATIZACION
a) LISTADO DE PROBLEMAS

1. Contar con los recursos econémicos necesarios para crear una sucursal de la
cooperativa en dicha zona.

2. Falta de infraestructura para instalar la sucursal.

3. Ausencia de un departamento de personal que se encargue de contratar a empleados
para la institucion.

4. Deberia tener unas buenas estrategias de Publicidad para dar a conocer los servicios

que brinda la cooperativa.

Deberia tener una buena distribucién de los equipos.

Deberia tener una buena imagen para ganar confianza y fidelidad de los usuarios.

Falta de una tecnologia sofisticada para agilitar la atencion al cliente.

O N o O

Deberia tener un sistema financiero eficiente que permita solventar necesidades

futuras.

9. Disminucién del tiempo de otorgacion de créditos para poder solventar
oportunamente las necesidades de nuestros clientes.

10. Falta de un cajero automatico para facilitar el retiro de dinero.

11. Deberia tener un buen estudio de mercado.

12. Deberia tener un plan administrativo eficaz.

13. Acceso limitado al crédito de las personas de la Union de Yunguilla.

14. Ausencia de instituciones financieras en este sector.

b) INTEGRACION DE PROBLEMAS

Problema 1:

La empresa debera contar con tecnologia sofisticada que permita brindar un servicio de

calidad a los usuarios agilitando sus respectivas gestiones.
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Integracion de problemas: (7+9+10)

Problema 2:

La empresa debera contar con un plan administrativo y de mercadeo eficiente que permita
solventar necesidades futuras de la empres que garantice la confianza de los clientes.

Integracion de problemas: (4+6+8+11+12)

Problema 3:

La empresa debera contar con los recursos econémicos necesarios para la creacion de la

sucursal de la Cooperativa en la Union de Yunguilla.

Integracién de problemas: (1+2+3+5)

Problema 4:

Ausencia de instituciones financieras en la Union de Yunguilla para la otorgacion de

créditos a los habitantes de dicho sector.

Integracién de problemas: (13+14)

C) UBICACION DE LOS PROBLEMAS
Problema Central:

Ausencia de instituciones financieras en la Union de Yunguilla para la otorgacion de

créditos a los habitantes de dicho sector.
Problema Complementario 1:

La empresa debera contar con los recursos econémicos necesarios para la creacion de la

sucursal de la Cooperativa en la Union de Yunguilla.
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Problema Complementario 2:

La empresa debera contar con un plan administrativo y de mercadeo eficiente que permita

solventar necesidades futuras de la empres que garantice la confianza de los clientes.
Problema Complementario 3:

La empresa debera contar con tecnologia sofisticada que permita brindar un servicio de

calidad a los usuarios agilitando sus respectivas gestiones.
d) REDACCION DE LOS PROBLEMAS

Problema Central: Ausencia de instituciones financieras en la Unién de Yunguilla para la

otorgacién de créditos a los habitantes de dicho sector.

Este problema impide el desarrollo socio econémico de la poblacion porque los habitantes
necesitan créditos directos para desempefiar sus actividades productivas, profesionales,
educativas, entre otras; ademas se ven en la obligacion de trasladarse hacia otros lugares
para realizar sus solicitudes de crédito y depositos lo que implica una desventaja para ellos,
por lo que existe la necesidad de implementar una intuicion financiera que preste sus

servicio a este sector.

Problema Complementario 1: La empresa debera contar con los recursos econémicos

necesarios para la creacion de la sucursal de la Cooperativa en la Unién de Yunguilla.

Este problema involucra a los socios de la cooperativa en poner énfasis en la obtencion de
los recursos necesarios para una distribucion de planta y la adecuacion de equipos

apropiada contando con un personal calificado que brinde un excelente servicio al cliente.

Problema Complementario 2: La empresa debera contar con un plan administrativo y de
mercadeo eficiente que permita solventar necesidades futuras de la empres que garantice la

confianza de los clientes.
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Para establecer la futura cooperativa se necesitara realizar un minucioso estudio de mercado
que nos permita conocer a nuestros clientes potenciales y asi poder brindar servicios de
calidad garantizandoles la confianza y fidelidad que ellos requieren.

En donde exista un plan administrativo y financiero eficiente que ayuden al desarrollo de la

institucion al mismo tiempo que se brinde solvencia a los clientes.

Problema Complementario 3: La empresa deberd contar con tecnologia sofisticada que

permita brindar un servicio de calidad a los usuarios agilitando sus respectivas gestiones.

Con el transcurso del tiempo las necesidades y requerimientos de las personas han ido
incrementandose es por esta razon que demandan un servicio de mejor calidad que
satisfagan plena y oportunamente sus necesidades, en este caso la cooperativa necesitaria
implementar un cajero automatico para brinde facilidad y comodidad en las transacciones
de sus usuarios, asi también la institucion prestara atencion en la estandarizacion del tiempo
de otorgacion de créditos con procesos apropiados que garanticen la disposicion inmediata

del dinero a los clientes y la recuperacion de cartera de la institucion.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Crear una Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. en la Unién de
Yunguilla “Provincia del Azuay”; con el fin de extender los servicios que brinda

mencionada cooperativa hacia otras zonas, ofreciendo un servicio de calidad a los usuarios.
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Objetivos Especificos

Contenidos Basicos

1. Elaborar un Estudio de

Mercado

CAPITULO II
ESTUDIO DE MERCADO

2. Elaborar un Estudio Técnico

CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO

3. Realizar una Evaluacion

Financiera

CAPITULO IV
EVALUACION FINANCIERA

4. Realizar una Evaluacion de los
Aspectos Cualitativos del

Impacto Social

CAPITULO V
ASPECTOS CUALITATIVOS DEL
IMPACTO SOCIAL
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5. ESQUEMA TENTATIVO

PROYECTO PARA LA CREACION DE UNA SUCURSAL DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO BANOS LTDA. EN LA UNION DE YUNGUILLA
“PROVINCIA DEL AZUAY”

INTRODUCCION

CAPITULO |
ANTECEDENTES
1.1 Antecedentes Histdricos de la Cooperativa
1.2 Realidad Actual de la Cooperativa

1.3 La Cooperativa en Santa Isabel

CAPITULO Il
ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Diagnéstico de la Zona / Metodologia de la investigacién de mercados
2.2 Demanda
2.3 Oferta

2.4 Servicios

CAPITULO 111
ESTUDIO TECNICO

3.1 Localizacién del Proyecto
3.2 Equipos e Instalaciones
3.3 Distribucion de la Planta
3.4 Procedimientos Operativos

3.5 Estructura Legal-Organizativa
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CAPITULO IV

EVALUACION FINANCIERA

4.1 Plan de Inversiones

4.2 Estructura de Financiamiento

4.3 Balance General

4.4 Estado de Resultados

4.5 Flujo Neto de Fondos

4.6 Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno
4.7 Relacion Beneficio/Costo (B/C)

CAPITULO V
ASPECTOS CUALITATIVOS DEL IMPACTO SOCIAL

5.1 Beneficio Social que brinda la “COOPBANOS”

5.2 Impacto Social en la Comunidad

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones

ANEXOS
BIBLIOGRAFIA
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6. VARIABLES, INDICADORES Y CATEGORIAS:

Variables:

1. Servicio al Cliente: Es un conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un

suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar

adecuado y que se asegure un uso correcto del mismo.™

2. Crédito Preferencial: Conjunto de créditos otorgados a tasas de interés inferiores al

costo del fondeo expresado por la tasa de referencia.

3. Restriccion Presupuestaria: Describe las diferentes cestas que el consumidor puede

adquirir. La determinacion de las cestas factibles, o que se pueden comprar,
depende de dos factores: la renta del consumidor y los precios de los diferentes

bienes.

4. Calidad: Condicién o requisito que se establece dentro del proceso de elaboracion
de un determinado bien o servicio, que indica que se han cumplido con las normas

establecidas.

5. Prestigio: Realce, estimacion, buen nombre, crédito, que se le atribuye a una
empresa por su trayectoria dentro del mercado, por la calidad de sus servicios
ofrecidos, o por la infinidad de caracteristicas que puede poseer la misma, que la
hace diferente a las demas.*

6. Ingresos: Cantidad de dinero que se percibe con regularidad, conjunto de medios
financieros obtenidos por una entidad. Es el incremento bruto de activos o

disminucion de pasivos experimentado por una entidad, con efecto en su utilidad

5t VASCONEZ, José Vicente, 1996, Catalogos sobre Servicio al Cliente, Edit. DIMAXI, Ecuador.
52 TAWFIK, Louis, 1992% Administracion de Empresas, Editorial McGraw Hill, México.
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neta, durante un periodo contable como resultado de las operaciones que

constituyen sus actividades primarias o primordiales.®

Gasto: Cantidad de dinero que invierte la empresa para adquirir insumos y poder
realizar el proceso de produccion o actividades relacionadas con la misma, que
permitan el cumplimiento de los objetivos. Son los desembolsos que se realizan por
la compra de bienes y servicios destinados al consumo en los diferentes

departamentos de la empresa.*

Tasa interés: Margen de beneficio del que se apropia el patrdén o inversor en un

periodo determinado de tiempo.*

Tecnologia: Conjunto de conocimientos técnicos aplicados a la industria.*

Sexo: En biologia, el sexo es un proceso de combinacion y mezcla de rasgos
genéticos a menudo dando por resultado la especializacién de organismos en

variedades femenina y masculina.

Motivacion: Factor psicoldgico, consciente o no que predispone al individuo, para
realizar ciertas acciones, o para tender hacia ciertos fines (una necesidad o una

tendencia).

Jerarquia: Orden o grado de las distintas personas o cosas en conjunto. Cada una de
las categorias de una organizacién. Estructuracion escalonada de los 6rganos de un

ramo de la administracion para fiscalizar la actuacion de los subordinados.®’

>3 MORENO, Joaquin, 1993, Contabilidad Superior, Edit. Prentice Hall Hispanoamericana S.A., México.

> VASCONEZ, José Vicente, 1981, Introduccién a la Contabilidad, Carvajal S.A., Colombia.

> ROSEN BERG, 1993, Diccionario de Administracion y Finanzas, Edit. Océano Centrum.

% KOTLER, Philip, 2002, Direccién de Marketing, Edit. Prentice Hall Inc., New Jersey, USA

" URIBE, Montoya Augusto, 19942 Curso Bésico de Administracién de Empresas, Edit. Norma, Colombia.
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13. Capacitacion: Hacer a uno apto, habilitarle para alguna cosa. Facultar o comisionar

a una persona para que desarrolle una determinada actividad.

Categorias:

1. Responsabilidad: Es un concepto bastante amplio, que guarda relacion con el asumir

las consecuencias de todos aquellos actos que realizamos en forma consciente e
intencionada. Se trata de uno de los valores humanos mas importantes, el que nace a
partir de la capacidad humana para poder optar entre diferentes opciones y actuar,
haciendo uso de la libre voluntad, de la cual resulta la necesidad de asumir todas

aquellas consecuencias que de estos actos se deriven.

Cuando las personas invierten dinero en una empresa 0 hacen un préstamo, la
empresa en cuestion es responsable de las sumas invertidas. Esto significa que la
empresa debe emplear ese dinero prudentemente. También debe informar a los
inversores del uso que esta haciendo de su dinero. Por lo tanto, la empresa asume

una obligacién financiera ante sus inversores. *®

2. Cooperativismo: Es una doctrina socio-econémica que promueve la organizacion

de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades.

El Cooperativismo estd presente en todos los paises del mundo. Le da la
oportunidad a los seres humanos de escasos recursos, tener una empresa de su
propiedad junto a otras personas. Uno de los propdsitos de este sistema es eliminar
la explotacion de las personas por los individuos o empresas dedicados a obtener

ganancias.

% WALLACE Ralph, HOUGHTON Diaane, 1979, Manual de Términos y Procedimientos Contables,
Ediciones Deusto S.A., Madrid — Espafia.
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3. Segquridad: Es la ausencia de riesgo, o la confianza en algo o alguien. La seguridad
es un estado de animo, una sensacion, una cualidad intangible. Se puede entender
como un objetivo y un fin que el hombre anhela constantemente como una

necesidad primaria.

4. Innovacion: Innovar en servicio es definir e introducir con éxito en el mercado un
nuevo servicio en el que se ha mejorado de forma substancial la homogeneidad del
mismo, el tiempo de producirlo, el tiempo de espera del cliente, la calidad, el lugar

donde se realiza el servicio.*®

5. Competitividad: Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion

publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion

en el entorno socioeconémico. °

6. Factibilidad: Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas sefialados. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto.”

7. Credibilidad: Son los componentes objetivos y subjetivos que definen la capacidad
de ser creido de una fuente o mensaje. Es decir, la capacidad de generar confianza
es un juicio de valor que emite el receptor basado en factores subjetivos.

5 DUCKER, P., 1996, La Innovacion y el Empresario Innovador, Edit. Norma, Cali
% OCEANO UNO, DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ILUSTRADO. Edicién 1993
1 ROSEN BERG, 1993, Diccionario de Administracién y Finanzas, Edit. Océano Centrum.
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Variables

Indicadores

1. Servicio al Cliente:

Cajero (ventanilla)

Internet

2. Calidad:

Buena
Mala

Insuficiente

3. Prestigio:

Bueno
Malo

4. Ingreso:

Alto
Bajo

5. Gasto:

Alto
Bajo

6. Tasa de Interés:

Alta
Baja

7. Tecnologia

Buena
Mala

Insuficiente

8. Sexo

Masculino

Femenino

9. Jerarquia

Gerente
Administradores

Cajeros

10. Motivacion

Moral
Intelectual

Econdmica

11. Capacitacion

Alta
Baja

Insuficiente
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8. DISENO METODOLOGICO

Para la elaboracion de la tesis en su proceso utilizaremos las siguientes técnicas en relacion

a la informacidn a obtener y su proceso.
a) INFORMACION BIBLIOGRAFICA

En el transcurso del desarrollo del tema de tesis serd necesario determinar nuestros
conocimientos tedricos en lo referente a la investigacion, lo que nos llevara a realizar
consultas bibliogréficas a través de libros, documentos, registros y méas publicaciones

referentes al tema de estudio.
b) ENTREVISTAS

Se realizara entrevistas personales a la poblacion en el sector de la Unién de Yunguilla
“Provincia Azuay” con el fin de obtener la informacién precisa para poder evaluar la
necesidad de la apertura de una nueva sucursal de la Cooperativa Bafos Ltda. en dicho

sector.
¢) ENCUESTAS

En el desarrollo del Estudio de Mercado serd necesario elaborar encuestas para de esta
manera conocer el comportamiento de la oferta, la demanda y el comportamiento de la

poblacion ante la apertura de mencionada sucursal.
d) PRESENTACION DE DATOS

Mediante cuadros y graficos para de esta manera se pueda observar con claridad los datos

obtenidos en la realizacién del proyecto.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
2010 2011
MES NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO [ FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO

SEMANA 112 (3]4(1(2(3(4 2(314(1(2)13|4(1]12(3]4(1]|2|3]|4]|1|2|3

ACTIVIDAD

Presentacion del
Tema de Tesis.

Recoleccion de la
Informacion
Entrevistas /
Encuestas

Procesamiento,
Andlisis e
interpretacion de
Datos.

Conclusiones y

Recomendaciones.

Redaccidn del
Informe.

Revision y
Rectificacion.

Presentacion del
Informe.

Aprobacién de la
Tesis.
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