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RESUMEN

En vista de la necesidad de sacar a delante los productos ecuatorianos,
en la presente tesis se trata acerca de como desarrollar un nuevo
producto de café ecoldgico para satisfacer las necesidades del
mercados del Azuay y Loja, el café es cultivado por pequefios
caficultores de la provincia de Loja, cantdon Quilanga, que estan

dispuestos a colaborar en esta investigacion.

El trabajo de investigacion esta basado en estadisticas de estudios
realizados por organismos publicos y privados; encuestas y entrevistas a
productores, intermediarios y consumidores; visitas de campo vy

observaciones acerca del cultivo de café en la zona de estudio.

El objetivo principal de esta tesis es realizar un plan de produccion y
comercializacion de café ecoldgico que satisfaga las necesidades tanto
de los productores como de los consumidores, al finalizar el trabajo de
investigacién se estara en condiciones de tomar una decision de llevar o

no cabo el proyecto planteado.

También es importante mencionar que con este proyecto se quiere
contribuir a mejorar la calidad de vida de los pequefios productores de
café, ofreciéndoles una alternativa de inversién que les permitira obtener
una rentabilidad basada en principios que ayudan a proteger el medio

ambiente y dan la confiabilidad de un café de calidad al consumidor.

PALABRAS CLAVES

Mercado, expectativas, necesidades, produccién, finanzas, insumos,

ingresos, gastos.
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ANTECEDENTES.
Antecedentes historicos

1.1.1 Origen

El cafeto crece aislado y de forma espontanea en las montanas de Etiopia
y en areas vecinas del Sudan, por encima de 1500 msnm. Quiza la
costumbre de mascar las semillas, que aun se practica en Etiopia,
condujera a descubrir sus propiedades estimulantes y a utilizarlas en la
preparacion de bebidas. El cultivo se expandié desde Etiopia hacia
Arabia, posiblemente durante la edad media. A finales del siglo XVIII se
introdujo en Java, procedente de Yemen. Plantas descendientes de
semillas Javanesas, que se cultivaban en los jardines botanicos de
Amsterdam y Paris, produjeron la simiente que llegé al nuevo mundo.

Figura N° 01: Transicién del café En América
1

acland

En América hizo su primera aparicion en el actual Surinam y Las Antillas
Francesas. A partir de esos lugares, el cultivo se extendidé a comienzos
del siglo XIX por el resto de la América Tropical donde encontré un clima
excepcional para su cultivo. El café de Sumatra fue llevado en 1727 a
Brasil, Peru y Paraguay; en 1825 a Hawai; De los invernaderos de Paris
se multiplicaron las plantas que trasladaron a Surinam, Haiti, Santo
Domingo y Africa Ecuatorial Francesa; en 1740 a Puerto Rico y El
Salvador; en 1748 a Bolivia, Ecuador y Panama; en 1750 Guatemala;

Los principales paises productores de café son Brasil, con casi el 50% del
total mundial, Colombia, Vietnam, Costa de Marfil, México, Uganda,

Autores:
Martha Ortufio
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Angola, El Salvador, Guatemala, Indonesia, Etiopia, etc. La infusion de
café es muy apreciada.

1.1.2 Elcafé en Ecuador’.
El café, ha sido uno de los cultivos que se han destacado en las
exportaciones agricolas del pais, el mismo que conjuntamente con el
cacao y el banano han constituido fuente de empleo y de divisas por
décadas para la economia ecuatoriana, dieron origen al desarrollo de
otras importantes actividades econdémicas como el comercio, la industria,
entre otras. Tradicionalmente, la zona de Jipijapa en la provincia de
Manabi, ha sido uno de los lugares preponderantes en los cuales se ha
cultivado este producto.
Actualmente, este cultivo se encuentra ubicado a nivel nacional. Segun
los datos del ultimo Censo Agropecuario existen 151,900 hectareas de
cultivo de café solo y 168,764 hectareas de cultivo de café asociado. En la
superficie unicamente de café, Manabi ocupa el 38.6%, Sucumbios el
17.36%, Orellana 11.89%, El Oro 7.67%, Loja el 4.01% y la diferencia en
otras provincias, en tanto que en la superficie asociada de café, Manabi
ocupa un 24.25%, Los Rios 17.9%, Guayas 9.22%, Esmeraldas 7.94%,
Pichincha 13.90%, Bolivar un 7.05% y el resto en otras provincias
productoras. En nuestro pais se cultivan las dos especies de café, arabigo
y robusta. Aproximadamente, el 55% de la superficie total es de arabigo.
La produccidon de arabigo, considerado de mejor calidad se concentra
especificamente en Manabi , la provincia de Loja y las estribaciones de la
Cordillera Occidental de los Andes, en tanto que el robusta se cultiva en la
Amazonia, es decir en Sucumbios y Orellana, en su mayor porcentaje.
De las 57,153 UPAS (Unidades de produccion agropecuaria) de cultivo
solo de café, aproximadamente el 50% son pequeias, es decir que van
de 1 hasta las 10 hectareas, el 13% de upas de hasta 20 hectareas, el
22% hasta 50 hectareas y la diferencia mayores de 50 hectareas. En
cuanto al cultivo asociado, de las 48,116 upas, el 54% son de 1 a 10
hectareas, el 19.31% de 10 hasta 20 hectareas, el 18.03% de 20 a 50
hectareas vy la diferencia son unidades de produccidén agropecuaria de
café superiores a esta ultima extension.
La produccion de café en el Ecuador ha ido disminuyendo paulatinamente
a partir de 1997, es asi como durante los ultimos afos el volumen
producido es inferior a un millén de sacos de 60 KG, por lo que su aporte
a la produccion mundial de café ha ido en descenso, contribuyendo en la
actualidad en no mas del 1%. Uno de los problemas fundamentales es el
bajo rendimiento, estimado entre 5 a 6 qg/ha al afio, considerado uno de
los mas bajos comparado con otros paises productores, debiéndose en
gran parte a la falta de capacitaciéon y transferencia de tecnologia, la no

! Servicio de informacién Agropecuario del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del Ecuador.
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disponibilidad de créditos, la ausencia de organizacion y fortalecimiento
gremial, entre otros factores. En alrededor del 90%, la superficie de cultivo
es manejada bajo el sistema tradicional.

La falta de produccién nacional ha obligado al Consejo Cafetalero
Nacional COFENAC, organismo rector de la politica cafetalera, a adoptar
resoluciones a fin de permitir importaciones de café para el
abastecimiento de la industria de elaborados de este producto, habiendo
importado especialmente de Vietnam café robusta, alrededor de 100.000
sacos de 69 kg.

La caida de los precios internacionales en el afo 2002 y 2003, provocoé el
abandono de las plantaciones, asi como la multiplicacion de los
problemas fitosanitarios por el no levantamiento de las cosechas;
habiendo incidido en un aumento considerable de la pobreza en las zonas
cafetaleras, colocando al productor en una situacion de gran
vulnerabilidad a la instalacién de cultivos ilicitos, especialmente en la
region nororiental del pais ya afectada por las consecuencias del Plan
Colombia.

Existen 105.000 Unidades de Produccion Agropecuaria UPAS de café,
tanto de cultivo solo como asociado, de lo que se desprende que
alrededor de 105.000 familias se encuentran vinculadas a esta actividad,
si tomamos en cuenta que en cada unidad productiva existen al menos 5
miembros por familia, el numero de personas vinculadas a esta actividad
supera las 500.000 personas. En cuanto a los comerciantes, su numero
es de aproximadamente 500, mientras que las industrias ocupan
alrededor de 850 personas en las labores de transformacién del café. En
lo referente a los exportadores de café en grano e industrial, suman 40 y
5, respectivamente; segun datos proporcionados por la Asociacion
Nacional de Exportadores de Café, debiendo anadir al personal que se
ocupa en la movilizacién, acopio y manipuleo del producto en este ultimo
proceso. De acuerdo con esta cifra la poblacién vinculada al café
representa alrededor del 12% de la Poblacion Econémicamente Activa
Agricola y aproximadamente el 4% de la PEA total.

1.2 Antecedentes del canton Quilanga

1.2.1 Generalidades
Este canton es uno de los mas nuevos de de Loja, se ubica al sureste de
la provincia, con una poblacion de 55532 habitantes, y una extension de
236.5 Km? El 31 de Octubre se conmemora la cantonizacion de Quilanga,
en donde existe una feria semanal cada domingo. Cuenta con una
parroquia urbana que lleva el mismo nombre del canton, y 2 parroquias
rurales San Antonio de las Aradas y Fundochamba.

2 INEC “Fasciculo Loja V censo de poblacién y IV de vivienda”

Autores:
Martha Ortufio
Victor Salinas 11



ﬂ UNIVERSIDAD DE CUENCA
é,;, "} FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
7% ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fotografia N° 01: Cabecera cantonal de Fotografia N° 02: Parque
central de Quilanga Quilanga, vista panoramica

1.2.2 Clima
Denominado el de “Sierra”, posee dos maximas lluvias: la primera de
comienzos de afo, representa del 50 al 70% de la pIuviometrl'a3 anual
registrada; la segunda bastante menos débil pero importante para la
agricultura, se situa en Octubre. El clima es bastante templado con una
temperatura media de aproximadamente 17 °C y una pluviosidad
comprendida entre 1000 y 1400mm.*

1.2.3 Turismo
Existen 5 principales lugares turisticos:
La plaza del Inca. Estructura circular de tres niveles formados por muros de
piedra, el primero y el mas bajo tiene un diametro de 20m. El segundo de
15y el tercero de 7. Se presume que fue construido por los Incas con fines
de descanso del Rey y sus subitos cuando iban de paso de Quito al Cuzco
y viceversa, esta en la parte de la cordillera como estrategia para detectar
libremente al enemigo. Para llegar a este lugar se lo hace desde Quilanga
por una via de verano que construyé PREDESUR para hacer plantaciones
de pino a una distancia de 30 Km. También se llega por el camino del Inca
que va desde San Antonio de las Aradas, después de cuatro horas de
camino.
El Mascardn del Inca. Pefiasco que tiene forma del rostro de un indio
posiblemente del Cacique. Se ubica en las faldas y estribaciones del Cerro
Chiro, ubicado geograficamente a 677369 Este y 9526055 Norte a una
latitud de 2120msnm.

3 . . . s s . .
Estudio de la distribucidn geografica y estacional de las lluvias.
* Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP, 1999, “La Cultura Popular en el

Ecuador” tomo VII Loja, Departamento de publicaciones del CIDAP.
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Fotografia N° 03: Mascaroén del Inca, vista panoramica

Mirador de Pisaca Ubicado a 3Km. Via a Purunuma, tomando el desvio
desde el sitio El Portete, este lugar a mas de ser un mirador desde donde
se puede observar las parroquias Quilanga y Fundochamba, sirve como
zona de descanso de las familias campesinas.

Fotografia N° 04: Mirador de Pisaca

Petroglifos de Anganuma Ubicado a 2 Km. Via Quilanga-Gonzanama,
sector Pailapamba. Consiste en piedras que al golpearlas tienen un sonido
similar al que produce un golpe sobre una paila. El lugar esta cubierto por
gran cantidad de estas piedras de grandes dimensiones.
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Fotografia N° 05: Petroglifos de Anganuma Fotografia N° 06:Turista
v

Balneario los encuentros Se encuentra en el sector Valdivia a 21,5 Km. De
la via Quilanga — Amaluza. Es la unién de dos rios uno de agua caliente y
otro de agua fria, el de agua caliente se llama La Capilla y el de agua fria
Chiriyacu. A donde afluye una gran cantidad de turistas de toda la
provincia mayoritariamente en las fiestas de carnaval.

1.2.4 Agricultura y ganaderia

Quilanga se encuentra a una altura de entre 1400 y 1800 msnm lo cual
permite producir un café de calidad con un olor caracteristico de la zona,
acides aceptable y excelente cuerpo. La produccion agricola es limitada se
cultiva maiz duro, café, fréjol seco y en menor cantidad se produce lenteja
y arveja. La mayoria de las tierras esta destinada a cafetales, lo que ha
permitido el desarrollo de los habitantes, en la actualidad la mayor parte de
los ingresos de las familias provienen de esta actividad, también se
dedican a la ganaderia en su mayor parte de ganado vacuno con lo cual
realizan quesos artesanales tipicos de la zona para abastecer mercados
locales, el ganado caballar y mular se utiliza como animales de carga.

1.3 Marco teodrico

1.3.1 Café
Semilla del cafeto, como de un centimetro de largo, de color amarillento
verdoso, convexa por una parte y, por la otra, plana y con un surco

Autores:
Martha Ortuiio
Victor Salinas 14



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

é“ UNIVERSIDAD DE CUENCA
[ S
l..-m_;‘f_‘_‘?'. ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

longitudinal. Bebida que se hace por infusion con esta semilla tostada y
molida.

1.3.2 Café organico
Café obtenido en base de los estandares de produccidon y procesamiento
organicos, internacionalmente reconocidos. El café organico se orienta a
proteger la salud humana y promover los sistemas sostenibles de
produccién.®

1.3.3 Café Robusta

C. Canephora. Es nativo de los bosques ecuatoriales del Africa, desde la
Costa Oeste de Uganda y la parte Sur del Sudan, se cultiva en zonas de
hasta aproximadamente 1000 msnm. Es un arbusto liso con hojas anchas
que a veces adquiera una apariencia corrugada u ondulante. Crece en
planicies y le gusta el clima tropical humedo, resiste mejor a las
enfermedades y su rendimiento es mas elevado. Sus granos contienen un
alto contenido de cafeina, y un sabor mas aspero y menos delicado que el
del Arabigo, se emplea para realizar mezclas baratas®.

1.3.4 Café arabigo
Coffea Arabica. Es un arbusto de la familia de las rubiaceas, nativo de
Etiopia, llega hasta 12 m. de altura en estado silvestre, con hojas
encontradas, ovales u oblongas de color verde oscuro. Crece en mesetas
o0 montanas situadas entre 700 y 2000 msnm, con climas tropicales y a
una temperatura optima de 17 a 23°C. Es mas sensible a enfermedades,
es aromatico y de gran sabor, considerado por los expertos como el de
mejor calidad’.

1.3.5 Café de mercado justo
Los criterios de certificacion del café de mercado justo, mas que de
tecnologia requieren de una organizacion de los pequefos productores,
procurando asegurar condiciones apropiadas para el trabajo y desarrollo
social.®

1.3.6 Cafeina
Alcaloide con propiedades cardiotonicas que se obtiene de las semillas y
de las hojas del café, del té, del cacao y otras plantas. También la
contienen la mayoria de los refrescos de cola. Se descubrié en las
semillas del café en 1820. En 1838 se demostré que la teina, alcaloide
descubierto en las hojas de té en 1827, es la misma sustancia. La cafeina
aumenta la tension arterial, estimula el sistema nervioso central,
promueve la formacion de orina e incrementa la actividad del corazon y

® Tomado del archivo “Los cafés especiales” publicado por el COFENAC.

6 www.cafearabo.com/cafe-robusta-cas.html

7 .
www.cafearabo.com/cafe-arabiga-cas.html

& Tomado del archivo “Los cafés especiales” publicado por el COFENAC.
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los pulmones. La cafeina se utiliza para el tratamiento de la migrafia
porque produce vasoconstriccion en los vasos peri craneales dilatados,
que se cree, son los causantes de esta dolencia. Asimismo potencia el
efecto de algunos analgésicos como la aspirina y puede aliviar
parcialmente los ataques de asma porque produce bronco dilatacion. La
cafeina se obtiene en el proceso de elaboracion del café descafeinado.

1.3.7 Finanzas
Término genérico que hace referencia a la obtencion de dinero a través
de la inversiébn o la emisidn de deuda, y a la administracion de los
ingresos y gastos de una organizacion ya sea publica o privada,
recientemente esta actividad recibe el nombre de hacienda publica®.

1.3.8 Marketing
El marketing es un conjunto de oportunidades, resistencias y esfuerzos
relacionados a un bien o servicio, es la disciplina econdmica destinada al
estudio del mercado en toda su extension y las posibles actuaciones de
las empresas sobre el mismo'°.

1.3.9 Mercado

Seccion de la poblacion a la que van dirigidos los productos de la
empresa, delimitada por razones geograficas, econdmicas, sociales,
culturales, etc. Un mercado es un conjunto de compradores y de
vendedores que se interrelacionan, posibilitando realizar intercambios.
En este punto, es importante destacar la diferencia entre mercado e
industria; el mercado es mayor que una industria. La industria sera
entendida como un conjunto de empresas que venden productos
idénticos o estrechamente relacionados entre si. De hecho la industria
se constituye en el responsable de la oferta del mercado".

1.4 Analisis situacional del sector cafetalero ecuador

1.4.1 Antecedentes.'
En el Ecuador, el sector cafetalero tiene relevante importancia en los
ordenes econdmico, social y ecolégico. La importancia econémica del
cultivo de café radica en su aporte de divisas al Estado y la generacion
de ingresos para las familias cafetaleras y otros actores de la cadena
productiva como: transportistas, comerciantes, exportadores,
industriales, obreros vinculados a los procesos productivos y de

° GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa, MMVI Editorial
Océano, Espafia.

10 BELL, Martin, 2001, Fundamentos del Marketing, editorial Cultural librera Americana, México.

! GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequefia y mediana empresa, MMVI Editorial
Océano, Espafiia.

12 COFENAC Consejo Cafetalero Nacional.
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procesamiento, entre otros, que dependen de las contingencias de
produccion y precios del café, en el mercado internacional.

La importancia de la caficultura en el orden social se basa en la
generacion de empleo, directo e indirecto, para 105.000 familias de
productores; asi como, para varios miles de familias adicionales
vinculadas a la comercializacion, industrializacién, transporte y
exportacion.

En el orden ecolégico, la importancia de la actividad cafetalera se
relaciona con la amplia adaptabilidad de los cafetales a los distintos agro
ecosistemas de las cuatro regiones del pais: Costa, Sierra, Amazonia e
Islas Galapagos. Los cafetales, en su mayor parte, estan cultivados bajo
arboles de alto valor ecologico y economico, en diversos arreglos
agroforestales, que constituyen un habitat apropiado para muchas
especies de la fauna y flora nativas. Ademas, las tecnologias de
produccion cafetalera, no involucran una alta dependencia de
agroquimicos.

En el ambito productivo, la caficultura ecuatoriana se caracteriza por la
prevalencia de cafetales viejos, el inapropiado manejo agronémico de las
plantaciones, la presencia de plagas, enfermedades y malezas, el
deficiente tratamiento post-cosecha, la deficiente calidad del grano de
exportacion, la débil organizacién de los productores y los bajos precios
pagados al productor.

1.4.2 Analisis del sector cafetalero en el Sur del pais

El café producido en el sur goza de un prestigio por su buena calidad, su
buen sabor y aroma. Aproximadamente 10.000 familias cultivan y
manejan a diario 25.000 hectareas de café arabigo, en las provincias de
Loja, El Oro, Zamora y Azuay. En su mayoria café tipico. Gran parte del
area cafetalera estd envejecida, con problemas de enfermedades en
especial en la época de invierno (Micena citricolor, koleroga sp.) y de
plagas como la Broca del Café. Niveles de productividad por debajo de 6
qq de café oro por ha.™

1.4.2.1 Produccion

La caficultura esta en manos de familias que trabajan pequefias areas
de café, pero que a su vez cultivan otros productos como el maiz, la
yuca, el fréjol, platano, frutas, etc., manejo de animales menores, que les
permite subsistir en su diario vivir. El café es la principal fuente de
ingresos. En la zona sur del pais (Loja, Zamora Chinchipe, Morona
Santiago, El Oro, Azuay, y Cafar) se produce el tipo de café Arabigo, en
una area de 55000 has., produciendo 115000 qq al afio
aproximadamente.™

B Corporacién ecuatoriana de cafetaleros CORECAF
1 Corporacién ecuatoriana de cafetaleros CORECAF
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En la tabla N° 1 se presenta la produccion de café organico en el Sur del
Pais™.

Tabla 1: Produccién de café organico en el Sur del Pais.

PROCAP Puyango - Loja 2,100.07

APECAM Marcabeli - El Oro 604.86
PROCAFEQ Espindola y 832.78

Quilanga
APECAP Palanda - Zamora 388.58
El chito - Zumba Chinchipe - Zamora 654.25
APOP Puyango - Loja 442.07
TOTAL cosecha 2003 5,022.61
qq

FUENTE: Federacion Regional de Pequehas
Asociaciones Cafetaleras Ecolédgicas del Sur —
FAPESCAFES-

1.4.2.2 Ecologia.

El cultivo del café es un buen aliado para la conservacion de la
biodiversidad, a través del manejo de la sombra, las barreras vivas y
muertas, manejo de coberturas nobles, actividades estas indispensables
para desarrollar un cultivo en 6ptimas condiciones. A pesar de estas
ventajas favorables al medio, el area cafetalera esta ubicada en una
topografia accidentada, con condiciones climaticas adversas, con
problemas ambientales focales como la alta incidencia de incendios, el
sobre pastoreo, la erosion y compactacion de los suelos, la
deforestacion, la escasez y la mala distribucion del agua; son entre
otros, los principales aspectos que de una manera directa o indirecta
influyen y causan alteraciones a los recursos naturales'®.

1.4.2.3 Social

Los problemas antes mencionados contribuyen al deterioro de las
condiciones de vida de los pobladores locales, cuya secuela se refleja,
en los ultimos afos, en un creciente flujo migratorio, CORECAF
(Corporacion ecuatoriana de cafetaleros) y FAPECAFES (Federacion
Regional de Asociaciones de Pequefios Cafetaleros Ecoldgicos del
Sur) vienen trabajando, en los ultimos afios, con aproximadamente 2.500
familias, mediante proyectos encaminados a la reactivacion de la
produccién, mejoramiento de la calidad del grano, comercializacién a
través de FAPECAFES, actividades de diversificacion y fortalecimiento
organizativo'’.

> Federacion Regional de Pequefias Asociaciones Cafetaleras Ecoldgicas del Sur FAPECAFES
16 Corporacién ecuatoriana de cafetaleros CORECAF
v Corporacién ecuatoriana de cafetaleros CORECAF
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Las asociaciones socias de la CORECAF en el Sur del pais son:
e Asociacion de Productores de Café Especial de Marcabeli -
APECAM
e Asociacion Agroartesanal de Productores de Café de Altura de
Espindola y Quilanga - PROCAFEQ
e Asociacion de Productores Ecolégicos de Altura de Palanda -
APECAP
e Asociacion Agroartesanal de Productores de Café de Altura
Puyango — PROCAP
Para estimular la produccion de la calidad del café ecuatoriano con fines
de exportacion es que ANECAFE, COFENAC y CORPEI" han
organizado concursos. Y en este contexto, por segundo afo
consecutivo, el café lojano gand el primer premio (del Concurso —
Subasta Taza Dorada), lo que significa un gran acontecimiento para los
caficultores lojanos asociados, acontecimiento desgraciadamente poco
entendido y asimilado por los organismos gubernamentales y la
ciudadania.

1.4.2.4 Politico
El 20 de Marzo de 1995 se cre6 El Consejo Cafetalero Nacional
(COFENAC), mediante la emision de la Ley Especial del Sector
Cafetalero por parte del Congreso Nacional, publicada en el Registro
Oficial N° 657. La citada Ley, le faculta al COFENAC, la organizacion,
direccion y definicion de la Politica Cafetalera Nacional, constituyéndose
de esta manera en la entidad rectora de la caficultura ecuatoriana. La
Ley estipula que el COFENAC estd compuesto de los siguientes
organos: El Consejo Superior, la Direccion Ejecutiva y la Division
Técnica. El Consejo Superior es su maximo organismo y esta integrado
por siete representantes de los diferentes eslabones de la cadena
cafetalera, incluido el Estado: El Ministro de Agricultura y Ganaderia o su
delegado permanente, quien lo preside; el Ministro de Industrias,
Comercio, Integracion y Pesca o su delegado permanente; un delegado
de la Asociacion Nacional de Exportadores de Café (ANECAFE); un
representante de los Caficultores Independientes; un representante de
los Industriales del café; un delegado por la Federacion de Cooperativas
Cafetaleras del Ecuador (FENACAFE); y, un representante de los
Caficultores de la region amazoénica. Este Consejo, sesiona
periodicamente y adopta resoluciones que son mandatarias para toda la
cadena cafetalera y para el estado, amparadas en la Ley.
Adicionalmente a lo citado, el COFENAC, a través de su Division
Técnica realiza actividades de investigacion, desarrollo y extension,

18 .z . s . .
Corporacién de Promocién de Exportaciones e Inversiones.
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capacitacién, asistencia técnica, crédito y actividades relacionadas con
la promocién de las exportaciones'®.

Todo operador que produzca, elabore o importe de otro pais algun
producto organico, con vistas a su comercializacién debera:

a. Inscribirse en los registros del SESA%;

b. Obtener la certificacion organica.?’

1.4.2.5 Crédito Cafetalero

1.4.3

El crédito es una herramienta de apoyo para el desarrollo del sector
cafetalero, especialmente para los pequenos productores. En este
contexto, la Ley Especial del Sector Cafetalero contempla el
otorgamiento de créditos a los caficultores para renovacion,
rehabilitacién, mantenimiento e infraestructura de beneficio, a una tasa
de interés preferencial equivalente al 50% de la activa referencial y un
descuento adicional sobre ésta del 25% si el cliente esta afiliado a una
Cooperativa Cafetalera legalmente constituida. Los créditos del
COFENAC, se entregan a través del Banco Nacional de Fomento (BNF),
entidad crediticia con quien se ha suscrito un convenio de cooperacion.
Para que un productor, pueda acceder al servicio crediticio, debe estar
agremiado a una organizacion de hecho o de derecho, formada con el
apoyo del equipo técnico de la entidad u otras instituciones afines con la
que se hayan suscrito convenios de cooperacion. El caficultor
agremiado, antes de ser beneficiario del crédito, recibe la capacitacion
tedrica — practica en las tecnologias de produccion, capaz que el manejo
de la finca cafetalera resulte en una actividad rentable. En funcion de los
requerimientos del productor, el técnico elabora el plan de inversién y
llena en la finca la solicitud del BNF, junto con el caficultor,
encargandose de entregarla a la sucursal o agencia bancaria mas
cercana. El banco recepta la solicitud y los dos unicos motivos por los
cuales ésta puede ser rechazada son por constar en la central de
riesgos como vencido o porque las garantias son insuficientes. La
disponibilidad del crédito ha sido continua desde la creacién del
COFENAC, sirviendo especialmente a los pequefos productores para
mejorar su nivel de vida y garantizar la sostenibilidad de la actividad
cafetalera. 2

Andlisis del sector cafetalero del cantén Quilanga
La parroquia San Antonio de Las Aradas, cantén Quilanga, desde hace
algun tiempo viene trabajando de manera asociativa y solidaria en el

19 Ley Especial del Sector Cafetalero
%% servicio ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria.
2L Art. 90 del Reglamento de la normativa de la produccién orgénica Agropecuaria en el Ecuador.

2 Consejo cafetalero Nacional COFENAC
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cultivo de café organico; la gestion de sus directivos permitio que se
cuente con una planta base para el procesamiento y tostado del fruto.
José Salinas, presidente de la Asociacion de productores de café de
altura Unioén de Artesanos “El Colmenar” que reune a 600 productores
de la parroquia San Antonio de las Aradas, cantén Quilanga, sefiala que
en la lucha por llegar a producir un café de altura con calidad han ido
superando obstaculos y que han trabajado durante siete afios en el
cultivo de café especial; el apoyo de organismos como Fundatierra,
Prolocal, Anecafé y Gobierno Provincial ha posibilitado tecnificar el
proceso de cultivo y cosecha. Las plantaciones estan ubicadas entre los
1400 y 1700 metros de altura y comercializan, en el mercado local, la
marca Café Ecoldgico Las Aradas. Cada afo producen 2000 sacos de
100 libras.?*

En el afio 2007 el GPL® gestioné un taller dirigido a los productores de
café con la facilitacion de Enna Gotti en lo relacionado a catacion,
conocimientos con los cuales los socios de El Colmenar participaron en
el concurso nacional.?®

La asociacion de productores de café de altura Unién de Artesanos El
Colmenar fue la ganadora del concurso Taza Dorada 2007. %’

Los ganadores del concurso Taza Dorada 2008 fueron: Primer lugar
PROCAFEQ; segundo lugar Asociacion de Productores de Altura de
Cariamanga; v, el tercero fue para Jorge Crespo. Todos provenientes de
la provincia de Loja.?®

1.5 Notas Técnicas del Café?®

1.5.1 Los Viveros de Café
Es el lugar donde se desarrollan las plantitas hasta el momento de ser
plantadas en el sitio definitivo en el campo. El establecimiento de viveros
se puede realizar mediante los métodos siguientes:
Trasplante
Mediante esta operacién se traslada las plantulas que provienen del
semillero al vivero donde son sembradas en las fundas. Es
recomendable evitar dafar las plantitas cuando se realiza el arranque
del semillero, debiendo en este caso usar una paleta de madera para
hacer presion de palanca procurando que salgan libremente y poder
seleccionar las mejores. Aquellas plantitas que presentan defectos
deben ser eliminadas.

*® Honorable Consejo Provincial de Loja

** Entrevista al presidente de la Asociacién El Colmenar —José Salinas-

** Gobierno Provincial de Loja.

*® Diario “La Hora” de Loja, publicado el Lunes 12 de Noviembre de 2007
%’ Diario “El Comercio” publicado el Martes 18 de Septiembre de 2007
*® Diario “El Mercurio” publicado el martes 04 de noviembre de 2008.

» Ing. Marlon Narvdez CORECAF
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Fotografia N° 07: Semillero de café, realizado en una finca de San
Antonio de Las Aradas.

Fotografié tomada por los autores de la tesis

Siembra directa

Este sistema consiste en sembrar directamente en la funda de 1 a 3
semillas a 1 cm de profundidad. Posteriormente, se puede eliminar o no
plantas lo que dependeria del tipo de siembra (numero de ejes
productores) a utilizarse. En éste sistema, después de la siembra es
necesario cubrir las camas con hojas secas para conservar la humedad
evitando que las semillas afloren®® a la superficie debido a la accién
mecanica del agua de lluvia o irrigacion. Luego de iniciada la
germinacion es necesario ralear esta cubierta eliminandola
completamente cuando las plantulas estén en estado de "fosforito".

En general, tanto el sistema de trasplante como de el siembra directa
requieren los mismos cuidados.

1. Sustrato.

Para que las plantulas tengan un buen medio para su desarrollo, las
fundas deben llenarse con un sustrato cuya textura no debe ser muy
suelta (arenosa) ni demasiado compacta (arcillosa). Cuando el sustrato
es muy suelto, el "pan de tierra” podria desintegrarse al momento de la
siembra. Por el contrario, cuando es de textura arcillosa, dificulta el
desarrollo de las raicillas. De esta manera, se debe procurar preparar un
sustrato que reuna las condiciones de una buena textura (franca).

La tierra empleada debe provenir de la capa superficial del suelo
(alrededor de 10 cm) evitando la presencia de malas hierbas. En lo
posible no usar tierra donde se haya cultivado café.

30 . . ..
Evitar que las semillas asomen a la superficie del terreno.
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Se puede emplear tierra de montafa, tierra de cacao mezclada con
pulpa de café descompuesta, o en su defecto una mezcla de tres partes
de tierra de montafia mas una parte de pulpa de café o gallinaza?”. En
este caso, se debe desmenuzar bien el sustrato a emplearse asi como la
pulpa de café o gallinaza, mezclandolas previamente con una pala antes
de pasarlo a través de un cernidero.
De esta manera se eliminan terrones, pedazos de rocas, piedras, etc.,
que podrian obstaculizar el normal desarrollo de las raices.

2. Dimensiones y caracteristicas de las fundas.

Las fundas plasticas a emplearse deben ser preferiblemente color negro
y perforadas, con un tamafo 6 x 10, 7 x 10 u 8 x 12 pulgadas; éstas
deben tener de 15 a 30 huecos en la mitad inferior para el escurrimiento
del agua excedente. Las fundas se deben llenar con el sustrato usando
cucharones de metal o} de cana guadua.
Las “camas” deben estar conformadas preferiblemente de hileras dobles
de fundas a lo ancho por el numero necesario de fondo. La distancia
entre hileras debe ser de 40 cm. procurando que haya una buena
penetracion de luz y facilidad para la realizacion de labores de
mantenimiento. En aquellos casos en que el terreno tenga pequefia
inclinacidon se colocan las fundas plasticas en forma perpendicular a la
pendiente.

3. Trasplante al vivero.

Cuando las plantulas son retiradas del semillero, deben tener su sistema
radicular cubierto por un pafio humedo evitando de esta manera su
muerte por secamiento o por la incidencia directa de los rayos solares.
Usando un “chuzo” de palo o espeque de mano de 20 cm de largo y 3
cm de ancho, se cava un hoyo en el centro de las fundas que contienen
el sustrato y se siembran las plantitas del semillero (removiendo
ligeramente el sustrato con una latilla) a las fundas hoyadas.
Se debe tener en cuenta la precauciéon de que los soldaditos o chapolas
seleccionadas sean de un tamafio homogéneo, sanas, vigorosas, bien
formadas, eliminandose las raquiticas, enfermas, deformes y con raices
dobladas.

Si la raiz pivotante es muy larga es conveniente cortar en la parte
terminal, para evitar que quede doblada en el hoyo. Se debe tener
cuidado de no cortar mas de un tercio de la raiz, ya que se provocaria
una bifurcacion® y problemas en el sistema radicular® superficial. Esta
operacion tiene por objeto suprimir la dominancia apical. Es conocido
que las auxinas®* de la raiz estdn concentradas en el apice

31 .
Excremento de gallina.
32 7 ; .
Punto donde se separan dos o mas vias o caminos.
33 .. . .
Parte del embridn de la planta. Al desarrollarse constituye la raiz.
34 P
Hormona del crecimiento de los vegetales.
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inmediatamente arriba de la cofia. La eliminacion de éste provoca (igual
que la poda de descope induce el desarrollo de yemas laterales) la
emisién de un mayor numero de raices laterales y raicillas que ayudaran
a la adecuacion de la planta. Las plantulas deben ser sembradas en las
fundas al mismo nivel o profundidad que estaban en el semillero.

Para esto es necesario introducir el fosforito o chapola profundamente
en el hoyo y luego levantaria ligeramente hasta que el cuello de la
plantula quede a ras del suelo. De esta forma las raices quedaran en su
posicion original.

1.5.2 Normas para la produccion de café organico
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia mediante el Acuerdo Ministerial
N° 177 emiti6 el “Reglamento de la Normativa de la Produccién Organica
Agropecuaria en el Ecuador” Ver Anexo N° 01. La produccion,
procesamiento, etiquetado, almacenamiento, transporte, empaque y
comercializaciéon de café organico se deben regir a este reglamento.

1.6 Presentacion del proyecto
Pese a que en el sector donde se desarrollara este proyecto existe una
asociaciéon de productores de café “El Colmenar” hemos visto la
necesidad de buscar nuevos mercados, dandoles a los productores la
alternativa de participar en este proyecto, bajo la certificacion de
“Comercio Justo” sobre la base del dialogo la transparencia y el respeto,
de esta manera estaremos contribuyendo al desarrollo sostenible
ofreciendo mejores condiciones comerciales y respetando los derechos
de los productores y trabajadores , garantizando a su vez que nuestro
producto proviene de familias de agricultores que cuentan con
certificaciéon de “café organico” y que reciben un precio justo por su
produccion.
Nuestro proyecto se basa en el procesamiento y comercializacion de
café 100% organico bajo la respectiva certificacion como tal. Se utilizara
Unicamente la produccion de la Parroquia San Antonio de las Aradas, no
se realizara mezclas de café de diferentes sectores ya que segun los
expertos en café esto produce que la calidad del café baje.
El tipo de café procesado sera de la variedad arabigo, cultivado en una
altura de entre 1400 y 1700 msnm.

1.6.1 Caracteristicas generales de la empresa

1.6.1.1 Razon social
Ecua Café Cia. Ltda.

1.6.2 Mision.
Somos una empresa que se dedica al procesamiento y comercializacion
de café ecoldgico preservando el medio ambiente, y que se preocupa
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por la calidad de vida de los consumidores ofreciendo productos 100%
naturales y competitivos dentro del mercado.

1.6.3 Vision al afo 2015
Nuestra empresa se encuentra fortalecida y reconocida como empresa
cafetalera con liderazgo en el pais que cuenta con cafetales tecnificados
dirigida a incrementar la produccion de una forma sostenible y
sustentable, con miras a comercializar la produccién en mercados
especiales, preservando el medio ambiente y que aseguren el bienestar
de las familias cafetaleras ecuatorianas.

1.6.4 Valores.
¢ Responsabilidad social.
e Etica.

¢ Rentabilidad.
e Honradez.

e Puntualidad.
e Credibilidad.

1.7 Conclusion del capitulo.
La provincia de Loja y especificamente el cantéon Quilanga posee un clima
apto para el cultivo de café y por la altura de la localidad se puede
producir café especial de alta calidad.
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2 ESTUDIO DE MERCADO.

2.1 Estudio del entrono.
2.1.1 Empresas integrantes a la industria cafetalera.
Tabla 2: Asociaciones socias de la CORECAF, distribuidas por
regiones.
Region Asociacion
Litoral UNOSPAS
La Saiba;
CEPROCAFE;
UPOCAM
2 de Octubre
UOCCSEM
Amazonia AGROECOCAFE
APROCASH
APROCAS
AGRODUP
APANEC
Sur PROCAFEQ
APECAM
APECAP
APEOSAE
PROCAP
2.1.2 Indicadores de la industria cafetalera.
En la tabla 3 se presentan los indicadores propuestos para el analisis de
fortalecimiento y sus respectivos valores y calificaciones tanto para
CORECAF asi como para sus asociaciones socias; podemos observar
que los indicadores gremiales o que tienen por finalidad la construccion
del gremio tienen una calificacion MEDIA pero merece especial atencion
los de menor valor como: Experiencias de la asociacién sobre los temas
de interés de la CORECAF (0,40). Grado de manejo de capacidades
especificas del proyecto (0,40), Capacidad técnica del equipo
administrativo para cumplir mision institucional (0,42), Eleccion de
representantes (0,46) y Politicas de la organizacion son debatidas
activamente por los miembros en reuniones (0,42).
Autores:
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Indicadores

CORECAF

VALOR

CALIF.

UPOCAM

UNOSPAS

UOCSSEM

CEPROCAFE

02 DE OCTUB

BA

LA SAI
AGRUECU

CA

F

APROCAS

APANEC

APROCASH

AGRODUP

PROCAP

PROCAFEQ

APECAP

APEOSAE

APECAM

1.1. Personeria
juridica

1.00

ALTA

-
o
o

-
o
o

-
o
o

1.00

1.00

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

-
o
o

1.2.
administracion
interna

0.92

ALTA

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.33

1.00

1.00

0.67

0.67

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.3. Archivo y
acceso

0.75

ALTA

1.00

0.67

0.67

0.67

0.33

0.67

0.67

0.67

1.00

0.67

0.67

1.00

1.00

0.67

0.67

1.00

1.4.
Participacion
ciudadana

0.83

ALTA

1.00

0.67

1.00

0.67

0.33

0.67

0.67

1.00

1.00

0.67

0.67

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.5. Legitimidad

0.67

MEDIA

0.67

0.67

0.67

0.67

1.00

0.67

0.33

0.67

1.00

0.67

1.00

0.67

0.67

0.67

0.33

0.33

1.6. Informacién
y transparencia

0.56

MEDIA

0.33

0.67

0.33

0.67

0.67

0.33

0.33

0.67

0.33

0.67

0.67

0.67

0.67

0.67

0.67

0.67

1.7. Tipoy
calidad
representacion
gremial y
capacitacion a
SUS SOCioS

0.52

MEDIA

1.00

0.67

0.67

0.67

0.33

0.33

0.33

0.67

0.33

0.33

0.33

0.33

0.67

0.67

0.33

0.67

1.8.
Experiencias de
la asociacion
sobre los temas
de interés de la
CORECAF

0.40

MEDIA

0.67

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

1.00

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

2.1. Capacidad
logistica para
operar
infraestructura
fisica y equipos

0.79

ALTA

1.00

1.00

0.33

0.67

0.67

0.67

0.67

0.67

1.00

1.00

1.00

0.67

1.00

0.67

1.00

0.67

0.90

ALTA

1.00

1.00

1.00

0.67

0.67

0.67

1.00

1.00

1.00

0.67

1.00

1.00

1.00

1.00

0.67

1.00

2.2.
Permanencia del
equipo de
trabajo

0.58

MEDIA

0.67

0.67

0.67

0.67

0.33

0.33

0.33

0.67

0.67

0.33

1.00

0.67

0.67

0.67

0.33

0.67

2.3. Grado de
manejo de
capacidades
especificas del
proyecto

0.40

MEDIA

0.67

0.67

0.67

0.00

0.00

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

1.00

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

2.4, Capacidad
técnica del
equipo
administrativo
para cumplir

0.42

MEDIA

0.67

0.33

0.33

0.33

0.33

0.33

0.67

0.33

0.33

0.33

0.33

0.67

0.33

0.67

0.33

0.33
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mision
institucional

3.1. Los fines y
objetivos
institucionales
son conocidos
por los socios de
la CORECAF 0.54 | MEDIA|0.33]10.67(0.33]/0.33/0.33(0.33|0.67)0.67(0.67]0.670.67(0.33|1.00|0.67(0.33]0.67

3.2.
Procedimiento
parlamentario 0.67 [MEDIA|1.00(0.67|0.67]0.67(0.33|10.67]0.33(0.67/0.33]|0.67{0.33/1.00/1.00(1.00/0.67]0.67

3.3.
Empoderamiento
de directivos 0.54 | MEDIA |0.67]0.67]0.33]10.3310.33/0.33(0.33(0.67(1.00{0.67|1.00|0.67]0.33]0.670.33|0.33

3.4. Elecciéon de
representantes |0.46 | MEDIA|0.33]0.67(0.3310.33]0.33(0.33(0.33/0.33|0.33(0.670.67]0.67(0.3310.670.67(0.33

3.5. Desarrollo
institucional 0.54 | MEDIA|0.6710.33(0.67|0.670.33(0.33|0.3310.67(0.33]|0.67|0.33(0.67|0.67|0.67 (0.67|0.67

3.6. Las politicas
dela
organizacion son
debatidas
activamente por
los miembros en
reuniones 0.42 | MEDIA|0.67]0.67{0.33]0.33]0.33(0.33(0.33/0.33]0.33(0.33|1.00]0.33(0.33/0.3310.33|0.33

Fuente: Estudio de Sostenibilidad Gremial y Econémico — Productivo de la
CORECAF, Agosto-2007
Grafico 1: indices de fortaleza institucional para cada asociacién socia de

CORECAF
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Fuente: Estudio de Sostenibilidad Gremial y Econémico—Productivo de la
CORECAF, Agosto- 2007
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En el grafico 1 podemos observar que las asociaciones con indice de
fortaleza ALTO son: UPOCAM y AGRODUP mientras que el resto de
asociaciones estan con indice de fortaleza MEDIA, el menor indice es de
la asociacién 2 de OCTUBRE, generandose una brecha de 0.3 entre el
indice mas alto y el de menor valor; en la Amazonia la brecha entre las
asociaciones es de 0.22 dada por la relaciéon entre AGRODUP (0,72) y
AGROECOCAFE (0,50); mientras que en la region Sur la brecha es
menor que en las otras dos regiones con tan solo 0,12.

Relacionamiento institucional de la industria.

En el grafico 2. Se indican los actores y tipo de relacionamiento
institucional de CORECAF con los diferentes actores institucionales en el
ambito nacional y regional.

El mayor relacionamiento institucional se lo observa a nivel de los
comités regionales, esto debido que los gobiernos locales y organismos
de desarrollo nacional y regional apuntan a fortalecer a los actores
locales organizados de diferentes formas.
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Grafico 2. Relacionamiento interinstitucional de la CORECAF.

1 1
1 1

HLI

HCPM -
MUNICIPIO

Hubo Relacién
--------- Débil

Fuerte

Solida

Azul = Agua / riego

Rojo = Comercializacién
Verde = Financiamiento
Amarillo = Infraestructura
Naranja = Coordinacién
Rosado =
Capacitacién/Investigacion
Morado = Politicas

Fuente: Estudio de Sostenibilidad Gremial y Econémico — Productivo de la CORECAF, Agosto- 2007
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2.2 Estudio de la demanda.

2.2.1 Meétodo.
A continuacioén se describira brevemente la ficha técnica del estudio.

2.2.1.1 Tipo.
e Encuestas
e Store Check®
e Entrevista personal

2.2.1.2 Muestra.
Para realizar las encuestas a los consumidores obtuvimos una muestra
de 178 personas en el Azuay y 141 en Loja, dando un total de 319
encuestas a realizar, para obtener estos datos de muestreo se utilizé los
procedimientos estadisticos que se muestran en el anexo N° 02.
Para el Store Check, se escogieron 13 supermercados cuya
segmentacion fuera orientada hacia el grupo objetivo.
Para el estudio de investigacion se eligieron dos fuentes de informacion:
Cafés y supermercados.

2.2.1.3 Muestreo.
Muestreo por conveniencia®

2.2.1.4 Método de muestreo.
Probabilistico®’

2.2.1.5 Instrumento.
Se realizaron tres formatos de encuestas, uno para consumidores, otro
para cafés y el tercero para supermercados. (Ver Anexo 03)

2.2.1.6 Procedimiento.
El enfoque del estudio fue de tipo exploratorio, pues debido a la
naturaleza del problema no se encuentra informacién primaria
abundante.
Se realiz6 en 2 fases:

> Consiste en verificar la presencia del producto en el punto de venta, corroborar su precio en las diferentes
presentaciones en que se encuentra.

% Es una técnica de muestreo en donde la informacién obtenida proviene de grupos de personas escogidas de acuerdo
a ciertas caracteristicas definidas previamente.

%7 LLos métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad. Es decir,
aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una
muestra
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2.2.1.6.1 Primera Fase: Realizacién de Store Check en los puntos de venta
mas opcionados para comercializar el café organico procesado (ver
Anexo 04)

*Analisis primera fase (store check)

Del Store Check realizado a los 8 puntos de venta observados se puede
resaltar que se encontr6 café organico procesado en Coral
Hipermercados, de Marca “Café Cariamanga”, producido por Cafecom
S.A. (este café fue el ganador del primer lugar como café especial del
concurso Taza Torada 2008). Su precio era de $5.07 (400 grs.). En
Supermaxi de las Américas y de El Vergel, de marcas Escoffe producido
por Escoffe S.A. con un precio de $6.05 (350 gr), y en café soluble de la
misma marca a un precio de $4.21 (150 gr); de marca Café Minerva
especial producido por Grupo Minerva S.A. con un precio de $4.50 (400
gr); de marca Garella con un precio de $3.80 (350 gr) y de marca Juan
Valdez (café colombiano) a un precio de $7.20 (340 gr).

Es importante indicar que en Coral Hipermercados ya se encuentra a la
venta desde el mes de Mayo un café con la misma presentacion a la
propuesta en nuestro proyecto, este producto es de marca Cafecom,
contiene 10 bolsitas de café con un peso total de 55 gr, y se vende a
$2.30 cada unidad, cabe indicar que este café no es organico.

La presencia de café Gourmet® es esencialmente escasa, sin embargo
es mayor su participacion a la del café organico.

El café de marca “Café cubanito” se encuentra en todos los
supermercados estudiados, cabe indicar que este producto es
procesado y empacado por Gerardo Ortiz Cia. Ltda. Por lo que en Coral
Hipermercados de las Américas y del Mall del Rio hay una gran
presencia de este producto.

Los precios de cafés (por libras) en promedio estuvieron entre $3.50
(Café convencional) y $5.99 (Café especial)

El manejo del Café Organico dentro del punto de venta no era especial,
se colocé al lado del café tradicional, lo Unico que lo diferenciaba era su
relativo alto precio en comparacién con los cafés que lo acompafaban
en la percha.

38 .z . . . ~
También conocido como Café de Calidad; se reconoce por el tamafio, color y forma perfecta del grano
que garantiza el aroma, sabor y acidez de la bebida.
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2.2.1.6.2 Segunda Fase: Encuestas a los consumidores, cafés y

supermercados (Ver Anexo 05)

*Analisis segunda fase (encuestas)

2.2.1.6.2.1Encuestas a consumidores.

De las encuestas realizadas a los consumidores se obtuvo los siguientes
resultados que fueron los mas relevantes.

El 83% de las personas encuestadas son consumidoras de café, de las
cuales el 31% tienen preferencia por los cafés de pasar, el 22%
consumen los dos tipos de café: soluble y de pasar; y el resto tienen
preferencia por cafés solubles. Segun este dato nuestra empresa tendria
una gran oportunidad de ingresar al mercado porque hay un gran
porcentaje de consumo del tipo de café que vamos a producir.

Grafico 4: Preferencias de
consumo por tipo de café

Grafico 3: Consumo de café

Consumo de café 3
Preferencias de consumo por

tipo de cafée

17% &Sl

G - |
31%
.

soluble

De pasar

Fuente: Encuesta a
consumidores.

Fuente: Encuesta a consumidores.

El 49% de las personas encuestadas consumen café de 2 a 3 veces por
semana, y el 22% consumen diariamente, lo que nos indica un
porcentaje alto de consumo de café. En promedio 288 tazas de café por
persona al afio o 15.84 Kg de acuerdo a las especificaciones de nuestro
producto (5 gr. Por taza)

Grafico 5: Frecuencia de consumo de café.

Frecuencia de consuma de café

Variasveces al dia

17% e
Diarlamente
22% Frecuemtemente (5
vecesalasemana)
12% B Dcasionalmente (20 3

vecesalasemana)

Fuente: Encuesta a consumidores.
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Las personas que consumen café soluble tienen preferencias por las
maracas Nescafé 19%; Si café 16% y Colcafé 8%. Mientras que las
personas que consumen café de pasar tienen preferencia por la marca
Café Cubanito 36%, el café organico tiene un bajo porcentaje de
consumo esto se debe principalmente al desconocimiento de la
existencia de estos tipos de café, por lo que deberiamos implantar una
fuerte campana publicitaria.

r
e
ferencia de consumo por marcas de café
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Fuente: Encuesta a consumidores.

Observamos que la calidad es el factor preponderante que motiva a los
consumidores a comprar cierto tipo de café, seguido por el aroma, lo que
nos indica que tenemos que lanzar al mercado un café de buena calidad
ya que los consumidores no dan mayor importancia a la marca y al
precio.

Grafico 7: Aspectos considerados por los consumidores en la
decisién de compra.

Aspactos considerados por los consumidoras an la desicién ds compra

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Fuente: Encuesta a consumidores.

El 47% de los encuestados realizan sus compras de café en tiendas, el
37% en supermercados, lo cual nos indica que estos deben ser nuestros
principales puntos de distribucion.
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Grafico 8: Lugares preferidos por los consumidores para realizar las
compras de café

Lugares de compra
50%
45%
47%
40%
35%
379
30% /\

25% \

20% \
N\,

15%

10% x
59 11%

0 % T T T qnj‘ 1

Tiendas Supermercados  Min mercados Otros

Fuente: Encuesta a consumidores.

Luego de indicar a los encuestados los atributos que tendria nuestro
producto y si saliera al mercado un café, que tenga un buen aroma y
sabor, que sea facil de prepararlo y que ademas se cuide el medio
ambiente para cultivarlo, el 46% probablemente comprarian nuestro
producto, el 44% lo comprarian y solamente un 6% no lo comprarian, lo
cual nos indica que al lanzar nuestro producto al mercado podremos
tener un 90% de aceptacion.

Grafico 9: Intencion de compra por parte de los consumidores.

Fuente: Encuesta a consumidores.

Autores:
Martha Ortufio
Victor Salinas 36



é;kj FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

B UNIVERSIDAD DE CUENCA
3% ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

De acuerdo con la firma de investigacion de mercado Pulso Ecuador, los
hogares ecuatorianos urbanos gastan al mes unos $6,5 millones en la
compra de café, té y chocolate. El consumo de café en el Ecuador es de
unas 220 tazas por persona al ano, a diferencia de Colombia, pais en el
que cada persona consume unas 300 tazas al afo.

2.2.1.6.2.2Encuestas a cafés.
A continuacién se presentan algunos de los resultados mas importantes
de las encuestas realizadas.
Se puede observar que hay una fuerte preferencia por el café
descafeinado y una alta participacion del Gourmet dentro de los cafés
entrevistados, la presencia del café organico no representa un peso
estadistico predominante.

Qué tipo de café vende?

0%
30% 17
S0% 1
10% 1~

0% _(

B Gourmet M Organico Descafeinado ™ Normal

Grafico 10: Tipos de café vendidos.

Fuente: Encuestas a cafés.
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Se observa un numero importante de puntos de venta en donde se
manifestd no comprar una marca en especial de café.

El dominio de los distribuidores de café procesado es innegable, pues
estos cafés no cuentan con infraestructura de produccion propia para el
procesamiento del mismo, sea por costos o facilidades.

Quienes lo compran en supermercados prefieren hacerlo en Supermaxi
y en Coral Hipermercados. La disponibilidad en el mercado es de gran
importancia para la mayoria aunque algunos consideran que es apenas
importante. Los jefes de compras y administradores de estos cafés
manifestaron sentirse de alguna manera respaldados con una buena
disponibilidad del producto en el mercado.

Grafico 10: Tipos de café vendidos.

Preferencia de abastecimiento de café enlos puntos de venta.

0%

M Distribuidor
B Supermercados
M Produccién propia

M otros

Fuente: Encuestas a cafés.

Para la mayoria de los establecimientos no es un factor determinante el
conocimiento del producto en el mercado y de hecho utilizan su criterio
para la elecciéon del café que van a vender, pues en estos
establecimientos el consumidor no suele indagar por la marca del café
que se esta tomando.

Aunque para la porcién mas importante de los encuestados en cafés es
muy importante que el producto tenga un bajo precio, la tendencia es a
restarle importancia a este factor; esto se argumentaba mucho con los
requisitos de calidad: siempre y cuando se esté comprando un producto
de excelente calidad, los comerciantes de café minoristas estan
dispuestos a pagar un precio justo por el producto. Tanto asi que para
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una gran porcién de encuestados el precio resulta un factor de poca
importancia a la hora de escoger el café que se vende.

Gréfico 11: Requisitos minimos para escoger el café.
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Fuente: Encuestas a cafés.
La grafica muestra la coherencia con los resultados anteriores, en donde
el requisito primordial por el cual los jefes de compras de cafés compran
determinada marca es por la calidad que ofrece, el segundo requisito es
el precio.
Es importante resaltar que los productos saludables tienen gran acogida,
por lo cual podria ser interesante enfocar la comercializacion del café
organico por estos canales.
Por otro lado es interesante observar, que aunque el porcentaje de
comercializacion y participacion del café organico en el mercado es
relativamente baja, este tipo de café es conocido por la mayoria de
quienes manejan este producto dentro de sus locales. De los resultados
se obtuvo que de cada 10 personas ocho saben qué es el café organico,
esto dentro del marco de personas que se encargan de comprar los
cafés en establecimientos o locales. Sin embargo no hay que confundir
el conocimiento sobre café organico con la calidad de informaciéon que
se tenga del mismo.
Ante la pregunta: ;compraria el café organico procesado si este tuviese
un precio promedio de $5.00 la libra? (precio de referencia de la marca
Café Cariamanga), las respuestas estuvieron divididas. Se manifesto la
rotunda negativa de quienes ofrecen el café en sus establecimientos
como cortesia.

Gréfico 12: Disposicion de compra a un precio promedio de $5.00 la
libra.
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Fuente: Encuestas a cafés.

2.2.1.6.2.3Encuestas a supermercados.
El primer paso era evaluar el procedimiento para comercializar café en el
supermercado en cuestion. La mayoria de los supermercados se rigen al
siguiente procedimiento.
« Enviar formato de inscripcion de nuevo proveedor, al que se deben
adjuntar los siguientes requisitos:

o Copia del acta de constitucién de la compafia en caso de
sociedades.

o Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el
registro mercantil.

o Copia de la cédula y certificado de votacion del representante
legal de la compafiia, o propietario en caso de personas
naturales.

o Copiadel RUC.

o Certificado de cumplimiento de obligaciones y existencia legal
de la Camara de Comercio.

o Carta de presentacion de la empresa en la que se incluya las
especificaciones del o los productos ofertados, precios y una
muestra o en su defecto un catalogo.

% Aprobacién o rechazo del nuevo proveedor.

Siguiendo con el estudio de los atributos, se encontrd que al igual que en
los cafés, los supermercados manifiestan la importancia absoluta de la
calidad a la hora de evaluar atributos en la escogencia de productos
como el café.

Los supermercados no manifiestan gran preocupacion por un bajo nivel
de oferta u ofertantes del producto. Pues cuentan con muchos otros
productos para la venta que se comportan como sustitutos.
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Grafico 13: Importancia de los atributos a la hora de elegir el café que se
vende: Alta oferta del producto en el mercado

Importanc deatnikutos a la hoa de degn' 4 ead€ que s¢ vende Al
ofatadd preducte en o meavade

B Muyimpo-tante
H Importante

T B Indlferente

T——

"""" B Fecoimportarte
\s@ {@‘# H Nadaimportante

Fuente: Encuestas a supermercados.

Pero, aunque la oferta del distribuidor no les preocupe mucho, algo en lo
que coinciden todos es en que debe haber alta demanda del producto en
el mercado, ya que los supermercados no van a querer ocupar Sus
exhibidores con productos de baja salida.

Los supermercados manifiestan una extrema importancia en el hecho de
qgue sus consumidores conozcan el producto, por lo cual hacen énfasis
en la inversion en ellos a través de impulsadores, degustaciones, manejo
especial del producto en el punto de venta y publicidad. Vale la pena
resaltar la diferencia de que en los cafés se vende una bebida mientras
que en los supermercados se vende un producto respaldado por una
marca.

En cambio, en el momento de negociar precios, manifiestan en su
mayoria la baja importancia de un producto con alto precio, eso si,
siempre y cuando sea de una calidad diferenciadora en la cual haya
controles y se pueda aseverar al cliente que se lleva un producto mas
costoso que se justifica por su calidad superior.

Por otro lado, aunque los precios del producto en el proceso de
negociacién no son de gran importancia, las facilidades de pago si lo
son. Todos los establecimientos encuestados manifestaron lo mismo
gracias a la gran cantidad de proveedores y productos que deben
manejar.

Grafico 14: Importancia de los atributos a la hora de elegir el café que
se vende: bajo precio
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Importancia de atributos a la hora de elegir el café que se vende: Bajo
precio
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Fuente: Encuestas a supermercados.

De nuevo, los supermercados mantienen la idea de que finalmente se
esta hablando de un negocio, por lo cual debe rendir buenos margenes
de rentabilidad para que sea sostenible.

Grafico 15: Importancia de los atributos a la hora de elegir el café
que se vende: Alto margen de rentabilidad.

Importancia de atributos a la hora de elegir el café que se vende: Alto
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Fuente: Encuestas a supermercados.

Asi mismo le otorgan en su mayoria una gran importancia a buenos
margenes de rentabilidad, se encontré que la principal razén por la cual
comprarian el producto seria por el alto margen de rentabilidad (75%),
seguido por una calidad diferenciadora (25%). En cuanto a los requisitos

para comercializarlo se ve una representacion equitativa en cuanto a la
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calidad del café, una capacidad del distribuidor en suplir la demanda y
otros requisitos en los cuales, si después de 6 meses el producto no
tiene un alto nivel de rotaciéon o por lo menos un punto de equilibrio se
retira del supermercado.

Grafico 16: Requisitos para comercializar el café

Requisitos para comercializar

ente: Encuestas a supermercados.

A la hora de evaluar los aspectos que considerarian importantes para
ayudarlos a tomar la decisién de comercializar el café organico en
determinado punto de venta, se observa una equi-relevancia entre
aspectos como:

+ Una calidad especial del café organico sobre el café tradicional

+ Una fuerte demanda por parte del mercado o clientes

% Etica profesional para beneficiar a los productores.
En menor proporcion, pero ciertamente con un margen de significancia
interesante observamos que también es importante generar mayores
margenes de ganancia y la preocupacion que se tiene por el medio
ambiente y la biodiversidad.
Por ultimo, todos los supermercados manifiestan un alto interés en el
producto y la disposicion de recibir mayor informacion.

Segmentacién de mercado.

Para realizar la segmentacién del mercado utilizamos unicamente las
variables que se detallan en el siguiente cuadro. En este caso no
daremos mayor importancia a variables como nivel de ingresos, nivel de
educacion, estado civil, tipo de trabajo etc. debido a que segun las
encuestas realizadas estas variables no tienen relevancia en el consumo
de café.
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S

Templado - célido

Rural 38 061 hab.
65—y mas 8%

53 232 habitantes
Urbano 29 810 hab.
Rural 23422 hab.

LOJA

0 - 14 anos 37%
155 110 habitantes
Urbano 69 799 hab.
Rural 85 310 hab

15 — 24 anos 19%
79 651 habitantes
Urbano 35 842 hab.
Rural 43 808 hab.

25 — 44 anos 22%
92 227 habitantes

g b
Tabla N° 04: Segmentacion de mercado.
Variables geograficas Variables Variables
demograficas. psicograficas
Pais: Ecuador. EDAD ESTILO DE
AZUAY VIDA
Provincias: Azuay; Loja 0 — 14 anos. 34% Conservadores
225 836 habitantes Intelectuales
POBLACION: Urbano 126 292 hab. Modernos
Azuay: *665403 Rural 99 544 hab.
habitantes.
56% urbano (372 15 — 24 anos.21%
625 hab.) 139 734 habitantes
44% rural (292 777 | Urbano 78 251 hab.
hab.) Rural 61482 hab.
Loja: *419218 25 — 44 anos. 24%
habitantes. 159 696 habitantes
45% urbano (188 Urbano 89 430 hab.
648 hab.) Rural 70 266 hab.
55% rural (230 569
hab.) 45 — 64 anos 13%
86 502 habitantes
CLIMA: frio. Urbano 48 441 hab.
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Urbano 41 502 hab.
Rural 50 724 hab.

45 — 64 anos 14%
58 690 habitantes
Urbano 26 410 hab.
Rural 32 279 hab.

65—y mas 8%

33 537 habitantes
Urbano 15 091 hab.
Rural 18 445 hab.

*VI censo de poblacion y V de vivienda, considerando como afno base al
2001 y la tasa de crecimiento anual  (Azuay 1.5%; Loja 0.5%)

2.2.3 Mercado obijetivo.

Considerando que el café es un producto que es consumido por un gran
porcentaje (83%) de las familias, no descartaremos la posibilidad de
poder llegar con nuestro producto a la mayoria de los consumidores de
la zona de estudio, por lo que nuestro mercado objetivo seran todas las
personas de 15 anos en adelante de sexo indistinto del sector urbano de
las provincias de Azuay y Loja, ya sean estos conservadores,
intelectuales 0 modernos. No consideraremos las personas del sector
rural debido a que estos lugares son productores de café, si hablamos
de la provincia de Loja.

2.2.4 Cuantificacion del mercado objetivo.

e Sitomamos en cuenta las personas de 15 afnos en adelante tanto del
Azuay como de Loja, tendremos el siguiente numero de personas
que serian nuestros clientes potenciales.

Poblacién urbana mayor a 15 afios del Azuay 245 932hab.
Poblacion urbana mayor a 15 afios de Loja. 118 845hab.
TOTAL CLIENTES POTENCIALES 364 777hab.

e Segun las encuestas el 83% de estas personas consumen café, en
promedio 0.8 tazas de café diaria por persona (288 tazas de café al
afno)

e 364 777hab. * 0.83 = 302 765 personas consumidoras de café.

e Nuestro objetivo a 5 afios sera captar el 5% del mercado, entonces
nuestro mercado objetivo sera:

302 765hab. * 5% = 15 138hab.

e Como podemos ver las personas consumen en promedio 288 tazas

de café al afo (0.8 * 360 dias), lo que significa que podriamos vender
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4 359 744 tazas de café al afio. (15 138hab. * 288 tasas de café por
persona) o 21 794.72 Kg de café tostado y molido.

e En nuestro producto ofrecemos 12 bolsitas de 5 g de café en cada
unidad, por lo que nuestra demanda seria de 363 312 unidades por
afo o0 30 276 unidades por mes del producto principal.

2.2.5 Proyeccion de la demanda.
Para proyectar la demanda se tomaran en cuenta los siguientes factores:
Inicialmente nuestro producto se vendera unicamente en los cantones
Loja y Cuenca, debido a que nuestra produccién sera insuficiente en los
4 primeros afos para abastecer todo el mercado objetivo planteado y
ademas considerando a la competencia y el posicionamiento que tienen
otras marcas, inicialmente tendremos una participacion del 0.5% en el
mercado por producto; es decir venderemos 36332 unidades del
producto principal al afo y 6628 unidades del producto secundario
(2179.9 Kg * 1000Kg / 3509 )
Total del mercado 302 765 consumidores de café en Azuay y Loja.
302 765 * 0.5% = 1514 consumidores.
1514hab. * 288 tazas de café por persona = 435982 tazas de café al afio
0 2179.9 kg.
435982 tazas de café / 12 bolsitas de café por unidad = 36332 unidades
al ano del producto principal.
En los 3 primeros afios de funcionamiento de la empresa, se prevé que
la demanda se incremente en un 15% anual, esto debido a que los
productos ofrecidos se encontraran en un periodo de introduccién al
mercado. Pasado este periodo y luego de un gran trabajo de publicidad y
marketing que se expondra mas adelante, nuestros productos ya tendran
una mayor aceptacion por los consumidores y asi mismo se proyecta
lograr un posicionamiento en el mercado, por lo que la demanda debe ir
en aumento.
En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de la demanda.
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Tabla N° 05: Proyeccion de la demanda

Demanda Demanda Demanda Demanda

proyectada proyectada proyectada proyectada
en unidades en USD* en unidades en USD**

Anual | Mensual |Anual |Mensual | Anual | Mensual | Anual | Mensual | Anual | Mensual

36332 3028 77387 6449] 6628 552 32543 2712] 109931 9161

41782 3482 88995 7416] 7622 635] 37425 3119] 126420 10535 15%
48049 4004] 102345 8529] 8766 730] 43039 3587 145383 12115 15%
60061 5005§ 127931 10661| 10957 913] 53798 4483] 181729 15144 25%

81083 6757| 172706 14392| 14792 1233 72628 6052 245334 20445 35%

113516 9460] 241789 20149] 20709 1726{ 101679 8473] 343468 28622 40%

164598 13717] 350594 29216] 30027 2502| 147435 12286] 498029 41502 45%

238667 19889] 508361 42363] 43540 3628| 213780 17815| 722141 60178 45%

O[N]l |lwWIN]-

346067 28839| 737124 61427] 63133 5261 309981 25832| 1047105 87259 45%

10 356450 29704] 759237 63270] 65027 5419] 319281 26607| 1078518 89877 3%

* Precio promedio $2,13
**Precio promedio $4,91

Se proyecta que la demanda a partir del afio 3 se incremente en un 25%
debido a que para este tiempo nuestros productos ya se encontraran
cubriendo en su totalidad las provincias del Azuay y Loja. Para el afio 9
se espera una estabilidad del mercado con un porcentaje de
participacion del 5%, y a partir de ello pueden existir variaciones
positivas o negativas en promedio del 3%.

Grafico 17: Proyeccion de la demanda.

PROYECCION DE LA DEMANDA

1200000

1000000 —
200000 /
00000 pa
400000 e

200000 J/_—

0 —

VENTAS EN USD

0 2 4 6 8 10 12
ANOS
——PRODUCTOPRINCIPAL ——PRODUCTOSECUNDARIO

= DEMANDATOTALEN USD

2.2.6 Analisis de los consumidores.

2.2.6.1 Perfil.
Los consumidores de café son personas tanto hombres como mujeres
con edades mayores a 15 afios de edad, dentro de este grupo de
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consumidores no se consideran como tal a mujeres embarazadas,
personas que son demasiado sensibles a la cafeina.

2.2.6.2 Necesidades.
La necesidad basica de los consumidores es adquirir bebidas calientes y
a su vez contribuir a la preservacion del medio ambiente y por ende el
cuidado de la salud.

2.2.6.3 Expectativas.

Los consumidores esperan adquirir un producto de alta calidad, que
realmente tenga las caracteristicas que ofrece el productor, en este caso
un café 100% organico y que ademas tenga un buen aroma y sabor,
que sea facil de conseguirlo en cualquier punto de venta; un producto
que apoye al manejo sostenible de los recursos naturales, con
estandares sociales, confiabilidad y transparencia, lo que requiere
frecuentemente de certificaciones

2.2.6.4 Satisfaccion del cliente.
La satisfaccion del consumidor sera medida a través del cumplimiento de
las expectativas.

2.2.6.5 Motivos de compra.
Pueden darse diversos factores por los cuales las personas compran
café, pero nosotros consideramos que los factores que incide en la
decision de compra son la tradicion y la ocasion.

2.2.6.6 Habitos de compra.
De acuerdo a encuestas que hemos realizado, el 47% de los
consumidores de café realiza sus compras en tiendas de barrio, el 37%
en supermercados Y la diferencia en otros establecimientos.

2.2.6.7 Procesos de compra.

Este proceso inicia con la decisién de compra que puede ser motivada
por los factores mencionados anteriormente, luego el comprador se
dirige al lugar de preferencia o habitual en caso de tenerlo o en su
defecto al lugar mas cercano de venta de café, una vez elegido el lugar
de compra se procede a la seleccién de la marca del producto la cual
puede estar influenciada por el precio, las caracteristicas de composicién
(café descafeinado, soluble, organico, etc.), el empaque, preferencia de
marcas, el lugar de produccion, recomendaciones de terceros, facilidad
de preparacion, entre otros. Finalmente el proceso de compra termina
con la adquisicién del producto.

2.2.6.8 Factores influyentes.
La decision de compra de café se puede dar por efectos climaticos (frio),

por su necesidad: en pequefias cantidades (visitas, familiares) hasta un
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solo producto si desconoce sus cualidades; en grandes cantidades
(actos sociales como conferencias, seminarios, reuniones de negocios,
actos funebres, etc.). Compras por costumbre, tradicion, salud (higiene y
limpieza), uniformidad en forma y color, compras mediante sus ojos, es
decir por la apariencia o el grado en que le llame la atencién el producto.

2.2.6.9 Factores de riesgo.
Los factores de riesgo que afectan a la compra de café estan dados por el
desconocimiento del producto o marca, de las caracteristicas de
composicion, empaques similares entre marcas lo que podria provocar
confusiones a los consumidores en el momento de realizar la compra.

2.3 Conclusion del capitulo.
En el mercado estudiado existe una gran cantidad de marcas de café
convencional, mas no cafés organicos, consideramos que es una
oportunidad para ingresar al mercado con este tipo de producto, aunque
la desventaja frente a la competencia es la capacidad de produccion y los
altos costos por la baja produccion de café.
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3 ESTUDIO TECNICO.

3.1 Ubicacion y localizacion de planta.

Para escoger el lugar donde se va a ubicar la planta, se utilizara el método
de ponderacion de factores o puntuacién pesada, teniendo en cuenta los
siguientes parametros:

a. A cada uno de los factores considerados se les asigna una
ponderacién de 0 — 1 segun la importancia del factor, teniendo en
cuenta que entre mas se aproxima a 1, mas importante es dicho
factor.

b. A cada zona se la evalua del 1 al 10 respecto de cada factor,
teniendo en cuenta que entre mas alta sea la calificacion, mas
conveniente sera dicha zona.

Para el caso de una empresa cafetalera es muy importante considerar los
siguientes factores:

8 Demanda. Se analizara el numero de habitantes por cada zona, para con
este dato proyectar la demanda que podrian tener nuestros productos,
considerando que la vida de la empresa va a depender de la cantidad de
productos que se venda y de la aceptacion que tengan los mismos en el
mercado este factor es muy importante por lo que la ponderacién sera 0.3

9 Costos de transporte. Costos a los que incurrira la empresa hasta que el
producto llegue al consumidor final, estos costos pueden ser reducidos
de acuerdo a la cantidad de produccién por lo que su ponderacion sera
de 0.05

10 Infraestructura. Se analizara los servicios que posea la zona ( agua,
alcantarillado, teléfono, energia eléctrica) este factor no tiene mayor
incidencia para la empresa debido a que su funcionamiento sera en gran
parte artesanal, por lo que la ponderacién sera de 0.1

11 Recursos humanos. La mayor parte de personal que labore en la
empresa no necesitara altos grados de educacién y preparacion, no
obstante se requerira capacitarlos para cada una de sus actividades que
vayan a desempenar en la empresa. Ademas el numero de trabajadores
aproximadamente sera de 15 por lo que en la zona debera existir por lo
menos 3 veces mas de personas con capacidad de laborar esto es 45
personas, dado que es facil encontrar este niumero de habitantes en
cualquier zona este factor no es de gran importancia por lo que su
ponderacién sera 0.05

12 Leyes y regulaciones. Basicamente los impuestos, pero también las
regulaciones que existan para instalar este tipo de empresas. Su
ponderacion sera de 0.1

13 Facilidades financieras. En ecuador la mayor parte de las gestiones
financieras se las realiza en las grandes ciudades, por la cantidad de
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requisitos que son exigidos este factor es de importancia su ponderacién
sera 0.1

14  Clima. La empresa sera también productora de café, en caso de existir un
déficit sera necesario impulsar a los habitantes del medio a producir este
producto, por lo que consideramos que el clima es un factor de gran
importancia, su ponderacion sera 0.15.

15 Vias de acceso. La empresa necesitara tener contacto con el mercado al
que se proyecte para poder llegar con el producto facilmente hacia los
detallistas, la ponderacién de este factor sera de 0.05

16  Materia prima. La empresa trabajara con café organico, debido a ello
tendra importancia el hecho de que en la zona sea posible adquirirlo
facilmente y que ademas el café sea de buena calidad, la ponderacion de
este factor sera de 0.1

Tabla 6: Ubicacion y localizacion de planta.
FACTORES PONDER MANABI GUAYAQU

A IL
CION

Demanda 0.3 9 2.7 |10 3 8 24 |10 | 3

Costos de | 0.05 9 04 9 045 |9 04 |9 0.4

transporte 5 5 5

Infraestruct | 0.1 10 |1 8 0.8 9 09 8 0.8

ura

Recursos 0.05 10 [ 0.5 |10 0.5 10 |05 |10 |05

humanos

Leyes y | 0.1 9 09 8 0.8 10 |1 8 0.8

regulacione

S

Facilidades | 0.1 9 09 10 1 8 08 10 |1

financieras

Clima 0.15 5 0.7 | 6 0.9 10 |15 |5 0.7
5 5

Vias de | 0.05 9 04 9 045 | 8 04 |9 0.4

acceso 5 0 5

Materia 0.1 8 08 6 0.6 10 1 5 0.5

prima

TOTAL 1 8.4 8.5 8.9 8.2
5 5 5

Cal. Calificacion.
PP. Promedio ponderado.
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De acuerdo al analisis realizado, la mejor opcién para ubicar la empresa es
Loja, el principal factor que contribuye a esta decision es el clima y por ende
la facilidad para conseguir la materia prima de calidad (café organico).

3.2 Capacidad de planta.

implantacién del

En la actualidad se cuenta con 5 ha de produccion de café que
perteneceran directamente a la empresa y ademas 30 ha de café que
pertenecen a personas que estan dispuestos a vendernos toda la
produccion, en el anexo N° 06 se muestra una lista de las personas que
estan dispuestos a establecer relaciones comerciales con nuestra empresa.
Los cultivos de café del medio en la actualidad producen en promedio 6
sacos de café seco en grano por hectarea®. En la tabla N° 7 se muestra la
capacidad de produccion actual en sacos de 50Kg.

Tabla 7: Produccion anual actual de café seco en grano disponible para la
proyecto

Produccion de Produccién Produccién
café en ha. promedio total en Kg
por ha en sacos
de 50 Kg
Produccién 5 6 1500
propia de la
empresa
Produccion de 30 6 9000
caficultores
socios
TOTAL 35 6 10500

Fuente: Entrevistas a caficultores del medio.

De acuerdo a datos obtenidos de la Asociacién “El Colmenar” el café pierde
en promedio un 20% de peso en el momento del procesamiento esto es
durante el pilado, tostado y molido, por lo que de cada saco de 50Kg (50000
g) se puede obtener 727 unidades de nuestro producto principal y 114.29 del
producto secundario en presentaciones de 60g y 3509 respectivamente.
50000 g * 0.20 = 10000 g pérdida de peso del café en el procesamiento
50000 g — 10000 g = 40000 g café tostado y molido disponible por saco.
40000 g / 60 g = 666.67 unidades del producto principal por saco de café
seco.

39 . . . .
Entrevista realizada a los caficultores del medio.
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666.67 / 50 Kg = 13.33 unidades del producto principal por Kg de café seco.
40000 g / 350 g = 114.29 unidades del producto secundario por saco de café
seco.

114.29 / 50 Kg = 2.29 unidades del producto secundario por Kg de café
seco.

Tabla 8: Capacidad de produccién anual y actual de productos terminados.
Produccion @ Capacidad Capacidad Capacidad

totalen Kg de de de

produccion produccion produccion
producto producto en Kg de
principal en  secundario producto
unidades en unidades terminado

Produccién | 1500 19995 3435 1200

propia de la

empresa

Produccién | 9000 119970 20610 7200

de

caficultores

socios

TOTAL 10500 139965 24045 8400

De acuerdo a este analisis, nuestro proyecto no tendra la capacidad para
satisfacer la demanda proyectada por que nuestra capacidad de
produccién sera menor en un 12.44% a lo proyectado; mas adelante se
realizara un plan de produccion para determinar la cantidad optima a
producir de cada uno de los productos.

3.3 Proceso de produccion.
El proyecto de empresa es para la creacion de una empresa procesadora
y comercializadora de café organico, pero dicha empresa también tendra
sus propios cultivos de café para obtener la materia prima, por este
motivo existiran dos procesos productivos:
e Proceso de cultivo de café.
e Procesamiento y comercializacion del producto terminado.

3.3.1 Proceso de cultivo de café.
El cultivo de café organico inicia con la consecucion de la semilla y
concluye con el almacenamiento del café seco listo para ser vendido o
procesado, en el anexo N° 07 se muestra este proceso detalladamente.
En el capitulo | inciso 1.5 “Notas técnicas del café” ya se habl6é acerca de
cémo realizar los semilleros, viveros, y siembra del café, por lo que en
este proceso trataremos desde la cosecha hasta el almacenamiento del
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café, tomando en cuenta ciertas consideraciones necesarias para
obtener un producto de buena calidad.

3.3.1.1 Cosecha.

Se deben cosechar selectivamente las cerezas maduras. Es decir, granos
en su punto 6ptimo de maduracion.

Fotografia N° 12: Granos de café en su
punto 6ptimo de  maduracion.

Fotografia tomada por los autores de la
tesis

El método utilizado es el pipeteo o desgrane tantas veces como sean
necesarias durante la época de cosecha. Este proceso es conocido
mundialmente como Hand-picked (recoleccion manual) el cual le da un valor
agregado al café.
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Fotografia N° 13: Campesina caficultora durante la cosecha de café
utilizando el método del

Fotografia

tomada por
los autores
7 de la tesis.

El “sobado” es un procedimiento no recomendado debido a que no permite
una seleccién entre cereza verde y madura, ocasiona lesiones en la planta.
El grano inmaduro produce un sabor astringente (defecto grave en la taza) y
carece de acidez por no haber desarrollado sus caracteristicas
organolépticas y distorsiona del sabor como: hierva, paja o verdoso.*°

3.3.1.2 Benéeficio.
El café después de cosechado sigue un proceso del cual depende en gran
parte la calidad y las caracteristicas de la taza.
Los procesos de beneficio mas utilizados son:
e Beneficiado Seco
e Beneficiado Himedo

“° Diapositivas de conferencia acerca de formacién bésica sobre la calidad del café dirigido a productores
y comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007
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3.3.1.2.1 Beneficio seco.
Es el que produce el Café Natural, como lo conocemos en nuestro
medio, en este proceso después de la cosecha las cerezas son

expuestas al sol hasta que lleguen al nivel éptimo de humedad (11 —
12,5% Norma Inen).

3.3.1.2.2 Beneficiado humedo.

Figura N° 02: Etapas del beneficiado humedo

Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacién basica sobre la
calidad del café dirigido a productores y comercializadores de la
Provincia de Loja, Febrero de 2007

En este beneficio se empieza por despulpar el café inmediatamente
después de la cosecha, luego pasa a la fosa de fermentacion en donde
permanece entre 16 y 20 horas. En la misma fosa se procede al lavado
en una proporcion de 3 porciones de agua por 1 porcion del café.
Durante esta fase se produce la remocién del mucilago.
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Fotografia
tomada por
los autores
de la tesis

El contenido de la fosa de fermentacién se libera hacia un canal de
lavado en el cual se produce una clasificacion por densimetria. Los
granos mas livianos flotan (de menos calidad). El resultado de esta fase
es el pergamino listo para ser secado.

Fotografia N° 15: Campesino durante el

Fotografia tomada
por los autores de
la tesis
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3.3.1.3 Secado.
Es importante secar el café en marquesinas o tendales de cemento, el
café secado al sol es mas apreciado y se cotiza mejor en el mercado ya
que los procesos artificiales son muy agresivos y pueden ser
contaminantes.

Fotografia N° 16: Proceso de secado, distribuido por lotes de acuerdo a
la humedad
Del café. Centro de Acopio San Gabriel-Manabi.

Foto cortesia
de archivos de
visita técnica
de directivos de
la CORECAF al
centro de
Acopio San

* Gabriel, Julio

- de 2006

Se debe esparcir el café en capas con un espesor de 5 cm de masa,
removiendo con un rastrillo varias veces al dia para evitar el re-
humedecimiento. Es preciso controlar el contenido de humedad vy evitar
las mezclas de café con diferentes niveles de humedad.
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Fotografia N° 17: Secado de café por lotes de

Foto cortesia de
archivos de visita
técnica de directivos de

de Manta
COREMANABA S.A.
Agosto de 2006

3.3.1.4 Seleccion del grano de café.
En algunos granos pueden presentarse ciertas anomalias por lo que se
debe realizar un proceso de seleccién del grano de forma manual,
eliminando todos los granos defectuosos, para lo cual se debe
considerar los siguientes defectos fisicos del grano que pueden
presentarse.

3.3.1.4.1 Defectos fisicos primarios del grano.

Inciden notablemente en el deterioro de la calidad fisica y de taza por lo
que se debe tener especial cuidado en la seleccion; pueden ser de
varios tipos:

e Ambar: coloracién amarillento mantequilloso

e Negro: grano de color negro

e Fermentado: amarillo palido o intenso, de interior putrido.

¢ Mohoso: color verde intenso, libera esporas

e Materias extrafas: como palos, piedras y otros.
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Fotografia N° 18: Defectos fisicos primarios del grano de cafeé.

x_traﬁas

Mohoso

Materias

Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica
sobre la calidad del

café dirigido a productores y comercializadores de la Provincia de
Loja, Febrero de 2007

3.3.1.4.2 Defectos fisico secundarios del cafeé.
No influyen gravemente en los atributos fisicos y de taza por lo que
pueden o no ser retirados, y se presentan de las siguientes formas:
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Vano: pequefo, malformado, de superficie rugosa y baja
densidad.

Inmaduro: pelicula plateada (envoltura) no se desprende en el
trillado

Deforme: caracoles, triangulos y elefantes
Cristalizado: descolorido de aspecto vidrioso
Veteado: con vetas blancas en la superficie

Fotografia N° 19.1: Defectos fisicos secundarios del grano de

café

-
Deforme
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Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica
sobre la calidad del café dirigido a productores vy
comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007

e Opaco: es de color blanco y decolorado

e Manchado: muestra manchas o parches de diferentes
coloraciones en la superficie

e Palido: grano de color blanquecino

e Brocado: grano con pequefias y oscuras perforaciones
causadas por la broca

Fotografia N° 19.2: Defectos Fisicos secundarios del Café

RS a
!;i‘ X A
ol
b“ ™ Brocado i Aplastado T
Opaco W > Manchado w Palido
w0
w " oy
-

Fuente: Dlaposmvas de conferen0|a acerca de formacion
basica sobre la calidad del café dirigido a productores y
comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007

e Aplastado: grano aplanado cuya ranura media esta
ampliamente abierta.

¢ Mordido: con roturas y alteraciones oscuras, producidas por
acciones mecanicas

e Partido: grano que tiene una o mas aberturas en sentido
longitudinal o transversal

e Quebrado: es un pedazo o fragmento del grano de café

e Conchas: son partes de un grano anormal conocido como
elefante

e Bola seca: Grano de café seco con todas sus envolturas

Fotografia N° 19.3: Defectos Fisicos secundarios del Café
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Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica
sobre la calidad del café dirigido a productores vy
comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007

e Grano con pergamino: grano defectuosamente descascarado
que conserva parte del pergamino

e Pergamino: fragmentos de pergamino presentes en una
muestra de café verde

e (Cascara: fragmento seco de la pulpa de café

Fotografia N° 19.4: Defectos Fisicos secundarios del Café

- B BT
_ (B RE

- S » wsperd

bl ]

Con pergamino Pergamino Cascara

Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica
sobre la calidad del café dirigido a productores vy
comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007

Una vez realizada la seleccion del grano de café debe guardarse en
sacos de yute o cabuya limpios y almacenarlo en lugares secos y
frescos, cada saco debe contener 60Kg de café, estando de esta forma
listo para procesarlo o en el caso de los productores para venderlo.
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Fotografia N° 20: Proceso de seleccién del grano de café

TE TRy
2'Lt1‘ Foto cortesia de
i archivos de visita
*.7 técnica de
~~ directivos de la
y CORECAF a la
planta de Manta,

COREMANABA

S.A, Agosto de 2006

Fotografia N° 21: Campesino caficultor guardando el café en sacos
luego de haber realizado la seleccion del grano.

Foto cortesia de archivos de visita técnica de directivos de la CORECAF
a la planta de Manta, COREMANABA S.A. Agosto de 2006
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3.3.2 Procesamiento y comercializacion del café.

Este proceso se inicia con la compra y almacenamiento de la materia
prima, luego pasa por el area de tostado, molido y finalmente por el
empacado y etiquetado para luego almacenar el producto terminado,
qguedando de esta forma listo para su distribucion a detallistas, la misma
que se realizara en base a pedidos de clientes. Este proceso se muestra
detalladamente en el anexo N° 08.

Es necesario tomar en cuenta las siguientes notas técnicas para obtener
un café tostado y molido de buena calidad.

Fotografia N° 22: Bodega de almacenamiento de café.
% A

Foto cortesia de archivos de visita técnica de directivos de la CORECAF
a la planta de Manta, COREMANABA S.A. Agosto de 2006

3.3.2.1 Grados de tostion.

Para determinar el grado de tostién es imprescindible regirse al sistema
mundialmente aceptado Agtron, en el cual se especifican ocho diferentes
grados de tostion. Los grados de tostién van desde rubio-ligero hasta
oscuro, con los requerimientos del mercado mundial y el creciente
conocimiento de las personas en el mercado del café es necesario abolir
estdndares subjetivos y pasar al sistema mencionado como medida
rigurosa del grado de Tostion, empleando de ser posible el equipo
denominado Colorimetro para lecturas exactas.
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Fotografia N° 23: Grados de tostion del café.

Exdira Fuerte Medio Ligero

Fuente: Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica sobre la
calidad del café

dirigido a productores y comercializadores de la Provincia de Loja,
Febrero de 2007

3.4 Edificaciones.

Para llevar a cabo este proyecto no contamos con edificaciones propias,
por lo que nos vemos en la necesidad de tomar en arriendo un local en el
cual podamos realizar las actividades de la empresa, adaptando los
espacios de acuerdo a los requerimientos del proyecto.

Con el afan de hacer realidad nuestro proyecto hemos analizados algunas
alternativas de arrendamiento, y por motivos econdmicos y de ubicacién
hemos decidido arrendar una casa ubicada en el centro parroquial de San
Antonio de las Aradas por que creemos que es la mejor alternativa. Esta
propiedad pertenece a la Sra. Sebastiana Jaramillo, persona con la cual
se ha firmado una promesa de arrendamiento, ver anexo N° 09.

3.4.1 Disposicién espacial (LAY — OUT).
El inmueble que sera utilizado para la ubicacion de la empresa ya se
encuentra construido, por lo que debemos adaptar los espacios
existentes a los requeridos, en las figuras N° 03 y 04 se muestran los
planos de dicho inmueble, el cual esta conformado de dos plantas con
un area total de 800 m?.
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Figura N° 03: Plano actual del local donde se ubicara el proyecto,

planta baja
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Realizado por
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la tesis
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Figura N° 04: Plano actual
del local donde se ubicara
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Realizado por los autores de la tesis

Para el buen funcionamiento de nuestra empresa es necesario disponer
de los siguientes espacios o areas:
* Area administrativa.

Administracion.

Contabilidad.

Recepcion.

Sala de reuniones o capacitacion.
Baterias sanitarias.

» Area operativa.
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Recepcion o compra de café.
Pilado.
Tostado.
Molido.
o Empacado.

e Area de secado del café.

e Area de despulpado y lavado.

¢ Bodega de productos terminado.

e Bodega de empaques.
En las figuras que se muestran a continuacion podemos observar la forma
como estaran distribuidos los espacios requeridos tanto para el area
administrativa como para el area operativa.

0}
0}
0}
0}

Figura N° 05: Distribucion de planta,
area administrativa (planta alta)

R.-ijmn\ | | | | | | | | _,_,_o-'-""_
3
. Sala de rewniones E
Realizado E
por los 3
autores de
la tesis
u Area de secado Figura N° 05:
Area de secado .i:;': Distribucion de
planta, area
operativa (planta
l‘-.ll Lm’"\bw‘ - Raai]
Patio rlmfmw_ﬁ”"!“"m"” Meodide
ve l'-, D:l: ;—:- Pilade Tostade
|
Bodega de prod 3
Rﬂ{ [ '{J (el 'E
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Realizado por los
autores de la tesis

3.5 Insumos.

3.5.1 Materia prima.
En nuestro caso la materia prima requerida para la realizacion del
proyecto es el café seco en grano, a continuacién trataremos acerca de
aspectos importantes como la cantidad, calidad y costos de la materia
prima.

3.5.1.1 Cantidad.

Para determinar la cantidad de materia prima que se utilizara, nos
basaremos en la proyeccidon de la demanda realizada en el capitulo Il
Estudio de mercado.

De acuerdo al estudio realizado, por cada kg. De café seco despulpado
se obtiene 13.3 unidades del producto principal y 2.29 del secundario, de
acuerdo a estos datos la cantidad de materia prima requerida es como
se muestra en la tabla N°9.

Tabla 9: Materia prima requerida.
\\le} CANTIDAD TOTAL CANTIDAD TOTAL

DE MATERIA PRIMA  DE MATERIA PRIMA
UTILIZADA EN Kg DE UTILIZADA EN
CAFE SECO SACOS DE 50 Kg DE
DESPULPADO CAFE SECO
DESPULPADO
Anual Mensual Anual Mensual
1 7864 655 157 13
2 9043 754 181 15
3 10400 867 208 17
4 12999 1083 260 22
5 17549 1462 351 29
6 24569 2047 491 41
7 35625 2969 713 59
8 51656 4305 1033 86
9 74902 6242 1498 125
10 77149 6429 1543 129

Fuente: Anexo N°10
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3.5.1.2 Calidad.

“La calidad del café se define como la aptitud para satisfacer la
necesidad de los consumidores y se evalua por sus atributos fisicos y
organolépticos41 que varian de acuerdo a las exigencias de la
demanda.”?

Antes de determinar la calidad del café que utilizaremos como materia
prima de nuestro proyecto, es necesario conocer algunos conceptos
relevantes para determinar la calidad del grano.

3.5.1.2.1 Aroma.
Es el olor del café mezclado con agua caliente. Los aromas estan
compuestos por miles de sustancias volatiles. Su intensidad, cualidad y
tipo indican la calidad del café, frescura, condiciones de cultivo, beneficio
y procesos para la obtencién del producto. Un aroma fuerte no significa
que sea de buena calidad. Un muy buen café ecuatoriano presenta un
aroma intenso, dulce, con notas herbales, frutales o a especies

3.5.1.2.2 Sabor.
Es una impresion combinada de todas las sensaciones gustativas y
aromas retro nasales, pueden ser dulces, agrios, salados y amargos. El
amargor, es una caracteristica normal del café debida a su composicion
quimica y es deseable en grado moderado. El sabor se relaciona con la
constitucién quimica del café, influenciada por el grado de tueste y la
preparacion de la bebida.

3.5.1.2.3 Acidez.

Es el sabor y aroma caracteristico de ciertos acidos como el acético, o
de frutas citricas como el limén o la naranja. Es una cualidad propia y
positiva de la especie Coffea arabica beneficiado por la via humeda. Su
intensidad se modifica por el grado de torrefaccion. La acidez es
indeseable cuando se califica como agria, picante, acre, astringente o
ausente, derivada de inadecuadas practicas de cosecha y en el beneficio
del café. En su mejor forma, la acidez contribuye a la vivacidad del café,
al dulzor y al caracter de fruta fresca.

3.5.1.2.4 Cuerpo.
Se basa en la sensacion tactil del liquido en la boca, percibido entre la
lengua y el paladar superior con una mayor o menor concentracion. Una
buena bebida de café presenta cuerpo completo, moderado y

“1se refieren a la fragancia, acidez, el cuerpo, el aroma, el dulzor y el sabor del café, percibidas por el
consumidor al probar la bebida de café.

42 Diapositivas de conferencia acerca de formacion basica sobre la calidad del café dirigido a productores
y comercializadores de la Provincia de Loja, Febrero de 2007
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balanceado. Las calificaciones de cuerpo muy alto, lleno, sucio o ligero,
son indeseables en los cafés arabicos

3.5.1.2.5 Balance.
Todos los aspectos del sabor, la acidez y cuerpo deben
complementarse. Si la muestra carece de ciertos atributos de aroma o
sabor, o si alguno de ellos prevalece notoriamente sobre otros la cuenta
de Balance se debe reducir.

COLOMBIA

Fragancia / Aroma
10 1+

Sabor

Calificacion

8
7
6
5 1
4
3
2
1

Sabor residual

Balance

Cuerpo Acidez

Grafico N° 04: balance del grano de café

3.5.1.2.6 Uniformidad.
Es la consistencia del sabor de las diferentes tazas de la muestra
evaluada; es decir cada una de las tazas preparadas con una misma
muestra de café deben tener las mismas caracteristicas, caso contrario
el café carecera de uniformidad.

3.5.1.2.7 Dulzor.
Se refiere a una plenitud agradable del sabor, asi como un dulzor obvio.
Lo contrario del dulzor es agrio, astringencia o sabores “verdes”.
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Segun el concurso de “subasta — taza dorada 2007” organizado por
ANECAFE, COFENAC y CORPEI en el cual el café de la Asociacion El
Colmenar de San Antonio de las Aradas obtuvo el primer lugar con una
puntuacion de 84/100, el café de esta zona que sera utilizado como
materia prima tiene las siguientes caracteristicas fisicas vy
organolépticas:

e Forma Plano-convexa

* Tamafio (5% contrato) = #15

» Color Verde gris azulado

» Uniformidad Uniforme

e  Humedad 11-12,5%

e Densidad Normal

e Aroma Intenso, dulce, con notas herbales,
frutales o a especies

* Acidez Intensa

e Cuerpo Excelente

e Dulzor Caracteristico de la zona

Esto hace que de acuerdo a las normas internacionales de catacion,
nuestro café esté ubicado en el cuarto eslabon de la piramide de calidad;
cabe indicar que para la participacién de El Colmenar al concurso de
Taza Dorada también se utilizé café de otras parroquias como
Fundochamba, lo que hizo que la calidad del café baje. Como habiamos
mencionado anteriormente nosotros utilizaremos unicamente el café que
se produzca en San Antonio de las Aradas por lo que aspiramos a
obtener una certificacion de Especialidad si cumplimos con los
estandares estipulados para este nivel:
e Libre de dafio o contaminacién
e Maximo 8 defectos en muestra de 350 g.
e Se admite defectos primarios y secundarios.
e Maximo 5% debajo de criba #15, o 5% de la especificacion
contractual
e Bebida con al menos un atributo distintivo en: aroma, cuerpo,
acidez o sabor.
e Tueste uniforme, maximo 3 quakers en muestra de 100g.
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e Humedad al arribo
0 Lavados de 10% y 12%
o Naturalesde 10 a 13

Grafico N° 05: Piramide de calidad del café.

Especialidad
85-89

3.5.1.3 Costos.
Los costos de la materia prima seran de dos tipos:
e Costos de cultivo de materia prima.
e Costos de compra de materia prima.

3.5.1.3.1 Costos de cultivo de materia prima.
En el anexo N° 11 se encuentran los rubros considerados para el calculo
del cultivo de café por ha, basados en entrevistas realizadas a los
caficultores de la zona. Con base en estos datos el costo de cada saco
60Kg de café seco es de $79.22 (4833 /61 = $79.22 por saco de 60 Kg
de café seco)
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Tabla 10: Costos de cultivo de café por ha.

COSTO Sacos de
TOTAL DE 60Kg de café
CULTIVO Seco

POR HA. EN

$
1 1695 0
2 368
3 795 15
4 960 22
5 1015 24
TOTAL 4833 61

Fuente: Anexo N° 11

3.5.1.3.2 Costos de compra de materia prima.

De acuerdo a entrevistas realizadas a los caficultores de San Antonio de
Las Aradas, el precio del saco de 60Kg de café seco despulpado y
lavado oscila entre 100 y 120 USD dependiendo de la calidad y
humedad. La propuesta que hacemos en este proyecto es la de
comercializar nuestros productos bajo una certificacion de comercio
justo, lo que indica pagar un precio que satisfaga tanto al productor
como al comprador, con esta perspectiva nuestra empresa pagara
inicialmente un valor de 150 USD por saco de 60Kg de café seco con el
proposito de motivar el cultivo de este producto.

3.6 Conclusion del capitulo.
Pese a que la produccion de café en San Antonio de Las Aradas es baja,
hay una gran oportunidad de ampliar los cultivos concientizando vy
motivando a los productores a obtener las certificaciones organicas de
sus fincas para dar un valor agregado al café y con ello se puedan
beneficiar todas las familias caficultoras de la zona.
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4 PLAN DE PRODUCCION Y VENTAS.

41

4.2

Sistema de produccion.

El sistema de produccion que utilizaremos sera el continuo o produccién
en linea, ya que este sistema es el que mas se adapta a nuestros
productos, los cuales se producen con una secuencia predeterminada de
operaciones por lo que pueden usarse con efectividad dispositivos o
maquinaria relativamente rigidos para el manejo de materiales y ademas
requieren una especializacién del trabajo, maquinas con propdsitos
especiales, y se necesita abastecer con prontitud y frecuentemente a los
clientes.

Plan de produccion productos terminados.

Basados en la proyeccion de la demanda que se presentd en capitulo Il ,
considerando un inventario de seguridad del 1 y 2% sobre las ventas para
los productos principal y secundario respectivamente se realizé un plan de
produccion para cada producto que se debe cumplir para abastecer el
mercado proyectado.

Tabla 11: Plan de produccion anual producto principal
AN INVENTARI INVENTA VENTA @ PLANDE INVENTA

O O INICIAL RIO DE S PRODUCCI RIO FINAL

SEGURID ON

AD

1 363 36332 36695 363
2 363 418 41782 41836 418
3 418 480 48049 48112 480
4 480 601 60061 60181 601
5 601 811 81083 81293 811
6 811 1135 | 113516 113840 1135
7 1135 1646 | 164598 165109 1646
8 1646 2387 | 238667 239408 2387
9 2387 3461 | 346067 347141 3461
10 3461 3564 356450 356553 3564
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Tabla 12: Plan de produccién anual producto secundario

INVENTARI INVENTARI VENTA  PLAN DE INVENTARI
O INICIAL  ODE S PRODUCCI | O FINAL
SEGURIDA ON
D
1 133 6628 6761 133
2 133 152 7622 7642 152
3 152 175 8766 8788 175
4 175 219 | 10957 11001 219
5 219 296 | 14792 14869 296
6 296 414 | 20709 20827 414
7 414 601 | 30027 30214 601
8 601 871 | 43540 43810 871
9 871 1263 | 63133 63525 1263
10 1263 1301 | 65027 65065 1301

4.3 Plan de produccién materia prima.
De acuerdo al plan de produccién de productos terminados y en base a la
produccion actual tanto de los caficultores socios como propios vy
considerando la renovacion y siembra de nuevos cafetales, el plan de
produccion de materia prima se muestra en la tabla 13.

Tabla 13: Plan de produccion anual de materia prima.

0 180 0| 210 157 53 210
0 150 0| 174| 181 46 227

0 0 30 30
0 0 24 25
0 0 24 24
2 10 38 20
3
5
6
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4.4 Estudio del producto.

441 Marca.
Ecocafé

4.4.2 Promesa basica de venta.
“Lo nuestro siempre lo mejor”

4.4.3 Composicion.
100% café ecoldgico tostado y molido.
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4.4.4 Empaque.

4.4.4.1 Empaque primario.
El empaque primario estd compuesto de papel auto filtrante con unas
dimensiones de 5.5 x 6 cm. Como se muestra en la fotografia N° 08.

Fotografia N° 08: Empaque primario

Ecocalé

Diseio de
los autores
de la tesis

4.4.4.2 Empaque secundario.
El empaque secundario estara compuesto por papel biodegradable con
dimensiones de 8 x 7.5 cm. Como se muestra en la fotografia N° 09

Fotografia N° 09: Empaque secundario vista posterior
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Diseno de los
autores de la
tesis

Fotografia N° 10: Empaque secundario vista frontal

Diseino de
los autores
de la tesis
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4.4.4.3 Empaque de embarque.
Este empaque estara conformado por una caja de carton biodegradable
con dimensiones de 13 x 8 x 7.5 cm. Esta caja contendra 12 bolsitas de
café auto filtrante, y en el exterior tendra la etiqueta, informacion
adicional y la forma de preparacion que se detallan mas adelante. Ver
fotografia N° 11
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Fotografia N° 11: Empaque de embarque, vista frontal (caja abierta)
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Café ecologico 100% arabigo
producide son responsabilidad, asegurando
condiciones apropiadas para el trabajo |
y desarrollo social
| | | |valores diarios estan basados
| 7.5 cm. ey =5 @i, |en una Dieta.g@nz.OOO calorias.
* Percent Daily values are
based on a 2000 calories diet.
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4.4.4 .4 Etiqueta.

Ingredientes/Ingredients
100% café/100% Coffee

Tamano por porcién/Serving Size: 1 bolsita/1bag (59)
Porciones por envase/Serving per container: 12

Contenido por porcion/Amount per Serving:
Calorias/Calories 0

% Valor diario*/% Daily Value*

Grasa total/Total Fat Og 0%
Sodio/Sodium Omg 0%
Carbohidratos totales/Total Carbohydrate Og 0%
Proteina/Protein Og 0%

* Los porcentajes de los valores diarios estan basados en una
Dieta de 2000 calorias.
* Percent Daily values are based on a 2000 calories diet.

Reg. San.:
Lote:
Elaborado:
Vence:
PVP:

Cultivado, tostado y empacado por/Cultivated Roasted and Packed
by
EcuaCafé Cia. Ltda.
Loja — Ecuador
(593) 07 2580 178

4.4.4.5 Informacion adicional.
Café especial producido en el canton Quilanga, provincia de Loja entre
1400 — 1800 metros de altura, cultivado en armonia con la flora y fauna.
Olor caracteristico de la zona, acides aceptable y excelente cuerpo, con
un dulzor intenso, bien balanceado con un resabio dulce y agradable que
le hacen irresistible.

PREPARACION.

Abra la envoltura exterior y saque el sobre de papel auto filtrante.
Coloque en una taza que contenga agua hirviendo, déjelo por tres
minutos, presione suavemente para un mejor rendimiento. Entonces
adicione azucar al gusto.
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44.5.

445
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4.5 Estrategias de distribucion.
4.5.1 Canales de distribucion.
Del estudio realizado concluimos que el canal de distribucion que se
adapta mas a nuestras necesidades es:
FABRICANTE — DETALLISTA — CONSUMIDOR FINAL
Nuestra empresa distribuira directamente los productos a los
supermercados y cafeterias que son los establecimientos en los cuales
nos hemos basado para realizar el estudio.
4.5.2 Precio de venta para distribuidores.
Para fijar el precio de venta a los intermediarios utilizaremos como
estrategia la fijacion de un margen de rentabilidad, dependiendo del tipo
de cliente. De acuerdo a los estudios realizados, los supermercados le
dan una gran importancia al margen de rentabilidad que ofrezca el
producto que van a vender, es por ello que para motivar la distribucién
en estos puntos de venta se dara un margen de rentabilidad de un 30%
a los supermercados y 15% a cafeterias y otros.
Tabla 14: Precio de venta a intermediarios.
PRODUCTO SUPERMERCADOS CAFETERIAS PVP
OTROS
Principal 2,00 2,26 2,6
Secundario 4,62 5,22 6
Autores:

Presentaciones.

1 Producto principal.

Caja de carton de 13 * 8 * 7.5 cm que contiene 12 unidades de bolsitas
de café tostado y molido con un peso de 5 g cada una (60 g por
producto)

.2 Producto secundario.

Funda plastica biodegradable de 25 * 12 cm. Con peso de 350 g cada
una.

Precio de venta al publico.
Considerando los precios de la competencia fijaremos un precio de venta
al publico de $2.60 para el producto principal y $5.99 para el producto
secundario.
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4.6 Publicidad y promocion.
4.6.1 Publicidad.

4.6.1.1 Mensaje publicitario.
El mensaje que se transmitira a los consumidores sera el darles a conocer
que lo nuestro es siempre lo mejor al degustar un producto 100%
ecoldgico y que ademas al consumirlo estaran apoyando la produccién
nacional y el cuidado y la preservacién del medio ambiente

4.6.1.2 Medios.

Banners: Se ubicaran en supermercados y cafeterias e incluiran la
marca, nombre, logotipo, lugar de produccién, informacién adicional del
procesamiento, calidad y normas técnicas a los que se somete nuestro
producto hasta llegar al consumidor. También se utilizara disefios
especiales para dar a conocer las promociones.

Afiches: Seran colocados a la entrada de los puntos de venta, se
utilizaran especialmente en tiendas para indicar que se vende nuestro
producto y las promociones existentes.

4.6.2 Promocion.

4.6.2.1 Para intermediarios.
Para los intermediarios utilizaremos las siguientes promociones de
ventas con el fin de:

e Dar a conocer los nuevos productos.

e Apoyar el desplazamiento de inventarios en poder de los
intermediarios.

e Incrementar la cantidad de producto que manejan los
intermediarios para frenar a la competencia y aumentar la
cobertura a través de ellos.

e Contrarrestar las actividades de la competencia.

4.6.2.1.1 Rebaja en compras.
Esta oferta sera de corta duracion (1 mes o hasta agotar stock del primer
lote de produccion) y se aplicara con el lanzamiento del producto para
estimular al comprador por los problemas inherentes que supone afadir
un articulo nuevo a su inventario. Esta rebaja consistira en conceder un
descuento adicional al intermediario por sus compras realizadas, como
vemos en la tabla N° 15.
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Tabla 15: Rebaja en compras

Rango de % descuento
compras(docenas)
1-2 0%
3-5 1%
6-9 2%
10 en adelante 3%

4.6.2.1.2 Premio de recompra.
Al finalizar el periodo de promocion de rebaja en compras, aplicaremos el
premio de recompra con el fin de motivar al distribuidor para continuar
relaciones comerciales después del trato inicial, esto consistird una
concesion de dinero al intermediario al efectuar nuevas compras.

4.6.2.1.3 Articulos gratuitos.
Con la finalidad de que las ventas no declinen en ciertas temporadas en
las que por algunos factores como el clima la demanda de nuestro
producto se vea afectada, ofreceremos constantemente esta promocién
en la que se dara productos gratuitos a los intermediarios con la condicion
de que compren un determinado volumen que estara basado en la tabla
N° 16.

Tabla 16: Articulos gratuitos.

' Rango de Unidades
compras(docenas) w adicionales
1-2 0

3-5 1

6-9 2

10 en adelante 3

4.6.2.1.4 Promocion de la lista de distribuidores.
Esta promocion consistira en un anuncio que incluira el mensaje
publicitario sobre nuestros productos y ademas se mencionara el nombre
de los intermediarios en los cuales el consumidor final puede realizar sus
compras.

4.6.2.2 Para el consumidor final.
Estas estrategias seran utilizadas con el propdsito de:
e Crear imagen de nuestra marca y generar mayor consumo a través de
las promociones.
e Dar a conocer nuestros productos.
e Hacer crecer los mercados y abrir otros nuevos.
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Incrementar el consumo de nuestros productos por parte de los
consumidores.

4.6.2.2.1 Promocién de precios reducidos.

Esta oferta la realizaremos a los consumidores por medio de la etiqueta en
la que explicaremos en qué consiste la reduccion de precios que sera de
dos formas:

Paquete multiple. Consistira en hacer paquetes de 2 unidades que seran
vendidas a menor precio, por ejemplo. Si el consumidor comprara dos
unidades por separado le costaria $5,20 a $2,60 c/u, con esta promocion
le costara $5.00

Paquete combinado. Consistira en realizar paquetes de dos productos
relacionados en este caso solo utilizaremos la presentacion de 350 g al
cual adjuntaremos un filtro (chuspa) y el cual sera vendido al costo, es
decir $0.25 adicionales al precio del café. Adicionalmente otra promocion
consistira en adjuntar una taza de coleccion en 6 motivos diferentes.

4.6.2.2.2 Premio.

Dentro de esta promocion tenemos tres opciones para motivar al
consumidor: premio que acompafia al producto; envase reusable; y
premio gratuito postal. Debido a las caracteristicas de nuestro producto
utilizaremos Unicamente el premio que acompana al producto que
consistira en ofrecer a su costo una unidad adicional de 50g. para el caso
de la presentacion de 350g, y para la caja de 25 bolsitas se adicionara 1.

4.7 Conclusion del capitulo.
Con la siembra de nuevos cafetales se podra incrementar la produccion
de café y al mismo tiempo se reduciran los costos y con ello se tendra
mayores oportunidades para el crecimiento de la empresa. En el
lanzamiento del producto se debera utilizar un mensaje publicitario que
sea facil de recordar y que llegue facilmente hacia el consumidor.
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5 ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO.
5.1 Estudio econémico.

5.1.1 Inversion y financiamiento.

5.1.1.1 Plan de inversiones.

Tabla 17: Plan de inversiones
COD | RUBRO UNIDAD
IGO

A INVERSIONES
FIJAS.
Al TERRENOS. 5 Ha 250 |12 12 500
0 500
A2 MAQUINARIA 1 Piladora 3 3000 10500 | Ne°
Y EQUIPO 1 Tostadora | 000 | 5000 15
1 Molino 500 | 500
1 Despulpa | 0 1200
1 dora 500 | 800
Empacad | 120
ora 0
800
A3 EDIFICACIONE | 800 M? 8750 | 8750 Ne°
S 16
A5 VEHICULOS 2 Camioén 150 | 15000 | 30000 N°
00 17
A6 MOBILIARIO 6 Escritorio | 300 | 1800 | 2490 Ne°
3 Archivado | 150 | 450 18
20 r 10 200
1 Sillas 40 40
Pizarrén
A7 EQUIPO DE 5 Computad | 800 | 4000 | 4340 N°
COMPUTACIO |5 ora 30 210 19
N 1 Teléfono | 130 | 130
Fax
A8 SIEMBRA DE 13 Ha 137 | 22035 | 17901 N°
CAFETALES 7 20
TOTAL 86 481
INVERSION
FIJA
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A8 GASTOS DE 1 GLOBAL |1 1000 | 1000
CONSTITUCIO 000
N
B CAPITAL DE 104 199
TRABAJO
Bl PRODUCCION GLOBAL 52162 | N°
30
B2 ADMINISTRACI GLOBAL 18429 | N°
ON 30
B3 VENTAS GLOBAL 33608 | N°
30
TOTAL DE 190 680
INVERSION

5.1.1.2 Financiamiento.
Nuestro financiamiento sera con una razén de deuda del 70%, es decir
como socios aportaremos el 30% de la inversion fija

Inversion de socios 30% $25 944
Deuda a largo plazo 70% $60 537
TOTAL DE INVERSION FIJA $86 481

El financiamiento del 70% del capital se lo realizara a través de
Corporacion Financiera Nacional (CFN) a una tasa de interés del 9.3% a
10 anos plazo el capital fijo y a 2 afios el capital de trabajo, que sera
desembolsado de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Se nos concedera un periodo de gracia de un afio, periodo que se
necesita para que empezar a obtener resultados luego del primer lote de
produccion.

Las garantias que exige la CFN son del 140% de la obligacién
garantizada es decir deben ser por un valor de $84 752 para lo cual se
dara como colateral todos los activos que se adquiera que dan un total
de $66 080, la diferencia de $18 672 se garantizara con los cafetales,
con lo cual queda cubierta la garantia para el capital fijo exigida por la
institucion.

Los requisitos que nos exige la CFN como el estado de resultados
proyectados a dos afos los analizaremos a detalle mas adelante.

5.1.2 Ingresos.
Segun el estudio de mercado realizado nuestra demanda proyectada
para el afio 1 es de 36332 unidades del producto principal y 6628 del
producto secundario, con estos datos y tomando un promedio de precio
de venta para los intermediarios de acuerdo a lo citado en el inciso 2.4.2
en el que se detalla el precio de venta a distribuidores, nuestros ingresos
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seria de $2.13 y $4.92 para los productos principal y secundario
respectivamente.

Con la proyeccion de la demanda citada anteriormente y estos precios
como referencia podemos proyectar los ingresos que tendra nuestra
empresa hasta el afo 10, como se muestra en la tabla N° 18

Tabla 18: Ingresos proyectados.

Demanda Ingresos Demanda Ingresos
proyectada proyectados proyectada proyectados
en unidades en USD* en unidades en USD**
Anual Mensual |Anual Mensual Anual | Mensual | Anual | Mensual Anual Mensual

1 36332 3028 77387 6449 6628 552 32543 2712 109931 9161
2 41782 3482 88995 7416 7622 635 37425 3119 126420 10535
38 48049 4004| 102345 8529 8766 730 43039 3587 145383 12115
4 60061 5005| 127931 10661 10957 913 53798 4483 181729 15144
) 81083 6757] 172706 14392 14792 1233 72628 6052 245334 20445
6 113516 9460| 241789 20149| 20709 1726| 101679 8473 343468 28622
7 164598 13717| 350594 29216| 30027 2502] 147435 12286 498029 41502
8 238667 19889| 508361 42363| 43540 3628| 213780 17815 722141 60178
9 346067 28839| 737124 61427| 63133 5261] 309981 25832 1047105 87259
10 356450 29704| 759237 63270| 65027 5419] 319281 26607| 1078518 89877

5.1.3 Costos y gastos.

5.1.3.1 Costos de produccion.

Para el analisis de los costos de produccion tomamos en cuenta los
materiales directos que incluye el mantenimiento de cafetales viejos y
nuevos de los cuales nos referimos en el anexo N° 11 y fueron obtenidos
a través de entrevistas a los productores de café; materia prima y
empaques, el costo de los empaques Ilo obtuvimos a través del
Presidente de la Asociacion ElI Colmenar y de otras averiguaciones en
empresas locales que proveen este tipo de empaques. La mano de obra
directa tanto para la produccién de producto terminado como para la
obtencion de la materia prima; y la carga fabril en la que consideramos la
mano de obra indirecta y depreciaciones. Los resultados de estos
analisis se muestran en la tabla N° 19.

Tabla 19: Costos de produccién

L) IMPORTE $
Materiales directos (anexo N° 19) 32 450
Mano de obra directa (anexo N° 20) 14 863
Carga fabril (anexo N° 21) 4 849
TOTAL 52 162
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Estos costos de produccion estan basados en la proyeccion de la
demanda, con los cuales se producira 36332 y 6628 unidades de
producto principal y secundario respectivamente, ademas es importante
mencionar que el 65% de la materia prima utilizada corresponde al
producto secundario y en contraste a ello el 80% de mano de obra se
utilizara en el producto principal. Por lo antes mencionado se asignara
un 50% del costo total de produccion a cada producto.

En la tabla N° 20 se muestra el costo unitario de cada producto, y el
porcentaje de de absorcién del costo total de produccion.

Tabla 20: Costo unitario de produccion por producto

PRODUC % DE COSTO DE UNIDADES COSTO
TO OBSORCIO PRODUCCIO PRODUCIDA | DE
N DE N$ S PRODUCC
COSTOS ION
UNITARIO
$
Principal | 50 % 26 081 36 332 0.72
Secundar | 50% 26 081 6 628 3.93
io
TOTAL 100% 52 162 42 960

5.1.3.2 Gastos de Administracion.

En los costos de Administracion consideramos l|la mano de obra que
estara conformada por 3 personas: 1 para Administracion, 1 para
contabilidad y un tercero para recepcion y actividades varias. En las
depreciaciones consideramos todo el mobiliario y equipos de
computacion con un 10 y 20% de depreciacion anual respectivamente.
El valor de los seguros incluye un 2% del costo de las computadoras. El
resumen de los gastos de administracion se muestra en la tabla N° 21

Tabla 21: Gastos de Administracion

RUBRO IMPORTE $ |
Mano de obra (anexo N° 22) 14 572
Depreciaciones (anexo N° 23) 1117

Suministros (anexo N° 24) 200

Seguros (anexo N° 24) 80

Arriendo 960

Servicios bésicos 1200

Otros (anexo N° 24) 300

TOTAL 18 429
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5.1.3.3 Gastos de Ventas.
En la mano de obra de ventas se toma en cuenta a 4 vendedores los
cuales estaran distribuidos en todo nuestro mercado objetivo. Las
depreciaciones y los seguros corresponden al 10% y al 3% del valor total
de vehiculos respectivamente.
Para publicidad y marketing se aprovisiona $10000 para realizar el
trabajo de introduccién al mercado de nuestros productos.

Tabla 22: Gastos de ventas

RUBRO | IMPORTE $
Mano de obra (anexo N° 25) 19 008
Depreciaciones (anexo N° 26) 3 000
Suministros (anexo N° 27) 200
Seguros (anexo N° 27) 900
Marketing y publicidad (anexo N° 10 000

27)

Otros 500
TOTAL 33608
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5.1.3.4 Gastos Financieros.

Tabla 23: Flujo de caja proyectado a 10 afos.

Jk FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

A0S
RUBRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
SALDO INICIAL DE CAJA 0 27000 1440 111 4976 6997 12734 10203 42863 23030 33670
VENTAS 109931 126419 145383 181729| 245336| 343470( 498026( 722142| 1047106] 1078521
OTROS INGRESOS****
PRESTAMOSA CORTO
PLAZO 27000 27000 30000 15000 15000 15000 15000
PRESTAMOS A LARGO
PLAZO 30000
TOTAL INGRESOS 27000 163931 157859|  160494| 201705 267333| 401204| 508229| 765005 1070136| 1112191
EGRESOS
Compra de materia prima* 49500( 21600 225001  33900[ 53040| 94600 165880| 240000{ 260000| 260000
Empaques 10719 12167,4] 13992,579( 17490,7 23612,6] 33057,7| 47934| 125946( 182619,9| 188098,9
Mantenimiento de cafetales viejos 2045 1636 1636 1227 1636 2045 2863 4499 5317 5317
Mantenimiento de cafetales nuevos 636 1234 1880 2338 2804 3630| 2796 1324 0 0
M.O.D. de produccién 10560 10560 10560 17280 25344 31363 38333] 50599 55659 60372
Jornales de produccion 700 531 531 1009 1779 3106 4779 8197 9757 11284
M.0.1. de producién 2640 2640 2640 2880 3168 3480 3828|8433 9276 9288
Beneficios sociales de produccion 4440 4392 4392 6774 9693 12145 16249 21514 23902 25902
M.O. de Administracion 11040 11040 11040 11280 19968 20280 25428| 29412 29412 29760
Beneficios sociales de Adminitracion 3528 3528 3528 3610 6390 6490| 8136 9412 9412 9523
M.O.de ventas 14400 14400 14400 24000 28800 48000| 600001 72000 72000 84000
Beneficios sociales de ventas 4608 4608 4608 7680 9216 15360 19200 23040 23040 26880
Suministros 400 400 500 500 600 800| 1000 1000 1000 1500
Sequros 984 900 768 660 467 467 1260 1080 900 900
Publiidad y markeeting 10000 10800 12000 11800 17500 18000 19100 23000 23000 30000
Arriendos 960 960 960 960 960 1200f 1440|1440 360 0
Servicios basicos 1200 1200 1200 1440 1800 2400 3000 3120 3120 3120
Impuestos 1327 5584 8016 15375 15770 28589 33340 72819
15%participacion a empleados 937 3941 5658 10853 11132| 20181| 23534| 51402
Inversién en activos fijos** 0 45000 0f 60000{ 35000] 100000
Inversiones 0 230000 0
Otros*** 804 804 804 840 840 1200] 1200 1440 4800 6000
Intereses deuda a L.P. 5160,76| 517358| 391974 243543| 1016,72| 1992,03| 2227,82| 1712,9| 1148,679] 529,69
Intereses deuda a C.P. 3279,2( 2906,09] 2542,83| 1698,65 1496,11| 1496,11| 466,55 529 0 0
Pago de prestamosa C.P. 24886,79| 34306,77| 24670,02| 20983,5( 15000,02| 14999,99| 8468,86| 682,05 0 0
Pago de prestamosa L.P. 11961,74| 14261,48( 15645,81| 17164,53| 5167,22| 5298,32| 581257 6376,82] 6995,83
TOTAL EGRESOS 0 162491| 157749|  155598| 195957 255969 392507| 465789 742439 1042975| 983692
SALDO FINALDECAJA 27000 1440 111 4976 6997 12734 10203 42863 23030 33670 142858
Fuente: Anexo N° 30
Para evaluar los gastos financieros, se procedid a realizar un flujo de

caja proyectado a 10 afios como se muestra en la tabla N° 23.
De acuerdo a las necesidades de efectivo que se presentaron al realizar
el flujo de caja, los gastos financieros ascienden a $39209.00 en un
periodo de 10 afos, en la tabla N° 24 se muestra el detalle de estos

gastos.

Autores:
Martha Ortufio
Victor Salinas 91




. i

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ot ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tabla 24: Gastos financieros anuales.

5.1.4 Analisis del punto de equilibrio.
Para clasificar lo gastos en fijos y variables se considerd cada uno de
los rubros mostrados en los anexo N°19 al 27 tomando en cuenta las
caracteristicas de cada uno. En la siguiente tabla se muestra el detalle
de la clasificacion de gastos.

Tabla 25: Clasificacion de gastos.

COSTOS Y COSTO
GASTOS VARIABLE
PRODUCCION

Materiales 8 2681 | 92 29 769
directos 95 14163 |5 700
Mano de obra 100 4 849

directa

Carga fabril

ADMINISTRACION

Mano de obra 100 14 572

Depreciaciones 100 1117

Suministros 100 200

Seguros 100 80

Arriendo 100 960

Servicios basicos 80 960 | 20 240
Otros 50 150 |50 150
VENTAS

Mano de obra 60 11405 |40 7 603
Depreciaciones 100 3 000

Suministros 100 200
Seguros 100 900

Publicidad 100 10 000

otros 50 250 |50 250
GASTOS 100 8 440

FINANCIEROS

TOTAL 73727 38912

Aplicando la formula del punto de equilibrio Pe = CF / (Vta. — CV) se
obtuvo que el Pe para el primer afio representa un 113% con relacion a
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las ventas, lo que significa se obtendra pérdidas. Si se cumple con lo
presupuestado el punto de equilibrio seria como se muestra en la tabla
26, lo que indica que los beneficios de la empresa aumentaran conforme
el Pe. Disminuya.

Tabla 26: Punto de equilibrio. Supuesto: Cumplimiento de presupuestos

Andlisis de sensibilidad.

En el Anexo N° 31 se muestra el comportamiento del punto de equilibrio
frente a supuestos de aumento o disminucion de los rubros que afectan
en el calculo del Pe. (Ventas, Costo fijo y costo variable)

En el supuesto que no se cumpla con el presupuesto de ventas
planteado en la presente tesis, los beneficios obtenidos por la empresa
se verian afectados por una disminucion debido a un incremento en el
punto de equilibrio.

Tabla 27: Punto de equilibrio. Supuesto: Diminucion de presupuesto de
ventas en 10%

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Punto de Equilibrio | 134%| 109%| 87%| 82%| 70%| 80%| 72%| 78%| 62% 67%

En el caso de que los costos fijos de produccion se incrementen ya sea
mantenimiento y cultivo de cafetales, mano de obra o por cualquier otro
motivo, el punto de equilibrio también se vera afectado por un aumento.

Tabla 28: Punto de equilibrio. Supuesto: Aumento costo fijo de
produccion en 5%
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Punto de Equilibrio

Si los costos variables de produccion aumentan ya se por incremento del
costo de materia prima o de lo empaques, el punto de equilibrio se vera
afectado también por un aumento.

Tabla 29: Punto de equilibrio. Supuesto: Aumento costo variable de
produccion en 10%

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Punto de Equilibrio| 118%| 96%| 77%| 73%| 62%| 71%| 64%| 70%| 55%|  58%
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5.1.6 Estado de resultados proyectado.

ECUACAFE CIA. LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO AL ANO 10

ANO 1 [ANO 2 |[ANO 3 |[ANO 4 |ANO5 |[ANO 6 [ANO 7 |ANO 8 |[ANO9 |ANO10
Ventas 109931 (126420 | 145383 | 181729 | 245334 | 343468 | 498029 | 7221411047105 | 1078518
Costos y gastos de produccién* 53212| 56710| 58282| 72549 | 79374144417 |213879|388933| 532582 | 566312
Utilidad bruta 56719 | 69710| 87101|109180|165960 | 199051 |284150|333208 | 514523 | 512206
Gastos de administraciéon* 20470| 20386| 20354| 20844 | 32579| 33990| 42618| 50558| 52658| 54457
Gastos de ventas™ 36608 | 35000 34008| 46480| 58516| 87360|104300|124040| 124040| 146880
Utilidad operacional -359| 14324 | 32739| 41856 | 74865| 77701[137232]158610| 337825| 310869
Otros Ingresos 6000| 13800
Gastos financieros 8440| 8080| 6463| 4134 2513| 3488| 2694| 1718 1149 530
Utilidad antes de participacién e
impuestos -8799| 6244 | 26276| 37722| 72352 74213|134538|156892| 342676| 324139
Participacion a trabajadores (15%) 0 937 | 3941 5658 | 10853| 11132| 20181| 23534| 51401 48621
Utilidad antes de impuestos -8799| 5308| 22335| 32064 | 61499| 63081|114357|133359| 291275| 275518
Impuestos (25%) 0| 1327| 5584| 8016| 15375| 15770| 28589| 33340| 72819| 68880
Utilidad antes de reservas -8799| 3981| 16751| 24048 | 46125| 47311| 85768100019 | 218456 | 206639
Reserva legal** 1297 1297 728 797 797 | 1547| 1547| 4547 4547 4547
Reserva estatutaria** 1297 | 1297 728 797 797 1547| 1547| 4547 4547 4547
Utilidad Neta -11394| 1386| 15296 | 22454 | 44531 | 44217| 82674 | 90925| 209362 | 197545

*Esta considerado el valor de las depreciaciones para cada

tipo de gasto.
**5% del capital social
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5.1.7 Balance general proyectado.
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ECUACAFE CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL PROYECTADO AL ANO 10

ANOS
RUBRO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES 27000 41276 29172 26139 34078 63190 96203 150048 213318 427563 370673
Caja 27000 1440 111 4976 6997 12734 10203 42863 23030 33670 142858
Inversiones Temporales 230000
Inventario Producto terminado 783 900 1035 1294 1746 2445 3545 5141 7454 7678
Inventario de MP 39053 28161 20128 25787 48710 83555 103640 185147 156439 220137
ACTIVOS FIJOS 86481 80876 75272 69667 64063 58458 95090 85853 134117 106380 193644
Edificio 0 0 0 0 0 0 0 0 50000 47500 45000
Instalaciones 8750 8750 8313 7875 7438 7000 6563 6125 5688 5250 4813
Terrenos 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 12500 22500 22500 62500
Vehiculos 30000 30000 27000 24000 21000 18000 45000 39000 33000 27000 21000
Cafetales 17901 17901 17901 17901 17901 17901 17901 17901 17901 17901 77901
Mag. Y Equipo 10500 10500 9450 8400 7350 6300 20250 17700 15150 47600 41550
Muebles y enseres 2490 2490 2241 1992 1743 1494 1245 996 747 498 249
Eq. De Computacion 4340 4340 3472 2604 1736 868 868 868 868 868 868
Depreciaciones Acumuladas -5605 -5605 -5605 -5605 -5605 -9237 -9237 -11737 -15237 -15237
TOTAL ACTIVOS 113481 | 122152 | 104444 95806 98141 121648 191293 235901 347435 533943 564317
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 27000 31814,2 29856,4 25341,5 38599,6 58311,7 81062,8 94739,85 139548 215145 264863
Ctas. Por pagar a proveedores
Deuda a corto plazo 27000 29113 24806 14076 8092 8092 8092 682,05 0 0 0
Intereses por pagar 2701,2 2787,4 1740,5 1537,6 1537,7 1537,8 1070,8 0 0 0
Dividendos por pagar 15296 22454 44531 44217 82674 90925 209362
Impuesto a la Renta 1327 5584 8016 15375 15770 28589 33340 72819 6880
15% Participacion a trabajadores 936 3941 5658 10853 11132 20181 23534 51401 48621
Provisiones
PASIVOS NO CORRIENTES 60537 73193,94 | 56057,94 37876,94 19795,94 1514,65 31983,31 24457,31 16931,31 9405,31 1879,31
Deuda a largo plazo 60537 60537 48575 34314 18668 1503 26336 21038 15225 8848 1852
Intereses por pagar 12656,94 7482,94 3562,94 1127,94 11,65 5647,31 3419,31 1706,31 557,31 27,31
TOTAL PASIVOS 87537 | 105008,14 [ 85914,34 63218,44 58395,54 59826,35 113046,11 119197,16 156479,31 224550,31 266742,31
PATRIMONIO 25944 17144 18530 | 32587,12302 | 39745,2319 | 61821,97244 | 78247,17391 | 116704,1003 | 190955,3211 | 309392,3924 | 297575,1518
Capital social 25944 25944 25944 14550 15936 15936 30936 30936 90936 90936 90936
Reservas 2594 2594 1355 1355 1355 3094 3094 9094 9094 9094
Resultados de ejercicios anteriores -11394
Utilidades retenidas 1386
Utilidades del ejercicio -11394 1386 15296 22454 44531 44217 82674 90925 209362 197545
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 113481 | 122152 | 104444 95806 98141 121648 191293 235901 347435 533943 564317
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5.2 Estudio financiero.

Con los datos obtenidos en el estado de resultados proyectado a 10 afios
se calculd la tasa interna de retorno TIR, la misma que nos dio un 30%, la
cual resulta atractiva para cualquier inversionista. En la tabla N° 30 se
muestra el resumen de los flujos de efectivo obtenidos el estado de
resultados proyectado y el total de la inversion fija, datos con los cuales
se calculé la TIR.

Tabla 30: Flujos de efectivo al ano 10
FLUJOS DE

EFECTIVO

-11394
1386
15296
22454
44531
44217
82674
90925
209362
197545
INVERSION 86481
FIJA

=
OO N UK WNIEF

Con los datos de la tabla N° 30 también se calcul6 el valor actual neto
VAN, el cual nos dio como resultado 119964.63, lo que significa que el
proyecto si es aceptable ya que el VAN es mayor a uno.

Tabla 31: Indicadores financieros

ANOS

INDICADORES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PASIVOS CORRIENTES 31814| 29856| 25342| 38600| 58312| 81063| 94740|139548| 215145| 264863
ACTIVOS CORRIENTES 41276| 29172 26139| 34078| 63190| 96203 150048|213318| 427563| 370673
Inventario Producto terminado 783| 900 1035 1294 1746| 2445 3545 5141 7454| 7678
Inventario de MP 39053| 28161| 20128| 25787| 48710| 83555| 103640 185147| 156439| 220137
Ventas 109931| 126420| 145383 181729| 245334 343468| 498029 722141| 1047105| 1078518
PATRIMONIO 17144| 18530 32587| 39745| 61822| 78247116704/ 190955 309392| 297575
TOTAL ACTIVOS 122152| 104444( 95806| 98141| 121648| 191293| 235901 | 347435| 533943| 564317
Utilidad Neta -11394| 1386| 15296| 22454| 44531 44217| 82674| 90925 209362| 197545
ROE -66%| 7%| 47%| 56%| T72%| 57%| T71%| 48%| 68%| 66%
ROI -9%|  1%| 16%| 23%| 37%| 23%| 35%| 26%| 39%| 35%
MARGEN NETO DEGANANCIAS | -10%| 1%| 11%| 12%| 18%| 13%| 17%| 13%| 20%| 18%
PRUEBA ACIDA 5%| 04%| 20%| 18%| 22%| 13%| 45%| 17%| 123%| 54%

En la tabla N° 31 se muestran los indicadores financieros calculados en
base al estado de resultados y balance general proyectados. Como se
observa el retorno sobre el patrimonio ROE va en aumento hasta el afio
5 y tiene una rentabilidad superior al 20% lo que indica que es atractivo
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para los inversionistas, de igual forma el rendimiento sobre activos ROI
es aceptable, en este caso los porcentajes son menores debido a que se
va a trabajar con inventarios elevados de materia prima para poder
abastecer la producciéon del afio siguiente ya que las cosechas de café
se las realiza una vez al afio.

El margen neto de ganancias nos indica que todos los afios a excepcion
del 1 se van a generar ganancias por cada dolar que se venda.

La prueba acida nos indica que si se va a poder cubrir las obligaciones
de la empresa, en el afo 2 el indicador es 0%, como se muestra en el
flujo de caja para este afo el saldo final sera de $111,00 por lo que se
tendra el dinero suficiente y necesario para cumplir con las obligaciones
del periodo. Vemos que para el ano 7 el indicador aumenta
considerablemente, esto es debido a que para ese tiempo se pronostica
que se terminara de pagar la deuda a corto plazo y la empresa tendra
mayor capacidad de pago.

5.3 Conclusion del capitulo.
En el primer aio de actividades de la empresa se obtendra una pérdida
del 66% sobre el patrimonio, pero a partir del afio 2 se alcanzara el punto
de equilibrio y se comenzara percibir beneficios alcanzando una
rentabilidad de hasta el 72% sobre el patrimonio en el afio 5.
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Conclusiones.

El proyecto si es viable por que segun el estudio de mercado el producto
que vamos a lanzar si va a tener aceptacion por los consumidores de
café.

Se obtendra una rentabilidad alta, con lo cual la empresa podra crecer
en el mercado.

Existe posibilidades de exportacion del producto, ya que en otros paises
como Estados Unidos prefieren café ecoldgico, por lo que consideramos
que es otra oportunidad de crecimiento para la empresa.

Al lanzar este producto estamos apoyando a la conservacion del medio
ambiente, que hoy en dia es un problema de todos.

6.2 Recomendaciones

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Incentivar a los productores de café para que obtengan las
certificaciones necesarias que les acredite como zonas ecoldgicas, esto
ayudara a que nuestro producto tenga un 100% de confiabilidad hacia
los consumidores.

Procesar bajo la misma la marca unicamente el café que se cultive en
San Antonio de Las Aradas, esto dara mayor calidad a nuestros
productos y sera mas facil el ingreso a mercados especiales.

Mejorar las practicas cafetaleras para producir un café de la mas alta
calidad como el que se podria obtener la zona climatica con la que
contamos.
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ANEXOS
ANEXO N° 01

EXTRACTO DEL REGLAMENTO DE LA NORMATIVA DE LA PRODUCCION
ORGANICA AGROPECUARIA EN EL ECUADOR
CAPITULO |
OBJETIVO Y FINES

Art.1.- Objetivos.- El presente reglamento tiene los siguientes objetivos:

a. Establecer las normas y procedimientos para la produccion transformacion,
empaque, etiquetado, almacenamiento, transporte, comercializacion, la
exportacion e importacién de los productos agropecuarios organicos.

b. Asegurar que todas las fases, desde la produccion hasta llegar al
consumidor final, estén sujetas al sistema de control establecido en el presente
reglamento.

Art. 2.- Para efectos del presente reglamento se denominan organicos, aquellos
productos agroecoldgicos, ecoldgicos y bioldgicos que se ajusten a la definicidn
de agricultura organica de este Reglamento.

Art. 3.- Fines.- La presente reglamentacion tiene como finalidad garantizar la
calidad del producto, normar el funcionamiento de las certificadoras que operan
en el pais y sefalar las competencias institucionales que tienen que ver con la
actividad agropecuaria organica.

CAPITULO II
AMBITO DE APLICACION

Art. 4.- Ambito: Este reglamento sera aplicado en todo el territorio ecuatoriano y
su observancia comprendera a las personas naturales o juridicas que
intervengan en cualquiera de las fases, desde la produccién hasta la
comercializacion del producto destinado a la alimentacion humana, asi como
cualquier producto que se identifique bajo el concepto de produccion organica,
definido en este reglamento.

CAPITULO llI
DEFINICIONES

Art. 5.- Para la correcta interpretacion de este reglamento y los efectos del
mismo, se entenderan asi las siguientes definiciones:
1. Abonos verdes: Todo cultivo de especies vegetales perennes o anuales
utilizados en rotacién y asociacién y su posterior incorporacion al terreno
para enriquecerlo, con la finalidad de proteger, recuperar, aportar y
mejorar las condiciones bioldgicas, fisicas y nutricionales del suelo.
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2. Acreditacién: Procedimiento mediante el cual la autoridad nacional de
aplicacion reconoce formalmente la competencia de una agencia
certificadora para prestar servicios de inspeccion y certificacion.

3. Aditivo alimentario: Es toda sustancia o mezcla de sustancia, dotadas o
no de valor nutritivo y que agregadas a un alimento, modifican directa o
indirectamente las caracteristicas sensoriales, fisicas, quimicas o
bioldgicas del mismo, o ejercen en él cualquier accion de mejoramiento,
prevencion, estabilizacion o conservacion.

4. Agencia Certificadora: Persona juridica encargada de verificar que los
productos vendidos o etiquetados como “organicos” se hayan producido,
elaborado, preparado, manipulado de conformidad con el presente
reglamento.

5. Agricultura convencional: Sistema de produccidon agropecuario
caracterizado por la utilizacidon de insumos, generalmente de sintesis
quimica, externos a la finca, granja o unidad productiva.

6. Agricultura organica: Sistema holistico de gestion y producciéon que
fomenta y mejora la salud del agro ecosistema y en particular la
biodiversidad, los ciclos biolégicos y la actividad biolégica del suelo. Los
sistemas de produccién organica se basan en normas de produccion
especificas y precisas cuya finalidad es lograr agro ecosistemas 6ptimos
que sean sostenibles desde el punto de vista social, ecolégico y
economico.

7. Agricultura tradicional: Sistema de produccion agropecuario de
subsistencia, con conocimientos ancestrales. Se caracteriza por lo
regular, en no depender de la tecnologia convencional y aprovecha los
recursos que dispone en la finca.

8. Autoridad de Control: Es la autoridad competente, encargada de
acreditar, supervisar y auditar técnicamente a los entes de certificacion
organica. Controla el comercio, importacion y exportacion, recibe
denuncias, da seguimiento e interviene en casos de fraude.

9. Biodegradable: Producto compuesto de uno o varios componentes, que
pueden ser transformados por organismos vivos, a sustancias mas
simples que se incorporan a la naturaleza sin dafarla.

10.Biodiversidad: Riqueza o abundancia de organismos vivos de los
ecosistemas terrestres, acuaticos y los complejos ecologicos.

11.Cadena de produccion organica: Procesos de produccion,
transformacion, empaque, etiquetado, almacenamiento, transporte,
comercializaciéon, exportacion e importacién de productos organicos.

12.Certificacion: Procedimiento mediante el cual se da garantia escrita
sobre una produccion organica o procesamiento identificado,
metddicamente evaluado y conforme a los requerimientos especificos.

13.Certificado organico: Documento otorgado por la agencia certificadora al
operador, donde se declara que se ha inspeccionado, indicando que
cumple con los aspectos normativos en materia de produccion organica,
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contenidos en el presente reglamento. Se indica aino de transicion o
certificada.

14.Coadyuvante de elaboracion: Toda sustancia o mezcla de sustancias
aceptadas por las normas vigentes, que ejercen una accién en cualquier
fase de elaboracién de los alimentos.

15.Comercializacion: Proceso general de promocion del producto,
incluyendo la publicidad, las relaciones publicas del producto y los
servicios de informacién, como también la distribucion y venta en los
mercados nacionales e internacionales.

16.Comité de Certificacion: Grupo de técnicos o personas encargadas de la
agencia certificadora, a quienes les llega el informe que redacta el
inspector acreditado por la misma y son quienes deciden si se da la
certificacion a la produccidon organica, ano de transiciéon y las
obligaciones y sanciones en casos necesarios.

17.Compost o Composta: Producto resultante de la descomposicion
biolégica controlada de materiales organicos. Puede tener caracter
comercial.

18.Cultivos de cobertura: Son los cultivos utilizados para cubrir la superficie
del suelo, evitando la erosién; algunos tienen la capacidad de aumentar
la fijacion de nitrogeno y conservar la humedad.

19.Detergente: Sustancias y preparados destinados a la limpieza de
determinados productos transformados y no transformados.

20.Elaboracion: Proceso de transformacion del producto de campo en
materia prima y de ésta, en producto intermedio o final.

21.Embalaje: Es el material utilizado para la proteccion del envase y/o el
producto, de danos fisicos y agentes exteriores durante su
almacenamiento y transporte. Es también todo recipiente destinado a
contener envases individuales, con el fin de protegerlos y facilitar su
manejo.

22.Envase: Recipiente o material destinado a contener alimentos cuya
caracteristica principal es resguardar la calidad, inocuidad y originalidad
del alimento.

23.Etiquetado: Se refiere a cualquier material impreso o grafico presente en
la etiqueta, que acompana al alimento o que se exhibe en proximidad de
éste, incluso el que tiene por objeto fomentar su venta o colocacion.

24.Industrializacién: Proceso de transformaciéon de la materia prima en
producto final, a mediana y gran escala, en base a recursos
tecnolégicos, humanos y financieros.

25.Ingredientes: Cualquier sustancia, incluidos los aditivos alimentarios,
utilizados en la fabricacion o preparacién de un alimento y que esta
presente en el producto final, incluso de una forma modificada

26.Informe de inspeccion: Documento elaborado por el inspector que
contiene la informacion relevante sobre los procesos de la produccion
y/o describe el manejo del operador, de las visitas planificadas o sin
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previo aviso a las unidades productivas, que sirve de base para la toma
de decisiones del Comité de Certificacion.

27.Ingredientes de origen agropecuario: Materia prima de origen organico a
procesar para la obtencién de un producto organico.

28.Ingredientes de origen no agropecuario: Son determinados aditivos
alimentarios que se utilizan para la elaboracion y transformacion de
alimentos organicos.

29.Inspeccién: Es el examen de los alimentos o sistemas alimentarios de
control de los mismos, de las materias primas, de la elaboracién y la
distribucion, incluyendo ensayos en alimentos en curso de produccién y
en productos finales, con el objeto de verificar que sea conformes a los
requisitos del presente reglamento. En el caso de los alimentos
organicos la inspeccion incluye el examen del sistema de produccién y
elaboracion.

30.Inspector: Persona acreditada por la agencia certificadora, y registrada
ante la autoridad nacional de aplicacion para la conduccién de
inspecciones.

31.Mulch: Capa de desechos vegetales o de otros materiales con que se
cubre la superficie del suelo, para lograr diferentes efectos positivos.

32.Nucleo: Es la unidad de produccion de miel, que contiene material vivo y
material inerte; su origen puede ser de la multiplicacion de una colmena
propia o por la compra a terceros.

33.0perador: Persona natural o juridica que se dedica a la actividad de
produccion, transformacion, empaque, etiquetado, almacenamiento,
transporte, o comercializacidon de productos organicos.

34.38. Organismos Genéticamente Modificados (OGM) o transgénicos:
Organismos que han sufrido modificacion en el material genético (ADN),
usando métodos de ingenieria genética, incluyendo productos derivados
de ellos.

35.Plagas: Organismos vivientes, que puedan directa o indirectamente
competir o dafar econdmicamente en forma significativa a vegetales,
animales o productos procesados.

36.Plan de Manejo Organico: Planificacion y descripcidon de las actividades
a desarrollar en una unidad de produccion agropecuaria, que permite la
utilizacion de los recursos naturales de forma integrada y sostenible, con
el objetivo de transformar y mantener la unidad productiva como
organica. Incluye todas las actividades, personas o entes, tiempos, sitios
e insumos dentro de cualquier fase del proceso organico.

37.42. Plantula: Planta entera en etapa juvenil, proveniente de propagacion
sexual, destinada para la produccién organica.

38.Procesamiento: Operaciones de transformacién, conservacion,
envasado y etiquetado de productos agropecuarios.

39.Productos Organicos: Productos que se han obtenido siguiendo lo
establecido en el presente reglamento, con certificacion valida. Se
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consideran sindnimos del término “organico” a los siguientes términos:
“agroecologico”, “ecoldgico” y “biologico”.

40.Productos Silvestres: Son los que se obtienen de ambientes naturales en
los que la intervencion del hombre es solamente durante la cosecha.

41.Produccién mixta: La produccion de forma convencional y de forma
organica de diferentes productos dentro de una misma unidad de
produccion.

42.Produccién paralela: La produccién de forma convencional y de forma
organica de una misma especie o variedad, dentro de una misma unidad
de produccién.

43.Tierras virgenes o nuevas: Tierras que anteriormente nunca habian sido
cultivados bajo un sistema de produccién agropecuaria.

44 .Transicion: Es el proceso programado en que una unidad de produccién
convencional, se transforma en un sistema de produccion organica.

CAPITULO IV
PRODUCCION ORGANICA

Art. 6.- La unidad productiva. La produccion organica debera llevarse a cabo en
una unidad cuyas parcelas, lotes, o zonas de produccién estén claramente
separadas de cualquier otra unidad que no cumpla con las normas del presente
reglamento; las instalaciones de transformacién y/o envasado podran formar
parte de dicha unidad cuando ésta se limite a la transformacion y/o envasado
de su propia produccion.

Art. 7.- La contaminacion en el proceso de produccidén organica, por aplicacion
de insumos no permitidos, se debe evitar. En aquellos casos en que las areas a
ser certificadas estén expuestas a eventuales contaminaciones con sustancias
externas al proceso productivo, se debera disponer de barreras fisicas o zonas
de amortiguamiento adecuadas u otros medios que protejan y garanticen la no
contaminacion del area. En todos los casos, si se produce una contaminacion,
la misma debe quedar documentada en los registros de la finca y el productor
comunicara a la agencia certificadora inmediatamente. Los productos
contaminados deberan ser identificados y separados del resto.

Art. 8.- Se prohibe la produccidon paralela dentro de la misma unidad
productiva.

Art. 9.- Se admitira la produccion mixta, con la condicionante de que el
productor sea capaz de demostrar fisica y documentadamente a la agencia
certificadora la separacion de las actividades organicas y convencionales.

Art. 10.- En las fincas donde se de la produccion mixta (organica y
convencional), es obligatorio que se cumpla con las siguientes condiciones:

a. Ubicar, definir y delimitar las unidades de produccién en un mapa asi como,
identificar las mismas por rétulos en el campo;

b. Mantener los registros separados de la produccién por cada area;

c. Demostrar (a través de un cronograma de actividades) los procedimientos,

métodos y habilidad de manejo para prevenir el riesgo de la mezcla de
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productos organicos con los convencionales o la contaminacién por insumos
quimicos del area convencional al area organica;
d. No rotar las parcelas de cultivo organico a convencional;
e. No utilizar las mismas variedades bajo cultivo en la finca o parcela de forma
convencional y organica (produccion paralela).
Art. 11.- Periodo de transicién de la unidad productiva. La fase de transicion de
la agricultura convencional a organica sera de minimo dos afios para los
cultivos de ciclo corto y de minimo tres anos hasta la cosecha en cultivos
perennes. No obstante, cualquiera sea su duracién, el periodo de transicion
solo podra empezar una vez que la unidad productiva se haya puesto bajo un
sistema de inspeccién por parte de una agencia certificadora y una vez que la
unidad haya empezado a poner en practica las normas de produccion organica.
Art. 12.- En el caso de parcelas con cultivos organicos que posean condiciones
de origen natural, regeneracién, descanso, abandono, repasto o potrero
quedan exentos de las restricciones del articulo anterior, siempre y cuando se
demuestre en forma conjunta entre el operador y la agencia certificadora la
ausencia de aplicacién de productos prohibidos en el presente reglamento por
no menos de tres afnos antes de la cosecha, siendo necesario en estos casos
un analisis de residuos en el suelo y en la primera cosecha. El tiempo minimo
de transicion no sera menor de doce meses antes de la cosecha.

4.1 AGRICOLA

Art. 13.- Uso de semilla, plantulas y material de propagacion:

1. Las semillas, plantulas y material de propagacion vegetativa destinadas a la
produccion organica deben haber sido producidas en forma organica desde la
siembra conforme a lo establecido en el presente reglamento.

2. Se permite el tratamiento de semillas con las sustancias permitidas en el
anexo 01 de este reglamento y en caso de insumos comercializados en el pais,
si éstos estan registrados en el SESA.

3. De no contarse con la semilla organica, como excepcion se puede utilizar
semilla convencional sin tratamiento quimico y el operador obtendra de su
agencia certificadora la autorizacion para el uso de semillas no certificadas,
después de haber mostrado suficientemente en cada ciclo productivo el
esfuerzo en la busqueda de semilla organica.

4. Si no se puede encontrar semilla convencional sin tratamiento quimico, como
excepcion se puede utilizar semilla convencional tratada quimicamente y el
operador obtendra de su agencia certificadora la autorizacion para el uso de
semillas no certificadas, después de haber mostrado en cada ciclo productivo
suficientemente el esfuerzo en la busqueda de semilla organica.

5. Queda prohibida la utilizacion de semilla y material de propagacion
procedentes de organismos genéticamente modificados (OGM).

Art. 14.- El Ministerio de Agricultura y Ganaderia proveera informacion
actualizada referente a los lugares de disponibilidad de semillas, plantulas y de
material de propagacion organica.
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Art. 15.- Fertilidad del suelo y nutricion de las plantas: Tanto la actividad
biolégica como la fertilidad natural del suelo, deberan ser mantenidas e
incrementadas por medio de:

a. Cultivo de leguminosas y otras plantas fijadoras de nitrégeno, abonos
verdes, cultivos de cobertura, y/o plantas de enraizamiento profundo, con
arreglo a un programa de rotacién adecuado.

b. La incorporacién al terreno de abonos organicos, obtenidos de residuos
procedentes de la propia finca o de explotaciones agropecuarias sujetas a lo
normado en este reglamento.

c. La aplicacion de humus proveniente de residuos vegetales en
descomposicion y humus provenientes de deyecciones de lombrices e
insectos.

d. Practicas de conservacién de suelos como: curvas a nivel, cultivos en
contorno, terrazas, acequias de ladera y barreras vivas y, cortinas rompe
vientos y otras que ayuden a conservar el suelo.

e. Rotacidén de cultivos, sobre todo de leguminosas, para que sean optimizadas
en forma adecuada a las condiciones de las fincas, granjas 6 unidades de
produccion.

f. Aplicaciones de otros productos nutritivos incluidos en las listas oficiales de
sustancias permitidas en la agricultura organica, cuando el nivel de nutrientes o
las caracteristicas fisicas del suelo no sean del todo satisfactorias para un
adecuado crecimiento de los cultivos y también para mantener e incrementar la
productividad de los suelos.

g. La utilizacién de los subproductos de la ganaderia, como el estiércol, si
procede de explotaciones que se ajusten a las practicas reconocidas en
materia de produccioén animal organica. Se permite la utilizacion de estiércoles
0 subproductos de sistemas de produccién animal no organica unicamente
cuando la necesidad es autorizada por la agencia certificadora y debera
emplearse después de un proceso de fermentacion controlada o compostaje y
no debe ser empleado para suplir mas del 50 % del requerimiento maximo del
cultivo, y, a su vez, nunca superar los 80 Kg./ha./cultivo.

h. La fertilizacion debe realizarse con materiales permitidos en este reglamento,
y debe aplicarse de tal manera que no provoque desbalances fisioldgicos, que
predispongan el ataque de enfermedades, plagas y contaminaciéon de agua.
Art. 16.- Manejo de plagas. El combate de plagas debe realizarse de manera
integrada, de acuerdo al sistema de ciclos organicos y manteniendo el
equilibrio ecolégico. En el manejo integrado deben considerarse los siguientes
aspectos:

a. Creacion de condiciones que favorezcan el desarrollo de un equilibrio
ecologico, donde el combate de los enemigos naturales de los parasitos pueda
funcionar;

b. Método cultural: o Mejoramiento de la fertilidad del suelo o Siembra de
cultivos asociados; o Adecuado programa de rotacion de cultivos; o
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Implementacion de practicas culturales que favorezcan la reduccion de
poblaciones de insectos; o Implementacion de espacios para antagonistas

c. Método genético: o Seleccion de especies y variedades adecuadas;

d. Control biolégico de plagas: o Preparaciones en base a estiércoles,
fermentos, infusiones y preparados de plantas u otros elementos biolégicos;

e. Método etoldgico: o Uso de trampas para el combate de insectos y siembra
de cultivos como trampas repelentes;

f. Implementacion de métodos mecanicos;

g. Des infestacion del suelo con insumos aceptados por la agricultura organica.
Soélo en casos de amenaza inmediata al cultivo y donde las medidas
anteriormente recomendadas no resulten efectivas o suficientes para combatir
plagas o enfermedades, se podran, usar las sustancias que aparecen en la lista
del anexo 01, con la autorizacion de la certificadora.

Art. 17.- Cuando no se puedan producir en la finca, granja o unidad de
produccion, los insumos organicos, se podran utilizar aquellos que se
comercialicen en el pais, siempre que estén registrados en el SESA y en caso
de restricciones, con la autorizacion de la certificadora.

Art. 18.- Manejo del agua. El agua para la transformacién y procesamiento
debe tener la calidad de agua potable. En caso de usarse agua de riego, se
debe tener un plan dirigido a la conservacion del agua. La fuente, asi como
posibles causas de contaminacion, deben ser evaluadas, bajo la
responsabilidad de la agencia certificadora. No esta permitido el uso de aguas
sépticas y residuales, o con exceso de nitratos, plomo u otros metales pesados
0 substancias toxicas.

Art. 19.- Plan de manejo organico. En toda unidad productiva agropecuaria se
debera elaborar un plan de manejo organico, en el cual se tome en cuenta la
conservacion, el mejoramiento y el uso adecuado del suelo, el agua, la
biodiversidad y el ambiente, asi como, medidas adecuadas de mitigacion ante
fuentes potenciales de contaminacién. Este plan debe ser entregado con
anterioridad a la aplicacion a la agencia certificadora.

Art. 20.- Plan de rotacion. El plan de manejo debe incluir las rotaciones de
cultivos en la granja. Los productores de cultivos perennes, representan una
posible excepcion, aunque es conveniente efectuar cultivos intercalados,
cultivos en callejones y otras medidas que aumenten la biodiversidad y
estabilidad de un sistema agricola perenne.

Art. 21.- De la cosecha y post cosecha. Estas operaciones deben realizarse
bajo condiciones adecuadas que permitan preservar la integridad organica y la
calidad de los productos. Se permite solo el uso de insumos segun el anexo
correspondiente del presente reglamento, y en el caso de insumos comerciales,
los registrados en el SESA.

Art. 22.- Productos silvestres. Los productos de origen silvestre — que crecen
espontaneamente en zonas naturales, bosques y zonas agricolas - deben
provenir de un manejo sostenible del recurso vegetal. La agencia certificadora
solamente certificara extracciones de especies permitidas, no asi, de las
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especies en vias de extincién, en conformidad con las leyes y reglamentos
vigentes y tomando en consideracion que las areas de recoleccion deben estar
libres de aplicaciones de quimicos y sustancias afines por lo menos un periodo
de tres anos. Se pueden certificar como productos organicos, siempre que
cumplan con lo siguiente:
- La unica intervencioén directa humana, sera la cosecha o recoleccion;
- La entidad comercializadora, identificara las areas de recoleccién por sitio,
zona, region y periodos de recoleccién, y tomara en cuenta los criterios de la
conservacion y proteccion del medio; debera asegurar la capacidad de auto
regeneracion de las especies y presentara su localizacién geografica a la
agencia certificadora, el cual realizara la inspeccion fisica segun el programa
definido en este reglamento;
- La actividad debera someterse al sistema de control establecido en este
reglamento;

Los productos que provengan de una zona de recoleccion claramente
delimitada y sujeta a las medidas de inspeccion y certificacion requeridas;
- La recoleccion no perturbara la estabilidad del ambiente o la preservacion de
las especies en la zona de recoleccion;
- Que los productos procedan de un operador que administre la cosecha o
recoleccion de los mismos, que esté claramente identificado y conozca bien la
zona de recoleccion;
- No existan posibles agentes y vias de contaminacion.
Art. 23.- Insumos. Los insumos utilizados en el proceso de agricultura organica
deberan corresponder a los indicados en el anexo 01 de la presente
reglamentacion. En el caso de los insumos comerciales deberan estar
registrados en el SESA. EI SESA publicara periddicamente las listas de
insumos para conocimiento de los usuarios.

CAPITULO V

PROCESAMIENTO
Art. 59.- Del procesamiento. La integridad del producto organico debe
mantenerse durante toda la fase de transformacion: desde la recepcion de la
materia prima hasta el procesamiento y elaboracién. Esto se logra empleando
técnicas apropiadas en el uso de los ingredientes especificos, con métodos de
elaboracién cuidadosos que limitan la refinacion y, el empleo de aditivos y
coadyuvantes de elaboracion.
Art. 60.- Métodos de procesamiento y elaboracién. Los métodos de
procesamiento y elaboracion deben ser mecanicos, fisicos o bioldgicos (por
ejemplo, fermentaciéon o ahumado), y reducirse al minimo el empleo de
ingredientes no agricolas y aditivos como los enumerados en las listas oficiales
de substancias permitidas en la agricultura organica.
Se permitiran las siguientes practicas:
1. Almacenamiento bajo atmodsferas controladas (dioxido de carbono o
nitrégeno), con las medidas de seguridad apropiadas;
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2. Tratamientos con agua caliente, aire caliente o tratamientos por vapor para
retardar la descomposicion por microorganismos;

3. Secado natural o con aire forzado;

4. Uso de ceras o recubrimientos comestibles;

5. Enfriamiento;

6. Lavado en agua potable.

Art. 61.- En caso de que también se transformaran, envasaran o almacenaran
en la misma unidad productos provenientes de la agricultura convencional:

1. La unidad debera disponer de locales separados para el almacenamiento,
antes y después de las operaciones de los productos;

2. Deberan adoptarse todas las medidas necesarias para garantizar la
identificacién de los lotes y para evitar que puedan mezclarse con productos no
obtenidos con arreglo a las normas de produccién establecidas en el presente
reglamento;

3. Los productos no empacados deberan estar claramente identificados como
organicos y ubicados aparte de los no organicos;

4. Un producto elaborado bajo las normas del presente reglamento no puede
tener un mismo ingrediente obtenido organicamente y de forma convencional,
5. En caso de alquilarse servicios para el procesamiento de un producto, la
inspeccion puede ser solicitada por el operador quien debe demostrar, en
coordinaciéon con los encargados de la planta alquilada, la separacion fisica y
temporal en planta durante todo el flujo del producto; asi como también la
senalizacion adecuada y registros del flujo identificando a los productos
organicos. Ademas, deberan tener un contrato que demuestre que el duefio de
la planta conoce que la produccién procesada es organica;

6. Garantizar el libre acceso al personal de la agencia certificadora.

Art. 62.- Procesamiento paralelo. Se permite el procesamiento paralelo
unicamente cuando el operador sea capaz de demostrar fisica y
documentadamente a la agencia certificadora mediante un registro, la
separacion del producto convencional y organico conforme a lo establecido en
la presente reglamentacion.

Art. 63.- Todo producto elaborado que se comercialice como organico, debera
contener todos los ingredientes de origen agrario, producidos, importados u
obtenidos de acuerdo al presente reglamento. No obstante lo dispuesto podran
utilizarse dentro del limite maximo del 5 % en peso de los ingredientes,
productos de origen agrario que no cumplan con los requisitos del presente
reglamento, a condicion de que sea indispensable su uso y que no sean
organismos genéticamente modificados (OGM) o derivados, y no existan los
mismos producidos por sistemas organicos. Para calcular el porcentaje de un
ingrediente organico o del total de ingredientes organicos debe dividirse el peso
total neto (excluyendo agua y sal) del o los ingredientes organicos combinados
entre el peso total (excluyendo agua y sal) del producto final.

Para ingredientes liquidos se debe dividir el volumen fluido del ingrediente o los
ingredientes organicos combinados (excluyendo agua y sal) entre el volumen
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fluido del producto final. Para productos conteniendo ingredientes organicos en
forma liquida y sélida se divide el peso combinado de ingredientes sdlidos y el
peso de los liquidos (excluyendo agua y sal) entre el peso total (excluyendo
agua y sal) del producto final.

CAPITULO VI

ETIQUETADO
Art. 64.- Los términos “organico”, “ecoldgico” o “biolégico” se podran utilizar
unicamente en el etiquetado de productos agricolas crudos o procesados,
incluyendo los ingredientes que hayan sido producidos y manejados de
acuerdo al presente reglamento.
Art. 65.- Los productos para exportacion se podran etiquetar de acuerdo con
los requisitos de etiquetado exigido por el pais receptor o del comprador del
contrato y de la autoridad de control del pais, abalizado por el certificado
otorgado por la agencia certificadora que certificd la operacién de producciéon o
de manejo organico, que produjo o manejé el producto terminado.

Art. 66.- Los productos que solamente consistan de ingredientes silvestres
certificados deben ser claramente etiquetados como “silvestre” o “natural”.
Art. 71.- Las etiquetas de los productos “100 % organicos” y “organicos”
deberan contener la identificacion de la agencia certificadora de la cual
depende el operador que haya efectuado la ultima operacion de transformacion
del producto, con el cédigo de registro otorgado por la agencia certificadora.
Art. 72.- Cuando un producto organico no contenga la totalidad de sus
ingredientes producidos organicamente, debera explicitarse en la lista de los
ingredientes, aquellos que lo son, utilizando la palabra “organico”.
Art. 73.- Los productos procesados que vayan a etiquetarse o identificarse
como producto organico o en transicion no podran incluir productos
contaminados con metales pesados y o plaguicidas, asi como con sulfitos,
nitratos o nitritos. Los colorantes, preservantes y saborizantes sintéticos
quedan también excluidos. El agua que se utilice en el sistema debera ser
potable y preferiblemente sin tratamiento quimico.
CAPITULO VII

ALMACENAMIENTO, TRANSPORTE Y EMPAQUE
Art. 74.- El almacenamiento y transporte de los productos organicos sujetos a
este reglamento deberan cumplir con las siguientes condiciones:
a. Cuando en forma conjunta se almacenen o transporten productos organicos
y convencionales, deberan adoptarse las medidas necesarias para evitar que
éstos se mezclen;
b. Para impedir cualquier tipo de contaminacién por agentes externos o
internos inherentes al medio de transporte o al espacio de almacenamiento, se
adoptaran las medidas necesarias que garanticen su preservacion y eviten su
contaminacion;
c. Se deben evitar tratamientos con pesticidas en almacenes y medios de
transporte destinados a los productos organicos;
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d. Para transportar productos organicos éstos deberan acompafiarse de la
documentacion respectiva, de acuerdo a las disposiciones de la autoridad
nacional de aplicacién (SESA).

Art. 75.- El empaque de todo producto organico, a mas de lo prescrito en las
leyes afines del pais, debera utilizar materiales preferiblemente biodegradables
o reciclables. En ningun caso se podra usar los que hayan contenido productos
de agricultura convencional o hayan sido destinados a otros usos.

CAPITULO VIII
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 76.- Los productos que se comercialicen bajo la denominacion de
‘organico” o en transicidon” deberan estar respaldados por un certificado
extendido por una agencia certificadora acreditada en el Ecuador.

Art. 77.- La empresa que se dedique a la comercializacion de productos
organicos y que deba realizar las operaciones de lavado, clasificacion,
empaque, embalaje y almacenamiento, debera hacer esto de manera
completamente aparte de los productos de origen convencional.

ANEXO N° 02

DETERMINACION DE LA MUESTRA

n=Sn x M Sn=((p x q) + M)

n = Tamafo de la muestra

M = Tamano de la poblacién

P = probabilidad de cumplimiento

Q = Probabilidad de no cumplimiento.

Para el célculo de la muestra se consideré un margen de error del 5%

Calculo de la muestra para la provincia del Azuay.
f = /0.95*0.05
665403

Sn= 0, 00026718
n=0,00026718 x 665 403

n= 178 encuestas

Calculo de la muestra para la provincia de Loja.
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"= [0.95*0.05
419218
Sn =0,00033661

n =0,00033661 x 419 218

n = 141 encuestas

TOTAL DE ENCUESTAS A REALIZAR = 319

ANEXO N° 03
INSTRUMENTOS

ENCUESTAS A CAFES.
Lugar:
Nombre:
Fecha:
1. Qué tipos de café vende?

Gourmet () Normal ()

Descafeinado () Organico ()

2. Qué marcas de café compra?

3. Cuanto cuesta la libra de cada uno de esos cafés que mencion6?

4. Ud. compra su café:

A un Distribuidor ()

En el supermercado ()
Produccion propia ()

Otros () cuales?

5. Teniendo en cuenta que 1 es MUY IMPORTANTE y 5 es NADA
IMPORTANTE, como calificaria Ud., los siguientes atributos a la hora de elegir
el café que vende?

Calidad del café (1) (2) (3) (4) (5)
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Alta disponibilidad del producto en el mercado (1) (2) (3) (4)
)

Que sea conocido por sus consumidores (1) (2) (3) (4)
(5)

Bajo Precio (1) (2) (3) (4) (5)

6. Qué requisitos minimos busca a la hora de escoger el café que va a vender
a sus clientes?

Calidad ()

Precio ()

Saludable ()

De marca ()

Conocido ()

Facilidades de pago con el Distribuidor ( ) A cuantos Dias?
Ninguno en especial ()

Otro ()cual?

7. Sabe Ud. qué es Café Organico?

Si () No ()
8. Si le digo que la libra de Café Organico tiene un precio promedio de $5.00,
estaria dispuesto a comprarlo?

Si () No ()

9. Si le digo que el café organico ofrece margenes de rentabilidad superiores a
los cafés tradicionales, estaria dispuesto a comprarlo?
Si () No ()

Muchas Gracias.
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INSTRUMENTO SUPERMERCADOS

Lugar:

Nombre

Fecha:

1. ¢ Cual es el procedimiento para comercializar productos como el café en este
supermercado?

2. Teniendo en cuenta que 1 es MUY IMPORTANTE y 5 es NADA
IMPORTANTE, cémo calificaria Ud., los siguientes atributos a la hora de elegir
el café que vende?

Calidad del café (1) (2) (3) (4) (5)
Alta oferta del producto en el mercado (1) (2) (3) (4) (5)
Alta demanda del producto en el mercado (1) (2) (3) (4) (5)
Que sea conocido (1) (2) (3) (4) (5)
Bajo Precio (1) (2) (3) (4) (5)
Comodidades de pago (1) (2) (3) (4) (5)
Alto margen de rentabilidad (1) (2) (3) (4) (5)

3. De las anteriores, cual seria la principal razén por la cual Compraria Cierta
marca de Café?

4. De la siguiente lista, qué requisitos debe cumplir un café para ser
comercializado por Uds.?
Calidad ( ) cuales?

Facilidades de Pago ( ) Cuanto tiempo?

Capacidad del distribuidor de suplir la demanda ()
Cuotas de venta mensuales de wunidades ( ) Cuantas?

Ninguno en especial ()
Otros ( )

cuales?
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5. Sabe Ud. Que es el Café Organico?
Si () No ()

6. Si eventualmente decidiera Comercializar el Café Organico, cuales de los
siguientes aspectos se le haria importante para tomar la decision de
comercializarlo?

Calidad especial ()
Sabor especial ()
Solicitud de los clientes ()
Mayores margenes de ganancia ()

Creencias personales sobre la agricultura organica ()

Creencias personales sobre la biodiversidad y el medio ambiente ()
Etica personal en cuanto a la relacion de comercio justo con los
productores ()

Oportunidad de diferenciar su punto de venta de los demas ()

Otro ( )
Cual?

7. Estaria Interesado en recibir mayor informacién acerca del café organico?

St () NO ()

Muchas Gracias.
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INSTRUMENTO CONSUMIDORES.
UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Solicitamos por favor llenar la siguiente encuesta que tiene por objetivo conocer
los gustos y preferencias de las personas con respecto al café.

e Consume usted café?
SI NO

e Con qué frecuencia usted consume café?

e Varias veces al dia.

e Diariamente.

* Frecuentemente.(5 veces a la semana)

e Qcasionalmente. (2 o 3 veces a la semana)
e Qué tipo de café consume?

e Soluble Ll

e Depasar []

e Ambos L]
e Qué marca de café consume?

Café cubanito ] Café moro ]
Café lojano O Café minerva. O
Si café ] Nest café. ]
Café ecolégico Las Aradas] Café de Vilcabamba [
Café Victoria O
Otros O
e Qué toma en cuenta al momento de comprar café?

e Aroma.

* Precio.

e Cantidad.

e Empaque.

e Calidad.

* Marca.

e Comodidad de preparacion.

e El café que usted consume es:

e [Excelente.
e  Muy bueno.
e Bueno.
e Malo.
e En cual de los siguientes lugares realiza sus compras de café:
e Tiendas.
e Supermercados.
® Mini mercados.
e Otros.

e Sisaliera al mercado un café nuevo, que tenga un buen aroma y sabor,
que sea facil de prepararlo y que se cuide el medio ambiente para
cultivarlo, lo compraria?

Sl NO
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ANEXO N° 04

ESTABLECIMIENTOS ESTUDIADOS PRIMERA FASE.

CORAL HIPERMERCADOS.
Av. De Las Américas Sector Sur.
Mall del Rio.

SUPERMAXI
Avenida de Las Américas y Ordofiez Lazo.

Calle Vieja y Elia Liut.

TIA (Tiendas industriales asociadas)
Gran Colombia y Presidente Borrero.

Av. De Las Américas, sector Feria Libre.

SUPERMERCADOS UNIDOS.

Luis Cordero y Mariscal Lamar esq.

GRAN AKI
MEGA TIENDA SANTA CECILIA.
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ANEXO N° 05
ESTABLECIMIENTOS ENCUESTADOS SEGUNDA FASE.

CAFE AUSTRIA.
Calle Juan Jaramillo y Benigno Malo esq.
CAFE HOLANDA.
Calle Benigno Malo entre Simén Bolivar y Gran Colombia.
CAFETERIA UNIVERSIDAD DE CUENCA.
Av. 12 de Abril y Loja (Facultad de Ciencias econdmicas y
Administrativas; Facultad de Derecho)
RESTAURANTE QUAJITAMBO.
Calle Benigno Malo y Simon Bolivar.
HOTEL EL DORADO.
Calle Gran Colombia entre Luis Cordero y Presidente Borrero.
FONDA RESTAURANTE LOS CAPULIES.
Calle Presidente Cérdova y Presidente Borrero.
CORAL HIPERMERCADOS.
SUPERMAXI.
TIA.
GRAN AKI
SUPERMERCADOS UNIDOS.
MEGA TIENDA SANTA CECILIA.
TIENDA CORAZON.
COMISARIATO POPULAR.
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ANEXO N° 06

LISTADO DE CAFICULTORES DISPUESTOS A VENDERNOS LA
PRODUCCION DE CAFE.

NOMBRE CULTIVO DE PRODUCCIONA | PRODUCCION
CAFE EN HA. ANUAL EN ANUAL EN KG
SACOS DE 50
KG
Ignacio Correa 2 12 600
Juan Calva 1 6 300
Antoliano Correa | 3 18 900
Bertzabet Calva |2 12 600
Nora Imaicela 2 12 600
Alberto Cueva 1 6 300
Tito Brito 3 18 900
Antoliano 3 18 900
Gonzales
Damasio Troya 1 6 300
Noemi Sarango |1 6 300
Alejandrina 1 6 300
Sarango
Faustino 2 12 600
Jaramillo
Eyasmin Troya 3 18 900
Tania Coronel 2 12 600
Pedro Coronel 2 12 600
Francisco Pintado | 2 12 600
TOTAL 30 180 9000
Autores:
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ANEXO N° 07 ]
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CULTIVO DE CAFE
PRODUCTO: Café organico despulpado y seco.

Simbolo Actividades Detalle
Compra y | Deben ser semillas
V almacenamiento de | seleccionadas y
semillas. certificadas como
organicas
Inspeccion de las | Basandose en el art.
|:| . N°13 capitulo IV del
semillas.
reglamento de
produccion organica en
el Ecuador
Implantacion de | Ver notas técnicas de
. café inciso 1.5 pag. 14
semilleros

Control del semillero.

Las plantulas no deben
tener mas de 2 hojas

Trasplante a viveros.

Ver notas técnicas de
café inciso 1.5 pag. 14

i d g

Control de viveros.

Las plantulas deben
tener en promedio 14
hojas en un periodo de
vida de 4 meses.

]

café.

Siembra de plantulas de

Las parcelas o suelo
deben cumplir con el art.
N° 6 o 10 del capitulo IV
del reglamento de
produccién organica en
el Ecuador.

]

Fertilidad del
nutricién de plantas

suelo vy

De acuerdo con el art.
N° 15 capitulo IV del
reglamento de
produccion organica en
el Ecuador.

i

Control de plagas.

De acuerdo al art. N°16
capitulo v del
reglamento de
produccién organica del
Ecuador.

D,

de café

Crecimiento de plantas

4 anos desde la

siembra.

]

Control de plagas

1 vez por afo.

L1
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Cosecha

En forma manual 1 vez
al ano, se deben
cosechar selectivamente
las cerezas maduras. Es
decir, granos en su
punto optimo de
maduracion.

Traslado de café al lugar
de despulpado

Despulpado.

El grano de café debe
ser uniforme y maduro.

Remocién de mucilago.

Lavado

Secamiento Hasta alcanzar la
humedad O6ptima de
entre 11y 12.5%

Clasificacion.

Jq/alg|glglolpg

Almacenamiento.

Preferiblemente en
sacos de cabuya.

Simbologia

— | Control, inspeccion o
supervision

Operaciéon mecanica

Operaciéon manual

Almacenamiento

Transporte,
movilizacion

o] 4/<|glo

Demora

Autores:
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ANEXO N° 08

FLUJOGRAMA DEL PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DEL CAFE
PRODUCTO: Café organico tostado y molido

Simbolo

Actividades

Detalle

Compra
almacenamiento de la
materia prima

Café organico de grano
seleccionado.

Pilado

Tostado

Control de calidad

Molido

Control de calidad

Empacado

Etiquetado

Almacenamiento en
bodega

L <dlO o]0 0«

Traslado de productos
terminados a detallistas

Simbologia

- Control,
supervision

inspeccion o

Operaciéon mecanica

Operaciéon manual

Almacenamiento

Transporte,
movilizacion

o 4|<|glo

Demora

Autores:
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ANEXO N° 10

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA

ANO PRODUCTO PRINCIPAL PRODUCTO SECUNDARIO CANTIDAD TOTAL | CANTIDAD TOTAL
DE MATERIA DE MATERIA
Demanda Cantidad de Demanda Cantidad de PRIMA UTILIZADA | PRIMA UTILIZADA
proyectada materia prima proyectada materia prima EN Kg DE CAFE | EN SACOS DE 50 Kg
en unidades utilizada en Kg. en unidades utilizada en Kg. |SECODESPULPADO| DE CAFE SECO
Anual |Mensual |Anual |Mensual | Anual |Mensual | Anual |Mensual | Anual |Mensual | Anual | Mensual
1| 36332 3028| 2726 227| 6628 552| 5138 241 7864 655 157 13
2| 41782 3482 3134 261| 7622 635 5909 277 9043 754 181 15
3| 48049 4004 3605 300| 8766 730 6795 319| 10400 867 208 17
4] 60061 5005| 4506 375] 10957 913| 8494 399| 12999 1083 260 22
5] 81083 6757| 6083 507| 14792 1233 11467 538| 17549 1462 351 29
6[/113516 9460| 8516 710] 20709 1726 16053 754| 24569 2047 491 41
71164598 13717| 12348 1029( 30027 2502]| 23277 1093 35625 2969 713 59
8]238667 19889| 17905 1492 43540 3628] 33752 1584 51656 4305| 1033 86
9]346067 28839 25962 2163] 63133 5261] 48940 2297| 74902 6242 1498 125
10356450 29704 26740 2228] 65027 5419] 50408 2366| 77149 6429 1543 129
Autores:
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COSTO CULTIVO DE CAFE

ANEXO N° 11

ANOS
Costo
COMPONENTE Unidad [Unitario 1 2 3 a4 5
Cantida
Cantidad | Costo | Cantidad|Costo | Cantidad |Costo d Costo | Cantidad | Costo
MATERIAL DE
SIEMBRA 627 o o o 8]
Plantas de
café Plantas 0.15 4,100.00 615 [o] [0 0] [0 o] o] 0] [0]
Plantas de
arboles
frutales Plantas 0.15 80 12 o] o] o] o] o] o] [o] o]
ELIMINACION
CAFETAL VIEJO 200 8] o o 8]
Jornales Jornal 10 20 200 0] o] (0] [0] (0] (0] o [0]
REGULACION
DE SOMBRA 1] 50 50 50 50
Jornales Jornal 10 [0] o] 5 50 5 50 5 50 5 50
TRAZADO Y
VALIZADO 60 [s] o o) o
Jornales Jornal 10 6 60 o] o] o] o] o] o] [o] o]
HUEQUEADO 250 o o o o
Jornales Jornal 10 25 250 0] 0] 0] [0 [¢] o o (0]
PLANTACION
DE CAFE 200 1] o o 2]
Jornales Jornal 10 20 200 o] o] o [0] (0] o (o] [0]
PLANTAC.
ARBOLES
FRUTALES 40 o o o) o
Jornales Jornal 10 4 40 o] o] o] o] o] o] [o] o]
TOTAL
SIEMBRA DE
CAFETALES 1377 50 50 50 50
CONTROL DE
MALEZAS 168 168 159 159 159
Herbicida Litros 6 3 18 3 18 1.5 9 1.5 9 1.5 9
Deshiervado |Jornal 10 10 100 10 100 10 100 10 100 10 100
Jornales(fumi
gacioén) Jornal 10 5 50 5 50 5 50 5 50 5 50
PODAS 20 40 60 60 60
Jornales Jornal 10 2 20 4 40 6 60 6 60 6 60
MUESTREO
ANALIS.SUELO 40 o o o o
Toma de
muestra y
analisis Muestra 40 1 40 o] o] o] [o] o] o] o] o]
FERTILIZACION 90 110 120 130 140
Abono
organico Kilo 0,1 700 70 700 70 800 80 900 90 1000 100
Jornales Jornal 10 2 20 4 40 4 40 4 40 4 40
TOTAL
MANTENIMIEN
TO CAFETALES 318 368 389 399 409
COSECHA
BENEF. CAFE (1] (1] 406 561 606
Recoleccidn
de café
cereza qg cereza 4* 0] o) o) 0 70 280 100 400 110 440
Despulpado |qq cereza| 0,5** o] [o] [o] [o] 70 35 100 50 110 55
qq café
despulpa
Lavado*** do [0 [0] [0] [0 35 30,5 50 40,7 55 40,8
qq café
despulpa
Secado**** do o o o (0] 35 30 50 40 55 40
saco de
Almacenamie|60Kg de
nto café seco [0] o] 0] o] 15 30 22 30 24 30
COSTO TOTAL
(délares) 1695 368 795 9260 1015
* Anexo N2 11,1
** Anexo N2 11,2
***Anexo N2 11,3
**** Anexo N2 11,4
Autores:
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ANEXO N° 11.1

COSTO RE OLECION DE CAFE

qq de Costo
café promedio
cereza por qq
por jorna | costo da café
ARos ha. les* |unitario | Total | cereza

1 0

2 0

3 70 28 10| 280 4

4 100| 40 10| 400 4

5 110| 44 10| 440 4

*En promedio en un jornal se cosecha 2.5 sacos de 50Kg de café

cereza

ANEXO N° 11.2

COSTO RECOLECION DE DESPULPADO

qq de Costo
café promedio
cereza por qq
por jorna | costo da café
ARos ha. les* |unitario| Total | cereza

1 0

2 0

3 701 35 10 35 0,5

4 100 5 10| 50 0,5

5 110 5,5 101 55 0,5

*En promedio se despulpa 40 sacos de café por cada 2 jornales.
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ANEXO N° 11.3
COSTO DE LAVADO
Consumo | Consumo
de agua |total de
qq de en It. Por |agua en It. costo
café costo |qq de Por qq de |Consum |por It
despulpa |jorn | unitar | café café o total de Cost
do por |a io del |despulpa |despulpad |de agua |agua*™ |o
ARoS ha. les |jornal |do* o** en It * total
1 0
2 0
0,0000
3 35| 3 10 150 450 15750 31,305
0,0000
4 50| 4 10 150 450| 22500 31140,7
0,0000
5 55| 4 10 150 450 24750 31]40,8

* la proporcion de agua a utilizar para el

ser

de

lavado del café debe

3:1

es decir por qq (50Kg) de café despulpado se debe agregar 150
150

De agua, sabiendo que la densidad de esta es 1
** En promedio 3 enjuagues por qq
*** Junta de agua potable de San Antonio de las Aradas

kg

Autores:

(0]

ANEXO N° 11.4

COSTO DE SECADO

It.

qq de café
despulpado | jorna | costo
Anos por ha. les |unitario | Total
1 0
2 0
3 35 3 10| 30
4 50 4 10| 40
5 55 4 10| 40
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ANEXO N° 12

PLAN DE PRODUCCION PRODUCTO TERMINADO

PRODUCTO PRINCIPAL

AN |AN [AN [AN |AN |ANO [ANO [ANO |[ANO [ANO
MESES 01 |02 |03 |04 |O5 |6 7 8 9 10
331| 381| 438| 548| 740| 1037 | 1503 | 2180| 3161 | 3256
ENERO 9 7 9 7 7 0 6 2 3 2
290| 333| 383| 479| 647 1314 | 1905| 2763 | 2846
FEBRERO 1 6 7 6 4| 9064 3 8 3 2
290| 334 | 384| 480| 648 1316| 1909| 2768 | 2851
MARZO 7 3 4 5 7| 9081 8 3 5 6
327 | 376| 433| 541| 731| 1023 | 1483 | 2151| 3119| 3213
ABRIL 5 7 2 5 0 3 9 6 8 4
363 | 418| 481| 601| 812| 1136| 1648 | 2390| 3465| 3569
MAYO 9 4 2 5 0 9 4 3 9 8
363| 417 | 480| 600| 810| 1135| 1646 | 2386 | 3460| 3564
JUNIO 3 8 5 6 8 2 0 7 7 5
363| 417 | 480| 600| 810| 1135| 1646 | 2386 | 3460| 3564
JULIO 3 8 5 6 8 2 0 7 7 5
400| 460| 529| 661 | 893 | 1250| 1813 | 2628 | 3811 | 3926
AGOSTO 2 2 3 6 1 4 0 9 9 3
SEPTIEMBR | 215| 247 | 284 | 355| 480 1414 | 2050| 2112
E 3 6 7 9 4| 6726 | 9752 1 4 0
218 | 250| 288 | 360| 486 1432 | 2076| 2138
OCTUBRE 0 7 3 4 5| 6811| 9876 0 4 7
291| 335| 385| 482| 651 1321| 1916| 2778 | 2862
NOVIEMBRE 7 5 8 3 11 9115 7 5 9 3
180| 207 | 238| 297 | 401 1182 | 1714| 1766
DICIEMBRE 0 0 1 6 8| 5625| 8156 6 8 2
Autores:

Martha Ortufio
Victor Salinas

126




B UNIVERSIDAD DE CUENCA
é\,},j FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

l“’if. ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRODUCTO SECUNDARIO
ANO |ANO |ANO |ANO |ANO |ANO |ANO |ANO |ANO |ANO
MESES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ENERO 605| 696| 8011001 |1351|1892|2743|3977| 5767 | 5940
FEBRERO 529| 609| 700| 875|1181|1654|2398|3477| 5041|5192
MARZO 530| 610| 701 | 8771183 |1657 2402|3483 | 5051 | 5202
ABRIL 598| 687| 790| 9881333 |1867|2707 3925 5691 | 5862
MAYO 664 | 763| 8781097 |1481|2074|3007 4361 | 6323|6512
JUNIO 663| 762| 877|1096|1479|2071|3003 4354 | 6313 | 6503
JULIO 663| 762| 877|1096|1479|2071|3003 4354 | 6313|6503
AGOSTO 730| 840| 966 (1207|1629 2281|3308 |4796| 6954 | 7163
SEPTIEMBRE| 393| 452| 519| 649| 8761227 |1779|2580| 3741|3853
OCTUBRE 398 | 457 | 526| 657 | 888|1243|1802|2612| 3788|3902
NOVIEMBRE | 532| 612| 704| 880|1188|1663|2411|3496 | 5070 | 5222
DICIEMBRE 328| 378| 434 | 543| 733|1026|1488|2157 | 3128 | 3222
ANEXO N° 13
MAQUINARIA'Y EQUIPOS.

CANTIDAD | DESCRIPCION | P.U. $ | OBSERVACIONES | TOTAL $

1 Piladora 3 000

1 Tostadora 5000 5000

1 Molino 500 Industrial 500

1 Despulpadora | 1200 1200

1 Empacadora 800 Al vacio 800

Total 10500

ANEXO N° 14
EDIFICACIONES
DESCRIPCION AI2?EA P.U. | OBSERVACIONES TOTAL
m $ $
Adecuaciones Global Apertura de 1 puerta y una pared | 100
planta baja
Adecuaciones Global Divisién de 1 oficina con 150
planta alta estructura de playwood (2 x 4 m)
Ampliacion del 50 150 | hormigén 7500
area de secado.
Adecuaciones area | Global | 500 | Fosa de fermentaciénde 1 x1 x | 500
de despulpado y 3 m. de bloque y cemento. Para
lavado despulpado estructura de
madera con techo de eternit.

Pintura Global | 500 500
TOTAL 8750
Autores:
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ANEXO N° 15
VEHICULOS
CANTIDAD | DESCRIPCION | P.U. $ | OBSERVACIONES TOTAL
$
Camion 15000 | NHR Chasis combinado: 30 000
Motor: Isuzu Euro 2, 4
cilindros, diesel, turbo
cargado.
Cilindrada: 2771 c.c.
Potencia: 95 hp @ 3400 rpm
Torque: 21 Nm @ 2000 rpm
Peso bruto: 3550 Kg.
Capacidad de carga: 1115
Kg.
TOTAL 30 000
ANEXO N° 16
MOBILIARIO
DESCRIPCION CANTIDAD | P.U. $ | OBSERVACIONES TOTAL
Administracion 2 300 Escritorio mas silla 600
Contabilidad 2 300 Escritorio mas silla 600
Recepcién 1 300 Escritorio mas silla 300
Sala de reuniones | 20 10 sillas 200
Sala de reuniones | 1 40 Pizarréon 40
Sala de reuniones | 1 300 Escritorio mas silla 300
Archivadores 3 150 De metal de 1 x 50 x 50 | 450
TOTAL 2490
ANEXO N° 17
EQUIPO DE COMPUTACION
DESCRIPCION | CANTIDAD | P.U. $ | OBSERVACIONES | TOTAL
Computadora 5 800 Pentium 4 ;1 GB 4 000
Teléfono 5 30 Digital Panasonic 210
Fax 1 130 Fax Panasonic 130
TOTAL 4340
Autores:
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ANEXO N° 18
SIEMBRA DE CAFETALES
DESCRIPCION CANTIDAD | P.U. | OBSERVACIO | TOTAL
$ NES
Siembra 'y 13 1377* | Café de tipo 17901
mantenimiento de arabigo
cafetales
Total 17901
*Anexo N° 11
ANEXO N° 19

MATERIALES DIRECTOS DE PRODUCCION PARA EL ANO 1

DESCRIPCION CANTIDA |P.U.$ | TOTAL | OBSERVACIONES
D $

Mantenimiento 5 ha. 409 2045 Ver anexo N° 11

cafetales viejos

Mantenimiento 2 ha. 318 636 Ver anexo N° 11

cafetales nuevos

Materia prima 127 sacos | 150 19050 | La cantidad de M.P. se

de 50 kg tomé del anexo N°10

requerimiento de materia
prima (157 — 30 de
produccion propia)

Empaques 36695 0.20* 7339 La cantidad de empaques

producto principal se relaciona con la
cantidad de la demanda
proyectada.

Empaques 6761 0.50* 3380 La cantidad de empaques

producto se relaciona con la

secundario cantidad de la demanda
proyectada.

Total 32450

*Precio unitario por empaque, segun los estudios realizados.
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ANEXO N° 20
MANO DE OBRA DIRECTA DE PRODUCCION PARA EL ANO 1
DESCRIPCION | CANTIDAD | P.U. | TOTAL TOTAL | OBSERVACIONES
$ MENSUAL | ANUAL

Obreros 4 220 | 880 10 560 | Trabajo de planta,

produccion incluye 1 obreros

productos para pilado, 1 para

terminados tostado, 1 para
molido, 1 para
empacado.

Jornales 10 | 700 700 Trabajo temporal
por cosecha de
café (Ver anexo
N°22.1)

SUBTOTAL 1580 11 260

Beneficios 300 3603

sociales (32%)*

TOTAL 1880 14 863

*Calculo realizado de acuerdo al cddigo de trabajo.

ANEXO N° 20.1
JORNALES REQUERIDOS PARA LA RECOLECCION, DESPULPADO,
LAVADO, SECADO Y ALMACENAMIENTO DEL CAFE PARA EL ANO 1

DESCRIPCION QQ DE CAFE N° DE C.U. | TOTAL EN
PRODUCIDOS JORNALES * uUsD

Recoleccion de 135qq de café cereza | 54 10 540

café

Despulpado 135qq de café cereza |7 10 70

Lavado 67.5qq de café 4 10 40
despulpado

Secado 67.5qq de café 3 10 |30
despulpado

Almacenamiento | 30 sacos de 60Kg de |2 10 |20
café seco.

TOTAL 70 10 | 700
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Al inicio de las actividades, nuestra empresa tendra una produccion de 30
sacos de 60 Kg de café seco lo que equivale a 135qq de café cereza sabiendo
que por cada 4.5qq de café cereza obtenemos 1 saco de 60Kg de café seco

despulpado.

*Datos obtenidos de encuestas a productores de café de la zona, Anexo N°

11.1

ANEXO N° 21 5
CARGA FABRIL PARA EL ANO 1

DESCRIPCION | CANTIDAD | P.U. | TOTAL TOTAL | OBSERVACIONES
MENSUAL | ANUAL
Mano de obra | 1 220 | 220 2640 Varios
indirecta
Beneficios 1 70 70 844
sociales (32%)
Materiales 0 0 0 0 No existen
indirectos materiales
indirectos
Depreciaciones 87 1050 Comprende
(10%) maquinaria y
equipos
Otros 26 315 Incluye el 3% de
seguros sobre
maquinaria y
equipo.
TOTAL 403 4 849
ANEXO N° 22
MANO DE OBRA DE ADMINISTRACION
DESCRIPCIO | CANTIDA | SUELDO | SUELDO | SUELD | OBSERVACION
N D UNITARI | MENSUA | O ES
0% L$ ANUAL
$
Administracié | 1 400 400 4 800
n
Contabilidad 300 300 3 600
Recepcion 220 220 2 640
SUBTOTAL 920 11 040
Beneficios 294 3532
sociales (32
%)
TOTAL 4 1214 14 572
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ANEXO N° 23
DEPRECIACIONES DEL AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION % VALOR DE DEPRECIACION
DEPRECIACION | ACTIVO $ $
Mobiliario 10% 2490 249
Equipos de 20% 4 340 868
computacion
TOTAL 6 830 1117
ANEXO N° 24
GASTOS DE ADMINISTRACION.
RUBRO IMPORTE OBSERVACIONES
Suministros 200
Seguros 80 2% sobre equipo
de computacion
(Unicamente
computadoras)
Arriendo 960 80 mensuales, de
acuerdo a contrato
Servicios basicos | 1200 100 mensuales
Otros 300 Para imprevistos
TOTAL 2740
ANEXO N° 25
MANO DE OBRA DE VENTAS
DESCRIPCIO | CANTIDA | SUELDO | SUELDO | SUELD | OBSERVACION
N D UNITARI | MENSUA O ES
0% LS$ ANUAL
$
Vendedores 4 300 1200 14 400
SUBTOTAL 14 400
Beneficios 384 4 608
sociales (29
%)
TOTAL 1584 19 008
Autores:
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ANEXO N° 26
DEPRECIACIONES DEL AREA DE VENTAS
DESCRIPCION | % VALOR DE DEPRECIACION
DEPRECIACION ACTIVO § $
Vehiculos 10% 30 000 3 000
TOTAL 3 000
ANEXO N° 27
GASTOS DE VENTAS
RUBRO IMPORTE | OBSERVACIONES
Suministros 200
Seguros 900 3% sobre vehiculos
Publicidad y marketing | 10000
Otros 500 Para imprevistos
TOTAL 11600
ANEXO N°28
CAPITAL DE OPERACION
RUBRO IMPORTE
Produccion (anexo N° 19; 20 y 21) 52 162
Administracion (anexo N° 22, 23y 24) | 18 429
Ventas (anexo N° 25, 26 y 27) 33 608
Total 104 199
Autores:
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ANEXO N° 29
TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL FIJO

Especificar valores
Importe del préstamo| 60.537,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Numero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 5 ‘ Numero de pagos real
Numero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo 01-01-11 Interés total
Periodo de gracia en meses 12
Fecha de Interés
N° Pago Saldo inicial| Pago total Capital Interés Saldo final )
pago acumulativo

1 01-02-11f 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 469,16

2 01-03-11| 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 938,32

3 01-04-11 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 1.407,49

4 01-05-11{ 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 1.876,65

5 01-06-11 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 2.345,81

6 01-07-11 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 2.814,97

7 01-08-11| 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 3.284,13

8 01-09-11{ 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 3.753,29

9 01-10-11| 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 4.222,46

10 01-11-11 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 4.691,62

11 01-12-11 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 5.160,78

12 01-01-12f 60.537,00 469,16 0,00 469,16 60.537,00 5.629,94

13 01-02-12 60.537,00 1.515,10 1.045,94 469,16 59.491,06 6.099,10

14 01-03-12 59.491,06 1.515,10 1.054,05 461,06 58.437,01 6.560,16

15 01-04-12 58.437,01 1.515,10 1.062,22 452,89 57.374,79 7.013,05

16 01-05-12 57.374,79 1.515,10 1.070,45 444,65 56.304,34 7.457,70

17 01-06-12 56.304,34 1.515,10 1.078,75 436,36 55.225,60 7.894,06

18 01-07-12| 55.225,60 1.515,10 1.087,11 428,00 54.138,49 8.322,06

19 01-08-12| 54.138,49 1.515,10 1.095,53 419,57 53.042,96 8.741,63

20 01-09-12| 53.042,96 1.515,10 1.104,02 411,08 51.938,94 9.152,71

21 01-10-12 51.938,94 1.515,10 1.112,58 402,53 50.826,36 9.555,24

22 01-11-12 50.826,36 1.515,10 1.121,20 393,90 49.705,16 9.949,14

23 01-12-12 49.705,16 1.515,10 1.129,89 385,22 48.575,27 10.334,36

24 01-01-13| 48.575,27 1.515,10 1.138,65 376,46 47.436,63 10.710,82

25 01-02-13| 47.436,63 1.515,10 1.147,47 367,63 46.289,16 11.078 45

26 01-03-13| 46.289,16 1.515,10 1.156,36 358,74 45.132,79 11.437,19

27 01-04-13| 45.132,79 1.515,10 1.165,32 349,78 43.967,47 11.786,97

28 01-05-13| 43.967,47 1.515,10 1.174,36 340,75 42.793,11 12.127,72

29 01-06-13| 42.793,11 1.515,10 1.183,46 331,65 41.609,66 12.459,37

30 01-07-13| 41.609,66 1.515,10 1.192,63 322,47 40.417,03 12.781,84

31 01-08-13| 40417,03 1.515,10 1.201,87 313,23 39.215,15 13.095,07

32 01-09-13 39.215,15 1.515,10 1.211,19 303,92 38.003,97 13.398,99

33 01-10-13| 38.003,97 1.515,10 1.220,57 294,53 36.783,39 13.693,52

34 01-11-13| 36.783,39 1.515,10 1.230,03 285,07 35.553,36 13.978,59

35 01-12-13| 35.553,36 1.515,10 1.239,57 275,54 34.313,80 14.254,13

36 01-01-14| 34.313,80 1.515,10 1.249,17 265,93 33.064,62 14.520,06

37 01-02-14| 33.064,62 1.515,10 1.258,85 256,25 31.805,77 14.776,31

38 01-03-14| 31.805,77 1.515,10 1.268,61 246,49 30.537,16 15.022,81

39 01-04-14| 30.537,16 1.515,10 1.278,44 236,66 29.258,72 15.259,47

40 01-05-14| 29.258,72 1.515,10 1.288,35 226,76 27.970,37 15.486,23

41 01-06-14| 27.970,37 1.515,10 1.298,33 216,77 26.672,04 15.703,00

42 01-07-14| 26.672,04 1.515,10 1.308,40 206,71 25.363,64 15.909,71

43 01-08-14| 25.363,64 1.515,10 1.318,54 196,57 24.045,11 16.106,27

44 01-09-14| 24.045,11 1.515,10 1.328,75 186,35 22.716,35 16.292,62

45 01-10-14f 22.716,35 1.515,10 1.339,05 176,05 21.377,30 16.468,67

46 01-11-14 21.377,30 1.515,10 1.349,43 165,67 20.027,87 16.634,35

47 01-12-14f 20.027,87 1.515,10 1.359,89 155,22 18.667,98 16.789,56

48 01-01-15 18.667,98 1.515,10 1.370,43 144,68 17.297,55 16.934,24

49 01-02-15 17.297,55 1.515,10 1.381,05 134,06 15.916,51 17.068,30

50 01-03-15[ 15.916,51 1.515,10 1.391,75 123,35 14.524,75 17.191,65

51 01-04-15| 14.524,75 1.515,10 1.402,54 112,57 13.122,22 17.304,22

52 01-05-15 13.122,22 1.515,10 1.413,41 101,70 11.708,81 17.405,91

53 01-06-15 11.708,81 1.515,10 1.424,36 90,74 10.284,45 17.496,66

54 01-07-15[ 10.284,45 1.515,10 1.435,40 79,70 8.849,05 17.576,36

55 01-08-15[ 8.849,05 1.515,10 1.446,52 68,58 7.402,53 17.644,94

56 01-09-15( 7.402,53 1.515,10 1.457,73 57,37 5.944,79 17.702,31

57 01-10-15( 5.944,79 1.515,10 1.469,03 46,07 4.475,76 17.748,38

58 01-11-15( 4.475,76 1.515,10 1.480,42 34,69 2.99534 17.783,07

59 01-12-15[ 2.995,34 1.515,10 1.491,89 23,21 1.503,45 17.806,29

60 01-01-16| 1.503,45 1.515,10 1.503,45 11,65 -0,00 17.817,94
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL FIJO

Especificar valores
Importe del préstamo| 30.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Numero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 5) Numero de pagos real
Nimero de pagos al afo 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo 01-03-16 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de L. . . Interés
N° Pago Saldo inicial| Pago total Capital Interés Saldo final .
pago acumulativo

1 01-04-16] 30.000,00 627,13 394,63 232,50 29.605,37 232,50

2 01-05-16 29.605,37 627,13 397,69 229,44 29.207,69 461,94

3 01-06-16[ 29.207,69 627,13 400,77 226,36 28.806,92 688,30

4 01-07-16| 28.806,92 627,13 403,87 223,25 28.403,04 911,55

5 01-08-16[ 28.403,04 627,13 407,00 220,12 27.996,04 1.131,68

6 01-09-16| 27.996,04 627,13 410,16 216,97 27.585,88 1.348,65

7 01-10-16 27.585,88 627,13 413,34 213,79 27.172,54 1.562,44

8 01-11-16 27.172,54 627,13 416,54 210,59 26.756,00 1.773,03

9 01-12-16 26.756,00 627,13 419,77 207,36 26.336,24 1.980,38

10 01-01-17| 26.336,24 627,13 423,02 204,11 25.913,21 2.184,49

11 01-02-17| 25.913,21 627,13 426,30 200,83 25.486,91 2.385,32

12 01-03-17| 25.486,91 627,13 429,60 197,52 25.057,31 2.582,84

13 01-04-17| 25.057,31 627,13 432,93 194,19 24.624,38 2.777,04

14 01-05-17| 24.624,38 627,13 436,29 190,84 24.188,09 2.967,87

15 01-06-17| 24.188,09 627,13 439,67 187,46 23.748,42 3.155,33

16 01-07-17| 23.748,42 627,13 443,08 184,05 23.305,34 3.339,38

17 01-08-17| 23.305,34 627,13 446,51 180,62 22.858,83 3.520,00

18 01-09-17| 22.858,83 627,13 449,97 177,16 22.408,86 3.697,15

19 01-10-17| 22.408,86 627,13 453,46 173,67 21.955,40 3.870,82

20 01-11-17f 21.955,40 627,13 456,97 170,15 21.498,42 4.040,98

21 01-12-17| 21.498,42 627,13 460,51 166,61 21.037,91 4.207,59

22 01-01-18 21.037,91 627,13 464,08 163,04 20.573,82 4.370,63

23 01-02-18 20.573,82 627,13 467,68 159,45 20.106,14 4.530,08

24 01-03-18| 20.106,14 627,13 471,31 155,82 19.634,84 4.685,90

25 01-04-18[ 19.634,84 627,13 474,96 152,17 19.159,88 4.838,07

26 01-05-18| 19.159,88 627,13 478,64 148,49 18.681,24 4.986,56

27 01-06-18| 18.681,24 627,13 482,35 144,78 18.198,89 5.131,34

28 01-07-18[ 18.198,89 627,13 486,09 141,04 17.712,81 5.272,38

29 01-08-18 17.712,81 627,13 489,85 137,27 17.222,95 5.409,66

30 01-09-18| 17.222,95 627,13 493,65 133,48 16.729,30 5.543,14

31 01-10-18f 16.729,30 627,13 497,48 129,65 16.231,83 5.672,79

32 01-11-18| 16.231,83 627,13 501,33 125,80 15.730,50 5.798,58

33 01-12-18f 15.730,50 627,13 505,22 121,91 15.225,28 5.920,50

34 01-01-19 15.225,28 627,13 509,13 118,00 14.716,15 6.038,49

35 01-02-19| 14.716,15 627,13 513,08 114,05 14.203,07 6.152,54

36 01-03-19( 14.203,07 627,13 517,05 110,07 13.686,02 6.262,62

37 01-04-19| 13.686,02 627,13 521,06 106,07 13.164,96 6.368,68

38 01-05-19( 13.164,96 627,13 525,10 102,03 12.639,86 6.470,71

39 01-06-19| 12.639,86 627,13 529,17 97,96 12.110,69 6.568,67

40 01-07-19( 12.110,69 627,13 533,27 93,86 11.577,42 6.662,53

41 01-08-19 11.577,42 627,13 537,40 89,72 11.040,02 6.752,25

42 01-09-19( 11.040,02 627,13 541,57 85,56 10.498,45 6.837,81

43 01-10-19| 10.498,45 627,13 545,76 81,36 9.952,68 6.919,18

44 01-11-19]  9.952,68 627,13 549,99 77,13 9.402,69 6.996,31

45 01-12-19 9.402,69 627,13 554,26 72,87 8.848,43 7.069,18

46 01-01-20| 8.848,43 627,13 558,55 68,58 8.289,88 7.137,76

47 01-02-20 8.289,88 627,13 562,88 64,25 7.727,00 7.202,00

48 01-03-20| 7.727,00 627,13 567,24 59,88 7.159,76 7.261,89

49 01-04-20 7.159,76 627,13 571,64 55,49 6.588,12 7.317,37

50 01-05-20| 6.588,12 627,13 576,07 51,06 6.012,05 7.368,43

51 01-06-20 6.012,05 627,13 580,53 46,59 5.431,51 7.415,03

52 01-07-20| 5431,51 627,13 585,03 42,09 4.846,48 7.457,12

53 01-08-20 4.846,48 627,13 589,57 37,56 4.256,91 7.494,68

54 01-09-20 4.256,91 627,13 594,14 32,99 3.662,77 7.527,67

55 01-10-20|  3.662,77 627,13 598,74 28,39 3.064,03 7.556,06

56 01-11-20 3.064,03 627,13 603,38 23,75 2.460,65 7.579,80

57 01-12-20|  2.460,65 627,13 608,06 19,07 1.852,59 7.598,87

58 01-01-21 1.852,59 627,13 612,77 14,36 1.239,82 7.613,23

59 01-02-21 1.239,82 627,13 617,52 9,61 622,30 7.622,84

60 01-03-21 622,30 627,13 622,30 4,82 -0,00 7.627,66
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (1)

Especificar valores
Importe del préstamo| 27.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntmero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo|  01-08-10 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 5
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldo inicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo

11 01-09-10( 27.000,00 0,00 0,00 209,25 0,00 | 27.209,25 209,25

2| 01-10-10f 27.209,25 0,00 0,00 210,87 0,00 | 2742012 420,12

3| 01-11-10| 2742012 0,00 0,00 212,51 0,00 | 27.632,63 632,63

4{  01-12-10| 27.632,63 0,00 0,00 214,15 0,00 | 27.846,78 846,78

5 01-01-11| 27.846,78 0,00 0,00 215,81 0,00 | 28.06259 1.062,59

6| 01-02-11| 2806259 | 159409 | 137661 21749 21749 | 26.685,98 1.280,08

7| 01-03-11| 2668598 | 159409 | 1.387,28 206,82 206,82 | 25.298,71 1.486,89

8|  01-04-11| 2529871 | 159409 | 1.398,03 196,06 196,06 | 23.900,68 1.682,96

9]  01-05-11| 23.900,68 | 159409 | 140886 185,23 185,23 | 2249181 1.868,19

10]  01-06-11| 2249181 | 159409 | 141978 174,31 174,31 | 21.072,03 2.042,50

111 0107-11| 21.072,03 | 159409 | 143079 163,31 163,31 | 19.64124 2.205,81

12| 01-08-11| 1964124 | 159409 | 144187 152,22 152,22 | 18.199,37 2.358,03

13| 01-09-11| 1819937 | 159409 | 1453,05 141,05 141,05 | 16.746,32 2.499,07

14| 01-10-11) 1674632 | 159409 | 146431 129,78 129,78 | 15.282,01 2.628,86

15| 01-11-11| 1528201 | 159409 | 147566 118,44 118,44 | 13.806,35 2.747,29

16| 01-12-11| 1380635 | 159409 | 148710 107,00 107,00 | 12.319,25 2.854,29

17| 01-01-12| 1231925 | 159409 | 149862 9547 9547 | 10.820,63 2.949,77

18] 01-02-12| 1082063 | 159%4,09 | 151023 83,86 83,86 | 9.31040 3.033,63

19| 01-03-12| 931040 | 159409 | 152194 72,16 72,16 | 7.78846 3.105,78

200 01-04-12| 778846 | 159409 | 153373 60,36 60,36 | 6.254,73 3.166,14

21| 010512 625473 | 159409 | 154562 48,47 4847 | 470910 3.214,62

22| 01-06-12| 470910 | 159409 | 1.557,60 36,50 36,50 | 3.15151 3.251,11

23| 0107-12 315151 | 159409 | 156967 2442 2442 | 158184 3.275,54

24| 010812 158184 | 159409 | 158184 12,26 12,26 -0,00 3.287,80
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (2)

Especificar valores
Importe del préstamo| 10.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-01-11 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo
1] 28-02-11| 10.000,00 458,23 380,73 77,50 7750 | 9.61927 77,50
2| 3103-11) 961927 458,23 383,68 74,55 74,55 | 9.235,60 152,05
3| 30-04-11| 9.235,60 458,23 386,65 71,58 7158 | 884895 223,63
4 31-05-11| 884895 458,23 389,65 68,58 68,58 | 845930 292,20
5 30-06-11| 845930 458,23 392,67 65,56 6556 | 8.066,64 357,76
6| 31-07-11] 8.066,64 458,23 395,71 62,52 6252 | 767093 420,28
7| 31-08-11] 767093 458,23 398,78 59,45 5945 | 727215 479,73
8] 30-09-11] 727215 458,23 401,87 56,36 56,36 | 6.870,29 536,09
9]  31-10-11] 6.870,29 458,23 404,98 53,24 53,24 | 6465231 589,33
10| 30-11-11| 646531 458,23 408,12 50,11 5011 | 6.05719 639,44
11| 31-12-11] 6.057,19 458,23 411,28 46,94 4694 | 564591 686,38
12| 3101-12| 5.64591 458,23 41447 43,76 4376 | 523144 730,14
13| 2902-12] 523144 458,23 417,68 40,54 4054 | 481376 770,68
14| 31-03-12| 481376 458,23 42092 37,31 3731 | 439284 807,99
15| 30-04-12| 439284 458,23 424,18 34,04 34,04 | 3.968,66 842,03
16| 31-05-12| 3.968,66 458,23 42747 30,76 30,76 | 3.541,19 872,79
17]  3006-12| 354119 458,23 430,78 27 44 2744 | 311041 900,24
18]  3107-12| 311041 458,23 434,12 24,11 2411 | 267629 924,34
19]  3108-12| 267629 458,23 43748 20,74 2074 | 223881 945,08
200 30-09-12| 223881 458,23 440,87 17,35 1735 | 1.79793 962,43
21| 3110-12| 1.79793 458,23 444,29 13,93 1393 | 1.353,64 976,37
22| 30-11-12| 135364 458,23 447,73 1049 1049 905,91 986,86
23| 311212 90591 458,23 451,20 7,02 7,02 454,70 993,88
24| 3101-13] 45470 458,23 454,70 3,52 3,52 -0,00 997,40
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (3)

Especificar valores
Importe del préstamo| 10.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntmero de pagos real
Ntmero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo|  28-02-11 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldo inicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo

1] 31-03-11] 10.000,00 458,23 380,73 77,50 7750 | 9.61927 77,50

2| 30-04-11] 961927 458,23 383,68 74,55 74,55 | 9.235,60 152,05

3] 3105-11] 9.23560 458,23 386,65 71,58 7158 | 884895 223,63

4| 30-06-11| 884895 458,23 389,65 68,58 6858 | 845930 292,20

5 3107-11| 845930 458,23 392,67 65,56 6556 | 8.066,64 357,76

6| 31-08-11| 8.066,64 458,23 395,71 62,52 62,52 | 767093 420,28

7| 30-09-11| 767093 458,23 398,78 59,45 5945 | 727215 479,73

8| 31-10-11| 727215 458,23 401,87 56,36 56,36 | 6.870,29 536,09

9] 30-11-11] 6.870,29 458,23 404,98 53,24 5324 | 646531 589,33

10 31-12-11) 646531 458,23 408,12 50,11 50,11 | 6.057,19 639,44

111 310112 6.057,19 458,23 411,28 46,94 4694 | 564591 686,38

12| 2902-12| 564591 458,23 41447 43,76 43,76 | 523144 730,14

13| 3103-12 523144 458,23 417,68 40,54 4054 | 481376 770,68

14| 300412 481376 458,23 420,92 3731 3731 | 439284 807,99

15| 31-05-12| 439284 458,23 424,18 34,04 34,04 | 3.968,66 842,03

16]  30-06-12] 3.968,66 458,23 42747 30,76 30,76 | 354119 872,79

17| 31407-12| 354119 458,23 430,78 2744 2744 | 311041 900,24

18]  31-08-12| 311041 458,23 434,12 24,11 2411 | 267629 924,34

191 300912 2.676,29 458,23 43748 20,74 2074 | 223881 945,08

200 31-10-12| 223881 458,23 440,87 17,35 17,35 | 179793 962,43

211 30-11-12 179793 458,23 444,29 13,93 1393 | 1.353,64 976,37

22| 31-12-12| 135364 458,23 447,73 10,49 10,49 905,91 986,86

23] 310113 90591 458,23 451,20 7,02 7,02 454,70 993,88

24 280213 45470 458,23 454,70 3,52 3,52 -0,00 997,40
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (4)

Especificar valores
Importe del préstamo| 5.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Niamero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 30-08-11 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1] 30-09-11) 5.000,00 229,11 190,36 38,75 38,75 | 480964 38,75
2| 31-10-11) 4.809,64 229,11 191,84 3727 3727 | 461780 76,02
3] 30-11-11) 4.617,80 229,11 193,32 35,79 3579 | 442447 111,81
4 31-12-11| 442447 229,11 194,82 34,29 3429 | 422965 146,10
5 31-01-12| 4.229,65 229,11 196,33 32,78 32,78 | 403332 178,88
6| 29-02-12| 4.03332 229,11 197,85 31,26 31,26 | 383547 210,14
7| 31-03-12| 383547 229,11 199,39 29,72 29,72 | 3.636,08 239,87
8] 30-04-12| 3.636,08 229,11 200,93 28,18 2818 | 343514 268,04
9] 31-05-12| 343514 229,11 20249 26,62 26,62 | 3.232,65 294,67
10| 30-06-12| 3.232,65 229,11 204,06 25,05 2505 | 3.028,59 319,72
11 3107-12] 3.02859 229,11 205,64 2347 2847 | 282295 343,19
12| 3108-12| 282295 229,11 207,23 21,88 2188 | 261572 365,07
13| 30-09-12| 261572 229,11 208,84 20,27 2027 | 240688 385,34
14| 31-10-12| 240688 229,11 210,46 18,65 18,65 | 219642 403,99
15| 30-11-12] 219642 229,11 212,09 17,02 17,02 | 1.98433 421,02
16|  31-12-12] 198433 229,11 213,73 15,38 1538 | 1.770,59 436,40
17]  3101-13] 177059 229,11 215,39 13,72 13,72 | 1.55520 450,12
18]  28-02-13] 155520 229,11 217,06 12,05 12,05 | 1.338,14 462,17
19]  3103-13] 133814 229,11 218,74 10,37 10,37 | 111940 472,54
200 30-04-13] 111940 229,11 220,44 8,68 8,68 898,97 481,22
21| 310513 89897 229,11 222,15 6,97 6,97 676,82 488,18
22| 30-06-13] 67682 229,11 223,87 525 525 452,95 493,43
23| 3107-13] 45295 229,11 225,60 3,51 3,51 227,35 496,94
24| 310813 22735 229,11 227,35 1,76 1,76 -0,00 498,70
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (5)

Especificar valores
Importe del préstamo| 2.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntmero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 30-11-11 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo

1] 31-12-11) 2.000,00 91,65 76,15 15,50 1550 | 192385 15,50

2| 310112 192385 91,65 76,74 1491 1491 | 184712 3041

3 290212 184712 91,65 77,33 14,32 1432 | 176979 4473

41 31-03-12| 1.769,79 91,65 7793 13,72 13,72 | 1.69186 58,44

5 30-04-12| 1.691,86 91,65 78,53 13,11 1311 | 161333 71,55

6| 31-05-12| 161333 91,65 79,14 12,50 1250 | 153419 84,06

7] 3006-12| 153419 91,65 79,76 11,89 1189 | 145443 95,95

8| 3107-12| 145443 91,65 80,37 11,27 1127 | 1.374,06 107,22

9] 31-08-12] 1.374,06 91,65 81,00 10,65 10,65 | 1.293,06 117,87

10]  30-09-12| 1.293,06 91,65 81,62 10,02 1002 | 121144 127,89

11 31-10-12] 121144 91,65 82,26 9,39 939 | 112918 137,28

12| 30-11-12| 112918 91,65 82,89 8,75 875 | 1.04629 146,03

13| 31-12-12| 1.046,29 91,65 83,54 8,11 8,11 962,75 154,14

14| 3101-13| 962,75 91,65 84,18 746 7,46 878,57 161,60

15|  28-02-13] 87857 91,65 84,84 6,81 6,81 793,73 168,41

16|  3103-13] 79373 91,65 8549 6,15 6,15 708,24 174,56

17]  30-04-13] 708,24 91,65 86,16 549 549 622,08 180,05

18]  31-05-13] 622,08 91,65 86,82 4,82 482 535,26 184,87

19]  30-06-13] 53526 91,65 87,50 415 415 447,76 189,02

200 3107-13] 447,76 91,65 88,17 347 347 359,59 192,49

21| 310813 359,59 91,65 88,86 2,79 2,79 270,73 195,27

22| 30-09-13] 270,73 91,65 89,55 2,10 2,10 181,18 197,37

23] 311013 181,18 91,65 90,24 140 140 90,94 198,78

24| 30-11-13 90,94 91,65 90,94 0,70 0,70 -0,00 199,48
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (6)

Especificar valores
Importe del préstamo| 10.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Nitmero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-01-12 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1] 29-02-12| 10.000,00 458,23 380,73 77,50 7750 | 961927 77,50
2| 310312| 961927 458,23 383,68 74,55 7455 | 9.235,60 152,05
3] 30-04-12] 923560 458,23 386,65 71,58 7158 | 884895 223,63
4] 3105-12| 8.84895 458,23 389,65 68,58 6858 | 845930 292,20
5 30-06-12| 845930 458,23 392,67 65,56 6556 | 806664 357,76
6] 31-07-12| 8.066,64 458,23 395,71 62,52 6252 | 767093 420,28
7| 3108-12| 767093 458,23 398,78 59,45 5945 | 727215 479,73
8| 300912 727215 458,23 401,87 56,36 56,36 | 6.870,29 536,09
9] 31-10-12| 6.870,29 458,23 404,98 53,24 5324 | 646531 589,33
10 30-11-12| 646531 458,23 408,12 50,11 50,11 | 6.057,19 639,44
1) 31-12-12| 6.05719 458,23 411,28 46,94 4694 | 564591 686,38
12| 3101-13] 5.64591 458,23 41447 43,76 4376 | 523144 730,14
13| 28-02-13] 523144 458,23 417,68 40,54 4054 | 481376 770,68
14| 3103-13] 481376 458,23 42092 3731 3731 | 439284 807,99
15| 30-04-13| 439284 458,23 42418 34,04 3404 | 396866 842,03
16|  31-05-13| 3.968,66 458,23 42747 30,76 30,76 | 354119 872,79
17| 30-06-13| 354119 458,23 430,78 2744 2744 | 311041 900,24
18] 3107-13] 311041 458,23 434,12 2411 2411 | 267629 924,34
19]  3108-13| 267629 458,23 43748 20,74 2074 | 223881 945,08
201 30-09-13] 223881 458,23 440,87 17,35 1735 | 1.79793 962,43
21| 31-10-13| 1.79793 458,23 44429 13,93 1393 | 135364 976,37
22| 30-11-13| 135364 458,23 447,73 1049 1049 905,91 986,86
23| 3112413 90591 458,23 451,20 7,02 7,02 454,70 993,88
24| 3101-14| 45470 458,23 454,70 3,52 3,52 -0,00 997,40
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (7)

Especificar valores
Importe del préstamo| 15.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo|  30-06-12 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1] 31-07-12| 15.000,00 687,34 571,09 116,25 116,25 | 1442891 116,25
2| 31-08-12| 1442891 687,34 575,51 11182 111,82 | 13.85340 228,07
3] 30-09-12| 13.853,40 687,34 579,97 107,36 10736 | 13.27342 33544
4] 31-10-12| 1327342 687,34 584,47 102,87 102,87 | 12.68896 438,31
5 30-11-12 12.68896 687,34 589,00 98,34 98,34 | 12.099,96 536,05
6| 31-12-12| 12.099,96 687,34 593,56 93,77 93,77 | 11.50640 630,42
7| 31-01-13| 11.50640 687,34 598,16 89,17 89,17 | 10.908,23 719,60
8]  28-02-13| 10.908,23 687,34 602,80 84,54 84,54 | 10.30543 804,13
9]  31-03-13| 1030543 687,34 607 47 79,87 7987 | 9.69796 884,00
10]  30-04-13] 9.697,96 687,34 612,18 75,16 7516 | 9.08578 959,16
11| 3105-13] 9.085,78 687,34 616,92 70,41 7041 | 8468386 1.029,58
12| 30-06-13] 8.468,386 687,34 621,70 65,03 65,63 | 7.847,16 1.095,21
13| 3107-13| 7.847,16 687,34 626,52 60,82 6082 | 7.220,64 1.156,02
14| 3108-13] 7.220,64 687,34 631,38 55,96 55,96 | 658926 1211,98
15| 30-09-13] 6.589,26 687,34 636,27 51,07 51,07 | 595299 1.263,05
16|  31-10-13] 5.952,99 687,34 641,20 46,14 46,14 | 531178 1.309,19
17]  30-11-13] 531178 687,34 646,17 41,17 4117 | 466561 1.350,35
18] 31-12-13| 4.665,61 687,34 651,18 36,16 3,16 | 4.01443 1.386,51
19]  3101-14| 401443 687,34 656,23 31,11 3111 | 335821 1417,62
200 2802-14| 335821 687,34 661,31 26,03 2603 | 269690 1.443,65
21| 31-03-14| 269690 687,34 666,44 20,90 2090 | 2.03046 1464,55
22| 30-04-14| 203046 687,34 671,60 15,74 1574 | 135886 1480,29
23| 31-05-14| 135886 687,34 676,81 10,53 10,53 682,05 1490,82
24| 30-06-14] 682,05 687,34 682,05 529 5,29 -0,00 1496,10
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (8)

Especificar valores
Importe del préstamo| 5.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntmero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Nitmero de pagos real
Ntmero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-10-12 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N°Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo

1] 30-11-12]  5.000,00 229,11 190,36 38,75 38,75 | 480964 38,75

2| 311212 480964 229,11 191,84 37,27 3727 | 461780 76,02

3]  31-01-13] 4.617,80 22911 193,32 3579 3579 | 442447 11181

4] 280213 442447 229,11 194,82 34,29 3429 | 422965 146,10

5 3103-13| 422965 229,11 196,33 32,78 32,78 | 403332 178,88

6| 30-04-13| 4.03332 229,11 197,85 31,26 31,26 | 383547 210,14

7| 3105-13] 383547 229,11 199,39 29,72 2972 | 3.636,08 239,87

8]  3006-13] 3.636,08 229,11 200,93 28,18 2818 | 343514 268,04

9] 3107-13] 343514 22911 202,49 26,62 2662 | 323265 294,67

10 31-08-13| 323265 22911 204,06 25,05 2505 | 3.02859 319,72

11 30-09-13] 3.028,59 22911 205,64 2347 2347 | 28229 343,19

12| 31-10-13] 2.822,95 229,11 207,23 21,88 2188 | 261572 365,07

13| 30-11-13] 261572 22911 208,84 20,27 2027 | 240688 385,34

14| 31-12-13] 240688 229,11 210,46 18,65 1865 | 219642 403,99

15| 3101-14] 219642 229,11 212,09 17,02 17,02 | 198433 421,02

16|  28-02-14] 1.984,33 229,11 213,73 15,38 1538 | 177059 436,40

17| 31-03-14| 1.770,59 22911 21539 13,72 13,72 | 155520 450,12

18|  30-04-14] 1.555,20 229,11 217,06 12,05 1205 | 133814 462,17

19| 31-05-14| 133814 229,11 218,74 10,37 1037 | 111940 472,54

20 30-06-14| 111940 229,11 22044 8,08 8,68 898,97 481,22

21| 3107-14] 89897 229,11 2215 6,97 6,97 676,82 488,18

22| 3108-14] 67682 22911 22387 525 525 452,95 49343

23| 30-09-14] 452,95 229,11 225,60 3,51 3,51 22735 496,94

24| 31-10-14| 22735 229,11 22735 1,76 1,76 -0,00 498,70
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (9)

Especificar valores
Importe del préstamo| 15.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntmero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-01-13 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . ) Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final .
pago devengado acumulativo

1] 28-02-13| 15.000,00 687,34 571,09 116,25 11625 | 1442891 116,25

2| 3103-13| 1442891 687,34 575,51 111,82 111,82 | 13.85340 228,07

3| 30-04-13| 13.853,40 687,34 579,97 107,36 10736 | 13.27342 33544

4| 31-05-13| 13.27342 687,34 584,47 102,87 102,87 | 12.688,96 438,31

5 30-06-13| 12.688,96 687,34 589,00 98,34 98,34 | 12.099,96 536,65

6]  31-07-13] 12.099,96 687,34 593,56 93,77 93,77 | 1150640 630,42

7| 31-08-13| 11.50640 687,34 598,16 89,17 89,17 | 10.908,23 719,60

8]  30-09-13| 10.908,23 687,34 602,80 84,54 84,54 | 1030543 804,13

9]  31-10-13| 1030543 687,34 60747 7987 7987 | 9.69796 884,00

10]  30-11-13]  9.697,96 687,34 612,18 75,16 7516 | 9.08578 959,16

11 31-12-13] 9.085,78 687,34 616,92 70,41 7041 | 8.468,86 1.029,58

12| 3101-14| 8468386 687,34 621,70 65,03 6563 | 7.84716 1.095,21

13| 28-02-14| 7.84716 687,34 626,52 60,82 6082 | 7.220,64 1.156,02

14| 3103-14| 722064 687,34 631,38 55,96 5596 | 6.589,26 1211,98

15| 30-04-14| 658926 687,34 636,27 51,07 5107 | 595299 1.263,05

16|  31-05-14| 5.952,99 687,34 641,20 46,14 46,14 | 531178 1.309,19

17]  30-06-14| 531178 687,34 646,17 41,17 41,17 | 466561 1.350,35

18] 3107-14| 4.665,61 687,34 651,18 36,16 3,16 | 4.01443 1.386,51

19]  31-08-14| 4.01443 687,34 656,23 31,11 31,11 | 335821 1417,62

20| 30-09-14| 335821 687,34 661,31 26,03 2603 | 269690 1.443,65

21| 31-10-14| 2.696,90 687,34 666,44 20,90 2090 | 2.03046 1.464,55

22| 30-11-14| 2.03046 687,34 671,60 15,74 1574 | 1358386 1.480,29

23| 31-12-14| 135886 687,34 676,81 10,53 10,53 682,05 1490,82

24| 310115 682,05 687,34 682,05 529 529 -0,00 1496,10
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (10)

Especificar valores
Tmporte del préstamo| 15.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-01-14 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1] 28-02-14| 15.000,00 687,34 571,09 116,25 116,25 | 1442891 116,25
2| 31-03-14| 1442891 687,34 575,51 11182 111,82 | 13.85340 228,07
3] 30-04-14| 13.85340 687,34 579,97 107,36 10736 | 13.27342 33544
4| 31-05-14| 13.27342 687,34 584,47 102,87 102,87 | 12.688,96 438,31
5 30-06-14| 12.68896 687,34 589,00 98,34 98,34 | 12.099,96 536,05
6| 31-07-14| 12.099,96 687,34 593,56 93,77 93,77 | 11.506,40 630,42
7| 31-08-14| 11.506,40 687,34 598,16 89,17 89,17 | 10.908,23 719,60
8]  30-09-14| 10.908,23 687,34 602,80 84,54 84,54 | 1030543 804,13
9]  31-10-14| 1030543 687,34 607 47 79,87 7987 | 9.69796 884,00
10 30-11-14| 9.697,96 687,34 612,18 75,16 7516 | 9.08578 959,16
11| 31-12-14] 9.085,78 687,34 616,92 7041 7041 | 8468386 1.029,58
12| 31-01-15| 8468386 687,34 621,70 65,63 6563 | 784716 1.095,21
13| 28-02-15] 784716 687,34 626,52 60,82 6082 | 722064 1.156,02
14| 3103-15| 7.220,64 687,34 631,38 55,96 5596 | 6.589,26 1211,98
15| 30-04-15| 658926 687,34 636,27 51,07 51,07 | 595299 1.263,05
16| 3105-15 5.952,99 687,34 641,20 46,14 46,14 | 531178 1.309,19
17| 30-06-15| 531178 687,34 646,17 41,17 4117 | 4665561 1.350,35
18] 3107-15] 4.665,61 687,34 651,18 36,16 36,16 | 401443 1.386,51
19] 310815 4.01443 687,34 656,23 31,11 31,11 | 335821 1417,62
20 30-09-15| 335821 687,34 661,31 26,03 2603 | 269690 1443,65
21 31-10-15] 269690 687,34 666,44 20,90 2090 | 203046 1464,55
22| 30-11-15] 2.03046 687,34 671,60 15,74 1574 | 1.358,86 1.480,29
23| 31-12-15| 135886 687,34 676,81 10,53 10,53 682,05 1490,82
24| 310116 682,05 687,34 682,05 529 529 -0,00 1496,10
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TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (11)
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Especificar valores
Importe del préstamo| 15.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa de interés anual 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Ntimero de pagos real
Ntimero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo|  31-01-15 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . ) Interes . Interés
N°Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1] 28-02-15| 15.000,00 687,34 571,09 116,25 116,25 | 1442891 116,25
2| 3103-15| 1442891 687,34 575,51 111,82 111,82 | 13.85340 228,07
3| 30-04-15| 13.853,40 687,34 579,97 107,36 10736 | 13.27342 335,44
41 31-05-15| 1327342 687,34 584,47 102,87 102,87 | 12.688,96 438,31
5 30-06-15| 12.688,96 687,34 589,00 98,34 98,34 | 12.099,96 536,65
6| 31-07-15| 12.099,96 687,34 593,56 93,77 93,77 | 11.50640 630,42
7| 31-08-15| 11.50640 687,34 598,16 89,17 89,17 | 10.908,23 719,60
8]  30-09-15| 10.908,23 687,34 602,80 84,54 84,54 | 10.30543 804,13
9]  31-10-15| 10.30543 687,34 607 47 79,87 7987 | 9.69796 884,00
10| 30-11-15] 9.697,96 687,34 612,18 75,16 7516 | 9.08578 959,16
11| 31-12-15] 9.085,78 687,34 616,92 7041 7041 | 8468386 1.029,58
12| 3101-16] 8468386 687,34 621,70 65,63 6563 | 7.84716 1.095,21
13| 29-02-16| 7.847,16 687,34 626,52 60,82 6082 | 7.220,64 1.156,02
14| 3103-16| 7.220,64 687,34 631,38 55,96 5596 | 6.589,26 1.211,98
15| 30-04-16] 6.589,26 687,34 636,27 51,07 51,07 | 595299 1.263,05
16|  31-05-16| 5.952,99 687,34 641,20 46,14 46,14 | 531178 1.309,19
17]  30-06-16| 5.311,78 687,34 646,17 41,17 41,17 | 466561 1.350,35
18] 3107-16] 4.665,61 687,34 651,18 36,16 36,16 | 401443 1.386,51
19]  31-08-16| 4.01443 687,34 656,23 31,11 31,11 | 3.358.21 1417,62
20| 30-09-16| 3.358,21 687,34 661,31 26,03 26,03 | 269690 1.443,65
211 31-10-16]  2.696,90 687,34 666,44 20,90 2090 | 203046 1.464,55
22| 30-11-16] 2.030,46 687,34 671,60 15,74 1574 | 1.358,86 1.480,29
23| 31-12-16] 135886 687,34 676,81 10,53 10,53 682,05 149082
24| 310117 682,05 687,34 682,05 529 529 -0,00 1496,10
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=
TABLA DE AMORTIZACION CAPITAL DE OPERACION (12)
Especificar valores
Importe del préstamo| 15.000,00 € ‘ Resumen del préstamo
Tasa deinterés anual| 9,30 % Ntimero de pagos programado
Plazo del préstamo en afios 2 ‘ Nimero de pagos real
Ntmero de pagos al afio 12 Total de pagos anticipados
Fecha inicial del préstamo| ~ 31-01-16 ‘ Interés total
Periodo de gracia en meses 0
Fecha de . . Interes . Interés
N° Pago Saldoinicial| Pagototal | Capital Interés | Saldo final )
pago devengado acumulativo
1) 2902-16| 15.000,00 687,34 571,09 116,25 116,25 | 1442891 116,25
2| 31-03-16| 1442891 687,34 575,51 11182 11182 | 13.85340 228,07
3]  30-04-16| 13.853,40 687,34 579,97 107,36 107,36 | 13.27342 33544
4] 3105-16| 1327342 687,34 584,47 102,87 102,87 | 12.68896 438,31
5 30-06-16| 1268896 687,34 589,00 98,34 98,34 | 12.099,96 536,65
6]  3107-16] 1209996 687,34 593,56 93,77 93,77 | 1150640 630,42
7] 31-08-16| 11.506,40 687,34 598,16 89,17 89,17 | 10.908,23 719,60
8]  30-09-16| 10.908,23 687,34 602,30 84,54 84,554 | 10.30543 804,13
9]  31-10-16| 1030543 687,34 60747 7987 7987 | 969796 884,00
10{  30-11-16] 9.697,96 687,34 612,18 75,16 7516 | 9.08578 959,16
11 31-12-16] 9.08578 687,34 616,92 7041 7041 | 846886 1.029,58
12| 3101-17| 846886 687,34 621,70 65,03 6563 | 784716 1.095,21
13 28-02-17| 784716 687,34 626,52 60,82 6082 | 722064 1.156,02
14| 3103-17| 7.220,64 687,34 631,38 55,96 5596 | 658926 121198
15| 30-04-17] 6.589,26 687,34 636,27 51,07 51,07 | 595299 1.263,05
16| 31-05-17| 595299 687,34 641,20 46,14 46,14 | 531178 1.309,19
17| 30-06-17| 531178 687,34 646,17 41,17 4117 | 4665561 1.350,35
18|  31-07-17| 4.66561 687,34 651,18 36,16 3616 | 4.01443 1.386,51
19| 31-08-17] 401443 687,34 656,23 3111 3111 | 335821 141762
200 30-09-17) 335821 687,34 661,31 26,03 2603 | 269690 1443,65
21 31-10-17| 269690 687,34 666,44 2090 2090 | 203046 1464,55
22| 30-11-17| 203046 687,34 671,60 15,74 1574 | 135886 1480,29
23| 31-12-17| 1.358,86 687,34 676,81 10,53 10,53 682,05 1490,82
24| 31-01-18] 682,05 687,34 682,05 529 529 -0,00 1496,10
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ANEXO N° 30
FLUJO DE CAJAPARA EL ANO 1

MESES
RUBRO ANO 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INGRESOS
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCT O PRICIPAL 3270 2907 2907 3270 3633 3633 3633 3997 2180 2180 2907 1817
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 597 530 530 597 663 663 663 729 398 398 530 331
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 6965 6191 6191 6965 7739 7739 7739 8513 4643 4643 6191 3869
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 2929 2603 2603 2929 3254 3254 3254 3580 1953 1953 2603 1627

SALDO INICIAL DE

CAJA 0 0 1098 11594 10976 12293 14860 10426 6342 7358 4612 2102 4841

VENTAS 9894 8794 8794 9894 10993 10993 10993 12092 6596 6596 8794 5497

PREST AMOS A CORTO

PLAZO 27000 10000 10000 5000 2000

TOTAL INGRESOS 27000 19894 19892 20388 20870 23287 25853 21419 23435 13954 11208 12897 10337
EGRESOS
Compra de materia prima 27000 7500 7500 7500
Empaques 10719
Mantenimiento de cafetales viejos*** 795 700 300 250
Mantenimiento de cafetales nuevos 80 180 40 336
M.O.D. de produccién 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
Jornales de produccién 350 350
M.O.1. de producién 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Beneficios sociales de produccion 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370 370
M.O. de Administraciéon | 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Beneficios sociales de Adminitracion 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294
M.O.de ventas 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Beneficios sociales de ventas 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Suministros 400
Seguros 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Publiidad y markeeting 3000 1000 1000 1000 500 1000 500 1000 1000
Arriendos 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Servicios basicos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Impuestos
15%participacion a empleados
Otros 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Intereses deuda a L.P. 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16 469,16
Intereses deuda a C.P. 0 294,99 358,92 342,19 325,39 308,45 291,39 274,19 295,61 276,65 257,58 253,84
Pago de prestamosa C.P. 0 1757,34| 2151,69| 2168,36| 2185,16 2202,1| 2219,17 2236,36 2444,06 2463 2482,08 2577,47
TOTAL EGRESOS 27000 18796 8298,49| 9411,77| 8576,71| 8426,71| 15426,71| 15076,72| 16076,71 9341,83 9105,81 8055,82 8897,47
SALDO FINAL DECAJA 0 1098 11594 10976 12293 14860 10426 6342 7358 4612 2102 4841 1440

*La comprade la M.P. requerida en el afio 1 se realizara antes de comenzar con las actividades de la empresa debido a que las cosechas de café son una vez a la afio.

**La M.P. se compre en el afio 1 sera la requerida en el afio 2y se realizara en los mese de Junio, Julio y Agosto debido a que son los mese de cosecha. Por lo que el requerimiento de compra anual se
dividira para los tres meses.

Segun el plan de rpoduccién de materia prima se requiere comprar 150 sacos de 60Kg a 150USD cada uno.

***En el mes de Marzo se realiza el control de malezas del café (deshierbado) $150 por Ha. En Septiembre luego de las cosechas se fertiliza los cafetafies $140 por Ha. En Octubre se realiza las podas
$60 por Ha. Y en Noviembre la regulacion de sombra $50 por Ha.
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FLUJO DE CAJA PARA EL ANO 2

MESES
RUBRO SALDO AENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 89%6 89%0 9% 10% 10% 10% 11% 6%6 6% 8% 5%
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 3760 3343 3343 3760 4178 4178 4178 4596 2507 2507 3343 2089
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 686 610 610 686 762 762 762 838 457 457 610 381
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 8010 7120 7120 8010 8900 8900 8900 9790 5340 5340 7120 4450
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 3368 2994 2994 3368 3742 3742 3742 4117 2245 2245 2994 1871

SALDO INICIAL DE

CAJA 1440 1440 1328 971 54 1041 3026 12812 7176 3005 416 3402 3503

VENTAS 11378 10114 10114 11378 12642 12642 12642 13906 7585 7585 10114 6321

PREST AMOS A CORTO

PLAZO 10000 15000 5000

TOTAL INGRESOS 1440 22818 11441 11084 11431 13683 30668 25454 21083 10590 13001 13516 9824
EGRESOS
Compra de materia prima 7200 7200 7200
Empagques 12167,4
Mantenimiento de cafetales viejos 636 560 240 200
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 504 330 80 100
M.O.D. de produccién 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
Jornales de produccién 266 265
M.O.I. de producién 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Beneficios sociales de produccion 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366
M.O. de Administracién | 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Beneficios sociales de Adminitracion 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294
M.O.de ventas 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Beneficios sociales de ventas 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Suministros 400
Seguros* 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Publiidad y markeeting 1000 900 500 1000 1000 1000 1000 800 800 800 1000 1000
Arriendos 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Servicios basicos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Impuestos
15%participacion a empleados
Otros 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Intereses deuda a L.P. 469,16 469,16 461,06 452,89 444,65 436,36 428 419,57 411,08 402,53 393,9 385,22
Intereses deuda a C.P. 229,86 291,24 268 244,58 220,97 197,2 289,48 260,91 232,1 215,38 237,39 218,98
Pago de prestamos a C.P. 2597,44 2998,29| 3021,54| 3044,94| 3068,55 3092,34 3687,37 3715,96 2150,65 2162,33 2374,48 2392,88
Pago de prestamosa L.P. 0 1045,94| 1054,05| 1062,22| 1070,45 1078,75 1087,11 1095,53 1104,02 1112,58 1121,2 1129,89
TOTAL EGRESOS 0| 21489,9 10470,63| 11030,7| 10390,6| 10656,6| 17855,65| 18277,96| 18077,97 10173,85 9598,82 10012,97 9712,97
SALDO FINAL DECAJA 1440 1328 971 54 1041 3026 12812 7176 3005 416 3402 3503 111

El pago de los seguros se los realiza sobre el valor del activo menos el valor depreciado.
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FLUJO DE CAJAPARAEL ANO 3

MESES
RUBRO SALDO A|[ENERO |FEBRERO |[MARZO |ABRIL |MAYO |JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE

INGRESO S
%VNETA POR MES 9% 8% 8% 9% 10% 10% 10% 11% 6% 6% 8% 5%
VENTASEN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 4324 3844 3844 4324 4805 4805 4805 5285 2883 2883 3844 2402
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 789 701 701 789 877 877 877 964 526 526 701 438
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 9211 8188 8188 9211 10234 10234 10234 11258 6141 6141 8188 5117
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 3873 3443 3443 3873 4304 4304 4304 4734 2582 2582 3443 2152

SALDO INICIAL DE

CAJA 111 111 5100 6619 5974 8649 13448 10748 8314 7333 5702 4822 6859

VENTAS 13084 11631 11631 13084 14538 14538 14538 15992 8723 8723 11631 7269

PRESTAMOSA CORTO

PLAZO 15000

TOTAL INGRESOS 111 28195 16730 18250 19058 23187 27986 25287 24306 16056 14425 16452 14128
EGRESOS
Compra de materia prima 7500 7500 7500
Empaques 13992,6
Mantenimiento de cafetales viejos 636 560 240 200
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 840 550 120 150
M.O.D. de produccién 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880 880
Jornales de produccién 266 265
M.O.1. de producién 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
Beneficios sociales de produccién 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366 366
M.O. de Administracién | 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Beneficios sociales de Adminitracion 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294
M.O.de ventas 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
Beneficios sociales de ventas 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384
Suministros 500
Seguros* 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Publiidad y markeeting 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Arriendos 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Servicios bésicos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Impuestos 1327
15%participacion a empleados 937
Otros 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67
Intereses deuda a L.P. 376,43 367,63 358,74 349,78 340,75 331,65 322,47 313,23 303,92 294,53 285,07 275,54
Intereses deuda a C.P. 200,44 298,01 278,3 261,99 245,55 228,99 212,3 195,47 178,53 163,22 147,79 132,24
Pago de prestamos a C.P. 2411,43 2542,99| 2104,46( 2120,78| 2137,22 2153,78 2170,46 2187,29 1975,13 1990,43 2005,86 1929,76
Pago de prestamosa L.P. 1138,65 1147,47| 1156,36( 1165,32| 1174,36 1183,46 1192,63 1201,87 1211,19 1220,57 1230,03 1239,57
TOTAL EGRESOS 0| 23095,9 10111,1| 12275,9| 10409,9| 9738,88| 17237,88( 16972,86| 16972,86 10353,77 9603,75 9593,75 9152,11
SALDO FINAL DECAJA 111 5100 6619 5974 8649 13448 10748 8314 7333 5702 4822 6859 4976
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FLUJO DE CAJA PARAEL ANO 4

MESES
RUBRO SALDO AJENERO |FEBRERO |MARZO [(ABRIL |MAYO |JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 8% 8% 9% 10% 10% 10% 11% 6% 6% 8% 5%
VENTASEN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 5405 4805 4805 5405 6006 6006 6006 6607 3604 3604 4805 3003
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 986 877 877 986 1096 1096 1096 1205 657 657 877 548
VENTASEN USD
PRODUCT O PRINCIPAL 11514 10234 10234 11514 12793 12793 12793 14072 7676 7676 10234 6396
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 4842 4304 4304 4842 5380 5380 5380 5918 3228 3228 4304 2690

SALDO INICIAL DE

CAJA 4976 4976 8522 11624 7837 8995 15407 10519 6822 5043 4498 4452 8251

VENTAS 16356 14538 14538 16356 18173 18173 18173 19990 10904 10904 14538 9086

PREST AMOS A CORTO

PLAZO 15000

TOTAL INGRESOS 4976 36331 23061 26162 24193 27168 33580 28692 26813 15947 15402 18991 17337
EGRESOS
Compra de materia prima 11300 11300 11300
Empaques 17490,7
Mantenimiento de cafetales viejos 477 420 180 150
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 1008 660 200 250
M.O.D. de produccion 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440 1440
Jornales de produccién 505 505
M.O.l. de producién 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Beneficios sociales de produccion 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565 565
M.O. de Administracién | 940 940 940 940 940 940 940 940 940 940 940 940
Beneficios sociales de Adminitracion 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301 301
M.O.de ventas 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Beneficios sociales de ventas 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640
Suministros 500
Seguros* 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Publiidad y markeeting 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 800 1000 1000 1000
Arriendos 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Servicios basicos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Impuestos 5584
15%participacion a empleados 3941
Otros 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Intereses deuda a L.P. 265,93 256,25 246,49 236,66 226,76 216,77 206,71 96,57 186,35 176,05 165,67 155,22
Intereses deuda a C.P. 117,28 218,48 202,4 186,22 169,91 153,48 136,9 125,53 114,08 102,53 90,9 80,94
Pago de prestamos a C.P. 1944,72 2072,65| 2088,72 2104,9( 2121,22 2137,66 1466,89 1478,26 1489,71 1501,26 1283,78 1293,73
Pago de prestamosa L.P. 1249,17 1258,85( 1268,61| 1278,44| 1288,35| 1298,33 1308,4 1318,54 1328,75 1339,05 1349,43 1359,89
TOTAL EGRESOS 0| 27808,9| 11436,53| 18325,5| 15197,5 11761 23061,04| 21869,2 21769,2 11449,19| 10949,19 10740,08 10340,08
SALDO FINAL DECAJA 4976 8522 11624 7837 8995 15407 10519 6822 5043 4498 4452 8251 6997

Autores:

Martha Ortufio
Victor Salinas 151



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FLUJO DE CAJAPARA EL ANO 5

Autores:

MESES
RUBRO SALDO A|[ENERO [FEBRERO |[MARZO |ABRIL MAYO |JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 8% 8% 9% 10% 109%0| 10%0| 11% 6% 6% 8% 5%
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCT O PRICIPAL 7297 6487 6487 7297 8108 8108 8108 8919 4865 4865 6487 4054
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 1331 1183 1183 1331 1479 1479 1479 1627 888 888 1183 740
VENTASEN USD
PRODUCT O PRINCIPAL 15544 13817 13817 15544 17271 17271 17271 18998 10362 10362 13817 8635
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 6537 5810 5810 6537 7263 7263 7263 7989 4358 4358 5810 3631

SALDO INICIAL DE

CAJA 6997 6997 7918 14088 10442 13587 23954 16642 10218 6748 6751 7795 13744

VENTAS 22080 19627 19627 22080 24534 24534 24534 26987 14720 14720 19627 12267

PREST AMOS A CORTO

PLAZO 15000

TOTAL INGRESOS 6997 44077 27545 33715 32522 38121 48488 41175 37205 21468 21471 27421 26011
EGRESOS
Compra de materia prima* 17680 17680 17680
Empaques 23612,6
Mantenimiento de cafetales viejos 636 560 240 200
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 1344 880 160 200
M.O.D. de produccion 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112 2112
Jornales de produccién 890 890
M.O.I. de producién 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264 264
Beneficios sociales de produccién 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808 808
M.O. de Administracion | 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664 1664
Beneficios sociales de Adminitraciéon 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532 532
M.O.de ventas 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Beneficios sociales de ventas 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768 768
Suministros 600
Seguros* 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Publiidad y markeeting 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1000 1500 1500 1500 1500
Arriendos 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Servicios basicos 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Impuestos 8016
15%participacion a empleados 5658
Otros 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Intereses deuda a L.P. 144,68 134,06 123,35 112,57 101,7 90,74 79,7 68,58 57,37 46,07 34,69 23,21
Intereses deuda a C.P. 70,92 177,07 167,78 158,43 149,01 139,51 129,93 120,28 110,57 100,77 90,9 80,94
Pago de prestamos a C.P. 1303,75 1197,61| 1206,89| 1216,24| 1225,67 1235,17 1244,77 1254,39 1264,11 1273,91 1283,78 1293,73
Pago de prestamosa L.P. 1370,43 1381,05| 1391,75| 1402,54| 1413,41 1424,36 1435,4 1446,52 1457,73 1469,03 1480,42 1491,89
TOTAL EGRESOS 0| 36159,1 13456,92| 23272,9| 18934,9| 14166,4| 31846,41| 30956,93 30456,9 14716,91 13676,91 13676,92 13276,9
SALDO FINAL DECAJA 6997 7918 14088 10442 13587 23954 16642 10218 6748 6751 7795 13744 12734
*Costo de saco de café de 60Kg $170
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FLUJO DE CAJA PARA EL ANO 6
MESES
RUBRO SALDO AJENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE
INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 8% 8% 9% 10% 10% 10% 11% 6%0 690 8% 5%
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 10216 9081 9081 10216 11352 11352 11352 12487 6811 6811 9081 5676
VENT AS EN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 1864 1657 1657 1864 2071 2071 2071 2278 1243 1243 1657 1035
VENTAS EN USD
PRODUCT O PRINCIPAL 21761 19343 19343 21761 24179 24179 24179 26597 14507 14507 19343 12089
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 9151 8134 8134 9151 10168 10168 10168 11185 6101 6101 8134 5084
SALDO INICIAL DE
CAJA 12734 12734 9997 22555 17442 22135 39561 25455 12901 19550 8725 12886 8896
VENTAS 30912 27478 27478 30912 34347 34347 34347 37782 20608 20608 27478 17174
PREST AMOS A CORTO
PLAZO 15000
PREST AMOS A LARGO
PLAZO 30000
TOTAL INGRESOS 12734 58647 37475 80032 48355 56482 73908 59802 50683 40158 29333 40364 26070
EGRESOS
Compra de materia prima* 31533 31533 15766 15766
Empaques 33057,7
Mantenimiento de cafetales viejos 795 700 300 250
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 1680 1100 280 350
M.O.D. de produccion 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614 2614
Jornales de produccion 1553 1553
M.O.I. de producién 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290 290
Beneficios sociales de producciéon 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012 1012
M.O. de Administracion | 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690 1690
Beneficios sociales de Adminitracion 541 541 541 541 541 541 541 541 541 541 541 541
M.O.de ventas 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000 4000
Beneficios sociales de ventas 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280 1280
Suministros 800
Seguros* 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Publiidad y markeeting 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 2000 2000 2000
Arriendos 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Servicios basicos 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Impuestos 15375
15%participacion a empleados 10853
Inversion en activos fijos** 30000 15000
Otros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Intereses deuda a L.P. 11,65 232,5 229,44 226,36 223,25 220,12 216,97 213,79 210,59 207,36
Intereses deuda a C.P. 70,92 177,07 167,78 158,43 149,01 139,51 129,93 120,28 110,57 100,77 90,9 80,94
Pago de prestamos a C.P. 1303,75 1197,61| 1206,89| 1216,24| 1225,67 1235,17 1244,74 1254,39 1264,11 1273,91 1283,78 1293,73
Pago de prestamosa L.P. 1503,45 394,63 397,69 400,77 403,87 407 410,16 413,34 416,54 419,77
TOTAL EGRESOS 0| 48649,4| 14920,063| 62590,1| 26220,2| 16920,2| 48453,53| 46900,51| 31133,17| 31433,19333| 16447,193| 31467,19333| 15867,18333
SALDO FINAL DECAJA 12734 9997 22555 17442 22135 39561 25455 12901 19550 8725 12886 8896 10203
*Costo de saco de cafe de 60Kg $200
** En el mes de Marzo se comprara 2 vehiculos, y en Noviembre maquinaria.
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FLUJO DE CAJAPARAEL ANO 7

MESES
RUBRO SALDO AJENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 890 8% 9% 1096 1096 1096 1190 6% 6% 8% 5%
VENTASEN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 14814 13168 13168 14814 16460 16460 16460 18106 9876 9876 13168 8230
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 2702 2402 2402 2702 3003 3003 3003 3303 1802 1802 2402 1501
VENTASEN USD
PRODUCT O PRINCIPAL 31553 28047 28047 31553 35059 35059 35059 38565 21036 21036 28047 17530
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 13269 11795 11795 13269 14743 14743 14743 16218 8846 8846 11795 7372

SALDO INICIAL DE

CAJA 10203 10203 19089 25619 14270 30807 61066 35731 14087 24069 12032 21659 37516

VENT AS 44822 39842 39842 44822 49803 49803 49803 54783 29882 29882 39842 24901

PREST AMOS A CORTO

PLAZO

PREST AMOS A LARGO

PLAZO

TOTAL INGRESOS 10203 55025 58931 65461 59093 80609 110868 85534 68870 53951 41913 61501 62417
EGRESOS
Compra de materia prima* 55293 55293 27647 27647
Empaques 15978 15978 15978
Mantenimiento de cafetales viejos 1113 980 420 350
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 1176 770 280 350
M.O.D. de produccién 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194 3194
Jornales de produccion 2390 2390
M.O.I. de producién 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319 319
Beneficios sociales de produccion*** 1354 1354 1354 1354 1354 1354 1354 1354 1354 2708 1354
M.O. de Administracion | 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119 2119
Beneficios sociales de Adminitracion*** 678 678 678 678 678 678 678 678 678 1356 678
M.O.de ventas 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Beneficios sociales de ventas*** 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 3200 1600
Suministros 1000
Seguros** 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105 105
Publiidad y markeeting 2500 1000 1000 1000 1000 1400 1000 3400 3400 3400
Arriendos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Servicios basicos 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Impuestos 15770
15%participacion a empleados 11132
Inversién en activos fijos
Otros 100 100 100 100 100 100 100 100 100 200 100
Intereses deuda a L.P. 204,11 200,83 197,52 194,19 190,84 187,6 184,05 180,62 177,63 173,67 170,15 166,61
Intereses deuda a C.P. 70,92 60,82 55,96 51,07 46,14 41,17 36,16 31,11 26,03 20,9 15,74 10,53
Pago de prestamos a C.P. 1303,75 626,52 631,38 636,27 641,2 646,17 651,18 656,23 661,31 666,44 671,6 676,81
Pago de prestamosa L.P. 423,02 426,3 429,6 432,93 436,29 439,67 443,08 446,51 449,97 453,46 456,97 460,52
TOTAL EGRESOS 0 35936 33312 51191 28286 19543 75137 71447 44801 41919 20254 23986 19554
SALDO FINAL DECAJA 10203 19089 25619 14270 30807 61066 35731 14087 24069 12032 21659 37516 42863

*Costo de saco de café de 60Kg $220
**Incluye seguros sobre los vehiculos nuevos %0,03
***|_os beneficios sociels del mes de Septiembre se reflejan en el mes de Noviembre para cubrir el déficit que se tenfa en Septiembre.

Autores:
Martha Ortufio
Victor Salinas

154




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
‘-*“-fﬁ""‘jﬁm. ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FLUJO DE CAJAPARAEL ANO 8

MESES
RUBRO SALDO AENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |[OCTUBRE |[NOVIEMBRE |DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 89%0 89%0 9% 10% 10% 10% 11% 6%6 6% 8% 5%
VENTASEN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 21480 19093 19093 21480 23867 23867 23867 26253 14320 14320 19093 11933
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 3919 3483 3483 3919 4354 4354 4354 4789 2612 2612 3483 2177
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 45752 40669 40669 45752 50836 50836 50836 55920 30502 30502 40669 25418
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 19240 17103 17103 19240 21378 21378 21378 23516 12827 12827 17103 10689

SALDO INICIAL DE

CAJA 42863 42863 54021 49042 23400 15640 55672 22703 33832 52183 33557 15521 28008

VENTAS 64993 57771 57771 64993 72214 72214 72214 79436 43329 43329 57771 36107

PRESTAMOS A CORTO

PLAZO

PREST AMOS A LARGO

PLAZO

TOTAL INGRESOS 42863 107856 111793 106813 88393 87855 127886 94917 113268 95512 76886 73292 64115
EGRESOS
Compra de materia prima* 80000 40000 40000 40000 40000
Empaques *** 31486,5 31486,5| 31486,5| 31486,5
Mantenimiento de cafetales viejos 1749 1540 660 550
Mantenimiento de cafetales nuevos 40 180 504 330 120 150
M.O.D. de produccién 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217 4217
Jornales de produccién 4099 4099
M.O.I. de producion 703 703 703 703 703 703 703 703 703 703 703 703
Beneficios sociales de produccion 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793 1793
M.O. de Administracion | 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451
Beneficios sociales de Adminitracion 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784
M.O.de ventas 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Beneficios sociales de ventas 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920
Suministros 1000
Seguros** 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
Publiidad y markeeting 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1000 1500 2500 2000
Arriendos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Servicios basicos 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Impuestos 28589
15%participacion a empleados 20181
Inversion en activos fijos** 10000 7000 23000 20000
Otros 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Intereses deuda a L.P. 163,04 159,45 155,82 152,17 148,49 144,78 141,04 137,27 133,48 129,65 125,8 121,91
Intereses deuda a C.P. 5,29
Pago de prestamos a C.P. 682,05
Pago de prestamosa L.P. 464,08 467,68 471,3 474,95 478,63 482,34 486,08 489,85 493,65 497,47 501,33 505,21
TOTAL EGRESOS 0 53834 62751 83413 72752 32183 105183 61085 61085 61955 61365 45285 41085
SALDO FINAL DECAJA 42863 54021 49042 23400 15640 55672 22703 33832 52183 33557 15521 28008 23030

*Costo de saco de café de 60Kg $250
**En el Mes de Febrero se compra un terreno, y en los mese de Mayo, Noviembre y Diciembre se contruira el edificio para el funcionamiento de la empresa.
***Costo del empaque para el producto principal $0,40 y para el producto secundario $0,70
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FLUJO DE CAJA PARA EL ANO 9

MESES
RUBRO SALDO A|ENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |[NOVIEMBRE |[DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 8% 8% 9% 10% 10%0 10%0 11% 690 6906 8% 5%
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 31146 27685 27685 31146 34607 34607 34607 38067 20764 20764 27685 17303
VENTAS EN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 5682 5051 5051 5682 6313 6313 6313 6945 3788 3788 5051 3157
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 66341 58970 58970 66341 73712 73712 73712 81083 44227 44227 58970 36856
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 27898 24799 24799 27898 30998 30998 30998 34098 18599 18599 24799 15499

SALDO INICIAL DE

CAJA 23030 23030 49083 40281 21072 24327 37513 33850 30240 47226 36037 24887 32085

VENTAS 94240 83768 83768 94240| 104711 104711 104711 115182 62826 62826 83768 52355

OT ROS INGRESOS**** 0 125 125 125 275 425 600 725 725 725 1000 1150

PREST AMOS A CORTO

PLAZO

PREST AMOS A LARGO

PLAZO

TO TAL INGRESOS 23030 117270 132977 124175 115437 129313 142649 139161 146147 110777 99588 109656 85591
EGRESOS
Compra de materia prima* 52000 52000 52000 52000 52000
Empaques 45655| 45654,975 45655 45655
Mantenimiento de cafetales viejos 2067 1820 780 650
Mantenimiento de cafetales nuevos
M.O.D. de produccién 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638 4638
Jornales de produccion 4879 4879
M.O.1. de producién 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773 773
Beneficios sociales de producciéon 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992 1992
M.O. de Administracion | 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451 2451
Beneficios sociales de Adminitracion 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784 784
M.O.de ventas 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Beneficios sociales de ventas 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920 1920
Suministros 1000
Seguros 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Publiidad y markeeting 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 1000 2000 2000 2000
Arriendos 120 120 120
Servicios basicos 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Impuestos 33340
15%participacion a empleados 23534
Inversién en activos fijos** 35000
Inversiones 25000 30000 30000 35000 25000 55000 30000
Otros*** 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Intereses deuda a L.P. 118 114,05 110,07 106,07 102,03 97,959 93,85 89,73 85,56 81,36 77,13 72,87
Intereses deuda a C.P.
Pago de prestamos a C.P.
Pago de prestamosa L.P. 509,13 513,07 517,05 521,06 525,09 529,16 533,27 537,4 541,57 545,77 549,99 554,26
TO TAL EGRESOS 0 68186 92696 103103 91110 91799 108799 108921 98921 74741 74701 77571 51921
SALDO FINAL DECAJA 23030 49083 40281 21072 24327 37513 33850 30240 47226 36037 24887 32085 33670

*Costo de saco de café de 60Kg $250

**En el mes de Mayo se tiene previsto realizar inversion en Maquinaria
***En otros gastos se considera mantenimiento y reparacién de maquinaria
****0,5% de la inversiones
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FLUJO DE CAJAPARA EL ANO 10
MESES
RUBRO SALDO AENERO FEBRERO |MARZO |ABRIL MAYO |JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |[DICIEMBRE

INGRESOS
%VNETA POR MES 9% 8% 89%06 9% 1096 1090 10%0| 11% 6906 6906 8% 5%
VENTASEN UNIDADES
PRODUCTO PRICIPAL 32081 28516 28516 32081 35645 35645 35645 39210 21387 21387 28516 17823
VENTASEN UNIDADES
PRODUCT O SECUNDARIO 5852 5202 5202 5852 6503 6503 6503 7153 3902 3902 5202 3251
VENTASEN USD
PRODUCTO PRINCIPAL 68331 60739 60739 68331 75924 75924 75924 83516 45554 45554 60739 37962
VENTASEN USD
PRODUCT O SECUNDARIO 28735 25543 25543 28735 31928 31928 31928 35121 19157 19157 25543 15964

SALDO INICIAL DE

CAJA 33670 33670 68886 94259 44746 55203 30803 57724 90287 93635 81237 49879 112221

VENTAS 97067 86282 86282 97067| 107852 107852 107852 118637 64711 64711 86282 53926

OTROS INGRESOS 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150

PRESTAMOS A CORTO

PLAZO

PREST AMOS A LARGO

PLAZO

TOTAL INGRESOS 33670 131887 156318 181691 142963| 164205 139805 166726 210074 159496 147098 137310 167297
EGRESOS
Compra de materia prima* 52000 52000 52000 52000 52000
Empadques 37620 37620 37620 37620 37620
Mantenimiento de cafetales viejos 2067 1820 780 650
Mantenimiento de cafetales nuevos
M.O.D. de produccién 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031 5031
Jornales de produccién 5642 5642
M.O.1. de producién 774 774 774 774 774 774 774 774 774 774 774 774
Beneficios sociales de produccién 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159 2159
M.O. de Administracién | 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480 2480
Beneficios sociales de Adminitracion 794 794 794 794 794 794 794 794 794 794 794 794
M.O.de ventas 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000
Beneficios sociales de ventas 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240 2240
Suministros 1500
Seguros 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Publiidad y markeeting 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500
Arriendos
Servicios basicos 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260
Impuestos 72819
15%participacion a empleados 25701 25701
Inversion en activos fijos** 40000 40000 20000
Inversiones
Otros 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500
Intereses deuda a L.P. 68,57 64,25 59,88 55,49 51,06 46,59 42,09 37,56 32,99 28,39 23,75 19,07
Intereses deuda a C.P.
Pago de prestamos a C.P.
Pago de prestamosa L.P. 558,55 562,88 567,24 571,64 576,07 580,53 585,03 589,57 594,14 598,74 603,38 608,06
TOTAL EGRESOS 0 63000 62059 136945 87760| 133402 82081 76439 116439 78259 97219 25089 24439
SALDO FINAL DECAJA 33670 68886 94259 44746 55203 30803 57724 90287 93635 81237 49879 112221 142858

*Costo de saco de café de 60Kg $250
**Se invertird en la ompra de terrenos y en la simbra de nuevos cafetales.
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ANEXO N° 31
PUNTO DE EQUILIBRIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ventas 109931 126420 145383 181729 245334 343468 498029 722141 1047105 1078518
cv [cF cv [cF Jev Jer Jev [er Jev [cF cV CF cV CF (Y] CF cV CF cV CF
Costos y gastos de produccion 30863 2234932892 23818 33804| 24478 42078| 30471{ 46037| 33337| 83762| 60655| 124050 89829] 225581 163352] 308898 223684 328461| 237851
Gastos de Administracion 409] 20061 408]19978] 407[19947] 417|20427] 652| 31927] 680| 33310[ 852 41766 1011] 49547 1053 51605 1089] 53368
Gastos de Ventas 8786 27822| 8400[26600| 8162|25846]11155| 3532514044 44472 20966 66394| 25032| 79268( 29770] 94270| 29770 94270| 35251]111629
Gastos Financieros 0| 8440 0] 8080 0| 6463 0| 4134 0| 2513 0| 3488 o[ 2694 of 1718 of 1149 o 530
40058] 78672] 41700 78476] 42373] 76734] 53651 90357] 60732| 112250] 105408 163847 149934 213557 256362] 308887 339720] 370709] 364801] 403378
Punto de Equilibrio 113% 93% 74% 71% 61% 69% 61% 66% 52% 57%
DIMINUCION DE VENTAS EN 10%
10%) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ventas 109931 126420 145383 181729 245334 343468 498029 722141 1047105 1078518
Supuesto 98938 113778 130845 163556 220801 309121 448226 649927 942395 970666
cv [cF cv [cF Jev Jer Jev [er Jev [cF cV CF cV CF (Y] CF cV CF cV CF
Costos y gastos de produccion 30863 2234932892 23818 33804| 24478 42078| 30471[ 46037| 33337| 83762| 60655| 124050 89829] 225581 163352] 308898 223684 328461| 237851
Gastos de Administracion 409] 20061] 408[19978] 407]19947| 417]|20427| 652| 31927] 680| 33310 852| 41766| 1011| 49547 1053| 51605| 1089] 53368
Gastos de Ventas 8786 27822| 8400[26600| 8162|25846]11155| 3532514044 44472 20966 66394| 25032| 79268( 29770] 94270 29770 94270| 35251]111629
Gastos Financieros 0] 8440 0] 8080 0| 6463 0| 4134 0| 2513 0| 3488 o[ 2694 of 1718 of 1149 o 530
40058]  78672] 41700 78476] 42373] 7673453651 90357] 60732[ 112250] 105408 163847 149934 213557 | 256362] 308887 339720( 370709] 364801] 403378
Punto de Equilibrio 134% 109% 87% 82% 70% 80% 72% 78% 62% 67%
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INCREMENTO DELOS COSTOS FIJOS DEPRODUCION EN UN 5%

ANO 1

5% ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Ventas 109931 126420 145383 181729 245334 343468 498029 722141 1047105 1078518

cv |cF cv JcF fev [er fev Jer Jev cF cv [cF cv [cF cv [cF cv [cF cv [cF
Costos y gastos de produccion 30863| 22349]32892| 2381833804 24478| 42078|30471]46037| 33337| 83762 60655[ 124050 89829| 225581| 163352| 308898 223684| 328461237851
Costos y gastos de produccion (supu| 30863|  23466] 32892(25009| 33804 | 25702 42078 31994] 46037| 35004| 83762 63688| 124050 94321|225581(171519(308898(234869] 328461249744
Gastos de Administracion 409] 20061 408|19978| 407]19947| 417[20427| 652| 31927 680 33310 852 41766 1011| 49547| 1053| 51605 1089| 53368
Gastos de Ventas 8786 27822| 8400]26600| 8162[25846]11155|35325(14044] 44472| 20966] 66394| 25032| 79268| 29770| 94270| 29770{ 94270| 35251[111629
Gastos Financieros of 8440 0| 8080 0| 6463 0| 4134 0| 2513 o] 3488 o[ 2694 o 1718 o[ 1149 o[ 530

40058]  79789[41700( 79667 42373] 77958[53651[ 91880[60732] 113917105408 166880[149934| 218048]256362] 317055339720 381893[364801 [ 415270
Punto de Equilibrio 114% 94% 76% 72% 62% 70% 63% 68% 54% 58%
INCREMENTO DELOS COSTOS VARIABLES DEPRODUCION EN UN 10%

10%| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Ventas 109931 126420 145383 181729 245334 343468 498029 722141 1047105 1078518

cv |cF cv JcF fev [er fev Jer Jev cF cv [cF cv [cF cv [cF cv [cF cv [cF
Costos y gastos de produccion 30863| 22349(32892| 2381833804 24478| 42078| 30471]46037| 33337| 83762 60655[ 124050 89829 225581] 163352308898 223684 328461237851
Costos y gastos de produccion (supu{ 33949 2234936181 23818|37184| 24478| 46286 30471| 50641 33337| 92138| 60655| 136455 89829| 248139 163352(339787(223684|361307| 237851
Gastos de Administracion 409] 20061| 408|19978| 407|19947| 417[20427| 652| 31927| 680 33310 852 41766 1011| 49547| 1053| 51605 1089| 53368
Gastos de Ventas 8786 27822| 8400]26600| 8162[25846]11155|35325(14044] 44472| 20966] 66394| 25032| 79268| 29770| 94270| 29770{ 94270| 35251[111629
Gastos Financieros o 8440 0| 8080 0| 6463 0 4134 of 2513 of 3488 of 2694 of 1718 of 1149 of 530

43145]  78672[44989[78476] 45753 76734] 57858[90357( 65336[112250( 113784[7163847] 162339[ 213557 278920[308887| 370610['370709| 397647403378
Punto de Equilibrio 118% 96% 7% 73% 62% 71% 64% 70% 55% 59%
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ANEXO N° 32
TABLA DEPRECIACIONES ACTIVOS FIJOS
DESCRIPCION %DEPRECIAVALOR ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Instalaciones 5%| 8750 438| 438 438 438 438 438 438 438 438 438
Terrenos 12500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 10%| 30000 3000] 3000 3000/ 3000{ 3000| 3000 3000 3000 3000 3000
Mag. Y Equipo 10%| 10500 1050] 1050 1050 1050/ 1050 1050 1050 1050 1050 1050
Muebles y enseres 10%| 2490 249] 249 249 249 249 249 249 249 249 249
Eq. De Computacion 20%| 4340 868| 868 868| 868 868
DEPRECIACION ANUAL 68580 5605 5605 5605| 5605 5605| 4737 4737 4737 4737 4737
DEPRECIACION ACUMULADA 5605 [ 11209 | 16814 | 22418 | 28023 | 32759| 37496 42232 46969 51705
DESCRIPCION %DEPRECIAVALOR ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Instalaciones 5% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 10%| 30000 3000 3000 3000 3000 3000
Mag. Y Equipo 10%| 15000 1500 1500 1500 1500 1500
Muebles y enseres 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eq. De Computacion 20% 0 0 0 0 0
DEPRECIACION ANUAL 0 0 0 0 0| 4500 4500 4500 4500 4500
DEPRECIACION ACUMULADA 0 0 0 0 0| 4500 9000 13500 18000 22500
DESCRIPCION %DEPRECIAVALOR ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edificios 5%| 50000 2500 2500 2500
Terrenos 22500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 10% 0 0 0 0 0
Mag. Y Equipo 10% 0 0 0 0 0
Muebles y enseres 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eq. De Computacion 20% 0 0 0 0 0
DEPRECIACION ANUAL 0 0 0 0 0 0 0 2500 2500 2500
DEPRECIACION ACUMULADA 0 0 0 0 0 0 0 2500 5000 7500
DESCRIPCION %DEPRECIAVALOR ANO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Edificios 5% 0 0 0
Terrenos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vehiculos 10% 0 0 0 0 0
Mag. Y Equipo 10%| 35000 3500 3500
Muebles y enseres 10% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eq. De Computacion 20% 0 0 0 0 0
DEPRECIACION ANUAL 0 0 0 0 0 0 0 0 3500 3500
DEPRECIACION ACUMULADA 0 0 0 0 0 0 0 0 3500 7000
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 5605 5605| 5605| 5605 5605| 9237 9237 11737 15237 15237
TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA 5605( 11209| 16814| 22418| 28023| 37259 46496 58232 73469 88705
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1 DISENO DE TESIS

1.1

Titulo

Proyecto de procesamiento y comercializacion de café ecoldgico en la
parroquia San Antonio de las Aradas, Canton Quilanga, Provincia de Loja
para el ano 2011.

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Resumen ejecutivo:

Importancia del tema.

Este tema de tesis es importante basicamente porque al realizar este
proyecto se generara empleo a los habitantes de la zona, se contribuira al
cuidado y preservacion del medio ambiente; y ademas se pondra en
practica todos los conocimientos administrativos, financieros, sistemas de
produccién, recursos humanos entre otros aprendidos en la universidad
para el buen desarrollo de la empresa.

Justificacion de la tesis.

Nuestra tesis se justifica porque ayudara a contribuir al sistema productivo
de la provincia de Loja que es donde se desarrollara el proyecto; porque
se brindara un producto 100% ecoldgico que estara al alcance de todos los
sectores sociales, y ademas porque tenemos la voluntad y capacidad para
llevar a cabo este proyecto y nos sentiremos satisfechos al realizarlo.

Objetivos.

Elaborar el proyecto de procesamiento y comercializacion de café
ecoldgico, en la parroquia San Antonio de las Aradas, canton Quilanga,
provincia de Loja para el afo 2010, para promover el cuidado y
preservacion del medio ambiente, generar fuentes de trabajo en el sector y
obtener utilidades para la empresa.

Problemas.

Los principales problemas que se presentan en este proyecto son la
aceptaciéon del producto en el mercado, considerando que existen algunas
marcas que tienen un gran reconocimiento por los consumidores; la
inversion para adquirir la maquinaria necesaria para llevar a cabo este
proyecto debido a que no se cuenta con capital propio, vias de acceso al
lugar donde se desarrollara la empresa dado que en épocas de invierno
estas tienden a deteriorase.

1.2.5 Contenido de la tesis.

La presente tesis estara compuesta por 5 capitulos distribuidos de la
siguiente manara: en el capitulo 1 abarcaremos los antecedentes
relacionados con el tema, en los capitulos del Il al V se desarrollara cada
uno de los objetivos especificos segun sea el caso para lograr conseguir el
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objetivo propuesto, y concluiremos con el capitulo VI de conclusiones y
recomendaciones.

1.2.6 Disefio metodoldgico utilizado.
El disefio metodolégico que se utilizara en el desarrollo de la tesis se
distribuira en tres etapas: recoleccion y procesamiento de informacion,
analisis de la propuesta y redaccién de la tesis, en las cuales se realizara
varios procedimientos hasta lograr organizar las actividades relacionadas
con el desarrollo de la tesis.

1.2.7 Impacto de la tesis.
El impacto del nuestra tesis sera de caracter social y académico ya que se
contribuira al desarrollo productivo de la sociedad generando empleo;
promoviendo la preservacion del medio ambiente y ademas servira como
fuente de material bibliografica.

1.3 Antecedentes.
1.3.1 Importancia del tema.
Este proyecto es importante por las siguientes razones:

» Se generara empleo en la zona tanto de produccibn como de
comercializacion, ayudando al desarrollo econémico y mejorando el
bienestar de los habitantes involucrados.

» Con este proyecto se va a promover el cuidado y preservacion del medio
ambiente.

» Se promovera la productividad y se motivara a las personas de la zona al
cultivo de café organico, dandoles una garantia de las inversiones que
realicen al ofrecer comprar la materia prima que produzcan, en este caso el
café en grano.

» Se pondra en practica todos los conocimientos administrativos, financieros,
sistemas de produccion, recursos humanos, entre otros aprendidos en la
universidad para el buen desarrollo de la empresa.

» Promover e incentivar a la sociedad para la creacion de nuevos proyectos
de empresa, demostrando que tenemos la capacidad tanto académica
como personal para realizar cualquier proyecto.

1.3.2 Delimitacion del tema de tesis.
1.3.2.1 Contenido:
Proyecto de creacion de empresas.

1.3.2.2 Campo de aplicacion:
Procesamiento y comercializacion de café organico.

1.3.2.3 Espacio geografico:
Parroquia: San Antonio de las Aradas.
Cantén: Quilanga.
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Provincia: Loja.

1.3.2.4 Periodo de tratamiento del tema:
Noviembre del 2008-2011

1.3.3 Justificacién del tema.

1.3.3.1 Caracter académico:
La tesis a desarrollar se justifica porque servira como fuente bibliografica al
constituir un material de consulta acerca de procedimientos administrativos,
sistemas de produccion, financieros a utilizarse para la creacién de una
empresa.

1.3.3.2 Impacto social:
El proyecto a realizar se justifica porque se generara empleo, se contribuira
y promovera al cuidado y preservacion del medio ambiente.

1.3.3.3 Criterio personal:
La presente investigacion se justifica porque tenemos voluntad y capacidad
para llevar a cabo este proyecto y sentiremos satisfaccion al realizarlo.

1.3.3.4 Criterio de factibilidad:
Este trabajo de investigacion se justifica por que el producto que vamos a
lanzar al mercado es real y ademas el café que utilizaremos como materia
prima esta certificado como café ecologico y los productores estan
dispuestos a colaborar con la materia prima para que este sea procesado y
comercializado.

1.3.4 Descripcion del objeto de estudio.

La parroquia San Antonio de las Aradas en donde sera ubicado el proyecto
esta ubicada al Sur de la Provincia de Loja, a una altura de entre 1400 y
1800 msnm lo cual permite producir un café de calidad con un olor
caracteristico de la zona, acides aceptable y excelente cuerpo. Por las
condiciones ecoldgicas de la provincia, la produccién agricola es limitada;
en la parroquia mencionada se cultiva maiz duro, café, fréjol seco y en
menor cantidad se produce lenteja y arveja. La mayoria de las tierras esta
destinada a cafetales, lo que ha permitido el desarrollo de los habitantes,
en la actualidad la mayor parte de los ingresos de las familias Aradenses
provienen de esta actividad. El clima templado y subtropical seco es una
desventaja ya que debido a esto el café carga una sola vez al afio, y la
produccion se ve afectada por grandes disminuciones en comparacion con
zonas cafetaleras de Colombia en donde la produccion se duplica.

Para la produccién de café se utiliza abonos naturales, y en un 80% se han
renovado las plantaciones lo que ha permitido obtener la certificacion del
primer lugar como el mejor café especial ecuatoriano otorgado por el primer
concurso — Subasta Tasa Dorada 2007-
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El sistema de procesamiento que se utilizara en el proyecto sera mecanico,
y el producto final se comercializara en la Provincia del Azuay.

1.4 Marco conceptual.

1.4.1 Estudios comentados.
De acuerdo con la firma de investigacion de mercado Pulso Ecuador, los
hogares ecuatorianos urbanos gastan al mes unos $6,5 millones en la
compra de café, té y chocolate. EI consumo de café en el Ecuador es de
unas 220 tazas por persona al ano, a diferencia de Colombia, pais en el
que cada persona consume unas 300 tazas al afo. Los campeones son los
paises noérdicos, como Suecia y Finlandia, en donde el consumo de café
llega a las 1 000 tazas por persona cada 12 meses.
El consumo mundial de café se mueve alrededor de los cien millones de
sacos (1) en el afno. De ese total, el 60% se consume en los paises
importadores miembros de la OIC y en Estados Unidos (el primer
importador del mundo); el 17% se consume en paises importadores no
miembros y el 23% restante en los paises productores, aproximadamente.
La produccién mundial de café organico se calculaba en el afio cosecha
2001-02 en 800 000 sacos (48 000 TM), lo que representa el 1% de la
produccion mundial de café. El consumo estimado de café organico en el
afno cosecha 2002-03 fue de 700 000 sacos.
En septiembre de 2002 habia productores de café organico certificado en:
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Etiopia,
Guatemala, Honduras, India, Indonesia, Kenya, Madagascar, Malawi,
México, Papua Nueva Guinea, Perl, Republica Dominicana, Republica
Unida de Tanzania, Timor Oriental y Uganda.
(Fuente consultada; Organizacion Internacional del Café, con sede en
Londres, y el Centro de Comercio Internacional UNCTAD-OMC)
(1) Se trata de sacos de 60 kg de granos de café verde (grano
descascarado antes de su tueste)

1.4.2 Finanzas.

1.4.2.1 Definicion:
“Término genérico que hace referencia a la obtencion de dinero a través de
la inversidén o la emision de deuda, y a la administracion de los ingresos y
gastos de una organizacion ya sea publica o privada, recientemente esta
actividad recibe el nombre de hacienda publica.”
GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequefia y mediana
empresa, MMVI Editorial Océano, Espana.

1.4.2.2 Comentario:
Segun los conocimientos que tenemos acerca de las finanzas, esta
definicion se adapta a nuestros requerimientos, ya que este proyecto
necesita de inversion y financiamiento para lograr el objetivo de la
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realizaciéon del proyecto. Esta definicién tiene mucho que ver con el estudio
de los flujos de efectivo que es muy importante para una buena
administracién de la empresa.

1.4.2.3 Aplicacién:
Siendo las finanzas la administracion de los ingresos y gastos de una
organizacion, nos sera util para distribuir de mejor manera los valores de la
inversion que se vaya a realizar en este proyecto, ademas esta definicion
nos sera util para la obtencion de financiamiento y de esta manera poder
realizar un plan que nos permita obtener el menor costo al realizar la
inversion.

1.4.3 Marketing.

1.4.3.1 Definicion:
“El marketing es un conjunto de oportunidades, resistencias y esfuerzos
relacionados a un bien o servicio, es la disciplina econémica destinada al
estudio del mercado en toda su extension y las posibles actuaciones de las
empresas sobre el mismo.”
BELL, Martin, 2001, Fundamentos del Marketing, editorial Cultural librera
Americana, México.

1.4.3.2 Comentario:
Nos ha parecido que este es el mejor concepto que define al marketing,
porque al decir que es un conjunto de oportunidades, se refiere a que cada
circunstancia o situacion que se presenta en el dia a dia ya sean estas
favorables o desfavorables forman parte de una oportunidad para realizar
algo, la misma que debe ser identificada para satisfacer las necesidades de
los individuos. Estas oportunidades presentan una o varias resistencias u
obstaculos que deben ser contrarrestadas con esfuerzos.
Asociamos a las oportunidades con las empresas, debido a que estas
tuvieron una situacion favorable para su creacién; las resistencias con la
competencia a las que se enfrenta una empresa; y los esfuerzos con todas
aquellas actividades que se realizan para sacar adelante a la empresa,
entre ellas estan la investigacion de mercados, desarrollo de productos,
publicidad, analisis de la competencia, distribucion, entre otras.

1.4.3.3 Aplicacion.
Al concepto de marketing lo vamos a aplicar en el tema de la tesis para
identificar las oportunidades de crear una empresa, en este caso la
creacion de una fabrica de lacteos con leche de cabra en el sector
indicado; se aplicara también para realizar un analisis de la competencia
existente, esto nos ayudara a obtener informaciéon acerca de como operan
las empresas que se dedican a la misma actividad, para poder realizar de
mejor manera el tema de nuestra tesis. Otra aplicacion que se le dara a la
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definicion de marketing sera para elaborar un estudio de mercado y un plan
de distribucion y publicidad.

Mercado.

Definicion.
“‘Mercado es el conjunto de consumidores de un lugar determinado al cual
se dirigen los productos, y sobre los cuales confluyen unas circunstancias
concretas; estas pueden ser geograficas, sociales, econdémicas (presion
ejercida por la competencia), juridicas (leyes vigente), etc.”
GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequena y mediana
empresa, MMVI Editorial Océano, Espana.

1.4.4.2 Comentario.

Este concepto nos parece interesante porque nos permite conocer a qué
grupo de personas vamos a dirigir nuestros productos, sabiendo que el
buen desarrollo de la empresa va a depender de la acogida y satisfaccion
que muestre nuestro mercado, es por ello que para elegir adecuadamente
a quién dirigir nuestro producto es necesario saber sobre las decisiones de
compra de las personas en las cuales influyen varios factores como
geograficas, sociales, econdémicas, estados de animo entre otras.

1.4.4.3 Aplicacion.

El conocimiento de los factores que confluyen en el mercado constituye un
elemento basico para llevar a cabo la operacion de marketing, ya que se
llega a este conocimiento a través del denominado estudio de mercado, es
por ello que el concepto de mercado nos sera de gran utilidad.

1.5 Problematizacion.

1.5.1

a.

® o0 o

Listado de problemas.

Nuestra empresa debe tener espacio suficiente para la instalacion de
maquinaria.

Nuestra empresa debe tener una inversion considerable.

Nuestra empresa debe tener maquinaria para el procesamiento del café.
Nuestra empresa debe tener personal capacitado.

Nuestra empresa debe tener instalaciones de maquinaria planta y equipo
adecuados.

Nuestra empresa debe tener un sistema adecuado de canales de
distribucion.

Nuestra empresa debe tener productos que se ajusten a las normas de
higiene y calidad.

Nuestra empresa debe tener un plan estratégico.

Nuestra empresa debe tener una buena administracion.
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Nuestra empresa debe tener facilidad de acceso a las vias inter-
cantonales.

Nuestra empresa debe tener financiamiento.
Nuestra empresa debe tener un sistema de publicidad agresiva.

. Nuestra empresa debe tener un sistema de cuidado y preservacion del

medio ambiente.
Nuestra empresa debe tener un producto que sea de la aceptaciéon del
mercado.

1.5.2 Integracion de los problemas:

a.

Nuestra empresa debe tener un producto que sea de la aceptaciéon del
mercado para con ello lograr la satisfaccion del cliente, una inversion
considerable y financiamiento para la adquisicion de maquinaria, planta y
equipo, con el propdsito ajustar la produccion a las normas de higiene y
calidad.

Problemas a, b, c, e, g, k.

Nuestra empresa debe tener una buena administracion para que
desarrolle un plan estratégico, que provea a la empresa de personal
capacitado y desarrolle un sistema de publicidad agresiva, todo esto
siempre considerando el cuidado y preservacion del medio ambiente.
Problemas i, h, d, |, m.

Nuestra empresa debe tener facilidad de acceso a las vias inter
cantonales, para poder implantar un sistema adecuado de distribucién y
transporte.

Problemas j, f.

1.5.3 Ubicacién de los problemas.

1.5.3.1 Problema central.
Nuestra empresa debe tener un producto que sea de la aceptacion del
mercado al cual se va a dirigir el proyecto, por lo que es necesario disponer
de una inversién considerable para realizar las investigaciones a cerca de
las necesidades de los consumidores y financiamiento para la adquisicion
de maquinaria, planta y equipo, con el propésito de ajustar la produccion a
las normas de higiene y calidad. Ademas la empresa debe contar con
liquidez capaz de solventar las erogaciones de dinero durante los primeros
periodos hasta lograr obtener el equilibrio, sabiendo que una empresa
nunca empieza a percibir ganancias en por lo menos el primer periodo de
funcionamiento.
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1.5.3.2 Problemas complementarios.

1.5.3.2.1 Nuestra empresa debe tener una buena administracion para que
desarrolle un plan estratégico capaz de lograr los objetivos y metas que
se plantee la empresa; que provea a la misma de personal capacitado
para evitar gastos econdémicos y de tiempo en el entrenamiento del
personal; y que desarrolle un sistema de publicidad agresiva para lograr
atraer a todo el mercado objetivo que se determine en el plan de
marketing, todo esto siempre considerando el cuidado y preservacion
del medio ambiente.

1.5.3.2.2 Nuestra empresa debe tener facilidad de acceso a las vias inter
cantonales, dado que en época de invierno estas tienden a sufrir dafios,
perjudicando el transporte y por ende el buen desarrollo de la empresa,
es necesario disponer de vias en buen estado para poder implantar un
sistema adecuado de distribucion y transporte.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo general.
Elaborar el proyecto de procesamiento y comercializacion de café
ecoldgico, en la parroquia San Antonio de las Aradas, canton Quilanga,
provincia de Loja para el afo 2010, para promover el cuidado y
preservacion del medio ambiente, generar fuentes de trabajo en el sector y
obtener utilidades para la empresa.

1.6.2 Objetivos especificos:

1.6.2.1 Elaborar un estudio de mercado.

1.6.2.2 Disefar un plan administrativo.

1.6.2.3 Elaborar un plan de produccion.

1.6.2.4 Realizar un plan de inversion y financiamiento.

1.7 Esquema tentativo.
Capitulo I: Antecedentes.
1.1. Antecedentes historicos.
1.2. Componentes teéricos.
Capitulo II: Estudio de mercado.
2.1.  Estudio del producto.
2.2.  Andlisis del mercado.
2.3. Comunicacién y promocion.
2.4. Politicas de marketing.
Capitulo Ill: Plan administrativo.
3.1.  Organizacion funcional.
3.2. Organizacioén formal.
3.3. Asesoramiento externo.
Capitulo IV: Plan de produccion.
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4.1. Sistemas de produccion.

4.2. Edificaciones e instalaciones.

4.3. Especificaciones técnicas.

Capitulo V: Plan de inversion y financiamiento.

5.1. Formacion de sociedades.
5.2. Presupuesto.
5.3. Financiamiento.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones.

6.1. Conclusiones.

6.2. Recomendaciones.
Anexos.

Bibliografia.

1.8 Variables, indicadores y categorias.

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES | INDICADORE | CATEGORIAS
S
Capitulo 1l: Estudio de
mercado.
2.5. Estudio del | Precio Alto. Relaciones
producto. Medio. publicas.
Bajo. Responsabilid
Competencia | Directa. ad.
Indirecta. Etica.
Margen Realista. Estado de
Ideal. animo.
Subestimado. | Calidad.
2.6. Analisis del | Mercado Ubicacion. Trato de
mercado. objetivo. Edad. clientes.
Estado de Etica.
animo. Responsabilid
Competencia. | Directa. ad
Indirecta.
Canales de Propios
distribucion. Ajenos.
2.7. Comunicaciéon vy | Gastos. Tecnologia. Promocién.
promocion. Precios. Comunicacion.
Calidad.
Rentabilidad. | Econémica.
Tiempo.
2.8. Politicas de | Ventas. Expansion. Calidad.
marketing. Canales de Satisfaccion.
distribucion. Gustos y
Estancamient | preferencias.
Compras. o}
Repetitivas.
Sin
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necesidad.
Esporadicas.
Analisis.
Capitulo II: Plan
administrativo.
3.4. Organizacion Costo. Ahorro. Responsabilid
funcional. Mano de ad.
obra. Autoridad.
Beneficios. Instalaciones. | Coordinacion.
Horarios. Especializacié
Disponibilidad | n.
de mano de
obra.
Econdmicos.
Tiempo.
3.5. Organizacion Costo. Capacitacion. | Responsabilid
formal. Reclutamient | ad.
Beneficios. 0. Autoridad.
Horarios. Coordinacion.
Tiempo. Especializacié
Econdémicos. | n
3.6. Asesoramiento Proveedores. | Locales. Comunicacion.
externo. Nacionales. Calidad.
Internacional | Responsabilid
Clientes. es. ad.
Minoristas.
Mayoristas.
Competencia. | Al detalle.
Directa.
Indirecta.
Capitulo IV: Plan de | Ingresos. Altos. Responsabilid
produccién. Bajos. ad.
Equilibrio. Calidad.
4.4. Sistemas de | Costos. Moderados. Especializacié
produccién. Altos. n.
Bajos.
Rentabilidad. | Realista.
Subestimada.
Ideal.
4.5. Edificaciones e | Inversion. Propia. Coordinacion.
instalaciones. Ajena. Responsabilid
Financiamient | Directo. ad.
0. Intereses. Calidad.
Tiempo.
Costos. Moderados.
Altos.
Bajos.
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4.6. Especificaciones Peso. Tamarno. Responsabilid
técnicas. Resistencia. ad.
Altura. Tamafio. Etica.
Ventilacion. Coordinacion.
Capacidad. Cilindraje.
Horas de
trabajo.
Vida util.
Valor
residual.
Capitulo V: Plan de
inversion y
financiamiento. Capital. Legal. Etica.
Minimo. Responsabilid
5.4. Formacién de Suscrito. ad.
sociedades. Reservas. Voluntarias. Asesoramiento
Legales. .
Estatutarias. | Comunicacion.
Aportaciones. | Minimas.
Nacionales.
Internacional
es.
5.5. Presupuesto. Capital. Liquidez. Responsabilid
Propio. ad.
Gastos. Mano de Etica
obra. empresarial.
Equipo. Asesoramiento
Instalaciones.
Inversion. Seguros.
Fija.
De operacion
5.6. Financiamiento. Intereses. Altos. Asesoramiento
Bajos. .
Tasas. Fijas. Etica
Variables. empresarial.
Responsabilid
ad.
1.8.1 Listado depurado.
VARIABLES CATEGORIAS
e Precio e Relaciones publicas.
e Competencia e Responsabilidad.
e Margen o Etica.
e Mercado. o Estado de animo.
e Demanda. e Calidad.
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e Sueldos. e Trato de clientes.
o Gastos. e Promocién.
¢ Rentabilidad. e Comunicacion.
e \Ventas. e Satisfaccion.
e Compras. e Gustos y preferencias.
e Costo. e Autoridad.
e Beneficios. e Coordinacion.
e Proveedores. e Especializacion.
e Clientes. e FEtica empresarial.
e Ingresos. e Asesoramiento.
e Inversion.
e Financiamiento.
o Peso.
e Altura.
e Capacidad.
o Capital.
o Reservas.
e Aportaciones.
e |Interés.
e Tasa.

8 GLOSARIO.

8.2.1.1 Altura. Distancia vertical de un cuerpo respecto a la tierra o a

cualquier otra superficie tomada como referencia. Medida de un cuerpo o
de una figura considerada verticalmente desde su base hasta su punto mas
elevado.

GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.2 Aportacién. Contribucion participativa de bienes a una empresa, ya
sean tangibles o intangibles
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administraciéon y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafa.

8.2.1.3 Asesoramiento. Tomar consejo del letrado asesor, o consultar su
dictamen. Dicho de una persona: Tomar consejo de otra, o ilustrarse con
su parecer. Las empresas que pueden permitirselo suelen solicitar los
servicios de especialistas externos con el fin de que los asesoren en el
proceso de organizacion y de puesta a punto de las instalaciones.
GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequefa y mediana
empresa, MMVI Editorial Océano, Espana.
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8.21.4 Autoridad. Es el derecho legal de ordenar a otros una accién y de
exigir su cumplimiento. La autoridad condiciona las acciones y el
comportamiento de todos los miembros administrativos de una empresa y
es la cuerda comun que mantiene unidas a las diversas unidades
organizacionales, haciendo posible asi la misma existencia de la
organizacioén y el trabajo efectivo conjunto de todo el personal.

HAMPTON David R., febrero 19912, Administracion, Litografica Ingramex,
México.

8.2.1.5 Beneficio. Saldo favorable entre ingresos y gastos de una operacion
econdmica concreta o de la explotacién de una industria, después de
deducidos los impuestos.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.6 Calidad. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo,
que permiten juzgar su valor. Es el grado en que un producto corresponde
a las expectativas del consumidor.

TERRY. Hill, 1997, Administracién de Operaciones, Prentice-Hall
Hispanoamericana S.A, México.

8.21.7 Capacidad. Propiedad de una cosa de contener otras dentro de
ciertos limites. Aptitud para ejercer personalmente un derecho y el
cumplimiento de una obligacién. Capacidad de una empresa para
adaptarse a las condiciones cambiantes de la sociedad.

ROBBINS, Stephen, CENZO, David, 2000, Fundamentos de
Administracion, Compania Editorial Continental S.A. México.

8.2.1.8 Capital. Fondos aportados por los accionistas de una empresa y que
no tienen la consideracién de deudas. Una de las decisiones de mayor
importancia y de muy largo alcance en la cual estd comprometida la mas
alta administracion es que inversiones hacer en instalaciones y equipos de
capital. Tenemos tres métodos principales que se usan para el analisis de
las decisiones para la inversion del capital: los rendimientos sobre la
inversion inicial, el periodo de recuperacion y el valor presente neto de
flujos netos de efectivo descontados.
GOXENS, Antonio, GOXENS, Ma. Angeles, 2006, Enciclopedia Practica de
la Contabilidad, MMVI Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.9 Cliente. Persona que utiliza con asiduidad los servicios de un
profesional o empresa.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.10 Competencia. Caracteristica propia de un mercado en el que se
ofertan productos sustitutivos de los producidos por una empresa. Existen
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tres tipos de competencia: los de marca, productos sustitutos y todas las
companias debido al limitado poder adquisitivo del publico.

STANTON, ETZEL Y WALKEER, 200111, Fundamentos de Marketing,
Editores S.A de C.V.

8.2.1.11 Comprar. Obtener algo con dinero. El cliente adquiere un producto o
servicio para resolver un problema y satisfacer sus necesidades.
KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, 19912, Fundamentos de
Mercadotecnia, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A, México.

8.2.1.12 Comunicacién. La comunicacién es uno de los facilitadores mas
importantes de las actividades administrativas. Sin ella, no se pueden
intercambiar ideas y experiencias, la comunicacién es esencialmente una
transaccion humana y toda persona que desea comunicarse con otra se
enfrenta a la influencia y la importancia del comportamiento humano. La
comunicacion es un medio y no un fin, ayuda a que la planeacion
administrativa sea bien ejecutada.
TERRY, George, FRANKLIN, Stephen, 1995, Principios de Administracion,
Compainia Editorial Continental S.A, México.

8.2.1.13 Coordinacion. Disponer cosas metddicamente. Concertar medios,
esfuerzos, etc., para una accion comun.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.14 Costo. Consumo requerido para la obtencion de un producto o
servicio. Determinan el precio minimo que la compania puede imponer a su
producto. Se debe fijar un precio que cubra tanto los costos de produccion
como los de distribucion, que haga que el producto se venda y que haga
que los rendimientos de la inversion vayan de acuerdo con los esfuerzos y
riesgos que corrid. Los costos de la empresa pueden ser un elemento
importante para su estrategia de fijacion de precios.

KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, 19912, Fundamentos de
Mercadotecnia, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A, México.

8.2.1.15 Demanda. Cantidad de un bien a la que puede darse salida a cada
precio posible durante una unidad de tiempo determinada y en un mercado
dado. Deseos humanos apoyados por el poder de compra. La gente tiene
deseos casi ilimitados pero sus recursos si tienen limite. Por ello, quiere
elegir los productos que proporcionan la mayor satisfaccion por su dinero.
KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, 19912, Fundamentos de
Mercadotecnia, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A, México.

8.2.1.16 Especializacién. Es una de las formas de la divisién social del trabajo
tanto entre distintas ramas de la industria y de la produccién agricola como
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en el interior de una rama en los diferentes estadios de elaboracion del
material. Bajo el socialismo, la especializacion presenta un caracter
planificado. En la industria se distinguen tres formas basicas de
especializacién: 1) especializacion por articulos; 2) especializacién por
piezas; 3) especializacion por fases de trabajo o tecnoldgica. Cultivar con
especialidad una rama determinada de una ciencia o de un arte.
http://es.geocities.yahoo.com/

8.2.1.17 Estado de animo. Disposicién en que se encuentra alguien, causada
por la alegria, la tristeza, el abatimiento, etc. para realizar algo.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.18 Etica empresarial. Conjunto de normas, reglamentos por medio de
los cuales una empresa realiza sus actividades.
ESCOBAR, Gustavo, HILL, Mc Graw, 1990%, Etica, editorial Cultural librera
Americana, México.

8.2.1.19 Etica. Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana.
Aristoteles fue quien impuso la acepcion con la que actual y
tradicionalmente se ha encarado y comprendido el concepto Etica. Segun
este autor significa 'modo de ser' o 'caracter'. Conceptos que se apoyan
mutuamente para dar origen a un significado mucho mas amplio, de mucho
mas alcance: 'modo de ser' ha de entenderse como 'forma de vida', la cual
se verifica en la adquisicion de un 'caracter' particular, que se va
apropiando, incorporando a lo largo de la vida.
ESCOBAR, Gustavo, HILL,Mc Graw, 1990%, Etica, Editorial Cultural librera
Americana, México.

8.2.1.20 Financiamiento. Volumen de dinero que necesita una empresa en
ese momento y en el futuro cuando en ella aparece una necesidad
monetaria, el cual tiene por finalidad obtener recursos con el menor costo
posible.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracion y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.21 Gasto. Operacién econdémica que origina una doble circulacion
econdmica en la empresa, compuesta por una salida de dinero en
contrapartida de la cual se recibe algo real, bienes o servicios que
colaboraran en el proceso productivo. Es distinto a una pérdida.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracion y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafa.

8.2.1.22 Gustos y preferencias. Facultad que tienen las personas para sentir
o apreciar lo bello o lo feo.
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BELL, Martin, 2001, Fundamentos del Marketing, editorial Cultural librera
Americana, México.

8.2.1.23 Ingresos. Circulacion econdmica en la empresa compuesta por una
entrada de dinero en contrapartida de la cual se entrega un bien o se
presta un servicio. Es distinto a una ganancia.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracion y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.24 Interés. Costo de una obligacion que la empresa contrae con terceros.
Costo de una deuda. Lucro producido por el capital, provecho, utilidad,
ganancia.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracion y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.25 Inversién. Forma de gasto que esta representada por la colocacion
de recursos con objeto de obtener de los mismos un beneficio, o por lo
menos, una conservacién del valor. Representan colocaciones de dinero
sobre las cuales una empresa espera obtener algun rendimiento a futuro,
ya sea, por la realizacién de un interés, dividendo o mediante la venta a un
mayor valor a su costo de adquisicién.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracion y Finanzas,
MMV Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.26 Margen. Diferencia entre los ingresos por ventas y los gastos
proporcionales de fabricacion y comercializacién. Cuantia del beneficio que
se puede obtener en un negocio teniendo en cuenta el precio de coste y el
de venta.
GISPERT, Carlos et al. 2004, Diccionario de Administracién y Finanzas,
MMVI Editorial Océano, Espana.

8.2.1.27 Mercado. Seccién de la poblacion a la que van dirigidos los
productos de la empresa, delimitada por razones geograficas, econémicas,
sociales, culturales, etc. Un mercado es un conjunto de compradores y de
vendedores que se interrelacionan, posibilitando realizar intercambios. En
este punto, es importante destacar la diferencia entre mercado e industria;
el mercado es mayor que una industria. La industria sera entendida como
un conjunto de empresas que venden productos idénticos o estrechamente
relacionados entre si. De hecho la industria se constituye en el responsable
de la oferta del mercado.
KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, 19912, Fundamentos de
Mercadotecnia, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A, México.

8.2.1.28 Peso. Fuerza con que la tierra atrae a un cuerpo. Fuerza de
gravitacion universal que ejerce un cuerpo celeste sobre una masa.
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GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.29 Precio. Valor que una persona natural o juridica paga con el fin de
obtener un bien o servicio. Cantidad de dinero que se cobra por un bien o
servicio, o suma de los valores que el consumidor intercambia por el
beneficio de tener o usar el producto o servicio. Las decisiones de precios
tienen un gran impacto directo sobre el ingreso (precio unitario por
unidades vendidas = ingreso). En consecuencia la calidad de la
informacion a disposicién de un gerente con relacion a las determinantes
del precio tiene un impacto directo sobre los niveles de ingresos y
rentabilidad.
KINNEAR Thomas C., TAYLOR James R., Agosto 19944, Investigacion de
Mercados — Un enfoque aplicado, Editorial Nomos S.A, Bogota — Colombia.

8.2.1.30 Promocién. Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer
algo o incrementar sus ventas. Son incentivos de corto plazo para fomentar
la adquisicién o venta de un producto o servicio.
KOTLER Philip, ARMSTRONG Gary, 19912, Fundamentos de
Mercadotecnia, Prentice-Hall Hispanoamericana S.A, México.

8.2.1.31 Proveedor. Persona o empresa que provee o0 abastece de recursos
necesarios a grandes grupos, asociaciones, comunidades, etc. para
producir lo que vendemos, son indispensables para el éxito.
STANTON, ETZEL Y WALKEER, 2001", Fundamentos de Marketing,
Editores S.A de C.V.

8.2.1.32 Relaciones publicas. Actividad profesional cuyo fin es, mediante
gestiones personales o con el empleo de las técnicas de difusion y
comunicacion, informar sobre personas, empresas, instituciones, etc.,
tratando de prestigiarlas y de captar voluntades a su favor.
GARRIZ, José et al. 2005, Enciclopedia practica de la pequefia y mediana
empresa, MMVI Editorial Océano, Espana.

8.2.1.33 Rentabilidad. Relacién entre los beneficios y una masa patrimonial
del balance de situacion. Se debe medir la rentabilidad para ver que tan
rentable les resulta sus diversos productos, territorios, grupo de clientes,
etc.
JAUMES, Tomas, ORIOL, Amat, 2002%, Cémo analizan las entidades
financieras a sus clientes, Ediciones Gestion 2000, Espafa.

8.2.1.34 Reserva. Beneficios que se mantienen a disposicion de la empresa y
no incorporados al capital. Provision de alguna cosa o cantidad de dinero
para que sirva a su debido tiempo.
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GOXENS, Antonio, GOXENS, Ma. Angeles, 2006, Enciclopedia Practica de
la Contabilidad, MMVI Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.35 Responsabilidad. La responsabilidad es la obligacion de un individuo
de cumplir con las actividades asignadas con lo mejor de su habilidad. Es
la obligacion de uno de alcanzar los resultados mutuamente determinados
por medio de la participacién del superior y de uno mismo.
TERRY, George, FRANKLIN, Stephen, 1995, Principios de Administracion,
Compainia Editorial Continental S.A, México.

8.2.1.36 Satisfaccion. Cumplimiento del deseo o del gusto. Razén o accion
con que se responde enteramente a una queja.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.37 Sueldos. Remuneracién regular asignada por el desempeno de un
cargo o servicio profesional.
GOXENS, Antonio, GOXENS, Ma. Angeles, 2006, Enciclopedia Practica de
la Contabilidad, MMVI Editorial Océano, Espafia.

8.2.1.38 Tasa. Categoria de tributo que se satisface como contraprestacion
por el uso de un bien publico o por haber realizado la administracion una
actividad que afecte al individuo obligado al pago.
GARRIZ, José et al. 2008, Diccionario Enciclopédico Universal, MMVI
Editorial Océano, Espana.

8.2.1.39 Trato de clientes. Experiencia y habilidad en la vida social para
comunicarse con un cliente de la empresa.
BELL, Martin, 2001, Fundamentos del Marketing, editorial Cultural librera
Americana, México.

8.2.1.40 Venta. Contrato en virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una
cosa propia por el precio pactado.
GOXENS, Antonio, GOXENS, Ma. Angeles, 2006, Enciclopedia Practica de
la Contabilidad, MMVI Editorial Océano, Espafia.

8.3 Disefio metodoldgico.
8.3.1 Recolecciéon y procesamiento de informacion.

8.3.1.1 Elaboracion de instrumentos para recoleccion de informacion.
8.3.1.2 Tipo de muestra.

8.3.1.3 Calculo de la muestra.

8.3.1.4 Error de la muestra.

8.3.1.5 Formato de encuestas.

8.3.1.6 Formato de entrevistas.

8.3.1.7 Organizacion de talleres.

8.3.1.8 Organizacion de grupos focales.
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8.3.1.9 Trabajo de campo.

8.3.1.10 La informacion sera procesada a través de la computadora en el
programa Excel.

8.3.2 Analisis de la propuesta.

8.3.2.1 La informacién se va a describir a través de la lectura de cuadros y
tablas.

8.3.2.2 El analisis cuantitativo se lo realizard en base a la lectura de los
cuadros procesados.

8.3.2.3 El anadlisis cualitativo se lo realizara a través de un analisis
explicativo en base a la relacion causa — efecto.

8.3.2.4 La propuesta sera disefiada en base a la vision a futuro.

8.3.3 Redaccion.

8.3.3.1 Texto preliminar.

8.3.3.2 Revision del texto por el tutor o director.

8.3.3.3 Reajustes respectivos considerando las recomendaciones del tutor.

8.3.34 Texto definitivo.
8.3.4 Presentacion de la tesis.
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10 CRONOGRAMA DE TRABAJO.

GLOSARIO.

Actividades

Tiempo. (semanas)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Elaboracion de instrumentos.

Recoleccion de informacion.

Procesamiento de informacién

Descripcién de la informacion.

Analisis cuantitativo.

Analisis cualitativo.

Diseno de la propuesta.

Texto preliminar.

Revision del informe.

Reajustes del informe.

Texto definitivo.

Presentacion de la tesis
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Diarios y revistas.
Diario “La Hora” de Loja, publicado el lunes 12 de noviembre de 2007
Diario “El Comercio” publicado el martes 18 de septiembre de 2007

Diario “El Mercurio” publicado el martes 04 de noviembre de 2008.
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Publicaciones.
INEC “Fasciculo Loja V censo de poblacion y IV de vivienda”

VI censo de poblacion y V de vivienda, considerando como afio base al
2001 y la tasa de crecimiento anual (Azuay

Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares CIDAP, 19991,
“La Cultura Popular en el Ecuador” tomo VII Loja, Departamento de
publicaciones del CIDAP.

Art. 90 del Reglamento de la normativa de la produccion organica
Agropecuaria en el Ecuador.

Ley Especial del Sector Cafetalero
Paginas web.
www.cafearabo.com/cafe-robusta-cas.html
www.Cofenac.gov.ec Concejo Cafetalero Nacional.
www.Corecaf.gov.ec Corporacion Ecuatoriana de cafetaleros.
www.hcpl.gov.ec Honorable Consejo provincial de Loja
Entrevistas.
Entrevista al presidente de la Asociacion El Colmenar —José Salinas-
Entrevista realizada a los caficultores del medio.
Otras fuentes.

Servicio de informacion Agropecuario del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia del Ecuador.

Federacion Regional de Pequefas Asociaciones Cafetaleras
Ecoldgicas del Sur FAPECAFES

Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones.
Servicio ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria.
Gobierno Provincial de Loja.

Diapositivas de conferencia acerca de formacién basica sobre la
calidad del café dirigido a productores y comercializadores de la
Provincia de Loja, Febrero de 2007
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