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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de tesis esta enfocado a la necesidad de proponer un plan de
comunicacion para la Agencia Ricaurte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda., puesto que es una entidad que no ha logrado ser reconocida dentro del
mercado financiero, ya que no cuenta con una adecuada comunicacion para lograr

tener un mejor nivel de participacion de los socios.

Se aplicado programas de comunicacién para ayudar a la cooperativa que tenga una
mejor participacion de mercado, dando a conocer mediante diferentes canales de
comunicacion todos los beneficios que ofrece la entidad permitiendo a las personas
tener una informaciéon mas clara de todos los productos y servicios que ofrece la

Cooperativa.

El presente estudio para la propuesta del plan de comunicacién esta distribuido de la

siguiente manera:

Capitulo I: Se da a conocer cual es la situacion actual de la empresa en donde consta

la resefia historica, mision, vision, valores corporativos.

Capitulo Il: Se realiza un estudio de mercado para conocer cudles son las
expectativas de satisfaccion referente a los productos y servicios que tiene la

Cooperativa.

Capitulo 1ll: Se elabora un plan de comunicacion para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Bafios Ltda., debido que la competencia dia a dia se encuentra mejorando los

productos y servicios en el mercado financiero.

Capitulo IV: Se define las conclusiones y recomendaciones dadas en funcién de los

capitulos desarrollados anteriormente.

Palabras Claves: Cooperativa Bafios Ltda - Mercado — Competencia — Plan de

Comunicacion — Publicidad — Promocion.
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ABSTRACT

This thesis focuses on the need to propose a communication plan for the Agency
Ricaurte of the Cooperative Credit Union Ltd. Bathrooms, since it is an entity that has
failed to be recognized in the financial market, as no has adequate communication to

achieve a better level of participation of the partners.

Is applied communications programs to help the cooperative to have a better market
share, raising awareness through various channels of communication all the benefits
the organization by enabling people to have clearer information on all products and

services offered the Cooperative.

This study for the proposed communication plan is distributed as follows:

Chapter I: It tells you what the current situation of the company where the review

includes history, mission, vision, corporate values.

Chapter 1I: We performed a market study to find out what the expectations of

satisfaction regarding products and services that have the Cooperative.

Chapter llI: 1t develops a communication plan for the Savings and Credit Cooperative
Ltd. Bathrooms, because competition is daily improving products and services in the

financial market.

Chapter IV: Defined the conclusions and recommendations given in terms of

previously developed chapters.

Keywords: Cooperative Bathrooms Ltd - Market - Competition - Communication Plan -
Advertising - Promotion.
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INTRODUCCION
Las instituciones financieras en general afrontan un grave problema a nivel de
captacion de socios y de forma muy especifica las Cooperativas de Ahorro y Crédito

debido a la dificil situacion econémica por la que atraviesa nuestro pais.

La aparicion de varias cooperativasen la parroquia Ricaurte, han provocado que se de
una agresiva competencia por ganar clientela destinadas a mejorar el nivel

competitivo de las organizaciones.

La elaboracion de un plan de comunicacion para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Bafios Ltda., nace como respuesta a la necesidad constante de las empresasde
abarcar un segmento mayor de mercado mediante el cumplimiento de lasexpectativas
del cliente que dia a dia se van volviendo més exigentes, en mediode un gran nimero

de competidores que persiguen la misma finalidad.

El presente trabajo se pretende elaborar un plan de comunicacion, que permita dar a
conocer de mejor manera la existencia de la COAC Bafos Ltda., captar nuevos

socios, y por ende lograr una buena participacion en el mercado.

El presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se analizé la situacién actual de la empresa. En el segundo
capitulo se realiz0 un estudio de mercado, en el tercer capitulo se encuentra
planteada la propuesta para la COAC Bafios Ltda., que vendria a dar solucion a los
problemas presentados en esta investigacion y en el cuarto capitulo se encuentran las
conclusiones y recomendaciones para la cual se realizo un andlisis de las encuestas

realizadas.
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CAPITULO |

SITUACION ACTUAL
DE LA EMPRESA
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1. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Bafos Ltda., es una entidad seria y
responsable, en los ambitos financiero y social, que protege a los socios al momento
de entregar los créditos a través del seguro de desgravamen, en caso de muerte o
invalides permanente, y por tantas otras razones que sefalan los socios:

B Por su solidez
Por los créditos ordinarios oportunos
Porque ofrece créditos emergentes al instante
Porque pueden realizar los pagos de servicios basicos
Tasas de interés equitativas

Excelente rendimiento para su dinero en plazo fijo

Horarios muy comodos lunes a viernes de 8h00 a 17h00, sdbados y domingos

de 9h00 a 13h00 en todas las agencias.

Seguro de desgravamen para los créditos en los casos de muerte o invalidez

B Fondo mortuorio

1.1. RESENA HISTORICA

La cooperativa nace como una propuesta de contar con una institucion financiera en
la parroquia Bafios, a mas de realizar la administracién econdémica contribuir también
al desarrollo de la comunidad y sobre todo a apoyar proyectos de desarrollo,
impulsando el turismo, la produccion, etc.

Con 82 socios fundadores y 3 trabajadores abrid sus puertas a la comunidad de la
parroquia Bafos el 25 de febrero del 2005.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. Es una institucion joven que trabaja
en funcion del cumplimiento de objetivos y propésitos especificos.

La demanda del microcrédito en general en la zona es insatisfecha, debido a muchos
factores, entre los mas importantes tenemos: informalidad con la que operan los
demandantes, poca oportunidad de inversion en actividades productivas rentables y
las restricciones de la mayoria de entidades financieras para el sector rural.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., es una institucion de autogestion

comunitaria, sin fines de lucro que presta sus servicios a sus afiliados y la comunidad

Martha Lecilia Bernal 13
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en general en forma eficiente enmarcandose en los parametros de calidad y calidez
humana.

La meta de la Cooperativa es convertirse en una organizacion modelo que impulse el
desarrollo local sustentable, con capacidad de liderar una red productiva en la
comunidad.

Su objetivo se fundamenta en brindar servicios financieros y no financieros a la
parroquia Bafios y otras parroquias aledafas, impulsando el crecimiento socio-
econdémico de los habitantes de estas zonas productivas.

1.2.  MISION

Como entidad sin fines de lucro, brinda servicios financieros y no financieros en la
comunidad, con alta calidad, excelente atencion, equidad, transparencia, honestidad,
buscando la sostenibilidad institucional sin perder vista al ser humano, promueve las
capacidades locales y la superacion familiar.

1.3.  VISION

Es la institucién financiera popular mas importante de la parroquia; por ser sélida y
eficiente, brinda servicios financieros y no financieros alternativos para mejorar la
calidad de vida de sus socios y la poblacion, impulsando la identidad cultural, el

respeto al medio ambiente y el desarrollo local.

1.4. VALORES CORPORATIVOS

En la Cooperativa Bafos, hemos definido los valores fundamentales que deben ser
observados y cultivados a lo largo del tiempo, convirtiéndose en las normas morales
gue guiaran las acciones de todos los miembros de la cooperativa (directivos, socios,
empleados) en funcién de generar propuestas financieras que permitan una adecuada
introduccion de la cooperativa en la vida de la comunidad, en condiciones favorables

para la potenciacion del desarrollo local, siendo estos siguientes:
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Solidaridad

Honestidad

Lealtad

Equidad

Transparencia

= & ¥+ F

Solidaridad

Entendida como la busqueda del bienestar social para todos(as) los cooperados,
mediante la aplicacion de los principios universales del cooperativismo que
promueven la ayuda mutua, oportuna, y de calidad. Es el pilar fundamental de la

institucion por su caracter cooperativo.

Honestidad
Entendida como sindénimo de transparencia, honradez, manejo bueno de todos los

recursos de la institucion y de los socios, buscando maximizar la satisfaccion.

Lealtad
Entendida como una actitud de fidelidad y compromiso con los socios y miembros de
la sociedad, es decir, como aquel principio que privilegia una relacién basada en el

respeto mutuo tanto al interior de la cooperativa como fuera de ella.

Equidad
Entendida como la actitud de servicio sin privilegios, en igualdad de condiciones para
todoslos socios, tanto en el ejercicio de sus obligaciones como de sus derechos, en el

marco de respeto por la normatividad interna vigente.

Transparencia
Valor que permite el conocimiento de todos los socios acerca del manejo de los
bienes y servicios de la Cooperativa, asi como el cumplimiento de politicas y normas

establecidas. Tiene que ver con la sinceridad con la que se actla en la cooperativa.
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1.5. ORGANIGRAMA

ASAMBLLA GLNLCRAL DL SOCIOS

CONSBIO DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
VIGILANCIA

PRESIDENTE GERENCIA

COMISION DI COMISION DE COMISION DE AREA FIMNAMUERA AREA D€ CREDITOS ARTA AREA DE

TR H STRVICIOS
EDUACION Y ASUNTOS = I JURIDICA
IS TP I A SOCIALLCS Y £
DEPORIES RO A CREDITO « JEFEDE CAJAS
CONTAMT

HRECIBIDORS
PACADOR 1

RICINIDORS
PAGADOR 2

MENSAJERIA Y
GUARDIANIA

Fuente: COOPBANOS Ltda.

1.6. UBICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito BANOS”, se encuentra ubicada actualmente la
oficina principal en la Av. Ricardo Duran y entrada a Huizhil y las Agencias, en las
calles Remigio Crespo y Av. de las Américas sector “Feria Libre”, en las calles Antonio
Ricaurte y Juan Strowbell en la parroquia Ricaurte. Agencia el Valle via Santa Ana,

sector escuela la Consolacion. Agencia la Unidn, via Girén Pasaje y la Y de la union.

1.7. CARTERA DE PRODUCTOS
“"Los productos y servicios que ofrece la COOPBANOS Ltda., a continuacion se da a
conocer:
B SOAT de su vehiculo §,o‘mm{‘uml
Pagos automaticos por servicios basicos

Por consumo de agua potable , ETAPA 3 :

]
]
M Por consumo de agua potable , BANOS
|

Por consumo de teléfono, ETAPA

Martha Lecilia Bernal 16
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Por consumo de energia eléctrica

8 [rerminiarncdo el fritzero

Transferencias a sus Cuentas Bancarias -
<wn

Pago de matriculacién vehicular k
Recepcién de giros desde Espafia ‘d
Recepcién de giros desde EEUU.

Pago de Pensiones de Instituciones

Plan celular Porta y Movistar - F'OFIT“

Pago de Bono de Desarrollo Humano

Ademas de cobros especiales, que le ofrecen a los socios son:

Los ahorros que brindan son:

Peridédico mensual de la Asociacion de Parroquias Rurales
Seguro de desgravamen U 1/

Fondo mortuorio

Ayuda social T <
Asesoramiento en sus proyectos de inversion
Cursos de capacitacion

Conferencias sobre diversos temas

Ahorros a la Vista

Ahorros a plazo fijo

Ahorros con tasas de interés competitivas™

Los créditos que ofrecen son:

Credivivienda

Crediagro

Crediestudio i
Credinversion
Credihogar @ CrediHogar

Ihttp://industriaweb.info/coopbanos/administrator/index.php?option=com_content&sectionid=-1&task=edit&cid[]=123
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CAPITULO I

ESTUDIO DE
MERCADO
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2. ESTUDIO DE MERCADO
"Un mercado es el conjunto de consumidores potenciales que comparten una
necesidad o deseo y que podrian estar dispuestos a satisfacerlo a través del
intercambio de otros elementos de valor" 2
LaCooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. Agencia Ricaurte, no ha podido
alcanzar una buena participacion en el mercado, por varios factores limitantes, debido
a que se ha incorporado en el mercado hace poco tiempo, ademas de no tener la
promocién y publicidad adecuada para dar a conocer al mercado los productos y

servicios que presta.

ELABORADO POR: Martha Bernal
FUENTE: Martha Bernal

2.10BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

» Realizar un estudio de mercado para conocer las expectativas respecto a los

productos y servicios que ofrecen las cooperativas de Ricaurte.

Zphilip Kotler, en su libro "Direccién de Mercadotecnia”

Martha Lecilia Bernal 19
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Objetivos Especificos:
» Conocer el nivel de satisfaccion de los productos y servicios prestados en
las cooperativas.
» Conocer la percepciéon de los productos que ofrece la cooperativa de ahorro y
crédito Bafios.
» Establecer los medios de comunicacidon mas utilizados para una adecuada
publicidad y promocion,que permita incorporarse en el mercado a la

cooperativa de ahorro y crédito Bafios.

2.2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Para la elaboracion del presente trabajode campo se aplicara la encuesta como una
técnica de recoleccion de datos aplicando la técnica cuantitativa como es el sondeo

gue mascontribuia a esta investigacion.

El sondeo es unaencuesta dirigida a un numero limitado de individuos. Da una
informacién rapida a la proporcién de individuos de un grupo o una poblacién. Puede

ser unico o repetido para ver tendencias.

“Esta técnica se utiliza para conocer la opinion publica de cierto tema y se selecciona
un subgrupo representativo, el cual es un reflejo del conjunto de la poblacién a

estudiar.

Tiene como propdsito realizar una primera aproximacion explorativa al tema en

cuestion. El cuestionario lleva al sondeo y a las preguntas a mayores niveles de rigor

metodolégico y profundidad.”

3Black, J y Champion, D. (1976)
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

Zonificacidon

Zona, Descripcidn

E=— Z1, Froteccion ambisntal
[~ 22, Transicion y producion
Lt 23, Correcores urbanos
Z2, Tidad satelite

&
Reina de la Nube

Fuente:INEC
La parroquia de Ricaurte cuenta con una poblacion total de 19.361 habitantes, como
se presenta en la tabla # 1

TABLA#1
POBLACION DE RICAURTE

EDAD POR RANGOS| HOMBRE | MUJER| TOTAL
DE 0 A5 ANOS 1161 1149 2310
DE 6 A 11 ANOS 1294 1261 2555
DE 12 A 17 ANOS 1236 1131 2367
DE 18 A 22 ANOS 924 1035 1959
DE 23 A 27 ANOS 922 965 1887
DE 28 A 33 ANOS 881 1069 1950
DE 34 A 38 ANOS 604 688 1292
DE 39 A43 ANOS 479 623 1102
DE 44 A 48 ANOS 421 527 948
DE 49 A 53 ANOS 336 400 736
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DE 54 A 58 ANOS 266 296 562
DE 59 A 63 ANOS 205 246 451
DE 64 A 68 ANOS 155 235 390
DE 69 A 73 ANOS 135 162 297
DE 74 A 78 ANOS 89 124 213
DE 79 A 83 ANOS 70 102 172
DE 84 A 88 ANOS 41 61 102
DE 89 A 93 ANOS 18 27 45
DE 94 A 98 ANOS 9 10 19
DE 99 A 107 ANOS 1 3 4
TOTALES: 9247| 10114| 19361
Fuente:INEC.

ELABORADO POR: Martha Bernal

El mercado al cual va dirigirse el presente estudio es para los habitantes mayores de
18 afos de la Parroquia Ricaurte, edad desde la cual pueden empezar con alguna
actividad econdmica, con la posibilidad de ser socios de la cooperativa de ahorro y

crédito Banos Ltda.

Muestra:

“Una muestra es una coleccién de algunos elementos de la poblacion, pero no de
todos, la muestra debe ser definida en base de la poblacion determinada, y las
conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo podran referirse a la poblacion

en referencia™.

Para la presente investigacion se toma como muestra a los habitantes mayores de 18
afos hasta los 58 afios, en la cual existe mas actividad financiera; que de acuerdo a

la tabla #1 teniendo una poblacion de 10.436 habitantes en este rango de edad.

Para el calculo de la muestra tomé en cuenta las siguientes condiciones:
n = Tamafio de muestra

z = Nivel de confiabilidad 95% =1.96

P = Probabilidad de ocurrencia 0.50

“http://www.monografias.com/trabajos15/estadistica/estadistica.shtml 53
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Q = Probabilidad de no ocurrencia 0.50
N = Poblacién de habitantes 10.436

e = Error de la muestra 5%

n= (Z)>X Nx P x Q
€’x(N-1)+Z*xPxQ

n= 1,96%(0,50)(0,50)(10.436)
0,05%(10.436-1) + 1,96%(0,50) (0,50)

n= 3,8416 (0,25)(10.436)
0,0025 (10.435) + 3,8416 (0,25)

n= 10.022,73
27,05
n= 370,53 371 encuestas

Debido al corto tiempo para el presente trabajo, se utiliza el método del sondeo, para
lo cual se realizaun total de 80 encuestas en los barrios mas proximos a la COAC

Bafos Ltda., siendo los siguientes: Centro, Isaac Antonio Chico, Sefior de Burgos,

Buena esperanza, El arenal y Simén Bolivar.

Encuesta:

Se formulé una serie de preguntas limitadas referente al tema de investigacion, se
utilizé una forma de sondeo inmediato, con una encuesta a las personas que habitan

en el sector de Ricaurte, para establecer el grado de conocimiento acerca de los

servicios que brindan las Cooperativas.

Martha Lecilia Bernal
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2.4. TABULACION Y RESULTADOS
A continuacion se presenta los resultados de las encuestas realizadas:

Datos Generales:

TABLA N° 2

SEXO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mujer 48 60%
Hombre 32 40%
TOTAL 80 100%

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICON° 1

GENERO

B Mujer
® Hombre

ELABORADO POR: Martha Bernal
Andlisis:
De la investigacion de mercado realizado de las 80 personas se obtuvo un 40% que

pertenecen al género masculino y el 60% al género femenino.

TABLA N° 3
EDAD FRECUENCIA | PORCENTAJE
18 - 25 afios 25 31,25%
26 -33 afios 18 22,50%
34 - 41 afios 10 12,50%
42 - 49 afos 17 21,25%
50 - 57 afios 10 12,50%
TOTAL 80 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal
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12,50%

EDAD

m 18- 25 afios
M 26 -33 afios

34 - 41 afos
W42 - 49 afios

m50-57 afios

ELABORADO POR: Martha Bernal

Andlisis:
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De la investigacion de mercado realizado a 80 personas, el 31,25% esté en el rango

de 18 a 25 afios de edad, el 22,50% esta en el rango de 26 a 33 afios de edad, el

21,25% esta en el rango de 42 a 49 afos de edad, el 12,50% esta en el rango de 34 a

41 afios de edad y el 12,50% est& en el rango de 50 a 57 afios de edad.

Como se puede ver existe mas poblacién joven y por lo tanto existe mas actividad

economica.
TABLA N° 4

OCUPACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Estudiante 20 25,00%
Empleado 12 15,00%
Chofer 9 11,00%
Comerciante 12 15,00%
Quehaceres
Domésticos 15 19,00%
Agricultura 12 15,00%
TOTAL 80 100.00%

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

Martha Lecilla Bernal
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GRAFICO N° 3

OCUPACION

B Estudiante

B Empleado

m Chofer

m Comerciante

B Quehaceres
Domésticos

M Agricultura

ELABORADO POR: Martha Bernal

Andlisis:

Del total de encuestados se obtuvo que el 25% son estudiantes, el 19% son los que
se dedican a los quehaceres Domésticos, el 15% pertenecen a los que se dedican a
la agricultura, comerciantes y empleados, el 11% pertenecen a los choferes.

Como se puede ver el mayor porcentaje de las actividades que realizan las personas

pertenecen a los estudiantes y a los que se dedican a quehaceres domésticos.

1. Tiene usted cuenta o inversion en alguna Cooperativa?

TABLA N°5

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 32 40,00%
NO 48 60,00%
TOTAL 80 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal
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GRAFICO N° 4

PERSONAS CON CUENTA EN
COOPERATIVAS

LN
mNO

ELABORADO POR: Martha Bernal
Analisis:

De las 80 encuestas realizadas el 60% no tienen cuenta o inversibn en ninguna

cooperativa y el 40% si tienen cuenta o inversion en alguna cooperativa, observando

que existe poca actividad financiera.

2. En cuél de las Cooperativas?

TABLA N° 6

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
COAC Baiios Ltda. 4 12,50%
COAC JARDIN
AZUAYO 4 12,50%
COAC
ARTESANOS 12,50%
COAC PROVIDA 25,00%
COAC JEP 12 37,50%
TOTAL 32 100,00%

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

Martha Lecilla Bernal
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GRAFICO N° 5

SOCIOS POR COOPERATIVA

12,50%

B COAC Bafios Ltda.

B COAC JARDIN AZUAYO
COAC ARTESANOS

B COAC PROVIDA

m COACJEP

ELABORADO POR: Martha Bernal

Analisis:

De las 80 encuestas realizadas el 37,50% tienen cuentas en la COAC Jep, el 25%
tienen cuentas en la COAC Provida, el 12,50% tienen cuentas en la COAC Baiios, el

12,50% tienen cuentas en la COAC Jardin Azuayo y el 12,50% tienen cuentas en la

COAC Artesanos.

Como se puede ver la COAC Jep tiene mas socios que las demas cooperativas

debido a que es mas reconocida.

3. Cémo se informd usted?

TABLA N°7

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
RADIO 8 25,00%
TV 0 0,00%
PRENSA 3 9,38%
INTERNET 0 0,00%
HOJAS VOLANTE 6 18,75%
REFERENCIAS 5 15,63%
PASO MIRANDO 10 31,25%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 32 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

Martha Lecilla Bernal
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GRAFICO N° 6

MEDIOS DE INFORMACION

0,00%

m RADIO

nTv
0,00% m PRENSA
W INTERNET
m HOJAS VOLANTE
W REFERENCIAS

0,00% = PASO MIRANDO

m OTROS

ELABORADO POR: Martha Bernal

Anélisis:

Del total de los 80 encuestados se obtuvo que el 25% se informd acerca de las
cooperativas mediante la radio, de igual manera el 31,25% se ha informado porque
pasaron mirando, el 18,75% se han enterado mediante hojas volantes, el 15,63% se
informd mediante referencias de otras personas y el 9,38% se informé mediante la
prensa; respecto a la Tv e internet no se ha informado ninguno.

De acuerdo a lo anterior se ve que la mayoria de encuestados se han informado
mediante la radio y porque pasaron mirando por lo que se deberia hacer mas enfoque

en esto para la publicidad y promocién.

4. Como califica usted los servicios prestados por la Cooperativa de Ahorro

y Crédito en la que tiene Ud.?
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TABLA N° 8
MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

SERVICIOS PRESTADOS| FRECUE] PORCENFRECUEN PORCEN FRECUE| PORCENTAJFRECUEN PORCENT{FRECUE| PORCENTAIE]
AHORRO 0 0% 0 0% 8| 25,00% 20( 25,00% 2| 50,00%
POLIZAS 0 0% 0 0% 4| 12,50% 8| 10,00% 0 0%
PRESTAMOS 0 0% 0 0% 4| 12,50% 16| 20,00% 2| 50,00%
SERVICIOS BASICOS 0| 0% 0| 0% 4| 12,50% 12( 15,00% 0 0%
SOAT 0 0% 0 0% 4] 12,50% 6 7,50% 0 0%
BONO 0 0% 0 0% 8| 25,00% 12| 15,00% 0 0%
GIROS 0 0% 0 0% 0| 0,00% 3l 3,75% 0 0%
SUELDOS 0 0% 0 0% 0| 0,00% 2| 2,50% 0 0%
SRI 0 0% 0 0% 0| 0,00% 1| 1,25% 0 0%
TOTAL 0| 0,00% 0| 0,00%] 32| 100,00% 80| 100,00% 4| 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo

ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICON° 7

3% 0% 0%

CALIFICACION DE SERVICIOS PRESTADOS POR LA COAC

= MALO
B REGULAR
BUENO

= MUY BUENO

W EXCELENTE

ELABORADO POR: Martha Bernal

Analisis:

De las encuestas realizadas, el 69% evallan al servicio como muy bueno, el 28%

consideran al servicio como bueno, el 3% consideran al servicio como excelente y 0%

Martha Lecilla Bernal
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ninguna persona considera al servicio como malo y regular.

La calificacion de los servicios es muy buena, es decir, las personas se ven

satisfechas de acceder los servicios ofertados de las cooperativas de ahorro y crédito.

5. Qué servicios ha obtenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?
TABLA N°9

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
AHORROS 20 23,81%
POLIZAS 4 4,76%
PRESTAMOS 28 33,33%
SERVICIOS
BASICOS 16 19,05%
SOAT 6 7,14%
BONO 8 9,52%
GIROS 0 0,00%
SUELDOS 2 2,38%
SRI 0 0,00%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 84 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 8
0,00% BENEFICIOS OBTENIDOS EN LA COAC
/n'oe% B POLIZAS

7,14%

m PRESTAMOS
m SERVICIOS BASICOS
m SOAT
mBONO
GIROS
m SUELDOS
SRI
m OTROS

ELABORADO POR: Martha Bernal
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Analisis:

Del total de las 80 encuestas realizadas, el 33,33% han obtenido servicios en las
cooperativas por préstamos, el 23,81% han obtenido por ahorros, el 19,05% por

servicios basicos, el 9,52% han obtenido por el bono, el 7,14% por el SOAT, el 4,76

han obtenido por pdlizas, el 2,38% por sueldos.

Se ve que los servicios que mas han obtenido las personas son por los préstamos y

ahorros, puesto que se les hace facil realizar las actividades financieras.

6. En que Cooperativa usted abriria una cuenta?

TABLA N° 10

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
COAC Bafios Ltda. 4 8,33%
COAC JARDIN
AZUAYO 12 25,00%
COAC
ARTESANOS 4 8,33%
COAC PROVIDA 8 16,67%
COAC JEP 20 41,67%
TOTAL 48 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 9

8,33%

PREFERENCIA DE COOPERATIVA PARA APERTURA DE
CUENTA

B COAC Bafios Ltda.

B COAC JARDIN AZUAYO
COAC ARTESANOS

B COAC PROVIDA

m COACIJEP

ELABORADO POR: Martha Bernal
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Anélisis:

Del total de encuestados, el 41,67% prefieren abrir una cuenta en la cooperativa de
ahorro y crédito Jep puesto que es una institucion financiera mas aceptado en el
mercado, seguidamente el 25% prefieren abrir una cuenta en la COAC jardin azuayo
y el 16,67% en la COAC Provida.

7. Qué servicios buscaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito?

TABLA N° 11

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
AHORROS 48 26,09%
POLIZAS 8 4,35%
PRESTAMOS 52 28,26%
SERVICIOS
BASICOS 20 10,87%
SOAT 20 10,87%
BONO 12 6,52%
GIROS 8 4,35%
SUELDOS 12 6,52%
SRI 4 2,17%
TOTAL 184 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 10

PREFERENCIA DE SERVICIOS = AHORROS
6,52% 2,17%

W POLIZAS

4,35%

B PRESTAMOS

6,52%
B SERVICIOS BASICOS

10,87% m SOAT

mBONO
GIROS

10,87%
SUELDOS

SRI

ELABORADO POR: Martha Bernal
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Analisis:

Del total de encuestados se obtuvo que el 28.26% prefieren buscar servicios en la
cooperativa mediante préstamos, el 26.09% prefieren por ahorros, el 10.87% prefieren
por servicios basicos, de igual manera el 10.87% por el SOAT, el 6.52% buscan

servicios por el bono y los sueldos, el 4.35% por los giros y las pdlizas, el 2.17% por

el SRI.

Se pudo observar que los servicios que buscan las personas en la cooperativa son

mas por los préstamos y ahorros esto estaria representando una guia importante para

la cooperativa ya que si presenta mejores tasas frente a la competencia podra atraer

una mayor cantidad de clientes y tener una mejor participacion en el mercado.

8. Cual es su monto minimo que usted estaria en capacidad de ahorrar

mensualmente?

TABLA N° 12
Alternativa FRECUENCIA [ PORCENTAJE
$ 20,00 32 40,00%
$ 30,00 16 20,00%
$ 40,00 12 15,00%
$ 50,00 12 15,00%
MAS DE $ 50.00 8 10,00%
TOTAL 80 100,00%

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 11

10,00%

15,00%

15,00%
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ELABORADO POR: Martha Bernal
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Andlisis:

Del total de los 80 encuestados se obtuvo que el 40%estan en capacidad de ahorrar
$20.00, el 20% desean ahorrar $30.00, el 15% desean ahorrar $40.00 y $50.00, el

10% desean ahorrar mas de $50.00.

Por lo tanto la capacidad minima que una persona desea ahorrar mensualmente es

$20.00., ya que es una cantidad accesible.

9. Que clases de compensaciones, premios o incentivos, le gustaria recibir

por los ahorros que realice en las entidades financieras.

TABLA N° 13

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAMISETA 20 25,00%
MOCHILAS 4 5,00%
LLAVEROS 16 20,00%
GORRAS 8 10,00%
MONEDEROS 24 30,00%
OTROS (ninguno) 8 10,00%
TOTAL 80 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 12

CLASES DE COMPENSACION PREFERIDAS

10,00%

B CAMISETA
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B MONEDEROS
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ELABORADO POR: Martha Bernal
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Analisis:

Del 100 % de encuestados se obtuvo que el 30% que representa a 24 personas
prefieren recibir monederos como premios en la Cooperativa, el 25% que significa 20
personas desean camisetas, el 20% que corresponde a 16 personas prefieren
llaveros, el 10% que representa a 8 personas desean gorras, de igual manera el 10%

que representa 8 personas no estan de acuerdo a ningun incentivo y el 5% que

representa a 4 personas desean mochilas.

Los incentivos de mayor preferencia por parte de las personas son los monederos y

camisetas los cuales deben ser utilizados para mejorar los servicios que presta la

cooperativa.

10.Especifique el medio de comunicacion y horario que mas utiliza.

TABLA N° 14
MEDIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
RADIO 60 42,55%
TELEVISION 24 17,02%
PRENSA 56 39,72%
INTERNET 1 0,71%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 141 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal
GRAFICO N° 13
MEDIOS DE COMUNICACION
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ELABORADO POR: Martha Bernal

Martha Lecilla Bernal

36

SYTTAL [ CEACA

2!



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS }: AOMINISTRATIVAS
"Propuesta de un Plan de Comunicacion para Ia Agencia Ricaurte de Ia COOPBANOS Lida.”

SERCEAL 6 CHNEA

LUNIVERSIDAD DE CUENCA | _!
g

Analisis:

En cuanto a la frecuencia de los medios de comunicacién mas utilizados se observa

que el 42,55 % del total de los encuestados usan la radio, un 39,72 % utilizan la

prensa, un 17,02% usan la television. Este resultado significa que la radio es el medio

decomunicacion de mayor aceptacion y captacién por parte de las personas, el cual

se debe aprovechar para aplicar y mejorar los mensajes publicitarios.

TABLA N° 15
RADIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
ROJA 4 6,67%
GENESIS 4 6,67%
TOMEBAMBA 12 20,00%
MEGA 8 13,33%
W 90.1 FM 8 13,33%
LA MAGICA 4 6,67%
COMPLICE 8 13,33%
FM.88 8 13,33%
96.1 4 6,67%
TOTAL 60 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal
GRAFICO N° 14
EMISORAS
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Analisis:

Del total de encuestados un 20% consideran que la radio mas escuchada es la radio

Tomebamba, seguido con un 13,33% que corresponde escuchan la radio Mega, w
90.1 FM, Complice, FM.88, un 6,67% escuchan la radio Magica, 96.1, la Roja y

Génesis.

Del andlisis anterior se determina que la radio de mayor éxito es la radio Tomebamba,

las cuales serviran como un medio de comunicacion importante para difundir la

publicidad acerca de la Cooperativa.

TABLA N° 16

TELEVISION FRECUENCIA | PORCENTAJE
UNSION 8 33,33%
TELEAMAZONAS 4 16,67%
RTU 4 16,67%
GAMAVISION 4 16,67%
CABLE 4 16,67%
TOTAL 24 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal
GRAFICO N° 15

CANAL DE TELEVISION
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ELABORADO POR: Martha Bernal

Andlisis:

Del total de encuestados un 33,33% consideran que el canal de television mas visto
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es la Unsion, seguido con un 16,67% que corresponde al canal de RTU, Gamavision,

Cable y Tele amazonas.

Del analisis anterior se determina que el canal de televisiébn de mayor éxito es Unsion,

las cuales serviran como un medio de comunicacion importante para difundir la

publicidad acerca de la Cooperativa.

TABLA N° 17

PRENSA FRECUENCIA | PORCENTAJE
LA TARDE 4 7,14%
EL MERCURIO 36 64,29%
EL COMERCIO 4 7,14%
EL TIEMPO 12 21,43%
TOTAL 56 100,00%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Martha Bernal

GRAFICO N° 16

TIPO DE PRENSA
7,14%

m LA TARDE

m EL MERCURIO
EL COMERCIO

W ELTIEMPO

ELABORADO POR: Martha Bernal

Andlisis:
Se observa que un 64,29% compran el diario el Mercurio, el 21,43% compran el
Tiempo y el 7,14% compran la Tarde y el Comercio.

Esto indica que en lo que se refiere a la prensa el periédico con mayor demanda es el
Mercurio.
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2.5. ANALISIS DE LA DEMANDA

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o
consumidores estan dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos,
guienes ademas, tienen la capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido".”

La Demanda se establece el 100% de los habitantes mayores de 18 afios
pertenecientes al sector de Ricaurte, ya que cada uno de ellos pueden llegar a ser

socios de las actividades financieras de la Cooperativa.

Poblacion mayores de Preferencia por la Demanda de Mercado
18 afos COAC Bafios. Ltda.
100% 8,33% 91,67%

ELABORADO POR: Martha Bernal
FUENTE: Encuestas

La demanda del mercado de las personas que prefieren abrir una cuenta en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., es el 91,67%.

2.6. ANALISIS DE LA OFERTA/COMPETENCIA

Oferta:
“Combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se ofrece en un

mercado para satisfacer una necesidad o deseo."®

En el sector de Ricaurte existen cuatro entidades que ofertan servicios financieros:

5Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economia”
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COOPERART COAC Jardin Azuayo
ELABORADO POR: Martha Bernal

COAC PROVIDA

Los servicios que han obtenido las personas en las cooperativas. A continuacion se

presenta la Tabla N2 9 de las encuestas realizadas.

Alternativa FRECUENCIA | PORCENTAJE
AHORROS 20 23,81%
POLIZAS 4 4,76%
PRESTAMOS 28 33,33%
SERVICIOS
BASICOS 16 19,05%
SOAT 6 7,14%
BONO 8 9,52%
GIROS 0 0,00%
SUELDOS 2 2,38%
SRI 0 0,00%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 84 100,00%
FUENTE: Tabla®9
ELABORADO POR: Martha Bernal

Se puede ver que los servicios que mas han obtenido son por los préstamos y los

ahorros.

Competencia:

En la parroquia Ricaurte se encuentran funcionando cuatro Cooperativas de Ahorro y

Crédito.
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TABLA N° 18
NOMBRE DE LAS ANOS EN | PARTICIPACION
COOPERATIVAS UBICACION EL DEL MERCADO
MERCADO %
Cooperativa de ahorroy | Av. Antonio de 37,50%
crédito JEP Ricaurte5-16 1 afio
Cooperativa de ahorroy | Antonio Ricaurte y 25,00%
crédito PROVIDA Jacinto Flores 7 afos
Cooperativa de ahorroy | 5 Esquinas de la 12,50%
crédito JARDIN AZUAYO | parroquia Ricaurte 11 afios
Cooperativa de ahorroy | Alejandro Padilla 12,50%
crédito COOPERART y Federico Sanchez 5 afios
(esq.)

Estas instituciones financieras pertenecen a la competencia directa, puesto que se
encuentran en la misma parroquia y persiguen el mismo mercado objetivo.

La mayor competencia de las cooperativas es la COAC Jep, tiene un mayor nimero
de socios puesto que es una entidad financiera mas reconocida en el sector de

Ricaurte.

2.6.1. MATRIZ PERFIL COMPETITIVO

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacibn con una
muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los

factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se

refieren a las fuerzas y a las debilidades.’

7http://pIaneacionestrategica.blogspot.es/1244491980/ma'[riz-del-perfiI-competitivo/
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Ponderacion:
Sin importancia 0.01
Con importancia 0.1
Calificacion:
4 Muy Fuertes
3 Fuertes
2 Menos Débiles
1 Deébiles

Los resultados de la Tabla N° 19 de la Matriz del Perfil Competitivo es la siguiente:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., obtiene una puntuacion de 2.55,
tiene como importantes competidores a nivel bajo como la Cooperativa de Artesanos,
nivel medio la Cooperativa Provida y la Cooperativa Jardin Azuayo y finalmente la
Cooperativa Jep como la mas fuerte.
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MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

TABLA N° 19
Factores criticos para el
éxito Peso |Calificacion| Total |Calificacion| Total Calificacion | Total |Calificacion| Total |Calificacion| Total

Cartera de Clientes 0.06 |2 0.12 4 0.24 3 0.18 3 0.18 1 0.06
Calidad del Servicio 0.2 2 0.4 4 0.8 3 0.6 3 0.6 2 0.4
Participacién en el mercado | 0.09 2 0.18 4 0.36 3 0.27 3 0.27 2 0.18
Ubicacion 0.09 |1 0.09 4 0.36 3 0.27 3 0.27 2 0.18
Tasas de Interés 007 |4 0.28 3 0.21 2 0.14 1 0.07 1 0.07
Facilidades de Crédito 0.07 |3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Garantia 007 |4 0.28 4 0.28 3 0.21 3 0.21 2 0.21
Horarios 008 |4 0.32 4 0.32 3 0.24 3 0.24 3 0.24
Instalaciones e Infraestruct. | 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 2 0.12
Confianza 0.08 |3 0.24 4 0.32 3 0.24 4 0.32 3 0.24
Publicidad y Promocidn 0.07 1 0.07 3 0.21 2 0.14 3 0.21 2 0.14
Aspecto Personal 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18

TOTAL PONDERADO 1.00 2.55 3.79 2.86 2.94 2.23

ELABORADO POR: Martha
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3. PLAN DE COMUNICACION

“El plan de comunicacion es un documento escrito en el que se explican las actividades
de comunicaciéon con el fin de alcanzar las metas de la organizacion, el periodo de

tiempo en que se llevaran a cabo y el presupuesto necesario”.?

La elaboracion del plan de comunicacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda., es muy importante debido que la competencia dia a dia se encuentra mejorando

sus servicios y productos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. Agencia Ricaurte, es una entidad que
no ha logrado ser reconocida dentro del mercado financiero ya que no cuenta con una
adecuada comunicacion, de acuerdo a la investigacion de campo realizada se ha podido
determinar el medio mas efectivo por el cual las personas se han enterado de la
existencia de la cooperativa ha sido porque han pasado mirando, esto indica que la

publicidad la que mayor eficiencia ha tenido.

La Cooperativa no realiza un plan apropiado de medios, no dispone de anuncios
publicitarios en prensa, y radio. Las encuestas realizadas muestran que el segmento al
que atiende la entidad prefiere leer el diario el Mercurio y escuchar la radio Tomebamba.
En las promociones hay que aprovechar las sugerencias que den las personas y
emplear en la cooperativa la promocion de ventas incentivos como son los monederos y

camisetas.

La aplicacién de la propuesta, dara un apoyo para la Cooperativa ya que de esta manera

la gente podra conocer mas sobre los servicios y productos financieros que ofrece.

® potter, L. (1999). The comunication plan: the Herat of strategic communications.New York.
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Objetivo:

Elaborar un plan de comunicacion para dar a conocer de mejor manera a la Cooperativa
utilizando los medios de comunicacion mas adecuados con la finalidad de mejorar la

participaciéon dentro del mercado financiero.

3.1. MERCADO META
“El mercado meta es la parte del mercado disponible calificado que la empresa decide

captar"®

De acuerdo al estudio de mercado realizado se tomaran en cuenta los segmentos. A

continuacién se presenta la Tabla N2 4 de las encuestas realizadas.

OCUPACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Estudiante 20 25,00%
Empleado 12 15,00%
Chofer 9 11,25%
Comerciante 12 15,00%
Quehaceres

Domésticos 15 19,00%
Agricultura 12 15,00%
TOTAL 80 100%
FUENTE: Tabla 24

ELABORADO POR: Martha Bernal

Como se puede observar que las actividades que mas se dedican son los estudiantes
con el 25%.

Las edades estan entre los 18 — 25 afios con el 31,25%.

El monto minimo que estan en capacidad de ahorrar mensualmente son $20,00 con el
40%.

El mercado meta son los jovenes que se dedican a sus estudios.

9Philip Kotler, en su libro "Direccion de Mercadotecnia”
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3.2. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

“La estrategia de diferenciacion trata de lograr poder de mercado, lo que se quiere es
conseguir que el mercado acepte un producto o servicio superior a la competencia o

tenga mas demanda a igualdad de precio.”°

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., establecera una estrategia de
diferenciacibn mediante un nuevo servicio financiero que seria “cuenta de ahorro
estudiantil “, ya que estara dirigido al segmento de las personas comprendidas entre los
18 afos de edad en adelante que estén estudiando.

Este servicio financiero “Cuenta de ahorro estudiantil “, tiene por objeto dar la
oportunidad a personas que estan estudiando en las universidades o en diferentes

instituciones.

La cuenta de ahorro estudiantil sera un servicio que estara disponible cuando las

personas lo necesiten o cuando tengan necesidad de ahorrar dinero.

El nuevo servicio que ofertard la cooperativa se dar4d a conocer a través de una
publicidad agresiva ya sea por radio, tv 0 prensa, para que las personas interesadas
conozcan de que se trata este tipo de servicio.

La publicidad que se va a utilizar para dar a conocer el nuevo servicio financiero es el

siguiente:

GRAFICO N° 17

COMOPERATIVSA OFE AR PEOD YW CREDTHITO

FeceeTas

19 http://www.latindex.ucr.ac.cr/econ-28-1/economia-28-1-12.pdf
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda,
confia en tus necesidades para un futuro mejor,
AHORRAR ESTA EN TUS MANOS.
=

—~————

CUENTA DE AHORRO ESTUDIANTIL

Al abrir una cuenta de ahorros en la COAC Bafios
Ltda., usted recibira una mayor seguridad y ganara
un interés por su dinero que deposite.
Garantizamos premios por los logros que incentivan

al estudiante a ahorrar desde $10 en adelante.

Ven y compruébalo estamos ubicados en la
parroquia Ricaurte, en la calle Antonio Ricaurte y
Juan Strowbell a dos cuadras de la Iglesia.
Contéactanos al teléfono: (07)2400597
Cuenca-Ecuador

www.coopbanos.fin.ec

ELABORADO POR: Martha Bernal

Este producto serd nuevo para la cooperativa ya que estara dirigido a satisfacer las
necesidades y expectativas de ahorro que tienen los jovenes para el logro de sus metas

a futuro.
3.3. PROMOCION Y PUBLICIDAD
Promocioén:

"La promocion son los distintos métodos que utilizan las compafias para promover sus

productos o servicios"**

11Jel’“frey Sussman, "EI Poder de la Promocion”
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"Es la cuarta herramienta del marketing mix, incluye las distintas actividades que
desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos y persuadir a su

publico objetivo para que compren™?

Para lograr captar la aceptacion de las personas y que ellos formen parte de la
cooperativa como socios es promocionar a la instituciéon la variedad de productos de

ahorro y crédito que ofrece.

La actividad promocional que la cooperativa va a utilizar para captar socios son: Premios
0 incentivos, ya que es una de las formas mas utilizadas y que en la actualidad esta
dando buenos resultados es la entrega de incentivos a sus socios, se daran por

aperturas de cuentas o por los ahorros que realicen.

Los incentivos que se entregard seran las camisetas y los monederos con el logo de la
cooperativa, debido a la investigacion de campo realizada ha tenido una mayor

aceptacion por parte de las personas.

A las personas que realicen depositos a Plazo Fijo se les dard un incentivo en
reconocimiento a la confianza depositada en la institucion al permitirle disponer sus

recursos.

La entrega de monederos ser& para aquellos socios que han decidido formar parte de la
cooperativa, con el objetivo a que se sientan atendidos desde el primer dia desde que
ingresan a la institucion financiera. También se entregara para los socios que forman
parte de la cooperativa y que realizan sus actividades financieras como son: ahorros y

préstamos.

La entrega de camisetas se hard en las fechas especiales como es en navidad,
aniversario, entre otros; como puede ser también en las expo ferias que se realizan en la
parroquia Ricaurte, esto permitira tener una mayor cantidad de socios satisfechos que
formen parte de la institucion financiera y también le permitira al socio sentirse motivado

y con ganas de continuar trabajando en la institucion.

12K otler, Camara, Grande y Cruz (2005)
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Al momento de abrir una cuenta de ahorro o deposito a plazo fijjo se entregara una

camiseta dependiendo del monto de apertura puede ser $10, $20 o mas.

CAMISETAS:

ELABORADO POR: Martha Bernal

MONEDEROS:

ELABORADO POR: Martha Bernal

TABLA N° 20

Descripcion Cantidad Precio Unitario TOTAL

Camisetas con el logo 150 6.50 $ 975,00

Monederos con el logo 150 5.50 $825,00
Total $1.800,00

ELABORADO POR: Martha Bernal

Publicidad:

La publicidad consiste en "la colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o

espacio, comprado en cualesquiera de los medios de comunicacién por empresas

lucrativas, organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que

intentan informar y/o persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a

Martha Lecilia Bernal
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§
audiencias acerca de sus productos, servicios, organizaciones o ideas

La campafia publicitaria que desarrollara la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios
Ltda., estara dirigida a personas mayores de dieciocho aflos que se encuentran en

capacidad de utilizar los diferentes servicios financieros que la institucion ofrece.
3.4. OBJETIVOS
Promocion

El objetivo de la promocion es “algo que las empresas esperan conseguir con la
promocion es que la audiencia prevista o grupo de posibles compradores a quienes va

dirigido el programa de promocién, prefieran y adquieran el producto que ofrecen.”*

Los objetivos para la COOPBANOS Ltda. seran:

B Incentivar a los socios y futuros socios a que formen parte de la Cooperativa.
M Orientar al socio el uso del servicio que ofrece la COAC Bafios Ltda.
B Persuadir al mercado potencial de los beneficios del servicio que tiene la

Cooperativa.
Publicidad:

El objetivo de publicidad es una “labor de comunicacion especifica que se debe realizar
con un publico meta dentro de un periodo especifico; se clasifican segin su propdésito

primario, que puede ser informar, persuadir o recordar.”*

Los objetivos para la COOPBANOS Ltda., seran:

M Elaborar e implementar un plan de publicidad mediante el uso de los medios de
comunicacion como es: la radio y la prensa que permitan mejorar la participacion
en el mercado.

B Dar a conocer los servicios financieros y los beneficios que ofrece la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Bafos Ltda., al mercado en general.

3J0e Marconi, Asociacion Americana de Marketing

“Jerome McCarthy y William Perreault, Jr.
Kotler, P.; Armstrong, G.(2003): Fundamentos de Marketing. Pearson Educacion. México D. pag.473
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3.5. MENSAJE

Segun Kotler, “por grande que sea el presupuesto, la publicidad solo puede tener éxito si
los comerciales captan la atencién y comunican bien.” A mas de los comerciales también

se debe tener en cuenta los anuncios que se van a publicar.
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Mensaje a transmitir: Tanto para la radio y prensa, se insistirdn en los beneficios que

ofrece el servicio que presta COAC Bafios Ltda., asi:

M Lugar: Estamos en el centro de Ricaurte.

M Identidad: Creciendo Juntos para un futuro mejor.

™ Seguridad: Sus ahorros estan seguros en nuestras manos.

1 Calidad de servicio: Nos interesamos por nuestros socios. Nos esmeramos por

prestarle el mejor servicio.

="y
el

3.6. MEDIOS DE COMUNICACION

“Los medios de comunicacién son las instancias masivas de la comunicacion, ya sea la
prensa, la radio y la televisiéon en sus acepciones publicas, privadas o comunitarias. Se

trata de mecanismos que permiten la diseminacién masiva de informacion facilitando la
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construccién de consensos sociales, la construccion y reproduccion del discurso publico
y ciertos niveles de interaccion principalmente de los nuevos medios independientes,

alternativos y comunitarios”.*®

En la investigacion de campo que se realizd, se determin6 en cuanto a la publicidad,
gue la emisora mas escuchada por nuestro mercado objetivo es: la radio de la voz del
Tomebamba y la prensa mas leida es el diario el Mercurio. Para lograr tener una buena
participacion en la COAC Bafos Ltda., se utilizard los principales medios de
comunicacion de tal manera que logren llevar un mensaje claro y preciso los habitantes
de Ricaurte, en el mismo que se detallard claramente todos los servicios financieros que
ofrece la cooperativa para que de esta manera sea conocido por todas las personas

sean socios 0 no.
A continuacion se detallan los siguientes medios:
Prensa:

El Diario escogido para este medio de comunicaciéon es el MERCURIO, ya que segun los
datos de la investigacion de campo anteriormente realizada, este es el mas leido por las
personas que habitan en el sector de Ricaurte.

=

EI . METRCUOERICO

Radio:

Al igual de la investigacion de mercado realizada, se puede notar que la emisora mas

escuchada por parte de las personas es la Radio la voz del Tomebamba.

M Se creard una cufia radial en la radio Tomebamba.

M Se realizara un spot publicitario en el diario el Mercurio.

8Raboy, Marc (Internet)
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M Se utilizara hojas volantes que seran repartidos en el sector de Ricaurte.

Cotizacion de publicidad en los diferentes medios de comunicacion:

TABLA N° 21
Descripcién | Medida Cantidad Precio TOTAL
unitario
Spot Anuncios 20 80,64 $1.612,80
publicitario mensuales
EL
MERCURIO
Cufia Radial | Paquete 66 1 576,58 $576,58
en la RADIO | cufias
TOMEBAMBA | mensuales
publicitarias
Hojas Unidades 300 0.12 $36,00
volantes
Total $2.225,38

ELABORADO POR: Martha Bernal

+ Se contratard un paquete de 20 anuncios publicitarios en el diario EL
MERCURIO, el mismo que sera publicado en el mes. Ademas con este paquete
de 20 anuncios, el diario otorgara cuatro anuncios gratis.

El formato de un spot publicitario se pretende colocar un anuncio con el tamafio de 10cm
por 10cm, el cual contiene:

¢+ Logotipo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.

« El anuncio publicitario que se quiere dar a conocer a los habitantes del sector de
Ricaurte.

% Los teléfonos de la institucion

¢ El correo electrénico de la Cooperativa, para una mayor informacion.

¢ Ladireccion del a Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.
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Ofrece una variedad de servicios tanto en ahorros como en creditos, a las

mejores tasas de interes, con la mejor atencion los dias lunes a viernes de

8h00 a 17h00, sdbados y domingos de 9h00 a 13h00.

 OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS

| 'i/ienda e  SOAT de su vehiculo

» \o
e \
¢ sovicire - LCTISEIEIEBNEN,

PRESTAM Credihi'{? : .

Credihogalf

Por consumo de Servicios Bgicos

e  Seguro de desgravamen

e Fondo mortuorio

Direccion: Antonio Ricaurte y Juan Strowbell, a dos cuadras de la Iglesia de Ricaurte.
Teléfono: (07)2400597 www.coopbanos.fin.ec
Cuenca-Ecuador

ELABORADO POR: Martha Bernal
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+ Se transmitiran cufias en la RADIO TOMEBAMBA, para lo cual se contratara un

paquete de 66 cuiias mensuales, el valor ofertado es de $7,80 incluye + IVA.

Para contratar este paquete la radio pasara cufas los sabados y domingos de manera

gratuita.

En la radio transmitiremos las diferentes cufias que se produzcan, estas cufias se

transmitiran durante todo el dia, de lunes a viernes en el programa "informativo”, en los

Martha Lecilia Bernal
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horarios de 09:00 de la mafiana a 12:00 de la tarde, en este programa se transmitira la
cufia radial debido a que en este horario tiene mayor audicion de acuerdo al estudio de

mercado realizado anteriormente. Se realizara tres pautas en cada programacion.

Texto de la Cufia Radial de la COAC BANOS Ltda.

A una solavoz:

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda, un afio prestando servicio a la
Parroquia Ricaurte , forma parte de una de las entidades mas importantes que existe en
la parroquia, ya que es una institucion joven que trabaja en funcién del cumplimiento de

objetivos y propésitos especificos.

Venga y visite la Agencia Ricaurte de la Cooperativa, ubicada en las calles Antonio

Ricaurte y Juan Strowbell, con mayor experiencia en el mercado.

Ofrece una variedad de servicios tanto en ahorros como en créditos, a las mejores tasas
de interés, con la mejor atencién los dias lunes a viernes de 8h00 a 17h00, sdbados y
domingos de 9h00 a 13h00.

Para mayor informacion comuniquese a los teléfonos: 07-2400597

“ El futuro de ahorrar esta en tus manos , haz tu suefio realidad”

ELABORADO POR: Martha Bernal

#+ Se realizara hojas volantes lo cual seran impresas en los dos lados para que de
esta manera la informacién pueda ser detallada claramente y las personas no
tengan que llevardemasiadas hojas para conocer todos los productos que la

cooperativa ofrece.

GRAFICO N° 19
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e Plan celular Portay MOViSEE.’am

. e \;N Seguro de desgravamen /
Direccion: Antonio Ricaurte y Juan Fondo mortuorio

Strowbell a dos cuadras de la Jylesia.
Telefono: (072400597 www.cogpbanos.fin.ec
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ELABORADO POR: Martha Bernal

3.7. PRESUPUESTO DEL PLAN DE COMUNICACION

El presupuesto que se debe asignar para el presente plan de comunicacién debe ser en
base a los objetivos y las tareas a desarrollar para conseguir los mismos, ya que no se
mantienen datos histéricos de asignacion de presupuestos, por lo cual el presupuesto

sera asignado en dependencia a la siguiente tabla.

TABLA N° 22

PRESUPUESTO DE TOTAL

LA PROPUESTA

Publicidad $2.225,38

Promocion $1.800,00
Total $4.025,38

ELABORADO POR: Martha Bernal
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4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

.3

STIETAL X R

]

# Mediante la aplicacién de la encuesta se pudo conocer que el medio mas efectivo

por el cual las personas se han enterado de la cooperativa ha sido porque han

pasado mirando.

Las personas optan recibir como incentivos los monederos y camisetas, puesto

que les incentiva a seguir formando parte de la cooperativa.

Al realizar un andlisis de los medios de comunicacion mas utilizados por las
personas los resultados demuestran que la radio y la prensa son los medios de

mayor alcance.

Los servicios financieros que desean acceder en la cooperativa son los préstamos
y los ahorros esto permite tener una mayor visidbn para conocer que Servicios

demanda el segmento al que atiende la institucion financiera.

El presente plan de comunicacion es el de mejor beneficio para la cooperativa ya
gue permite agrupar los objetivos que persigue la cooperativa con los objetivos
gue permite alcanzar la publicidad y promocion, es decir se lograra solucionar el

problema principal de la participacion del mercado.
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® Se recomienda a la COAC Bafios Ltda., la utilizacién de hojas volantes con el

objetivo de brindar informacion sobre los productos y servicios y crear un

conocimiento para la institucion.

La Cooperativa debe realizar promociones, en las cuales se entregue incentivos
como son las camisetas y monederos a los socios 0 no socios y asi establecer

una mayor participacién de mercado.

Se recomienda a la Cooperativa utilizar la radio y la prensa para dar a conocer
mas los beneficios que brinda acerca de los productos y servicios financieros,
puesto que se debe aprovechar estos medios de comunicacion, ya que cumplen
un papel fundamental para poder llegar a las personas con mensajes publicitarios
y de esta manera incrementar la participacion de mercado en la mente de cada

uno de ellos.

Los anuncios publicitarios asi como de la cufia radial es solamente una
propuesta, de acuerdo a las posibilidades de la Cooperativa debe ser publicado
los diferentes medios de comunicacion un mayor nimero de veces, pues mientras
mas publicidad se haga de la COAC Barios Ltda.,mayor sera el nUmero de socios
para la institucion financiera, considerando que en la actualidad la competencia se

preocupa en un alto porcentaje de la promocién y publicidad.
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ANEXOS
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ANEXO 1:DISENO DE LA ENCUESTA REALIZADA
ENCUESTA

La siguiente encuesta es de caracter confidencial y esta destinado a obtener informacion
necesaria. Le pido cordialmente llenar con respuesta clara, ya que me ayudara a
conocer cuales son las expectativas de satisfaccion, respecto a los servicios que ofrecen
la Cooperativas del sector de Ricaurte.

Sexo: M H Edad:
Ocupacioén:

1. Tiene usted cuenta o inversion en alguna Cooperativa?

Sl (Si su respuesta es Si pase a la pregunta 2)
NO ( (Sisurespuesta es No pase a la pregunta 6)

2. En cudl de las Cooperativas? (Marque con una X una o varias opciones)
COAC Bafios Ltda.
COAC Jardin Azuayo
COAC Artesanos
COAC PROVIDA
COAC JEP

3. Como se inform6 usted?
Radio
TV
Prensa
Internet
Hojas volantes
Referencias
Pas6 mirando
Otros (especifique):

4. Como califica usted los servicios prestados por la Cooperativa de Ahorro y
Crédito en la que tiene ud?

Servicios Muy

Prestados | Malo | Regular | Bueno | Bueno | Excelente
Ahorros

Pdlizas

Préstamos
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Servicios
basicos
SOAT
Bono
Giros
Sueldos
SRI

5. Qué servicios ha obtenido en la Cooperativa de Ahorro y Crédito ?(Marque
con unax)
Ahorros
Pdlizas
Préstamos
Servicios basicos
SOAT
Bono
Giros
Sueldos
SRI
Otros (especifique):

6. En que Cooperativa usted abriria una cuenta?(Marque con una x)
COAC Bafios Ltda.
COAC Jardin Azuayo
COAC Artesanos
COAC PROVIDA
COAC JEP

7. Qué servicios buscaria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito ?(Marque con
una x)

Ahorros
Pdlizas
Préstamos
Servicios basicos
SOAT
Bono
Giros
Sueldos
SRI
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8. Cuél es su monto minimo que usted estaria en capacidad de ahorrar
mensualmente?

$20.00 $50.00

$30.00 Mas de $50.00

$40.00

9. Que clases de compensaciones, premios o incentivos, le gustaria recibir por
los ahorros que realice en las entidades financieras. (Marque con una x una sola
opcion).

Camisetas Gorras

Mochilas Monederos

Llaveros Otros (especifique):

10. Especifigue el medio de comunicacion y horario que mas utiliza.
Horario: Mafana (M), Tarde (T), Noche (N)

MEDIO NOMBRE(especifique) HORARIO
Radio
TV
Prensa
Internet
Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION.

ELABORADO POR: Martha Bernal
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ANEXO 2: DISENO DEL ANUNCIO DE LA CUENTA DE AHORRO ESTUDIANTIL

N

—
COMOPERATIVE HE AR RO Y CREDITO

= s .

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Barios Ltda,
confia en tus necesidades para un futuro mejor,
AHORRAR ESTA EN TUS MANOS.

5

. |

CUENTA DE AHORRO ESTUDIANTIL

Al abrir una cuenta de ahorros en la COAC Baiios
Ltda., usted recibira una mayor seguridad y ganarad
un interés por su dinero que deposite.
Garantizamos premios por los logros que
incentivan al estudiante a ahorrar desde $10 en

adelante.

Ven y compruébalo estamos ubicados en la
parroquia Ricaurte, en la calle Antonio Ricaurte y
Juan Strowbell a dos cuadras de la Iglesia.
Contdctanos al teléfono: (07)2400597

Cuenca-Ecuador

www.coopbanos.fin.ec

ELABORADO POR: Martha Bernal
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ANEXO 3: DISENO DEL ANUNCIO DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
COOPERATIVA

Ofrece una variedad de servicios tanto en ahorros como en creditos, a las
mejores tasas de interés, con la mejor atencién los dias lunes a viernes de 8h00
a 17h00, sabados y domingos de 9h00 a 13h00.

| OTROS PRODUCTOS FINANCIEROS

.
.771 Jl L]
) nta Opecie .
J & Credinhogs .
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T e  Seguro de desgravamen

e Fondo mortuorio

Direccion: Antonio Ricaurte y Juan Strowbell, a dos cuadras de la Iglesia de Ricaurte.

Teléfono: (07)2400597 www.coopbanos.fin.ec

Cuenca-Ecuador

ELABORADO POR: Martha Bernal
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ANEXO 4: DISENO DE LAS HOJAS VOLANTES

/A

CAMOPERMATIVGG DE AEKCOHRRO Y CREDITO

SOAT de su vehic;_sxlgg:”.kI

B A NOoOS /

e Por consumo de Servicios@

e Transferencias a sus Cuentas Bancarias

&alon vehicular

i SOLICITE
“Crediestudio

@refinversion \

Credihogar
e Plan celular Portay Movis%m

e Seguro de desgravamen

KFondo mortuorio /
Direccion: Antonio Ricaurte y juan Strowbell
& dos cuadras de la Jglesia. ‘/‘;\

Telefono: (07/2400597 wWww.coopbanos.fin.ec 228, Rl O S
- o
Cuenca-Feuador e

ELABORADO POR: Martha Bernal
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ANEXO 5: PROFORMA RADIO

PROFORMA PRESUPUESTARIA DE PUBLICIDAD
Estimados,

Es un gusto poder dirigirme a usted para compartir buenas noticias referidas a nuestra
empresa. Radio La Voz del Tomebamba AM y FM han mantenido los niveles favorables
de sintonia a nivel del austro ecuatoriano, la empresa de investigacion "Mercados y

Proyectos" ha realizado este estudio correspondiente a Enero de 2012.

Estos documentos reflejan que nuestras radios han mantenido los primeros lugares de
sintonia en la region austral. Adjunto al mail, encontraran los mismos, con los datos mas

actuales referentes al mes de Enero de 2012.

Radio Tomebamba AM y/o FM ofrece sus servicios publicitarios bajo las siguientes

condiciones:

PERIODO DE DIFUSION: MENSUAL

DURACION DE LA CUNA: 30"
PROFORMA

OPCION |

ESPACIOS ROTATIVOS:

Cuias por dia: 5

Dias de difusion por mes: 26 (de lunes a sabado, los domingos son bonificados)
Total de cufias por mes: 130

Tarifa por cada cufia: $4.20

Valor Ofertado: $3.20
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Costo Total por mes: $416.00+IVA
OPCION I
ESPACIOS ROTATIVOS:
Cuias por dia: 10
Dias de difusion por mes: 26 (de lunes a sabado, los domingos son bonificados)
Total de cufias por mes: 260
Tarifa por cada cufia: $4.20
Valor Ofertado: $2.70
Costo Total por mes: $702.00+IVA
OPCION Il

ESPACIOS INFORMATIVOS:

Cuias por dia: 3

Dias de difusion por mes: 22 (de lunes a viernes)
Total de cufias por mes: 66

Tarifa por cada cufia: $9.80

Valor Ofertado: $7.80

Costo Total por mes: $514.80+IVA

e Los descuentos aplicados son para contratos directos
OPCION IV

Programa: DIALOGO CON EL PUEBLO

Espacio interactivo con la direccién de la Lcda. Martha Cardoso de Piedra. Cuenta con la
intervencion de especialistas de distintas areas para tratar tépicos de interés comunitario

actual: salud, cultura, etc. Incluye la participacion de la audiencia mediante conexiones

Martha Lecilia Bernal 70



1////1/[/?5/1741717[51/[//54‘ AE
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS _h
“Propuesta de un Plan de Comunicacion para Ia Agencia Ricaurte de Ia COOPBANOS Litda.” o

STIETAL X R

telefonicas en vivo. Transmitido simultaneamente en 1.070 AM y Tomebamba FM 102.1.

DIAS DE DIFUSION: De lunes a viernes desde las 12h45 a 13h30
(Horario AAA) con reprise de lunes a viernes en AM desde las 20h00 hasta las 21h00.

Detalle de difusion:

« Presentacion del programa con cufia y mencion.
o Despedida del programa con cufia y mencion.

« Reprise del programa de los dias viernes los dias domingos a las 09h30am

COSTO COMO AUSPICIANTE: $680.00 Mas IVA.

Lcdo. Jorge Piedra Viteri.

La Voz del Tomebamba
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ANEXO 6: DISENO DE LA TESINA

1.- DISENO

“Propuesta de un Plan de Comunicacion para la Agencia Ricaurte de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Bafios Ltda.”

1.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafos Ltda., de la Agencia Ricaurte, es una
institucion financiera que no ha logrado ser reconocida dentro del mercado de Ricaurte,
puesto que es nueva, ya que no cuenta con mucha propaganda como son la publicidad y

promocion.

He visto necesario realizar el presente Plan de Comunicacion en la Agencia Ricaurte de
la COOPBANOS Ltda., por la razén que no cuenta con una mejor comunicacion ya que
las personas tienen poco conocimiento de los servicios que brinda la cooperativa, por lo
que prefieren ir a otros puntos;cuya finalidad es mejorar los niveles de la participacion
dentro del mercado, la imagen institucional; a través de un conocimiento mas claro del

cliente para dar a conocer el producto y servicio que ofrece la cooperativa.

La cooperativa no realiza un plan apropiado de medios, no cuenta con anuncios

publicitarios, no realiza promociones.
1.2.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1.-Objetivo General

*

+«» Elaborar una Propuesta de Plan de Comunicacién para la Agencia Ricaurte de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda.”

1.2.2.- Objetivos Especificos

+« Analizar la situacion actual de la Cooperativa.

* Realizar una investigacion de mercado.
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% Elaborar programas para incentivar al cliente el uso del servicio (Promocion,
Comunicacion).

+» Determinar el Presupuesto del Plan de Comunicacion.
1.3.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda., es una institucion de autogestion, que
presta sus servicios a sus afiliados y la comunidad en general en forma eficiente

enmarcandose en los parametros de calidad y calidez humana.

He decidido realizar un plan de comunicacion para dar a conocer la existencia de la
Agencia Ricaurte COOPBANOS, cuya finalidad es que la Parroquia Ricaurte se informe

y logre acceder a los servicios que presta la misma.

El presente trabajo se justifica con la necesidad de proponer un plan de comunicacion
para la COOPBANOS Ltda., de la Agencia Ricaurte, para lograr un mejor nivel de

participacion de los socios.

Mediante la investigacion que lo realice aplicaré programas de comunicacion para
ayudar a la cooperativa que tenga una mejor participacion en el mercado de Ricaurte,
manteniendo satisfecho a los socios, dando a conocer mediante diferentes canales de
comunicacion todas las ventajas que ofrece la entidad permitiendo a los clientes tener

una informacién mas clara de todos los productos y servicios que ofrece la cooperativa.

Para la obtencion de la informacion contaré con la ayuda de la COOPBANOS Ltda., para

gue me facilite los medios necesarios para llevar a cabo la realizacién de la tesina.

Es factible realizar el presente tema, ya que cuenta con conocimientos cientificos,

recursos econdémicos, aspectos legales y tecnolégicos.
1.4.- ALCANCE

% Se desarrollara un plan de Comunicacion aplicado a la COOPBANOS Ltda.
% El plan hara referente a la Agencia Ricaurte.

+« Con la siguiente propuesta se implementaran planes o programas para mejorar la
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participacion dentro del mercado que se encuentra ubicada la Agencia.
% Se mejoraria la comunicacién con los socios a través de folletos para que tengan

un mejor conocimiento sobre los servicios y las tasas de interés que presentan.
1.5.- LIMITACIONES

El presente plan de comunicacién no serd aplicable a otra empresa sin la debida

adecuacion.
2.- MARCO TEORICO
Para realizar este tema tomaré algunos textos que sirvan como guias tales como:

Marketing estratégico, Mercadotecnia y entre otros que tengan que ver con la rama de la

comunicacion.
Algunas definiciones sobre el tema a tratarse.

“El plan de comunicacion es una propuesta de acciones de comunicacién en base a
unos datos, objetivos y presupuesto. Dicho Plan es una rama del Plan de Marketing de

la Empresa”.

La comunicacion es un proceso vital en cualquier organizacion ya que contribuye a que
la informacion fluya de manera efectiva, haciendo que las operaciones se realicen
eficientemente, con calidad, y para que se tomen las decisiones gerenciales adecuadas.
El propésito general de un Plan de Comunicacion es crear conciencia e interés en el
servicio y en la organizacion que le ofrece, comunicar y representar los beneficios de los

servicios disponibles, y persuadir a los clientes para que compren o usen el servicio.

3.- METODOLOGIA

Para elaborar el plan de comunicacion, se realizara una investigacion de campo, lo cual
se utilizar4d una encuesta estructurada aplicada a una muestra representativa de la

poblacion que habitan las personas en la Parroquia Ricaurte.

El presente trabajo tendra la modalidad bibliografica documentada, ya que para
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desarrollar el plan de comunicacion acudiré a fuentes bibliografias como son: tesis,
libros, internet, datos de la cooperativa y otros documentos que hagan referencia al
tema, ya que me permitird ampliar y profundizar los conocimientos acerca de enfoques,
teorias, conceptualizaciones basadas en estrategias de marketing y participacion de

mercado.
4 .- INFORME

En este punto se presentaran todos los resultados de la investigacion de mercado que lo

realice.

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
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