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RESUMEN

El objetivo del estudio serd lograr encaminar las acciones del Centro de
Emprendimiento hacia un solo horizonte llamado vision, para esto es necesario
conocer la situacion en la que se encuentra, mediante el analisis previo de los

factores internos y externos (generales y de sector) que afectan al Centro.

Para el entorno general se utiliza el analisis PETS (politico, econémicos,
tecnoldgico y social) y para el sector se utiliza las denominadas Cinco Fuerzas de
Porter. Finalmente se une este andlisis y se resumen en una Matriz denominada
MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos). Los factores internos se
resumen en una matriz denominada MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores
Internos). Al unir el andlisis interno, de sector y externo, apoyandose de las
matrices MEFE y MEFI, se obtiene la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) la cual resume las principales variables que afectan al
Centro. Finalmente se concluye que el sector externo es el 6ptimo, pero el interno
y mas importante no, por lo que se plantearon las estrategias para la respectiva

solucioén.

Palabras Claves: Desarrollo Local, Centro de Emprendimiento, Planificacion

Estratégica, FODA, Estrategia, Modelo Logit.
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ABSTRACT

The objective is to direct all actions towards the same horizon called vision, in
that way is necessary to know the situation of the Center, through a previous

analysis of the internal and external factors that affected it.

The external factors can be generals and specifics. For the general
environment we use the PETS analysis (politic, economic, technological and
social) and for the specific environment we use the Porter’s Five strengths. Finally
this analysis is summarized in an External Factors Evaluation Matrix. The internal
factors are originated in the managing, marketing, human resources, financial
status and production and those aspects are analyzed in an Internal Factors
Evaluation Matrix. When we join the Internal and External analysis, supported by
the matrices before mentioned we get the SWOT matrix (Strengths, Weakness,
Opportunities and Threats) which summarized the main variables that affect the
center. Finally we can find the solutions or strategies for the internal analysis

because, it was unfavorable.

Key Words: Local Development, Enterprising Center, Strategic Plan, SWOT,
Strategic, Logit Model.
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INTRODUCCION.

Esta tesis lleva a la consecucion de objetivos nacionales, y es considerada
estratégica para el desarrollo e integracion de la Regién 6 (Azuay, Cafar y Morona
Santiago). Sucua canton perteneciente a la provincia de Morona Santiago
mediante su gobierno seccional se compromete al establecimiento de un Centro
de Emprendimiento Cantonal, el cual esta dirigido al desarrollo econdmico local.

El desarrollo local, entendido como un proceso en el cual una poblacion
busca el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, mediante el uso de
los recursos que dispone; es el generador del crecimiento econdmico del pais;
este proceso nace en lo local, por ejemplo una comunidad, una parroquia, un
canton, y que involucra la movilizacidbn y participacion de actores locales,
cooperacion entre lo publico — privado, coordinacién de programas e instrumentos
de fomento a empresas locales, capacitacion de recursos humanos y la creacion
de una institucionalidad para el desarrollo economico. Es entonces que se da
origen al Centro de Emprendimiento Cantonal en Sucuacomoinstrumento de
apoyo a aquella persona, asociacion que tenga una idea de negocio y desee
ponerla en marcha.

El Centro de Emprendimiento -que también puede serconsiderado un
emprendimiento- asiste a los emprendimientos en sus etapas iniciales, logrando
con esto disminuir entre otras cosas el riesgo de fracasar; mediante servicios de
asesorias, acompafiamientos, capacitaciones, etc.

Para que el Centro de Emprendimiento sea un instrumento que sirva para la
consecucion de los objetivos por el que fue creado, necesita también estar
consolidado y fortalecido, para ello se utilizara la Planificacion Estratégica, la cual
guiard todos los esfuerzos del personal e instituciones involucrados para el
cumplimiento de sus propios objetivos.

La Planificacion Estratégicaestara basada en el modelo de Garcia y
Valencia, se utilizara informacién primaria y secundaria, su procesamiento se hara
en programas estadisticos, para finalmente terminar con las conclusiones y

recomendaciones obtenidas del presente estudio.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

En Latinoamérica como en el Ecuador la historia empresarial data de solo
pocas décadas, y el campo de estudios del emprendimiento apenas comienza a
ser desarrollado.

Segun el Banco Mundial en su informe Doing Business 2011, Ecuador en lo
relacionado a facilidad de hacer negocios pasé del puesto 127 en el afio 2010 al
puesto 130 en el afio 2011, es decir bajé 3 puestos y en lo que respecta a apertura
de un negocio Ecuador incrementd 3 puestos del 161 en el afio 2010 y al 158 en el
ano 2011.(Banco Mundial, 2012) Lo que significa que los ecuatorianos prefieren
tener su propio negocio, aun cuando las condiciones no sean las mejores;

demostrando perseverancia y optimismo.

El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) con el objetivo de reactivar
y fomentar la industria nacional, elevar sostenidamente la capacidad tecnologica y
la competitividad de la industria ecuatoriana para consolidar su posicionamiento en
el mercado interno y hacer posible su participacion creciente en los mercados
internacionales; en convenio con la AGENCIA CUENCANA PARA EL
DESARROLLO E INTEGRACION (ACUDIR) que busca impulsar la articulacion de
actores publicos y privados con la finalidad de conseguir desarrollo local,provincial
y regional sustentable y equitativo; implementan el proyecto “Sistema Regional de
Servicios de Emprendimiento e Incubacion”. Con este Sistema se busca fomentar
una cultura emprendedora en los cantones de la Region 6 (Azuay, Cafar y
Morona Santiago), apoyando a la formacion de emprendedores a través de

procesos de capacitacion y fortalecimiento del Modelo de incubacién de

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 20
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Empresas, creando nuevos Centros de Servicios al emprendedor, mediante la
accion conjunta entre Estado — Empresa — Universidad.

Para cumplir este objetivo es necesario el compromiso de los distintos actores
en este casoaplicado al Canton Sucua, es por eso que ACUDIR (que se constituyo
el 15 de julio de 1998 mediante acuerdo ministerial 312) y la I. Municipalidad del
Canton Sucua, suscriben el acta de compromiso (8 de marzo del 2010) para la
CONSTITUCION DEL CENTRO CANTONAL DE EMPRENDIMIENTO DEL
CANTON SUCUA.

INNPULSAR mediante previo acuerdo con ACUDIR brinda su modelo de
Servicios de Desarrollo Emprendedor (SDE), para facilitar la aplicacion del Centro
Cantonal de Emprendimiento.

Ademas de los antecedes historicos mencionados es necesario conocer
algunos datos preliminares del Cantén donde se pretende constituir el Centro de
Emprendimiento Cantonal (En lo posterior se lo nombrara Unicamente como

Centro), los cuales se detallan a continuacion:

1.1.ASPECTOS GENERALES DEL CANTON SUCUA.
(Gobierno Municipal del Cantén Sucua, 2003)

a. Ubicacion y Limites.

Sucua se encuentra ubicado al centro oeste de la Provincia d Morona
Santiago, ubicado entre los 0208'35” a los 02%4 ’'45” de latitud Sur y de
los 7725'45" a los 7758'20” de longitud Oeste, limita al norte con el
Canton Morona, al sur con los cantones de Logrofio y Santiago, al este con
el Canton Morona y al Oeste con las Provincia del Cafar y Azuay. Gréfico
1.1
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Grafico 1.1

Mapa Politico del Canton Sucua

E# GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SUCUA £

Fuente y Elaboracion: llustre Municipio del Canton Sucua.

b. Superficie del Cantdén Sucua.

La superficie del Canton es de 1.279,22 Km2 que representa el 5% del total
de la provincia; la parroquia Sucta ocupa el 59% de la superficie del Canton
Sucua, en dbénde la mayor parte pertenece al area rural. Tiene como
cabecera Cantonal la Ciudad de Sucua y representa la mayor zona urbana
del Cantén, el mismo que esta dividido en cuatro parroquias, Sucua,
Huambi, Santa Marianita y Asuncion, estas tres Uultimas parroquias se

encuentran en la zona rural.
1.2. ASPECTOS BIOFiSICOS.
a. Altitud, clima y temperatura.

El clima de este Cantdn es tropical himedo, la temperatura varia desde los
18°hasta 28 con una temperatura media anual de 2 1.8°. Tiene una altitud
entre los 520 m.s.n.m. y 4.290 m.s.n.m. localizado en la union de los rios
Changachangazo - Tutanangoza — Upano; se encuentra en la zona no
definida del cerro Ayapungo, en la Cordillera Alcuquiru; la ciudad de Sucta

se encuentra a una altitud de 833,92 m.s.n.m.
b. Hidrografia.

El canton Sucua se encuentra atravesado por dos rios importantes como el

Upano y Tutanangoza, el primero nace en el volcan Sangay y tiene como
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afluentes por el Este a los rios Seipa, Yukutais, Kayamatza, Umbuanza,
Cumbatza, por el Oeste a los rios Ininkis, Yukipo y Tuntaim. El Tutanangoza
gue nace en la laguna Aucacocha localizada en la zona no definida y tiene
como afluentes a los rios Sungaime, Cuyataza, Miriumi, Quimi, Sarintza.

Ejeime, Cusuimi, Changachangazo.
c. Ecosistemas del Canton Sucua.

El Canton Sucla presenta atractivas caracteristicas, cerca del 60% de su
territorio se encuentra en dos areas protegidas, el Parque Nacional Sangay
y el Bosque Protector Cutucu, las cuales son consideradas de alta
diversidad biologica. Pese a esto, el Canton Sucua enfrenta graves
problemas como la acelerada deforestacion causada por practicas tanto
ganaderas como forestales y la contaminacion tanto de rios como del suelo.
Cuenta con importantes recursos naturales los cuales son aprovechados
tanto para la actividad turistica como también para una de las principales

actividades de la provincia que es la produccién agricola.
d. Fauna

En el Canton Sucua existen especies que se van extinguiendo debido a la
caza indiscriminada, a un alto indice de deforestacion para la siembra de
pastizales y a la falta de controles adecuados que proteja a estas especies
gue conforman el ecosistema de la region. Algunos de los ejemplares de
forman parte de esta fauna silvestre son: guatusas, dantas, monos, sainos,

reptiles, insectos y diversidad de aves.
e. Flora

Gran parte del territorio de Sucla estd compuesto por bosques naturales
dentro de los cuales se encuentra una diversidad de maderas de excelente
calidad, entre ellas: cedro, caoba, laurel, caneldn, alcanfor, etc., también
cuenta con plantas ornamentales como las orquideas y otras especies de

gran atractivo; ademas tiene una variedad de plantas que se utilizan en el
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campo de la medicina como verbena, barbasco, floripondio, ayahuasca,
guayusa, guadua, ortiga, chilca, sangre de drago, ufia de gato, cafa agria,
guarumo, tagua, balsa, guaba, helechos, bromelias, arrayan, cedro,

chontaduro, fernansanchez, orquideas.
1.3. ASPECTOS SOCIO — ECONOMICOS.
a. Poblacion.

Segun los datos del INEC la poblacion de Sucua al 2010 fue de 18318
habitantes.El Canton Sucua se divide en cuatro parroquias de las cuales
una es urbana que corresponde a la ciudad de Sucua, y las tres restantes
son rurales.La parroquia Sucla es la que concentra la mayor cantidad de
habitantes al ser la cabecera cantonal.

La presencia importante de habitantes en la zona rural de las tres
parroquias rurales Asuncion, Huambi, y Santa Marianita, explica que la
principal actividad del cantén es la actividad agropecuaria, por lo tanto es
en esta zona donde se encuentran la mayor cantidad de UPAs®. En la
ciudad de Sucla que es la cabecera cantonal se concentra la mayor
cantidad de poblacion que cumplen basicamente trabajos de oficina y de

prestacion de servicios
b. Economia.
Produccién agricola.

El porcentaje de comercializacion de los productos agricolas en el cantén
Sucua hace referencia como principales centros de produccion y
comercializacion, a las parroquias de Tesoro con un porcentaje de 44%,
seguido de Sucua con un 36%, y Huambi con un 14%. Siendo los productos
de mayor comercializacion el Ganado Bovino, Papaya, Yuca, Sandia y la

cafa.

! Unidades de Produccién Agricola
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Grafico 1.2

Categorizacion de la Comercializacion de lo s Productos Agricolas del

Cantén Sucua.

Comercializacion de Productos

3% 19 %% 1% 0% 0% W EL TESORO

m SUCUA

# HUAMBI

m STA. MARIANITA

m SAN LUIS

B HUAMBINIMI
m CUsSUIMI

Fuente: Sistema de Informacién Local.
Elaboracién: La Autora

Produccién Ganadera

En el canton Sucua existe 229.205 Cabezas de Ganado Bovino, 105.086
litros diarios de leche, 28.849 Porcinos en produccion y 106.873 Cobayos
segun el Censo Nacional Agropecuario 2000. A nivel provincial Sucua
produce el 11,26% de Cabezas de Ganado Bovino, la Produccion diaria de
Leche 10,52 %, los Porcinos 13,12 % y los Cuyes 8,28%. (Ver Anexo 1)

Produccién de animales menores

Segun el Censo Nacional Agropecuario del 2000, la produccion en avicola
se concentra en las aves criadas en el campo, ademasSucula representa

mas del 40% de produccion de pollitos a nivel provincial. (Ver Anexo 2)

Vias de comunicacion.

Las vias que conectan a Sucua con los principales mercadosson:
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¢ Sucula - Cuenca: Cuenca es considerado mercado primordial para

Sucla. Existen dos vias de acceso a ella:

1. Via Limon.Recorrido: Suctua — Logrofio — Méndez - Limon Indanza —
Plan de Milagro - Gualaceo — Cuenca.
Desde Sucua hasta Limon es una via de primer orden, de Limoén
hasta Gualaceo se encuentra en construccion, de Gualaceo a
Cuenca es considerada como via de primer orden.
2. Via Guarumales.Recorrido: Sucua — Logrofio — Méndez — Sevilla de Oro
— Guachapala - Paute — Cuenca.
Desde Sucua hasta Méndez es una via de primer orden, de Méndez
a Guarumales es una via de segundo orden, de Guarumales a
Sevilla de Oro de tercer orden (se encuentra en construccion), y de
Sevilla de Oro a Cuenca de primer orden.
¢ Sucua — Loja.Recorrido: Sucua — Logrofio — Méndez - Limon Indanza —
Plan de Milagro —San Juan Bosco - Gualaquiza — Zamora — Loja.
Actualmente es una via de primer orden, con algunos tramos que se
encuentran en construccién como por ejemplo Limoén Indanza - Plan

de milagro, Plan de Milagro - San Juan Bosco.

¢ Sucla — Puyo.Recorrido: Sucla — Macas - Rio Pastaza - Puyo.

Excelente via de primer orden.

¢ Sucla — Puerto Morona. Considerada como de prioridad nacional

porque permite el enlace al puerto pluvial Morona, el mismo que
permitiria la salida al Atlantico. Recorrido: Sucta — Logrofio — Méndez —

Puerto Morona. Es una via de primer orden.

¢ Sucua — Riobamba. Recorrido: Sucula - Macas — Parroquia 9 de Octubre

- Cebadas - Guamote — Ambato — Riobamba. Desde Sucua hasta
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Macas es una via de primer orden, de Macas hasta Riobamba se

encuentra en construccion para ser via de primer orden.

Educacion.

La atencion de la educacion Bésica y Diversificado estd a cargo de la
Direccion de Educacion Hispana y la Direccion de Educacion Bilingle
siendo catalogada como una de las mejores a nivel provincial. Cuenta con
una universidad denominada ESPEA que brinda la carrera de Ingenieria
Financiera y Comercial (presencial), ademas de la Universidad Técnica

Particular de Loja (distancia).

Desempleo.

La tasa de desempleo de Sucua, presenta niveles reducidos (3,7%) muy
por debajo del nivel normal (5% en el 2010), sin embargo las mujeres son
las que incrementan este valor.

Un indicador del subempleo visible constituye el niumero de horas
trabajadas por la jornada laboral. De acuerdo a este parametro en Sucua

cerca de la tercera parte de la PEA esta subempleada.

La forma como la PEA, se distribuye en las distintas ramas de actividad
econdmica permite conocer la especializacion productiva desde el punto de
vista de la mano de obra, en el ambito general del canton Sucua, la
principal fuente de absorcibon de mano de obra constituye el sector
agropecuario con el 46.55% de la PEA, seguido por el sector de servicios
con el 24,1%.
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2. ASPECTOS TEORICOS.

2.1.CENTRO DE EMPRENDIMIENTO.

Los Centros de Emprendimientos incentivan la relacion entre los
actores publicos y privados, generan modelos de desarrollo urbano —
industrial, establecen redes de apoyo e intercambio de productos, servicios
e informacion, se asocian con organismos privados, universidades y centros
tecnoldgicos, generan redes de comercializacion, promueven inversiones,
consolidan empresas, constituyen una oportunidad de transformar ideas y

tecnologias en productos y empleos.
a. Definicion de Centro de Emprendimiento.

“Un Centro de Emprendimiento es un instrumento de desarrollo
econdmico local disefiado para asistir la creacién y crecimiento de
empresas en un territorio determinado.”(ACUDIR - INNPLUSAR, 2010)

El Centro Cantonal no necesariamente tiene que ser un lugar fisico que
albergue emprendimientos, méas bien se refiere a la posibilidad de
desarrollar una actitud pro-negocios en sus usuarios a través de la
prestacion de servicios de acompafiamiento y asesoria para convertir una

idea en un negocio.

Segun la Direccion de Politica Regional de la Comision de las Comunidades

Europeas, 1984 define a los centro de emprendimiento como:

“Organismo de interlocutores publicos y/o privados, que ponen en
marcha y ofrecen, en un territorio que presenta un potencial empresarial
suficiente, un sistema completo e integrado de actividades y servicios
de excelencia para la pequefia y mediana empresa, con el objetivo de
crear y desarrollar actividades innovadoras e independientes.”(Ronda,
El Concepto de Estrategia, 2002)
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b. Definicion de Emprendimiento.

Emprendimiento viene del francés entrepreneur (pionero), para este estudio
se referiraa una nueva empresa o proyecto innovador, que desarrolle el

emprendedor.
c. Definicion de Emprendedor o Emprendedora.

“Es aquella persona que identifica una oportunidad y organiza los
recursos necesarios para ponerla en marcha. Tiene entre otras cosas,
confianza en su idea, una base de datos amplia y confiable, capacidad
de convocatoria y de conviccién mayor que el promedio, capacidad para
vender sus ideas y, sobre todo, la capacidad de ofrecer resultados
concretos de su labor emprendedora”’(Tarapuez, Botero Villa, &

Benavides Passos, 2008)

El Emprendedor es el agente central entre la produccién de bienes finales y
la distribucion de las diferentes clases de ingresos. EI emprendedor es
quien con su talento, combina los factores productivos y responde a las

demandas de los demas agentes economicos.
d. Centro de Emprendimiento una herramienta de desa  rrollo local.

“El espiritu empresarial se ha convertido en una herramienta
fundamental para la creacion de empleo y generacidn de riqueza en el pais,
afirmandose que existe un circulo virtuoso entre el emprendimiento y el
crecimiento econémico, es decir que el emprendimiento contribuye al
crecimiento economico, y el nivel de riqueza de la nacion contribuye a la
actividad emprendedora” (Acs, Arenius y Minniti, 2005)

Al considerarse un instrumento de desarrollo, los centros de
emprendimiento incentivan la creacion de nuevas empresas, generan un
impacto significativo en el empleo y en el desarrollo de la base econdmica
local, contribuye a revitalizar areas deprimidas urbanas y rurales, y a

transformar en productos comerciales el fruto de investigaciones cientificas
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y experiencias previas. Ademas el desarrollo emprendedor es una
herramienta esencial para el disefio de programas innovadores destinados
a impulsar el desarrollo econémico local de una region.

Say y Schumpeter sustenta la relacion que existe entre emprendimiento
y desarrollo?, “Sin embargo el Centro de Emprendimiento Cantonal esta
enfocado en el desarrollo local. Al hablar de desarrollo local segun Amartya
Sen se habla del aumento de las libertades fundamentales, ydentro de
estas libertades fundamentales, estan incluidas las posibilidades que
poseen los sujetos de tener oportunidades de desarrollar procesos
productivos, que les permitan generar su propio empleo y riqueza. Y que
ademas les permitan mejorar su calidad de vida’(Formichella, 2004)El
desarrollo local viene dado desde la misma poblacion ellas son las que
generan el proceso productivo, aprovechando los recursos que posee la
zona, sus habilidades, conocimientos, etc.

El Centro de Emprendimiento deberia convertirse en un agente de
desarrollo, que interactué entre los diferentes actores y sectores de Sucua,
gue articule entre lo econdmico, politico y social, y entre las demandas
sociales con los organismos encargados de tomar las decisiones, y sobre
todo descubrir las necesidades de la poblacion para poder crear procesos
gue mejoren la calidad de vida de la poblacién.

“Es importante que el Centro sea responsable, que favorezca la
formacion y la informacion para el desarrollo, que evite la apropiaciéon de los
proyectos por parte de un determinado sector, que no sustituya a otros
actores yque no sea“‘mensajero” de ningun sector en especial.”
(Formichella, 2004)

Por otro lado también las micros, pequefias y medinas empresas
(MIPYMES) generadas en el Centro jugardn un papel importante,
convirtiéndose en actores sociales claves que generen cultura

emprendedora; porque una MIPYMES tiene a sus trabajadores

El primero manifiesta el beneficio de los emprendimientos, y el segundo el efecto dominé entre emprendimiento y
desarrollo socio- econémico.
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comprometidos con el proceso, son importantes dentro de la estructura
organizativa de su empresa y su grado de responsabilidad es
mayor (Chelen, 1999). Los trabajadores al sentirse involucrados,
desarrollan capacidades creativas e innovadoras para mejorar su empresa,
ademas el emprendimiento (empresa) ha logrado satisfacer la necesidad de
empleo de sus trabajadores. Dado que este proceso se genera en un
territorio pequefo; una MIPYMES esta involucrada con el medio donde se
encuentra, y genera actitudes emprendedoras en su comunidad, motivando
a la creacion de nuevas MIPYMES, contribuyendo al desarrollo socio —

economico de la poblacion.
e. Endogeneizacion del proceso de emprendedorismo.

“Emprendedorismo es un neologismo derivado de la libre traduccién de
entrepeneurship, y utiliza para designar los estudios relativos al
emprendedor, su perfil, sus origenes, su sistema de actividades y su

universo de actuacion”(Dolabela, 2005)

La endogeneizacion del emprendedorismose refiere a la adaptacion de
la cultura emprendedora, a las especificidades de cada region, en este caso
del Canton Sucua, y para ello es necesario previamente conocerlas y

analizarlas, para poder tratarlas.

Por lo tanto, habra que analizar en cada caso cudl sera la mejor forma
dedesarrollar un proceso de emprendedorismo, con que plazos, con que
intensidad,buscando la forma de aprovechar de la manera mas eficiente los
recursos. Haciendo especial hincapié en los recursos humanos. Y en este
altimo punto, es muy importante destacar el rol que tienen los
actoresagentes de desarrollo. Ellos tienen que ser capaces de percibir las
condiciones socialesque existen en el territorio, teniendo en cuenta sus
debilidades y sus fortalezas. Estopara buscar la mejor manera de articular
entre los diferentes actores, para comenzar aforjar y fomentar un proceso
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de desarrollo, en el que se logren salvar las dificultades ypotenciar las
fortalezas. Para asi poder lograr el fin dltimo, que es la mejora en la calidad
de vida del Cantén Sucua.

Para lograr convertir al Centro de Emprendimiento en una eficaz

herramienta de desarrollo, se utilizara la planificacion estratégica.

f. Entorno en el que se desarrolla un Centro de Emp  rendimiento.

Un centro de emprendimiento -como se menciond anteriormente-
necesariamente se adaptara a las caracteristicas de la zona; en caso de
baja densidad de concentracion poblacional debera existir un solo centro; el
disefio debe mantener la coherencia con las caracteristicas econdmicas de

la zona y de lo que se haya considerado como su mision.

El factor mas importante es la aptitud empresarial de los individuos de
la comunidad, la creatividad, la capacidad organizativa, la tenacidad y otras
cualidades que distinguen a un empresario; aunque también dependera de
la calidad de acompafiamiento que el centro le brinde. Un mal gestor muy
probablemente no concluird exitosamente el mas atractivo de los proyectos.
No se debe olvidar de un buen reclutamiento y seleccion de quienes

postulen a acudir al centro.

Por otro lado “los gestores publicos” locales, como autoridades
politicas, agencias de desarrollo, liderazgo de un gobernante cantonal o
provincial y su interés por el desarrollo econémico, grandes empresas,
universidades, instituciones educativas y gremios empresariales; y su
interaccion con el centro, producird un impacto en la actividad econémica

local.

Constituyen pues un valioso mecanismo para una politica nacional
orientada a mejorar la competitividad la accion de los centros de

emprendimiento.
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2.2.PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Desde sus origenes en la milicia cuando Anibal planeaba conquistar
Romainicio con la definicion de la mision de su reino, luego formuld las
estrategias, analiz6 los factores del medio ambiente y los comparo y
combind con sus propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y
pasos a seguir. Esto representa el proceso de Planificacion Estratégica que

se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

Asi como Anibal analizo los factores del medio ambiente; asi mismo en
la Planificacion Estratégica es necesario el analisis de mdltiples factores
gue inciden o incidiran en el normal funcionamiento del Centro de
Emprendimiento; para esto se utiliza el analisis del Entorno General
(factores econdémicos, socio — culturales, tecnoldgicos, politicos- legales), el
analisis del sector (Las fuerzas de Porter) y el Analisis Interno de la
empresa (Administracion, Recursos Humanos, Produccion, Financiero y
Mercadotecnia), posteriormente es necesario determinar cuales de estos
factores son de vital importancia darles un tratamiento especial, esto se
logrard mediante la elaboracion y andlisis del FODA, plantear las
estrategias para enfrentar a las amenazas y disminuir las debilidades; para

llegar a la aplicacion del Centro Cantonal de Emprendimiento.

a. Definicidn de Planificacion Estratégica.

“El proceso por el cual los miembros guia de una organizacién prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para

alcanzarlo”(Leonard Goodstein, 1998)
b. ElI FODA

La matriz FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta
manera obtener un diagndéstico preciso que nos permita en funcion de ello

tomar decisiones acordes con los objetivos.
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El término FODA viene de la unién de las iniciales de cada palabra:
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Las fortalezas y
debilidades son de caracter interno lo cual le permite a la empresa actuar
sobre ellas, mientras que las oportunidades y amenazas son de caracter
externo donde la empresa no puede actuar. Las definiciones son:

¢ Fortalezas. Son las capacidades especiales con las que cuenta el

Centro, y por lo que cuenta con una posicion

privilegiada.(www.slideshare.net, 2010)

¢ Oportunidades. Es la posibilidad que tiene el Centro de alcanzar una
posicién que le permita obtener mejores resultados.(Best Business
Service, 2010)

¢ Debilidades. Son aquellos factores que provocan una posicion
desfavorable, recursos de los que se carece, habilidades que no se
posee, actividades que no se desarrollan positivamente,
etc.(www.slideshare.net, 2010)

¢ Amenazas. Las situaciones de cambio no siempre son favorables,
por tanto el Centro debe prepararse para reaccionar ante situaciones
desfavorables, que seguro se presentaran en forma de

amenaza(Best Business Service, 2010)

Tabla 1.1
Matriz FODA
MATRIZ FODA POSITIVC NEGATIVO
EXTERIOR Oportunida Amenazi
INTERIOR Fortalez: Debilidac

Después de haber analizado la matriz FODA, se gekar a la fase de
implementacion de las Medidas Estratégicas. Existeatro tipos de

estrategias que se implantaran ellas son:

¢ Estrategia FO (Fortalezas — Oportunidades). Selasséortalezas para

aprovechar las oportunidades, se define comategiaaOFENSIVAS.
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¢ Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades). Veraebilidades
aprovechando oportunidades, es una estrategia @ARCION.

¢ Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas). Responidepaegunta ¢ Si
potenciamos esa fortaleza podremos defendernos r madgo las
amenazas?, es una estrategia DEFENSIVA.

¢ Estrategias DA (Debilidades — Amenazas). Responidepaegunta ¢ Si
superamos esta debilidad podremos defendernos nejlois efectos de

las amenazas?, es una estrategia de SUPERVIVENCIA.

La matriz FODA para la formulacién de estrategia®de representarse de la
siguiente manera:
Tabla 1.2.

Matriz de Estrategias.

Fact. Internos
FORTALEZAS DEBILIDADES
Fact. Externos
ESTRATEGIA FO: ESTRATEGIA DO:
OPORTUNIDADES. Ofensiva Adaptacién
ESTRATEGIA FA: ESTRATEGIA DA:
AMENAZAS Defensiva Supervivencia

c. Proceso de la planeacion.

i. Definicién de la visiOnEs una imagen proyectada del futuro deseado para e

Centro dentro de los proximos afos.La construcgidormulacion de la
vision se nutre de los distintos puntos de vistdagey los servidores, y
determina cdmo debe ser la institucion para cumpbn el marco
constitucional.(SENPLADES, 2011)

i. Definicibn de la misiériLa finalidad pretendida por una empresa o

definicion del papel que desea cumplir en su entoren el sistema social
en el que actla, y que real o pretendidamente,nsupa razon de ser.

Equivale a la palabra fin".Simén Andrade (2006)
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iii. Definiciébn de valoresSon un conjunto de normas y creencias consideradas

deseables, que guian lagestion de la entidad;sem@a su orientacion y
cultura institucional. Todaorganizacion tiene umjaoato de valores, que
pueden estar implicitos o explicitos,y deben salizados vy, si fuera el caso,
ajustados y redefinidos. (Garcia & Valencia, 2007)

iv. Definicion de objetivosLos objetivos son los fines hacia los cuales esta

encaminada la actividad de una empresa, los ptinass de la planeacion,
yaun cuando no pueden aceptarse tal cual soniadlleserlos requiere de
una considerable planeacion.” (Lépez, 2010)

v. Definicibn de Funciones.Se trata de la determinaciobn de roles,

competencias, facultades y atribuciones del Centro.

vi. Definicidon de estrategidSer diferente. Es decir, seleccionar una serie de

actividades distinta a las que otros han selecdmnaara ofrecer una mezcla

Unica de valor”. (M. Porter, 1980)
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b. Modelo de Planeaciéon de Garcia y Valencia.

Vision y Misién de
la empresa

l

[ Macroescenar ]7 [ Microescenari ]— Diagnéstico de
la empresa
Aspectos Redefinicion 1 i
Nacionales e de la misién
internacionales Matriz de Matriz de_
oportunidades puntoarﬂgglles
y riesgos fudries MEF!
MEFE
. 7 .
Cualitetivos: [ Matriz FODA }%
— Politico y
socia
Objetivos
4 A Estratégicos
S Cuanti}at_ivos:
Econdmicos
Ny J
| Planteamiento
de las
Estrategia
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2.3.METODOLOGIA.

El presente estudio se desarrollara basado enddlmde Garcia y Valencia
indicado anteriormente, como se puede apreciar phm@nalisis se requiere la
obtencion de mucha informacién la cual algunasadeveéces no estan disponibles
ya que no existen o porque estan restringidas; galtecionar este problema se
utilizaran métodos de recoleccién de informaciéimaria: la encuesta y la
entrevista.

Para facilitar al comprension y el tratamiento ddnformacion se expondra
todos los factores y/o variables en forma argunteataes decir primero se
planteara la variable o categoria, luego se radlimaa breve definicion, seguido
por la presentacion de los datos y su andlisisnairhente una tabla resumen que
facilitara la deteccion de la fortaleza, oportudidalebilidad y amenaza: las
respuestas en forma afirmativa suponen un mayet devinterés hacia nosotros del
entorno general, sector, o del entorno interni@synegativas, implican un mayor

rechazo.
A continuacion se explicard como fue el tratamieteda informacion primaria:

La Encuesta.

La encuesta se realizo de forma directa con elesiplbeneficiario del servicio, y

la seleccion fue de manera sistematica. (Ver Argxo
a. Definicion de la Poblacion de Estudio.

Definir la poblacion de estudio para el Centro depEendimiento realmente es
complicado porque no se sabe con certeza quiengs I8® personas
emprendedoras.No existen patrones definidos, piogigenerales o fundamentos
gue puedan garantizar de manera general el corergimsobre emprendimiento,
aunque las investigaciones han contribuido a Iatifileacion y la comprensién de
comportamientos que pueden llevar al emprendedéxitd, el resultado de dicho

estudio se enlista a continuacion:

Rasgos del emprendedor segun Timmons (1994) y Hayn@ 982):

1. Tiene un “modelo” una persona que lo influencia.
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2. Tiene iniciativa, autonomia, auto-confianza, opsimd, necesidad de
realizacion.
Tiene perseverancia y tenacidad para vencer olletacu
Sabe buscar, utilizar y controlar recursos.
Considera al fracaso un resultado como otro cualguipues aprende con los
propios errores.

6. Es capaz de dedicarse intensamente al trabajo genta esfuerzos para
alcanzar resultados.
Sabe fijar metas, cultiva la imaginacion y apreadefinir visiones.
Teje “redes de relaciones” (contactos, amistadesjenadas, pero utilizadas
intensamente como soporte para alcanzar sus agetoonsidera la red de
relaciones internas (socios, colaboradores) masriaqte que la externa.

9. Asume riesgos moderados: le gusta el riesgo, paee todo para minimizarlo,
entre otras.

Encontrar a personas con estas caracteristicasngeete en un trabajo dificil
gue llevara mucho tiempo y dinero, sobre todo caasd el medio muy poco se
conoce sobre emprendimiento; y es dificil idergifia dichas personas.

En base a lo anteriormente mencionado, conjuntamemt el Municipio de
Sucla quien estd a cargo del Convenio, se determue muchas de las
caracteristicas expuestas las cumplen las asoo@ciadel Cantdon Sucua,
especificamente los socias/os de cada una de ellas.

Siendo asi se procede a recolectar la informacddlasl asociaciones del IMCS
y del MIES, quienes proporcionan la lista de sogicgus dirigentes, a su vez se
localiza a ellos quienes brindan la lista de soa&/os de su respectiva asociacion.

Con estos datos se procede al calculo de la muestra

b. Determinacién del Método de Muestreo y Tamafo de IMuestra.

Para el presente estudio se determind utilizaruglstneo estratificado ya que las
diferentes asociaciones pertenecen a distintosogruge actividades que los

determina el INEC. Para la justificacion de estéoehe de muestreo se utilizara un
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ejemplo hipotético. Supongamos que en el Cantéoasexgisten 100 asociaciones y
las cuales tienen un total de 1000 socias/os. fy@moos también que 75 son
asociaciones que pertenecen al primer grupo deidadies que es la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca, y conforman estssciaciones tan solo 400
socias/os; y las asociaciones restantes por ejehiptie ellas son de actividades de
ensefianza y disponen 250 socias/os, y 15 son délades de construccion que
disponen de 550 socias/os. Mal podria calcularseulestra simplemente en base a
las/os 1000 socias/os, porque no representara éagdaderas iniciativas de
emprendimiento de Sucua; inclusive se puede daragsb que algunas de las
asociaciones del primer grupo no se tomen en cugEst@or eso que se trabajara
primero con las asociaciones y luego el nimero a#as/os; eso se lograra

utilizando el muestreo estratificado.

Muestreo EstratificaddConsiste en la division previa de la poblacioredeidio en

grupos o clases que se suponen homogéneos copteeapmguna caracteristica de
las que se van a estudiar. A cada uno de est@daosse le asignaria una cuota que
determinaria el nimero de miembros del mismo qugooadran la muestra. Dentro

de cada estrato se suele usar la técnica de musgtematich

Se utilizara la Asignacion proporcional la cual siste en que el tamafio de la
muestra dentro de cada estrato es proporcionanzito del estrato dentro de la

poblacion.

Célculo de la MuestraAl realizar un muestreo probabilistico, con laiaaza

poblacional desconocida se utiliza el siguienteoah@{para el calculo de la muestra,

de una poblacion igual a 318.

1. Se toma una pequefia muestra piloto en este cagscuestas.

3 . e . . . o .2

El Muestreo Sistematico consiste en calcular una constante, que se denomina coeficiente de elevacion K= N/n; donde
N es el tamafio del universo y n el tamafio de la muestra. Determinar en que persona se producird la primera extraccion,
para ello hay que elegir al azar un nimero entre 1y K; de ahi en adelante tomar uno de cada K a intervalos regulares.
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. . . . 2
2. Se estima la varianza poblacional en base a lasbarpiloto (¢ ) y se

remplaza en la siguiente férmula

0 Z1-a/2).,
n= ( d )
Donde:

d Es el error estandar o error maximo

Z1- 4/ Valor Z

2
(€ ) Varianza poblacional estimada.

Entonces; se aplica la férmula:

_ (1,96%)(0,09%
~(0,02)2

n=78

= 77,792

A Se obtuvo de la diferencia minima de las encuesias.

Z,_ 42 Se obtuvo de la tabla z con el 95% de confianza.

2
(¢ ) Varianza de la poblacién, en base a la pruelo#opi

Posteriormente es necesario realizar un ajusteaumiiio la siguiente formula:

n
n= —
1+(ﬁ)

Aplicando la férmula se tiene que:

78

=T _78.
1+(5)

n

n = 62,636 ~ 63 encuestas

Finalmente se procede a dar los pesos correspteslipara cada estrato, seguido
del muestreo sistematico utilizando la lista deasdos de los respectivos estratos.
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c. Asignacion

Proporcional:

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Estratos Nombre de Asociacion y Numero de Socias/os N_' d? Peso N de | N
asociaciones| % | socios/sociag
Asociacion de Asociacion Asociacion| Asociacion de Asociacion
Agricultura, Productores | Agricultores de Ganaderos de de Mujeres
ganaderia, Autébnomos “El Asociacion de| ganaderos Sucua “LA
silvicultura 'y del Tesoro | Porvenir” | Arroceros de | Cusuimi | (ASOGAS) |ORQUIDEA
pesca. (40) (20) Huambi (12) (22) a7 " (13) 6 55% 104 35
Asociacion | Pre-Asociacion
Asociacion de de de Mujeres de| Asociacion
Industrias Artesanos 10| minusvalido| "Sta. Marianita'l Toquilleras
manufacturerasde Agosto (69 s (1) (16) (2) 4 36% 87 22
Asociacion de
Participacion
Social "Portal
Actividades del Upano"
inmobiliarias. (227) 1 9% 127 6
TOTAL 11/ 100% 318K
42
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d. Aplicacion de la Encuesta.

Los encargados de realizar la encuesta fueron iastad egresados de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas la Universidad de
Cuenca, quienes en base a su experiencia conosedelerminantes para
realizar la encuesta. La encuesta se realiza pgmsente a los potenciales

consumidores de este servicio.
e. La entrevista.

La entrevista consiste en un dialogo estructuradopceguntas entre los
investigadores y los expertos o conocedores ded t@rtratar. En este caso la

entrevista se realizo a: (Ver Anexo 4)

- Dirigentes de las asociaciones.

- Director del Departamento de Recursos Humanodudgié Municipio del
Canton Sucua (I.M.C.S.)

- Director del Departamento de Desarrollo Producyiv@estion Ambiental
del LM.C.S.

- Director del Departamento Financiero del I.M.C.S.
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CAPITULO I

ENTORNO GENERAL

A la hora de realizar el andlisis, es siempre @s@nte iniciar de lo mas general a
los mas concreto, de esta forma permite aseguecautempla todos los factores que

influyen indirectamente o directamente en una aeg&ion.

En este capitulo, el objetivo serd determinar dasofes generales del entorno que
pueden tener una incidencia en el presente o fdeir€entro.

El Centro de Emprendimiento se desenvuelve en umcanae actuacion
determinado por factores que tienen una incideegi@&l comportamiento del mismo,

por ello es esencial su estudio y andlisis.

Definicion de entorno: Entorno son aquellos facdta@gternos a la organizacion que son
susceptibles de incidir directa o indirectamentelas tendencias a corto y largo plazo

de la empresa.
Factores influyentes en el entorno.

La Unica constante que existe en el entorno esrabio, desde nuevas normativas,
nuevos niveles de formacion e informacién por pdados consumidores, diferentes

ciclos economicos, etc.(Best Business Service, PB&6s Factores se agrupan en:

« F. Econémicos.
* F. Socio-Culturales.
* F. Tecnoldgicos.

» F. Politicos — Legales.
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1. ANALISIS DE FACTORES ECONOMICOS.

En este parte se hara un andlisis de algunogdéactcondmicos de nuestro pais en los
altimos afios, se analizaran los siguientes factétds Ingresos per capita, Tasas de

interés e Impuestos.

1.1.PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) DEL ECUADOR.

El PIB es la produccion total de todos los bienesgnyicios finales producidos
en un pais durante un afio, indiferentemente ddagpepiedad sea nacional o

extranjera.Permite determinar el crecimiento ecioémeal?

TABLA 2.1

PIB DEL ECUADOR
MILLONES DE DOLARES DEL 2010

ANO  VARIACION (%) MILLONES

2005 5,74 20965,93

2006 4,75 21962,131

2007 2,04 22409,653

2008 7,24 24032,489

2009 0,36 24119,455

2010 3,58 24983,318
Fuente: BCE

Elaboracién. La Autora.

En Ecuador el PIB desde el 2008 al 2010 se ha mdotentre los veintitrés y
veinticuatro millones de ddlares, pero el crecintate cada uno de ellos no ha
sido en la misma proporcion, en el 2010 el creaitoidue de 3,58%, mayor al
del 2009, pero menor al del 2008. Desde el afio 20@%ecimiento ha sido
irregular, dicho comportamiento provoca incertiduenpara intentar prever el
PIB de los proximos afios. Lo que si es importaaterchinar que sea cual sea la
variacion del crecimiento del PIB; durante losmis seis afios éste ha crecido;
lo que induce a augurar su crecimiento en los sigas afios, convirtiéendose en
un factor positivo para el Centro de Emprendimieptoque indica que la

produccion esta creciendo.

“Es el aumento de la cantidad de bienes y servicios finales producidos en el pais, durante un periodo determinado.
También se lo define como un incremento del PIB real per capita, es decir el incremento del producto por habitante.
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Variables Respuesta FODA

Tabla Resumen 1. Tendencia creciente del PIB i Oportunidad

1.2.INGRESO PER CAPITA DEL ECUADOR.

El Ingreso per capita es una magnitud que trataeldir la riqueza material
disponible. Se calcula dividiendo el PIB total entel numero de
habitantes.Permite valorar el nivel de compra defcado. Un mayor nivel de
renta, es decir de ingresos globales, implica ugompoder de compra de la
poblacion.

El ingreso per cépita de Ecuador al 2009 fue d& 8p1USD(Banco Central
del Ecuador, 2010)mientras que para el 2010 fue4siE),00 USD(Banco
Mundial, 2011) incrementando en 21%. A nivel muhdtauador ocupa el
puesto 117 de un total de 215 paises; por debgjaides sudamericanos como
Venezuela y tan solo por encima de Paraguay y Boliv

El incremento del ingresos per céapitaecuatorianaresenta un factor
positivo para el emprendedor porque representacei@miento del Poder
Adquisitivo de la poblacion, y la posibilidad dengaorar los productos o
servicios de su emprendimiento. Si esperamos quelRlcrezca cada afio
entonces esperaremos también un incremento dedsogrer capita, lo cual se

convierte en un factor favorable para el Centrdedgrendimiento porque se

abrirdn nuevos mercados para sus emprendedores.

Tabla ‘Variables @~ Respuesta FODA

ESINE2 Tendencia creciente del PIB per cépita i Oportchid

1.3.PRECIO DEL DINERO O TASAS DE INTERES DEL ECUADOR.

El precio del dinero son los tipos de interés ermefrcado financiero que
condicionan directamente el volumen de comprasyfodna especial a todos
aguellos bienes que utilizan la financiacion comonia habitual de venta, asi
como el ahorro y la inversion. Al igual que cormpetcio de cualquier producto

cuando hay mas dinero esta baja y cuando hay esestsesube.
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Tasa de interés activa.

Tasa activa o de colocacion es la que recibennkesnediarios financieros de
los demandantes por los préstamos otorgados, adalgoe cobran los bancos,
mutualistas y cooperativas.Este tipo de tasa gadaregira para los créditos de
los emprendedores.

En base a la Tabla 2.2 en Ecuador a diciembrefaeP811 se tuvo la tasa de

interés mas baja de los ultimos seis afos.

TABLA 2.2.

TASA DE INTERES ACTIVA DEL ECUADOR

~

ANO VALOR (%) FECHA

2005 9,00 A julio

2006 9,27 A diciembre
2007 10,72 A diciembre
2008 9,14 A diciembre
2009 9,19 A diciembre
2010 8,68 A diciembre
2011 8,27 A diciembre

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracién: La Autora

Las tasas de interés activas han variado desdefi@l 2005 de forma
irregularconvirtiendo en incierto su comportamieAaliciembre del 2011 la
tasa referencial activa es del 8,27%(Banco Cemtehl Ecuador, 2011), que
significa una disminucion en la tasa de interéspamada con la dediciembre del
2010, lo que desencadend en un crecimiento déasémhncarios conllevando
a una mayor inversion. Las tasas activas de integgsconviertenpara el
emprendedor en una oportunidad, ya que los igr@gpagar seran menores y
podran acceder a créditos que anteriormente e iregccesibles, y si para el
emprendedor es un factor positivo para el Centrardprendimiento también lo
es, porque disminuye la aversion al riesgo de emdere conllevando a la

utilizacion de los servicios del Centro.

Tabla Resumen Variables Respuesta ‘FODA

Tasa de interés activa decreciente [ Oportunidad
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1.4IMPUESTOS DEL ECUADOR, LA PROVINCIA DE MORONA
SANTIAGO Y EL CANTON SUCUA.

Los impuestos son uno de los instrumentos de miayportancia con el que
cuenta el estado para promover el desarrollo ecmooms asi que forman parte
de las contribuciones y éstas a su vez forman gartes ingresos publicos.

Los impuestos que se pagan se lo hacen en funelGngteso que cada sujeto
pasivo tiene.(Rosas & Santillan, 1962) Son restnst es decir que es el Estado
el que los fija unilateralmente, limitan el poder cbmpra del consumidor y se
destinan a cubrir la satisfaccion de necesidadextoas o cubrir los gastos

generales del estado.

TABLA 2.3

IMPUESTOS DEL ECUADOR
EN MILLONES DE DOLARES

ARO VALOR | VARIACION (%)
2005 | 4.046.087.100 20,8%
2006 | 4.686.473.300 15,8273%
2007 | 5.344.054.500 14,0314%
2008 | 6.409.402.100 19,9352%
2009 | 6.890.276.702 7,5026%
2010 | 8.073.765.572 17,1762%

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaboracién: La Autora.

En la Tabla 2.3 se presentan afio a afo los immiestaudados por el Servicio
de Rentas Internas en el Ecuador, de forma clava s@e estos con el pasar de
los afios han ido incrementando. Se podria decioneas que el poder
adquisitivo de cada una de las personas ha idociesto si se alude este
incremento al alza de los impuestos, pero estenmento también puede ser
resultado de una mejora en el sistema de recauddeiompuestos.

En la Tabla 2.4 se hace una comparacion de losdsips recaudados en la
provincia de Morona Santiago y en el Canton Su8ilanalizamos el ultimo
afo (2010) vemos que el total recaudado de Supiesenta el 10,06% del total
recaudado en Morona Santiago, valor que no haderadacion significativa
desde el afio 2007, a la vez que los impuestosdadas en Morona Santiago

representan tan solo el 0,09% a nivel nacional.
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TABLA 2.4

IMPUESTOS RECAUDADOS EN MORONA SANTIAGO Y SUCUA

\[e} Morona Santiago Sucuta

2007 4.456.39 425.879
2008 4.806.002 509.973
2009 4.718.127 516.281
2010 7.422.062 746.636

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaboracién: La Autora.

Los impuestos pueden convertirse en un arma de ditdyl por un lado la mayor
recaudacion de impuestos implica menor poder dgpmnmientras que por el
otro lado mayor recaudacidn genera mayoringres@malc incrementando el
Presupuesto Publico el que servira para Inversiddasto Publico como por
ejemplo invertir en el Centro de Emprendimiento.raPa&l Centro de
Emprendimiento seria favorable el mejoramientosdgéma de recaudacion, por
la posibilidad en incrementar su presupuesto.

Tabla Resumen | Variables Respuesta FODA

4. Mejora en la Recaudacion de Impuesto| Si Oportunidad

2. ANALISIS DE FACTORES SOCIO-CULTURALES

Los factores Socio - Culturales a analizar son:dGrale Formacién, Seguridad
Ciudadana, Distribucion de la poblacion y Calidadvitia de ya sea de Ecuador o de la

poblacion sucuense segun la disponibilidad de nméaion.
2.1.GRADO DE FORMACION.

El grado de formacion lo podemos definir como ehls de un estado a otro en

proporcion al avance en el logro de los objetivosegas en su educacion.

El grado o nivel de formacion del Consumidor afesitmificativamente al
Centro de Emprendimiento, por un lado se espera ajuaayor nivel de
educacién mayor sea la valoracién y por ende lptace®n que daran al centro,
y por otro si existiera personal altamente espeeidd habra entonces el

personal necesario y calificado para que funcidcergro.
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TABLA 2.5

NIVEL DE INSTRUCCION MAS ALTO QUE ASISTIO LA POBLAC ION DE
SUCUA

Nivel de instruccién mas altc Sexo
al que asiste o asisti Hombre Mujer Total
Ninguno 261 380 641
Centro de Alfabetizacion(EBA 22 55 77
Prescolar 69 84 153
Primario 3088 3075 6163
Secundario 1259 1326 2585
Educacion Basica 1551 1589 3140
Bachillerato - Educacion Medi 684 678 1364
Ciclo Postbachillerato 88 100 188
Superior 454 578 1032
Postgrado 71 57 128
Se ignora 203 206 409
Total 7750 8128 15878

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracion: La Autora.

Por ejemplo en el caso de que el Centro necesiteapacitador en la
utilizacién de una maquina, y dicho capacitadord®8ucula, los costos podrian
ser menores comparados con personas que vienetrod&do. Pero también
puede ser visto de la siguiente manera: si la pabiasucuense esta altamente
instruida podré resolver necesidades que el Celatiemprendimiento brinda y
por ende no lo necesitaran para emprender su redelabbjetivo del Centro de
Emprendimiento esta enfocado en el desarrollo J@salque mal podria requerir

o crear oportunidades por el hecho de que no halylag@odn altamente instruida.

En el cantén Sucta el grado de formatigm concentra en la educacion
primaria, seguida por la educacion basica, seciadbachillerato, superior,
ninguno, ciclo post bachillerato, prescolar, paadgry centro de alfabetizacion

Tabla 2.5 Esta distribucién es similar entre homlyrenujeres.

Al dejar a un lado el hecho de que exista mas $iasugque sucuefios, los

hombres han asistido a los siguientes nivelesstauction mas que las mujeres:

® La poblacién no incluye menores de cinco afios.
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primario, educacion basica, bachillerato, postgr&atotanto que las mujeres han
asistido mas que los hombres a los siguientesasveentro de alfabetizacion,
prescolar, secundario, ciclo postbachilleratajpgesior.

No existe una diferencia sustancial entre hombmasijgres, con respecto al
nivel de educacion lo que lleva a concluir quessgee el nivel de instruccion
influye para la aceptacion del centro de emprertiio, no habra diferencias

entre hombres y mujeres.

En Sucuael 8,5% (Ver Anexo 5) de la poblacién &mrante instruido,

gue es menor comparado con ciudades mas desaaslhadle ellas muy pocas

son de caracter productivo.

Variables Respuesta | FODA
Tabla

Altos Grados de Formacion de la poblacjddo Amenaza

Resumen 5.
sucuense.

2.2.SEGURIDAD CIUDADANA.

La seguridad ciudadana y la conflictividad soc@l sos parametros que las
empresas tienen muy en cuenta, en el momento dieareaus inversiones.
Cuando la tendencia de estos factores es nega&varoduce una situacion de
freno a nuevas inversiones. Cuando la conflictiigarsiste o se incrementa, se
puede llegar incluso a situaciones de desinversidngue conlleva una
disminucién del poder de compra de los ciudadanos.

Sin afan de minimizar y peor aun desconocer unaeghpenosa que es la
violencia intrafamiliar, se limitarA a los casos eeguridad que influyen
directamente al sector productivo del canton

De 119 casos al mes, que presentaron la UnidaaldgaPComunitaria del
Canton Sucua Gréafico 2.1, menos de una cuarta pata relacionado con
inseguridad en el sector productivo como por ejem@l robo a locales
comerciales, abigeato y estafa.

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 51



i); UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Gréfico 2.1

Casos de Inseguridad en el Canton Sucua

(mensual)

motocicletas 2% Violaciones
2% 2%

Robo de estafa
1%

~ Roboen
domicilios
7%

Abigeato
1%

Robo de
vehiculos
0%

Robo a
Instituciones
Financieras
0%
(S .

Fuente: Estadistica de lanldad de Policia Comunitaria del Cantén St
Elaborado por: La Autora

Sin embargo este indicador puede verse tergivengadel hecho de que «
el campo los agricultores, ganaderos y demas prodis; no denuncian cas
de delincuencia.

Aun cuando eistan estos casos de inseguridad, el indicadorags dn
relacion a otros lugares inclusive dentro de lavipma. Lo que pued
convertirse en un atractivo para la invers

Asi mismo otro indicador importante es la inverso@si nula en segidad

guetienen los productore
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Variables Respuesta FODA

Tabla Resumen 6.
Seguridad Ciudadana i Oportunidad

2.3.DISTRIBUCION DE LA POBLACION.

La importancia de conocer la estructura poblaciamadica en el papel que juega
con la planificacion y programaciéon econémica ddtiaMunicipio del Cantén
Sucua)La distribucion de la poblacion y su evoln@on factores que el analisis
debe tener en cuenta, en el VI Censo de Poblagilicedo en el 2001 Sucua
contaba con 14412 habitantes, actualmente y selg@ereso de Poblacion y
vivienda 2010 Sucta cuenta con 18318 habitantesincremento de 3906

habitantes en nueve afnos.
a. Distribucion Geogréfica.

La distribucién geografica afectara a temas tanomaptes como: canales de

distribucion, logistica, asi como a medios y cafagade Marketing.
Respecto a la distribucion de la poblacion por sexo area, se nota un

predominio de la poblacion femenina y del areal mmeSucuia.

TABLA 2.6

POBLACION DE SUCUA SEGUN AREA

Area Urbana o Rural |

S€X0 | Area Urbana Area Rural | Total

Hombre 3778 5194 8972
Mujer 4027 5319 9346
Total 7805 10513 18318

Fuente: INEC, Censo de Paoblacién y Vivienda 2010.
Elaboracién: La Autora

a. Distribucion por edades.

La distribucion por edades es algo que afecta éipted sectores, asi en el caso
de algunos paises, que cuentan con una baja tasdalielad, el envejecimiento

de la poblacion provoca movimientos y cambios @ichns sectores y también

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 53



'() _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

la aparicion o promocion de otros.En Sucua la midasegun grupos de edad

se distribuye asi: nifiez 40%, adultos 54%, y lagtag mayores el 6%.

TABLA 2.7

POBLACION DE SUCUA SEGUN GRUPOS DE EDAD

Grandes grupos de Sexo
edad Hombre Mujer  Total
De 0 a 14 afos 3662 3686 7348
De 15 a 64 afos 4777 5159 9936
De 65 afios y mas 583 501 1034
Total 8972 9346 18318

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
Elaboracion: La Autora

b. Natalidad.

La raz6n de nifios menores de cinco afos en relacinrias mujeres en edad
fértil en el canton Sucua es de 0,56(Instituto bia&i de Estadisticas y Censos,
2010); cifra que representa que aproximadamentada dos mujeres en edad
fértil una de ellas ha tenido un hijo en los UltsW@nco afios, si se compara con
el indice nacional el cual es de 0,38; se puedsmila la conclusion que la
poblacién sucuense en los proximos afios tendragobl mucho masjoven que

el promedio del resto del pais.
c. Relacionados con Tercera Edad.

La tercera edad esta ligada a emprendimientos arsnia, personas de
compafia, asistencia sanitaria en casa, medicageytio, clinicas geriatricas,
etc.En Sucua, el 6%(Instituto Nacional de Estatdistiy Censos, 2010) de la
poblacién comprende la tercera edad (65 afios dard€le que es relativamente
baja, ademas ya existe un asilo. Podriamos destaitiea de que influya este

factor en el Centro.

Tabla Variables Respuesta FODA

RESNERA Incremento Poblacional, poblacion joven.
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2.4.CALIDAD DE VIDA.

Un indicador cominmente usado para medir la caliiadida es el indice de
Desarrollo Humano (IDH), establecido por las NaemJnidas para medir el
grado de desarrollo de los paises, cuyo célculoeséiza a partir de las

siguientes variables:(Programa de las Nacionesddrpdra el Desarrollo, 2011)

1. Esperanza de vida.
2. Educacion, (en todos los niveles).
3. PBN per Capita.

Los paises se dividen en cuatro grandes categdeiatesarrollo humano:
muy alto, alto, medio y bajo. En el informe del Q04 clasificacion esta basada
en cuartiles, de modo que cada grupo deberia comhgreun cuarto de 169
paises. El listado que se muestra a continuacidresgonde al informe
publicado por el Programa de las Naciones Unides gdaDesarrollo (PNUD) el
4 de noviembre de 2010, con datos relativos a astones para el afio 2010. El
namero entre paréntesis representa la variaciqrudstos desde la publicacion
de la relacion anterior, divulgada el 5 de octudae009.

De un total de 169 paises Ecuador se encuentrbperegto Numero 77en el
grupo de paises con IDH alto, por debajo de Verdazyepor encima de
Colombia, ha incrementado tres puestos con reladigf09, cuenta con IDH de
0,695 Tabla 2.8. EI mejoramiento de la calidad ide es un factor importante
para el emprendimiento, porque motiva a la pobla@bdseguir realizandose
como persona, y dentro de esta realizacibn pued®n@arse tener su
MIPYMES.

Tabla 2.8

INDICE DE DESARROLLO HUMANO DEL ECUADOR
Puesto IDH

variacion Pais informe variacion

informe
2010 respecto al 2010 respecto a

200¢ 200¢
77 -3 Ecuador 0,695 0,003

Fuente: Programa de Naciones Unidas.
Elaboracion: La Autora
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Variables Respuesta FODA
Tabla

Resumen 8.

Mejora en la Calidad de Vida de |pSi Oportunidad
ecuatorianos.

3. ANALISIS DE FACTORES TECNOLOGICOS.

Hoy en dia la tecnologia juega el papel mas imptaty es la clave principal de
cualquier actividad. Algunos de los factores te@gmios que a analizar son:
Infraestructura Moderna, Facil Creacion o Adquicide Conocimientos Técnicos,

Recursos Necesarios en Investigacion y Desarroll@uftura en la Adaptacion de
Nuevas Tecnologias.

3.1.INFRAESTRUCTURA MODERNA.

Aun cuando la infraestructura moderna no se linataespacio fisico se
utilizaréla informacién disponible en el Censo Naail
Econdmico:Construccion de Activos Fijos en miles didares; que es una
variable representativa para analizar la infraeitra moderna.

TABLA 2.9

CONSTRUCCION ACTIVOS FIJOS EXISTENCIAS EN SUCUA
AL 31 DE DICIEMBRE
EN MILES DE DOLARES.

Industrias manufactureras. - 0/050,05
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciop
de vehiculos automotores y motocicletas. - 344,832,522
Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas. - 98,9 98,9
Informacion y comunicacion. - U5 1,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. | - 0,45 0,45
Actividades de servicios administrativos y de apqy 9,597 9,6
Administracién publica y defensa; planes de
seguridad social obligatoria. - 8 8
Actividades de atencién de la salud humana y dd
asistencia social. 37,096 37,10
Total 37,096 153,017 190,11

Fuente: Censo Nacional Econémico, 2010
Elaboracioén: La Autora.

®Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
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Dado que el Centro de Emprendimiento se enfocarlaeMIPYMES
productivas, analizaremos la construccion de AstiEjos para aquellas
empresas, y tenemos: para industrias manufactus€d@® doélares de inversion,
para actividades comerciales 34.520 dolares Wita$s98.900 dolares.

Si nos enfocamos en las industrias manufacturseatiene: construccion
de Activos Fijos de 5000 ddlares, que se vuelvsigificantes cuando existe
en Sucua 61 establecimientos manufactureros. @tmpieocupante es también
el hecho que para la agricultura, ganaderia, silvia y pesca; no existe
informacion que revele inversion en construcciomacteros fijos. Tabla 2.9

La infraestructura moderna también esta relaciormadala compra de

activos fijos, como por ejemplo maquinaria, muelylesiseres, entre otros.

TABLA 2.10

COMPRAS DE ACTIVOS FIJOS EXISTENCIAS EN SUCUA
AL 31 DE DICIEMBRE.
EN MILES DE DOLARES.

NATURALEZA
CLASIFICACION CIIU 4.0 ACTIVIDAD JURIDICA
PRINCIPAL No

Juridico  Juridico  Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. - ,03 0,03
Industrias manufactureras. - 31,66531,665
Comercio al por mayor y al por menor; reparacipn
de vehiculos automotores y motocicletas. - 60},0560,058
Transporte y almacenamiento. [L,5314,014 315,514
Actividades de alojamiento y de servicio de
comidas. - 10,028 10,028
Informacion y comunicacion. 1,164 9,78 10,944
Actividades profesionales, cientificas y técnicag, - 7,63 7,63
Actividades de servicios administrativos y de
apoyo. 110,859 - 110,854
Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria. 1123,68 11,1 1134,78
Ensenanza. 6,419 - 6,419
Actividades de atencién de la salud humana y de
asistencia social. 356,19 29,75 385,869
Artes, entretenimiento y recreacion. 0,28 0,28
Otras actividades de servicios. - 63,233,723
Total 1600,03 537,7792137,798

Fuente: Censo Nacional Econémico, 2010
Elaboracién: La Autora.
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Continuando con la linea anterior en donde el sisaie enfoca en las
actividades productivas la presencia de la aguraltganaderia, silvicultura y
pesca es nueva, pero la inversion que tienen epeleas 30 ddlares, mientras
que las industrias manufactureras tienen invertR@665 dolares y las
actividades comerciales 60058 délares que soneslownsiderables. Sin duda
treinta dolares representa una cantidad muy irgreente cuando sabemos que
una de las actividades principales del cantonaeagticultura y la ganaderia. El
resto de actividades en cambio tiene altos valemesompras de activos fijos por
ejemplo transporte y almacenamiento 315.514 dglaaégamiento 10.944
dolares. Tabla 2.10

La escasez de infraestructura, equipo y maquinariala produccién de
Sucua, denota un arduo trabajo para el Centroupagto indica que muy pocas
personas tienen conocimiento de la importancia nderiir en este tipo de
activos, ademas también esta variable puede dacidadde que muchas

personas son reacias al cambio.

Tabla Resumen | Variables Respuesta | FODA

Infraestructura Moderna Suficiente

3.2.FACIL CREACION O ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS
TECNICOS.

El proceso de mejora es constante, disponer o mbgeoner con facilidad de
conocimientos técnicos o cientificos necesarios,ayuda a no ser condenados
a ser seguidores.La capacitacion y formacion emgodial para el éxito de
cualquier empresa, quienes mas han invertido en el Sucta ha sido la
administracion publica y defensa y planes de sdgdrisocial de afiliacion
obligatoria con 6.719 ddlares, seguido por lasvaldes profesionales,
cientificas y técnicas con 5.600 ddlares, etc. &dblll. Mientras tanto las
industrias manufactureras han invertido 220 déJales de comercio y
reparacion vehicular 100 dolares, las de transpgoaienacenamiento 50 dolares,
y las agricolas, ganaderas, de alojamiento, minedahan invertido en

capacitacion y formacion.
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TABLA 2.11

MONTO DE GASTO EN CAPACITACION Y FORMACION EN SUCUA
EN MILES DE DOLARES

NATURALEZA
CLASIFICACION ClIU 4.0 ACTIVIDAD JURIDIIS:\
PRINCIPAL

Juridico Juridico  Total
Industrias manufactureras. - 0,22 0,22
Comergio al por mayor y al por menor; reparagion 01 01
de vehiculos automotores y motocicletas. ' '
Transporte y almacenamiento. - 0,05 0,p5
Actividades profesionales, cientificas y técnicgs. - 5,6 5,6
AdministracionPublica y defensa; planes de
seguridad social obligatoria. 6,719 - 6,719
Ensefanza. 1,7 - 1,7
Actividades de atencién de la salud humana y|de
asistencia social. 1,233 0,5 1,7B3
Otras actividades de servicios. 2 0,5 2|5
Total 11,652 6,97 18,62p

Fuente: Censo Nacional Econémico, 2010.

Elaboracion: La Autora.
La escasez de inversion en los conocimientos tésngasi nula en actividades
productivas y concentradas en el sector publicmugstra una cultura en la que
no estan facilmente dispuestos a la actualizac&sus conocimientos, o por
otro lado también demuestra que no existe quierdéreste servicio. De todas
maneras se tomara la primera alternativa.

Variables Respuesta | FODA

IELIERRCEN I FAcil Creacion o Adquisicion Amenaza

Conocimientos Técnicos

3.3.RECURSOS NECESARIOS EN INVESTIGACION Y DESARROLLO.

La inversion ha de ser una constante en la empgasahyusque mantener su
competitividad en el tiempo y debe ser realizadéotan momentos de bonanza,
como en momentos de crisis. En este caso se adaliaainversién en

investigacion y desarrollo.
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TABLA 2.12

GASTO EN INVESTIGACION Y DESARROLLO EN SUCUA.,

CLASIFICACION ClIU 4.0 ACTIVIDAD ; ﬁﬁ;-r; ENIED

PRINCIPAL Si délares No | Total
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. - 241 24
Explotacion de minas y canteras. - 4 4
Industrias manufactureras. 422422
Construccién. - 8 8
V%ﬁgztjlrgiso al por mayor y al por menor; reparacién ¢ 4 2180l 2184
Transporte y almacenamiento. - 44 44
Actividades de alojamiento y de servicio de cormmida] - 524 525
Informacién y comunicacion. - 122122
Actividades financieras y de seguros. - 55
Actividades inmobiliarias. - 7 7
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 136] 139
Actividades de servicios administrativos y de apoy 33] 35

~N jIplw

Administracionpublica y defensa; planes de seg@ulrid
social obligatoria.

Ensefanza. - 133] 133
Actividades de atencion de la salud humana y de

37,41 124] 131

asistencia social. 1 101} 102
Artes, entretenimiento y recreacion. 1 84| 85
Otras actividades de servicios. 1 292 293
Total 19 37,411 4253| 4272

Fuente: Censo Nacional Econémico, 2010.
Elaboracioén: La Autora.

En Sucua, tan sélo 19 de 4.272 casos (negocios) imartido en
Investigacion y Desarrollo (comercio y reparacidoa dehiculos 4 casos;
actividades profesionales; cientificas y técnicamafos; administracién publica
y defensa, planes de seguridad social de afiliachigatoria 7 casos; atencion
de la salud 1 caso; artes, entretenimiento y regmeal caso; y, otras
actividades de servicio 1 caso). Tabla 2.12; y doae trata de cuantificar dicha
inversion tan solo la administracién publica y dete y planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria, presentan, segu@ENEC 2010, el monto que
es de 37.410 dolares.
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Las actividades que son de mayor interés parargr@€ro han invertido en
investigacion y desarrollo lo que repercute consiclemente, porque como se
mencionaba anteriormente indica una falencia maydg en los productores,
gue puede ser aludida a la falta de recursos, stodecimiento de su
importancia y también al hecho de que no existarglais pueda asistir.

Sin embargo este hecho no puede ser consideradtumpdad para el
Centro porque el trabajo ha realizarse es muy grawibre todo cuando los

recursos econdmicos son escasos.

Variables Respuesta | FODA
Tabla

Resumen 11

Recursos Necesarios en Investigacion| No Amenaza

Desarrollo

3.4.CULTURA EN LA ADAPTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS.

Tener cultura y experiencia en la adaptacion deasigecnologias, permite
tener la organizacion en guardia, y que los sakeosoldgicos sean menos
traumaticos.

En lo que se refiere a nuevas tecnologias unasdealéables que hoy en dia
se vuelven representativas es el uso del intebeetos 626 casos estudiados 45
de ellos han usado internet, que representa a¢&s; donde mas lo utilizan
es en el comercio Yy reparacion de vehiculos, maentjue las actividades
agricolas, ganaderas, silvicultura y pesca no. ibdsistrias manufactureras

utilizan pero muy poco apenas el 5%. Tabla 2.13

El uso de internet ademas de facilitar la informacipermite conocer

futuros proveedores y potenciales clientes.

Existen muchos estudios que demuestran la impaatasel uso de las
tecnologias en la producciéon y su impacto en ltakéiidad de la empresa que
lo utiliza, es por ello que no puede pasar desdpeocel hecho de que los
productores no utilicen la tecnologia, sobre todseslo alude a la cultura

empresarial.
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TABLA 2.13

USO DE INTERNET.

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 4 O 20
Industrias manufactureras. 3] 53 56
Construccion. 2 2
Comercio al por mayor y al por menor; reparaciévehiculos

automotores y motocicletas. 13| 304 317
Transporte y almacenamiento. 17 8
Actividades de alojamiento y de servicio de commida 1] 62 63
Informacion y comunicacion. 9] 13 22
Actividades inmobiliarias. 1 1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 5| 15 20
Actividades de servicios administrativos y de apoy 1l 2 3
Administracion publica y defensa; planes de selgurisocial de

obligatoria. 2] 13 15
Ensefnanza. 3] 15 18
Actividades de atencion de la salud humana y déeasia sociall. 3| 15 18
Artes, entretenimiento y recreacion. 16 7
Otras actividades de servicios. 3H3 56
Total 45| 581 626

Fuente: Censo Nacional Econémico, 2010.
Elaboracion: La Autora.

Tabla Variables Respuesta

RERINCIPA Cultura de Adaptacion a nuevas tecnologia.

FODA

4. ANALISIS DE FACTORES POLITICO — LEGALES.

Los gobiernos ocupan un lugar preferencial en dlisia del entorno, motivado por

varios aspectos, desde su poder de compra, pagendsu poder legislativo y su

capacidad de apoyar a nuevos sectores medianteEgmlde subvenciones, sin olvidar
la incidencia de sus politicas en nuevas inversioRer ello es importante desde el

punto de vista del analisis del entorno evaluar tasdencias y sus posibles

consecuencias para el Centro a corto y medio fBest Business Service, 2010)

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012

62



'() _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

4.1.LEGISLACION ECUATORIANA.

En este punto es importante analizar si la legi@tapuede afectar a la marcha
del Centro a corto o mediano plazo.
Las leyes que estan relacionadas con la actividgatendedora se concentra
primeramente en:
¢ El Titulo XII sobre Sistema Econdmico, CapituloAtt. 244, el cual
sostiene que las instituciones del Estado tend@nocobjetivo el
desarrollo de actividades econOmicas de forma dastieada y
participativa, para mejorar la produccién y satisf las necesidades en
el mercado interno, teniendo también como objetalo mercado
internacional, lo que llevara a mejorar la calidde vida de los
ecuatorianos (Anexo 6) v,
¢ El Cddigo Organico de la Produccion, Comercio eetawnes el cual

entre otros persigue el siguiente fin:

Art. 4. Literal e. “Generar un sistema integral gpda innovacion y el
emprendimiento, para que la ciencia y tecnologtarmmen el cambio de la
matriz productiva; y para contribuir a la constidgocde una sociedad de

propietarios, productores y emprendedores”. (An8xo

Después de analizar dichas leyes y en tal virtuttipaconsiderarse que existen
ventajas para el desarrollo productivo emprendedocjusive para los
trabajadores de las empresas, y comercio extepmgando también un poco

obsoletas si los emprendedores no llegan a cdaocer

Tabla Variabes @~ Respuesta FODA

RESINEQWNEE Legislacion favorable al Emprendedor i Oportudida

4.2 POLITICA ECONOMICA.

Las politicas econdmicas de los gobiernos puedeonsu un incentivo o una
retraccion de las inversiones. En este punto se dehsiderar como pueden

afectar las politicas econdmicas al Centro.
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Segun el Objetivo Once del Plan Nacional del Buesr& cual consiste en:
“Establecer un Sistema Econdmico, social, solidgrsostenible” el Ministerio
de Coordinacion de la Politica, lanz6 su agenda @&®litica Econdmica para el
Buen Vivir 2011 — 2013 (Ver Anexo 8) el cual cemie las siguientes politicas

con respecto a este objetivo:

1. Impulsar una economia enddgena para el Buen \gogtenible y territorial-
mente equilibrada, que propenda a la garantia dechiess y a la
transformacion, diversificacion y especializacioroductiva a partir del
fomento a las diversas formas de produccion.

2. Impulsar la actividad de pequefias y medianas ueglatondmicas aso-
ciativas y fomentar la demanda de los bienes yi@eswgue generan.

3. Promover la sostenibilidad ecosistémica de la evdaa traves la implemen-
tacion de tecnologias y practicas de producciopiim

4. Promover el ahorro y la inversion nacionales, chdaodo el sistema
financiero como servicio de orden publico, con decuado funcionamiento

y complementariedad entre sus sectores: publio@gw y popular solidario.

En cuanto a politica econdmica se trata, se puede due estan dentro de los
intereses del Centro de Emprendimiento, éstas aregirasta el afio 2013,
impulsan al sector productivo, principalmente a [@xjuefias y medianas
empresas que son las de prioridaden el Centralggian la explotacién de los
recursos a los ecuatorianos, promueven tecnolfigémciamiento, y mercado a

los bienes o servicios que se produzcan. Sin alabfactor ambiental.

Variables Respuesta| FODA
Tabla

Resumen 14.
Emprendedor

Politca  Economica  favorable [ Oportunidad

4.3.POLITICA EXTERIOR.

En un mercado mas global y mejor comunicado, laRcimnes

internacionales y la politica exterior de un paiEndn cada vez mayor
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importancia, ya que pueden favorecer o dificuléer fielaciones internacionales
de la empresa.

Asi mismo la Agenda de la Politica Econémica pdr8wen Vivir 2011 —
2013, establece para el quinto objetivo“Garantizarsoberania y la paz, e
impulsar la insercion estratégica en el mundo wtiegracion latinoamericana”

del Plan del Buen Vivir las siguientes politicas:

1. Propender a la reduccion de la vulnerabilidad peatdupor la dependencia
externa alimentaria y energeética.

2. Promover el dialogo politico y la negociacién salper de la cooperaciéon
internacional y de los instrumentos econémicos.
Impulsar la integracion con América Latina y el iBar
Promover relaciones exteriores soberanas y estaggcomplementarias y

solidarias.

Estas politicas estan dirigidas a privilegiar ladwuccion nacional, es decir
cubrir la demanda interna primeramente con producecuatoriana y luego con
produccion externa. Ademas busca la integracion losnpaises latinos y del

caribe.

Variables Respuesta FODA
Tabla

Politica  Exterior  favorable [ Oportunidad
Resumen 15.

Emprendedor
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CAPITULO Il

ANALISIS INTERNO Y ANALISIS DEL SECTOR: LA MATRIZ
FODA

El Andlisis Interno tiene por objetivo determinarayalizar las fortalezas y
debilidades del Centro, lo que servira para elggoade toma de decisiones. En muchas
empresas utilizan el analisis de los ratios o eulices para analizar la situacion interna
de la empresa, dado que el Centro no esta funalonaficialmente no es posible
realizar este tipo de analisis por que no dispandados para hacerlo, pero el principal
motivo es que los ratios mencionados anteriormestaitilizan muchas veces para
empresas del Sector Privado; el Centro pertenesecabr publico su objetivo no es
lucrativo.

En el Capitulo 1l se vio el marco mas amplio equed se desenvuelve la empresa
llamado entorno general. En esta Capitulo ademiaanddisis interno, se estudiara el
sector que es el entorno mas proximo a la empessaecir su propio ambiente.La
ventaja que nos proporciona entre otras cosas @sanmlia el nivel y la vision del
analisis.

Se utilizara el estudio del Sector utilizando lasnedas Cinco Fuerzas de Porter que
son:
a. Competitividad propia entre empresas del mismasect
Los frenos de entrada de nuevos competidores ghstculos para abandonar
el sector.
c. Lafuerza de los clientes.
d. La fuerza de los proveedores.
e. Los productos Sustituto.
Y para el estudio del andlisis interno se analiaara
a. La Administracion General.
b. Mercadotecnia.
c. Produccion.
d. Recursos Humanos.
e

Finanzas.
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1. ANALISIS INTERNO.

Para la construccion de la Matriz FODA es necegaaitir de un diagnostico interno
gue se llevara a cabo en la empresa. Cuando aal&rahicro o pequefia empresa David
Freed recomienda utilizar un cuestionario, en sbadel Centro se utilizé entrevistas y
encuestas su tratamiento se indico en el primétutap

La entrevista realizada se efectlo al personalrgada de las diferencias areas como es

la administracion General, Mercadotecnia, ProdugdrRecursos Humanos y Finanzas.
1.1.ANALISIS DE LA ADMINISTRACION GENERAL.

La Administracion General sera la encargada de rtafeaisiones, coordinar
actividades, manejar personal, asi como evaluagjdaucion dirigida hacia
objetivos de grupo, tiene como finalidad el integemeral de la sociedad, la
Administracion esta a cargo del Director del Degragnto de Gestion ambiental
y Desarrollo Productivo del I. Municipio del CantSaocua.
A continuacion una breve definicion de los fact@emalizar:

¢ Administrador de alta potencia. Los administradoses los dirigentes y
técnicos del Centro, y alta potencia se refieresaadministradores altamente
especializados para el cargo que desempefien.

¢ Planificacién Estratégica. Proceso para alcanzarolgetivos planteados del
Centro.

¢ Sistema Informético.Conjunto de partes interrelaatlas: hardware, software y
humanware (recursos humanos) que permite almaggracesar informacion.

¢ Utilizacion optima del equipo de computo. El majso que se puede dar a las
computadoras (hardware y software).

¢ Compromiso de las instituciones involucradas.Lasitirciones estan obligadas
a cumplir con las responsabilidades del Convenmdato.

¢ Autonomia Organizativa. Capacidad de tomar lassawuws para el Centro el
propio personal del Centro.

¢+ Convenio Interinstitucional. Acuerdo de volunta@esre distintas instituciones
claves.

¢ Personal con conocimientos multidisciplinarios. @ersonal disponible tiene
conocimientos en diferentes disciplinas por la gragion y experiencia que han

adquirido en el Departamento de Desarrollo ProdagtiGestion Ambiental.
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FACTORES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL CENTRO DE

EMPRENDIMIENTO

Cuenta con administrador | “Como depende de la unidad de Gestion depende | No Debilidad
de alta potencia por ende del Municipio por lo que se ha acordado

para el inicio designar técnicos de la direccion

quienes van a estar a cargo de prestar la

colaboracién y el asesoramiento a todos los

emprendedores...”
Cuenta con Planificacion | Cuenta con un Plan de Trabajo mas no con la | No Debilidad
Estratégica Planificacion Estratégica correspondiente.
Cuenta con un sistema | “Nosotros tenemos todo listo, las maquinas que | Si Fortaleza
informatico estan en la direccion ya estan funcionando...”
Utiliza Optimamente su | Adn no funciona el Centro por tal motivo el equipo | No Debilidad
equipo de computo no utiliza toda su capacidad.
Compromiso de las | Macas y Méndez no han cumplido con el convenio. | No Debilidad
instituciones involucradas
Dispone de Autonomia | El Centro de Emprendimiento depender& hasta que | No Debilidad
Organizativa pueda valerse por si solo al departamento de

Gestion Ambiental y Desarrollo Productivo del I.

Municipio del Cantén Sucua.
Convenio Interinstitucional | Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de | Si Fortaleza

Industrias y Productividad, MIPRO, y la Agencia

Cuencana para el Desarrollo e Integracion

Regional ACUDIR para la implementacion del

Proyecto “Sistema Regional de Servicios de

Emprendimiento e Incubacion”, ademéas el Acta

Compromiso de Constitucion del Centro Cantonal

de Emprendimiento del Cantén Sucua.
Personal con | “En este caso mi persona como director voy a estar | Si Fortaleza

conocimientos

multidisciplinarios

al frente del Centro de Emprendimiento, los jefes
de unidades en este caso de Producciéon y de
Ambiente van a estar un porcentaje de su tiempo a
cargo del funcionamiento, vamos a tener a tiempo
completo dos veterinarios, técnico de
microempresas quien va a pasar a formar parte del
Centro de Emprendimiento para que pueda

funcionar hasta cuando tengan sus técnicos...”

1.2.ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS.

El sistema humano representa el conjunto de pessaonue integran la

organizacibn con sus caracteristicas

motivaciones y relaciones.
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Los Recursos Humanos del Centro de Emprendimiestanea cargo del
Departamento de Recursos Humanos del I. Municigic&Cdnton Sucua.
Dentro de estos factores estan:
¢ Sistema de Seleccién de Personal.Sistema que peglegir el individuo
adecuado para el cargo adecuado.
¢ Sistema de calificacibon de méritos. Sistema quemiper elegir el
individuo adecuado para un determinado cargo, ssegsin
¢ Capacitaciones. Es la adquisicién de conocimietéosicos, tedricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo detliviiduo en el
desemperio de una actividad.
¢ Prestaciones segun Ley. Las remuneraciones debriarse rigena la
ley.
¢ Personal suficiente. Personal del Centro idénea lpague se necesita

TABLA 3.2
FACTORES DE RECURSOS HUMANOS DEL CENTRO DE
EMPRENDIMIENTO

Cuenta con un sistema | El Municipio cuenta con la “Ordenanza de | Si Fortaleza
de seleccion de personal | clasificacion y valoracion de puestos”
Cuenta con un sistema | No para todos los puestos, solamente existe | No Debilidad
de calificacion de méritos | para el Registrador Propiedad.
Imparten capacitaciones | Las capacitaciones vienen del Ministerio de | Si Fortaleza
al personal Relaciones Laborales, AME, SENPLADES,

Etc. Como por ejemplo Atencion al Cliente y

RR.HH.
Las prestaciones se | Segun la Escala de Remuneraciones del | Si Fortaleza
encuentran de acuerdo a | Ministerio de Relaciones Laborales. De
la ley. acuerdo con la ley.
Cuenta con el personal “...los jefes de unidades en este caso de | No Debilidad
suficiente Produccién y de Ambiente van a estar un

porcentaje de su tiempo a cargo del

funcionamiento, vamos a tener a tiempo

completo dos veterinarios, técnico de

microempresas quien va a pasar a formar

parte del Centro de Emprendimiento para

que pueda funcionar hasta cuando tengan

sus técnicos en forma independiente...”
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1.3.ANALISIS FINANCIERO

La estructura financiera consiste en la forma equea se van a financiar los
activos del Centro, incluye las deudas a cortdaygo plazo.
El &rea Financiera del Centro de Emprendimientd astargo del Departamento

de Finanzas del I. Municipio del Canton Sucua. [T 83

Los factores a analizar son:

¢ Recursos disponibles.Un recurso economico es tada, cmaterial o

inmaterial, tangible o intangible, que tiene laa@@ad de satisfacer una

necesidad de una persona o de una comunidad deasrs

¢ Autogestion financiera.Autonomia de gestion derémsirsos econdmicos

del Centro, es decir el propio financiamiento.

TABLA 3.3

FACTORES FINANCIEROS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Cuenta con lo$No, nosotros tenemos todo pMNo Debilidad
recursos presupuesto general de la partida [del
disponibles programa de Gestibon ambiental |y
actualmente desarrollo productivo, mas no
directamente para el Centro.
Cuenta cor| “...Los servicios que pueden acceder yaxio Debilidad
autogestion a ser completamente gratuito sino, [no
financiera estariamos ayudando...”

1.4.ANALISIS MERCADOLOGICO.

El analisis mercadoldgico se encargara de estaghigas variables que influyen
en el mercado al cual se lo define comoel comeimal y regulado donde
existe cierta competencia entre los participardes, ambiente social (o virtual)
gue propicia las condiciones para el intercambio.

El area de mercado estd a cargo del Director delaidmmento de Gestion
ambiental y Desarrollo Productivo del I. Municiglel Cantén Sucua. Tabla 3.4

Los factores a analizar son:
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¢ Publicidad. Divulgacion de anuncios para atraessaemprendedores, y
dar a conocer los servicios del Centro.
¢ Valor Agregado.Es agregar elemento estratégicos a pda

comercializacion de los productos, o la prestad@ios servicios.

) TABLA 3.4
FACTORES MERCADOLOGICOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENT O

Cuentan cor] “...tenemos que estructurar mucho lo que esNb Debilidad
publicidad. | sistema de calidad, por eso vamos despacip no
gueremos hacer un llamado a la ciudad a tpdas
las personas que quieran realizar un proygcto

gue venga aca porgue no vamos a poder ..."

Existe Valor | “Ese es el objetivo que demos valor agregafidNa Debilidad
Agregado nuestra produccién no solo producir mas y|ser
mas eficientes en cuanto al campo y 4 la
ganaderia sino también empezar a t¢ner
emprendimientos en los cuales vemos este Yalor
agregado, creo que lo mas dificil es el asuntq del
mercado mas que la capacidad que tengam¢s de
tener aqui microempresas... seguimos signdo

productores de materia prima, no estamos dgndo

un valor agregado...”

1.5.ANALISIS DE PRODUCCION.

Se realizara un analisis de la produccion al ceidd slefine como el proceso por
medio del cual se crean los bienes y servicios @o@os, en este caso de los
servicios.
El area de Produccién esta a cargo del DirectoDédglartamento de Gestion
ambiental y Desarrollo Productivo del I. Municigdlel Canton Sucua vy el jefe
de Produccién y Ambiente. (Tabla 3.4.)
Los factores a analizar son:

¢ Sistema de Calidad. Estructura de trabajo, docuwadentde los

procedimientos técnicos, que guian las accionésdieel Centro.

¢ Servicio especializado. Servicios técnicos y exyzert

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 71



;() _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

¢ Infraestructura instalada (Ver Anexo 9). Constroici de las

instalaciones del Centro listas.

TABLA 3.4
FACTORES DE PRODUCCION DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Cuenta con un| “...Hay que comenzar con implementar, No Debilidad
sistema de comenzar con tener un centro de informaciqn
calidad. de eso va a depender mucho la calidad de Ips

proyectos, si ho tenemos una buena

informacion mal podemos proyectar...”

El servicioes | EI Centro brinda los siguientes servicipsSi Fortaleza
especializado | asesoramiento en cuanto a elaboracion| de
proyectos, plan de negocios, centros |de
coOmputo para que tengan acceso| a
informacion.  Posteriormente  se  prgvé

incrementar los servicios.

Dispone de El Centro de Emprendimiento cuenta con lag i Fortalezi
infraestructura | espacio suficiente para los emprendedores

instalada.

Después de elaborar las matrices anteriores ldsscagudaron a determinar los
puntos fuertes y débiles internos del Centro de rengimiento se procede a la
construccion de la matriz MEFI o Matriz de Evaldecidel Factor Interno,
herramienta analitica que resume y evalla las idabtids y fortalezas de
acuerdo a su importancia en las diferentes ardaSeaéro. Las calificaciones y
ponderaciones se hacen con juicios subjetivos.lasifiacion 1y 2 se refiere a
las debilidades; y; 3y 4 se refiera a las Fartade

1.6.MATRIZ MEFI.

Factor Externo Clave Ponderaci¢ Clasificaci¢  Resultado
Debilidades
No cuenta con administradores de . 0,06¢ 1
potencia

0,06¢

0,07(

No utiliza 6ptimamente el equipo = 0,03¢ 2
computo

|
No cuenta con Planificacién Estratég 0,0< 1 ‘ 0,03(
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Débil Compromiso de las institucion  0,06¢
involucradas

No Dispone de Autonom| 0,0t
Organizacional

No Cuenta con un sistema 0,0¢
calificacion de méritos

No cuenta con el personal suficie 0,0¢
No cuenta con recursos disponit  0,06¢
actualmente

No cuenta con autogestion financ 0,0¢
No cuentan con publicidad. 0,01t

No Existe aun Valor Agregado en | 0,0t

productos

No Cuenta con un sistema de cali 0,0¢
Fortalezas

Cuenta con un sistema informatico 0,04¢

Convenio Interinstitucional 0,06~

Personal con conocimient 0,0t
multidisciplinarios

Cuenta con un sistema de seleccior 0,0t
personal

Imparten capacitaciones al personal 0,01t

Prestaciones de acuerdo a la 0,0¢
El servicio es especializado 0,0t

Dispone de infraestructura instalada 0,0t
TOTAL 1,000

El resultado de la Matriz MEFI es de 2,215; date ge encuentra por debajo de la
media lo que quiere decir que las debilidades vemdas fortalezas en el Centro de
Emprendimiento. La diferencia con la media de 2.5ignificativa indicando que hay
gue atender de inmediato al Centro, sobre todonaeente. Posteriormente junto con
la Matriz MEFE se plantearan lasestrategias pasallecion de las debilidades.

2. ANALISIS DEL SECTOR.

Como se menciond en la introduccion de este Capianl el andlisis del sector se
utilizard las Cinco Fuerzas de Porter; pero no soestos factores pueden afectar al
Centro, por lo que se hard un analisis previo, gsta necesitamos saber como se
generan estos factores, 10 que se resuelve comttaalel siguiente esquema.
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PASO 2. Otras empresas ven la misma oportunidadmpiten
por conseguir el mismo valor o beneficio

]

N

NACE LA
COMPETITIVIDAD

PASO 3. Se amplia la oferta y los clientes tienés m
posibilidades de obtener mejores ofertas.

|

~ )

1

NACE LA FUERZA
DEL CLIENTE

PASO 4. Al subir el niumero de competidores, seementa el
numero de compradores a los proveedores.

)

NACE LA FUERZA

DE LOS
PROVEEDORES
PASO 5. El esfuerzo de mayor nimero de competidore$ |
aumenta la demanda, y el sector se hace apetdeilogas NACEN LOS
empresas. El grado de dificultades que estas etrenen FRENOS DE
representara un freno de entrada para las mismas ENTRADA
PASO 6. Al aumentar la competitividad, disminuje M
margenes, lo que para algunas empresas deja i¢esesante
seguir en la misma empresa. OBNSArgEIL\IJIEgSSDE
J [ SALIDA
PASO 7. El mercado ha ido aumentando, y otras &saprhan 1)
ido buscando alternativas al producto actual. NACEN LOS
SUSTITUTOS
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Si bien es cierto el Centro aun no arranca de raaoigrial sus actividades, seria
importante considerar algunas de las variableshMjuBorter aporta al estudio del
Entorno. Se considera seguir la secuencia delcgrafiterior.

Este analisis también esta basado en la entrawvisteionada anteriormente a
los actores claves del Centro, y ademas en ensveglizadas a los emprendedores
de Sucua.

Andlisis de Las Cinco Fuerzas de Porter:

2.1.LA COMPETITIVIDAD.

Un sector donde hay menos competidores es magsatde que otros donde
existe mas, o también cuando el servicio tenga iafportancia para el

emprendedor, que otro en el que sea marginal.

Factores a analizar:

¢ Numero de competidores. Niumero de instituciones sg dedican a la

misma actividad.

TABLAN. 3.5
FACTORES COMPETITIVOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

El nimero de| En el Canton Sucla no existe Centros| & Oportunidad

competidores| Emprendimiento, en la provincia de Morona

es reducido | Santiago existe en total tres, incluyendg a

Sucua.

2.2.LA FUERZA DE LOS CLIENTES.

El objetivo es predeterminar el peso que tienerliestes en el Centro.

Factores a analizar:

¢ Fidelizacion economica. Lealtad de los emprendedar@ermanecer en el
Centro.

¢ Aceptacion favorable. Aprobacion de los futuroemies del Centro para

consumir el servicio que brinde el Centro.
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TABLA 3.6
FACTORES SOBRE LOS CLIENTES DEL CENTRO DE EMPRENDIM IENTO

Existe Al cliente le resulta econdémicamentSi Oportunidad
fidelizacion ventajoso seguir con nosotros, lo que hos
econdémica pof da una posicién ventajosa.
parte del

cliente

Acepta0|on Necesita acudir a un C. Emprendimiento SI Oportumdad

favorable de o0
Centro de
aquellas
personas qug

tienen una ided

Porcentaje

de negocib o

ita acudir a un C. Emprendimi

2.3.LA FUERZA DE LOS PROVEEDORES.
Los proveedores del Centro son los elementos husgaeonecesita, en el
Capitulo 1l se analizé el nivel de instruccion @epoblacion sucuense, y se

obtuvo los respectivos resultados, por tal motste @unto no se analiza.
2.4.LOS FRENOS DE ENTRADA Y LOS OBSTACULOS DE SALIDA.

Frenos de Entradal objetivo es estudiar la viabilidad de la entraganuevos

competidores en el sector, como por ejemplo Cerdeo&mprendimiento del
Sector Privado.
Factores a analizar:

¢ Nivel de inversion. Rango de recursos destinad@ssguhan destinado

para el funcionamiento del Centro.

" Segun estudio de campo (encuestas)
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¢ Personal especializado. Recurso Humano con los couoremtos
necesarios para el cargo designado.
TABLA 3.8
FACTORES DE ENTRADA DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

El nivel de| EI MIPRO invierte en este convenio 50.008i Oportunidad
inversion USD, ademas la municipalidad esta encargada
inicial es alto. | de proporcionar el espacio fisico,técnig¢os

calificados, entre otras cosas.

Se requiere | Como mencionamos en el punto anterior tp& Oportunidad
personal el personal debe ser especializado, para brindar
especializado| un servicio de calidad.

Obstaculos de Salid®ermitiraestablecer el grado de atractividad delos, los

factores son:
¢ Coste de imagen social. Lo que le cuesta al Muieicipr una imagen de
derrota o de fracaso de su emprendimiento.
¢ Impedimentos legales de cierre. Leyes que no pannel cierre del

Centro, sin justificacion previa.

TABLA 3.9

FACTORES DE SALIDA DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO

Factores Sustentc Respuesti  FODA
El Coste de imagepEl Centro de Emprendimiento debe}iblo Amenaza

social de abandonpconvertirse para los emprendedores| en
de la actividad epun simbolo de perseverancia, no es facil

poco significativo. | desistir.

Los impedimentog$ En el convenio existen clausulpslo Amenaza
legales de cierre deespeciales en el caso de abandonj: el
la actividad sor] proyecto.
facilmente

asumibles.

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 77



'() _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

2.5.LA FUERZA DE LOS SUSTITUTOS.

El objetivo es predeterminar la facilidad que tieneuestros clientes en
encontrar productos o servicios sustitutos, y goe lp tanto, determinara el
valor que perciben del mismo, los factores son:
¢ Productos Sustitutos. Servicios alternativos quisfaaen la misma
necesidad.

¢ Altos Costos. Grandes gastos que le causan al edgider dejar de

utilizar los servicios del Centro.
TABLA 3.10
FACTORES DE SERVICIOS SUSTITUTOS DEL CENTRO DE
EMPRENDIMIENTO

Es dificil encontraj Un  producto  sustituto seria u Oportunidad
productos organizacién o profesional que brinde
sustitutos. servicios similares a los que brindard| el

Centro como por ejemplo una consultdra,
0 una incubadora de empresas, las clales

no existen en Sucua.

Supone altog Desde luego que para cualquier persp8a Oportunidad
costes para dglsera significativamente econdémico pn
cliente cambiarnog servicio gratuito comparado con otro due

por otro proveedor} no lo sea.

Después de elaborar las matrices anteriores digrsxterno (micro escenario)
unimos con las variables del primer capitulo (maestenario), las cuales
ayudaron a determinar las oportunidades y riegesngs brinda el ambiento al
Centro de Emprendimiento se procede a la constmabe la matriz MEFE o

Matriz de Evaluacién del Factor Externo, herrandeamnalitica que resume y
evalla las oportunidades y amenazas de acuerdo immutancia en las

diferentes areas del Centro. Las calificacionesogdpraciones se hacen con
juicios subjetivos. La Clasificacion 1 y 2 se redi@ las amenazas; y; 3y 4 se

refiera a las oportunidades.
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Oportunidades

PIB e Ingreso Per Capi
Creciente

Tasa de interés decreciente
Mejoramiento en la Recaudaci
de Impuestos.

Escasos casos de Inseguri
Ciudadana

Incremento poblaciona
poblacion joven.

Mejoramiento de la Calidad ¢
Vida

Legislacion favorable é
emprendedor

Politica econOmica y exteri
favorable al emprendedor

El nimero de competidores
reducido

Existe fidelizacion econdmica p
parte del cliente

Aceptacion del Centro favorak
por parte de aquellos que tier
una idea de negocio.

El nivel de inversiéon inicial e
alto

Se requiere personal especializi
Es dificil encontrar servicic
sustitutos.

Supone altos costes para el clie
cambiarnos por otro proveedor.
Amenazas

Bajos Grados de Formacion
Escaza infraestructura moderna
Dificil Creacion o Adquisicién d
Conocimientos Técnicos
Escasa inversion en | + D
Dificultad de adaptacion en el u
de nuevas tecnologias

El Coste de imagen social
abandono de la actividad es i
significativo.

Los impedimentos legales
cierre de la actividad no st
facilmente asumibles.
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El resultado ponderado es de 2,89por encima desthanlo que significa que

lasoportunidadespesan mas que las amenazas. kendite es de 0,39 que es
considerable.

Se podria decir también que existen amenazas tgrortamtes como

oportunidades si nos fijamos en las ponderacigne® que las oportunidades
son mas en cantidad.

El Ambiente Externo ya sea el Entorno GeneralcohuekSector es favorable
para el Centro de Emprendimiento, el analisis pasteestard enfocado

principalmente en las amenazas, su tratamientogume todo el planteamiento

de estrategias que permita al Centro enfrentarlas.
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3. MATRIZ DE DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS: MATRIZ FODA.

Las principales variables y factores estudiadassaldrgo del segundo y tercer
capitulo, se resumen segun su importancia, eglgesite matriz llamada FODA.
La Matriz FODA es considerada en este estudio |& imdportantes, porque

partiendo de sus resultados se plantearan laseggas para el Centro Cantonal de

Emprendimiento.
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

F1. Convenio Interinstitucional O1. Tasa de interés decreciente

F2. Personal con conocimientos ) .
R 02. Escasos casos de Inseguridad Ciudadana
multidisciplinarios

F3. Cuenta con un sistema de seleccién de : o
0O3. Incremento poblacional, poblacion joven.
personal

F4. El servicio es especializado 0O4. Legislacion favorable al emprendedor

05. Politica economica y exterior favorable al
F5. Dispone de infraestructura instalada emprendedor
O6. El nimero de competidores es reducido
O7. Aceptacion del Centro favorable por parte de
aguellos que tienen una idea de negocio.
ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

D1. No cuenta con administradores de alta )
) Al. Escaza infraestructura moderna
potencia

e o A2. Dificil Creacion o Adquisicién de Conocimientos
D2. No cuenta con Planificacién Estratégica e
Técnicos

D3. Débil Compromiso de las instituciones ) » __,
) A3. Escasa inversion en Investigacion y Desarrollo
involucradas

: ) - A4. Dificultad de adaptacion en el uso de nuevas
D4. No Dispone de Autonomia Organizacional i
tecnologias
- A5. El Coste de imagen social de abandono de la
D5. No cuenta con el personal suficiente . R
actividad es muy significativo.
D6. No cuenta con recursos disponibles

actualmente

D7. No cuenta con autogestion financiera
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CAPITULO IV

CENTRO CANTONAL DE EMPRENDIMIENTO

1. FUNDAMENTOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO.

No existe un unico modelo de Centro de Emprendimiento; esto depende de
cada pais, regién, cantdbn y sus caracteristicas histéricas, politicas,
econdémicas, sociales y culturales. Pero unas de las caracteristicas que todo
Centro de Emprendimiento deberia tener son:

a) Es Economicamente Sostenible.

La sostenibilidad econdmica estara influenciada por el grado de
dependencia del Centro de Emprendimiento con el I.M.C.S.; con el tiempo
su sostenibilidad sera medida mediante indicadores.

b) Es una Estructura Legal y Organizativa.

Dado que el Centro de Emprendimiento Cantonal de Sucla dependera del
Gobierno Local, su naturaleza es dependiente, convirtiéndose asi en: “Una
unidad que depende de los objetivos de la organizacion, un sujeto
administrativo capaz de ejecutar proyectos, erogar servicios de acuerdo a la
inversion que se les otorgue para su funcionamiento, con la aceptaciéon de
la administracion para erogar servicios.”(ACUDIR - INNPLUSAR, 2010)Yes
una corporacion sin fines de lucro.

c) Es un espacio que se enfoca a la atencion de emprendedores.

El Centro de Emprendimiento es un eficaz instrumento para el fomento de la
cultura emprendedora, puesto que guia al emprendedor con sus ideas hasta
gue se conviertan en empresa mediante asistencia integral en: Asistencia
técnica para la formulacién de los planes de negocio, la formacion en
emprendimiento, el acceso a financiamiento, el asesoramiento en gestion
empresarial, la realizacion de eventos de motivacion al emprendimiento, etc.
Esto garantizara la sostenibilidad de la empresa.

d) Planifica acciones para fomentar la cultura emprendedora.
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Como ferias, foros, y demas eventos que dinamicen la cadena del
emprendimiento y fomentan la creacién de negocios. El objetivo es social y
econoémico.

e) Es un instrumento de desarrollo econdmico local.

Es un instrumento de desarrollo economico local debido a que los
emprendimientos dinamizaran la economia; no obstante es necesario
conocer la cultura emprendedora del sector para aplicar cualquier

estrategia.

f) Es parte de redes nacionales e internacionales.

Debe establecer relaciones internas y externas con organizaciones tanto

nacionales como internacionales.

2. PRINCIPIOS DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENTO.

a) Enfocado al usuario.

La funcion de todo el personal del Centro de Emprendimiento serd brindar el
apoyo necesario al emprendedor, mediante multiples servicios de
capacitacion, asesorias, entre otros.

b) Liderazgo.

Las autoridades cantonales llevaran al Centro Cantonal a ser lider utilizando
herramientas como por ejemplo la planificacion estratégica.

c) Mejora continua.

El mejoramiento del Centro sera una constante, lo cual se basara en

indicadores.
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3. PLANIFICACION ESTRATEGICA

3.1.VISION.

“Constituirse en un centro impulsor de desarrofigpeesarial, a través del apoyo ¢

generacion y consolidacion de microempresas irdwreés con vocacion (

competir en el mercado local, provincial y nacidt

3.2.  MISION.

“Ser una herramienta de apoyo plos emprendedores sucuenen las primeras
etapas de su emprendimiento, medi servicios como formaciones, capacitaciol

asesorias y acompafamien

3.3. VALORES.
Para determinar los valores se recomienda obtenerlos de fuentes
primarias con los actores claves; en este caso se utilizara a los futuros
beneficiarios: los emprendedores. Los valores del centro se obtuvieron
mediante encuesta, los cuales se resumen en la Gréfica 4.1:

Gréfica 4.1

Valores segun emprendedores
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Segun la Graficanterior se puede clasificar a los valores en dgsos
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Primer Grupo.
Valores del recurso humano que conformara el centro

El buen trato al emprendedor.

Resumiendo todos los valores que requieren -segun encuesta- lo

emprendedores, se resume en: BUEN TRATO. El buen trato esta

vinculado al tipo de trato que se considera ético o correcto desde el

punto de vista moral. Muchos de los éxitos en la vida dependen de como

uno sepa tratar a los demas.

Importancia del servicio al emprendedor:(Calderon, 2002)

a. Un buen servicio al emprendedor puede llegar a ser un elemento
promocional para la atractividad del Centro.

b. Atraer un nuevo emprendedor es aproximadamente seis veces mas
caro que mantener uno.

c. Se han observado que los clientes son sensibles al servicio que
reciben de sus suministradores.

El buen trato esta relacionado con los siguientes valores:

¢ Amabilidad. Una persona amable es aquella que “por su actitud
afable, complaciente y afectuosa es digna de ser amada”. La persona
amable es la que se comporta de un modo determinado siempre
impulsado por un sentimiento puro dirigido hacia acciones que sean
amables.

¢ Respeto. Veneracion, acatamiento que se hace a alguien.

¢ Seriedad.Se postula como el valor mas importante en la realizacion
de trabajos de investigacion. Por seriedad se entiende: veracidad,
responsabilidad, rigurosidad en las acciones y modo de proceder.
Actuacién con sinceridad e incapacidad de engafio. Exactitud,
puntualidad y rigidez en la observancia y las
acciones.(www.ingenieria.peru-v.com)

¢ Profesionalismo.El profesionalismo se utiliza para describir a todas

aguellas practicas, comportamientos y actitudes que se rigen por las
normas preestablecidas del respeto, la mesura, la objetividad y la
efectividad en la actividad que se desemperie. El profesionalismo es

la consecuencia directa de ser un profesional, un individuo que tiene
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una profesion particular y que la ejerce de acuerdo a las pautas
socialmente establecidas para la misma

¢ Experiencia.Conocimiento de la vida adquirido por las circunstancias
0 situaciones vividas.

Ademas INNPULSAR y ACUDIR recomiendan los siguientes valores:

¢ Pasién. Aficibn vehemente a algo.

¢ Sinergia. Accion de dos o0 mas causas cuyo efecto es superior a la
suma de los efectos individuales.

¢ Creatividad. Facultad de crear. Capacidad de creacion.

¢ Conocimiento. Accion y efecto de conocer. Entendimiento,

inteligencia, razon natural.
Grupo 2.

Valores del Centro de Emprendimiento como instituci on.

¢ Perseverancia y constancia.Implica la firmeza y el tesén en la

consecucion de algo. Es decir, la perseverancia es aquello que uno se
propone alcanzar y por el cual empleard los medios, las estrategias
gue sean necesarias para llegar a tal o cual fin.(www.
definicionabc.com)

¢ Confiable.EI Centro de Emprendimiento sera aquel en el que se
pueda confiar.Confiar es depositar en alguien, sin mas seguridad que
la buena fe y la opinion que de él se tiene cualquier cosa.

¢ Honorable.Digno de ser honrado o acatado. El honor es una cualidad
moral que lleva al cumplimiento de los propios deberes respecto del
préjimo y de uno mismo.(Microsoft Corporation., 2009)

¢ Imparcialidad.La nocion de imparcialidad puede entenderse como un
criterio de justicia que se basa en decisiones tomadas con objetividad
sin prejuicios o intereses que lo lleven a tratar de beneficiar a una de
las partes.(www.definicionabc.com)

¢ Equidad.El concepto se utiliza para mencionar nociones de justicia e
igualdad social con valoracion de la

individualidad.(www.definicionabc.com)
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3.4. OBJETIVOS

Los objetivos del Centro de Emprendimiento seran:

1. Estimular y fomentar la creacion y desarrollo dgesndimiento innovadores.
2. Interactuar con los organismos publicos, empresaadas y organizaciones no
gubernamentales.

3. Contribuir a la deteccion y formacibn de nuevos urses humano

[v))

emprendedores.

4. Difundir los servicios del centro de emprendimieeto la zona de influencia

precisando su finalidad, trascendencia y alcances.
5. Establecer diferentes mecanismos de obtenciémdadiamiento de recursos que
provengan de fuentes locales, provinciales, na@sraincluso internacionales.

6. Crear vinculos con la universidad para generan@mprendedora en Sucua.
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3.5.

ESTRATEGIAS.

a. Estrategias FA

Asistir a los
emprendedores
con el local como
oficina de su
negocio, hasta que
puedan valerse por

si mismos y
dispongan de su
propia
Garantizar el mejor infraestructura.
personal para el
Centro, que permita
trabajar no tan solo | Trabajar
internamente, sino | conjuntamente  para
también generar | aprovechar
alternativas de | conocimientos
inversion en | relacionados a
infraestructura para | técnicas productivas y
la poblacion | optimizar recursos de
sucuense, mediante | tal forma que lo
propuestas de | disponible sea
proyectos de | aprovechado al
desarrollo maximo.
productivo.
El personal existente
La seleccion de podra capacitar a los Concientizar al
personal apropiado | Realizar convenios emprendedores, temas | emprendedor  la
garantizara que para la capacitacion que actualmente importancia de
exista personal para | externa, de tal manera | manejen como es en el | mantenerse
capacitar a sus que se disminuyan sector ambiental, capacitado en
emprendedores, en | costos y se garantice | productivo, agronomo, temas técnicos y
areas técnicas. su calidad. agropecuario, etc. especializados.
Realizar proyectos
conjuntos con las
instituciones aliadas,
gue tengan como Tomar las
objeto actividades de | investigaciones ya
investigacion y realizadas en SucUa en
desarrollo cientifico. el &rea productiva.
Incentivar a los
emprendedores
Impartir el uso del con los beneficios
internet, a las de la tecnologia,
asociaciones con las capacitarlos para
que actualmente estan | su uso, y darles
trabajando. seguimiento.
Potenciar la
infraestructura
disponible que

Contar  con el
personal apropiado,
que tenga la

capacitad de dirigir
y sostener al
Centro,

convirtiéndolo en un

Construir una base de
datos en Red, donde
se pueda compartir las
experiencias y

Utilizar 6ptimamente los
recursos disponibles

Aprovechar de que
el servicio es
especializado para

modelo a seguir | conocimientos del | para garantizar el buen | potencializar y
para los propios | Centro, con el fin de | desempefio del Centro | mantener los
emprendedores. minimizar errores. en todas sus etapas. clientes.

tiene el Centro y
que puede brindar
al emprendedor
para garantizar la
calidad servicio.
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El sistema de
Seleccién de
personal

garantizar4d que el
grupo humano del
Centro sea el
mejor y que
aproveche

oportunidades que
se aparecen en el
transcurrir del

b. Estrate

ias FO.

Cumplir con las
responsabilidades
contraidas; entre ellas
integrar a la Red de
Emprendimiento a
entidades publicas y
privadas, y articular los
apoyos de cada una de
ellas hacia el Centro,

entidades como las
financieras, con
quienes se  puede

Apoyarse de las
experiencias adquiridas
por el personal que se
desempenia actualmente
para crear una base de
datos de aquellos

El servicio
especializado

constituye una
ventaja que
brinde confianza
a las instituciones
financieras les da
més garantias del

tiempo, por ejemplo | hacer convenios para | sectores productivos retorno de los
las tasas de interés | créditos y tasas de | donde les es dificil créditos
decrecientes interés preferenciales acceder al crédito. otorgados.

Construir una base de
datos a nivel de Red,

de casos de
Motivar a invertir en | inseguridad que se
Sucla, aludiendo | ocasionen en los
ventajas como la | emprendimientos, para
seguridad crear  politicas  de
ciudadana. proteccion.

Crear planes de
contingencia que
se presente debido
al incremento de la
demanda del
servicio.

Saber aprovechar
todas aquellas
ventajas que la ley
brinde a los
emprendedores, se
necesitara personal
gue tenga
conocimiento de
ello.

Dar asistencia
inmediatamente y con los
recursos disponibles los
emprendimientos que se
presenten ante el
Departamento, con la
esperanza que
posteriormente sea
atendido por el Centro

Utilizar los conocimientos

del personal del I
Municipio como el
Departamento  Juridico
para asesorfa en

cuestiones legales.

Trabajar con la
juventud
sucuense,
universidad, y
estudiantes de
tltimos afios de
colegio, para
generar cultura
emprendedora en
el medio.

Brindar espacio fisico
a aquellos
emprendedores que
estan comenzando
su negocio. Como
por ejemplo. Los
jovenes estudiantes

Potenciar todas las
politicas que brinda
el estado no solo a
nivel nacional sino
también
internacional para
brindar apoyo a los
emprendedores en
el mercado de sus
productos.

Brindar un
servicio de
calidad que se
vea reflejado en
los productos de
manera que
puedan
aprovechar las
ventajas de las
politicas
econdmicas.
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El personal
calificado
potenciara la
calidad de su
servicio, con el fin
de ser lider en este

Crear un sistema
de calidad en el

servicio en Sucua. servicio.
Potenciar al maximo
el servicio que brinda

Disponer de un el Centro para

gran equipo mantener la

humano para aceptacion que

aprovechar la Mantener la dispone actualmente.

acogida de los especializacion

emprendedores y en el servicio,

crecer hasta para garantizar la

convertirse en una utilidad del

institucion Centro a los

independiente. emprendedores.
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c. Estrategias

DA

Utilizar la
planificacién
estratégica

necesidad.

paraealizar

Comprometer a
Instituciones
Involucrados,

determinar en queconcientizacion a las
actividad econdmicgdistintas poblaciones
escasea latemas tales como:
infraestructura, yimportancia de la

poder alertar de estaonstrucciény compra de

Activos Fijos.

campafias de

la

para

Contratar persona
suficiente y de
calidad para
organizar las
charlas
mencionadas
anteriormente.
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Gestionar los

para las charlas
que se necesitan.

Crear un model
de autogestio
financiera
permita

en el desarrollo d
sus actividades.

que
cubrin
recursos necesariggastos imprevisto

=]

[CINY)

La Planificacion

Comprometer a
Instituciones
Involucrados,

las

para

Contratar personal

La Planificacion
Estratégica ayudara a
determinar en que
actividades
econdmicas se
requiere mayor
investigacién y
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Realizar proyectos

conjuntos que tengan
como objeto actividades

en investigaciéon y

desarrollo tecnoldgico y/o

cientifico.

91

Gestionar recurso
para a futuro crear
centros de
investigaciéon que
se acoplen a las
necesidades de

Formar Estratégica ayudard arealizar campafas de suficiente 'y de Gestionar los

capacitadores, ydeterminar en que | concientizacion sobre [a calidad pararecursos necesarips

formar formadoresactividades importancia de  estar organizar laspara charlas, ferias,

para impartit econémicas se capacitado y formado para campafias foros, seminarios

conocimientos requiere mayor la actividad que se va|a anteriormente que necesite el

técnicos. capacitacion. realizar. mencionadas. emprendedor.
Implantar un
modelo de
autogestion

financiera para qu
en el largo plazo
pueda lograr
sautonomia
organizativa, y
ademas que pued
solventarse por si
mismo, para
realizar proyectos

Sucua.

investigativos.
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Trabajar conjuntamente
con instituciones aliadas

La Planificacién para crear una base de Gestionar recursos

Estratégica debera |datos con los proveedores para a futuro

contribuir como guia | de maquinarias y equipos realizar charlas,
Organizar para detectar en que| que son dificiles de cursos o
seminarios para la |actividad productiva | conseguir en el medio, seminarios sobre ¢l
ensefianza de nuevassta fallando el uso deademas de personal que uso de nuevas
tecnologias. nuevas tecnologias. | sepan del uso de ellas. tecnologias.

Con el cumplimiento de
La Planificacion los compromisos de las Disponer de Implantar un
estratégica sera una | Instituciones involucradas - recursos para el | modelo de
: - - La autonomia 2

herramienta muy util | la probabilidad de que el organizacional dars personal y autogestion
La Dirigencia deberasolucionar muchos de¢ Centro abandone la ?.d IaDisponer del actividades que le| financiera que le
ser capaz de evitar |los problemas que | actividad disminuira ?L?nlci?)f]amiento dilpersonal suficiente permitan darse a | permita en el
gue el Centro puedan ocurrir alo | puesto que las Centro para brindar buen| conocer en la futuro tener la
declive, creando largo del obligaciones y servicio, y poblacion como | posibilidad de ser
planes de accién a | funcionamiento del |responsabilidades seran garantizar su por ejemplo la una empresa
largo plazo. Centro. compartidas. conservacion. publicidad. municipal.
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Los administradores
con alta  potencia
podrian aprovechar el
decrecimiento de la
tasa de interés para

Al contar con una
Planificacion
Estratégica
podremos conocer
nuestros posibles
aliados, en este
caso las
instituciones

Trabajar

conjuntamente con
las instituciones
involucradas  para
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alta potencia podran
distinguir los sectores
que mas seguridad
brinden y asesorar a los
emprendedores, asi
mismo podra crear
politicas para
contrarrestar la
inseguridad en aquellos
sectores de mas
vulnerabilidad

involucradas en el
convenio, para
generar redes entre
ellas logrando
compartir

experiencias y
conocimientos  en
diferentes ambitos,
incluyendo  temas
como inversion -
seguridad.

dirigir a los | financieras con el | crear convenio con
emprendedores a|fin de realizar |instituciones
optimizar sus recursos. | convenios. financieras.
Realizar un
Trabajar estudio de los
conjuntamente las verdaderos
Los administradores de instituciones casos de

inseguridad en
el cantén Sucua,
sobre todo en el
sector

productivo, vya

que en la
mayoria de los
casos no
presentan la
respectiva
denuncia.
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La Planificacion
Estratégica guiara
al conocimiento

del Con los recursos | La autogestion

comportamiento econdémicos financiera

en disponibles  se | garantizara la

emprendimiento garantiza el | estabilidad a los

de las de Ia Al disponer del |funcionamiento |emprendimientos
La Administracion | poblacion personal del centro, y su |puesto que es
podra canalizar el |Sucuense, por suficiente se | capacidad para | necesario que el
hecho de que Ila|ejemplo a que se podra cubrir con |atender a los|Centro sea capaz
poblacion este | dedica, que los emprendedores | de funcionar por
creciendo para | emprendimientos emprendimientos | que Sus propios
aumentar sus clientes|se necesita entre de la creciente |incrementaran medios en el
emprendedores otras cosas. poblacién. cada vez mas. Largo Plazo.

Contar con una
dirigencia, que domine
el aspecto legal, sobre
todo en el campo de la

produccion, para

favorecer al

emprendedor.
El compromiso del
resto de
instituciones con los
Centros, sera

Los dirigentes del|La Planificacion | conveniente para

Centro sabran | Estratégica servird |acceder a politicas

aprovechar las politicas | como pauta para|econémicas como
implantadas a nivel |saber cuales son|las exteriores por
nacional. esas politicas. ejemplo.

Los administradores |La  Planificacion La autonomia | Contratar Determinar
sabran aprovechar el |determinara los organizativa personal tasas, que les
hecho de ser pioneros | competidores que favorecera a | suficiente de tal permita

en el mercado y la|existen en Sucua, estructurar el | manera que solventarse, sin
responsabilidad que |y las medidas que Centro de tal|satisfaga la descuidar que
€s0 amerita. se deben tomar. manera que se | demanda del estos montos
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vuelva sélido. servicio. sean atractivos
para los
emprendedores
de Sucua
La P. E. ayudara a | Involucrar  cuanto
Disponer de personal | determinar la | antes a las El personal
capaz de mantener la | probabilidad de | instituciones del suficiente  seréa
calidad del servicio y|aceptacion del | Convenio y no dejar necesario para
con eso garantizar la|Centro por parte|pasar por alto la satisfacer la
solidez de su | de los | acogida que demanda de los
funcionamiento. emprendedores actualmente tienen. emprendedores
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3.6.MATRIZ DE ESTRATEGIAS.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

: U D1. No cuenta con administradores

F1. Convenio Interinstitucional .
alta potencia

F2. Personal con conocimient D2. No cuenta con Planificacic

multidisciplinarios Estratégica

F3. Cuenta con un sistema de selec(D3. Debil Compromiso de Ie
de personal instituciones involucradas

D4. No Dispone de Autonom

F4. El servicio es especializado A
Organizacional

F5. Dispone de infraestructura D5. No cuenta con el personal
instalada. suficiente

D6. No cuenta con recurs|
disponibles actualmente

D7. No cuenta con autogesti
financiera

Estrategias FA. Estrategias
Defensivas.

AMENAZAS (A) 1. Trapajqr conjuntamente con las
instituciones involucradas para
generar cultura emprendedor&strategias DA. Estrategias de
en la poblacion comenzando goBupervivencia.
temas como por ejemplo el uso
de tecnologia, las ventajas [de. Presionar ante las instituciorles
estar capacitadp pertinentes el cumplimiento de
Al. Escaza infraestructura modern, constantemente. ~ Ademas las obligaciones contraidas en el
realizar los convenios con Ias  Convenio tanto por parte del
instituciones ~ para  crear  Municipio del Cantén Sucla
proyectos en investigacion enjel  como del resto de instituciones
campo productivo. involucradas, y poner en marcha
2. Aprovechar el personal el Centro Cantonal de
T p— P disponible  actualmente, sbs  Emprendimiento de Sucta. Desde
+ Dct Lreacion 0 Adquisiciol conocimientos y experiencigs,  ese momento gestionar entre
de Conocimientos Técnicos analizar su disponibilidad de instituciones el debido proceso
tempo y su formacion para cumplir los proyectd
profesional para que sean pgrte  mencionados en la estrategia
del Centro con el fin de numero 1. Incluyendo proyectps
minimizar costos, garantizandio  de inversién en Activos Fijos.
_ y siempre la calidad del servicio] 2. Gestionar con las autoridades
AS. Escasa  inversion 3. Seleccionar el Personal fle  competentes el financiamiento
Investigacion y Desarrollo acuerdo a las necesidades |del del Centro, y buscar alternativias
Centro garantizara la eficiengia  de financiamiento para cubfir
y eficacia del servicio ademas  gastos que el Municipio no puega
servirA como nexo pafa  cubrir.

estabilizar al Centro y disminuir3, Implantar de inmediato la
las posibilidades de cerrar |el  estructura organica del Centro |de
A4. Dificultad de adaptacion en Centro. Emprendimiento que permifa
uso de nuevas tecnologias 4. Apoyar al emprendedor con |la determinar las necesidades |en
infraestructura  que dispone  cuanto a personal se refiefe,
actualmente: sala de juntas,|y garantizando administradores
sala de computo, y contrarrestar  involucrados en el Centro, |a
0 minimizar el efecto que  tiempo completo, que tengan
genera el hecho de que o pasion por lo que hacen. Ademas
A5. El Coste de imagen social disponga la poblacion de buscar autonomia organizativa
abandono de la actividad es m infraestructura moderna sobre todo en la toma (e
significativo. instalada. decisiones internas de | Centro,
4. Realizar un Plan Estratégico que

permita dirigir el camino a segulir.
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OPORTUNIDADES (O)

O1. Tasa de interés decreciente

02. Escasos casos de Inseguri
Ciudadana

(OXH Incremento
poblacién joven

poblaciong

0O4. Legislacion favorable

emprendedor

O5. Politica econémica y exteri
favorable al emprendedor

06. El nimero de competidores
reducido

Q7. Aceptacion del Centro favorak
por parte de aquellos que tienen 1
idea de negocio.

3.7.

Estrategias FO: Estrategias
Ofensivas.

1.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Seleccionar el mejor person
posible y necesario, que teng
habilidad para reconocer venta
como:las tasas de interés ba
los mejores sectores para inver

as

ag.

tir,

las ventajas legales; y habilidad

de negociacion.

Fortalecer el Centro con |
conocimientos y experiencia d
personal del Departamento

cargo del Centro; iniciar una ba
de datos con los proyect
realizados por el Centro.
Garantizar un servicio de calid
y crear un Centro de Prestig
aprovechando la buena acog
gue probablemente tendra
Centro.

Trabajar en Convenio con |
instituciones para solidificar
Centro, y convertirlo en |
primera alternativa que tengan
emprendedores.

Trabajar conjuntamente con |
Universidades del medio pa

DS
el
a
se
0S

adz'
03

el

AS

01 4.
0s

as
ra

fomentar la

cuIturJi

emprendedora, recibir pasantes.

aEstrategias DO. Estrategias de
Adaptacion.

Motivar a las institucione
involucradas para trabajar en R

S
ed,

con instituciones bancarias como

las cooperativas y bancos (
existen en la zona, institucion
gubernamentales como el MIPR|
MAGAP, ECORAE entre otra
que fomenten el desarrol
productivo de la zona.

Potenciar y aprovechar al méo
el financiamiento municipal.

Definir los perfiles del person
que requiere el Centro, ya que
ellos esta el gran parte del éx
del Centro.

Guiarse en la Planificacig
Estratégica para no perder
Norte del Centro, y continuamer
estar actualizandolo segun
cambios y requerimientos de
poblacion.

ue
es
O,
s
lo

Al
en
ito

>

el
te
os
la

SERVICIOS A SUMINISTRAR.

Acceso a redes de informacion.

Networking.Son aquellas series de ordenadores o dispositivos

informaticos que se conectan por medio de cables, ondas, sefales u

otros mecanismos con el proposito de transmitir datos entre si,

ademas de recursos y servicios, con el fin de generar una experiencia

de trabajo compartida, y ahorrar tiempo y dinero.
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b. Mercado.

¢ Investigacion de mercado.La investigacion de mercado es la

recopilacion, registro y analisis sistematico de datos relacionados con
problemas del mercado de bienes y servicios. (Escalona)

¢ Presentaciones a clientes y/o Rueda de Negocios.Se podria definir

como un mecanismo simple y de accion directa, que consiste en
reuniones de empresarios, instituciones y organizaciones, que
desean celebrar entrevistas y promover contactos entre si, con el
propésito de realizar negocios y relaciones asociativas. La Rueda de
Negocios es un instrumento que permite lograr transacciones
interempresariales en servicios y/o bienes para el desarrollo de

aquellas empresas que participan en ella.(Burga)

c. Acceso a recursos.

¢ Ruedas de Inversibn. Las ruedas de inversiones son un

espacio para que aquellos emprendedores que buscan
financiacion orientada a crear o fortalecer su empresa, encuentren
inversionistas que buscan nuevas alternativas de
inversion. Participan de estas ruedas inversionistas, empresarios,
emprendedores, industriales y profesionales que comparten sus
experiencias, y alinean sus necesidades de financiacion e
inversion.(Las ruedas de inversion)

¢ Acceso a capital semilla, angeles inversores, capital emprendedor.Se

entiende por capital semilla a la cantidad de dinero necesaria para

implementar una empresa y financiar actividades claves en el
proceso de iniciacidon y puesta en marcha. El capital es aportado por
terceros(www.wikipedia.org).

Un inversor _angelical es un individuo prospero que provee capital

para un start-up®, usualmente a cambio de participacién accionaria.
Los é&ngeles tipicamente invierten sus propios fondos. El capital

angelical cubre el espacio, en la financiacion de un negocio naciente,

8_a fase méas temprana de un emprendimiento.
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entre las "tres F" (iniciales en inglés de familiares, amigos y locos)
(family, friends, and fools) de capital semillay un Venture
Capital (entidades de capital de riesgo). Mientras que es dificil
conseguir mas de 100.000 dolares de familiares y amigos, la mayoria
de las entidades de capital de riesgo no consideran inversiones
menores a 1 millén de dolares (varia dependiendo el pais). Por lo
tanto, las inversiones angelicales son normalmente la segunda ronda

de financiacion para start-ups de alto potencial de crecimiento.

Capital emprendedor. Anteriormente conocido como capital de riesgo,
es dinero aportado por inversionistas profesionales que invierten, con
vision de largo plazo, en el capital de empresas con gran potencial de
crecimiento. Se enfoca a financiar empresas jovenes, de reciente
creacion o en situaciones especiales que no cuentan con el tamafo,
activos o historial operativo para acceder los mercados tradicionales
de financiamiento. También financia proyectos de crecimiento o
expansion en empresas establecidas que no pueden ser fondeados

por la banca o los mercados publicos de capital.
d. Formacion y Capacitacion.

¢ Cursos especializados. Al curso se lo define como el estudio sobre

una materia, desarrollada con unidad durante cierto tiempo. Los
cursos seran segun las necesidades de los emprendedores.

¢ Formacion de formadores.Procesos formativos dirigidos a los

agentes que ejercen la responsabilidad de formar a su vez a otras
personas.(www.ite.educacion.es)

¢ Entrenamientos.Se refiere a la adquisicion de conocimiento,

habilidades, y capacidades como resultado de la ensefianza de
habilidades vocacionales o practicas y conocimientos relacionados
con aptitudes que encierran cierta utilidad. (www.wikipedia.org)

¢ Seminarios.Por otro lado, a instancias de un contexto académico o
laboral, se llama seminario a aquella reunion especializada de
naturaleza técnica y académica, cuyo principal objetivo es realizar un

estudio profundo acerca de determinadas materias a través de un

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 99



"'(/} _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

tratamiento que requerira interaccion entre losespecialistas vy

participantes del mismo.(www.definicionabc.com)

e. Asesoria y Acompafamiento.

¢ Asesorias.La asesoria se concibe como un proceso en el que se da
asistencia, apoyo mediante la sugerencia, ilustraciébn u opinion con
conocimiento a los emprendedoresen busca de la mejora.
Este acompafiamiento puede ser realizado por un
asesor(a) especialista 0 generalista, ya sea interno(a) (personal del
Centro) o externo(a) (persona ajena al Centro).

¢ Consultorias.La consultoria de empresas es un servicio de
asesoramiento profesional independiente que ayuda a los gerentes y
a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la
organizacion mediante la solucidon de problemas gerenciales y
empresariales, el descubrimiento y la evaluacion de nuevas
oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje y la puesta en
practica de cambios.

¢ Mentorias.La mentoria es una relaciéon de desarrollo personal en la
cual una persona mas experimentada o con mayor conocimiento
ayuda a otra menos experimentada 0 con menor conocimiento, es un
proceso informal, usualmente cara a cara. La persona que recibe la
mentoria ha sido llamada tradicionalmente

como protegido, discipulo o aprendiz.

A continuacion dos graficas que muestran los intereses que tienen los
emprendedores con respecto a sus emprendimientos: el primer grafico
representa las principales ramas en la que se encuentran los emprendimientos
que actualmente tienen en mente; en primer lugar se encuentran los
emprendimientos productivos, seguido por los de tipo comercial, tecnolégico,
industrial, y finalmente los turisticos.

Esta distribucidon nos podria dar pautas de que técnicos requiere el Centro; y

evidentemente se encuentra en el ambito productivo — comercial.
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Gréfica 4.2

Principales Ramas en las que se

encuentran los emprendimientos en Sucua

49 4%

\

M Rama.Otros
M Rama.Industrial

M Rama.Comercial

M Rama.Productiva
M Rama.Tecnoldgica

i Rama.Turistica

Fuente: Estudio de Camr
Elaboracién: La Autora

De losservicios qu el Centro podria brindar, las capacitaciones y &miones
es lo que mas necesitan los emprendedores, paestel de servicios no
alejan hablando porcentualmente, ase podriamos decir que todos

servicios son necesarios; dichos servise indican en el rgfico 4.:
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Grafico 4.3

Servicios que los emprendedores

requieren en Sucua.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fuente: Estudio de Camr
Elaboracién: La Autora

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura de los centros de negocios normabmeinédece a la formacion una
unidad administrativa nue dentro del ente publico,en estaso dentro del LM.C, y
por tanto las relaciones con el sector productivasyemprendedores se realizan de
esta plataforma. Dentro de la estructura orgaronatise encuentra el personal

centro y tambiétos diferentes grupcde apoyo.
A continuaciébn se presenta una propuesta pel organigrama de la estructt

organizativa del Centro de Emprendimiento Cantod@l Sucu, seguido de las

funciones de cada uno de el
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Directol

Funciones:

Comité Director.

Un acta de intencién entre los socios fundadores.
El estatuto del Centro de Emprendimiento.
El Reglamento Interno.

Aprobar el plan de trabajo anual.

* & o o e 9

Ratificar el presupuesto.

b. Comité Interno.

¢ Implementar las estrategias disefiadas para lai@tete los usuarios.

¢ Programar y ejecutar los servicios de asistenciastaotes ante las
necesidades de los miembros.

¢ ldentificar y establecer necesidades de los usuia® Centro y proponer

planes y programas de respuesta.

c. Director.

¢ La asistencia en la etapa de creacion del Centro:
o Orientacion en la elaboracion del proyecto.
o Elaboracién de informes.

o Presentacion del proyecto a las autoridades.
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o Establecer contactos y mantener el relacionam@mtdos aliados.
¢ La Asistencia técnica en la operacion de las emapres
o Consultoria financiera, tributaria y legal, recwsdumanos,
produccion, etc.
o Asistencia en gestion, por ejemplo, plan de negocio
comercializacion planeamiento de la producciom pla inversiones,
etc.

0 Realizar los contratos con las empresas Incubadasef el Caso).

d. Técnico de Produccion.

¢ Asesorias, acompafiamientos, capacitaciones y fonex en areas

productivas y comerciales.

Técnico Administrativo —Comercial

Orientar al financiamiento.
Guiar sus ideas de negocio hasta convertirlas @nesars.

Escuchar y resolver inquietudes de los emprendiasen

¢ o o o+ 0

Asesorias, acompafiamientos, capacitaciones y fonex en areas

administrativas, comerciales, financieras y adniaisas.

-

Secretaria.
Atencién al publico.

Recepcion.

* & o

Coordinacion y preparacion de Actividades.

5. ESTRUCTURA LEGAL.

La definicion del perfil del centro depende de alugi factores entre ellos de la
institucion que lo promueve, en este caso lo pramuma institucion estatal (gobierno
cantonal), ya que les interesa la generacion darmentas de desarrollo econdmico.
Como es un programa dentro de una institucion eateucon personeria juridica. Es un

modelo de base productiva.
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6. ESTRUCTURA FINANCIERA.

En los primeros afos de vida el Centro de Empreedim no tendra rentabilidad, por
lo que es necesario recurrir a fuentes publicakdtauctura Financiera del Centro de
Emprendimiento Cantonal de Sucua esta conformadalggorecursos del MIPRO

(equipo de cémputo) y los del I.M.C.S. (infraestmua, recurso humano), tomando en
cuenta dichos nociones el Centro de Emprendimienémta al 2012 con la siguiente

estructura financiera:

Centro Cantonal de Emprendimiento de Sucua
Balance General
A enero del 2012

1 Activo.

11 Operacionales

11.1 Disponibles

111.03 Banco Central del Ecuador moneda de CurgalLe $4300
14 Inversiones en Bienes de Larga Duracion

141 Bienes de Administracion

141.01 Bienes muebles

141.01.033 Mobiliarios $640
141.01.07 Equipos, Sistemas y Paquetes Informéaticos $4500
6 Patrimonio

6.1 Patrimonio Acumulado
611.09 Patrimonio Gobiernos Seccionales $9440

7. FINANCIAMIENTO.

La finalidad del Centro no es lucrativa, sino shda fuente de financiamientopara

cubrir los gastos incurridos actualmente, es eli€@ob Municipal de Sucua.

8. SOSTENIBILIDAD

El Centro de Emprendimiento debe operar de tal maamgie sea sustentable y

econdmicamente independiente a partir de un momento
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En la parte inicial el financiamiento sera propiciapor el I. Municipio del Canton

Sucua, posteriormente su mantenimiento econdmibe definirse desde su planeacién

y acuerdo inicial.

La sostenibilidad del Centro es de vital importangiésta depende de varios factores.

Existen diferentes formas de sostenibilidad pasacémtros entre ellas estan:

a. Sostenibilidad Econémica.

La sostenibilidad econ6mica depende en gran matitiacompromiso de los
actores locales desde su creacion hasta su ejacuSid compromiso es

indispensable puesto que cubrira las principalegamiones.

Dentro de la sostenibilidad econdmica existe difire tipos entre ellas

tenemos:

¢ Centros con estructura juridica propia que recibembresias de sus actores
fundadores.
¢+ Centros pertenecientes a los gobiernos localenegliiges otorgan espacio

fisico, pago de honorarios, pago de servicios basic

Cualquiera que fuera la estructura el centro depeat su propia sostenibilidad

econdmica.
b. Sostenibilidad Técnica.

La sostenibilidad técnica esta conformada por &irmpanio de conocimientos,
del know how del centro y por la capacidad de deBar y consolidar

relaciones externas.

El centro debe tener la capacidad de ofrecer sesvespecializados avanzados,

aun cuando al principio tengan un namero restrimgiel técnicos.
c. Sostenibilidad Juridica.

Desde que el Centro tiene su propia personalidddiga opera como agente
econdémico y asume obligaciones como titular depleaa contratacion. Lo cual

le brinda un panorama claro de las reglas y deientdben que se desarrollaran.
Existe segun la legislaciéon ecuatoriana una pelisiaigjuridica para el centro.
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INDICADORES DE MEDICION.

En la situacién actual que se encuentra el Cergrimmposible realizar el analisis de

indicadores tradicionales puesto que no cuentaniogin tipo de base de datos, ni

registros.

La econometria por su parte, brinda la oportunidadanalizar cuantitativamente

fendmenos econdmicos reales, basados en el désanoultaneo de la teoria y la

observacion. Existen modelos lineales y no lireale

Dentro de los modelos no lineales existe el modelgit el cual se utilizara en el

presente estudio.

9.1.MODELO LOGIT.

Es un modelo de respuesta cualitativa, donde lablarregresada o de respuesta
es de naturaleza binaria, esta adquiere dos valbrgsO (si/no). Con la
modelizacién logit el resultado es la estimacidénlalg@robabilidad de que un
individuo pertenezca a un grupo o a otro, mienfass por otro lado, al tratarse
de un analisis de regresion, también permite ifleati las variables mas

importantes que explican las diferencias entre@gup

Una diferencia significativa entre un modelo deres®n en el que la variable
regresadaY es cuantitativa y un modelo en la qtée ess cualitativa; radica en
gue la primera estima su valor esperado o mederadp dado los valores de las
regresoras Yy la segunda su objetivo es encont@olmbilidad de que el evento

suceda, a este modelo se conoce como modelos pistiEds.

La expresion matematica del modelo Logit es laisige:

1

P =E(Y, =1/X;...Xg) =
1 ( 1 / 1 k) 14+ e_(Bl+BZX2+"'Bka)

Donde

Y = 1 si la respuesta es afirmativa (“si”) y Y =sDla respuesta es negativa
(unon); y,
X1... Xk= Son las Variables explicativas en el modelo.

Finalmente la funcion de distribucién logisticauyailativa), es la siguiente:
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P = 1

Donde
Ziesigual #1 + B,X; + -+ B, Xk
El gréfico que representa la funcion de distriboda@gistica es el siguiente:

Gréfico 4.4

FDA
n,0

P.es la probabilidad de que el evento suceda, ptaniwm,1—P es la probabilidad de

que este evento no suceda.

1-P = —1
T 1@
Podemos expresar asi:
. Zi
P 1+e® g
1-P; 1+e~(ZD)

La expresion de la izquierda es la probabilidadlstener respuestas afirmativas,
0 sea la razon entre la probabilidad de que elestado responda “si” y la
probabilidad de que responda “no”, y a esta seolo@ como razén de
probabilidades.

Se puede tomar el logaritmo natural de la razoprdeabilidades y obtener:
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P;
1- P,

Li=1n< ):Zi=ﬁ1+ﬁzxi+'”+ﬁixi+ui

De esta expresion se puede apreciar lqueel logaritmo de la razoén es lineal en

las variables y en los parametrases llamado Logit y de aqui el nombre

modelo Logit.

El modelo Logit se estima con el método de Maxinemogimilitud, el cual se

explica a continuacion:

Método de Maxima Verosimilitud.

Este método estima los parametros del modelo maaimdd la funcién de

verosimilitud con respecto a los parametros delatmdncontrando los valores
de los parametros que maximizan la probabilidaceni®ntrar las respuestas
obtenidas en la encuesta. En términos simplesn esétodo que generalmente
se ajusta a funciones no lineales, obteniendo dssiltados matematicos y
estadisticos mas eficientes para la confiable astim de la variable que se
quiere explicar (dependiente) en funcion de lasabées que la explican

(independientes). Para el caso del modelo Logie esétodo presenta los
mejores resultados que estiman la probabilidackiie ée un evento.

Evaluacion de la Significancia Individual y Globaldel Modelo Loaqit.

» Para la significancia individual, en vez de utitieh estadistico t para evaluar la
importancia estadistica de un coeficiente, se empleestadistico (estandar
normal) Z, basandose en la tabla normal. Si la traies necesariamente grande
la distribucion t converge a la distribucion normal

+ Parala bondad de ajuste,la medida convenciorlabdgad de ajuste’Rno se
ajusta significativamente para los modelos coratdei dependiente dicotomica.
Medidas alternativas son effcFadden (denotada comé\g:) que de igual
manera que & Rk esta entre 0 y 1. Otro estadistico puede serdatatR,

que se define como:

numero de predicciones correctas

Cuenta RP=

nUmero total de observaciones
Dada la estimacion del modelo logit con las vadablindependientes

seleccionadas, se estimara la probabilidad paiacagb con el respectivo valor
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de las independientes, donde la misma toma vadores O y 1, si la prediccion
resulta mayor a 0.5, se toma como si fuese 1 gssilia menor a 0.5, se toma

como si fuese 0.

* Para la significancia global de los coeficientespsete de un modelo no
restringido (NR) y a partir de este se aplica umaas restricciones usadas en un
hipoétesis estadistica sobre uno o mas parameteosiatiera que obtenemos un
modelo Restringido (R).

Llamamos L (NR) al logaritmo de la funcion de vemustud del modelo no
restringido y a L(R) seria el logaritmo de la funtde verosimilitud del modelo

restringido. El logaritmo de la razén de verosimdiesta dado por:

L(R)
LN 0SS!

i = —2A,dondeA =

Donde:
p= —2[L(R) — L(NR)]

Se ha demostrado que asintéticamgntey? con grados de libertad igual al
namero de parametros del modelo, se excluye ehgdra constante.
Para el contraste de significancia global se pialadipdtesis nula de que los
parametros son iguales a cero y la hipotesis altieenque son diferentes de
cero.

Bj=0

B;j #0
Estos postulados se aplican en la evaluacion digtéficancia del modelo, que
nos permite observar su valides para luego predesr valores de las
probabilidades, GUJARATI (2003)

Etapas para construir un Modelo Logit.

Definicion de la variable enddgena, explicativderyna funcional.
Estimacion. Calculo de los parametros.

3. Validacion:
* Individual: Ver que variables resultan significatévestadisticamente
» Conjunta: Ver si en conjunto el modelo es aceptable

4. Interpretacion de los parametros

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 110



'() _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

9.2.DEFINICION DE LA VARIABLE ENDOGENA, EXPLICATIVA S.
A continuacién se presentan las variables quewasiigaron como explicativas
y la variable endbgena.

Tabla 4.1

Variables: Endégena y Explicativa

TIPO DE VARIABLE INDICADOR SIGNO ESPERADO

Endogena

Necesita acudir al Centro deéBinaria Categorica
Emprendimiento 0=No
1=Si

Explicativas.

Recursos Econdmicos (RE) | Binaria Categorica + Positivo
0 =No
1=Si

Negocio Actual (NA) Binaria Categorica + Positivo
0=No
1=Si

Acceso a Crédito (CR) Binaria Categorica + Positivo
0=No
1=Si

Infraestructura Adecuada (IF) Binaria Categorica (+) Positivo
0 =No
1=Si

Ingresos Familiares (ING) Categorica (-) Negativo
1=%$0 -300
2 = $ 301-600
3 =$601-900
4 =$ 901 en adelante

Habitantes del Hogar (HA) | Numérica (+) Positivo

Nivel de Educacion (NE) Categorica (+) Positivo
1 = Ninguno
2 = Centro de Alfabetizacion
3 = Primaria

4 = Secundaria

5 = Sup. no Universitaria
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6 = Sup. Universitaria

7 = Postgrado

Sexo (SE) Binaria Categorica (?) Incierto
0 = Masculino

1 = Femenino

Idea de Negocio (ID) Binaria Categorica (+) Positivo
0 =No
1=Si

Fuente: Encuesta a Emprendedores.

Elaboracién: La Autora

9.3.ESPECIFICACION DEL MODELO.

NE; = B,
+ ByRE + BsNA + B4CR + BsIF + B4ING + B,HA
+B8NE +ﬁ95E + ﬁlOID +Ml

Donde:

RE. Si el encuestado posee recursos econdémicos pareereiep su idea de
negocio.

NA.Si el encuestado tiene un negocio al momento dadaesta funcionando.
CR. Siel encuestado ha accedido a un crédito anterigane

IF. Si el encuestado posee infraestructura para steedtimiento.

ING. Ingresos Mensuales del hogar del encuestado.

HA. NUmero de habitantes del hogar del encuestado.

NE. Maximo afio de educacién que aprobé el encuestado.

SE. Sexo del Encuestado.

ID. Si el encuestado tiene actualmente una idea decioego

9.4.ESTIMACION. CALCULO DE LOS PARAMETROS.

Se estimé el modelo econométrico Logit con las awariables originales, se
obtuvieron los resultados que se presentan enexoahO, donde la variable
recursoseconomicos resulto totalmente insignifeapbr lo que se procede a
eliminarla, seguidamente se corre el modelo sia egatiable y en el nuevo

resultado se obtiene variables no significativas, este caso la variable
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infraestructura, la cual es borrada, ver en andxa@dn las variables restantes se
corre nuevamente el modelo y se obtiene el modgiaitivo, el cual goza de
significancia individual y global. (Ver anexo 1®slresultados se presentan en

la siguiente tabla.

_ UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Tabla 4.3.
Resultados Econométricos

Variables Coeficiente Probabilidad
Idea 3,237296 0,0104
Negoactual 3,254080 0,0468
Crédito 3,062537 0,0258
Ingresos -1,494126 0,0021
Habitantes 0,660255 0,0900
Nivelacademico 1,500253 0,0353
Sexo 2,057279 0,0543
Constante -10,27486 0,0096

Medidas de Bondad de Ajuste

LR Test (Valor Prob) 1,80E-07
Log-Likelihood -18,7581
Mc Fadden R 0,544476
Predicciones Correctas 90%

Fuente: Estudio de Campo.

Elaboracion: La Autora

En esta estimacion las variables que resultarosigeificativas son: idea, negocio

actual, crédito, ingresos, habitantes, nivel decadidn y sexo. Los signos son los

esperados y consistentes con la teoria plateada.

9.5.VALIDACION.

Individual . Como se anoto en el apartado anterior de lafgigncia individual

de los parametros estimados, esta se compruebanteda tabla estandar

normal “Z”. El valor p, es un indicador directo de la significancia de un
parametro, en esta investigacion se considerata 8b$0% de tolerancia de que

el parametro no rechace la hipotesis nula de sal &cero, es decir, que existe

°El Modelo fue estimado con la funcién Binaria d€IGIT en el programa de Eviews 4.1.
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hasta un 90% de seguridad de relacion entre lablaridependiente y su
explicativa. Para lo que planteamos como test gélgesiguiente nomenclatura:
B;=0
B; #0

En la siguiente tabla se muestran a los parametors sus respectivas

probabilidades:

Tabla 4.4
Valor p (Probabilistico) de las Variables.
Variable Valor p Decision
ID 0,0104 Al 99% de confianza se

rechaza la hipétesis nula
de que el pardmetro de |la
variable ID es igual a
cero™®
NA 0,0468 Al 95% de confianza se

rechaza la hipétesis nuja

de que el parametro de [la
variable NA es igual a
cero.
CR 0,0258 Al 95% de confianza sg

rechaza la hipétesis nuja

de que el parametro de [la
variable CR es igual g
cero.
ING 0,0021 Al 99% de confianza sp

rechaza la hipotesis nula

de que el pardmetro de |la

<2

variable ING es igual

19 a probabilidad de que el coeficiente de la vaeiatiea de negocio (ID) sea igual a cero es deti%
(0,0104*100), tomando en cuenta que para que lahlarsea significativa, es decir que explique a la
variable dependiente se tom6 un grado de toleraletia0%, se procede a rechazar la hip6tesis nlda s
probabilidad de8;< 0,10, en este caso 0,0104 < 0,10, entonces saz@ta hipétesis nula de qpee=0.

La variable ID se considera significativa. Estéain@iento se dara a cada una de las variablesppara
redundar con el andlisis, se omitird este proapsedando claro el tratamiento que se le da a caalde
ellas, para que sean significantes.
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cero.
HA 0,0900 Al 90% de confianza se

rechaza la hipétesis nuja

de que el parametro de [la
variable HA es igual a
cero.
NE 0,0353 Al 95% de confianza se

rechaza la hipétesis nula

de que el pardmetro de |la
variable NE es igual a
cero.
SE 0,0543 Al 95% de confianza se

rechaza la hipétesis nula

de que el parametro de [la
variable SE es igual @a
cero.
Constante 0,0096 Al 99% de confianza sg

rechaza la hipétesis nuja

de que el parametro

constante es igual a cero

Fuente: Estudio de Campo.

Elaboracion: La Autora

Conjunta: Ahora veremos la importancia que tiene el moaglcsu conjunto.
Basandonos en logaritmo de la funcion de verogumilidel modelo no
restringido y el modelo restringido. Y sabiendo gléogaritmo de la razén de
verosimilitud sigue una distribucion chi-cuadraden @ grados de libertad, se

plantea la siguiente hipotesis:
Test de la Razon de Verosimilitud:
Ho: 2= p3=p4= 5 =p6 = f7=p5=0
H1: No son conjuntamente igual a cero.

L (NR)= -18,56630
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| L(é)= -40,75810
p=-2 [L(R) - L (NR)]
u = -2 [(-40,75810)-(-18,6630)]
u= -2 (-22,0951)
i = 44,1902

X7 gdel) = 18,4753

44,1902

18,4753

Decision: Con un 99% de confianza se rechaza la hipéteds aer que el
modelo en su conjunto es igual a cero, es decivdaables entre si, no estan

relacionadas.

Otro indicador de la significancia global es @&MRFadden, el cual indica cuanto
(porcentualmente) de la variable dependiente edicadp por las variables
independientes, en el caso de los modelo de régresi lineal, en este caso del
modelo logit, este indicador no resulta ser muyifigativo. Para el caso de

estudio es del 55%.

9.6.INTERPRETACION DE LOS PARAMETROS

El Modelo Logit, para medir la probabilidad de aeepn del Centro Cantonal

de Emprendimiento de Sucula es el siguiente:

1

P(Y = 1) = 1+ e—(—10,27+3,237ID+ 3,254NA+3,063CR—1,494ING+0,660HA+1,500NE+2,057SE)
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En la ecuacion, cada coeficiente dependiente epeiiciente parcial y mide el
cambio en el Logit estimado, correspondiente awmdad de cambio del valor
de la regresada dada, siempre y cuando se mantasgatras variables
dependientes constantes. Para medir los cambits mobabilidad de uso del
centro de emprendimiento del Sucua por parte derfggendedores, se calcula
la tasa de cambio de la funcién logistica medidatebtencion de la derivada
parcial de Y, respecto a su variable explicafigxi):

ay B
dX; (1+e%2)2(e?)

Yaquee? = X y( L )Z:Pi2

(1-pp) 1+ e Z
Se puede decir qudéi):% =P;,(1—-P)p;

Para encontrar la tasa de cambio es necesario tesacét, remplazando los

valores medios de cada variable en la funcion liogis

1
Py =1) = 1 + - (-10,28+3,24(0,75)+ 3,25(0,41)+3,06(0,86)— 1,5(2,16)+0,66(3,76)+1,50(3,68)+2,06(0,57)
1
PY=1) = 1 + - (2,045)

Uno de los principales motivos del estudio de caif@mcuestas), fue encontrar
la probabilidad de que un emprendedor de Sucuasiecel Centro de

Emprendimiento en otras palabras que necesite dogc®s que brinda el

Centro, la cual resulté ser del 88,5% es decir daecien emprendedores
existentes en Sucua, ochenta y ocho de ellos n&@aslos servicios del Centro.
Esta informacién es de suma importancia e intggégjue permite tener una
idea de la aceptacion que se puede tener, ya gBaaa no existe ningun otro

Centro de Emprendimiento o algun servicio sustifahalisis del sector).

Tabla 4.4
Tasas de Cambio

Variable d_Y
dx;

YBasado en el estudio realizado por “Studio Corayilten la implementacién del proyecto de colectores
marginales para el rio Burgay
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ID 0,26114
NA 0,26249
CR 0,24704
ING -0,1205
HA 0,05324
NE 0,12100
SE 0,1659

Fuente: Modelo Logistico. Eviews 4.1
Elaboracion: La Autora

Interpretaciones:

¢ P2, coeficiente de ID. Tener una idea de negocicementara en poco mas del
26% la probabilidad de usar los servicios que leinel Centro de
Emprendimiento. Manteniendo constante las demdaables. Esta variable es
consistente con lo que se analizé en el capitutnend tres; en el analisis del
sector (Clientes: la aceptacion que tiene el Ceptroparte de aquellos que
tienen una idea de negocio), ahora dicha aceptas@dive reflejada en la
probabilidad que daran al Centro; es decir unaopargjue al momento de la
encuesta quiere emprender la probabilidad de qaiéoasservicios del Centro es
26 veces mas que aquellos que no la tuvieron, rooamfido que es una gran
oportunidad que tiene el Centro.

¢ (3, coeficiente de NA. Si un emprendedor ya tienenagocio actualmente
funcionando su probabilidad de que use el censrangpoco mas del 26%. (muy
similar al coeficiente anterior). Manteniendo cansé las demas variables.
El negocio actual que puede ser de cualquier tgoel coeficiente que mas
probabilidades brinda al Centro, esto se puedesxplicado por que aquellas
personas que tienen ya su negocio, saben lo guesiteet mara mejorar su
emprendimiento, entonces ven al Centro como unamernta para la soluciéon
de sus problemas.

¢ PB4, coeficiente de CR. Aquellas personas que haedabe alguna vez a un
crédito, tienen una probabilidad aproximada del 28%8s6usar el servicio del
Centro. Manteniendo constante las demas variabista se explica porque
muchas de las personas que han accedido a crédities) la necesidad de tener
un plan de negocios para sus emprendimientos,| deat@era que los créditos

adquiridos sean cumplidos responsablemente.

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 118



"'(/} _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIFERSDAED DF CUENCA

¢ (5, coeficiente de ING. Si el emprendedor aumensairsgresos mensuales en
mas de 300 ddlares; entonces la probabilidad deisgi¢os servicios del Centro
disminuir4 en un 12%. Manteniendo constante lasaderariables.
Una persona que incremente sus ingresos -en larfaad@ los casos- no tendré
la necesidad de seguir buscando nuevas fuenteg@sos, por lo contrario una
persona que sus ingresos sean menores, tendrécdaidad de buscar nuevas
fuentes de ingresos.

¢ [6, coeficiente de HA. A medida que se incrementehaipitantes mas en un
hogar, la probabilidad de usar el Centro aumentairerpoco mas del 5%.
Manteniendo constante las demas variables.
Este coeficiente tiene relacion con la variablecaot, por que si existe una
persona mas en un hogar los ingresos per capdake hogar disminuiran, por
lo que necesitaran nuevas fuentes de ingreso, reespoque su probabilidad
aumenta.

¢ p7, coeficiente de NE. Si un emprendedor aumentanivel mas en su
preparacion académica, la probabilidad de que L$gemtro, aumenta en un
12%. Manteniendo constante las demas variables.
La preparacion académica se estudié ampliamengéssagundo capitulo, donde
se determin6 como amenaza los niveles de formaciadémica de la poblacion
sucuense, dicha afirmacion se confirma con esgstaglos; puesto que a mayor
nivel académico, mayor valoracion a los servicielsGentro le daran.

¢ (8, coeficiente de SE. Si el emprendimiento vierdodaor una persona de sexo
femenino, la probabilidad de que use el Centro atem& en un 17%.
Manteniendo constante las demas variables.
Esta variable es confirmada con el hecho de queska de desempleo de las
mujeres sea mayor a que la de los varones (capind) la falta de empleo es

una de las principales motivaciones para realimamprendimiento.

Los resultados cumplen con el signo esperado -easal del signo de la variable
sexo que inicialmente fue planteado como inciedsulto ser positivo, es decir la
probabilidad aumenta cuando sea una mujer quiemezid@- y sobre todo se ajusta
a la teoria planteada. Esto implica que es un modmnfiable no sélo

estadisticamente sino también tedricamente.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. CONCLUSIONES.

Una vez conseguido el objetivo por el cual se plangl presente estudio que fue
realizar el Plan Estratégico del Centro de Empraiaito Cantonal de Sucula, se

obtuvo las siguientes conclusiones:

1.1. Sucua tiene potencial para generar emprengliciénnovadores especialmente en
areas productivas y comerciales.

1.2.El ambiente externo en el que se encuentra egitr€ es idoneo para su
funcionamiento.

1.3.El ambiente interno requiere atencién inmedjati@sto que no posee organizacion,
ni planificacion.

1.4.Las estrategias que se plantean para la soldeidas debilidades y amenazas, estan
ligadas principalmente al recurso humano del Ceuliego Emprendimiento; su
capacidad, habilidad, conocimiento y pasion cajuieadesempefien su funcién.

1.5. Desde el punto de vista de los beneficiagbsentro tendra éxito si el servicio es
de calidad, equitativo, y que no siga fines pm#[ ademas que sea un servicio-
amigo, es decir que amablemente guien sus pas@s gbadesarrollo de su
emprendimiento, por dicho servicio inclusive estardispuestos a pagar.

1.6. El Centro de Emprendimiento no dispone dedogrsos econdmicos para su eficaz
y eficiente funcionamiento, y ademas, la infraegtta existente no se la utiliza,
creando un Centro de Emprendimiento inerte.

1.7.Finalmente, se concluye que mientras se maatengjtuacion actual, en la cual se
minimice la importancia del Centro de Emprendinoeeah el desarrollo local por
parte de los actores locales, la idea del Centedapd en el archivo; y la aceptacion

gue actualmente tiene el Centro prontamente iraidisyendo.
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2. RECOMENDACIONES

Para un adecuado funcionamiento del Centro, sdaganiguientes sugerencias de lo

gue deberia hacerse:

2.1. Realizar un estudio de la estructura orgadeistente, para determinar el personal
que necesita el Centro; ademas se recomiendaautiiemno miembros de apoyo al
personal del Departamento de Desarrollo Productivéestion Ambiental y

pasantes, para aprovechar los conocimientos, exues y disminuir costos.

2.2. Gestionar inmediatamente los recursos finab€ieno tan solo por parte del
Municipio, si no también crear fuentes de finand¢e&aro, como por ejemplo:
brindar servicios de capacitacion para las insthes educativas, asociaciones, o
cualquier entidad que requiera este tipo de sewvi@@xcepto los emprendedores),

cobrar una tasa a los emprendedores cuando estoges egresar.
2.3.Crear un estatuto y reglamento interno.

2.4.Realizar un estudio en el cual se determinenphcto que tiene el Centro de

Emprendimiento en el Desarrollo Local.

2.5.Por ultimo y en base a los estudios realizas®wsecomienda que no se deje pasar
por alto la necesidad urgente que tiene la poblesi@uense por mejorar su calidad
de vida mediante el emprendimiento, utilizar lasa¢sgias planteadas en esta tesis,
y echar en marcha el Centro de Emprendimiento, sgué una herramienta que

verdaderamente solucione problemas que durantd@gipsoductores han tenido.
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ANEXOS
Anexo 1.
Numero de UPAs y Cabezas de Ganado por Especies Gantén Sucua
| Produccion _
. |Ganado Bovino| Porcinos Cuyes
CANTON Diaria de Leche
UPAs | Cabezag Cabezag Litros |UPAs |Numero|UPAS | NUmero
Morona
_ 10918 229205 | 31064 | 105088321 | 28489 | 6369 | 106873
Santiago
Sucua 972 | 25801 | 3260 11091 725 3739 600 884p
% Sucua/
Morona
Santiago | 8,90 | 11,26 10,49 10,5p 8,71 13,1p 9,42 8 8,2

Fuente: Censo Nacional Agropecuario, 2000, INEC
Elaboracién: La Autora.

Anexo 2.

Numero de UPAs y Aves del Canton Sucua

Aves de Planteles Avicolas Aves Criadas en el Campo P S de Huevos
) Pollos de| Gallos, Gallinas

Pollitos Pollonas Patos De Campo
LUGAR Engorde y Pollos

UPAs| Numero | UPAs| Numero | UPAs| Numero | UPAS | Namero [ UPAS | Nimero | UPAS | NiUmero
Morona

] 41 9268 28 1049 96 70357 1190850971 | 3438 | 21303 | 8382 18799

Santiago)
Sucula 11 4467 5 155 9 4198 1008 23138 297 149p 7215703
%
Sucua/
Morona

Santiago| 26,83 | 48,20 17,86 14,78 9,3£F 5,97 8,47 9,22 8,6400 7, 8,60 | 8,35

Fuente: Censo Nacional Agropecuario, 2000, INEC
Elaboracion: La Autora.
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ENCUESTA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO D EL
CENTRO DE EMPRENDIMIENTO EN EL CANTON SUCUA
Buenas tardes/Buenos Dias (NOBRE DEL ENCUESTADO/ENSTADA)

Objetivo: La presente encuesta tiene como finalidacdoger datos de diferentes

variables que servirdn para la elaboracion del pistratégico del centro de

emprendimiento en el cantdn Sucula. La informacid® groporcione es confidencial y

solo serviran para los fines mencionados.

EncuestaNe..........

DATOS PERSONALES.
1. Edad
¢,Cuantos afios cumplidos
tiene?..........

Sexo: (observacion)

10

4. Educacion:
¢,Cual es el nivel de instrucciéon mas
alto que aprob6? 11

Ninguno ...
Centro de alfabetizacion
Primaria

Secundaria
Superior no universitaria
Superior universitaria

12.¢;Dentro de que

¢, Sus Padres han tenido o tienen algun
negocio o empresa?

¢Ha accedido alguna vez a un crédito
financiero?
No

INFORMACION SOBRE

EMPRENDIMIENTO.

. ¢ Tiene actualmente un negocio a
su cargo funcionando?

[ No

. ¢ Tiene Ud. alguna idea de negocio
gue le gustaria emprender 0 a su vez
ampliar o mejorar la actividad que
desempenia actualmente?

Si
No

rama de la

Postgrado ... actividad econdmica se encuentra
. esta idea de negocio?
INFORMACION
SOCIOECONOMICA. Industrial
, , . Comercial
5. ¢ Cual es el nimero de habitantes de Productiva
Turistica
6. ¢Dentro de que rango se encuentran Otros
sus ingresos familiares mensuales?
13. ¢ Dispone de infraestructura

$ 0.00 - $ 300.00 ....
$ 301.00 - $ 600.00
$601.00 - $ 900.00
$901.00 en adelante

. ¢Cuales son sus gastos familiares
mensuales en promedio?
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14.;Dispone de los recursos 20.¢Qué servicios le gustaria que le
econdmicos suficiente para brinde el Centro?
emprendedor su negocio?
_ S| NO
Sh....... No........ Acceso a redes ¢
. o ] informacion (eje.
15. ¢ Tiene conocimiento de qué es un Internet, base de datc
centro de emprendimiento? Mercado (eje
. o Determinar la oferta y
Si ....continue demandz
No ....Explique y pase Acceso a recursos (e
alapreg.19 Financiamientc
Centro de Emprendimiento. Organismo a Formacion )
cargo del Municipio de Sucua, que brinda capacitaciones (eje.
servicios completos e integrados de Charlas
actividades y servicios de excelencia para Asesorias
la pequefia y media empresa. acompariamiento (eje.
. Asesoramiento técnic
16. ¢Ha acudido a un centro de Otros
emprendimiento?
. o, 21.¢Qué  valores  eticos
Sl ....continue empresariales considera que debe
. - emprendimiento?
17.¢.Qué centro de emprendimiento ha p
visitado (donde)?
------------------------------------------ Fecha................
. - . ODSEIVACIONES: ... e.vveeeeeeeee e,
18.cQue  servicios le  brindaron?
.................. GRACIAS
19. ¢ Tiene la necesidad de acudir a un
centro de emprendimiento?
Si ....continle No ..Fin
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Anexo 4.

Entrevistas.

Entrevista 1. DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL |. MUNICI PIO DEL CANTON
SUCUA. Eco. Ela Jara.

1. ¢Deberia considerarse el Centro de Emprendimient o como empresa o

como un programa mas de la institucién?

a) Programa de la Institucion.
Como un programa mas de la institucion; podria estar dentro de los programas
de economia popular y solidaria que impulsa actualmente el gobierno.
En lo que compete a la administracion el municipio podria otorgarle autonomia
financiera o dependiente; podria dotar de recursos y de personal.
Si no lo hacen como una empresa con autonomia propia podria hacerse cargo
el municipio como un programa institucional basado en el departamento de
gestion ambiental

b) Empresa Municipal
En base a los resultados que arroje el estudio de mercado dird si la empresa
necesita de tales recursos por decir unos 300000 en los cuales estaran 100000
para personal y 200000 para inversion empezaran a trabajar hasta que sean
autosustentables; la municipalidad podra seguir hasta el tercer o cuarto afio
inyectando de recursos econdmicos hasta que se defienda por si sola, cuando
ya tenga su personal definido que tenga su secretaria contadora que lleve la
administracion de gerente.
Al principio la empresa no tiene mucho movimiento y no tiene una cuenta
personal
Lo més recomendable que sea una empresa porque se va a saber
exactamente cuales son los ingresos, al involucrarse en el presupuesto
institucional todo los ingresos son ingresos propios de la institucion estan
unificados.

2. ¢Qué se necesita para crear una partida para el centro de
emprendimiento?
Primero se necesita un estudio de mercado, porgue nos permitira saber en que

tiempo la empresa es autosustentable. Con el estudio de mercado vamos a
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saber cuénta inversion se necesita para personal, infraestructura y para que la
planta funcione. El estudio de mercado es basico. Tenemos que considerar en
el estudio a quien va dirigido el centro de emprendimiento y que capacitacion
necesita si es que los técnicos tienen que estar muy capacitados o no, porque
usted sabe el costo de traer, 0 se podria comenzar por lo basico. Si no existe
un estudio de mercado se podria considerar un perfil de proyecto.

3. ¢En que aportaria el Plan Estratégico?
Es importante, porque define la vision y misién a futuro, por ejemplo ahora
estamos trabajando el plan estratégico de la institucién con vision a 15 o 20
afios sabemos que queremos hoy y que queremos a 20 afios como municipio
para Sucua. Que hay g hacer en cada departamento ya podriamos nosotros en
el plan estratégico puntualizar cual va a ser el trabajo exclusivo del centro de
emprendimiento. Si es importante que el centro de emprendimiento lo
involucremos como un programa adicional a la institucion con el nuevo
departamento de economia popular y solidaria porque es una de las
competencias que tiene que asumir la municipalidad; los programas de
desarrollo productivo es competencia del Gobierno Provincial para nosotros
seguir avanzando porque no podemos dejar desatendido el sector productivo
de la zona, el gobierno provincial dificilmente va a llegar a todos los cantones
pero si a través de este programa con capacitacion.
Recomienda que cambiemos de nombre al departamento o al programa,;
dejemos de llamar departamento de gestidbn ambiental y desarrollo productivo y
llamémoslo departamento de economia popular y solidaria alli si estariamos
involucrando porque tendriamos que hacer microempresas en las
comunidades, de animales por un lado tenemos que incentivar la crianza de lo
productivo, de lo agricola de lo ganadero y por otro lado estamos ensefiando a
la gente como se establece una microempresa cuanto de utilidad, ingresos
costos, de esa manera incentivamos la produccién, economia, El gobierno
inclusive pide que ya estemos realizando ferias inclusivas en la ciudad y en la
provincia, ofrece capacitacion esto es bueno porque tendriamos claro a donde
se va. El municipio tiene asociar y dinamizar la economia local, lo cual no se
esta haciendo

4. ¢Qué recomienda que sea el Centro de Emprendimie  nto una empresa o
que este dentro del programa de economia socialy s  olidaria?
Que este dentro de la institucion al menos ahora porque si queremos que sea

empresa necesitariamos recursos, un involucramiento directo con la institucion
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que se utilice el personal de aqui mismo, hasta que vaya teniendo su figura
propia cuando sepamos cdmo estamos exactamente funcionando podriamos
decir mire ahora si vamos a ser una empresa, necesitamos esto, estamos bien
enmarcados, conocemos cual es el camino que vamos a seguir y estamos
solos ahora si no necesitamos al municipio.

En la actualidad.¢Hay presupuesto o una partida para el Centro de
Emprendimiento?

No, nosotros tenemos todo un presupuesto general de la partida del programa
de gestion ambiental y desarrollo productivo, todo lo que es operacion, gestion,
gasto corriente, inicio con 307 este rato tiene, dentro de todo lo que ellos
tienen, por ejemplo tienen el gasto del personal, tiene para contratar, trabajan
con proyectos productivos, de gestion integral, para residuos sdlidos,
microempresas, servicios Si tiene recursos, directamente NO, porgue no se ha
presentado esa propuesta, pero tiene partidas con ese nombre. Si se trabaja
poco a poco, ahora no porque no tienen esa atribucion. ¢Es necesario saber

cuanto se necesita y para qué?

Entrevista 2. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DEL I. MUNICIPIO
DEL CANTON SUCUA Ing. Lorena Alarcon

1.

¢ Cuenta con sistema de seleccion de personal?

El Municipio cuenta con la “Ordenanza de clasificacion y valoracién de puestos”
¢ Cuenta con un sistema de calificacion de mérito  s?

No para todos los puestos, solamente existe para el Registrador Propiedad.
Existe la Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos. Deberia existir
para complementar el sistema de seleccion personal.

¢, Qué capacitaciones imparten al personal?

Ministerio de Relaciones Laborales.

- Atencion al Cliente.

- RR.HH.

¢ Como se encuentra actualmente las prestaciones?

Escala de Remuneraciones del Ministerio de Relaciones Laborales.

¢, Cual es el proceso gque se debe seguir para Cont ratar Personal?
Primeramente el Director Departamental debe indicar la necesidad de personal,

el Alcalde aprueba esta necesidad y se delega a RR. HH.
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Entrevista 3. DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL DEL I. MUNICIPIO DEL
CANTON SUCUA y DIRECTOR DEL CENTRO DE EMPRENDIMIENT OS
CANTONAL DE SUCUA. Ing. Romel Truijillo

DIRECCION
1. ¢Cudl es la estructura organica, como esta organ izado el personal y sus
funciones?
Primeramente manifiesta que tienen un convenio con el MIPRO para implementar
este centro, como lo vamos a estructurar, vamos a seguir teniendo siempre bajo
este convenio el asesoramiento y el apoyo del MIPRO quienes han contratado
consultoras que van a dar seguimiento hasta que pueda desenvolverse, va a estar
adjunto al Departamento de Gestion Ambiental y Desarrollo Productivo, ain no
tiene autonomia administrativa ni mucho menos, porque recién comienza entonces
tenemos que impulsar, con miras para que al futuro pueda desarrollarse como una
unidad auténoma con autonomia administrativa, econdmica, etc. Como depende
de la unidad de Gestion depende por ende del municipio por lo que se ha acordado
para el inicio designar técnicos de la direccion quienes van a estar a cargo de
prestar la colaboracion y el asesoramiento a todos los emprendedores.
En este caso mi persona como director voy a estar al frente del Centro de
Emprendimiento, los jefes de unidades en este caso de Produccion y de Ambiente
van a estar un porcentaje de su tiempo a cargo del funcionamiento, vamos a tener
a tiempo completo dos veterinarios, técnico de microempresas quien va a pasar a
formar parte del Centro de Emprendimiento para que pueda funcionar hasta
cuando tengan sus técnicos en forma independiente.
2. Los servicios que presta actualmente el Centrod e Emprendimiento.
Por el momento estamos dando asesoramiento en cuanto a elaboracion de
proyectos, plan de negocios, tramites que deben realizarlo, estamos esperando
una implementacién que nos va a otorgar el MIPRO para implementar centros de
computo para que tengan acceso a informacion, tenemos en el salén preparado el
lugar fisico donde va a funcionar con instalaciones de internet de tal manera que
puedan acceder a la informacién, tenemos informacion disponible para que todo
aquel emprendedor que requiera los servicios pueda acceder, esto va a ser
completamente gratuito sino, no estariamos ayudando, entonces primero servicio
de informacioén fisica o digital, como también al internet, a mas de eso van a estar
aqui los técnicos para que puedan dar seguimiento, asesoramiento ayudarles a la

elaboracion el objetivo no es darles haciendo los proyectos sino conjuntamente
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con el emprendedor en este caso, o con la organizacidbn que lo requiera se
procede a elaborar el proyecto realizar todos los estudio y cuando ya tengamos en
la etapa de implementacion del proyecto también darles asistencia hasta cuando
ya por si solo puedan desarrollarse el emprendimiento que quiera desarrollarse.

3. ¢Como estan en relacion a sus competidores?

Segun el MIPRO el objetivo es formar redes de apoyo a emprendedores en
nuestro caso estamos en la region seis Cafiar, Azuay y Morona Santiago en
algunos cantones ya estan funcionando los centros, en otros estan dando los
primeros pasos todos hemos asistido al asesoramiento a la capacitacion para la
formacion de estos centros, esta un poquito atrasado en este caso Santiago,
Macas tuvo un pequefio inconveniente con el Municipio sobre el asunto de la
COTAG ellos decian que ya no tienen las competencias productivas y que no
habian aceptado el Consejo Provincial que es el ente que tiene la competencia en
este caso tiene algunas dificultades en asignar recursos o técnicos pero sé que
ellos se van a hacer cargo .... en este caso lo que estaba asignado para el canton
Morona entre los tres ya comenzar a formar una red provincial para luego
extendernos a toda las provincia quizds todos los cantones puedan tener este
centro de apoyo a emprendedores y formar una red y esta red provincial estar
enlazada a una red regional y a su vez una red nacional entonces la idea es estar
siempre comunicados informandonos y poder ayudarnos mutuamente que exista
fluidez de informacién, ayuda inclusive para tramites y cosas por el estilo. Entonces
estar en red es mucho mas facil porque se puede acceder a esta informacién y
agilitar trdmites, datos, que nos sirva para proyectos, etc. Esta es la idea.

4. ¢Existe actualmente valor agregado en los produc  tos?

Ese es el objetivo que demos valor agregado a nuestra produccién no solo
producir mas y ser mas eficientes en cuanto al campo y a la ganaderia sino
también empezar a tener emprendimientos en los cuales vemos este valor
agregado, creo que lo mas dificil es el asunto del mercado mas que la capacidad
que tengamos de tener aqui microempresas, por eso es lo que se quiere funcionar
en redes la asociatividad es muy importante tanto para captar mercados mas
grandes como para irse ayudando mutuamente en efectos por ejemplo de
adquisiciones de algunos insumos que requieran si tiene alguna dificultad por
ejemplo yo quiero hacer enlatados pero la produccion propia no es suficiente
entonces la asociacion lo puede ser, por ejemplo si un agricultor quiere hacer una
adquisicion de abonos o asi mismo para ayudar a la industrializacion entonces se

lo puede hacer en forma conjunta que se va a bajar costos, entonces
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incrementamos la produccién y bajamos costos, el centro va a promover la
asociatividad que es importante para formar pequefias empresas.

5. ¢Ya ha funcionado el Centro?

De los que hemos tenido ya, y hemos hecho antes de tener este proyecto, hemos
continuado con proyectos dirigidos por la municipalidad, estamos en la etapa de
implementar el centro, habria un pequefio inconveniente en adquirir los
implementos como son el sistema de computo,.... Tenemos el ofrecimiento del
MIPRO, ya se ha logrado firmar los convenios pero esperamos que en este mes
nos llegue para tener fisicamente instalado y poder promover ya el Centro, en
forma un poco aislada hemos estado dando el asesoramiento a nombre del Centro,
pero oficialmente todavia no hemos arrancado.

6. ¢Cuenta con un sistema de calidad?

Hay que comenzar con implementar, comenzar con tener un centro de informacion
de eso va a depender mucho la calidad de los proyectos, si no tenemos una buena
informacion mal podemos proyectar. No es un centro de emprendimiento aislado
gue va a dirigir el municipio o el ministerio al contrario aqui vamos a buscar la
asociatividad no solo para el productor si nho para los que van a apoyar o a formar
el centro estamos haciendo algunos contactos con centros educativos
lamentablemente aqui tenemos poco nivel superior, las universidades mismo o las
extensiones universitarias que hay aqui en el cantdon estdn muy débiles todavia,
pero la idea es que ellos apoyen o sean parte del centro ... instituciones
educativas, la empresa privada existe poco en nuestro canton, pero lo poco que
hay formara parte del centro tanto el apoyo con sus experiencias, conocimientos e
informacién, como también para que después puedan tener los beneficios del
Centro, si es que ya estan fortalecidos pueden inclusive pagar alguna cantidad
para que el centro se pueda mantener y siga desarrollandose, que quiero decir con
esto que a la larga este emprendimiento que vino con la idea el emprendedor,
luego pueda plasmarse en ser una microempresa se le estd apoyando dando el
seguimiento y cuando logra tener unas utilidades, logra financiarse, después
puede convertirse en socios, va a poder aportar en algo al centro, podemos decirle
le va a costar una minima cantidad pero que le va a servir, la idea es que el Centro
después sepa auto gestionarse, no solo este esperando que lo mantengan,
entonces también se puede decir que estos servicios sean calidad, tenemos que
estructurar mucho lo que es el sistema de calidad, por eso vamos despacio no
queremos hacer un llamado a la ciudad a todas las personas que quieran realizar

un proyecto que venga aca porque no vamos a poder hacerlo a la vez con la
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cantidad de técnicos que tenemos y la informacion que disponemos no vamos a
decir vengan nomas que le elaboramos veinte proyectos a la vez hay que pensar
también en que hay que ir de acuerdo a nuestras capacidades pero sin descuidar
lo que es la calidad.

MERCADOTECNIA.

1. ¢Cudles son los canales de distribucién del merc  ado sucuense?

Hay muchos estudios de la cadena de valor en Sucla y en la provincia unas de las
principales es en cuestion de carnicos, lamentablemente sacamos en materia
prima porgue esta yendo el ganado en pie; los principales mercados son Cuenca,
Guayaquil, Machala, un poco a Ambato, Riobamba otros mercados mas pequefios
y espordadicos, estd saliendo una cantidad muy importante por eso es lo que se
tiene el proyecto del camal o centro de faenamiento regional, la idea principal es
tener la empresa asi esta concebido el proyecto y esta un poquito parado por falta
de una cantidad de financiamiento, pero ya no para sacar ganado sino para
comercializar la carne de tal manera que nuestro productor pueda vender aqui el
producto a precios justos, pagarle inclusive de las visceras, cueros, etc. Que hoy
no lo pagan igual tenemos el asunto de los productos agricolas nuestro principal
mercado es Azuay, Cuenca sale papaya, cafa, yuca, etc. Pero seguimos siendo
productores de materia prima, no estamos dando un valor agregado, entonces con
ese centro de emprendimiento lo que se quiere es que el productor comience a
generar emprendimiento en los que podamos tener un valor agregado ya no
estemos sacando la yuca sino harina de yuca, no estemos sacando a la papaya
sino extracto de papaya, cosas como esas es lo que se quiere ayudar, ese es el
objetivo de tener el centro, porque de pronto tengo una idea pero no sé cdmo
plasmar en la realidad, no se como elaborar el proyecto, no sé que fuentes de
financiamiento acudir, entonces la idea no es solo elaborar el proyecto sino
también tener informacion donde puede haber esta fuente de financiamiento,
aunqgue no sea el 100% no reembolsable, el productor necesita saber donde puede
hacer un préstamo, que tramites debe hacer, entonces hasta all4d es lo que se
quiere llegar, captar los mercados que tenemos ahora de materia prima pero ya
con productos elaborados.

ADMINISTRACION.

1. Autoevaluacion del centro, y sus aspiraciones pe  rsonal

Muy dificil evaluar el funcionamiento sino esta funcionando, tampoco estamos
diciendo algin emprendedor que venga que se regrese porque también la

municipalidad a través de la direccién de desarrollo productivo estamos dando
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asesoramiento, lo Unico que luego vamos a hacer es pasar esa competencia al
centro de emprendimiento. Si algo se puede hablar de evaluacion es en la acogida
gue se ha percibido en el productor es buena, con mucho optimismo, la alegria y
esperanza que pueda haber un centro donde pueda recibir este apoyo, son muy
conscientes de que el centro no es el que le va a financiar el proyecto, sino es el
que le va a apoyar en la elaboracién, en la implementacion, es el que le va a
ayudar a con informacién, donde estan los mercados, etc. No tenemos tampoco los
bancos de informacion tenemos que ir implementando, la informacién que tiene la
direccion le pasara al centro para que pueda reanudar este servicio. Considero que
hemos avanzado, siendo muy sincero estamos un poco lentos, ya debié haber
estado funcionando el centro hubo un inconveniente en la adquisicion de
materiales, el MIPRO debié esperar que todos los centros estén ya listos el
compromiso del municipio fue tener la planta fisica en nuestro caso lo tenemos,
pero en otros cantones no entonces el MIPRO no podia adquirir los equipamientos
de uno en uno por eso en la ley de contratacion se llama ...... de contrato tenia
gue esperar que todos estén listos, que todos hayan firmado el convenio para
hacer una sola adquisicion, una vez determinado cuantos son los centro que se
van a implementar, podria saber por ejemplo cuantas computadoras comprar, esto
es lo que demoro este convenio.

2. ¢Cuenta con un plan de trabajo?

Si, dentro del proyecto que se ha elaborado esta desglosado las actividades que
se van a ir desarrollando.

3. ¢Cuenta con sistema informatico?

Nosotros tenemos todo listo, las maquinas que estdn en la direccién ya estan
funcionando para aquella persona que desee ya una ayuda y que ya hemos dado
€n unos casos puntuales a mas del equipo informatico que dotara la municipalidad
tenemos las instalaciones para internet.

La diferencia con un centro de cOmputo es que aqui habra quien lo guie y le diga
en tal pagina web usted podrd encontrar tal informacion, o tal institucién, es una
guia.

4. ¢Cbmo cree que influya el centro al desarrollo a nivel local, y provincial?
Primero hay que ser realistas y decir que son proyectos a largo plazo, no creamos
falsas expectativas que de aqui de la noche a la mafiana vamos a tener cantidad
de empresas, emprendimientos o peor grandes empresas hay que ser muy cautos.
Tenemos que comenzar con nuestras realidades, con nuestras potencialidades,

pero yo en lo particular soy muy optimista va a ser desde un inicio para que
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podamos ver en el largo plazo el valor agregado a nuestra produccion. Alli si
vamos a ver un cambio no solo en el asunto econémico sino también en lo social,
esto va a impulsar el asunto educativo va a exigir que tengamos universidades de
calidad, donde se haga investigacién y promuevan carreras técnicas y eso es algo
gue nos esté faltando muchisimo no solo en Sucula sino en la Amazonia. Existe un
proyecto de tener una universidad publica en la Amazonia, no importa en que parte
con las carreteras no estamos a tiempos muy largos, hace falta, pero algo Gtil para
la Amazonia. Porque hay técnicos que vienen pero no saben las necesidades de
aca.

Hay que trabajar conjuntamente en red, y ademas con el ministerio, consejo
provincial, municipio, empresa privada, instituciones educativas y asi mismo con
las asociaciones.
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Anexo 5

Rama de actividad (Primer nivel)
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Total
Directores y gerentes - - 2 1 1 1 11 2 10 3 5]- - 27 9 6|- 1|- 2|- - 81
Profesionales cientificos e intelectuales 31 1]- 1| 11 5|- - 4 6|- 30| - 50| 300 62 2 4|- 1f- - 481
Técnicos y profesionales del nivel medip - 12]- 4 5 1 5 1f- 5 1| 10|- 28| 8| 38 32| 11)- - - - 152
Personal de apoyo administrativo 21| 4 4 1| 4| 29| 22 14| 27 26| - 10 1 95| 63| 19 9 8|- 1 1]- 341
Trabajadores de los servicios y vendedores4l | - 11 - 1]- 536| 11| 150 7 4|- - 13| 67| 23| 31 2| 29|- - - - 926
Agricultores y trabajadores calificados 2345 |- - - - 1|- - - - - - - 1| - 1]- - - - 1f- 2349
Oficiales, operarios y artesanos 3 | 268 4 1(405| 82 1]- 4| - - 2]- 7 1]- - 14| - - - - 792
Operadores de instalaciones y maquingria 5 4 1 2 11 8257 - 1]- - 2 1 31 1 2| - - - - - - 327
Ocupaciones elementales 3778 7 3 8| 93| 69 5 40 2 1]- - 5 33 5 1 11| 29| 190| - - - 887
no declarado - - - - - - - - - - - - - 1| 2|- - - - - 430| - 434
Trabajador nuevo - - - - - - - - - - - - - - - - - |- - - - - 122| 122
Total 2776 12| 299 13| 19|530| 743|303 215 48| 47| 1| 54| 20| 340|412| 160 56| 96| 190 4| 432| 122| 6892

Formacion Académica de la Poblacién de Sucua
Fuente: Censo Poblacion y Vivienda, INEC 2010.
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Anexo 6.

Legislacion Ecuatoriana. Titulo XII del Sistema Ecu  atoriano.

“Art. 244. Dentro del sistema de economia social de mercado al Estado le
correspondera:
1. Garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas, mediante un orden

10.

juridico e instituciones que las promuevan, fomenten y generen confianza. Las
actividades empresariales publica y privada recibirdn el mismo tratamiento
legal. Se garantizaran la inversién nacional y extranjera en iguales condiciones.
Formular, en forma descentralizada y participativa, planes y programas
obligatorios para la inversion publica, y referenciales para la privada.

Promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos. Impulsar la libre
competencia y sancionar, conforme a la ley, las practicas monopdlicas y otras
gue la impidan y distorsionen.

Vigilar que las actividades econdémicas cumplan con la ley y Regularlas y
controlarlas en defensa del bien comuan. Se prohibe el anatocismo en el sistema
crediticio.

Crear infraestructura fisica, cientifica y tecnolégica; y dotar de los servicios
béasicos para el desarrollo.

Emprender actividades econémicas cuando lo requiera el interés general.
Explotar racionalmente los bienes de su dominio exclusivo, de manera directa o
con la participacion del sector privado.

Proteger los derechos de los consumidores, sancionar la informacion
fraudulenta, la publicidad engafiosa, la adulteracion de los productos, la
alteracion de pesos y medidas, y el incumplimiento de las normas de calidad.
Mantener una politica fiscal disciplinada; fomentar el ahorro y la inversion;
incrementar y diversificar las exportaciones y cuidar que el endeudamiento
publico sea compatible con la capacidad de pago del pais.

Incentivar el pleno empleo y el mejoramiento de los salarios reales, teniendo en
cuenta el aumento de la productividad, y otorgar subsidios especificos a
guienes los necesiten.”(www.ecuanex.net.ec , 2010)
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Pretende también transformar la Matriz Productiva, para ello el Rol del Estado entre otros

sera:

Art. 5. Literal d. “La generacién de un ecosistema de innovacién, emprendimiento
y asociatividad mediante la articulacion y coordinacién de las iniciativas publicas,
privadas y populares; y solidarias de innovacion y transferencia tecnoldgica

productivas, y la vinculacién de investigacion a la actividad productiva”.

En el Titulo 1l del mismo codigo establece la generacion de un sistema integral de
innovacidn, capacitacion técnica y emprendimiento, este sistema dara servicios virtuales

sobre la difusion de:

Art.11. “...Capacitaciébn para la generaciébn de competencias emprendedoras,
instrumentos de financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada
al financiamiento de emprendimientos, y fondo nacional de garantias, asistencia
técnica y articulacion con los gobiernos autdbnomos descentralizados,
organizaciones sin fines de lucro, empresas, universidades, incubadoras, entre
otros.”
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Cdbdigo Organico de la Producciéon, Comercio e Invers  iones.

Art. 24. Clasificacion de los incentivos. Los incentivos fiscales que se establecen en este

cédigo son de tres clases:

1. Generales: De aplicacion para las inversiones que se ejecuten en cualquier

parte del territorio nacional. Consisten en los siguientes:

a.

La reduccién progresiva de tres puntos porcentuales en el impuesto a la
renta;

. Los que se establecen para las zonas econdmicas de desarrollo

especial, siempre y cuando dichas zonas cumplan con los criterios para

su conformacion;

. Las deducciones adicionales para el calculo del impuesto a la renta,

como mecanismos para incentivar la mejora de productividad,

innovacion y para la produccién eco-€ficiente;

. Los beneficios para la apertura del capital social de las empresas a favor

de sus trabajadores;

. Las facilidades de pago en tributos al comercio exterior;

La deduccion para el calculo del impuesto a la renta de la compensacion

adicional para el pago del salario digno;

. La exoneracién del impuesto a la salida de divisas para las operaciones

de financiamiento externo;

. La exoneracién del anticipo al impuesto a la renta por cinco afios para

toda inversion nueva; e,

La reforma al célculo del anticipo del impuesto a la renta.

2. Sectoriales y para el desarrollo regional equitativo: Para los sectores que

contribuyan al cambio a la matriz energética, a la sustitucion estratégica de

importaciones, al fomento de las exportaciones, asi como para el desarrollo

rural de todo el pais, y las zonas urbanas seguln se especifican en la disposicion

reformatoria segunda (2.2), se reconoce la exoneracion total del impuesto a la

renta por cinco afios a las inversiones nuevas que se desarrollen en estos

sectores.
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3. Para zonas deprimidas: Ademas de que estas inversiones podran beneficiarse
de los incentivos generales y sectoriales antes descritos, en estas zonas se
priorizard la nueva inversion otorgandole un beneficio fiscal mediante la
deduccion adicional del 100% del costo de contratacion de nuevos trabajadores,

por cinco afos.
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Anexo 8.

Obijetivos, Politicas, Indicadores y metas de la Agéa de la Politica Econdmica para
el Buen Vivir 2011 — 2013

Ob|etives PNBY
2009 -2013

Politicas PNBV
1009 - 2013

Objetivos de Politica
Agenda Econdmica

Lineamientos de Politica
INDICADORES DE IMPACTO

Agenda Econdmica

1011 -2012 (objetives)

2011-2013

5. Garantizar la
soberaniay 3
paz, & impuisar la
insercidn estraté-
gica en &l mundo
y la integracian
latinoamencana

Folitica 5.3 Propen-
der a la reduczion
de la vulnerzbilidad
producida por
la dependencia
externa aimentana

¥ Energatica.

Poltica 5.4. Pro-
mover el didlogo
poltico y la nego-
ccion soberana
de la cooperacion
internacional y de
los mstrumentos

ECONGMICTS.

Poltica 5.5 lmpul-
sar [a ntegracion
con Aménca Latina
y el Canbe.

Poltica 5.6 Pro-
miover relaciones
exderiores sobera-
nas  estratéqicas,
complementarias y
solidaris.

(5E |, Mantener |a viabil-
dad de ka cuenia comente
con una vison de desarro-
llo enddgeno y encadena-

mientos productivos.

Fortalecer el procesn de
susiitucidn estratégca de
mpartaciones

Partidpanian de [as mportaco-
nes da maiz trigo, pasta de soya y
cebada, en el corsumo total

Sustituir impartaciones de
maiz, pasta de soya, trigo y
rebara hasta reducir [a part-
opacidn al 40% hasta el 2013,

Fortalecer el exquema de
desarrallo enddgeno a través
de la nsercion estratégica
del Ecuador en el mercado

mundial

Importaciones de bienes fermi-
nadas de oz sactores prinizados
sobre el total de |as mportaci-

nes no pefroleras

Porcentae de fondos de coope-
randn para & SPNF contablizado
en el presupuesto nacional

Alcanzar el 60% de los flujos

de conperacion contzhilizadas

en &l presupuesto nacional
hasta el 2013

Indice de integracidn
lafincamericana

heremertar 3 04 el indice de
integracin Etnoamencana
hasta el 2013

Razdn de exportaciones
industriales sobre exportacio-
nes de productos primarios no

petroleras

Incrementar a 095 la razdn
de exportacones mdustria-
les sobre [z exportaciones
de productes primarios no

petroleroshasta el 2013

Concentracian de [ exportacio-
nes par destno

Reducr a (.65 | concentra-
tion de las exportaciones par
desting hasta el 2013

Concenfrandn de las exportacio-
nes por producto

Reducr a (71 |2 concentra-
rion de las exportariones par
producto hasta el 2013,

Défictt de b balanza comercial
total y no petrobera, como por
centaje del FIB
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Objetives PNBV Politicas PNBV

2009 -2013

2009 - 2013

Objetivos de Politica
Agenda Econdmica
2011 -2013 (objetives)

Lineamientos de Pelitica
Agenda Econdmica
1001-2013

INDICADORES DE IMPACTO

Porcentaje de IED sobre el
Producto Intarme Bruto

Profundizar el apoyo al sschor
exportador y proteger la
industria local a trawvés de los
procesos aduaneros

Concentracidn de las importacio-
mes por pais de ongen

Disminuir en un 3% la
concentracdn de las impeor
taciones por pais de ongen

hasta el 2013

Porcentaje de cumplimiento de
las metas de colocacidn en facto-
ring y en comenca exterior

Crecimiento de kas exportaciones
de servicios

Desarrollar y fortalecer bos
mwecanismos financienos que
promuevan las exportaciones,
sobre todo las de pequefios y
medianos exportadores

Fortalecer los mecanismos
para asegurar los flujos netos
de divisas y bquidez en la
economia nacional

Wariacion de los activos externos
de residentes del Ecuador con
respecto al PIB

Irnpulsar kos procesos de inte-
gracén regional en espacal =
Banco del Sur

Facltar la recepcidn de reme-
sas a partir de servicios
¥ productos finanderos
espedalizados

Porcentaje del monto de remesas
enviadas hacia el Ecuador a través
del sistema fnancerc
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Objetives PNBY
2009 -2013

Politicas PNBV

2009 - 2013

Objetivos de Politica
Agenda Econdmica

2011 -2013 (objetivos)

Lineamientos de Politica
Agenda Econdmica
2001-2013

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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INDICADORES DE IMPACTO

| |. Establecer un
sstema econémice
social, solidano y
sostenible

Politica 111 Impu-
53 una economia
enddgena para el
Bluen Vi soste-
nible y territoral-
mente equilibrada,

que propenda

a la garartia de

derechosyala

transformacicn,

drversificacion y

especializacion
productiva a partir
del fomerto a las
diversas formas de

producaign.

Foltica 112 Im-
pulsar [a actividad
de pequefias y
medianas unidades
ecandmicas aso-
ciativas y fomentar
la demanda de los
bienes y sarvicios
que generan.

Palitica | 1.11. Pro-
nvower k2 sostenibi-
lidad ecosistémica

de & economiz a
trawés [a implemen-
tacidn de tecnalo-
gias y practicas de

produccion limpia

O5R | Incremantar 2
irversidn
énfasis en los sectores que
apuntalan &l cambio de
matrz productiva

Tva Con

Generar los instrumentos para
dernocratizar los medios de
produccdn y profundizar el

acceso para bos actores tradi-
cionalmente exchaidos

Tasa de varzcidn del PIB industrial
na petrolero

Cbtener un crecimiento de
5% arval del PIB Industrial no
petralers hasta el 2013

indice de Herfindahl-Hirschman
para la comercializacion de
alimenitos al por menor

Desconcentrar el mercade de
comercializacion de alimentos
hasta el 2013

Porcentaje de crédito produdtive
en los sectores priorizados sobre
el total de crédito de |a banca

piblica

Generar mecanismvos de com-

pras pidblicas que impulsen la

producadn local y expandan
la demanda de trabajo

Participacion de kas MIPYMES en

los mentos de compras plblicas

Incrementar al 45% la partici-
pacion de ks MIPYMES en los
montos de compras piblicas
hasta el 2013

Porcentaje de compras de bienes
estandarizades de produccicon
nacional respecto al total de com-
pras de dichos bienes registradas
a través del sistema de compras
piblicas

Impulsar el acceso equitativo

a los recursas naturales con

criterios de responsabilidad
intergeneracional

Evolucion del PIB Yerde y la huella
ecolégica

Dismiruir |a huella ecalé-
geca de thl manera que no
sobrepase la biocapacidad del
Ecuador al 2013

Participacién de energias alterna-
tivas en el total de la capacidad
instakeda

Alcanzar el 6% de participa-
cién de energas akernativas
en el total de la capacidad
instalada

Politica 11.13. Pro-
maover el ahorro y
la irersén nacio-
nales, consclidando
&l sisterna financie-
ro comeo servicio
de orden piblico,
con un adecuado
fumcionamients
¥ complamerta-
riadad ertre sus
sectores plblice,
privado y popular

solidaro.

Evolucién del monto devengado
en proyectos emblemdticos para
el cambio de matriz energstical

Monto codificada

Visitantes nacionales y extranje-
ros al Sisterna Macional de Areac
ProtegidasTotal de visitantes al
pais por motives turisticos

Alcanzar el 15,1% de participa-

cidn dal turismao en las esxpos

taciones de bienes y servicios
o petroleras al 2013

Crédite de la Banca Piblica para
proyectos de produccén mis
Empia y ecoeficiente/Total crédito
productive de la Banca Pdblica

Mante de compras piblicas
a empresas con procesos de
produccidn limpia y ecoeficiente’
Total de las compras piblicas

O5FEI . Democratizar &
acceso al sstema
financiero

Impulsar &l acceso de las
actores del sector financiero
popular y solidaric al Sistema

Macional de Pagos (SMP)

Wariacién en el ndmero de insti-
tuciones nuevas de las finanzas
populares y solidarias en el
Sistema Macional de Pagos

Impudsar los procesos de
inclusién financiera

Concentracsdn de acceso al
orédito

Reducir en 10% la concertra-
csn del acceso al crédito al

2013

Porcentsje del ndmero de
transacciones que se originan en
=l sistema de Economia Popular
¥ Solidaria sobre el total de tran-
sacciones del SP1
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Objetivos PNEV Politicas PNBY
2009 -2013 2009 - 2013

Objetivos de Politica
Agenda Econdmica
2011 -2013 (objetives)

Lineamientos de Politica
Agenda Econdmica
1011-2013
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INDICADORES DE IMPACTO

(5F21. Canalizar el aharro
interno hacia la inversidn
productiva

Fomentar el ahorro de
large plazo y canalizarlo
hacia la inversion produc-
tiva mediante el desarrollo
del Mercado deValores

Porcentaje de Poblacidn con
depdsitos en el sistema financie-
ro, sobre el total de la poblacan

mayor de |9 afios

Porcentaje de Poblacan que ha

accedide a créditos en & siste-

ma financiero, sobre el total de
poblacidn mayor de |9 afios

Operaciones de mercado de
valores sobre el Producto
Interno Bruto

Parcentaje de hogeres que des-
tinaron remesas a actiidades
productivas

Triplicar el porcentaje de ho-
gares que destinaron remesas
a3 actividades productivas al
2013

O5F3. Incrementar la
eficencia de la banca
piblica, la integrabdad de
las finanzas populares y
solidarias; y la solidez del
sistema financero

Potenciar la banca publica

para apoyar la transforma-

oan de |a matriz product-
va del pais

Capitalizacidn Bursitil sobre PIB

Gasto operativo sobre activos
productives para medir [
ehcienca operativa de |a banca
pblica

Margen de intermediacian so-
bre active promedio, para medir
la eficiencia de mtermediacién
de [a banca piblica

“olurmen de oédito (nimero
de operaciones)

Aurnentar en 69% el volumen
de operaciones de la Banca
Pilblica hasta el 2013

Welumen de crédito (montos)

Aumentar en | 10% el volu-
men de martos de la Banca
Piiblica hasta el 2013

Consolidar la institucionalidad
del sistema financero popular
¥ sobdario

Consolidar el Sistema Finan-
ciero y fortalecer el control y
la supervisién bancaria

indice de morosidad de cartera.
Maonto de cartera vencida mas
cartera que no devenga
intereses, sobre & tofal de
«cartera vigente.

Patrmanio técnico sobre bos
actrvos ponderados por riesgo

indice de liquidez del sistema
fnancero

Provision para cuentas
incobrables sobre la cartera
improductiva bruta

Coeficiente de bquidez
domvéstica

O5F 4. Desarrolle de
herramientas alternat-
wvas para el manejo de
le= flujos monetarios e
instrumentos comple-
mentarios de liquidez

Profundizar desmateriakzacion
del sisterna nacional de pagos

Desarroliar instrumentos
complementarios de bquidez
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Anexo 9.

Infraestructura Instalada del Centro de Emprendimiento.

Equipo de Computo.
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Sample: 163

Dependent Variable: NECESIDAD

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 03/20M12 Time: 22:24

Included observations: 63
Convergence achieved after 9 iterations
Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.
RECURSOSECONO... 3943615  G6.B5E+08 5 T6E-08 1.0000
MEGOACTUAL 1.826313 1151387  1.586185  0.127
CREDITO 2459111 1.360017  1.808147  0.0706
INFRAESTRUCTURA  1.623023 1.436040 1.130207  0.2584
INGRESOS -1.467066  0.508294 -2.886252  0.0039
HABITANTES 0.496432 0454003 1.093455  0.2742
MIVELACADEMICO 1222868  0.774749 1578405  0.1145
SEXO 2.021466 1.081754 1.868694  0.0617
IDEA 2427184 1.327408 1828514  0.0675
C -1.929541 4315777 1837338 0.0662
Mean dependent var 0650794 S.D. dependent var 0.480548
S.E. of regression 0299531 Akaike info criterion 0.872413
Sum squared resid 4755104 Schwarz criterion 1.212593
Log likelihood -17.48102 Hannan-Quinn criter. 1.006208
Restr. log likelihood 4075810 Awg. log likelihood 0277476
LR statistic {9 df) 4655416 McFadden R-squared 0571103
Probability(LR stat) 4 T5E-07
Obs with Dep=0 22 Total obs 63
Obs with Dep=1 41
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Anexo 11.

Dependent Variable: NECESIDAD

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 03/20M12 Time: 22:25

Sample: 163

Included observations: 63

Convergence achieved after 6 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Wariable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.
MEGOACTUAL 1.9015981 1.170470 1.624973  0.1042
CREDITO 2596146 1.381553 1.879151 0.0602
INFRAESTRUCTURA  1.726353 1.425444 1211098  0.2259
INGRESOS -1.474175 0501813 -2.937700  0.0033
HABITANTES 0592366 0428057  1.383850  0.1664
MIVELACADEMICO 1221775 0.750932 1.627010 01037
SEXO 2087426 1.099630 1.898297  0.0577
IDEA 2.640105 1.327159 1.989290  0.0467
c -8.556986 4348054  -1.968003  0.04M
Mean dependent var 0650794 S.0O. dependent var 0.480548
S.E. of regression 0.294848 Akaike info criterion 0.847660
Sum squared resid 4.694507 Schwarz criterion 1.153822
Log likelihood 1770129 Hannan-Quinn criter. 0.968075
Restr. log likelihood 4075810 Awg. log likelihood -0.280973
LR statistic (8 df) 46.11361 McFadden R-squared  0.565699
Probability(LR stat) 2 26E-07
Obs with Dep=0 22 Total obs 63
Obs with Dep=1 41

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 148



@ _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIBAD CF CLERCA

Anexo 12.

Dependent Variable: NECESIDAD

Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
Date: 03/20M12 Time: 22:14

Sample: 163

Included observations: 63

Convergence achieved after 6 iterations

Covariance matrix computed using second derivatives

Variable Coefficient  Std. Error  z-Statistic Prob.
IDEA 3.237296 1262946 2563230  0.0104
MEGOACTUAL 2.254080 1.133705 1.988242  0.0463
CREDITO J.062537  1.373856 2229155 0.0258
INGRESOS -1.494126 0486622 -3.070403  0.0021
HABITANTES 0.660255  0.38939%4 1.695596  0.0900
NVELACADEMICO 1500253 0712607 2105304  0.0353
SEXO 2057279 1.069231 1.924074  0.0543
C -10.27486 3968991 -2.588783  0.0096
Mean dependent var 0650794 5.D. dependent var 0.480548
S E. of regression 0.310750 Akaike info criterion 0.843374
Sum squared resid 5311100  Schwarz criterion 1.115519
Log likelihood -18.56630 Hannan-Quinn criter. 0.950410
Restr. log likelihood 4075810  Awvg. log likelihood -0.294703
LR statistic {7 df) 44 38361 McFadden R-squared  0.544476
Probability(LR stat) 1.80E-07
Obs with Dep=0 22 Total obs 63
Obs with Dep=1 41

Dependent Variable: NECESIDAD

Method: ML - Binary Logit {Quadratic hill climbing)
Date: 03/20M12 Time: 22:14

Sample: 1 63

Included observations: 63

Prediction Evaluation (success cutoff C = 0.5)

Estimated Equation Constant Probability

Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total

P(Dep=1}==C 19 3 22 0 0 0
P(Dep=1}=C 3 Jg 41 22 41 63
Total 22 41 B3 22 41 63
Correct 19 38 57 0 41 41

% Correct 86.36 92 68 90.48 0.00 100.00 65.08
% Incorrect 1364 7.32 §52 100.00 0.00 34 .92
Total Gain® 86.36 -7.32 25.40

Percent Gai... 86.36 A 7273
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NECESIDAD IDEA NEGOACT...| CREDITO | INGRESOS |HABITANT...|NIVELACA... SEXO
Mean 0.650794 0.746032 0.412698 0.857143 2.158730 3.761905 3.682540 0.571429
Median 1.000000 1.000000 0.000000 1.000000 2.000000 4.000000 4.000000 1.000000
Maximum 1.000000 1.000000 1.000000 1.000000 4.000000 7.000000 6.000000 1.000000
Minimum 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 1.000000 1.000000 1.000000 0.000000
Std. Dev. 0.480548 0.438776 0.496274 0.352738 1.050443 1.466995 0.912731 0.498847
Skewness -0.632631 -1.130454 0.354654 -2.041241 0.437230 0.201651 0.795569 -0.288675
Kurtosis 1.400222 2.277926 1.125780 5.166667 1.989854 2.536201 4.849301 1.083333
Jarque Bera 10.92047 14.78687 10.54153 56.07292 4.685823 0.991626 15.62586 10.51823
Probability 0.004253 0.000615 0.005140 0.000000 0.096045 0.609076 0.000404 0.005200
Sum 41.00000 47.00000 26.00000 54.00000 136.0000 237.0000 232.0000 36.00000
Sum Sq. Dev.| 14.31748 11.93651 15.26984 7.714286 68.41270 133.4286 51.65079 15.42857
Observations 63 63 63 63 63 63 63 63
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1. SELECCION DEL TEMA

1.1 Importancia y motivacion.

Desde el punto de vista econdmico la importancia de este tema radica en
el desarrollo que se da a la produccién, generando una dinamica en la economia
de la ciudad. De esta manera se mejorara la calidad de vida y el desarrollo
personal de cada uno de los emprendedores del cantén Sucua.

El tema de los centros de emprendimiento de acuerdo al plan del buen vivir
consta dentro de los objetivos que éste propone como es garantizar el trabajo
estable, justo y digno en su diversidad de formas, asi como también el
establecer un sistema econdmico social, solidario y sostenible. Sin duda alguna
los centros de emprendimiento es un tema que hoy en dia esta tomando gran
acogida por el apoyo e informacion que brindan a los emprendedores locales
mediante las permanentes y oportunas capacitaciones.

Para el desarrollo del Plan Estratégico del Centro de Emprendimiento
Cantonal de Sucua se cuenta con el apoyo de la Agencia Cuencana para el
Desarrollo e Integracion Regional ACUDIR como gestora en la realizacién de
este tipo de proyectos, la Corporacion Incubadora del Austro INNPULSAR la
cual es responsable de transferir su modelo de Incubacion de Empresas.

La principal motivacion que nos lleva a realizar este tema es que un Centro
de Emprendimiento es la raiz de un adecuado asesoramiento técnico de una
idea de negocio, por lo tanto constituye el pilar fundamental en la formacion
empresarial, con este apoyo una empresa tiene menor probabilidad de fracaso,

lo que implica mayor seguridad en su inversion.
1.2 Delimitacion.

a) Contenido: Plan Estratégico.

b) Campo de aplicacion : Centro De Emprendimiento.
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c) Espacio : Canton Sucua.

1.3. Tema

“Plan Estratégico del Centro de Emprendimiento Cantonal de

Sucua”

2. MARCO TEORICO

2.1

2.2.

Planeacion estratégica: “Proceso de determinar cuales son los
principales objetivos de una organizacién y los criterios que presidiran la
adquisicion, uso Yy disposicién de recursos en cuanto a la consecucién
de los referidos objetivos; éstos, en el proceso de la planificacion
estratégica, engloban misiones o propésitos, determinados previamente,
asi como los objetivos especificos buscados por una empresa” *.
Centro cantonal de emprendimiento: lugar donde se encuentra
soluciones concretas para satisfacer necesidades empresariales
relacionadas con la concepcion, creacion, crecimiento y consolidacion
de un negocio o empresa. Brinda apoyo a través de contenidos
empresariales, experiencias, casos exitosos y herramientas practicas
y Utiles, con las cuales puede estar a la delantera del mercado y
desarrollar actividad empresarial con éxito. Algunos de los objetivos de
estos centros cantonales de emprendimiento son:

O Promover la creacion de empresas.

0 Crear conceptos y modelos de negocio practicos y sostenibles

que faciliten el crecimiento y éxito empresarial.
[0 Acercar el espacio entre la academia, la empresa privada, el

gobierno, la sociedad y el medio ambiente.

12G. A. Steiner
GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 153



VO ~ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

UNIVERSIBAD CF CLERCA

O Promover investigacion aplicada y la comercializacion de
conocimiento para beneficiar y diversificar la economia.

O Proveer una plataforma de educacion para la creacion y
desarrollo de emprendedores que buscan reforzar sus
habilidades técnicas y competencias blandas (soft skills) para
producir negocios mas rentables y orientados al crecimiento
sostenible.

2.3. Redaccion de los Problemas.
» Problema Central

El problema central se enfoca en el propio emprendedor, en su falta de
decision, debido principalmente a su aversion al riesgo causado por falta
de experiencia, conocimiento, preparacion e informacién, o también en el
caso contrario de que den la decision de emprender sin una base sélida
(estudio de mercado, estudio técnico, analisis econdémico, financiero, legal,
ecoldgico, etc.)

» Problema complementario.

Actualmente la realidad economica es cruda y muy dura, el dinero no
alcanza y las fuentes de financiamiento son pocas. El problema
complementario se origina en los factores del entorno, y las limitaciones

que brindan al emprendedor.
3. OBJETIVOGENERAL.

Elaborar un Plan Estratégico Para el Centro de Emprendimiento Cantonal de
Sucua 2011-2016 para que sea una directriz en estrategias financieras y de

desarrollo de recursos humanos, organizativos y productivos.
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4. ESQUEMA TENTATIVO.

CAPITULOS

Introduccioén
Capitulo I: ANTECEDENTES

1.1  Antecedentes historicos.

1.2  Aspectos Teoricos.
Capitulo Il: ENTORNO GENERAL.

1.3 Andlisis de Factores Econdmicos.

1.4 Andlisis de Factores Socio-Culturales.
1.5 Andlisis de Factores Tecnologicos.

1.6 Andlisis de Factores Politicos-Legales.
Capitulo lll: EL FODA

1.1. Evaluacion de la produccion

1.2.  Evaluacion de los clientes

1.3.  Andlisis de la competencia.

1.4.  Andlisis del sector

1.5. Elaboracion y analisis del FODA.

Capitulo IV: CENTRO CANTONAL DE EMPRENDIMIENTO.

4.1 Fundamentos del Centro de Emprendimiento.

4.2 Principios del Centro de Emprendimiento.

4.3 Planificacion Estratégica

4.4 Estructura Organizativa.

4.5 Estructura Legal.

4.7 Inversiones.

4.8 Financiamiento.

4.9 Criterios General que orientan a la operacion del Centro de
Emprendimiento.

4.10 Sostenibilidad.

4.11 Indicadores de medicién del Centro de Emprendimiento.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.
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5.1 Conclusiones.

5.2 Recomendaciones.

Anexos Y Bibliografia
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5. VARIABLES y CATEGORIAS

Capitulo Variables Categorias
CAPITULO II 1. PIB. 1. Politica Econémica.
2. Ingresos. 2. Legislacion.
3. Impuestos.
4. Tasa de interés.
5. Inclusiéon de la poblacion al
internet.
Infraestructura moderna.
Seguridad ciudadana.
Formacion académica.
IDH.
CAPITULO I Ingresos Variables. 1. Alta Gerencia

o > W N PO o NOo

Idea de Negocio.

Negocio Actual

Acceso a crédito
Probabilidad de aceptacion

del Centro.

2. Recursos Disponibles.
3. Imagen social.

6. TECNICAS DE INVESTIGACION.

La valoracion es la siguiente:

[ ]
L]

L]
]
L]

75%
50%

25%

0%
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VARIABLES TECNICAS CUANTITATIVAS TECNICAS CUALITATIVAS
Estadistica | Registro | Encuesta | Encuesta Modelo Entrevista | Grupo | Testimonio | Investigacion | Otras
Numeérica | Econométrico Focal Participativa
PIB.
Ingresos.
Impuestos.
Tasa de
interés.

Inclusién de la
poblacion  al
internet.

Infraestructura

moderna.

Seguridad
ciudadana.

Formacion

académica.

Politica

Econémica

Legislacion.

Ingresos

Idea de
Negocio.

Negocio
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O T AT
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Actual

Acceso a
crédito

Alta Gerencia

Recursos

Disponibles.

Imagen social.

Probabilidad
de aceptacién

del Centro.

GERMANIA MARGARITA PALOMEQUE VERA /2012 159



"'(/} _ UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

11. DISENO METODOLOGICO
11.1 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

7. En lo que se refiere a la recoleccion de datos esta se hara a través del
analisis de registros y estadisticas en su mayoria, también se recolectara
datos a través de encuestas y testimonios ya que nuestro tema se presta
para este tipo de técnicas, la muestra sera la suficiente de tal manera que

represente al universo en su totalidad.

8. Para el procesamiento de los datos que recolectemos lo apropiado sera
utilizar programas electronicos ya que actualmente se cuenta con muchos
de estos y sobretodo facilitan la transformacion de los datos, ahorran
tiempo, recursos humanos, econdémicos y materiales, utilizaremos
programas como Excel, Word, SPSS para la tabulaciéon de datos y otros

programas

9. Lo ideal para la presentacion de los datos es a través de cuadros, graficos
de esta manera se podra apreciar la distintas perspectivas que tiene un

centro de emprendimiento en el canton Sucua.
11.2 ANALISIS Y PROPUESTA
10.En lo que tiene que ver con la descripcion de datos iniciaremos por las

definiciones y caracteristicas de las variables y categorias tanto

cuantitativas como cualitativas a utilizarse en el estudio de nuestra tesis.

11.En el disefio de andlisis cuantitativos realizaremos cuadros y gréaficos
necesarios para explicar las diferentes variables que se traten a lo largo del

desarrollo de la tesis.
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12.En el disefio de andlisis cualitativos nos basaremos principalmente en

entrevistas y testimonios, ademas en grupos focales, de esta forma

podremos conocer las diferentes percepciones de los individuos con

respecto al tema de tesis.

13.En cuanto al disefio de la propuesta, para llegar a esta analizaremos

cuidadosamente la informacibn obtenida a través

mencionadas.

11.3 REDACCION DEL TEXTO

Consta de tres partes:

14. Preliminar

15. Principal

16. Referencial

Portada

Firma de responsabilidad
Dedicatoria
Agradecimiento
Resumen ejecutivo
Palabras claves

indices

Introduccién
Cuerpo del texto (capitulos)

Conclusiones y recomendaciones

Anexos

Bibliografias
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