UNIVERSIDAD DE CUENCA
RESUMEN

El presente proyecto de investigacion trata sobre las reclamaciones
administrativas dentro del Derecho Tributario.

El tema esta enfocado principalmente al andlisis de los actos de la administracion
que provocan situacion contradictoria a los derechos de los administrados,
buscando las reclamaciones administrativas el reconocimiento del derecho
transgredido o violentado o en ocasiones lo que se pretende es que la
administracion conceda un derecho, en estos casos las reclamaciones
administrativas tienen como finalidad principal que un ente administrativo otorgue

una concesion, permiso, subvencion o licencia.

En concreto la reclamaciéon administrativa es el hecho de presentar ante la
autoridad tributaria competente, sea de la administracion Central, Seccional o de
Excepcidn, cuando el reclamante considera que el pago se ha hecho por un acto
de determinacién errénea o de acuerdo a una acta de fiscalizacién u otro acto del
gue no se hubiere presentado reclamo alguno, o pagado una obligacion tributaria

inexistente.

Resulta importante verificar si en los reclamos administrativos se respetan los
principios procesales contemplados en la Constitucién de la Republica como
celeridad, eficacia, concentracion, economia procesal y los principios propios del
procedimiento tributario que derivan en el derecho de ser escuchado y atendido y

el derecho a una decision fundamentada y motivada.
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LAS RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS

1. DELIMITACION Y ORIENTACION DEL CONTENIDO DE LA
INVESTIGACION.-

El presente proyecto de investigacion trata sobre las reclamaciones
administrativas dentro del Derecho Tributario,

El tema esta enfocado principalmente al analisis de los actos de la administracion
gue provocan situacién contradictoria a los derechos de los administrados,
buscando las reclamaciones administrativas el reconocimiento del derecho
transgredido o0 en ocasiones lo que se pretende es que la administracién conceda
un derecho, en estos casos las reclamaciones administrativas tienen como
finalidad que un ente administrativo otorgue una concesién, permiso, subvencion
o licencia.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El presente trabajo tiene por objeto estudiar el Procedimiento administrativo del
reclamo administrativo, institucion que tiene su fuente en el derecho de peticion,
por otra parte se analiza cdmo es tratado el tema de las reclamaciones
administrativas por el Codigo Tributario. Se trataran los temas de capacidad,
derechos y obligaciones de quienes pueden ejercer estas reclamaciones
administrativas, de igual manera si en el proceso se observa y respeta los
principios del debido proceso contemplados en la constitucién y la ley, el tema de
los actos administrativos en donde se encuentra el tema de la motivacion como
caracteristica fundamental y a su vez los efectos del silencio administrativo

Como puntos complementarios estudiaremos el acto administrativo, sus
caracteristicas esenciales, los efectos que producen el silencio administrativo, y el
derecho de peticiébn como eje fundamental.

2. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION.

Resulta importante verificar si en los reclamos administrativos se respetan los
principios procesales contemplados en la constitucion como celeridad, eficacia,
concentracion, economia procesal y los principios propios del procedimiento
tributario que derivan en el derecho de ser escuchado y atendido y el derecho a
una decision fundamentada y motivada. Al finalizar el presente estudio
pretenderemos emitir opinion que llegando al legislador permita el mejoramiento
de los procedimientos administrativos, que resulten en un sistema procesal
administrativo tributario més agil y oportuno.
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El estudio sera importante sobre todo porque permitira acercar al lector del mismo
a los conceptos fundamentales relativos al reclamo administrativo.

3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo General.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar detalladamente el reclamo
administrativo en el marco del derecho Tributario y obtener una vision completa de
las varias pretensiones que se pueden ejercitar a travées de él.

3.2. Objetivos Especificos:

v" Entender el concepto del procedimiento administrativo.

Comprender el significado de procedimiento administrativo tributario.

v' Alcanzar una comprensiéon del significado de las reclamaciones
administrativas dentro del &mbito tributario.

v' Estudiar el procedimiento aplicable en las reclamaciones
administrativas.

v' Hacer referencia a los principios y garantias constitucionales que se

relacionan con las reclamaciones administrativas.

Determinar la importancia que tienen las reclamaciones administrativas

basandose en el derecho de peticion.

Analizar el tema de la motivacion de los actos administrativos.

Tratar sobre el silencio administrativo.

Analizar la doctrina existente sobre el tema.

Observar los efectos que tienen las reclamaciones administrativas

como medio de garantia y proteccién de los administrados.

Determinar la importancia de las reclamaciones como una base

fundamental de democracia.

\

LSRR N RN

(\

4. EUNDAMENTACION TEORICA.

Andlisis de las reclamaciones administrativas.-

Para dar un mayor entendimiento del tema es preciso que nos remitamos al
concepto de procedimiento administrativo en general.

Vale la pena destacar la idea sefialada por Julio R. Comadira en su concepto de
procedimiento administrativo, de que “ Este se dirige a la satisfaccion directa e
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inmediata del bien comlUn o interés publico, y por ello sostiene que el
procedimiento administrativo se muestra como un conjunto de formas
juridicamente reguladas, cumplidas por y ante los 6rganos que tienen atribuido el
ejercicio de la funcién administrativa, con el fin de preparar la emision de actos
que satisfacen directamente el bien comudn, en el marco del proceso
administrativo”.

En la doctrina juridica administrativa extranjera se afirma que el procedimiento
administrativo es el conjunto de actuaciones que se producen en el seno de la
administracion, articulados conforme a un plan, que tienen por objeto la obtencion
y el procesamiento de informacién y que constituye un sistema de accion de
caracter interactivo entre la administracion y el ciudadano, o entre diversas
administraciones publicas

En México, los estudiosos del derecho administrativo han dicho que el
procedimiento administrativo es el conjunto de formalidades y actos que preceden
y preparan el acto administrativo, actos que dan al autor del acto administrativo la
ilustracién e informacién necesaria para guiar su decision;® o bien, que son las
formalidades legales o técnicas necesarias para formar la voluntad de la
administracion publica;® y en el campo del derecho fiscal, en lo concerniente al
procedimiento administrativo, se ha dicho que es el conjunto de diligencias que
practica la autoridad encargada de aplicar las leyes fiscales y que le sirven de
antecedentes para la resolucién que dicte, en el sentido de que existe un crédito
fiscal a cargo de un particular, asi como de los actos que ejecuta para hacer
efectiva su determinacion.

De acuerdo con la idea antes sefalada, el propio Comadira sostiene que el
procedimiento, como forma que es en la relacion juridico administrativa, cumple un
doble papel tuitivo, pues asegura, por un lado, la eficacia de la gestion de la
administracion, y, por otro, el respeto de los derechos e intereses particulares:

El procedimiento administrativo tributario.- Es la serie de actos juridicos que
realiza el fisco, solo o con la colaboracion del particular, y que determinan su
voluntad al decidir sobre la aplicacion de la ley tributaria a un caso concreto,
estableciendo, en consecuencia, una situacion juridica concreta.

Naturaleza juridica.-

En nuestra legislacion el procedimiento tributario aparece como el conjunto de
potestades de la administracion tributaria para ejercer las funciones propias de la
actividad financiera y a los mecanismos a través de los cuales se asegura a los
particulares la facultad para deducir acciones que se orienten a la anulaciéon o
correccion del acto administrativo, en aquellos casos en los que los funcionarios
interventores no han actuado en derecho incumpliendo las normas y principios que
disciplinan la actividad impositiva o actuando con error en la concrecion de los
actos determinativos de la obligacion.
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Estas potestades se hacen efectivas por medio de los recursos administrativos
gue son mecanismos que prevé la ley orientados al control de la legitimidad,
formalidad, y acierto de los actos producidos por la administracion para garantizar
a través de ellos, el interés publico y el derecho de los administrados.

La facultad resolutiva.-

Es importante hacer mencién a la facultad resolutiva que se relaciona
directamente con el tema tratado, asi el art 69 del codigo tributario al hablar de la
Facultad resolutiva. Manifiesta.- Las autoridades administrativas que la ley
determine, estdn obligadas a expedir resolucibn motivada, en el tiempo que
corresponda, respecto de toda consulta, peticién, reclamo o recurso que, en
ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se
consideren afectados por un acto de administracion tributaria.

Deberes sustanciales de la administracion.-

Nuestro sistema tributario concede a la administracion el poder para tomar
decisiones sobre sus propios actos, poder que esta consignado en el art.103 del
codigo tributario, como parte de sus deberes sustanciales.- el de recibir, tramitar,
y resolver las peticiones, reclamos o consultas que presenten los sujetos
pasivos o0 quienes se consideren afectados por ellos y la de expedir
resolucion motivada, por escrito con expresion de los fundamentos de
hecho y de derecho. Esto implica que el érgano que genero la situacion juridica
materia de controversia esta en capacidad de controlar, revisar y aun eliminar sus
efectos en un ambito de discrecionalidad, lo que aparece aparentemente como un
absurdo pues el sistema juridico en general, no admite que una parte interesada,
resuelva sobre un asunto, que generado en su esfera de competencia afecte a un
tercero.

Las reclamaciones administrativas.-

Teniendo una idea general de lo que es el procedimiento tributario trataremos
especificamente la cuestion de las reclamaciones administrativas.

Concepto amplio.-

Un reclamo es el hecho de solicitar a una autoridad que reconozca, a favor del
reclamante, o de terceros la existencia de un derecho.

Podemos manifestar que también es la oposicion que se hace a algo que se
considera injusto.
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Concepto restringido.-

En concreto la reclamacion administrativa es el hecho de presentar ante la
autoridad tributaria competente, sea de la administracion Central, Seccional o de
Excepcion, cuando el reclamante considera que el pago se ha hecho por un acto
de determinacion erronea o de acuerdo a una acta de fiscalizacion u otro acto del
gue no se hubiere presentado reclamo alguno, o pagado una obligacién tributaria
inexistente.

Concepto doctrinario.-

La doctrina ecuatoriana sostiene que el reclamo administrativo se da cuando el
sujeto pasivo considera que el acto producido es ilegitimo y como tal atentatorio a
su patrimonio, pudiendo impugnarlo via reclamo, que no es otra cosa que una
accion dirigida a la autoridad competente sea de la administracion Central,
Seccional o de Excepcion, impugnandolo.

Casos en los que procede:

El cdédigo tributario sefiala los siguientes actos susceptibles de impugnacion que
producidos en la esfera administrativa puede afectar al patrimonio de los
contribuyentes:

1.- Los determinativos de obligacion tributaria.
2.- Las prestaciones tributarias realizadas por error.

3.- Los titulos de crédito que son documentos que contienen el fundamento de la
obligacion tributaria.

4.- Los actos de determinacion realizados por la Administracion aduanera.

5.- Los avaluos y determinaciones Yy en general todos los actos que genere la
administracion tributaria seccional.

6.- Sobre los actos de gestidn tributaria realizada por los érganos competentes de
aguellas entidades a las que la ley expresamente conceda esa facultad.

7.- De las resoluciones que expida la autoridad administrativa imponiendo
sanciones por faltas reglamentarias.

Naturaleza juridica del reclamo tributario.-

Un reclamo tributario constituye un acto procesal conferido al contribuyente y
eventualmente a los terceros legitimados, para solicitar la revisién y consiguiente
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correccion de los actos emitidos por la administracion tributaria, los cuales pueden
resultar mas gravosos para el contribuyente o también porque al emitir dicho acto
procesal no se cumplen las normas establecidas para el procedimiento.

Como sabemos, el administrado puede reclamar contra los actos de la
Administracion Tributaria que lesionan, violan o desconocen un derecho. De esta
manera, el administrado reclama mediante los llamados “remedios”, “recursos” 0
“medios impugnatorios” que le otorga la ley como el instrumento mediante el cual
se defiende de los actos de la Administracion.

Con respecto a los remedios procesales es interesante revisar o que sefiala
IGNACIO CCAMA cuando manifiesta que “...el objeto que persiguen los remedios
procesales es recuperar la actividad procesal desviada, viciada de nulidad para
asegurar la conduccion del proceso hacia una decision justa, sumado a razones
de economia y celeridad procesal, evitando con ello a limitar en todo lo posible de
declaracién de nulidad con su consecuente efecto de la pérdida de tiempo y del
desgaste jurisdiccional que significa reproducir las actuaciones anuladas y las
vinculadas con grave perjuicio para los litigantes...”

Sobre ese mismo tema JOSE LUIS JAUREGUI sefiala lo siguiente: “...al referirse
a los medios de impugnacién de sentencias o resoluciones, parte de la doctrina
moderna formula una distincion entre remedios y recursos: mientras que los
primeros tienen por objeto la reparacion de errores procesales (de ahi que también
se los designe vias de reparacién), y su decision se confia al propio juez o tribunal
que incurrio en ellos, los segundos persiguen un nuevo examen por parte de un
tribunal jerdrquicamente superior, llevando a ejercer un control sobre la "justicia"
de la resolucion impugnada (vias de reexamen)”.

El reclamo que también es denominado como un “medio impugnatorio”, oposicion,
0 revocacion, se interpone ante mismo érgano que emitid el acto administrativo
gue es materia de controversia, a fin que considere nuevamente el asunto
sometido a su pronunciamiento, ya que el Administrado tiene el derecho de
impugnar un acto administrativo y la Administracion tiene el deber de revisar su
propio acto.

Caodigo tributario.-

El cuerpo legal en mencién trata el tema de las reclamaciones administrativas en
el titulo Il capitulo I.

Asi el articulo 115 habla sobre Los Reclamantes.- Los contribuyentes,
responsables, o terceros que se creyeren afectados, en todo o en parte, por un
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acto _determinativo_de obligacién tributaria, por verificacion de una_ declaracién,
estimacion de oficio o liquidacién, podran presentar su reclamo ante la autoridad
de la que emane el acto, dentro del plazo de veinte dias, contados desde el dia
habil siguiente al de la notificacion respectiva.

Los reclamos por tributos que correspondan al Estado segun el articulo 64 de este
Cadigo, siempre _que los reclamantes, tuvieren su_domicilio_en la provincia de
Pichincha, se presentaran en el Servicio de Rentas Internas. En los demas casos
podran presentarse ante la respectiva direccion regional o provincial. El empleado
receptor pondra la fe de presentacién en el escrito de reclamo y en cuarenta y
ocho horas lo remitira al Servicio de Rentas Internas

Las reclamaciones aduaneras por aplicacién errénea del arancel o de las leyes o
reglamentos aduaneros, o de los convenios internacionales, se presentaran ante
el Gerente Distrital de Aduana de la localidad respectiva.

Las peticiones por avalios de la propiedad inmueble rdstica, se presentaran y
tramitardn ante la respectiva municipalidad, la que los resolverd en la fase
administrativa, sin perjuicio de la accidén contenciosa a que hubiere lugar.

Conforme lo sefala el presente articulo al referirse a las acciones enumeradas
corresponde a la potestad de reaccidén de los contribuyentes responsables o de
terceros contra los actos o resoluciones emanados de los funcionarios de la
administracion tributaria que se produce con infraccion de las normas que regula
el ejercicio de la gestion administrativa(procedimiento) o violentado la ley y como
tales causen lesidn a sus derechos subjetivos, sean estos resultantes de actos de
determinacion Tributaria, de resoluciones que nieguen peticiones reclamos o
recursos interpuestos por los contribuyentes, o por imposicion de sanciones.

Incluyendo las resoluciones que se expiden el Régimen Aduanero y en el
Régimen Seccional Autonomo.

Directamente relacionado con este articulo esta el derecho del administrado a ser
escuchado y atendido, esto es a exponer sus razones y pretensiones frente a los
actos producidos que afecten sus derechos subjetivos o intereses legitimos.

Este articulo trata sobre el elemento subjetivo o personal ya que se refiere a
quienes pueden hacer uso del derecho a reclamar, que en todos los casos estara
limitado al sujeto pasivo de la obligaciébn y lo hard compareciendo ante el
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funcionario competente de manera personal o a través de su representante legal o
procurador.

Se refiere también al elemento espacial y temporal esto relacionado con los
términos en los que se puede ejercer esa facultad que de manera general se
reduce a 20 dias contados a partir del dia siguiente de la notificacion respectiva.

Y al lugar de la presentacion del petitorio correspondiente, que se circunscribe a
las oficinas de la administracion ubicada en el domicilio del reclamante.

En el articulo 119 encontramos el Contenido del reclamo.-

De esta forma la reclamacién se presentard por escrito y contendra:

1. La designacion de la autoridad administrativa ante quien se la formule;
2. El nombre y apellido del compareciente; el derecho por el que lo hace; el
numero del reqistro de contribuyentes, o el de la cédula de identidad, en su caso.
3. La indicacion de su domicilio permanente, y para notificaciones, el que sefalare;
4. Mencion del acto administrativo_objeto _del reclamo y la expresion de los
fundamentos de hecho y de derecho en gue se apoya, expuestos clara vy
sucintamente;

5. La peticibn o pretensibn __concreta _que se  formule; v,
6. La firma del compareciente, representante o procurador y la del abogado que lo

patrocine.

A la reclamacion se adjuntaran las pruebas de gue se disponga o se solicitara la
concesion de un plazo para el efecto.

Este articulo hace mencién al elemento formal de las reclamaciones
administrativas, es decir se vincula el contenido de la solicitud que debera constar
obligatoriamente y por escrito y debera contener los requisitos sefialado por la
norma.

Resulta importante que en el reclamo se exprese de forma manifiesta la voluntad
del interesado de obtener el pronunciamiento de la administracion en el caso que
impugna lo que implica ademas la expresion concreta de lo que se solicita.

En el capitulo Il encontramos lo referente a las sustanciacion de los reclamos. En
el articulo 124 habla sobre el Procedimiento de oficio.- Admitida al tramite una
reclamacion, la autoridad competente o el funcionario designado por ella impulsara
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de oficio el procedimiento, sin perjuicio de atender oportunamente las peticiones
de los interesados. Al efecto se ordenard en una misma providencia la practica de
todas las diligencias de tramite que, por su naturaleza, puedan realizarse de
manera__simultdanea y no requieran tramite sucesivo, prescindiéndose de
diligencias innecesarias.

La autoridad llamada a dictar la resolucién correspondiente podra designar a un
funcionario _de la misma administracibn para que, bajo su vigilancia vy
responsabilidad, sustancie el reclamo o peticion, suscribiendo providencias,
solicitudes, despachos, y demas actuaciones necesarias para la tramitacion de la
peticibn o reclamo. Las resoluciones que tome el delegado tendran la misma
fuerza juridica y podran ser susceptibles de los recursos que tienen las
resoluciones de la autoridad tributaria que delegé.

Los procedimientos administrativos se impulsan oficiosamente es decir por propia
iniciativa del funcionario competente, sin perjuicio de que la autoridad
administrativa atienda oportunamente las peticiones que fueren presentadas
durante su tramite por los interesados.

En el articulo 128 encontramos a los Medios de prueba.- En el procedimiento
administrativo son admisibles todos los medios de prueba que la ley establece,
excepto la confesién de funcionarios y empleados publicos.

La prueba testimonial s6lo se admitirda cuando por la naturaleza del asunto no
pudiere acreditarse de otro modo, hechos que influyan en la determinacién de la
obligacion tributaria.

El articulo 129 se refiere a los Plazo de prueba.- Se concedera plazo probatorio
cuando lo solicite el reclamante o interesado 0 sea necesario para el
esclarecimiento_de los hechos materia del reclamo. Sera fijado de acuerdo a la
importancia o complejidad de esos hechos, pero en ninglin caso _excedera de
treinta dias.

En el articulo 130 hace mencion a La audiencia.- La autoridad administrativa que
conozca de un reclamo, hasta veinte dias antes de vencerse el plazo que tiene
para resolverlo, podra, si a su juicio fuere necesario, sefialar dia y hora para la
realizacién de una audiencia, en la gue el interesado aleque en su defensa o se
esclarezcan puntos materia de la reclamacion.
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En la seccion tercera encontramos el tema de la resolucién en el articulo 132 trata
del plazo para resolver.- Las resoluciones se expediran en el plazo de 120 dias
habiles, contados desde el dia habil siguiente al de la presentacidn del reclamo, o
al de la aclaracion o _ampliacion que disponga la autoridad administrativa. Se
exceptuan de esta norma los siguientes casos:

1. Los previstos en el articulo 127, en los que el plazo correrd desde el dia
habil siguiente al de la recepcién de los datos o informes solicitados por el
reclamante, o del que se decida prescindir de ellos;

2. Los que se mencionan en los articulos 129 y 131 en que se contara desde
el dia habil siguiente al vencimiento de los plazos alli determinados; y,

3. Las reclamaciones aduaneras, en las que la resolucién se expedira en 30
dias habiles por el Gerente Distrital de Aduana respectivo.

El articulo 133 trata sobre la resolucién expresa.- Las resoluciones seran
motivadas en la forma que se establece en el articulo 81, con cita de la
documentacidn y actuaciones que las fundamentan y de las disposiciones legales
aplicadas. Decidiran todas las cuestiones planteadas por los interesados vy
aguellas otras derivadas del expediente 0 de los expedientes acumulados.

Esto se refiere a que el acto decisorio haga expresa consideracion de los
principales argumentos y de las cuestiones propuestas, en tanto fueren
conducentes a la solucién del caso.

En el articulo 134 encontramos a la aceptacién tacita.- En todo caso, el silencio
administrativo _no_excluird el deber de la administracion de dictar_resolucién
expresa, aunque se hubiere deducido accidon contenciosa por el silencio
administrativo. En este evento, si la resolucién expresa admite en su totalidad el
reclamo, terminara la_controversia; si lo hace en parte, servird de elemento de
juicio para la sentencia; y si la resolucion fuere integramente negativa, no surtira
efecto alguno.

Especial tratamiento merece el acto administrativo decisorio o resolucién al ser el
acto de culminacion del procedimiento administrativo , el cual, como dice Jean-
Pierre Ferrier “Es un acto juridico unilateral de la administraciébn que se impone a
los administrados, cuyo prototipo es la decision ejecutoria, 0 sea, la decision
administrativa destinada a los administrados que les reconoce por si misma
derechos, se los deniega o crea a su cargo una obligacién, y, ademas, que es
vinculante sin tener que recurrir a formalidades externas a la administracion
misma, es decir, que no requiere ninguna autorizacion judicial”.
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Llegar al acto administrativo decisorio implica llevar a cabo una serie de actos
juridicos que se ordenan con una finalidad determinada y que constituyen,
precisamente, el procedimiento administrativo, o de otra forma dicho, segun Ugo
Forti, "El acto-procedimiento esta constituido por una serie de comportamientos
sucesivos, dispuestos en sucesion légica y legalmente necesaria, encaminado a
producir un efecto juridico [final] imputable al acto conclusivo de la tramitacion,
aungue los actos precedentes sean susceptibles de producir efectos parciales™

La eficacia del procedimiento administrativo se concreta en el acto decisorio y
conclusivo, la llamada resolucion administrativa, considerada como el acto
administrativo por antonomasia, por cuanto a traves de ella se realiza propiamente
la funcion administrativa que trasciende a la esfera juridica de los particulares y
consecuencia directa de la eficacia del procedimiento administrativo es la
obligatoriedad de la resolucion administrativa.

Independientemente de quienes sean las personas directamente afectadas por el
procedimiento administrativo, éste despliega su eficacia frente a todos, tanto la
administracion como los particulares; tanto los funcionarios como los
administrados; de modo que deben respetarse las actuaciones del procedimiento,
asi en su contenido como en su alcance o efectos, sobre todo si del procedimiento
derivan situaciones juridicas para los particulares, es decir, surge un interés
juridicamente protegido que se caracteriza, desde el punto de vista activo, por la
titularidad de un derecho o interés predominante, y desde el punto de vista pasivo,
por la subordinacion a ese interés mediante una medida juridica, asi, pues, se
observa que la eficacia del procedimiento administrativo est4 condicionada a su
juridicidad.

En lineas anteriores he dejado dicho que el interés publico es el valor esencial
rector de la gestion administrativa y que gran parte de la actividad de la autoridad
administrativa en su gestion se realiza a través de actos que constituyen
procedimientos administrativos, de modo que esos actos se dirigen a la
satisfaccion directa e inmediata del bien comun o interés publico.

El derecho de peticion.-

El derecho de peticion consiste en la facultad, que tiene toda persona, para acudir
a cualquier autoridad, para elevar solicitudes, las cuales deben tener pronta
resolucion, ya sea por motivos de interés general ya de interés particular. Como se
dice en doctrina, es uno de los derechos subjetivos del Derecho Publico, es decir
que tiene relacion directa con los intereses de la persona frente al Estado y de las
necesidades emanadas de la inevitable relacion que se estructura en toda persona
por el solo hecho de habitar en un Estado, teniendo en consecuencia exigencias y
deberes frente al mismo.
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Asi el derecho de Peticidn, es un verdadero derecho politico, que al estructurarse
constitucionalmente, faculta a toda persona para concurrir ante cualquier
autoridad, exigiéndoles sus criterios o iniciativas o solicitando de ella su actuacién
en general o el reconocimiento de un derecho de carécter subjetivo.

El derecho de Peticién es considerado fundamental y en doctrina en resumen se
establecen las siguientes caracteristicas:

1.- Es un Derecho Fundamental.

2.- La efectividad del Derecho de Peticion es esencial para el logro de los fines
del Estado.

3.- Se debe dar una pronta resolucion a las peticiones.

4.- Es una obligacion irrecusable del Estado.

5.- Corresponde al Legislador, fijar los términos para que las autoridades
respondan en forma oportuna.

El fin del derecho de peticion.-

Se ha constituido en fundamento de proteccion y de garantia para los
administrados, quienes a través de ESTE mecanismo, pueden exigir la garantia
de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion y la
participacion de todos en las decisiones que los afectan, asi como para asegurar
que las autoridades cumplan con los deberes del Estado, solicitar proteccion para
sus derechos, bien sea por motivos de interés general o particular, pero hay que
tener en cuenta, que si bien la Constitucion garantiza el derecho de Peticién, no
debe confundirse con el contenido de lo que se pide, ni con la respuesta de la
Administraciéon, que son dos cosas completamente diferentes, ni tampoco el
derecho de Peticidn, es una prerrogativa que impligue una decisién favorable de la
Administracién, razon por la cual no debe entenderse conculcado este derecho,
cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta
sea negativa, pero se vulnera este derecho de Peticidn, si la respuesta es tardia o
no hay respuesta, como bien lo sefialan los tratadistas en esta importante materia.

Pero este derecho no se agota en la simple posibilidad de acudir a las
autoridades, sino que impone a ellas el deber de pronunciarse, no sélo oportuna y
expresamente, sino también de forma pertinente, y lo pertinente, en el ambito de lo
juridico, es especificamente lo conforme a derecho. Este postulado, como es
evidente, no implica que la decision de la autoridad sea necesariamente favorable,
pero le impone el deber de resolver de modo acorde con el ordenamiento juridico.
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De ahi que el derecho de peticidon signifique la posibilidad de solicitar, reclamar,
recurrir, 0 en suma, instar a la autoridad a un pronunciamiento de caracter juridico;
no arbitrario ni carente de fundamento, sino conforme a derecho.

A mas de que tiene intima relacion con el derecho al debido proceso,
particularmente, con la motivacion.

La obligacion de resolver, por lo demas, no esta condicionada a la calidad juridica
de lo que se pretende, ni al evento de oscuridad o falta de ley. El derecho de
peticion, cuya obligacion correlativa es la de resolver, lo tiene aun quien no esta
asistido de razén, caso en el cual la autoridad debera pronunciarse negando lo
pretendido, pero siempre conforme a derecho. Por otra parte, como nos dice Juan
Carlos Cassagne, "La naturaleza eminentemente practica del derecho y su
adecuacion a la vida se revelan por el hecho de que no hay controversia posible,
por muy complicada e imprevista que sea, que no admita y exija una solucion
juridica cierta".

Las reflexiones que anteceden permiten avanzar a una nueva proposicion: el
silencio administrativo, esto es, la abstencion de pronunciamiento en que puede
incurrir la Administracion Publica cuando le ha sido formulada una peticion o
pretension, implica la violacion de un deber de accion; y como tal, una infraccion a
la ley. La circunstancia de que el ordenamiento juridico haya previsto unos efectos
para el silencio administrativo, no debe llevarnos a pensar que el mutismo es una
alternativa a la decisién expresa, ni que se trata de un modo regular o admitido de
concluir los procedimientos administrativos. Nos encontramos ante una patologia,
ante una situacion incompatible con el derecho y con lo que constituye una recta y
buena administracion.

El efecto legal del silencio administrativo

En nuestro pais pareceria que el fendmeno del silencio administrativo se ha
circunscrito a un puro problema de efecto legal. La discusion se centra entre
quienes sostienen que la abstencidon debe calificarse de negativa, y los que
propugnan y defienden el sistema imperante.

Lo que reclama el derecho de peticion es la respuesta expresa y juridicamente
pertinente. En términos de algun autor, esto es lo fisiolégico, mientras que el
silencio administrativo es, precisamente, lo patolégico, que no sélo consiste en la
vulneracion de un derecho fundamental como se cree, sino que también implica
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prescindir del procedimiento administrativo, y por tanto, " de las necesarias
garantias que tanto para los ciudadanos como para el interés publico tiene este
cauce de participacion de intereses".

Por otra parte, el fendbmeno del silencio administrativo no puede verse desde la
sola perspectiva de un sentido legal, sino también como un problema que atenta
contra los principios fundamentales de la buena y recta administracion, esto es,
contra los postulados basicos de eficacia y la eficiencia que la deben guiar como
norte natural. El tema por consiguiente, conjuga lo juridico y lo técnico, no
separados en compartimientos estancos, sino conjugados entorno a los intereses
generales y el respeto a los derechos de los administrados.

La generalizacion indiscriminada de los efectos estimatorios del silencio
administrativo, se ha alabado como una respuesta justa ante una Administraciéon
Publica ineficiente. La amenaza de un plazo fatal y de unas consecuencias
determinadas, constrefiiria a la Administraciéon Pulblica a que se pronuncie, a
menos que quiera sufrir el efecto legal, e incluso, la pena que se impondria al
funcionario negligente. Sin embargo, habria que ver hasta qué punto el puro efecto
previsto por la ley es suficientemente apto para suplir a la técnica y corregir, sin
mas, un problema que acusa deficiencias estructurales y es evidente que el efecto
legal (0 la sancion penal) no hace mas eficiente a la Administracién Publica,
porque no tiene presente la complejidad de los asuntos publicos, ni corrige las
deficiencias de los procesos la carencia de medios y recursos. Ademas, el efecto
del silencio administrativo desdibuja la misién fundamental de la Administracién
Publica que es servir a los intereses generales de modo activo, practico y con
soluciones; no por suplencia legal.

Pero si de lado de la Administracion Publica el efecto legal del silencio
administrativo es pernicioso, del lado del administrado no supone el estricto
respeto a su derecho de peticidn, ni la celeridad en la atencién de sus problemas e
intereses, como tampoco encierra suficiente seguridad. La doctrina y la
jurisprudencia extranjera, con evidente acierto, postulan que no cabe que el efecto
del silencio administrativo opere contra la ley, por lo cual, la peticion o pretension
deben ser legitimas y posibles.

De lo contrario, el administrado no adquiere lo que solicita, porque el silencio
administrativo es a la postre, una creacion de la ley y el ordenamiento no puede
propugnar su propia violacion
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Sentadas estas premisas, cabe sefalar que el efecto legal estimatorio previsto
para el silencio administrativo termina desdibujando el derecho de peticién, pues,
si este supone la posibilidad de instar a un pronunciamiento pertinente, es decir,
conforme a derecho, de producirse silencio administrativo el efecto legal posibilita
gue se admita cualquier pretensién, por anti juridica que pueda ser.

El postulado de que no cabe silencio administrativo contra ley, refleja otra
debilidad del sistema: la inseguridad. Si s6lo se adquiere por efecto del silencio
administrativo lo que es legitimo, el administrado debe decidir y apreciar por si
mismo, evidentemente sin concurso de la Administracion Publica silente, sobre si
efectivamente ha adquirido lo que solicitd, y en todo caso, determinar los limites
de aquello. De lo contrario, se verA sometido a las consecuencias de su
desacierto.

Por otra parte, en el caso de que su peticion o pretension sea legitima, puede ser
dificil su realizacién si se requiere el concurso de la Administracion Puablica, caso
en el cual la solucién idénea seré en el proceso. Ante esto, cabe también denotar
una nueva dificultad, pues el proceso contencioso administrativo es de caracter
impugnatorio, y mal se puede impugnar algo que nos favorece. Sin embargo, de
admitirse alguna figura de ejecucion, el derecho de peticion del administrado
tropieza con las dificultades que implica el proceso, aun cuando sea licito lo que la
ley le concedid, y el derecho de peticidbn queda nuevamente en entredicho, porque
se supone que se busca un pronunciamiento de la autoridad, rapido y expedito, sin
necesidad de acudir a los inconvenientes que implica recabar una sentencia que
obligue a la Administracion Publica a cumplir.

Nuestra ley tributaria desde su origen, concibié al silencio como negativa tacita, es
decir que la consecuencia de la inactividad administrativa, era la de otorgar el
caracter de decisorio a la falta de pronunciamiento, decisién que implica negativa
de la pretension del administrado, una vez que se ha agotado el lapso que tenia el
funcionario competente para ejercer validamente su potestad resolutoria.

Pero la reforma tributaria implementada en el Ecuador en el aflo de 1994,
sustituyo el silencio administrativo por la aceptacion tacita, donde se manifestaba
que “ A partir de 1 de enero de 1995, en todos aquellos casos en que el codigo
tributario y demas leyes prevean o0 no plazos especificos para resolver
reclamaciones de los contribuyentes, la administracion fiscal tendra el plazo de
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ciento veinte dias habiles para pronunciarse. Si vencido el plazo sefialado en el
inciso anterior no hubiere pronunciamiento expreso respecto de las peticiones,
reclamaciones que se presenten a partir de la fecha indicada, el silencio
administrativo se considerara como aceptacion tacita de los mismos”.

Desde estas innovaciones normativas, se desprende que la intencién del
legislador es la de obligar a la administracion tributaria a cumplir con sus
obligaciones esto es de emitir sus pronunciamientos oportunamente, so pena de
su responsabilidad por la omisién. Y que producido el silencio sea considerado
como respuesta favorable al particular, garantizando asi la efectividad del derecho
de peticion.

5. HIPOTESIS.

5. |- El procedimiento administrativo es la secuencia de actos que se dirige a la
satisfaccion directa e inmediata del bien comun o interés publico.

5.2- el procedimiento administrativo es la forma por la cual se desarrolla la
actividad de una autoridad administrativa

5.3- la facultad resolutiva de reclamaciones e impugnaciones en la esfera
administrativa esta expresamente determinada en el régimen tributario ecuatoriano
como un procedimiento especial.

5.3- El Cadigo Tributario Ecuatoriano establece los mecanismos que posibilitan un
procedimiento adecuado para ejercer el derecho a la defensa.

5.4- los reclamos administrativos son la materializacién del derecho de peticién.

6.-PROCEDIMIENTOS METOLOGICOS.

a. Metodologia.

La investigacion a realizarse del presente tema se ubica dentro de la metodologia
descriptiva propositiva, puesto lo que va a realizarse es describir comparar y
constatar los hechos efectos y circunstancias que se presentan en torno al objeto
de estudio.
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Es necesario plantear y proponer posibles soluciones al problema. Como también
sugerir varios puntos de vista a la problematica que se presenta.

b. Técnicas de recoleccion de informacion.
Las técnicas para la realizacion del presente proyecto son las siguientes:

v Fichaje.

v Entrevista dirigidas a profesionales del area tributaria y administrados.
v' Consulta y andlisis de fuentes documentales.

v' Encuestas.

/.-RECURSOS.

Recursos humanos.

v Autor del proyecto.
v Director del proyecto.
v' Entrevistadores.

v' Encuestadores.

v

Recursos financieros.
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Presupuesto
Rubros Financiamiento Total
Personal
Director 500,00
Investigadores 200,00
Secretaria 100,00
Equipo
Computadora 800,00
Filmadora 800,00
Subtotal 2400,00
Imprevistos 100,00
Total 2500,00

8.-BIBLIOGRAFIA.

LU ARS

Cadigo tributario.

Manual de Derecho Tributario (Mario Augusto Saccone).
Constitucion Politica de la Republica.
Curso de derecho tributario (Ramon Valdez Acosta).
Sistema tributario ecuatoriano (Rodrigo Patifio Ledesma).
Léxico Juridico tributario (Rodrigo Patifio y Teodoro Pozo).
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9.-CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Consulta de
bibliografia y
fichaje

XX

Seleccion y
elaboracion de
técnicas

XX

Recoleccion
de datos

XX

Procesamiento
de datos

XX

XX

Analisis de
datos

XX

XX

Redaccion de
informe

XX

XX
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