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RESUMEN

La realizacion de un Cuadro de Mando Integral y su posterior implementacion
en la Unidad de Negocio HIDROPAUTE, es una alternativa util para determinar
el estado de avance y desempeiio de las diferentes actividades que esta

realice.

Un indicador no es solo un numero ordinario, se lo interpreta de muchas
maneras y de diferentes enfoques, al analizarlo detenidamente, se puede
obtener informacion real de la situacibn que estd atravesando ya sea una

actividad, un proyecto o una adquisicion para nuestro caso.

El indicador nos da la pauta y el fundamento necesario para tomar decisiones,
y acciones en el caso de que el desarrollo de la actividad no esté a la par con lo
planificado, se puede identificar especificamente en que parte del sistema se
presenta un problema, ya que la informacién de los indicadores van en

conjunto con el avance del tiempo.

Es por ello la realizaciobn de esta herramienta, la cual en informes claros y
concretos nos reflejara el estado en que se encuentren las actividades y por

ende el estado a nivel de Empresa.

PALABRAS CLAVES:

Proyecto, Contratacion, Indicador, Desempefio, Planificacion, Seguimiento.
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ABSTRACT

Achieving a Balanced Scorecard and its implementation in Hidropaute Business
Unit, is a useful alternative to determine the progress and performance of the
different activities that take place.

An indicator is not just an ordinary number, is interpreted in many ways and
different approaches to analyze it carefully, you can get real information from
the situation you are experiencing either an activity, project or acquisition for our

case.

The indicator gives us the guidelines and the necessary foundation for making
decisions, and actions in the event that the development of the activity is not on
par with what was planned, it can specifically identify where in the system
presents a problem because the information of the indicators are in conjunction

with the advance of time.

That is why the implementation of this tool, which in clear and concrete we will

reflect the status of activities and are therefore state-level enterprise.
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INTRODUCCION

La realizacion de un Cuadro de Mando Integral y su posterior implementacion
en la Unidad de Negocio HIDROPAUTE, es una alternativa util para determinar
el estado de avance y desempeiio de las diferentes actividades que esta

realice.

Un indicador no es solo un numero ordinario, se lo interpreta de muchas
maneras y de diferentes enfoques, al analizarlo detenidamente, se puede
obtener informacion real de la situacibn que estd atravesando ya sea una

actividad, un proyecto o una adquisicion para nuestro caso.

El indicador nos da la pauta y el fundamento necesario para tomar decisiones,
y acciones en el caso de que el desarrollo de la actividad no esté a la par con lo
planificado, se puede identificar especificamente en que parte del sistema se
presenta un problema, ya que la informacién de los indicadores van en

conjunto con el avance del tiempo.

Es por ello la realizaciobn de esta herramienta, la cual en informes claros y
concretos nos reflejara el estado en que se encuentren las actividades y por

ende el estado a nivel de Empresa
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CAPITULO |

1. Introduccion de Unidad De Negocio HIDROPAUTE - EP

El 10 se septiembre de 1973, mediante decreto supremo Nro. 1042, se dicta la
Ley Basica de Electrificacion, reconociendo al INECEL como persona juridica
de derecho publico, con patrimonio propio y con autonomia econdémica y
administrativa, para llevar adelante el Programa de Electrificacion Nacional.

Bajo la responsabilidad del INECEL durante 25 afios, aproximadamente, se
impulso en Ecuador importantes proyectos hidroeléctricos como la Central
Paute Molino.

En el afio de 1998 se expide la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, sus
Reformas y Reglamentos, que elimind al INECEL y escindié el sector en
empresas de derecho privado de generacion, distribucién y transmision, entre
ellas HIDROPAUTE S.A.

Luego de 11 afos y bajo la estrategia de una transicion gradual hacia una
gerencia publica, el 13 de enero del 2009 se fusionan las empresas de
generacion: ELECTROGUAYAS S.A., HIDROAGOYAN S.A.,
TRANSELECTRIC S.A., constituyéndose la CORPORACION ELECTRICA
DEL ECUADOR CELEC S.A. ElI 14 de enero de 2010 mediante Decreto
Ejecutivo N° 114 pasa a ser Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica
del Ecuador CELEC EP e HIDROPAUTE se convierte en Unidad de Negocio.

1.1 Descripcion De La Unidad De Negocio HIDROPAUTE — EP

La Unidad de Negocio HODROPAUTE tiene a su cargo la operacién de las
Centrales Mazar y Molino, como parte del proyecto Paute Integral, cuatro
centrales en cascada que aprovechan el agua de la cuenca del rio Paute.

La Central Mazar tiene una potencia instalada de 170MW y una produccion
anual de 800GWh, la presa de enrocado con cara de hormigdn crea un gran
embalse de cuatrocientos diez millones de metros cubicos.

Con dos unidades de generacion y turbinas Francis. Inicio de su operacion
en el 2010.

! http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/perfil-corporativo-prc
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llustracion 1 Central Mazar

La Central Molino, se encuentra aguas debajo de la Central Mazar, tiene
una potencia instalada de 1100MW y una produccion anual de 4900GWh.
Una presa de arco de gravedad con un embalse de ciento veinte millones
de metros cubicos, cuenta con diez unidades de generacion con turbinas

tipo Pelton.

lustracion 2 Central Molino

2 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/generacion#
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1.1.1 Casade Maquinas Central Mazar

Tipo Subterréanea
Dimensiones (B x L x H) 21 % 62,50 x41 m
Elevacion del eje de las turbinas 1 994,50 msnm
Elevacion del piso principal 2 006,60 msnm

Vol. Hormigon Conv 13.160 m3

llustracion 3 Esquema de Casa de Maquinas Mazar

3

1.1.2 Casa de Maquinas Central Molino

La Casa de Maquinas de la Central Molino es una caverna subterrdnea de
23.4m de ancho, 184m de longitud y 42.5m de altura que acomodan los
grupos turbina — generador asi como los transformadores.

El acceso principal a la Casa de Maquinas es un tunel de 190m de longitud,
con una seccion tipo herradura de 7m de ancho y 7.5m de altura. Todo el
acceso se encuentra revestido de hormigén lanzado y pernos de anclaje.

La Casa de Maquinas esta constituida por 10 unidades de generacién, que
han sido instaladas en dos etapas de construcciéon denominadas Fase AB
(1976 — 1983) y Fase C (1895 — 1991).

3 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/informacion-tecnica-mazar/casa-de-maquinas--mazar
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La Fase AB comprende 5 unidades de generacién de 100MW cada una, y la

Fase C comprende 5 unidades de generacion de 115MW cada una. Por lo
que en conjunto tenemos una potencia instalada de 1075MW.*

1.2 Diagnostico de la Situacion Actual

La Unidad de Negocio HIDROPAUTE cuenta en la actualidad con un personal
dividido de la siguiente manera:

HOMBRES 215 90%
MUJERES 23 10%
TOTAL 238

DISCAPACITADOS 4

Este nimero de personas estan distribuidas tanto en campamento como en
oficinas administrativas.

Luego de concluido satisfactoriamente el Proyecto Mazar, actualmente la
Unidad de Negocio Hidropaute tiene a su cargo la construccion del Proyecto
Hidroeléctrico Paute Sopladora y la elaboracion de los Estudios Definitivos de
la ultima central en cascada Paute Cardenillo.

El proyecto Paute Sopladora se encuentra aguas debajo de la central Molino,
captard los caudales turbinados de hasta 150m®s, directamente en los dos
tuneles de descarga de la Central Paute — Molino, conducird hasta la casa de
maquinas “subterranea” a través de un sistema de tunel de presion de 5.5km
de longitud y una tuberia de presion.

Sopladora contara con tres unidades generadoras tipo Francis, disefiadas para
un caudal de 150m®s y una altura neta de 361,90m. La potencia de la central
es 487MW y aportard anualmente 2770GWh al Sistema Nacional
Interconectado.

El 20 de octubre de 2010 se firmd el contrato Comercial con el Consorcio China
Gezhouba Group Company - FOPECA S.A: (CGGC - Fopeca S.A),
encargados de la construccion del proyecto.

El proyecto Paute Cardenillo se desarrollara directamente aguas debajo de la
Central Paute Sopladora, con una conexién directa entre las dos centrales, por

4 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/informacion-tecnica-molino/casa-de-maquinasmolino
> http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/estadisticas
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lo cual ambas centrales utilizaran el mismo caudal. Se estima una potencia

instalada de al menos 400MW y 2200GWh. EIl 23 de diciembre de 2010 se
firmd el contrato con el Consorcio POYRY — CAMINOSCA para la realizacion
de los estudios de Prefactibilidad, Factibilidad y Definitivos.®

1.2.1 Clientes Externos

Tomando en cuenta la distribucién, ya que esa operacion la realiza otra entidad
miembro también de CELEC, la empresa encargada de esto es
TRANSELECTRIC, esta se encarga de distribuir la energia mediante el sistema
interconectado de distribucién a nivel nacional especificamente a Cuenca,
Milagro, Pascuales, Totoras y Riobamba.

1.2.2 Clientes Internos

EL personal de la Unidad de Negocio Hidropaute son clientes satisfechos por el
buen funcionamiento de la empresa, sus buenas politicas y directrices, es por
ello que el ambiente de trabajo es ideal para que cada uno aporte con su
conocimiento al maximo, son clientes satisfechos por las remuneraciones
justas que perciben, por su participacion que cada uno tiene dentro de la
empresa, el personal se siente identificado con la institucion.

“Es por ello que la Unidad de Negocio HIDROPAUTE considera al talento
humano como su capital mas importante y la correcta administracion de los
mismos como una de sus tareas mas decisivas e influyentes en la eficacia de
estos y de la Unidad misma.”’

1.3 Plan Estratégico

1.3.1 Misién

e “Somos una dependencia de CELEC Matriz, trascendental para el
desarrollo del sector eléctrico y la mayor generadora hidroeléctrica de
CELEC vy del pais, que produce energia, administra y construye

® http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/proyectos
7 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/recursos-humanos
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proyectos de generacion con altos estandares de eficiencia y calidad,

respetando y protegiendo el medio ambiente y con responsabilidad
social”

e “Generamos bienestar y desarrollo nacional como la mayor generadora
de CELEC EP, mediante la ejecucion de proyectos y la provision de
energia eléctrica de fuentes renovables, con altos estandares de calidad
y eficiencia, el aporte de su talento humano altamente comprometido y
competente, responsabilidad social, respetando y protegiendo el
ambiente”

1.3.2 Visidén

“Ser la filial lider de CELEC EP, implantando tecnologias de vanguardia
e impulsando proyectos de aprovechamiento de energias renovables,
con altos estandares de calidad, notable capital humano y un equilibrio
sostenible entre la responsabilidad social, proteccion del medio ambiente
y desarrollo econémico del pais”

1.3.3 Valores Corporativos

Dentro del personal que labora en la Unidad de Negocio Hidropaute se destaca
los siguientes valores, los cuales son soportes principales para el caminar de la
institucion.

Respeto entre comparieros

Puntualidad (cumplir horarios y fechas de entrega de actividades)

Honestidad

Solidaridad

Unidad
Lealtad

1.3.3.1 Valores y Principios

B “Compromiso: Honramos todas nuestras responsabilidades como un
deber civico con la Patria, para llevar bienestar y desarrollo a todos los
rincones del pais. Nos impulsa nuestra lealtad con la mision de CELEC
EP.

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 14
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B Transparencia: La informacion sobre nuestras acciones y resultados es

clara, abierta y oportuna, siempre disponible al mas exhaustivo
escrutinio. Actuamos con la consciencia que lo que hacemos estara
siempre a la luz publica.

B Trabajo en equipo: Actuamos en la unidad, sabiendo que la integracion
sin barreras y coordinada de nuestros esfuerzos es superior a la suma
de los aportes individuales. El poder de nuestra inteligencia colectiva es
superior a la magnitud de nuestros retos.

B Integridad. Nuestras acciones y decisiones estan siempre enmarcadas
en la legalidad y en la ética, enfrentando con decision la corrupcién en
todas sus formas. Construimos el progreso con nuestro recto accionar,
manos limpias y respeto a la palabra empefnada.

B Respeto: Otorgamos a todas las personas, dentro y fuera de la
organizacion, la dignidad y consideracion que nosotros deseariamos
recibir, en todas las situaciones.

B Responsabilidad Social: Proveemos bienestar y desarrollo no
solamente a nuestros clientes, sino también a todos los colaboradores
de la empresa y sus familias, nuestros proveedores y socios de
negocios, las comunidades en que actuamos y la sociedad en general,
equilibrando el progreso con la preservaciéon de la naturaleza y el
ambiente.

B Profesionalismo: Como personas del mas alto nivel de competencia,
nos exigimos nuestro mejor producto técnico, administrativo o directivo.
Es nuestro habito el estar incesantemente aprendiendo y actualizando
nuestras competencias. Somos lideres en el aprovechamiento de las
tecnologias de vanguardia y de los mejores sistemas de gestion.

B Pasién por la excelencia: Es nuestro habito cotidiano la busqueda de
una mejor forma de hacer las cosas y de la mas alta calidad en nuestros
servicios. Generamos incansablemente ideas para la eficacia, eficiencia
e innovacion de nuestros servicios y de nuestra gestion. Cuando
descubrimos una oportunidad, perseguimos con tenacidad el que sea
explotada para beneficio de la organizacion.

B Proactividad: El liderazgo de nuestra empresa lo conseguimos siendo
lideres en cada uno de nuestros puestos de trabajo. Mantenemos la
iniciativa de estar siempre atentos a los hechos y posibilidades. Nos
adelantamos a los problemas, disolviéndolos antes de que se
materialicen sus consecuencias.

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 15
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B Orientacion a resultados: La Unica medida de nuestro buen trabajo es

la consecucién de los objetivos buscados, en el marco de nuestros
valores y principios.

1.3.4 Objetivos Generales

o Generar Energia Eléctrica de Calidad

o Desarrollar nuevas unidades de negocio de energia eléctrica
e Maximizar Rentabilidad

e Minimizar Riesgo Financiero

e Potenciar la imagen y buenas relaciones con la sociedad

e Maximizar la eficiencia de los procesos internos

e Mejorar Clima Organizacional

e Potenciar las capacidades del capital humano

e Desarrollar conocimiento, innovacion y tecnologia (I&D)

1.3.5 Estrategias

e Tener siempre a nuestro personal informado de los procesos que se
realizan.

Contar con un plan de expansion a mediano y largo plazo.

Invertir siempre en tecnologia que este a la vanguardia.

Publicar en el portal todas las negociaciones que se realiza.

Tener convenios con las comunidades de la zona.

Incentivar al personal con distintas actividades fuera del aspecto laboral.

1.3.6 Politicas

e Es politica de HIDROPAUTE precautelar las zonas de afeccion de
las nuestras instalaciones.

e Es politica de HIDROPAUTE convivir en diferentes actividades con
las comunidades con las que interactuamos.

e Es politica de HIDROPAUTE mantener convenios con instituciones
educativas de nivel superior tanto nacional como internacional para
capacitacion de nuestro personal.

e Es politica de HIDROPAUTE rendir cuentas de las transacciones que
se realizan, ya sea en informes mensuales o anuales (estd a
disposicion de todo el pais en nuestro sitio —web)

e Es politica de HIDROPAUTE hacer respetar y cumplir con todos los

plazos previstos en distintos procesos o proyectos de contratacion.

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 16
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1.3.7 Anélisis FODA

Analisis FODA

INTERNO EXTERNO
POSITIVO
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
NEGATIVO DEBILIDADES AMENAZAS
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
Principales capacidades y A_SPE‘FFDS externos que la
recursos en los cuales la organizacion no ha explotado o no
organizacion se puede apoyar para ha aprovechado para generar
conseguir sus resultados y desarrollo. Areas de accion
satisfacer a sus “clientes”. adicionales requeridas por los
“clientes”.

Razones reales o percibidas por las Aspectos desfavorables del entorno
cuales los clientes no estin que pueden afectar los resultados o
satisfechos con la organizacion. poner en riesgo a la organizacion.
Aspectos que claramente estan por
debajo de los estandares esperados.

Debilidade=s Amenazas
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FODA
CELECEP - Hidropaute

Fortalezas Oportunidades
1.  Conocimiento delsectoreléctrico (1.  Cumplimiento del Plan Nacional del Buen
2. Experie qcia en proyectos de Vivir
EXpanson . z. Fuentes de financiamiento del estado
. Dderssgoyedbibdsdenel |3 Noevsstecnoogissqueohecen
" Estructura eficiente y costos condiciones mejores de costo y eficiencia
operativos bajos 4, Nuevas ?!:-ortumdades de proyectos de
5, Personal comprometido generacion
&. Personalaltamente competente | 5. Crecimiento de la demanda de energia
7. Respeto ycredibilidad de la eléctrica
sociedad regional &. Rigueza energética de la zona
8.  Conocimiento delmedio y del 7.  Disponibilidad de fondos externos para
entorno social gestion ambiental
2 Buenas relaciones con los actores | o Desarrollo regional comunitario asociado al

politicos regionales

10. Respetoa sucondicion de
organismo técnico (injerencia
politica baja)

11. Transferencia tecnologica yde
conocimiento

embalse Mazar

FODA
CELECEP - Hidropaute

Debilidades Amenazas
1. Demoraen los procesos precontractuales 1.  Cambio de tendencia politica
2. Falta de impulso para I&D, pasantias, tesis 7, Baja recaudacion
3. Faltade comunicaciéninterna en la UN 3.  Falta del nuevo marco
4. Falta de comunicacidninterna entre UN y la juridico del Sector Eléctrico
Matriz y entre UN's . ) 4. Fusién con Distribuidoras
5. Falta de politicas y procedimientos corporativas puede afectar la gestion
6. g:;ﬁ::ﬁ; geografica entre administracion y o e

6. Injerencia politica

7. Falta de transferencia de conecimiento en o

disefio de proyectos de expansion (fiscalizacion)

e |

8. Ejecucién presupuestaria baja porfalta de recursos para inversiones
TS 8. Dependencia de proveedores
9. Falta de politicas de planificacion presupuestaria externos para
y de inversiones de la Corporacion repuestos/equipos

10. Infraestructura de comunicacionesen
campamento Arenales

11. Falta de posicionamiento de imagen corporativa

12. Estructura actual como unidades de negocio no
apropiada

8 UBIDIA, Pablo, SEMPERTEGUI, José
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1.4 Estructura Organizacional de la Empresa

Los niveles que ocupan el personal dentro de la Unidad de Negocio

HIDROPAUTE se clasifican en:

Tabla 1 Cargos de Unidad de Negocio HIDROPAUTE - EP

Gerente de Unidad de
Negocio

Subgerente Area
Funcional

Jefe

Especialista

Supervisor — Analista

Inspector

Asistente — Operador

Auxiliar

Representante  del Gerente  General,
responsable de la gestion de la unidad de
negocio de la corporacion.

Responsable de la direccion y control tanto
administrativo como técnico de uno o varios
procesos de la unidad de negocio.

Responsable de la planificacion,
programacion y evaluacion de un subproceso
de un Area Funcional de la unidad de

negocio.
Coordina, desarrolla ylo controla
subprocesos o] trabajos técnicos

especializados.

Supervisa el buen uso de recursos y lleva a
cabo la programacion establecida,
ejecutando actividades de analisis o control
de forma coordinada con su superior y
distribuyendo tareas a subalternos, en caso
de tener gente bajo su control.

Ejecuta actividades operativas y de
inspeccion en el cumplimiento de las 6érdenes
de trabajo, el uso de recursos y/o la solicitud
de nuevos requerimientos.

Ejecuta sistematicamente tareas, producto de
una orden o rutina adquirida.

Ejecuta tareas de apoyo complementario
como soporte al cumplimiento de otras tareas
programadas o no programadas.

® http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/cargos-y-perfiles

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE
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Gerencia de Unidad de Negodio

Jefatura de Gestion sodal y
Responsabilidad Sodal

Jefatura de Provecto Subg
Erenda
de Exparsidn

i de Generacdn
Coordinacidn Dperaciin

Téenica Maling
Operaciin

Mazar

Manteninentn

Subgerencia de

Flanificaddn y Procesos

Planificacién
Operatha

Calidad y
Procesos

Jefatura de Temologia de la
Informacdin y Comunicacianes

Suberenca
Juridica

Secretaria
Ganeral

Departamentn
Juridico

Subgerenda
de Finanzas

Contabilidad

Tesorerla

Presupuesta
¥ SR

Subgerencia de
Ackministracidn

Abastecimientn

Servicos
Genersles

Telento
Humano

Seguridad y
Salud
ocupacanal

llustracion 4 Esquema de Organigrama de Unidad de Negocio
HIDROPAUTE EP

1.5 Descripcion de actividad de generacion

1.5.1 Proceso de Generacion de una Central Hidroeléctrica

10

Una central hidroeléctrica es aquella en la que la energia potencial del agua
almacenada en un embalse se transforma en la energia cinética necesaria para
mover el rotor de un generador, y posteriormente transformarse en energia

eléctrica. Por ese motivo, se llaman también centrales hidraulicas.

Las centrales hidroeléctricas se construyen en los causes de los rios, creando
un embalse para retener el agua. Para ello se construye un muro grueso de

19 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/ley-de-transparencia
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piedra, hormigbn u otros materiales, apoyado generalmente en alguna

montafia.

La masa de agua embalsada se conduce a través de una tuberia hacia los
adlabes de una turbina, la cual esta conectada al generador. Asi, el agua
transforma su energia potencial en energia cinética, que hace mover los alabes
de la turbina.

;ﬂ_: = — -
= = *"5@, .
]

Si=stemsa de

captacidn
de =agus

llustracion 5 Esquema de Proceso de Generacion de Electricidad

Para realizar la conversion de energia mecanica en eléctrica, se emplean
generadores, que constan de dos partes fundamentales:

e El estator: Armadura metalica, que permanece en reposo, cubierta en su
interior por unos hilos de cobre, que forman diversos circuitos.

e El rotor: Est4 en el interior del estator y gira accionado por la turbina.
Esta formado en su parte interior por un eje, y en su parte mas externa
por unos circuitos, que se transforman en electroimanes cuando se les
aplica una pequefia cantidad de corriente.

Cuando el rotor gira a gran velocidad, debido a la energia mecanica aplicada
en las turbinas, se producen corrientes en los hilos de cobre del interior del
estator. Estas corrientes proporcionan al generador la denominada fuerza
electromotriz, capaz de producir energia eléctrica a cualquier sistema
conectado a él.

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 21
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La energia producida en los bornes del generador en el caso de la Central

Paute, se encuentra en 13.8KV, y con ayuda de transformadores de potencia,
se logra elevar el voltaje hasta 138kV, 230kV, y asi entregarlo al sistema
nacional interconectado.

1.5.2 Transmision de la Energia

Una vez generada la energia eléctrica, esta debe ser transportada hacia los
centros de consumo en diferentes partes del pais, esto se lo hace mediante la
utilizacibn de lineas de transmision, que son hilos metalicos con la
caracteristica de ser buenos conductores eléctricos, estos van montados sobre
estructuras metdlicas llamadas torres de transmision. En el caso de la Central
Hidroeléctrica Paute, se dispone de 6 lineas de transmision, cada una de doble
circuito; dos lineas de 138kV que transmiten la energia hacia la ciudad de
Cuenca, y cuatro lineas de 230kV, dos dirigidas hacia Milagro, dos hacia
Pascuales y una hacia Totoras y una hacia Riobamba. Todo esto pertenece a
la Empresa CELEC EP Unidad de Negocio TRANSELECTRIC.

1.5.3 Ventajas de una Central Hidroeléctrica

No requieren combustible, sino que usan una fuente renovable de energia,
constantemente repuesta por la naturaleza.

Es limpia, pues no contamina ni el aire ni el agua.

A menudo puede combinarse con otros beneficios, como riego, proteccion
contra las inundaciones, suministro de agua, caminos, navegacion y aun
ornamentacion del terreno y turismo.

Los costos de mantenimiento y explotacion son bajos.

Las obras de ingenieria necesarias para aprovechar la energia hidraulica tienen
una duracion considerable.

La turbina hidraulica es una maquina sencilla, eficiente y segura, que puede
ponerse en marcha y detenerse con rapidez y requiere poca vigilancia siendo
sus costes de mantenimiento, por lo general, reducidos.

1.5.4 Desventajas de una Central Hidroeléctrica

Los costos de capital por Kilovatio instalado son con frecuencia muy altos.

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 22
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El emplazamiento, determinado por caracteristicas naturales, puede estar lejos

del centro o centros de consumo, y exigir la construccion de un sistema de
transmision de electricidad, lo que significa un aumento de la inversion y en los
costos de mantenimiento y pérdida de energia.

La construcciéon lleva, por lo comun, largo tiempo en comparacion con las
centrales termoeléctricas.

La disponibilidad de energia puede fluctuar de estacion en estacion y de afio en
afo.

El impacto ambiental producido es grande. !

1 http://hpaforms.celec.com.ec/hidropaute/index.php/es/sobre-energia/como-es-la-generacion-hidroelectrica

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 23



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO Il

2 Constitucién Juridica de la Unidad De Negocio HIDROPAUTE - EP

Al ser HIDROPAUTE una EP, se acoge a funcionar bajo la los lineamientos de
varias leyes estatales, como es una de ellas la “Ley Organica de Empresas
Publicas” de la cual se describe los puntos mas relevantes:

CELEC EP, es una entidad que pertenece al Estado en los términos que
establece la Constitucion de la Republica, persona juridica de derecho publico,
con patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,
econOmica, administrativa y de gestion.

Esta destinada a la gestién de sectores estratégicos, la prestacion de servicios
publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y en general al desarrollo de actividades econOmicas que
corresponden al Estado.

Las empresas subsidiarias son sociedades mercantiles de economia mixta
creadas por la empresa publica, en las que el Estado o sus instituciones tengan
la mayoria accionaria.

Las empresas filiales son sucursales de la empresa publica matriz que estaran
administradas; por un gerente, creadas para desarrollar actividades o prestar
servicios de manera descentralizada y desconcentrada.

Las Agencias y Unidades de Negocio (UNIDAD DE NEGOCIO HIDROPAUTE
EP) son areas administrativo - operativas de la empresa publica, dirigidas por
un administrador con poder especial para el cumplimiento de las atribuciones
gue le sean conferidas por el representante legal de la referida empresa, que
no gozan de personeria juridica propia y que se establecen para desarrollar
actividades o prestar servicios de manera descentralizada y desconcentrada.*?

HIDROPAUTE EP, cumple con los siguientes objetivos:

1. Determinar los procedimientos para la constitucion de empresas publicas
gue deban gestionar los sectores estratégicos con alcance nacional e
internacional;

2. Establecer los medios para garantizar el cumplimiento, a través de las
empresas publicas, de las metas fijjadas en las politicas del Estado

12 http://www.compraspublicas.gov.ec/, LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS Ley s/n (Suplemento del Registro
Oficial 48, 16-X-2009) Art. 4.
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ecuatoriano, de conformidad con los lineamientos del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa;
Regular la autonomia econdmica, financiera, administrativa y de gestion
de las empresas publicas, con sujecion a los principios y normativa
previstos en la Constitucion de la Republica, en ésta y en las demas
leyes, en lo que fueren aplicables;
Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccion de las
necesidades basicas de sus habitantes, a la utilizacion racional de los
recursos naturales, a la reactivacion y desarrollo del aparato productivo y
a la prestacion eficiente de servicios publicos con equidad social. Las
empresas publicas consideraran en sus costos y procesos productivos
variables socio ambientales y de actualizacion tecnolégica;
. Actuar en cumplimiento de los parametros de calidad definidos por el
Directorio y las regulaciones aplicables, con sujecibn a criterios
empresariales, econdmicos, sociales y ambientales;
Proteger el patrimonio, la propiedad estatal, publica y los derechos de
las generaciones futuras sobre los recursos naturales renovables y no
renovables, para coadyuvar con ello el buen vivir;
Crear el marco juridico adecuado para que el Estado establezca apoyos,
subsidios u otras ventajas de caracter temporal, en beneficio de sectores
econdmicos y sociales determinados;
Prevenir y corregir conductas que distorsionen las condiciones para la
provisibn de bienes y servicios y en general cualquier otro acuerdo o
practica concertada, escrita o verbal, oficial u oficiosa, entre dos 0 mas
agentes econOmicos, tendientes a impedir, restringir, falsear o
distorsionar las condiciones de acceso de los usuarios a dichos bienes y
servicios; vy,
Establecer mecanismos para que las empresas publicas, actien o no en
sectores regulados abiertos 0 no a la competencia con otros agentes u
operadores econdmicos, mantengan indices de gestion con parametros
sectoriales e internacionales, sobre los cuales se medira su eficacia
operativa, administrativa y financiera.*®

HIDROPAUTE EP, para ser una empresa altamente competitiva se acoge
estrictamente a cumplir con las disposiciones de las leyes; por lo que en el dia
a dia pone en practica los principios que ésta dispone, los cuales se expresan a
continuacion:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen vivir de la

poblacién ecuatoriana;

3 |bidem, Art. 2.
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2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado vy
desconcentrado del Estado, y de las actividades econdémicas asumidas
por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la
exploracion, explotacion e industrializacién de los recursos naturales
renovables y no renovables y en la comercializaciéon de sus productos
derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad, continuidad, seguridad,
precios equitativos y responsabilidad en la prestacion de los servicios
publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a los costos
de produccién; vy,

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad empresarial
pablica.**

HIDROPAUTE EP, sin desmerecer ningun principio, ya que todos son
importantes y los cumple, se enfoca de manera especial a seguir y cumplir a
cabalidad el principio numero 3 ya que el uso de recursos (Agua) en
HIDROPAUTE EP es el la materia prima principal para la generacion de
electricidad.

2.1 Instituto Nacional De Contratacién Publica (INCOP)

Es la entidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP),
responsable de las politicas, gestion y administracién desconcentrada. Para el
cumplimiento de sus fines tiene autonomia administrativa, técnica, operativa,
financiera y presupuestaria.

Para el ejercicio de la administracion desconcentrada, el INCOP establecera
las oficinas que fueren necesarias a nivel territorial, a cargo de directores con
atribuciones expresamente delegadas por el Director Ejecutivo.’

El INCOP realizara actividades como:

1. Ejercer el monitoreo constante de los procedimientos efectuados en el
marco del Sistema Nacional de Contratacién Publica;

% |bidem, Art. 3.

1> http://www.compraspublicas.gov.ec/REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA (Decreto No. 1700) Art. 5
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2. Emitir de oficio o a peticion de parte, observaciones de orden técnico y
legal en la fase precontractual, las que seran de cumplimiento obligatorio
para las entidades contratantes.

Mo. FASES PRECOMTRACTUALES PONDERACION

0 INICIC DETERMINACION ESPECIFICACIOMES TECMICAS 0%
1 DETERMINACION DE ESPECIFICACIONES TECMNICAS 8% 8%
2 ELABORACION DE PLIEGOS O SOLICITUD DE CONTRATACION 16% 8%
3 APROBACION GERENTE O JEFE AREA 29% 2%
4 AUTORIZACION DE CONTRATACION 26% 2%
5 REVISION DE PLIEGOS POR AREA LEGAL 28% 2%
& INVITACION ¥ PRESENTACION DE OFERTAS 3% 6%
7 EVALUACION DE OFERTAS 38% 4%
B ADJUDICACION Y AIUSTE 42% 4%
9 ELABORACION DEL CONTRATO Y HABILITAMNTES S50 8%
100 EIECUCION DEL CONTRATO 98% 48%
11 ACTA ENTREGA RECEPCION 100% 2%

Cuando una fase tenga un porcentaje de avance proceder:

% FASE ANTERIOR 0%

% FASE ACTUAL 8%

% AVAMNCE DE LA FASE 100%

llustracion 6 Etapas precontractuales para contratos

Los porcentajes de las respectivas etapas fueron colocadas a criterio del
Departamento de Planificacion de Proyectos y Calidad de la Unidad.
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Mo. FASES DE CONVENID POMDERACION
o INICICO DE ACERCAMIENTO 0%
1  ACERCAMIENTO %
2 PRESENTACION DE ALCAMNCE 16%
3 NEGOCIACION 24%
4 FROPUESTA Y BORRADOR DE CONVENIO 3%
5 APROBACION GERENTE O JEFE AREA 36%
B AUTORIZACION DE CONTRATACION 42%
7 REVISION DE CONVENIO POR AREA LEGAL 16%
B ELABORACION DEL CONVENIO Y HABILITANTES 50%
9 EIECUCION DEL CONTRATO 100%

8%
8%
8%
6%
6%
6%
4%
4%
a0%

llustracion 7 Etapas precontractuales para convenios

Los porcentajes de las respectivas etapas fueron colocadas a criterio del
Departamento de Planificacion de Proyectos y Calidad de la Unidad.

3. Supervisar de oficio o pedido de parte, conductas elusivas de los
principios y objetivos del Sistema Nacional de Contratacion Publica,
tales como: plazos insuficientes, especificaciones técnicas subjetivas o
direccionadas, presupuestos fuera de la realidad del mercado,
parametros de evaluacion discrecionales, entre otros;

4. Realizar evaluaciones y reportes periddicos sobre la gestibn que en
materia de contratacion publica efectien las entidades contratantes; y de
ser el caso, generar alertas o recomendaciones de cumplimiento
obligatorio, sin perjuicio de que sean puestas en conocimiento de los
organismos de control pertinentes.®

2.2 Sistema Nacional de Contratacién Publica

El Sistema Nacional de Contratacion Publica es un 6rgano del INCOP, que
articula todas las instancias, organismos e instituciones en los ambitos de
planificacién, programacion, presupuesto, control, administraciéon y ejecucion
de las adquisiciones de bienes y servicios asi como en la ejecucién de obras
publicas que se realicen con recursos publicos;

18 |bidem, Art. 6.
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Es parte esencial del Sistema la innovacion de la contratacion mediante
procedimientos agiles, transparentes, eficiente y tecnolégicamente actualizado,
que impliquen ahorro de recursos y faciliten las labores de control tanto de las
Entidades Contratantes como de los proveedores de obras, bienes y servicios y
de la ciudadania en general;

El Sistema pretende que los recursos publicos que se emplean en la ejecucion
de obras y en la adquisicion de bienes y servicios, sirvan como elemento
dinamizador de la economia local y nacional, identificando la capacidad
ecuatoriana y promoviendo la generacion de ofertas competitivas;

El Sistema busca, a través de la promocion de la producciéon nacional, que los
recursos estatales destinados a la contratacién publica fomenten la generacion
de empleo, la industria, la asociatividad y la redistribucion de la riqueza.

2.2.1 Alcance de normativas

Las normas de contratacion se aplicara solo a las contrataciones de bienes que
se adquieran a nivel nacional, no se regiran por dichas normas las
contrataciones de bienes que se adquieran en el extranjero y cuya importacion
la realicen las entidades contratantes o los servicios que se provean en otros
paises, procesos que se someteran a las normas legales del pais en que se
contraten o a las practicas comerciales o modelos de negocios de aplicacion
internacional.

Para la adquisicion de bienes en el extranjero se requerira, previamente la
verificacion de no existencia de produccion u oferta nacional, de conformidad
con el instructivo que emita el Instituto Nacional de Contratacion Publica
(INCOP)."’

7 bidem, Art. 3.
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2.3 Portal de Compras Publicas
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llustracidn 8 Pagina inicial del Portal de Compras Publicas www.compraspublicas.gov.ec

2.3.1 Politicas de Uso del Portal de Compras Publicas

El Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP), tiene entre otras
atribuciones la de desarrollar y administrar el Sistema Oficial del Contratacion
Pudblica del Ecuador, www.compraspublicas.gov.ec, asi como la de establecer
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las politicas y condiciones de informacion y herramientas electronicas del
Sistema.

En consecuencia, el INCOP mantiene y permite la consulta libre y gratuita de la
informacion contenida en este sitio Web. Los usuarios pueden transferir, copiar
e imprimir informacion del sitio sin fines comerciales, siempre que se
mencione al Instituto Nacional de Contratacion Publica como fuente del
material, que se sefale la fecha en la que se ha tomado la referencia, y que no
se manipulen ni alteren los contenidos.

El presente sitio Web www.compraspublicas.gov.ec, no exige ningun requisito
previo como: cumplir con encuestas, formularios, promociones o proporcionar
informacion de identificacién, para acceder a la informacién de contratacion
publica, asi como el estado y desarrollo de los procesos precontractuales de
las Entidades que estan dentro del dmbito de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica LOSNCP.

El acceso al sitio web, asi como el uso que pueda hacerse de la informacion
publicada en el mismo, son responsabilidad exclusiva del visitante. El INCOP
no se responsabiliza de ninguna consecuencia, dafio o perjuicio que pudiera
derivarse del acceso al sitio web o del uso de la informacion publicada, con
excepcion de todas aquellas actuaciones que resulten de la aplicacion de las
disposiciones legales a las que deba someterse en el estricto ejercicio de sus
competencias.

Salvo los textos oficiales, los materiales publicados en este sitio, incluidas las
opiniones expresadas, testimonios, notas periodisticas, etc., son de
responsabilidad personal de sus autores y no del Instituto Nacional de
Contratacion Publica.

A pesar de que se ha realizado el mayor esfuerzo en la transcripcion y
verificacion de la informacion legal aqui contenida, el Instituto Nacional de
Contratacion Publica no se responsabiliza de la exactitud de la misma. En caso
de discrepancia entre la informacion de este sitio y los documentos oficiales
impresos en el Registro Oficial del Ecuador, prevaleceran estos ultimos.

El INCOP no se responsabiliza de ninglin dafio o perjuicio sufrido por el
visitante, que se derive de la no disponibilidad de acceso a este servicio.

El visitante podra comunicarse con la Institucion a través del sitio Web
www.compraspublicas.gov.ec 'y sus paginas relacionadas; cualquier
informacion introducida por el visitante en dicho sitio Web podra ser recopilada
como Informacion de identificacién relacionada al dmbito de contratacién
publica.

El sitio Web potencialmente genera “cookies” temporales que se almacenan en
el computador del visitante, para asignar al mismo un identificador de sesién
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que serd eliminado automéaticamente del computador, una vez que el visitante
sale del sitio Web o cierra la sesion en uso.

El INCOP podra utilizar los datos de contacto ingresados por los visitantes,
para informarles respecto de las inquietudes, tramites o solicitudes
presentadas, utilizando como medio de comunicacién el correo electrénico.®

2.3.2 Modelo de Acuerdo de Responsabilidad De Uso Del Portal

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios, contenidos,
logotipos, signos distintivos y dominios del portal, asi como los derechos de uso
y explotacion de los mismos, incluyendo su divulgacién, publicacion,
reproduccién, distribucion y transformacion, son propiedad exclusiva del
Instituto Nacional de Contratacion Publica (INCOP). Con la aprobacion del
INCOP, de las condiciones generales y responsabilidades de uso del portal. La
Entidad y el Proveedor, aceptan las siguientes condiciones relacionadas a la
utilizacion del Nombre de Usuario, Contrasefia y Tecnologia que tendra
acceso, para realizar transacciones comerciales con los Proveedores y
Entidades del pais a través del Portal.

2.3.2.1 Responsabilidad del Proveedor

El Proveedor asume la responsabilidad total del uso del portal y sus
herramientas con el Nombre de Usuario y Contrasefia, registrados por el
Proveedor durante la inscripcion en el Registro Unico de Proveedores (RUP).
Ademas se responsabiliza de la informacion registrada, la vigencia, veracidad y
coherencia de la misma y de la participacion en procesos de contratacion de
las Entidades que aparecen en el portal, junto con las obligaciones que
generen la mencionada participacion. De la responsabilidad que hoy se
desprenden de la firma y rudbrica, segun sefala la “Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos” y en base a la libertad
tecnolégica determinada en la Ley, las partes acuerdan que el Nombre de
Usuario y Contrasefia, surtird los mismos efectos que una firma electronica y se
entendera como una completa equivalencia funcional, técnica vy juridica. Por lo
tanto, todas las transacciones que realizard el Proveedor en el portal se
garantizaran y legalizaran con el Nombre de Usuario y Contrasefia.

El Proveedor serd responsable de la veracidad, exactitud, consistencia y
vigencia de la informacion de la propuesta u oferta anexada en los modulos del

18 http://www.compraspublicas.gov.ec/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=109&Itemid=128
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portal, en los cuales participe, y deberd entregar el respaldo fisico de la
informacion anexada, en el caso de requerirlo.
En todo momento, el Proveedor es el responsable de mantener en secreto el
namero de sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y niumeros
confidenciales con los cuales tenga acceso a los servicios y contenidos del
portal.
El Proveedor no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple
uso de los servicios y contenidos del portal y en ningin momento dicho uso
sera considerado como una autorizacién ni licencia para utilizar los servicios y
contenidos con fines distintos a los procesos de contratacion. Por lo tanto, no
podrd comercializar de manera alguna los servicios y contenidos, ni tiene el
derecho de colocar hipervinculos desde y al portal, ni el derecho de colocar o
utilizar los servicios y contenidos del portal en sitios 0 paginas propias o de
terceros sin autorizacion previa y por escrito del INCOP y no tiene el derecho
de limitar o impedir a cualquier otro Proveedor el uso del portal.

El Proveedor autoriza al INCOP a utilizar, publicar, reproducir, divulgar,
comunicar publicamente y transmitir la informacién considerada como no
confidencial.

2.3.2.2 Responsabilidad de la Entidad

La Entidad asume la responsabilidad total del uso del portal y sus herramientas
con el Nombre de Usuario y Contrasefia, registrados por la Entidad durante el
registro en el Portal. Ademas se responsabiliza de la informacién registrada, la
vigencia, veracidad y coherencia de la misma.

De la responsabilidad que hoy se desprenden de la firma y rubrica, segun
sefala la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos” y en base a la libertad tecnolégica determinada en la Ley, las partes
acuerdan que el Nombre de Usuario y Contrasefia, surtird los mismos efectos
que una firma electronica y se entenderd como una completa equivalencia
funcional, técnica y juridica. Por lo tanto, todas las transacciones que realizara
la Entidad en el portal se garantizaran y legalizaran con el Nombre de Usuario y
Contrasefia. La entidad serd responsable de la veracidad, exactitud,
consistencia y vigencia de la informacion de los procesos creados y
documentos adjuntos en los modulos del portal, en los cuales participe, y
debera entregar el respaldo fisico de la informacion anexada, en el caso de
requerirlo.

En todo momento, la Entidad es el responsable de mantener en secreto el
namero de sus cuentas, contrasefias personales, claves de acceso y niameros
confidenciales con los cuales tenga acceso a los servicios y contenidos del
portal.
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La Entidad no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple
uso de los servicios y contenidos del portal y en ningin momento dicho uso
sera considerado como una autorizacién ni licencia para utilizar los servicios y
contenidos con fines distintos a los procesos de contratacion.

Por lo tanto, no podra comercializar de manera alguna los servicios y
contenidos, ni tiene el derecho de colocar hipervinculos desde y al portal, ni el
derecho de colocar o utilizar los servicios y contenidos del portal en sitios o
paginas propias o de terceros sin autorizacion previa y por escrito del INCOP y
no tiene el derecho de limitar o impedir a cualquier otra Entidad el uso del
portal.

La Entidad autoriza al INCOP a utilizar, publicar, reproducir, divulgar,
comunicar publicamente y transmitir la informacion considerada como no
confidencial.

2.3.2.3 Responsabilidad del INCOP

El INCOP tendra el derecho a negar, restringir o condicionar a la Entidad o
Proveedor el acceso al portal, total o parcialmente, a su entera discrecién, asi
como a modificar los servicios y contenidos del portal, en cualquier momento y
sin necesidad de previo aviso.

El INCOP, no se hace responsable por errores, omisiones o caidas temporales
del Sistema provocados por cualquier causa, propios o de terceros, ni por
cualquier inexactitud en la informacion distribuida a través del mismo, sea por
error u omision, ni de la oportunidad y contenidos de los correos electronicos
que este Sistema genere. Se deja constancia que la informacién y contenido de
los documentos publicados en COMPRASPUBLICAS son de responsabilidad
de la Entidad y proveedor que las publica y envia. Asimismo, no sera
responsable por la interrupcion en la recepcion de correos electronicos, ofertas,
publicaciones y tiempos de respuesta del Sistema debido a un mal servicio de
los proveedores de Internet, Unicamente es responsabilidad del INCOP el
correcto funcionamiento de sus servidores donde se encuentran alojadas sus
aplicaciones.

El INCOP se obliga a mantener en confidencialidad la informacion que recibe la
Entidad y el Proveedor con dicho caracter conforme a las disposiciones legales
aplicables en la Republica del Ecuador.

Aceptacion,

Los términos y condiciones estan sujetos a las disposiciones contenidas en la
Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos. La
entidad y proveedor, aceptan la validez de este acuerdo, asi como la
informacion que anexe en cualquiera de los médulos de COMPRASPUBLICAS.
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La suscripcidon de este acuerdo implicara la aceptacion de todas y cada una de
las disposiciones establecidas en este documento.*®

2.4 Procedimientos de Contratacion Publica

Se expresan a continuacion términos generales usados en los diferentes
procesos de contratacion:

Abastecimientos:

Es el area responsable del manejo y administracion del Portal del Sistema
Nacional de Contratacion Publica www.compraspublicas.gov.ec para la
adquisicion de bienes, ejecucion de obras, prestacion de servicios y
consultorias de CELEC EP - HIDROPAUTE

Aclaraciones:

La maxima autoridad de la entidad contratante, su delegado o la comision
técnica, segun el caso, por propia iniciativa o a pedido de los participantes, a
través de aclaraciones podra modificar los pliegos, siempre que no alteren el
objeto del contrato y el presupuesto referencial de los mismos.

Las aclaraciones se publicaran en el Portal.

Area Solicitante:

Todas las unidades operativas o administrativas de CELEC HIDROPAUTE —
EP que requieran la provision de un determinado bien, servicio, obra y/o
consultoria para la ejecucion de sus actividades representadas por las
subgerencias. En estas areas se inicia el proceso de adquisicion.

Area Técnica:

Es el area que posee el personal calificado para el soporte en la elaboracion de
las especificaciones técnicas de una adquisicién segun la naturaleza del bien,
servicio, obra o consultoria.

Adjudicacién:

19 http://www.compraspublicas.gov.ec/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=55&Itemid=128

20 REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(Decreto No. 1700), Op. Cit. Art. 22.
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Es el acto administrativo por el cual el Gerente de Unidad o su Delegado,
otorga derechos y obligaciones de manera directamente oferente seleccionado.

Archivo Digital:

Documento en formato de origen que puede editarse, no esta suscrito ni
sumillado.

Catalogo Electrénico:

Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gov.ec para su contratacion directa como resultado de
la aplicacion de convenios marco.

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria:

Documento por el cual se establece el compromiso de un valor para un pago
futuro. Este documento debe ser solicitado a la Subgerencia de Finanzas o a
su Delegado, incluyendo el objeto a contratar, el monto sin IVA y la cuenta de
la partida presupuestaria.

Comisién Técnica:

Para cada proceso de contratacion de: 1. Consultoria por lista corta o por
concurso publico; 2. Subasta inversa, 3. Licitacion; y, 4. Cotizacion, se
conformara la correspondiente Comision Técnica integrada de la siguiente
manera

1. Un profesional designado por la maxima autoridad, quien la presidird;

2. El titular del &rea requirente o su delegado; vy,

3. Un profesional afin al objeto de la contratacién designado por la maxima
autoridad o su delegado.*

Convalidacion de errores:

Las ofertas, una vez presentadas no podran modificarse. No obstante, si se
presentaren errores de forma, podran ser convalidados por el oferente a pedido
de la entidad contratante, dentro del término minimo de 2 dias 0 maximo de 5
dias, contado a partir de la fecha de notificacion.

El pedido de convalidacion sera notificado a todos los oferentes, a través del
Portal, se entenderan por errores de forma aquellos que no implican
modificacion alguna al contenido sustancial de la oferta, tales como errores
tipogréficos, de foliado, sumilla o certificacion de documentos.

Declaratoria de Proceso Desierto:

L |bidem. Art. 18.
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Una vez adjudicado un contrato, el procedimiento sera declarado desierto si el
contrato no puede celebrarse por causas imputables al adjudicatario, siempre
que no sea posible adjudicar el contrato al oferente que se encuentra en
segundo lugar en el orden de prelacion.?

Delegado:

Es la persona debidamente facultada, mediante resolucion, por la Gerencia de
Unidad para que a nombre de ella actie en los procesos de adquisicion, segun
su alcance.

Documento Digital:

Documento definitivo, suscrito, sumillado de ser el caso y digitalizado en
formato PDF con el nombre y tipo del documento que se trate, que
normalmente es enviado por correo electrénico.

Pliegos:

Documentos precontractuales elaborados por el area solicitante en base a los
modelos adaptados por CELEC EP — HIDROPAUTE para la determinacion de
las especificaciones técnicas, condiciones econdémicas, legales y contractuales
para la adquisicion de bienes, ejecucion de obras, prestacion de servicios 0
consultorias.

Proveedor:

Persona natural o juridica nacional o extranjera que se encuentra inscrita en el
RUP de conformidad con la LOSNCP, habilitada para proveer bienes, ejecutar
obras, prestar servicios, y consultorias requeridas por CELEC EP -
HIDROPAUTE.

Portal:

Sistema informatico oficial de Contrataciéon Publica del Estado Ecuatoriano
www.compraspublicas.gov.ec

Preguntas y Respuestas:
Los proveedores una vez recibida la invitacién o efectuada la publicacion de la

convocatoria en el Portal, podran formular preguntas sobre el contenido de los
pliegos; y la maxima autoridad de la Entidad Contratante su delegado o la

22 |bidem. Art. 30.
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Comisién Técnica segun el caso, responderan las preguntas en el término que
para el efecto se establezca en los pliegos.*

Presupuesto Referencial:

Monto del objeto de contratacion determinado por CELEC EP — HIDROPAUTE
al inicio de un proceso precontractual.

Registro Unico de Proveedores (RUP):

Es la base de datos de los proveedores de obras, bienes y servicios, incluidos
los de consultoria, habilitados para participar en los procedimientos
establecidos en la LOSNCP.

Solicitud de Autorizacion:

Memorando dirigido a la Gerencia de Unidad o a du Delegado solicitando la
autorizacion para inicio de proceso y aprobacion de pliegos para la contratacion
de adquisicion de bienes, ejecucion de obras, prestacion de servicios o
consultoria en al que debe constar como minimo una justificacion de la
adquisicién, modalidad y monto.?*

2.5 Seleccién de Proceso de Contratacion

El area solicitante, para realizar la contratacion para adquisiciones de bienes,
ejecucion de obras, prestacion de servicios o consultorias, debe seleccionar
uno de los procesos de acuerdo a los criterios descritos a continuacion:

2.5.1 Bienesy Servicios Normalizados:

a. Catalogo Electrénico: Cuando los bienes y servicios normalizados se
encuentren publicados en el catalogo electrénico del portal de compras
publicas.

1. Elaboracién de Pliegos

% Ibidem. Art. 21.
*nstructivo Interno Unidad de Negocio HIDROPAUTE — EP, Procedimientos para adquisicion de bienes, ejecucion
de obras, prestacion de servicios y consultorias, p. 6
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Autorizacion de Inicio del Proceso
Orden de Compra
Recepcion de Bienes y/o Servicios
Pago
Archivo del Proceso

oahwn

b. infima Cuantia: Cuando los bines y/o prestaciones de servicios
normalizados no se encuentran publicados en el catalogo electrénico del
portal de compras publicas y su cuantia sea menor o igual al
0,0000002% del presupuesto inicial del Estado y su intension no sea
eludir otros procesos de contratacion mediante la subdivision de
procesos, ademas de no existir en el catalogo electrénico.

Solicitud de Compra
Compra Directa

Pedido de Cotizacion
Analisis de Cotizaciones
Orden de Compra
Recepcion

Pago

Publicacion en el Portal
Archivo del Proceso

©CoNoOoO~wWNE

c. Subasta Inversa: Cuando los bienes y/o prestaciones de servicios
normalizados no se encuentran publicados en el catalogo electrénico del
portal de compras publicas y su cuantia supere el monto que equivale al
0,0000002% del presupuesto inicial del Estado.

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio de Proceso

Procedimiento en el Portal

Calificacion de Ofertas

Resolucién de Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

NGO RAWNE

d. Menor Cuantia: Cuando la adquisicion de los bienes y/o prestacion de
servicios normalizados haya sido imposible aplicar por catalogo
electrénico o subasta inversa, o una vez que se han aplicado, estos
hayan sido declarados desiertos, y su cuantia este entre el 0,0000002%
y el 0,000002% del presupuesto inicial del Estado.

Seleccién de Proveedor

Elaboracion de Pliegos

Autorizacioén de Inicio de Proceso
Publicacion y Recepcion de la Oferta

PwphPE
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Calificacion de la Oferta
Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios
Pago
Archivo

©OoNO O

e. Cotizacion: Cuando la adquisicion de los bienes y/o prestacion de
servicios normalizados haya sido imposible aplicar por catalogo
electrénico o subasta inversa, o que, una vez que se han aplicado, estos
hayan sido declarados desiertos, y su cuantia este entre el 0,000002 y el
0,000015% del presupuesto inicial del Estado.

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcion de Ofertas

Calificacion de las Ofertas

Adjudicacion o Declaracion de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

©ONOoOORWNE

f. Licitacion: Cuando la adquisicibn de los bienes y/o prestacion de
servicios normalizados haya sido imposible aplicar por catalogo
electronico o subasta inversa, 0 que una vez que se han aplicado, estos
hayan sido declarados desiertos, y su cuantia exceda al 0,000015% del
presupuesto inicial del Estado.

Conformacion de Comision Técnica

Elaboracion de Pliegos

Autorizacién de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcion de Ofertas

Calificacion de Ofertas

Resolucién de Adjudicacién o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

©CoNoOr~®DE

2.5.2 Bienes y Servicios No Normalizados:

a. Infima Cuantia: Cuando la cuantia de los bienes y/o prestacion de
servicios no normalizados sea igual o menor al 0,0000002% del
presupuesto inicial del Estado. Siempre y cuando su intension no sea
eludir otros procesos de contratacion mediante subdivision de procesos.
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Solicitud de Compra
Compra Directa

Pedido de Cotizacion
Analisis de Cotizaciones
Orden de Compra
Recepcion

Pago

Publicacion en el Portal
Archivo del Proceso

©CoNoOoO~wWNE

b. Menor Cuantia: Cuando la cuantia de los bienes y/o prestacion de
servicios no normalizados sea igual o menor al 0,000002% del
presupuesto inicial del Estado.

Seleccion de Proveedor

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio de Proceso

Publicacion y Recepcion de la Oferta
Calificacion de la Oferta

Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

wCoNoOoO~wNE

c. Cotizacién: Cuando la cuantia de los bienes y/o prestacion de servicios
no normalizados esté entre el 0,000002% y 0,000015% del presupuesto
inicial del Estado.

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcion de Ofertas

Calificacion de las Ofertas

Adjudicacion o Declaracion de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

NGO RN E

d. Licitacién: Cuando la cuantia de los bienes y/o prestacién de servicios
no normalizados exceda al 0,000015% del presupuesto inicial del
Estado.

1. Conformacién de Comisién Técnica

2. Elaboracion de Pliegos
3. Autorizacion de Inicio del Proceso
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Publicacién y Recepcion de Ofertas

Calificacion de Ofertas

Resolucién de Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Bienes o Servicios

Pago

Archivo

S

10.

2.5.3 Ejecucion de Obras:

a. Infima Cuantia: Cuando la cuantia de la ejecucion de las obras sea
igual o menor al 0,0000002% del presupuesto inicial del Estado.
Siempre y cuando su intencibn no sea eludir otros procesos de
contratacion mediante subdivision de procesos.

Solicitud de Orden de Trabajo
Seleccién de Proveedor
Orden de Trabajo

Recepcion de Obra

Pago

Publicacion en el Portal
Archivo del Proceso

NoOokRwWNE

b. Menor Cuantia: Cuando la cuantia de ejecucion de obras sea menor o
igual al 0,000007% del presupuesto inicial del Estado.

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcién de Ofertas

Calificacion de Oferta

Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcién de la Obra

Pago

Archivo

©NO O ~WNE

c. Cotizacién: Cuando la cuantia de la ejecucion de las obras esté entre el
0,000007% y 0,00003% del presupuesto inicial del Estado.

Elaboracion de Pliegos
Autorizacion de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcién de Ofertas
Calificacién de Oferta

h bR
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Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto

Recepcioén de la Obra
Pago
Archivo

© N O O

d. Licitacion: Cuando la cuantia de la ejecucion de las obras exceda el
0,00003% del presupuesto inicial del Estado.

Conformacién de Comision Técnica

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio del Proceso

Publicacion y Recepcion de Ofertas

Calificacion de Ofertas

Resolucién de Adjudicaciéon o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Obra

Pago

Archivo

©oNoOA~®O®DE

e. Licitacion a Precio Fijo: Cuando la cuantia de la ejecucion de las obras
exceda al 0,1% del presupuesto inicial del Estado, el alcance de la
contratacion incorpore el suministro, instalacion y puesta en servicio de
equipamiento y se disponga de disefios definitivos.

Conformacion de Comision Técnica

Elaboracion de Pliegos

Autorizacién de Inicio del Proceso

Publicacién y Recepcion de Ofertas

Calificacion de Ofertas

Resolucién de Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de Obra

Pago

Archivo

©oNoOOA~®ODE

2.5.4 Consultorias:
a. Directa: Cuando la cuantia de la prestacion de servicio de consultoria no
exceda al 0,000002% del presupuesto inicial del Estado.

1. Seleccién de Consultor
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Elaboracion de Pliegos
Autorizacion de Inicio de Proceso
Publicacién y Recepcién de Oferta
Calificaciéon de la Oferta
Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de la Consultoria
Pago
Archivo

©CoNoOrwWN

b. Lista Corta: Cuando la cuantia de prestacion del servicio de consultoria
esté entre el 0,000002% y el 0,000015% del presupuesto inicial del
Estado.

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio de Proceso

Publicacién y Recepcién de Oferta

Calificaciéon de la Oferta

Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de la Consultoria

Pago

Archivo

ONOOAWNE

c. Concurso Publico: Cuando la cuantia de la prestacion de servicio de
consultoria exceda al 0, 000015% del presupuesto inicial del Estado

Elaboracion de Pliegos

Autorizacion de Inicio de Proceso

Publicacién y Recepcién de Oferta

Calificacién de la Oferta

Adjudicacion o Declaratoria de Proceso Desierto
Recepcion de la Consultoria

Pago

Archivo?®

ONOOAWNE

Ver Anexo 1

> Procedimientos para adquisicion de bienes, ejecucién de obras, prestacidn de servicios y consultorias, Op. Cit. p.
7-8
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2.6 Plan Anual De Contrataciones (PAC)

El plan anual de contrataciones (PAC) para el afio 2011, permitira a las
entidades contratantes registrar todas las contrataciones que se hayan
planificado para este periodo.

Para facilitar la carga de la informacion requerida por el Instituto Nacional de
Contratacion Publica “INCOP” se ha preparado un archivo en el cual las
entidades contratantes podran registrar la informacion pertinente de acuerdo al
“INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMATO DEL PLAN ANUAL DE
CONTRATACION 2011”2

Hasta el 15 de enero de cada afo, la maxima autoridad de cada entidad
contratante o su delegado, aprobara y publicara el Plan Anual de Contratacion
(PAC), el mismo que contendra las obras, bienes o servicios incluidos los de
consultoria que se contratardn durante ese afio, en funcion de sus respectivas
metas institucionales y de conformidad a lo dispuesto en el articulo 22 de la
Ley.

El Plan Anual de Contratacion podra ser reformado por la maxima autoridad o
su delegado, mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto
con el plan reformado seran publicados en el portal
www.compraspublicas.gov.ec. Salvo las contrataciones de infima cuantia o
aquellas que respondan a situaciones de emergencia, todas las demas
deberan estar incluidas en el PAC inicial o reformulado.?’

El Plan Anual de Contratacion estara vinculado con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo o de los planes regionales, provinciales, locales o
institucionales y contendra, por lo menos, la siguiente informacion:

1. Los procesos de contratacion que se realizaran en el afio fiscal;

2. Una descripcion del objeto de las contrataciones contenidas en el Plan,
suficiente para que los proveedores puedan identificar las obras,
bienes, servicios o consultoria a contratarse;

3. El presupuesto estimativo de los bienes, servicios u obras a adquirir o
contratar; vy,

4. EIl cronograma de implementacion del Plan.

%% Formato PAC 2011 CELEC EP - HIDROPAUTE

27 REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA
(Decreto No. 1700), Op. Cit. Art. 25.
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Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de entidades contratantes que realicen
actividades empresariales o de caracter estratégico, en coordinacion con el
INCOP, estableceran el contenido del PAC que sera publicado en el Portal, con
la finalidad de que dicha informacion no afecte el sigilo comercial y de
estrategia necesario para el cumplimiento de los fines y objetivos de dichas
entidades.?®

Ver Anexo 2

2.7 Plan Operativo Anual (POA)

Proyecto:

“Conjunto de actividades relacionadas y coordinadas, ejecutado por un equipo
humano definido, para alcanzar un objetivo, especifico, resolver un problema
identificado en un tiempo determinado y con un financiamiento especifico.”*

El Plan Operativo Anual (POA) que da viabilidad a la ejecucion del Plan
Estratégico Funcional, que si bien tiene un horizonte temporal 5, 10 y mas
afos, debe asegurar su ejecucién, monitoreo y evaluacion en forma progresiva
y permanente.

Este Plan debe ser construido en conjunto con los actores involucrados, tanto
externos como internos, a fin de que cada uno conozca y asuma Su
compromiso o responsabilidad en el desarrollo del mismo de acuerdo tanto a
las posibilidades econdémicas como en otros recursos incluidos el tiempo.

Es necesario actuar en funcién de las acciones que se desarrollaron durante el
afo y el presupuesto que se requiere para la ejecucion de las mismas.

2.7.1 Indicaciones:

1. Informese sobre las politicas, normas, programas y presupuesto
asignado para su institucion en el afio respectivo,

2. Analice detenidamente el formato estandarizado para la elaboracién del
POA,

3. Con la participacion del Comité Institucional y/o Unidad de Conduccion
de la Unidad, seleccione los problemas priorizados y relaciénele con los
objetivos estratégicos,

%8 |bidem, Art. 26.

2 BURGWAL, Gerrit, CUELLAR, Juan Carlos, Planificacién Estratégica y Operativa, 12 Edicién, Editorial Abya Yala,
Quito — Ecuador, 1999, p.199
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4. Determine las acciones a realizar por cada componente, enmarcadas en
el presupuesto asignado,

5. Distribuya la ejecucion de las acciones trimestralmente o de acuerdo al
cronograma establecido, vy,

6. Es necesario que en el momento de la planificacién, se asigne
responsabilidades claras, para que estas sean asumidas por los
involucrados.

2.7.2 Criterios en la elaboracion del Plan Operativo Anual

Para elaborar el Plan Operativo Anual es necesario y mandatario conocer y
reconocer la Vision institucional, si este POA contribuye al logro de la misma, si
los proyectos y acciones contribuirdn al logro de los objetivos estratégicos.

Se debe conocer con detalle el presupuesto asignado y aprobado para ese afio
especifico, que partidas presupuestarias han sido seleccionadas a nivel central,
en al caso de una institucién publica, si se trata de una organizacion privada o
una ONG, se debe definir con anterioridad presupuesto y campos de accion,
igualmente enmarcados en los objetivos estratégicos y el la vision.

Es necesario conocer y comprender la Mision institucional, para que los
proyectos y acciones se planifiquen y ejecuten coordinadamente con la razén
de ser de la misma.

A continuacién se detallan algunos criterios basicos que deben considerarse a
la hora de construir el Plan Operativo Anual.:

Seleccion de participantes y organizacion del equipo responsable
Conocimiento claro del presupuesto asignado para ese afo
Identificacion de partidas presupuestarias y lineas de accion
Conocimiento de politicas y normas institucionales

Contar con problemas seleccionados

Contar con necesidades identificadas

Organizacion y distribucion de tiempo

2.7.3 Construccién del Plan Operativo Anual

Toda institucién sea publica o privada cuenta con un modelo especifico para
elaborar el POA, en las instituciones publicas generalmente este modelo esta
dado por la SENPLADES (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo)
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El Plan Operativo Anual se debe estructurar con anticipacion con la finalidad de
que se gestione la aprobacion de lo planificado, acciones y presupuestos, y ese
esté disponible para iniciar el nuevo afio.*

Ver Anexo 3

2.8 Indicadores

Son herramientas que ayudan a describir una situacion existente o medir
cambios o tendencias a lo largo de un periodo de tiempo. 3

“Mantener Correqgir Mejorar
Utilidades CO,, CO Temperatura
Cobertura de Mercado DBO, DQO Dosis NH3
Ventas TPH Humedad
Satisfaccion del Cliente Consumo de agua Accidentabilidad
Productividad Cantidad de residuos Morbilidad
Rendimiento Ruido Ausentismo

Conocimiento

Las decisiones afectivas se basan en un andlisis l6gico e intuitivo de los datos y
de la informacion; las decisiones se toman basadas en hechos, datos e
INDICADORES.

2.8.1 Tipos de Indicadores:

e Indicadores Puros o Intensivos | =varl

30ARMIJOS, Reyes, Noemi, Guia Didactica para Post Grados, Gerencia y Planificacién Estratégica en Salud Mdédulo I,
12 Edicion, Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja, 2009, p. 62 — 64

3lBUELE, Norita, Guia Didactica para Post Grados, Desarrollo Local y Salud Modulo lll, 12 Edicién, Editorial de la
Universidad Técnica Particular de Loja, 2009, p.28
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indices, Tasas, Ratas o Extensivos = var%ar 5

2.8.2 Clasificacion de Indicadores mediante Evaluacién de Desempefio
del Sistema (EDS):

e ICS .- indice de Condicion del Sistema (Es dificil de cambiar, se
relaciona con el entorno)

e IDS.- indice de Desempefio del Sistema (Todos los procesos lo afecta, y
este a su vez afecta a todos los procesos)

e IDG.- indice de Desempefio de Gestion (Para ser cambiante requiere
una decision gerencial o de una autoridad, dan informacién a mediano y
largo plazo)

e IDO.- indice de Desempefio Operacional (Se lo hace en el dia a dia,
todo el tiempo, los resultados son a corto y mediano plazo)

2.8.3 Clasificacion General de indicadores:
USO:

e Seguimiento

e Desempefio (en muchos casos el desempefio engloba el seguimiento)
MODELO:

e Numeéricos

e Cualitativos

RECOPILACION

Con dispositivo
Sin dispositivo
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2.8.4 Propiedades de los Indicadores:

Economicos

Partes interesadas

/ Procesos internos \

/ Aprendizaje y Conocimiento \

L

llustracion 9 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral

Este criterio se usa para establecer indicares en el Cuadro de Mando Integral
(CMI) o Balanced Score Card.

2.8.5 Andlisis de datos:

Los datos que arrojen los indicares deben ser:
¢ Facilidad de Obtencién

Econdmico

Respuesta Inmediata

Significado de Desempefio

Normalizado (por)

Hay evitar problemas con el tratamiento de datos en aspectos como:
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e Normalizacion
e Acumulacion
e Porcentaje
e Estadistica

e Caracteristicas

2.8.6 Indicadores de Gestion IDGs

Miden el desempefio estratégico de un proceso y el nivel de resultados de
responsabilidad de la direccion.

2.8.6.1 Indicador de Eficacia

Un sistema de gestion es eficaz cuando los resultados son correctos en
cantidad, oportunidad, coste y demas aspectos de la calidad
especificados por el cliente.

Re sultadosObtenidos
Re sultados Re queridos

Eficacia=

kw—hProducido* 480 08

Eficacia= = =0,
kw—hProgramado 600

(*) Cumpliendo con la especificacion y demas requisitos del cliente

2.8.6.2 Indicador de Eficiencia

Un sistema de gestion es eficiente cuando se logran los resultados
requeridos a través de una utilizacion optima de los recursos.
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Re cursos Pr e sup uestados

Re cursosUtilizados

Eficiencia =

OperadoresPresupuestados _ 50 195

OperadoresUtilizados 40

Eficiencia(ManoObra) =

$USD Pr esup uestados 120000 0.8
$USDUtilizados 150000

Eficiencia(Financiera) =

2.8.6.3 Indicador de Productividad

Es una medida de lo bien que se han utilizado los recursos disponibles
para lograr los resultados requeridos por el cliente, es una medida
relativa.

Re sultadosObtenidos
Re cursosUtilizados

Pr oductividad =

Mw —h Producidos _ 30 _ 05
Personasth—h) 60

Productividad (ManoObra) =

Productividad afio 2009 = 0,45 Productividad afio 2010 = 0,50
Aumento en Productividad = 11,1%

2.8.6.4 Indicador de Rentabilidad

Es la medida de la productividad de una empresa reduciendo todos los
elementos a un facto comun, dinero.

Re sultadosObtenidos *ValorUnitario

Re ntabilidad = — —
Re cursosUtilizados * CostoUnitario

Obviamente el resultado debe ser mayor a 1, de lo contrario la empresa
ird a la quiebra en corto plazo.

Como la productividad es la relacion entre resultados obtenidos y
recursos utilizados.
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Re ntabilidad = Pr oductivida d *

ValorUnita rio
CostoUnita rio

2.8.7 Indicadores Operacionales IDOs

INDICADORES PRODUCCION
Datos

Producciéon semanal
Produccion Planificada

Operacion de la Instalacion

Indicadores
Disponibilidad
Promedio de produccién

Eficacia del desempefio

INDICADORES VENTAS
Datos

Ventas mes X

Meta del mes X

Clientes visitados
Clientes que compraron
Pedidos urgentes

Pedidos urgentes entregados

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE

140 Mw — h
150 Mw — h
Tebrica=168 h—-h

Reales = 200 h —h

140/168 = 0,83 = 83%
140/200 = 0,7 Mw — h/h —h

140/150 = 0,93 = 93%

$ 10000
$ 12000
50

35
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Indicadores

Ventas por cliente 10000/35 = 286%/cliente
Eficacia de las ventas 10000/12000 = 0,83 = 83%
Eficacia de las visitas 35/50 = 0,70 = 70%
Adaptabilidad 6/7 = 0,86 = 86%

2.8.8 Resumen Gerencial

Pr oductividad — Sdades
h-h
Costo Pr oducciéon = — CostoOperacion = i
unidad h-h
. . Utilidad Utilidad Costos
Financieros = , ,
Venta ~ Costos Venta
.. Real . ifi
Eficacia= # (eventos)  Eficiencia = Planificado (recursos)
Planificado Real n32

32

VALLEJO, Pablo, Taller de Indicadores
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CAPITULO Il

3 Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

Las organizaciones gubernamentales en todo el mundo, estan preocupadas por
mejorar el desempefio del Estado, especialmente con respecto a las
expectativas de los ciudadanos.

Si bien este objetivo es de por si una importante motivacion para mejorar el
desempefio, no es el Unico factor. Esta motivacién actual no es casualidad.
Sucede que la mayoria de las organizaciones oficiales de la actualidad estan
profundamente interconectadas y las decisiones tomadas en una parte del
gobierno tienen profundo impacto en las actividades y desempefio de otras
numerosas areas del Estado.

Mejorar el desempefio lleva a una creciente necesidad de transparencia, tanto
dentro como fuera los organismos gubernamentales. Estos tienden a organizar
sus agendas en aspectos tales como los siguientes:

Unidades Gubernamentales
con Enfoque al Ciudadano y
Orientacién a Resultados

Y

Gestion
estratégica de
RRHH

Contratacion
competitiva

Resultados
financieros
optimizados

Ampliacién del
gobierno
electrénico

Integracion
presupuesto y
performance

Las administraciones gubernamentales modernas ponen en practica programas
que tienden a concentrarse en las necesidades de los ciudadanos, con
preocupaciones administrativas como la integracion del presupuesto y sus
resultados y a mejorar drasticamente el desempefio de toda accion
gubernamental.

En comparacion con las empresas privadas, las instituciones gubernamentales
enfrentan desafios particulares.

Sus decisiones y presupuestos son determinados por politicos u otras
instituciones como el Congreso, a veces con poco conocimiento de las
necesidades de la institucién. Esta particularidad refuerza la necesidad de un
trabajo colaborativo para que los funcionarios puedan hacer conocer las
verdaderas necesidades y objetivos de los organismos oficiales donde se
desempenian.
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Otra dificultad consiste en que muchas instituciones no tienen control sobre el
propio presupuesto asignado; esto refuerza la necesidad de medir y controlar el
desempefio en cada aspecto del accionar de la institucion.

Se hace evidente la necesidad de contar con un Plan Estratégico, que pueda
demostrar objetivos estratégicos bien definidos y acciones tacticas
encaminadas a alcanzarlos.

3.1 Balanced Scorecard (enfocado a entidades gubernamentales)
Las técnicas del Balanced Scorecard son ampliamente utilizadas en las

agencias gubernamentales de punta que aspiran a desarrollar una accién
moderna y acorde a la demanda de la sociedad.

Algunos aspectos basicos de la teoria del Balanced Scorecard deben
adaptarse a la particular naturaleza de una instituciéon gubernamental.

Por ejemplo las clasicas perspectivas definidas por Kaplan y Norton se
transforman en:

Perspectivas Sector Privado Perspectivas Sector Gobierno
Econdmico Financiero Ciudadanos

Clientes Presupuesto

Procesos Internos Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimiento Aprendizaje y Crecimiento

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 56



UNIVERSIDAD DE CUENCA

VISION 2015
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llustracién 10 Perspectivas del Cuadro de Mando Integra *

Con bases solidas de talento humano y tecnologia junto con un presupuesto
adecuado para la ejecucion de las diversas actividades conllevan a tener
procesos internos con resultados oOptimos los cuales daran lugar a una
satisfaccion de la ciudadania y por ende alcanzar la misién de la empresa,
todos ellos van de la mano con la mision de la Unidad de Negocio
HIDROPAUTE - EP

La Perspectiva Ciudadanos se convierte en la mas importante dentro de la
gestion de las entidades publicas ya que alcanzar los objetivos en relacion al
bienestar de la ciudadania trasciende los aspectos presupuestarios. La
institucion debe tener bien claro a quién sirve y cémo cumplir con su funcién
para asegurar el servicio a los ciudadanos.

En el caso de las agencias gubernamentales la Perspectiva Econdémico
Financiero se convierte en la Perspectiva Presupuesto es decir en
administracién del presupuesto de tal manera que se puedan alcanzar los
objetivos fijados al menor costo posible y con la mayor eficiencia. Los

33UBIDIA, Pablo, SEMPERTEGUI, José

AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 57



UNIVERSIDAD DE CUENCA
resultados se miden como una combinacion de ahorros logrados y reasignacion
de fondos para nuevos proyectos.

La Perspectiva Procesos Internos se concentra aquellos procesos criticos
que la organizacion debe prestar en forma excelente para continuar creando
valor para la ciudadania. Toda la prestacion de servicios comunitarios asi como
la participacion ciudadana son indicadores que deben ser agregados en esta
perspectiva.

Al igual que en el sector privado la Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento refleja lo que la institucion debe hacer para mejorar el nivel de
conocimiento de sus funcionarios lo cual facilitard una mejor performance en
las otras tres perspectivas.

Como instituciones que tienen el deber de cumplir con su Mision las agencias
oficiales deben poner especial hincapié en la motivacién, dedicacion,
capacitacion y alineamiento de su staff, incluyendo aspectos como el
mejoramiento del clima laboral y la medicién y comunicacién de los progresos
en la calidad del trabajo que se realiza para la sociedad.?*

3.2 Aplicacion del Balanced Scorecard en la Unidad de Negocio
HIDROPAUTE - EP

3.2.1 Introduccién

La herramienta disefiada (Cuadro de Mando Integral) para el medir el
desempeiio y el seguimiento de Proyectos y Adquisiciones en la Unidad de
Negocio HIDROPAUTE - EP, fie realizada bajo el consentimiento del
departamento de Planificacion y Proyectos de la empresa, es necesario esta
herramienta dentro de la Unidad para tener claro el estado en que estan los
proyecto y las entregas de los mismos, hasta afios anteriores en la Unidad de
Negocio HIDROPAUTE EP, solo se media el seguimiento y desempefio de
Proyectos, con esta herramienta disefiada, ya implementada en la Unidad se
mide también el desempefio y seguimiento de Adquisiciones, las cuales son
importantes para al funcionamiento de la Unidad, en especial las adquisiciones
de las areas técnicas, esto es todo lo que se refiere al proceso de Generacion,
Operacion y Mantenimiento sin desmerecer las demas areas con las que
cuenta la Unidad de Negocio HIDROPAUTE — EP .

34 http://www.sixtinagroup.com/industrias/gobierno/
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3.2.2 Objetivo

El objetivo de la creacion de la herramienta es el de presentar a la Gerencia de
Unidad informes, ya sean semanales, mensuales trimestrales y anuales; en los
cuales se expresa de manera amigable el estado en que se encuentran las
distintas actividades de la Unidad de Negocio HIDROPAUTE — EP, ademas al
departamento de Planificacion y Proyectos nos da la pauta para tomar
decisiones con respecto a lo que exprese los diferentes indicadores, con ello
poder tomar acciones correctivas a nivel de Gerencia de la Unidad.

3.2.3 Descripcién

El Cuadro de Mando Integral fue realizada en Libro Excel, con datos que fueron
proporcionados el personal de la Unidad de Negocio HIDROPAUTE — EP que
estan encargados de Proyectos, Entregas y Contrataciones; entre los datos
que constan en la herramienta estan:

Responsable de Proyecto

Responsable de Entrega

Responsable de Contratacion

Area

Presupuesto

Fechas de diferentes etapas precontractuales
Calificacion Mensual

Calificacion Acumulada, entre otros

© NGk WNE

Consta también de reportes graficos  (barras, pasteles, dispersion y
velocimetros), con los cuales se vuelve una herramienta amigable a la vista y
sencilla de interpretar sus resultados (es lo que desea la Gerencia); para cada
indicador numérico se le asigno un indicador cualitativo el cual interpreta el

nimero en palabra ((ileane, NEEYANEISE NIV, NIV YWYNLe,
EEENE)

3.2.4 Funcionamiento

Los diferentes indicadores estan programados con férmula especificas para
cada aplicacion, pero, con un calculo en general, afios anteriores se usaba
como calculos base el promedio, esta herramienta no usa promedio, usa un
calculo acumulado y puntual, con el cual los indicadores son mucho mas
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ilustrativos de la realidad atraviesan los Proyectos y Adquisiciones de la Unidad

de Negocio HIDROPAUTE - EP.

3.2.5 Alcance

El Cuadro de Mando Integral tiene un alcance total de la Unidad de Negocio
HIDROPAUTE - EP ya que dentro de este constan todas las areas de la
Unidad desde las Areas Operativas (Operacion, Generacion, Mantenimiento,
etc.), Areas Financieras y Areas Administrativas (Talentos Humanos,
Administracion de Campamentos, etc.)
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CAPITULO IV

4 CONCLUCIONES

e Tener muy en cuenta, el monto, para poder elegir el tipo de contratacion
que le corresponda, de manera contraria estaremos sujetos a severas
sanciones por parte del Estado Ecuatoriano.

e Establecer procesos claros, sencillos y amigables para el levantamiento
de datos, de esa manera el trabajo es mas transparente y se evitan
errores iniciales, por lo tanto se evitara errores en los procesos
siguientes.

e Definir el minimo nimero de indicadores posibles a nivel de Empresa,
ya que no es mejor una Empresa con mas indicadores sino la empresa
que sabe lo que mide.

e Tomar acciones correctivas de inmediato cuando el indicador esta en
niveles criticos, y mantener los procesos cuando el indicador esta en un
nivel aceptable.

4.1 RECOMENDACIONES

e Implementar los indicadores de la gestion de los procesos que se
encuentran ausentes (EXPANSION).

e Actualizar las metas de los indicadores que han mantenido
constantemente sus valores reportados por encima de la meta a fin de
establecer nuevos retos de gestion.

e Mejorar el desempeio del proceso de adquisiciones trabajando en la
formalizacion de los procedimientos internos para agilitar la consecucion
de los proyectos y sus entregas.

e Analizar la capacidad de gestidon de proyectos de la organizacion, sus
areas y directores de proyectos a fin de mejorar la delegacion.
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Flujo grama de Proceso de Adquisicion de Bienes por infima Cuantia
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Flujo grama de Proceso de Ejecucidn de Obras y Prestacion de Servicios
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ANEXO 3 Modelo del Plan Operativo Anual de diferentes Proyectos con sus
respectivas Entregas para el afio 2011 de la Unidad de Negocio HIDROPAUTE

coD

PROYECTO

DIRECTOR DEL
PROYECTO

FECHA

HP - 002

Proyecto Hidroeléctico Paute Sopladora

Segundo Vanegas

2om

INTRODUCCION

Aprovechar 2| recurso hidrico regulado disponible aguas abajo de la central Paute Maoline para
incrementar la oferta de energio y reducir los costos de generacion del pais.

OBJETIVO
Canstruir 2l proyecto Paute - Sopladora a un costo estimado en US $750M hasta antes del 21 de diciembre
del 2014
E OBJETIVO INICIATIVA
PERSPECTIVA ESTRATEGICA - -
ESTRATEGICO EZTRATEGICA
EXPAMDIR EL SERVICIO
ELECTRICC PARAABASTECER| Desarrcliarlo: proyectos
LA DEMAMDA COM hidroeléctricos y
FROCESCS INTERMOS SESURIDAD, CALIDADY |termoelécticososignodos a
s = ECOMOMLA DE CELEC EF necesarios para
CONFORMIDAD COMEL | cubsrla demanda futurea de
PLAM NACIOMAL DE pak.
CESARROLLO
ALCANCE
-EP
ENTREGA PRESUP UESTO A:T!isll.‘];g?l.}fl INICIO PRE- CDNTJI'INI{_:ID FIN i
TOTAL (5) (s RESPOMNSABLE CONT EJECUCION EJECIHCION
12. . Board pam proyecto Paute- % 390.000.00 Segunda 2074
Sopladora Wanegas
E.E.u%fen:amenh prayvecto %00 953,995 T4 eeg_r.d? 2014
Paute-Sopladora Wanegas
E.B.C:lr.shucﬁ':ur.de proyecto 4054 910,080 24 Segunda 2074
Paute-Sopladora Wanegas
2.1.Ir.demr.zac?respa*:| £ 9 40000000 Segundo 2074
proyecto Paute-Sopbdora Wanegas
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DIRECTOR DEL
COoD PROYECTO PROYECTO FECHA
HP - 004 Segunda Fase del Dragado del Embalse Amalvza Luis Jerves 2011

INTRODUCCION

Porla acumulacion excesiva de sedimentos en el embalse Amaluza a partirde lo abscisa 1000 es necesario
sU remocion para garanfizar lo operfividod de la cenfral Paute Moline evitando que &l matesial

depositado pueda perder

estabilidad y fransitar hacia el cuerpo de lo presa.

OBJETIVO

Implantarelsisterna de dragodo delkml alkm 4.5 un costo esfimado en US 3 30, 10M hasta antes del 31
de Diciembre del 2012

PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJEING INICIATIVA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
Cperor y mantener los
NMAXIMIZAR LA cenfroles hidroslaotrioos v
DEPONIBILDAD Y termosleciricos de CELEC BP
PRC-ZESCE INTERMOSE CONAABLDAD DB SIETEVA pora gorantizor ko
ELECTRICD MACHIMAL BakD| contfinuidod la continuidod
E3TANDARES DE CAUDAD | gel senicio de ransmisicn
slecirica.
ALCAMNCE
ENTREGA PRESUPLESTO ::ITLPA”E“G INICIO FRE- | CONT/INICIO FIN
TOTAL {3] {3] RESFOMSABLE COMT EJECUCION EJECUCION
4.1. Cosechodora de lechugines "y I I "y }
pora ko zona ge segunda fose de £ 40520000 £ 200000,00( Luis Jerses | EMERC - 2011 ﬂi:lElzr aEp-,El';l':SEE
crogooc “ “
4.2, Ampliacion del alcance de _ . CHZIEMEBRE -
0r I I I I I o 3 AAY T - O =112
Drogose nastaeikm 4 £ 1008000000 | $30000000000| Luis Jerves VLAY O 011 | ENERC-2012 sz
4.5, Actualizacian delestudo de
impocto amoiental ex post dela - - - FEERERD - ASOETD -
P - e P
cantral Poute Moling £ 2157042 £ 150,000,00| PoUl Ungiles =1 JUMEKC: 011 =1
flicenciamienic)
4.4, Estudic v especfoosones
tecnicos poraincremenore % 22.400,00 £2000000( Lis Jerves |EMERT-2011| ABRIL-2011 | MAYO- 2011
glcance de ko droga
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DIRECTOR DEL
COoD PROYECTO PROYECTO FECHA
HP - 010 Implementacion del sistema de metrologia Wilson Enriquez 20M

INTRODUCCION

luego de los guditorosse velo necesidad de que HIDROFP AUTE crganice un loboratorio de mefrologia con
el fin de tener confiabiidad y precisidn de los instrumentos que se usa en la planta, proceso que se
encuenira en desamclic.

OBJETNG
Implantar el sistermna de mefrologio o un costo estimadeo en US$ 340.000 hasta anfes del 31 de Diciembre
del 2011,
PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBJEIVO WICIATIVA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
MEKIMIEAR LA
DEEPOMIBILIDAD Y Mogernizar y actuaizar o
PROCESCS INTERNOS CONFABLDAD DE SETEVA | infroestructura ecricay oe
ELECTREZD MACKINAL BAMD telecomunicociones
E3TAMDARES DE CALDAD
ALCANCE
ENTREGA FRESUFUESTO ;:T;JLFA”E“O INICIC PRE- | CONT/INICIO FIN
TOTAL [5) ) CIUAL| GESPONSABE|  CONT EJECUCION | EJECUCION
10.1. Infraestructura oodecuoca Melkon
_ - O I I - B - RAAY O B
para el kaboratorio de mefrologia $ 1545000 $ 1400000 Reye: EMERC -20011| ABRIL- 2011 | MAY S - 2011
B Wit - - - e mos | FEERERZ - - -
10.2. Multicalicrador de keboratario £ 5555000 $55.00000| Corlos Terdn P JUNED - 20011 | UL — 2011
10.5. Softrware pora - e+ | 3antiagz FEBRERT - | 4 goeim oy P
termonigramefra $2,000,00 $1.78571( 2 P VAT Z- 2011 | NAY S - 2011
10.4. Comparodor digita $ 1.545,00 $1.65000 :‘t:“‘: B3% | ENERD-2011| MAYD- 2011 | ABRIL— 2011
10.5. Celdo de conga pora
calioracion de insrumeantss de $1571.20 $1.78000| Soros Terdn | ENERC - 20011 | ABRIL- 2011 | ABRIL- 2011
fuerza
10.6. Cougalimetre patrén szaganon|  s3soooon| ST99F enerc-zon| asmi- 2011 | mavo-zon
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DIRECTOR DEL
COoD PROYECTO PROYECTO FECHA
HP . 011 Mejoras en la condicion de las vias infernas del Nelson Reyes 2011
Campamento Guarumales

INTRODUCCION

Las condiciones de circulacidn, seguhidad y drenaje supesficial, de las vias intemas del campamento
Guarurmales se encuentran alfamente detencrados, poreste motivo esnecesanola pavimentaciénde una
buena parte de las vias de las instalaciones.

QBJETNO

Pavimentar los vios intemas del Campamento Guarumales a un costo estimado en US$ 1200000 hasta
anfes del 31 de marzo de 2012

OBJETIVO INICIATIVA

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ESTRATEGICO ESTRATEGICA

CPFTIMIZAR LA SESTION
CORPORATW A EMRTZADA
EM L& MEMZRA SONTIMUA,
PROCESDE INTERWDE CON CRITERKDS DE
SUSTENTABILDAD AMEBIENTAL

T ADMINETRACIZDN DEL

Forfolecer la gesticn de
calicog, amoiente y
seguridod v salud
SOUpOCiong

RIEZZC
ALCANCE
ENTRECA FRESUFUESTO ::ESJILJLPAUESTG INICI1O FRE- CﬂNUIHQﬂ FIN .
TOTAL (%) ) RESFONSAEBLE CONT EJECUCION | EJECUCION
11.1. Pavimentacicn delramo -
Narco AGOETD - CDHZIEMEBRE - MARTC -
Confrol Guaumals-Guetnada $7600000|  $19300000| o o i . e
Vantanis e o 2011 2011 oz
112 Pondimentacion
mantenimients dal frams
; - Marc SOSTO - CIEMERE -
Guebroda Ventanilx-Chimenea £55708000(  $572000000 ,t;'f’a, = ABRIL - 2011 M«:.T| - E:.T?EE
de Equilicrioy recuperasion de —Eai = =
frama taller mecanics - ventaniles
1.5 Incracemants del greg de
porguendercy honmigonado de S | MEFED i o SEFTIEMEBRE - | MOWIEMBRE -
soces o Emergenciacel Cantra 1 &5.520,00 1 &1.000,00 cecliln VIAY - 2011 2011 a1
MEgico Guarumaies
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DIRECTOR DEL
COD PROYECTO PROYECTO FECHA
HP . 017 Implementacion del Clenirc: de Interpretacion Pablo Guzman 2011
Ambiental
INTRODUCCION

Fara lo implementacion del Cenfro de Inferpretacion Ambiental, que forma parte del plan de mansjo
ambiental, es necesario equipara con un mobiliario adecuado con elfin de crearun ambients adecuado
para educary expones la iquera ecoldgica delo rzona deinfluencia de Poute- Integral,

OBJETIVO

Implantarel Cenfro de Interpretacién Ambisnial {C1AM) a un costo estimado en USE 190,000 hasta 2131 de
occiubre deal 2011

PERSPECTIVA ESTRATEGICA ORIEIVO RICIATIVA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
SFTIMIZAR LA SEITION
E:N: Ef:I fE"’-:E"‘: E”fﬁ_::f;- Fortolecer i gestian de
HHHHH I PR N caligod, ambiente y
PROCESDS INTERNSSE COM CRTERICS DE seguricad y solud
SUSTENTABILDAD ANBIENTAL e cupaiona
¥ ADMINETRACKON DEL e
RIESGO
ALCANCE
ENTREGA FRESUFLESTO ;:;H_;JLF_:EHG INICIC FRE- | CONTANICIO FIN
TOTAL (3] ) CIUAL| eesPONSARE|  CONT EJECUCION | EIECUCION
17.1. Agecuocion ge . . WARTD -
o [s [§ [§ L r=t - o )
i OO el CIA, $5456200| 410000000 PoUlUrgilés | EMERO- 2011 i EMERC - 2011
AUTOR: ROQUE ANDRES VASQUEZ MATUTE 71




UNIVERSIDAD DE CUENCA

DIRECTOR DEL
COoD PROYECTO PROYECTO FECHA
HP - 029 Mejoramiento del sistema de informacidn lavier Zalamea 2011

INTRODUCCION

Seimplementard en cosa de magquinasuna pantalla gigante con la informacicn en fiempo real, diigido a
las visitas y al pliblice en general, igualmente s2 instalard en el CCG dos pantallas gigantes en reemplazo
del proyector en la Sala de Confrol. Ademas, esa informacion serd posible de visualzada mediante un
portalintranst, en el cualse publicard adicionalments informacion relevants de coda deparfamento de
formna tal que la puedan revisar ofros deparfamertos dela Compafin. También existir]gn paginasintemas o
cada deparfamento para coordinarsus accicnes infemas. Siguiende las politicas del gobiemo, este portal
serd desamollodo con heromientas de software libre.

OBJETINVO

Implantar un sistema de informacién de produccisn en fiempo real a un costo estimado en US$ 225000
hasta anfes del 31 de Oclubre del 2011

PERSPECTIVA ESTRATEGICA OBIETVO INICIATIVA
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
NCORPORAR SIETEMAS DE
| ¥, - & - - -
PEEIB:lEEJHL#ﬁ::“'MM:I;E La | Dizeficr e impiementar un
APREMDIEAJE ¥ CRECIMIENTD ‘:E‘IHM.‘E."‘I\.I :,a w | sktema ce seguridod de
= = HECA - _ =
ADMINIETRATIVA, DE LA nfarmacian
NETTUSISN
ALCANCE
ENTREGA PRESUPUESTO ::?;LPA”E“G INICIC PRE- | CONTANICIO FIN
TOTAL (4] ) CIUAL| RESPONSABIE|  CONT EJECUCION | EJECUCION
¢ 1. 3Etema de infomocitnen -
: : . ) Jaier FEBRERL - SEPTIEMEBRE -
cmal [0S My ofishas 201.500,00 150.000,00 JUNKD - 2011
flamos = [coe.oMy ofichngs 4 £15 P . o
—Uenoa)
27.2.Infranety companentes $ 55.500,00 s 3000000 5 ADRTS | eneps oot | suic - 2oy | DROETONE
£%.3. Componentes portalWen § 50.1.40,00 $ 1500000 L",i::“” ENERC - 3011 | MAYS- 2011 | JULc - 2011
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