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RESUMEN

De forma general el sistema realiza el monitoreo automatico en los equipos
de voz y datos. Para lo cual, ejecuta procesos automaticos que envian comandos
a las interfaces de los equipos, recuperan los valores de los pardmetros de los
puertos, y los almacenan.

A partir de este registro continuo de los pardmetros eléctricos de los puertos, se
puede realizar un analisis que determine el estado basico de cada uno de ellos y
su linea correspondiente. Asi, con los resultados almacenados, se pueden generar
estadisticas, notificaciones, alarmas, ademas de visualizar el estado de la red de
acuerdo a su ubicacion geografica.

Para el desarrollo del sistema se utilizan herramientas de software libre. Entre
estas cabe mencionar la Suite de Inteligencia de Negocios, Pentaho, para el
manejo de estadisticas. El Sistema de Seguimiento de Incidencias OTRS, para el
envio de notificaciones y el Sistema de Informacién Geografico, GRASS.
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Introduccion

ETAPA es la Empresa Publica Municipal de la ciudad de Cuenca que presta
servicios de telecomunicaciones, agua potable, alcantarillado y gestion ambiental.
Como parte de ETAPA, el area de Telecomunicaciones, ofrece servicios de
telefonia fija, telefonia publica, internet de alta velocidad y red de datos.

Dentro del area de Telecomunicaciones, el Departamento de Conmutacion tiene la
responsabilidad de asegurar la continuidad en la prestacion de los servicios
(Telefonia, Acceso a Internet y Transmisibn de Datos), trabajando en la
configuracion, activacion, mantenimiento y gestion de los equipos de
Telecomunicaciones. Para cumplir con este cometido, el departamento se divide
en areas, tales como: Mediacion y/o Automatizacién, Servicios de Valor Agregado,
Telefonia, Anexos, Logistica, entre otros.

En la actualidad, el Area de Telecomunicaciones cuenta con centrales telefénicas
de tipo TDM* y NGN?. Cada una de las centrales esta constituida por tarjetas, que
a su vez concentran un determinado ndmero de puertos de voz y datos, a los
cuales se conectan las lineas telefénicas de Planta Interna?.

Al momento, el Departamento de Conmutacion, cuenta con dos sistemas
informaticos: uno para el chequeo de puertos en los equipos TDM, desarrollado
hace 7 afos, y un sistema nuevo utilizado para el chequeo de puertos en los
equipos NGN.

Cada sistema permite revisar el estado de un puerto, para lo cual envia ciertos
comandos a las interfaces de los equipos de las centrales. Con esto, llegan a
obtener valores de parametros eléctricos tales como voltaje, impedancia,
intensidad, de ese puerto.

De esta forma, con los parametros recuperados, cada sistema analiza y determina
un estado basico de una linea telefénica. Para representar tal estado, devuelve un
codigo, el cual es ingresado en el Sistema Empresarial de ETAPA. Luego de lo

! (TDM - Time Division Multiplex) Tecnologia que transmite sefiales mltiples, simultaneamente, sobre una
linea de transmisidn Unica. Tomado de www.pcmag.com/encyclopedia.

2 (NGN - Next Generation Network) Término general para el trafico mixto de voz y datos sobre redes,
ejecutando el protocolo IP. Tomado de www.pcmag.com/encyclopedia.

* Seccion de la red telefénica entre las centrales telefénicas y el repartidor principal.
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cual, se coordina si se realiza 0 no una reparacion en la linea, dependiendo del
codigo registrado.

Los sistemas indicados no realizan ninguna revisién en los puertos de datos, ni en
la totalidad de los puertos de voz, sino que se revisan Unicamente aquellos
puertos correspondientes a lineas telefénicas que se solicitan inspeccionar; esto
debido al reclamo por parte de un usuario que ha llamado al namero 132
(Reparaciones Telefonicas).

Justificacion

Dado que no se realiza una revision de todos los puertos en los equipos de voz y
datos, el Departamento de Conmutacion no puede conocer el estado actual de los
mismos. Esto impide, que se prevea un dafio, que se dé un mantenimiento
anticipado y que un reclamo sea atendido de forma rapida.

Ademas, al no contar con estadisticas del estado de los puertos, no se puede
determinar el nivel de degradacion de las lineas telefénicas con el transcurso del
tiempo, por lo cual resulta imposible realizar y ejecutar un plan de mantenimiento
continuo.

Es asi que, el Departamento de Conmutacion, ha visto la necesidad de contar con
un sistema que le permita monitorear constantemente el estado de los puertos en
equipos de voz y datos de las centrales telefonicas; y de esta forma cubrir las
necesidades anteriormente citadas. Por esta razén, se ve precisa una solucién al
problema, mediante el desarrollo de este sistema.

Consecuentemente, podemos destacar la necesidad de la solucién, puesto que el
Area de Telecomunicaciones podra administrar de mejor manera la red de voz y
datos, brindando un mejor servicio.

El sistema mencionado va a permitir realizar un monitoreo automatico en los
equipos de voz y datos enviando comandos a las interfaces de los equipos. A
partir de este registro continuo de los datos (parametros eléctricos), se podra
realizar un analisis e interpretacion del estado de los puertos, con lo cual se
obtendran reportes y estadisticas especificadas por el usuario.

También, el sistema permitira emitir notificaciones automaticas cuando determine
que el estado de un puerto ha llegado a un nivel critico y requiere ser revisado de
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forma inmediata. Esta notificacion se realizara a las personas encargadas, via
correo electrénico o algun medio digital.

Ademas, dada la facilidad de interpretacion que brinda una herramienta gréfica, se
abstraera la informacion generada en el sistema de monitoreo, utilizando un SIG
(Sistema de Informacion Geografico), que facilite la representacion del estado de
los puertos y las lineas conectadas a ellos.

Alcance

El proyecto de tesis propuesto comprende el analisis, disefio, desarrollo e
implementacion del Sistema de Monitoreo para conocer el estado de los puertos
en los equipos de voz y datos de las centrales telefonicas de Etapa.

La realizacion de este proyecto incluye las siguientes actividades:

- Revision del funcionamiento del sistema actual.

- Definicibn de la tabla de valores que determina la relacion entre los
parametros eléctricos de los puertos y su estado.

- ldentificacién del tipo de informacion que se requiere para parametrizar el
sistema de monitoreo; y coordinacién con la persona encargada de facilitar
esa informacion.

- Establecimiento de las politicas de acceso, asignacion de permisos y
notificaciones.

- Creacioén del esquema de base de datos y diccionario de datos, ajustados al
estandar de desarrollo informatico de la empresa.

- Definicion de los datos a utilizar en la generacion de estadisticas y reportes.

- Disefo y creacion de una interfaz Web para la administracion del sistema,
presentacion de estadisticas y reportes, y manejo del SIG (Sistema de
Informacién Geografico).

- Creacion de modulos que permitan almacenar los datos monitoreados, y
llevar a cabo la interaccion con la interfaz Web.

- Definicion y ejecucion de un protocolo de pruebas, el cual sera elaborado
de forma conjunta con el Dpto. de Conmutacion.

- Elaboracién y entrega de documentaciéon del sistema y manuales de
usuario.
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Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un sistema que controle y registre periédicamente el
estado de los puertos en los equipos de voz y datos de las centrales
telefonicas de ETAPA, de forma que se pueda realizar un mantenimiento
preventivo.

Objetivos Especificos

e Desarrollar un moédulo del sistema que se encargue de recuperar y
registrar los parametros eléctricos de los puertos de forma periddica.

e Generar notificaciones cuando se detecte un puerto con dafos.

e Disefar y desarrollar una interfaz que permita al usuario conocer y
evaluar el estado de los puertos mediante una interpretacion
estadistica.

e Desarrollar un modulo que permita ingresar, modificar y eliminar
paradmetros de la configuracién del sistema.

e Aplicar un Sistema de Informacion Geografico de software libre, que
de un soporte adecuado para la representacion del estado de los
puertos.

Redes de Telecomunicaciones

Una Red de Telecomunicacion es una infraestructura fisica que se encarga
de transportar informacion dando el soporte necesario para ofrecer diversos
servicios de telecomunicaciones.

Red Telefonica Conmutada (RTC)

La Red Telefénica Conmutada es una red de telecomunicaciones que permite
la transmision de voz utilizando conmutacién de circuitos®. Los dispositivos de
usuarios que se pueden conectar a este tipo de red son teléfonos, faxes u
ordenadores con médems.

La red de telefonia, en general, est4 constituida por tres partes principales:

p/— . . ;.
Técnica que establece una conexion fisica cuando se hace una llamada
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¢ Unidad de Acceso: conformada por diversos segmentos de par de cobre,
dependiendo del tipo de red.
- Primaria. Comprendida entre la central telefénica y los armarios
telefénicos®
- Secundaria. Comprendida entre los armarios telefénicos y las cajas
terminales instaladas en los postes.
- Dispersion. Comprendida entre las cajas terminales y el punto de
conexion del lado del cliente
e Unidad de Conmutacion: conformada por una o mas centrales telefénicas
de conmutacién, que se encarga de atender solicitudes de conexion y
encaminar el tréfico.
- Acceso.
- Senfalizacion.
- Conmutacion y Control.
- Gestion.
e Unidad Transporte: conformada por los equipos y enlaces que unen las
centrales telefénicas de conmutacion.

Red Telefénica de

Conmutacion Centrales Telefénicas de
Conmutacion

Unidad de Acceso

Unidad de Transporte

> Estructura metalica gue protege

Alba Morales T.
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La red telefénica se divide en dos partes: la Planta Interna y la Planta
Externa. La Planta Externa constituye los circuitos locales y de transporte ya que
estan fuera de los edificios de conmutacion. La Planta Interna constituye los
conmutadores.

Red de Siguiente Generacion (NGN)
Segun la ITU-T:

“Una Red de Siguiente Generacién es una red basada en la conmutacién de
paquetes® capaz de proveer servicios integrados, incluyendo los tradicionales
telefonicos, y capaz de explotar al maximo el ancho de banda del canal haciendo
uso de las Tecnologias de Calidad del Servicio (QoS) de modo que el transporte
sea totalmente independiente de la infraestructura de red utilizada. Ademas,
ofrece acceso libre para usuarios de diferentes compafiias telefénicas y apoya la
movilidad que permite acceso multipunto a los usuarios.”

Las caracteristicas principales de una red NGN:

- Permite la creacion de servicios nuevos, independientes de la tecnologia
que soporte la red.

- Se basa en protocolos estandares y red de conmutacion de paquetes.

- Interoperabilidad e interconexién con redes habituales, especificamente
redes de telefonia sobre par de cobre.

- Permite la movilidad del usuario.

NGN adopta la arquitectura jerarquica, la cual se divide en:

e Capa de Gestion de Servicio. Conjunto de servidores de aplicaciones que
trabajan conjuntamente para ofrecer servicios de valor agregado y soporte
de operaciones.

e Capa de Control de Red. Realiza el control de llamadas y control de
conexioén, conectando la capa de transporte y servicios.

e Capa de Conmutacion de Nucleo o Transporte. Infraestructura que provee
el transporte de datos basado en la conmutacion de paquetes, que ofrece
los niveles de calidad de servicio requeridos.

e Capa de Acceso de Terminal. Conecta a los usuarios a la red, sin importar
su medio de acceso.

® Técnica de envio de datos en pequeiios bloques llamados paquetes

Alba Morales T.
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NGN

Control de Red

Fisica de lineas de transmision

La red de telefonia de planta externa esta expuesta a un ambiente que
presenta varios agentes o elementos que influyen en su equilibrio eléctrico,
continuidad y estabilidad; elementos tales como: temperatura, humedad, agentes
guimicos en el aire y tierra, filtraciones eléctricas y electromagnéticas.

Dado que en la actualidad esta red se utiliza como transporte no sélo de voz sino
también de datos, requiere una mejor proteccion, mantenimiento y mejoramiento
de sus parametros, para que no se vea afectada por los elementos antes
mencionados. De esta forma se mantendrian las caracteristicas y capacidades de
transmision, para ofrecer y garantizar altas velocidades en la transmision
simultdnea de voz, datos e imagen.

Par de cobre

Es un conductor que conecta el aparato telefénico a la red de
telecomunicaciones, formado por dos hilos de cobre trenzados y aislados entre si,
mas conocido como cable telefénico.

El par de cobre esta dotado de ciertas caracteristicas eléctricas que le
permiten transportar las sefiales de transmisién con la menor pérdida de energia
posible.

Ya que los costos del tendido y mantenimiento de los pares de cobre
demandan grandes recursos econdmicos, éstos deben ser sometidos a pruebas

Alba Morales T.
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tanto eléctricas como mecanicas con el objetivo de prolongar lo mas que se pueda
su vida atil.

Parametros eléctricos de un par de cobre

Resistencia. Expresada en ohmio€))( Es la oposicion al flu jo de la
corriente eléctrica.

Inductancia. Expresada en henrios (H). Es la relaciéon entre el flujo
magnético y la intensidad de corriente eléctrica. Por su configuracion
simétrica los pares son similares a una bobina de induccién con nucleo de
aire lo cual ocasiona que con el paso de corriente eléctrica se generen
campos electromagnéticos alrededor de los pares en forma de anillos.
Capacitancia. Expresada en faradios (u). Dada su configuracion simétrica
los pares actian como condensadores en todo su recorrido, teniendo la
propiedad de almacenar una cierta cantidad de carga eléctrica que va
incrementado a medida que aumenta su longitud.

Conductancia. Este parametro determina la corriente que se pierde
transversalmente a través de la superficie de contacto entre los pares y la
capa de proteccion.

Resistencia de aislacion. Expresada en ohmios(Y). Es el inverso de la
conductancia en corriente alterna. La resistencia de aislacion depende del
material aislante que separa los pares entre si y de su propia capa de
proteccion. Para transmitir una sefial entre dos puntos es necesario una
mayor resistencia de aislacion, ya que esto evitara la pérdida de corriente
de fuga, pues existira menos superficie de contacto y menor humedad entre
los pares.

Dependiendo de los fabricantes de cables existen variaciones en cuanto a los
valores que deben tener los parametros eléctricos, pero estas variaciones son
minimas y podrian depender también del ambiente en que se encuentra.

Categorias y tipos de fallas en cables

Fallas resistivas:

Tierra. Falla de aislamiento entre A y Tierra, o B y Tierra o ambos hilos y
Tierra.

Alba Morales T.
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A I

Falla a Tierra
B
Pantalla
A
Falla a Tierra
B
Pantalla
Diagrama
esquematico

Corto. Falla de aislamiento entre los hilos Ay B.

WH

Corto |Solido

Diagrama
esquematico

Cruce. Falla de aislamiento entre un par libre (par en prueba) y otro par
libre.

Par #1 - Libre
A

W
B : :
Falla de cruce solido
B
)

A
Par £ - Libre

Cruce de Bateria. Falla entre par Activo y un par Libre

Pair # 1 - Par Activo

A
B -48VDC
Falla de cruce solide

B 46 VDC

A
Pair # 2 - Libre
(Par en prueba)

Fallas Capacitivas

Abierto completo. Falla donde se presenta discontinuidad total del Hilo o el

Par.
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A OO
Abierto Completo

B T mg |

Abierto Completo
gy
B 7/

Diagrama
esquematico

- Abierto parcial. Falla donde se presenta una discontinuidad de alta
Resistencia en un hilo.

Abierto Parcial
W

Diagrama
esquematico

Manejo redes TDM, NGN y DATOS de ETAPA

TDM

La parte de la red telefénica conmutada de ETAPA se la conoce como TDM, por
utilizar precisamente esta técnica de multiplexacion, que esta soportada por sistemas
Alcatel.

Para la realizacién de pruebas se utiliza el equipo de explotaciéon y mantenimiento
denominado NMC (Network Management Center).

Los parametros eléctricos que se obtienen al realizar una prueba de linea son:

e L1 - Voltaje Alterno. Linea A a tierra
e L2 —Voltaje Alterno. Linea B a tierra
e L3 - Voltaje Continuo. Linea A a tierra
e L4 - Voltaje Continuo. Linea B a tierra
e L5 — Aislamiento en el hilo Ay tierra

Alba Morales T.
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e L6 — Aislamiento en el hilo B y tierra
e L7 — Aislamiento en el hilo Ay By tierra
e L8 — Capacitacién en hilos Ay B

NGN
La red NGN de ETAPA esta organizada en nodos, estos nodos poseen una
o varias UA5000 de tecnologia HUAWEI’.

Una UA5000 es una unidad de acceso universal, que permite brindar servicios de
voz y banda ancha (ADSL), permitiendo el acceso a usuarios analogicos, PBX y
servicios suplementarios.

Los parametros eléctricos que se obtienen al realizar una prueba de linea son:

e N1 - A ground AC voltage

e N2 - B ground AC voltage

¢ N3 -AB AC voltage

e N4 — A ground DC voltage

e N5 - B ground DC voltage

e N6 - A B DC voltage

e N7 — A ground insulation resistance
e N8 - B ground insulation resistance
e N9 - A B insulation resistance

e N10 - A B loop resistance

e N11 — A B polarity reversal resistance
e N12 — A ground capacitance

e N13 - B ground capacitance

e N14 — A B capacitance

e N15 - Conclusion

7 . . .
Es un proveedor de soluciones de telecomunicaciones
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DATOS

Para proveer servicio de DATOS e Internet, ETAPA maneja equipos como
DSLAM, UA y BRAS. El equipo DSLAM (Digital Suscriber Line Access Multiplexer)
es un multiplexor localizado en las centrales telefonicas que proporciona a los
abonados acceso a los servicios.

El equipo BRAS (Broadband Remote Access Server) es el encargado de dirigir el
tréfico desde y hacia dispositivos con acceso remoto de banda ancha, tales como
DSLAM dentro de una red de proveedor de servicios de internet.

Los parametros ADSL, que se obtiene al revisar un puerto de datos son:

e D1 - Channel mode

e D2 — Downstream cannel bit swap

e D3 - Upstream channel bit swap

e D4 -—Trellis

e D5 — Standart in port training

e D6 — Downstream channel rate (Kbps)

e D7 — Downstream max. attainable rate (Kbps)
e D8 - Downstream channel SNR margin

e D9 - Downstream interleaved channel delay (ms)
e D10 - Downstream channel attenuation (dB)
e D11 — Downstream total output power (dBm)
e D12 — Upstream channel rate (Kbps)

e D13 - Upstream max. attainable rate (Kbps)

e D14 — Upstream channel SNR margin (dB)

e D15 - Upstream interleaved channel delay(s)
e D16 — Upstream channel attenuation (dB)

e D17 — Upstream total output power (dBm)
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CAPITULO Il

Planificacion y Gestion del Proyecto
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Introduccion
El desarrollo de un software, incluye varias etapas que deben completarse hasta
gue el sistema esta terminado y cumple con las expectativas del cliente.

Sin embargo es necesario, como una etapa inicial, realizar un analisis de las
actividades a realizarse y una estimacion del tiempo y costos requeridos.

El plan del proyecto es un documento en el cual se deja por sentado las
necesidades del cliente y lo que se va a realizar para satisfacerlas. El plan debe
comunicar los puntos importantes de la planificacion, tales como la organizacion,
el cronograma, el analisis y gestion del riesgo, asi como la estimacién de costos.

En general, el plan de proyecto debe incluir:

e Alcance (limites del sistema)

e Cronograma

e Organizacion del equipo de desarrollo

e Descripcién técnica del sistema del proyecto
e Estandares, procedimientos, herramientas a utilizarse
e Plan de documentacién

e Plan de gestion de recursos y datos

e Plan de gestion del riesgo

e Plan de pruebas

¢ Plan de entrenamiento

¢ Plan de mantenimiento

En adelante, el plan de proyecto, servira como una guia para el desarrollo, a la
cual podran recurrir las partes interesadas, para seguir el avance del proyecto y
comprobar las suposiciones hechas en cuanto al tiempo y costos.
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Plan de Proyecto

Alcance

El proyecto de tesis propuesto comprende el andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion del Sistema de Monitoreo de los puertos en los equipos de voz y
datos de las centrales telefonicas de Etapa.

La realizacion de este proyecto incluye las siguientes actividades:

- Revision del funcionamiento del sistema actual.

- Definicién de la tabla de valores que determina la relacion entre los valores
de los parametros eléctricos de los puertos y su estado.

- ldentificacién del tipo de informacién que se requiere para parametrizar el
sistema de monitoreo; y coordinacion con la persona encargada de facilitar
esa informacion.

- [Establecimiento de las politicas de acceso, asignacion de permisos Yy
notificaciones.

- Creacion del esquema de base de datos y diccionario de datos, ajustados al
estandar de desarrollo informatico de la empresa.

- Definicién de los datos a utilizar en la generacion de estadisticas y reportes.

- Disefio y creacion de una interfaz Web para la administracién del sistema,
presentacion de estadisticas y reportes, y manejo del SIG (Sistema de
Informacién Geografico).

- Creacion de modulos que permitan almacenar los datos monitoreados, y
llevar a cabo la interaccién con la interfaz Web.

- Definicién y ejecucién de un protocolo de pruebas, el cual sera elaborado
de forma conjunta con el Dpto. de Conmutacién.

- Definicién y ejecucion de un plan de capacitacion a usuarios del sistema.

- Generacion de eventos para integracion con herramienta de gestion de red.

- Creacion del sistema de instalacion: en caso que el disco del servidor sea
borrado y se desee instalar el sistema nuevamente.

- Creacion del sistema de respaldos: para mantener copias de seguridad
continuas en medios extraibles, tanto de los datos generados asi como de
los parametros del mismo.

- Creacion del sistema de recuperacion: para re-establecer la base de datos
a un determinado punto.

- Elaboracion y entrega de documentacion del sistema y manuales de
usuario.
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Los modulos incluyen las siguientes funcionalidades:

e Revision del Sistema Empresarial para atender un reclamo de abonado,
chequeo del puerto correspondiente con el sistema propuesto y registro del
estado en las bases de datos de ambos sistemas.

e Monitoreo constante (intervalos de tiempo cortos — minutos u horas) de
determinados puertos criticos, deteccién de puertos con problemas y envio
de notificaciones a determinadas personas.

e Monitoreo continuo (intervalos de tiempo largos — dias o semanas) de todos
los puertos en los equipos de voz y datos, y andlisis del estado.

e Administracion de perfiles, permisos, parametros y configuraciones del
sistema.

e Generacion de reportes especificos, asi como reportes personalizados.

e Interpretacion estadistica y recomendaciones.

e Aplicacion de un Sistema de Informacion Geografico para Planta Interna
que permita:

0 Representar,

= Tres Centrales Telefénicas TDM y una Central NGN.

= Treinta Concentradores distribuidos en la ciudad y sus
alrededores.

= Ciento cuarenta y seis mil lineas correspondientes a Planta
Interna, ubicadas entre las Centrales y los concentradores.

= Ocho mil puertos de datos para ADSLE.

o0 Realizar el mantenimiento de la informacién geogréfica, lo cual
comprende el ingreso, eliminacién y actualizacion de centrales,
concentradores, lineas y puertos de datos; ya que la empresa
amplia constantemente sus nodos.

o Acceder a una interfaz gréfica de control de los puertos en los
equipos, de forma que se pueda visualizar su estado y localizacion
en la central.

El alcance del proyecto propuesto no incluye:
e La representacion mediante el SIG de la planta externa, dado que no se
cuenta con la informacion geografica correspondiente.

® (ADSL — Asymmetric Digital Suscriber Line)
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Descripcion Técnica

El sistema propuesto tiene como objetivo principal registrar el estado de los
puertos de voz y datos en los equipos de las centrales telefonicas de ETAPA, y a
partir de estos datos almacenados realizar interpretaciones estadisticas. La
realizacion de este tipo de monitoreo y estadisticas se consideran muy
importantes, ya que permitirdn controlar y mantener los equipos y las lineas de
forma adecuada. Para la representacion grafica de la informacion se utilizara el
GRASS GIS 6.2.4.

El sistema propuesto estara constituido principalmente de seis mdédulos, cuyas
caracteristicas se describen a continuacion:

Monitoreo de puertos: Realiza un chequeo y registro periddico de los
puertos en los equipos de voz y datos. Recupera los parametros eléctricos
de cada puerto y realiza un andlisis que permite determinar su estado.
Ademas para los puertos de datos, en base a los pardmetros obtenidos,
realiza pruebas de capacidad de flujo. Los resultados de este analisis y
pruebas los almacena en la base de datos del sistema.

Notificacion: Envia notificaciones o alertas de que se han encontrado
situaciones andmalas en los equipos. Estas notificaciones son enviadas a
las personas encargadas via correo electronico o mensaje a celular. La
accion de este médulo depende de lo realizado por el moédulo de monitoreo.
Revision de Reclamos: Realiza de forma automatica una revision de las
solicitudes de chequeo de linea ingresados en la base de datos
empresarial; y devuelve un codigo de estado de linea, el cual se registra
tanto en la base de datos empresarial, como en la base de datos del
sistema.

Interpretacion estadistica y reportes: Genera estadisticas y reportes,
especificos y personalizados. En base a los datos recopilados, determina la
degradacion de los puertos y lineas, y con el analisis de las estadisticas en
un intervalo de tiempo, indica posibles recomendaciones para
mantenimiento y prevencion.

SIG: Representacion geogréfica de la red de Planta Interna, que incluye:
Tres Centrales telefénicas TDM y una Central NGN, Treinta concentradores
distribuidos en el canton, ocho mil puertos de datos para ADSL.
Actualizacién de la informacion geogréfica y acceso para control de puertos
mediante una interfaz gréafica. Interaccion con la base de datos del sistema
para permitir visualizar el estado de un puerto o linea.
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e Administracion: Permite ingresar, modificar y eliminar los parametros de
funcionamiento del sistema, asi como los perfiles de usuario.

i ——| | Recoleccion | | Anlisis

L

[ Repories y
| BDdel - 'I Estadisticas l—-'-v-- s
Sislema

[ -
Sclcion Revision de
e Reclamos —
| Eh—
51G .41— 1 Metxtaiin

Para un adecuado control de sistema, se registraran las notificaciones
enviadas, errores del sistema, excepciones producidas, modificaciones de
parametros y determinadas acciones que se consideren pertinentes de llevar un
seguimiento.

Definicion de estindares del proyecto, procedimientos y técnicas, y
herramientas de desarrollo

e Gestion del Proyecto: Aplicacion del método de cadena critica (CCPM)
e Desarrollo orientado a capas: Abstraccion del modelo MVC
e Lenguaje de notacion: UML

Técnicas
e De recolecciéon de informacion

o Entrevistas
> Cuestionarios
> Observacion

> Recopilacion de documentos
e Técnicas de Especificacion de Requerimientos

> Tablas de decision

- Descripciones funcionales y diagramas de transicion
> Especificacion orientada a objetos

- Diagrama de flujo de datos

> Metodologia de la Ingenieria de Requerimientos del Software
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= Especificacion de los Requerimientos del Sistema - SRS
e Elaboracién de Diccionario de Datos
e Disefio de procedimientos: Desarrollo descendente
e Técnicas de validacién

> Lectura
° Entrevistas
> Revisiones

> Pruebas (de ser necesario)
e Técnicas de pruebas

> Prueba de regresion

> Prueba de operacion

> Prueba de rendimiento

> Prueba negativa

> Prueba de casos de uso
> Pruebas ergondmicas

> Prueba de documentacién de usuario

Herramientas de desarrollo

Metodologia de Desarrollo de Software ETAPA EP

Para el desarrollo de la tesis usamos como base la metodologia de desarrollo
proporcionada por la Empresa ETAPA EP version 3 con fecha a marzo del 2009.

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 26



Universidad de Cuenca J,. A

METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

EMPRESA ETAPA
) Posibles y E;‘;i‘ssdui ‘y“s Definicion de la
PLANIFICACION Y seleccion de la
DEFINICION solucion tecnologica
Diagnéstico de los Modelamiento del
proceso de
sistemas actuales
negocio
ANALISIS
Validacion d
interfaces de de
usuarios analisis
- Disefiar registros Disefiar diagrama sefio de la
DISENO Disefiar Clases de auditoria fisico de datos migracién y carg:
de datos
Construccion de los
. Creacion de la 6n de de
IMPLEMENTACION base de datos codigo migracion de datos y
carga de datos
Elaboracion de Definicién d Defi de I
manuales de  ———»|  usuarios del d
uuuuuuuu sistema usuarios
Pruebas de Pruebas del
Pruebas unitarias integracion sistema
PRUEBAS,
ENTREGA Y
MANTENIMIENTO i
c 6n del
uuuuuuuu tema

1. Fase de Definicién y Planificacion

El objetivo es determinar en forma detallada las necesidades y requerimientos
de la Empresa. Se inicia con la peticién formal por parte del usuario. En la fase de
definiciobn y planificacién del sistema se identifica los requerimientos de los
usuarios, se analiza la factibilidad técnica para construir nuevos sistemas, o
simplemente se sugieren mejoras, integrarlos o se decide comprar software a
terceros.

Actividad 1.1: Posibles alternativas y seleccién de la solucién

Al realizar esta actividad se determina las posibles alternativas, se analiza
las ventajas, desventajas de las diferentes soluciones. En base a las soluciones se
puede comprar productos comerciales, adaptar sistemas, desarrollar internamente
o tercerizar el desarrollo.
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Actividad 1.2: Estudio de los procesos y necesidades de informacién

Se realiza el levantamiento de informacion, se identifican y documentan los
procesos que forman parte del sistema. La identificacion y documentacion de los
procesos debe realizarse en un formato de alto nivel con el propdsito de definir el
alcance del mismo, se establece el manejo del diagrama de casos de uso, el cual
forma parte de los diagramas estandar UML.
Con la finalidad de visualizar las funciones que realizara el sistema desde el punto
de usuario, junto al diagrama debe darse una breve descripcion del caso de uso,
los mismos deben ser presentados clasificados por actor.

- T >

Solicitar adquisicién de activos de Solicitar liquidacién de haberes
computacion

Personal

D

Solicitar mantenimiento Solicitar tradado de equipos

Actividad 1.3: Definicion de la arquitectura tecnolégica

En esta fase se definen los elementos que van a formar la infraestructura
del sistema. Es necesario dar una vision general de los elementos de plataforma
de produccién, arquitectura de software, comunicaciones, plataforma de
desarrollo, sistemas antiguos.

2. Fase de andlisis

El objetivo es determinar en forma detallada las necesidades del sistema
que se va a construir.

Actividad 2.1: Determinacion de ciclos de desarrollo

En esta actividad se determina los médulos que se van a desarrollar, cada
mdédulo abarca un conjunto de casos de uso. Uno de los beneficios de realizar
varios ciclos de desarrollo es que el cliente vera resultados en cuanto termine el
primer ciclo de desarrollo. Cada ciclo contempla las fases completas del proceso
de desarrollo y genera un producto que se denomina subsistema.

La division en subsistemas se puede realizar en base a la estructura del
proceso, modelo organizacional, arquitectura del sistema, prioridades de
automatizacion, enlaces con otros modulos.
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Actividad 2.2: Diagnéstico de los sistemas actuales
Es necesario identificar las fuentes de informacién que van a soportar los
nuevos sistemas, para ello se han clasificado en los siguientes:
e Planes empresariales: Mision, vision, planes estratégicos, tacticos,
operativos.
e Sistema actual: El estudio del nuevo sistema debe contemplar un
diagnéstico de los sistemas actuales en caso de existir.

Actividad 2.3: Modelamiento del proceso de negocio

En esta actividad, se profundiza en el levantamiento de informacion del
sistema que se va a desarrollar, este levantamiento de informacion tiene que ser
completo, se contemplan todos los casos de uso que se van a implementar,
acudiendo a las diferentes fuentes de informacién que se han identificado.

Actividad 2.4: Identificacién y especificacion de requisitos especificos

A continuacion se realiza la especificacion de requisitos de software del
nuevo sistema. Los requisitos se encuentran clasificados en Funcionales y No
Funcionales, la escritura de requisitos podria ir soportada con las interfaces de
usuarios para mejor comprension del documento.

Actividad 2.5: Definicion de interfaces de usuario

Las interfaces de usuario permiten describir mejor la especificaciéon de
requisitos de software, de esta forma se expresa mejor con un grafico cuando el
lenguaje natural no es suficiente, las interfaces muestran las pantallas del sistema,
como se van a organizar las entradas de datos, como se van a presentar los
diferentes reportes.

Actividad 2.6: Validacién de documentos de andlisis

Las actividades de validacion son realizadas por los responsables que
tienen un conocimiento amplio sobre la organizacion, las estrategias, los procesos,
el entorno. EIl grupo de personas que realiza la validacion poseen experiencia y
un nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

Las validaciones se pueden realizar en sesiones de trabajo grupal, con el
soporte de prototipos. En base a las sesiones de validacion es posible que se
identifiquen nuevos requerimientos, nuevas fuentes de requerimientos, errores,
conflictos que daran lugar a procesos de negociacion, siendo necesario retornar a
pasos anteriores en el proceso del analisis. Pueden existir eventos que obliguen a
dar paso hacia atrds en la fase de analisis, debiendo repetirse las actividades
hasta obtener la validacion por parte del responsable del proceso de negocio.
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3. Fase de Disefio

La fase de disefio contempla las actividades para transformar los modelos
del analisis en modelos formales que luego seran implementados en el
computador. La fase de disefio es realizada por los programadores, quienes se
basan en la documentacion generada por los analistas en la fase anterior.

Actividad 3.1 Disenar clases

En esta actividad se realizan el disefio del sistema, la identificacion de las
clases junto con sus atributos, operaciones y relaciones necesarias para cumplir
con los casos de uso, la base para obtener el diagrama de clases es el modelo
conceptual. El disefio de las clases se aplica Unicamente a desarrollos orientados
a objetos.

El diagrama de clases, es construido por el disefiador o los programadores,
debe describirse el papel que cumple cada clase, sus métodos y atributos. Lo
ideal seria construir primero los diagramas de interaccion, de esta forma se
identifican todos los mensajes entre las clases, documentar los diagramas de
interaccion se consideran opcional, los diagramas de interaccién que se genera
son demasiados y actualmente no se cuenta con los recursos necesarios para
generarlos y mantenerlos.

Actividad 3.2: Disefiar registros de auditoria

En esta actividad se disefian los registros que van a almacenar los cambios
qgue se producen en la base de datos cuando los usuarios realizan las siguientes
actividades, requerimiento de la Contraloria.

Los disefios seran especificados en esta seccion para que sean
implementados en la siguiente fase del proceso de desarrollo.

Actividad 3.3: Disefiar diagrama fisico de datos

Las clases persistentes deben ser almacenadas en un esquema relacional
de base de datos. El esquema de base de datos contiene las tablas, estas
contienen atributos y entre las tablas existen relaciones. El esquema entidad-
relacion es el ideal para representar tablas y relaciones entre las tablas.

Actividad 3.4: Diserio de la migracion y carga de datos

Esta actividad es necesaria cuando existen datos que han sido
almacenados en sistemas anteriores de la organizacion o existe informacion
externa en otros medios que formaran parte del nuevo sistema. Es necesario
identificar las fuentes de los datos, formato en que se encuentran almacenados,
volumen de datos, antigiedad. De acuerdo a la fuente de los datos y el esquema
de base de datos disefiado se preparan los procedimientos de migracion, en los
cuales serd necesario contemplar recursos para la validacidon de los datos,
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normalmente serd necesario identificar y tratar registros incompletos, duplicados,
entre otros. Se designa un responsable de los datos para verificar la completitud,
formato adecuado e integridad de los mismos.

De esta fase puede surgir la necesidad de recoleccion de datos no
ingresados, mediante una campafia de recoleccion de datos o solicitandolos a
otras fuentes electronicas.

4. Fase de Implementacién

La fase implementacion es la transformacion de los modelos de disefio en
representaciones fisicas en el computador mediante tablas de base de datos o
codigo fuente para implementar las funcionalidades especificadas.

Actividad 4.1: Creacion de la base de datos

El Administrador de Base de Datos crea las tablas, validando el producto de
entrada de forma que contemplen las relaciones con tablas existentes,
cumplimiento de formas normales.

En caso de existir errores, posiblemente sea necesario regresar a las
actividades de disefo de base de datos o disefio de la migracion de datos.

Actividad 4.2: Generacién de cédigo
El proceso de generacion de codigo lo realizan los programadores usando

un lenguaje de programacion orientada a objetos, en nuestro caso JAVA de
Oracle.

Actividad 4.3: Construccion de los procedimientos de migracion de datos y carga de datos

Los procedimientos que se disefiaron para migracion y carga de datos
deben ser implementados, puede ser necesario el uso de un lenguaje diferente de
programacion.

La migracion de datos debe realizarse en ambientes y horarios que no
interfieran con el rendimiento normal del sistema en produccion. Se consideran
prioridades para la migracion y carga de datos.

Actividad 4.4: Elaboracién de manuales de usuarios
Todos los sistemas deben tener los manuales de usuario, uno para cada

perfil de usuario. Este documento sirve como referencia de consulta para el
usuario.

El manual debe escribirse completamente en idioma espafiol, debe existir la
versidon en manual electronico o escrito en un procesador de palabras. La
impresién debe realizarse en hojas blancas, formato A4. Incluir un indice general,
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también debe llevar paginas numeradas, encabezado, pie de pagina y ser escrito
en letra Arial de 12 puntos. Las pantallas que se impriman deben contener
ejemplos con datos reales del sistema, y tales figuras, tablas deben ser
referenciadas en el texto.

El manual esta dirigido a personas que se inician en el sistema, debe ser lo
mas ilustrativo posible, conteniendo figuras y diagramas que expliquen el
funcionamiento.

Actividad 4.5: Definicion de usuarios del sistema

En esta actividad se definen los usuarios y sus perfiles en el sistema. Los
usuarios pasan a ser parte del directorio activo. Se configuran los perfiles y
permisos en el Sistema Integrado de Aplicaciones.

Actividad 4.6: Definicion de la capacitacién de usuarios

La siguiente actividad es definir el plan de capacitacion para los usuarios,
definir los diferentes perfiles de usuarios del sistema, nombres de los
participantes, metodologia de capacitacion, recursos necesarios, contenidos,
namero de horas y evaluacion.

5. Pruebas, entrega y mantenimiento

Durante esta fase se contemplan las diferentes actividades para realizar las
pruebas del sistema, especificaciones para realizar la entrega y consideraciones
para definir el plan de mantenimiento del sistema.

Actividad 5.1 Pruebas unitarias

En esta actividad se prueba el funcionamiento correcto de un médulo de
cadigo. La finalidad de esta actividad es asegurar que cada uno de los modulos
desarrollados funcione correctamente por separado.

Actividad 5.2 Pruebas de integracién

Esta actividad se realiza una vez que se han aprobado las pruebas
unitarias. Se prueban los médulos desarrollados en conjunto, o aquellos procesos
que componen un proceso de una sola vez.

Actividad 5.3 Pruebas del sistema

Esta actividad prueba que el sistema realice las funciones especificadas a
lo largo del proceso de desarrollo. El rendimiento, volumen y sobrecarga también
forman parte importante de las pruebas.
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Actividad 5.4 Capacitacién a usuarios

La capacitacion a los usuarios es la ejecucion del plan de capacitacion
definido en las fase anterior, es necesario contar con las personas especializadas
en el proceso ensefianza-aprendizaje, contar los recursos pedagdgicos, ambiente
adecuado y la participacion de todos los usuarios del sistema, también es
necesaria la presencia de los responsables de capacitacion a futuro
(entrenamiento a entrenadores).

Actividad 5.5: Presentacion del sistema

El siguiente paso es la presentacion del sistema a los niveles gerenciales,
en donde se exponen claramente los objetivos cumplidos, en los plazos
establecidos y con el presupuesto asignado.

El acta de aceptacion es un documento mediante el cual el usuario, da su
conformidad con lo solicitado, en lo que a desarrollo de software se refiere.

El usuario acepta que se ha cumplido con lo acordado en el documento de
requisitos, solo asi se garantizard que el producto final va a ser utilizado
adecuadamente en la Empresa.

UML

La estandarizacion de un lenguaje de modelado de software es importante,
ya que es parte importante en el proceso de comunicacion entre las personas
involucradas en un proyecto informatico.

UML es un lenguaje de modelado de software que mediante graficos definidos
permite visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. La metodologia
establecida por ETAPA define el uso de UML para describir los métodos o
procesos necesarios, definir el sistema, detallar los objetos y documentar.

Lenguaje de programacion
El lenguaje de programacion establecido por ETAPA EP para el desarrollo
del sistema es JAVA.
JAVA es el lenguaje de programacion orientado a objetos®, desarrollado por
Sun Microsystems en 1995. La caracteristica principal para la seleccion de este
lenguaje es su independencia de la plataforma y disponibilidad para los usuarios.
Entre las ventajas que ofrece JAVA estan:
- Facilidad de aprendizaje
- JAVA es de cdbdigo abierto
- Eldisefio de JAVA considera la seguridad como parte primordial
- Soporta multiproceso

9 . .z . . . .
Es un paradigma de programacién que se basa en la idea de un objeto y sus interacciones para formar una
entidad de programacion
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- El compilador puede detectar problemas que aparecen con mas frecuencia
en tiempo de ejecucion.

Base de Datos
La base de datos que utiliza ETAPA en el area de Telecomunicaciones es
Oracle 10g. Oracle es un sistema de administracion de base de datos relacional
muy conocido ya que ofrece las siguientes caracteristicas:
- Transportabilidad, ya que se pude instalar en varias plataformas
- Cuenta con gran variedad de aplicaciones de desarrollo
- Cuenta con mecanismos de seguridad y confidencialidad

La version 10g de Oracle cuenta con una herramienta de manejo de la base de
datos basada en web, Oracle Enterprise Manager Database Control, que facilita el
uso y mejora considerable la administracion de la informacién de la base de datos

IDE NetBeans

NetBeans IDE' es un entorno de desarrollo de cddigo abierto escrito en
JAVA, especializado para JAVA pero puede usarse para cualquier otro lenguaje
de programacion. Es una herramienta esencial para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar un programa. Desarrollado por Sun
Microsystems en 2000, es uno de los proyectos de cddigo abierto mas exitosos
con cerca de 100 socios en todo el mundo, miles de usuarios y una comunidad en
constante construccion.

Al ser un IDE especializado para JAVA la sugerencia de ETAPA es utilizar este
IDE para el desarrollo del sistema, siempre en su version mas reciente, la version
utilizada es 6.9

Servidor de Aplicaciones

Un servidor de aplicaciones es un software que proporciona servicios de
aplicaciébn a estaciones cliente. La principal funcionalidad de un servidor de
aplicaciones es gestionar la mayor parte de légica de negocio y acceso a los datos
de una aplicacion. Utilizar un servidor de aplicaciones ayuda a centralizar las
aplicaciones y disminuir la complejidad de las mismas. Si bien el término es
aplicable a todas las plataformas de software, actualmente se ha convertido en
sinénimo de la plataforma Java EE** de Sun Microsystems.

10 Integrated Development Environment, es un programa informdtico compuesto por un conjunto de
herramientas de programacién. Puede dedicarse en exclusiva a un solo lenguaje de programacion o bien,
poder utilizarse para varios

1 java Platform, Enterprise Edition o Java EE, es una plataforma de programacion para

desarrollar y ejecutar software de aplicaciones en Lenguaje de programacion Java
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Principales ventajas de los servidores de aplicaciones:

— Integridad de datos y codigos, ya que al estar centralizada en uno o0 un
pequefio numeros de servidores no se corre el riesgo de que los usuarios
acceden a versiones anteriores.

— Los cambios en configuraciones de la aplicacién, del servidor, o de la
aplicacién se hacen centralmente.

— Los servidores de aplicaciones se consideran muy seguros.

— Al ser un modelo cliente/servidor el trafico de red se ve disminuido al
acceso a la capa de presentacion.

Ya que el sistema desarrollado es de interfaz web, ETAPA ha determinado el uso
de Glassfish V3 como servidor de aplicaciones, no solo para el presente proyecto,
sino para los proyectos futuros.

Identificacion y descripcion de los procesos

Proceso de registro de reclamos por parte de un abonado (linea de
reclamos 132)

Lugar: CALL — CENTER (Tarqui y Gran Colombia Esq.)

Coordinador: Sra. Maria Eugenia Bolafios

El sistema actual de ingreso de reclamos es manejado por las operadoras del
CALL — CENTER. EI proceso inicia cuando ingresa una llamada, el sistema
identifica los datos del abonado que realiza la llamada. Las operadoras piden el
namero de teléfono sobre el cual se realizard el reclamo y se ingresa en el
sistema.

Si es la primera vez que se reporta el dafio, se ingresa un nuevo registro con
“Dano” identificado como “No existe” y “Estado” como “Pendiente” (De esta
manera se ofrece al cliente tener una solucién en al menos 24 horas).

Si no es la primera vez que se reporta el dafo, el sistema reporta el ingreso de
reclamos anteriores, las columnas “Dafo” y “Estado” presentan el dafio que se ha
presentado (muchas veces no se muestra la informacion completa).

Cuando un abonado requiere conocer el dafio encontrado en su linea y el sistema
no presenta mayor informacion, las operadoras consultan esta informacion en el
sistema del AS 400. En la medida de lo posible las operadoras dan una respuesta
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oportuna al usuario y segun sea el caso solicitan llamar a otras personas que les
puedan ayudar de mejor manera.

En promedio el CALL- CENTER recibe de 200 a 250 llamadas diarias, al mes se
reciben un aproximado de 4000 llamadas, de las cuales 2000 son rechazadas. Se
puede apreciar en el sistema actual que la mayor cantidad de reclamos se
registran de niumeros CDM (de la serie 403) y en los numeros NGN. Ademas se
pudo notar que los resultados en los numeros TDM son mas claros y eficientes si
se comparan con los otros nameros.

Existen reclamos de abonados que son ingresados varias veces ya que el sistema
gue chequea su estado lo pasa por alto, las operadoras al darse cuenta de este
inconveniente formulan ordenes de revision escritas, las cuales son entregadas a
los inspectores de zonas todos los dias.

Sistema de atencién al abonado

Registrar Usuario .
Validar Reclamo Exportar Nimeros
06‘?7 de Reclamo

N
.(\0
6
Ingresar Reclamo BD

Empresarial
<<inclyg,
6>> Revisar Reclamo

AS - 400

Exportar Estado de
Linea

Proceso de Revision y Reparacion. Planta Externa
Lugar: Zona 9

Operadora

Revisar Reclamo AS

-400 BD del

| ——— | sistema

Coordinador: Ing. Omar Nufiez

En la Central de El Ejido se organizan, cada dia, los recorridos de reparacion de
las lineas telefénicas. Para esto, se entregan a los reparadores, 6rdenes de
revision impresas. En éstas se indican los datos del abonado (direccién, datos de
la linea — armario, regleta, caja, par) y un codigo de estado que indica el posible
dafio (420 — arrancado, 500 — no existe, 425 — a tierra linea mojada con ruido, 426
— electrificada).

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 36



=
Universidad de Cuenca Jgi
']

Cada grupo de reparadores cuenta con una pocket HP, mediante la cual acceden
a un sistema que les permite visualizar todas las 6rdenes de revision, y los
detalles de cada una. A lo largo de la jornada, el sistema les permitira visualizar
nuevas ordenes de revision entrantes.

Cuando se realiza la revision y/o reparacion de la linea indicada en una orden, el
reparador tiene que ingresar un codigo en el sistema a través de su pocket,
indicando lo sucedido o realizado con la orden (reparado — puertas cerradas —
dafio secundario — dafio interno). Con esto, la orden es quitada de la lista.

En cada caso, se revisa primero la linea desde el poste a la casa del abonado y se
determina si es 0 no un dafio interno. De no serlo se procede a revisar la linea
hacia atras (dafio terciario, secundario o primario). Si no se encuentra ningun dafio
hasta las regletas del repartidor principal, se ingresa un cédigo que indica que el
dafo corresponde a Planta Interna.

Sistema de notificacion de
trabajadores

\
Q . BD
Actualizar Orden Empresarial
Revisién p
Visualizar Orden L
de Revision

Trabajador

Proceso de operacion en Planta Interna
Lugar: Edificio Centro

Para la revision de una linea de Planta Interna, el personal coloca un candado
entre las regletas, con lo cual es posible aislar una linea especifica.

De esta forma se divide la comprobacion de la linea hacia Planta Interna como
hacia Planta Externa.

Si se comprueba que la linea, en la parte que corresponde a Planta Interna, no
presenta ningun problema se indica que el dafio es de Planta Externa. Por el
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contrario, si al aislar la linea hacia la Planta Interna se encuentra un problema, se
procede a revisar los equipos.

En tal caso, se revisa las tarjetas y los puertos de la central. Para ello se realiza un
intercambio de tarjetas, con lo cual se comprueba si el dafio es del puerto o de la
tarjeta en si.

Funcionamiento de los sistemas de revision de puertos
Lugar: Edificio Centro

Sistema de revision de puertos en centrales TDM

- El sistema de revision de puertos en centrales TDM fue desarrollado en
Visual Basic.

- Cuando el abonado ingresa su reclamo al Call Center, éste es registrado en
la base de datos del AS400.

- El sistema de revision, entonces, accede a tal base de datos y toma el
namero telefénico de los registros ingresados por reclamo.

- A través de una interfaz RS232, el sistema se conecta via Telnet a la
central a la que corresponda el numero.

- Envia un comando y el nimero, con lo cual se obtienen los parametros
eléctricos de la linea. Con estos parametros, el sistema interpreta un estado
de la linea, y lo indica a través de la asignacion de un cédigo establecido.

- Este codigo es registrado nuevamente en la base de datos del AS400 y con
el cambio de una bandera, se indica que tal orden de revisién por reclamo
ya ha sido procesada.

Sistema de revision de puertos en centrales NGN

- El sistema de revision de puertos en centrales TDM fue desarrollado en C#
.NET.

- Cuando el abonado ingresa su reclamo al Call Center, éste es registrado en
la base de datos del AS400.

- El sistema de revision, entonces, accede a tal base de datos y toma el
namero telefénico de los registros ingresados por reclamo.
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- El sistema se conecta a la UA correspondiente.

- Envia un comando y el numero de puerto, con lo cual se obtienen los
parametros eléctricos de la linea. Con estos parametros, el sistema
interpreta un estado de la linea, y lo indica a través de la asignacion de un
cédigo establecido.

- Este codigo es registrado nuevamente en la base de datos del AS400 y con
el cambio de una bandera, se indica que tal orden de revision por reclamo
ya ha sido procesada.

Sistema de Ingreso de
Reclamos

Ingresar Reclamo
— | BD )
Empresarial
Operadora Exportar Nimeros /
de Reclamo
Sistema de Revision de
Reclamos
Monitorear Reclamos
I
BD del
Sistema
Revisar NUmeros de
Reclamo Exportar Estado de
Linea
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CAPITULO Il

Definicion del Sistema
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Introduccion

El proceso de determinaciéon de requerimientos comprende, en primer lugar,
entrevistas o sesiones de trabajo con los clientes para comprender y determinar
sus necesidades. Luego, se debe documentar los requerimientos extraidos, de
forma que los clientes y desarrolladores puedan tener claro lo que el sistema va a
realizar.

A continuacion se realiza una validacion de los requerimientos expuestos, para
asegurar que lo que se ha descrito, es lo que realmente el cliente espera obtener
como producto final. Todas las partes del sistema deben estar representadas en
los requerimientos capturados, asi como los limites.

Una vez que se han definido los requerimientos, se pueden utilizar
representaciones gréficas para obtener descripciones méas detalladas de
requerimientos especificos, y que se incluyen también en el documento de
requerimientos. Existen dos tipos de descripciones: estaticas y dinamicas.

Descripciones Estdticas

En éstas se realiza un listado de las entidades u objetos que intervienen, sus
funciones y relaciones.

Descripciones Dindmicas

En éstas se describe un sistema en funcién de las relaciones entre las entidades,
para un periodo de tiempo, durante el cual se producen cambios en el
comportamiento. Ejemplos:

e Tablas de decision: Describen al sistema como un conjunto de posibles
condiciones, bajo las cuales se toman determinadas acciones.
e Diagramas de transicion: Representan el cambio de estado de un objeto.

Ademas de las descripciones mencionadas, se pueden utilizar notaciones
adicionales, tales como:

e Técnicas jerarquicas: Relacionan los requerimientos de forma jerarquica.
e Diagramas de flujos de datos: Que muestran el ingreso de los datos al
sistema, cémo son transformados y su salida del sistema.
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Definicion de requerimientos del sistema

Especificacion de los Requerimientos del Sistema - SRS

El sistema propuesto debera recoger y almacenar los valores de los parametros
eléctricos de los puertos en equipos de voz y datos de forma periddica. Con estos
datos, realizara un andlisis que determine el estado de las lineas.

El sistema se encargard de enviar notificaciones de dafios, generara reportes
estadisticos que podran ser personalizados por los usuarios.

El sistema representara los elementos de la red de Planta Interna y su estado,
mediante un Sistema de Informacion Geogréfico.

El sistema permitirA configurar su funcionamiento mediante el ingreso y
modificacion de parametros.

Todas las interacciones que realice el usuario seran a través de una interfaz web.
Para llevar a cabo las tareas de monitoreo y notificacion contard con procesos que
se ejecutaran de forma automatica.

Para acceder al sistema el usuario deberé identificarse mediante el ingreso de un
nombre de usuario y contrasefa.

Dependiendo del rol asignado al usuario, el sistema mostrard una o mas de las
siguientes opciones:

e Administracion del sistema
e Monitoreo
o Programacion de tareas de monitoreo.
o Programacién de monitoreo para estadisticas.
0 Manejo de grupos de lineas/puertos especiales.

e Perfiles para Monitoreo
e Privilegios
¢ Notificaciones / Alarmas
0 Seguimiento
o Configuracion
e GIS
0 Mantenimiento
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o Visualizacion
e Reportes y estadisticas

En la parte de “Monitoreo” el usuario podra elegir entre las siguientes
alternativas:

En la opcion “Programacién de tareas de monitoreo” el usuario podra
programar un chequeo de una linea (puerto) o un grupo de lineas (puertos)
especificos. Para ello podra ingresar y modificar los siguientes parametros:

e Descripcion, que corresponde a un enunciado corto de la tarea.

¢ Perfil para monitoreo, mediante el cual se indica bajo qué valores de umbrales
se debe realizar el analisis de los parametros recolectados.

e Periodo, que especifica el lapso de tiempo en el cual se repetira el chequeo.

e Lalinea (puerto) y/o grupo (s) de lineas (puertos) a inspeccionar.

» Para seleccionar grupos de lineas/puertos, el usuario podra elegir entre los
grupos de monitoreo creados, o una jerarquia de la estructura de la red
(sector, central, etc.).

Hora, fecha y dia de inicio (opcional).

Hora, fecha y dia de finalizacién (opcional).

Duracion (opcional).

Control de proceso: Iniciar, inhabilitar, terminar.

Detalles de la Notificacion

o Persona o grupo receptor, sobre todo en caso de tratarse de tareas para
monitorear lineas especiales.

o Tipo de informacién a recibir, permite especificar si se desea conocer los
parametros eléctricos recolectados, los cédigos de estado, o0 ambos.

o Notificacion intermedia, que permite, al usuario, especificar si se desea o
no recibir los informes de monitoreo intermedios.

o Formato de archivo, donde el usuario puede elegir entre odf, pdf o xIs.

También podra visualizar las tareas existentes, su estado (Ejecucién, Inhabilitada,
En espera, Terminada completa, Terminada incompleta), estadisticas y los datos
de las tareas ya realizadas. También tendra la posibilidad de Habilitar/Inhabilitar la
tarea segun requiera.

Para cada tarea de monitoreo, el usuario podra elegir si desea recibir un archivo
(formato odf, pdf o xIs) de reporte con los resultados de cada chequeo realizado.
Este archivo almacenara la informacion de los parametros recuperados y los
estados correspondientes.
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En la opcion “Programacion de monitoreo para estadisticas”, el usuario podra
programar una o varias tareas que permitiran cumplir con la recoleccion de datos
general, necesaria para generar las estadisticas de degradacion. Para ello debera
especificar los siguientes parametros, por cada tarea programada:

e Descripcion, que es un enunciado de la tarea.

e Perfil para monitoreo, mediante el cual se indica bajo qué valores de umbrales
se debe realizar el analisis de los parametros recolectados.

e Periodo, que especifica el lapso de tiempo en el cual se repetira la tarea.

e Muestras, que especifica las condiciones bajo las cuales, se repetiran
chequeos dentro de cada periodo. Estas revisiones se realizan con el propésito
de asegurar la validez de los parametros recolectados, ya que al permitir tomar
datos en diferentes horas del dia se puede lograr una independencia de las
condiciones atmosféricas. Bajo estos antecedentes, el sistema permitira
especificar lo siguiente:
= NuUmero de muestras
» Hora de inicio (por cada muestra)

e Tipo de Tarea: Voz o Datos. Que indica el tipo de lineas/puertos a monitorear.

e Tipo de inspeccion: Numero o Puerto. Que indica qué se inspeccionara.

e Grupos(s) de lineas (puertos) a inspeccionar. Para seleccionar grupos de
lineas/puertos, el usuario podra elegir entre los grupos de monitoreo creados, o
una jerarquia de la estructura de la red (sector, central, etc.).

e Hora, fecha y dia de inicio (opcional).

e Control de proceso: Iniciar, inhabilitar.

Asi mismo, el usuario podra modificar y eliminar este tipo de tareas. Podra
visualizar detalles de las tareas programadas para estadisticas, y su estado
(Ejecucion, Inhabilitada). Ademas, el sistema presentara, en forma general, la
situacién de todas las tareas de monitoreo, y su avance con respecto a las
lineas/puertos revisados y no revisados dentro de cada periodo.

En la opcion “Manejo de grupos de lineas/puertos especiales” el usuario
tendra la posibilidad de agrupar lineas/puertos bajo un nombre especifico, asi
como, modificar, eliminar y visualizar los grupos creados.

En la opcion “Perfiles para Monitoreo” el usuario podra ingresar, modificar y
eliminar perfiles para monitoreo. Estos perfiles representan un conjunto de valores
que determinan un tipo de aplicacion (TDM, NGN, Datos). Para esto, el sistema
permitira especificar, por cada perfil:

= Nombre y descripcion del perfil.
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= Tipo de perfil, que representa un patrén a utilizar, ya sea TDM, NGN o
Datos

= Parametros eléctricos con sus respectivos umbrales, que son valores
mMAaximos 0 minimos que se utilizaran para realizar comparaciones en el
proceso de analisis.

= Cadigos, son numeros que denotan un estado basico de una linea o puerto.

» Indicadores de dafio en elementos, representados por un valor o porcentaje
que determina un tipo de dafio.

= Porcentaje critico del valor de los parametros, que es utilizado para
determinar un valor sobre o bajo el cual, un parametro entra en un estado
critico de degradacion.

= Porcentajes de niveles de alarmas/notificaciones, son valores maximos que
denotan la degradacion de una linea o puerto.

= Conclusiones y/o Recomendaciones, son descripciones de los estados de
los elementos de la red de Planta Interna que se presentan cuando ha
surgido una anomalia y avisos de posibles acciones a llevar a cabo.

En la opcion de “Privilegios” el usuario tendra la posibilidad de ingresar,
modificar o eliminar roles, asi como asignar roles a los usuarios.

En la parte de “Notificaciones/Alarmas” el usuario podra acceder a:
e Opcion “Seguimiento”, donde el usuario podra visualizar las notificaciones
emitidas por el sistema.
e En “Configuracién” el usuario podra ingresar o modificar los pardmetros de
envios de notificaciones, tales como:
o Grupos, representa un conjunto de personas especificos que seran
notificados al cumplirse ciertas condiciones.
o Medio y seguimiento, especifica coOmo seran enviadas las notificaciones a
determinados grupos o personas. (correo electronico y/o mensaje a celular),
y si se realizara 0 no un seguimiento del aviso enviado.
o Pardmetros para cadena de escalamiento, que determinan qué grupos
seran notificados dependiendo de la respuesta de otros.

Para la opcién “GIS” el sistema permitira al usuario ingresar, modificar o eliminar
los elementos de la red de Planta Interna de forma que se mantenga actualizada
la informacién geogréfica.

Permitird también, visualizar la distribucion de los elementos de acuerdo a su
posicion geografica y su estado. Para esto, el sistema utilizara una tabla de
colores, donde cada color corresponde a un nivel. Cada nivel esta determinado
por un intervalo [a, b) de porcentajes, que indica la parte de elementos dafiados.
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Como una opcion adicional, el sistema facilitara al usuario el ingreso, y la
actualizacion de los elementos de Planta Interna tales como:

Nodos
Frame/UR
Slots o Tarjetas
Puertos

En la opcidn “Reportes y estadisticas” el sistema permitira al usuario visualizar:

» Reportes que detallan los elementos de la red de Planta Interna y su
composicion.

» [nformacion sobre los reclamos ingresados y los dafos correspondientes,
determinados por el sistema. Esta informacién puede ser separada por
centrales, por tecnologia, por tipo de dafo, etc.

» |nformacion estadistica de dafios y estado de los elementos de la red, asi
como de la degradacion de lineas/puertos.

» |Informacion estadistica proveniente de las tareas programadas no
terminadas.

Para esto, el usuario podra combinar varios criterios que le permitan obtener tal
informacion de forma personalizada.

El sistema debera ejecutar de forma automatica los siguientes procesos:

> Monitoreo

De Voz

» Recoleccion de valores de parametros eléctricos de todas las lineas.
Continuamente el sistema debera ejecutar una serie de tareas programadas
de monitoreo que le permitan recuperar valores de parametros eléctricos de
cada linea, los mismos que seran almacenados para su posterior analisis.

= Recoleccion programada de valores de parametros eléctricos de
grupos de lineas. Bajo condiciones definidas por el usuario, el sistema
recuperard los valores de pardmetros eléctricos de una linea o grupo de
lineas, definidas también por el usuario. De esta forma el usuario podra
realizar un seguimiento a grupos de lineas especiales o criticas.

= Revision automatica de reclamos.

El sistema revisa continuamente los reclamos ingresados en la base de
datos. Mediante el envio de comandos y el numero ingresado en el
reclamo, obtiene los parametros eléctricos de la linea. A continuacién, el

sistema interpreta los valores obtenidos de la recoleccién de parametros y
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compara estos valores con umbrales establecidos, entregando como
resultado un codigo que indicara el estado de la linea. Este cdédigo
finalmente es almacenado en la base de datos del sistema y en la base de
datos empresarial.

» Andlisis jerdrquico para determinar dafios en equipos. Este proceso se encargara
de agrupar los dafios encontrados y determinar si se ha producido un dafio en los
elementos de jerarquia superior. Para esto el sistema tomara los datos generados
en la revisidn de reclamos y en la ejecucidn de tareas programadas.

De Datos

= Recoleccion de valores de parametros eléctricos de todos los puertos de datos.
Continuamente el sistema deberad ejecutar una serie de tareas programadas de
monitoreo que le permitan recuperar valores de parametros eléctricos de cada
puerto de datos, los mismos que seran almacenados para su posterior analisis.

= Recoleccion programada de valores de pardmetros eléctricos de puertos de
datos. Bajo condiciones definidas por el usuario, el sistema recuperard los valores
de parametros eléctricos de un puerto o puertos de datos, definidos también por
el usuario. De esta forma el usuario podra realizar un seguimiento a puertos
considerados especiales o criticos.

» Andlisis jerarquico para determinar dafios en equipos. Este proceso se encargara
de agrupar los dafios encontrados y determinar si se ha producido un dafio en los
elementos de jerarquia superior. Para esto el sistema tomard los datos generados
en la ejecucion de tareas programadas.

Por Degradacion

= Determinacion de la degradacion de cada linea de la red, mediante un analisis de
los parametros recolectados y almacenamiento para posterior uso y presentacion.

= (Cdlculo del tiempo tp, que indica el instante en el cual se podria presentar un dafio
en una linea/puerto.

» Chequeo de una linea/puerto, en el momento tp para comprobar si se ha
producido o no un dafio.

> Notificaciones

= Envio de aviso de daino detectado y no predecible. Cuando el sistema detecta que
una linea o puerto tiene cdédigo de estado andmalo, envia una alarma al
responsable. Esto indica que la linea presenta un dano que no ha sido detectado
con anticipacién.

= Envio de avisos de dano por producirse (degradacion). Cuando el sistema detecta
que el nivel de degradacion de una linea o puerto ha entrado en un rango de
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valores criticos, envia una notificacion que informa tal suceso a la persona
responsable. Esto indicaria que existe una alta probabilidad de que se tenga un
dano a corto plazo, y por lo tanto se deba considerar el realizar un mantenimiento
de tal linea.

= Envio de avisos de dafio por estadisticas (porcentaje de dafio en equipos). Cuando
el sistema determina que se estd produciendo un comportamiento anémalo en la
red, envia una notificaciéon. Tal comportamiento serd identificado en el proceso de
analisis jerarquico para determinar dafios en equipos.

= Envio de avisos bajo condiciones establecidas. E| sistema enviara notificaciones a
un grupo, dependiendo de la accién de otros grupos definidos, segin un esquema
de cadena de escalamiento.

» Envio de notificacion de existencia de lineas/puertos no asignadas a una tarea de
monitoreo para estadisticas. El sistema enviard un aviso de que existen
lineas/puertos que no han sido asignados a tareas de monitoreo para estadisticas.
La frecuencia de este tipo de notificaciones puede ser especificada por el usuario.

> Actualizacion del GIS

= El| sistema mostrara la informacion geografica actualizada de la red, extrayendo
periédicamente los datos almacenados.

> Administracion

= Creacidn de tareas de monitoreo para estadisticas, de lineas/puertos nuevos. Si el
usuario asi lo desea, el sistema creard tareas de monitoreo para nuevas
lineas/puertos creadas en la red. Esto lo realizard una vez se haya ingresado toda la
informacién correspondiente a estos nuevos elementos.

Listado de Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Requerimientos Funcionales

Funcionalidad

1. Monitoreo
1.1 El sistema recolectara los valores de parametros eléctricos de todas las
lineas/puertos agrupados en tareas programadas por el usuario.
1.2 El sistema recolectard los valores de pardmetros eléctricos de una linea/puerto
o grupos de lineas/puertos especificados en una tarea programada.
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1.3 El sistema detectara si se ha producido un dafio en equipos o elementos de la
red.

1.4 El sistema calculara un coeficiente de degradacion para cada linea/puerto.

1.5El sistema determinara un tiempo tp.

1.6El sistema recolectar4 y analizara los parametros eléctricos de una
linea/puerto en el momento tp calculado.

2. Notificacion

2.1El sistema detectara dafios en el monitoreo de tareas programadas y
enviara una alarma a la persona responsable.

2.2El sistema detectara que una linea/puerto ha entrado en un rango de
valores criticos y enviara una notificacion a la persona responsable.

2.3El sistema enviard una notificacién informando que se ha producido un
comportamiento anémalo en la red.

2.4El sistema enviara un notificacion informando que existen lineas/puertos
no asignadas a una tarea de monitoreo para estadisticas.

2.5El usuario podra visualizar las notificaciones emitidas.

3. Revision de Reclamos
3.1El sistema recolectara los parametros eléctricos de lineas que hayan
sido ingresadas con reclamos.
3.2El sistema determinara el cédigo de estado de cada linea ingresada con
reclamo.
3.3El sistema registrara los cédigos de estado obtenidos, de cada linea
ingresada con reclamo.

4. Reportes y Estadisticas
4.1El usuario podra consultar informacion de: elementos de la red de Planta
Interna, reclamos ingresados, dafios registrados, degradacion de
lineas/puertos.

5. GIS
5.1El sistema manejara un GIS que le permita llevar la informacion de los
elementos de Planta Interna.
5.2El sistema permitird visualizar el estado de los elementos de la red
agrupados por niveles.
5.3El usuario podra actualizar los elementos que componen la red.
5.4El usuario contara con la informacion geografica actualizada.

6. Administracion
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6.1El usuario podra crear una o Vvarias tareas de monitoreo para
estadisticas ingresando o modificando parametros, para cada tarea.
Estos parametros definen cobmo y con qué frecuencia se realizara la
recoleccion de datos de los grupos de lineas/puertos especificados en
cada tarea programada para estadisticas.

6.2El usuario podra modificar y eliminar tareas de monitoreo para
estadisticas.

6.3El usuario podra visualizar las tareas de monitoreo para estadisticas,
programadas.

6.4 El sistema presentara la situacion actual del monitoreo para estadisticas,
en base a las tareas programadas y a las lineas/puertos asignados a
estas tareas.

6.5El usuario podra crear una tarea de monitoreo ingresando parametros
gue definen cémo y cuando se ejecutara la tarea.

6.6 El usuario podra visualizar y modificar una o varias tareas programadas.

6.7 El usuario podra visualizar tareas programadas que han finalizado.

6.8 El usuario tendra la posibilidad de agrupar lineas/puertos, mediante la
definicion de un grupo de monitoreo.

6.9El sistema permitira que el usuario pueda agrupar lineas/puertos
agrupados jerarquicamente.

6.10 El sistema permitird establecer los privilegios que tendré un rol.

6.11 El sistema permitird agregar o quitar usuarios a un rol

6.12 El sistema permitira crear, modificar y eliminar perfiles de umbrales.

6.13 EIl sistema permitira establecer los umbrales que se utilizan para
definir el estado de las lineas/puertos, por cada perfil.

6.14 EIl usuario podra establecer coédigos de estado con su respectivo
significado, y el umbral que lo define, por cada perfil.

6.15 El usuario podra establecer un porcentaje critico del valor de cada
paradmetro definido por degradacién, por cada perfil.

6.16 EI usuario podra establecer porcentajes que se utlizaran para
interpretar dafios en elementos o equipos de la red.

6.17 El usuario podra establecer porcentajes que se utlizaran para
representar un nivel de alarma/notificacion cuando se han presentado
dafios o cercania a valores criticos.

6.18 El usuario podrd definir conclusiones y/o recomendaciones
relacionadas con los umbrales e indicadores establecidos.

Operaciones con Datos

1. Monitoreo
1.7El sistema para recolectar los parametros eléctricos tomara comandos
almacenados.
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1.8 El sistema realizara la recoleccion de parametros eléctricos de todas las
lineas/puertos de acuerdo a las tareas de monitoreo para estadisticas,
programadas.

1.9Los parametros eléctricos recolectados se almacenaran para posterior
analisis y elaboracion de estadisticas.

1.10 El sistema podra ejecutar una tarea de monitoreo para estadisticas,
de forma periédica, y cumpliendo una serie de recolecciones (muestras)
en cada ciclo.

1.11 El sistema podra ejecutar una tarea programada, de forma periddica,
desde una fecha de inicio o de forma inmediata.

1.12 EIl sistema podrd ejecutar una tarea programada una sola vez o de
forma periodica hasta una fecha de finalizacién o hasta cumplir con una
duracion establecida.

1.13 El sistema enviard informes por cada sub-tarea de una tarea
programada y/o enviara un solo informe al término de la tarea.

1.14 Los informes de las tareas programadas podran contener valores de
paradmetros eléctricos y/o codigos de estado.

1.15 Para determinar si se ha producido un dafio en una tarjeta el sistema
buscard si se ha producido un porcentaje A de dafios en los puertos.
1.16 Para determinar si se ha producido un dafio en una UR el sistema
buscara si se ha producido un porcentaje B de dafios en los puertos o

un porcentaje C de dafios en las tarjetas.

1.17 Para determinar si se ha producido un dafio en un Frame el sistema
buscara si se ha producido un porcentaje B de dafios en los puertos o
un porcentaje C de dafios en las tarjetas.

1.18 Para determinar si se ha producido un dafio en un Nodo el sistema
buscaré si se ha producido un porcentaje D de dafios en los puertos, un
porcentaje E de dafios en las tarjetas o un porcentaje F de dafios en los
Frames.

2. Notificacion

2.5El sistema enviard una alarma indicando la linea detectada con dafio,
detalles de la tarea programada en la que se detecto el dafio, el cédigo
de estado y una recomendacién y/o conclusion.

2.6El sistema enviara una notificacion indicando que el nivel de
degradacion de una linea ha alcanzado un valor considerado como
critico. Esta notificacion contendra informacion de la linea, el rango de
valores criticos, detalles de parametros eléctricos y una recomendaciéon
y/o conclusién.

2.7La notificacibn por comportamiento anémalo de la red serd enviada
cuando se detecta un dafio en equipos o0 elementos de la red. Esta
notificacion contendra informacién del dafio encontrado en un equipo o
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elemento de la red, valores que llevaron a detectar tal comportamiento y
una recomendacion/conclusion.
2.8 El usuario podra ingresar o modificar:

2.8.1. Grupos receptores de notificaciones/alarmas.

2.8.2. Medio de recepcion: correo electronico o celular.

2.8.3. Seguimiento: para indicar cudales notificaciones necesitan ser
controladas.

2.8.4. Cadena de escalamiento: para definir los grupos alternativos de
recepcion.

2.8.5. Para dar seguimiento a las notificaciones emitidas, el sistema
mostrara detalles de las notificaciones enviadas y respuestas
recibidas.

3. Revision de Reclamos
3.4El sistema determina el cédigo de estado de cada linea comparando los
umbrales de dafios con los valores de parametros eléctricos
recolectados.
3.5El sistema almacenara los cédigos de estado determinados, en la base
de datos empresarial asi como en la base de datos del sistema.

4. Reportes y Estadisticas

4.2El usuario debera especificar ciertos parametros para limitar sus
reportes, tales como: periodos de tiempo, formato de presentacion,
campos a visualizar y campos de agrupacion.

4.3La informacion de elementos de la red de Planta Interna, reclamos
ingresados, dafios registrados, degradacion de lineas/puertos podra ser
ordenada, filtrada y cruzada de forma que los usuarios tengan la
posibilidad de armar sus propios reportes y estadisticas.

4.4La informacion proveniente de reportes y estadisticas se presentara de
forma grafica y mediante tablas, los datos numéricos podran ser
exportados por el usuario, y guardados para su disposicion.

5 GIS

5.5La determinacion del nivel al que pertenece un elemento de la red en el
GIS, se realizara tomando en cuenta la situacién de los elementos con
menor jerarquia en la estructura. Y tal situacion se define en funcién del
porcentaje de dafios presente.

5.6 El usuario podr4 acceder a una interfaz que permitird ingresar detalles
de centrales, concentradores, nodos, etc; asi también, modificar datos
de elementos ya ingresados.

6. Administracion
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6.19 Para las tareas de monitoreo para estadisticas, el usuario puede
definir o modificar lo siguiente:

Descripcion

Perfil para Monitoreo

Tipo de Tarea: Voz o Datos

Grupo(s) de lineas/puertos a inspeccionar
Periodo

Numero de muestras

Hora de inicio de la recoleccion de cada muestra.
Hora, fecha y dia de inicio (opcional).

Control de proceso: Iniciar, Inhabilitar

TS@Tmooo0oTw

6.20 Para las tareas programadas, el usuario puede definir o modificar lo
siguiente:

Descripcion
Perfil para Monitoreo
Periodo.
Tipo de Tarea: Voz o Datos
La linea (puerto) y/o grupo de lineas (puertos) a inspeccionar.
Hora, fecha y dia de inicio (opcional).
Hora, fecha y dia de finalizacion (opcional).
Control de proceso.
Detalles de la Notificacion

i. Persona o grupo receptor.

ii. Tipo de informacién a recibir.

iii. Notificacion intermedia.

iv. Formato de archivo.

—S@meP o0 T

6.21 El sistema permitird visualizar un listado de las tareas de monitoreo
gue han sido programadas y su estado. Este listado se presentara
ordenado por la fecha de creacion.

6.22 Para realizar una modificacibn sobre una tarea programada, el
usuario debera localizar la tarea deseada.

6.23 El sistema permitir4 crear perfiles para monitoreo. Para cada perfil el
usuario debe especificar un tipo o patrén: TDM, NGN, o Datos

6.24 El sistema permitira especificar o modificar umbrales, definiendo uno
0 varios parametros eléctricos por cada perfil; un signo mayor, igual o
menor que y un valor numérico, por cada parametro eléctrico.

6.25 El sistema permitira ingresar o modificar cédigos de estado, por cada
perfil.

6.26 El usuario podré ingresar o modificar, por cada perfil para monitoreo:

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 53



Universidad de Cuenca s
(]

Porcentaje de dafios en puertos de una tarjeta

Porcentaje de dafios en puertos de un frame

Porcentaje de dafios en puertos de un nodo

Porcentaje de dafios en tarjetas de un frame

Porcentaje de dafios en tarjetas de un nodo

Porcentaje de dafios en frames de un nodo

6.27 El usuario podra visualizar los valores de los umbrales o indicadores,
de forma que pueda definir una conclusién o recomendacion para cada
uno de ellos.

6.28 EIl usuario podra visualizar los perfiles para monitoreo creados, de
forma que pueda realizar modificaciones sobre los mismos.

6.29 El usuario podra visualizar y modificar los valores de los porcentajes
de niveles de alarma/notificacion. Los niveles tendrdn un nombre y un
valor que representa un porcentaje en el cual se enviara la
alarmar/notificacion.

~pooow

Restricciones de Datos
1. Monitoreo

1.19 La recolecciéon de parametros eléctricos de todas las lineas/puertos
no debe ser realizada como una Unica tarea.

1.20 La concurrencia de tareas programadas no debe impedir que éstas
se completen.

1.21 Los informes de las tareas programadas seran enviados en uno de
los siguientes formatos: odf, pdf o xIs.

1.22 El dafio en un equipo esta determinado por el porcentaje “a” del total
de elementos dafiados conectados a éste.

2. Notificacion

2.9Las notificaciones seran enviadas a una 0 mas personas.
2.10 Todas las notificaciones generaran SNMP-traps.

6. Administracion

6.30 Las tareas de monitoreo para estadisticas no tienen fecha de
finalizacion.

6.31 En las tareas de monitoreo para estadisticas, cada linea/puerto no
puede ser asignada a mas de una tarea.

6.32 Cuando el usuario programa una tarea programada de forma
periddica debe especificar una fecha de finalizacion.
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6.33 En la programacion de una tarea de monitoreo si el usuario no
especifica una hora de inicio, el sistema la ejecutara de forma inmediata.

6.34 Una tarea programada no se puede Terminar si no ha sido
Inhabilitada primero.

6.35 Para cada tarea programada, se Vvisualizardn estadisticas,
Gnicamente hasta que la tarea sea completada.

6.36 Después de la ejecucion de una tarea programada siempre se
almacena un informe de la ejecucion de la tarea.

6.37 En la programacion de la tarea de monitoreo, si el usuario no ha
especificado un periodo, el sistema ejecutara la tarea una sola vez

6.38 La fecha de inicio de una tarea no puede ser modificada si la tarea ya
ha iniciado.

6.39 El usuario solamente podra modificar sus tareas programadas, y
podra visualizar todas las tareas programadas.

6.40 El usuario solamente podra modificar los porcentajes de niveles de
alarma/notificacion, los niveles son: Informativo, Menor, Mayor, Critico y
dafio.

Interfaz y presentacion

7. El usuario interactuara con el sistema mediante la interfaz web.

8. El sistema interactuara con el AS-400 para obtener informacién de las lineas
gue los abonados han reportado con dafios y para actualizar los cédigos de
estado después del monitoreo.

9. Los cdédigos de estado que manejara el sistema, para cada tipo de perfil, son
previamente establecidos.

10.El sistema se encargard de notificar al usuario de la existencia de
lineas/puertos no asignados a tareas de monitoreo para estadisticas.

11.Para las tareas programadas el sistema advertirqd al usuario de la accion a
realizar con un resumen de la tarea programada.

12.Cuando se encuentra un error el sistema debe devolver al usuario a la pantalla
previa y guardar un registro de ese error.

13.Las alarmas se envian a un dispositivo movil o via correo electronico.

14.Las notificaciones se envian al correo electrénico de la persona receptora.

15.Los comandos para el chequeo de lineas seran establecidos directamente en
la base de datos.

Documentacion

16.La documentacion del sistema se entregara impresa y en formato digital.
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Seguridad

17.Para acceder al sistema el usuario debe ingresar un nombre de usuario y una
contrasefa.

18. Por defecto el sistema tendra un rol Administrador asignado a un usuario. Este
rol poseera todos los privilegios de acceso y modificacion del sistema.

19. El sistema permitira crear nuevos roles y asignar acciones a cada rol, para esto
se presentara una lista de acciones.

20.El sistema permitird asignar usuarios a cada rol creado, para esto se
presentara una lista de usuario y roles.

21.El sistema permitira llevar un registro de auditoria del monitoreo de las lineas
ingresadas con reclamos.

22.El sistema generard respaldos, por defecto, una vez al mes; con la posibilidad
de que el usuario pueda modificar este periodo.

23.La informacion respaldada debe ser almacenado con fecha y descripcion de la
razon del respaldo.

Aseguramiento de la calidad

24.El sistema tendra como tiempo maximo de recuperacion una hora, después de
una falla.

25.El sistema aplicara medidas de eficiencia para acceso a base de datos.

26.El sistema sera independiente del sistema operativo y podra ser instalado en
cualquier estacion.

Requerimientos No Funcionales

» El sistema debe estar totalmente parametrizado.

= El servidor de aplicaciones sera Glassfish, pero si se desea el sistema podra
adaptarse para utilizar JBoss.

» EIl sistema, para realizar el chequeo lineas/puertos, debe poder acceder a
interfaces de diferentes tipos.

» EI manejo de usuarios entre los sistemas que se incorporan al Departamento
serd unico.

» Las notificaciones seran manejadas utilizando una herramienta de Trouble
Tickets, que esté disponible para interactuar con los sistemas que se
incorporen al Departamento.
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Plan de Monitoreo

Voz

A chequear:

e TDM: 110000 lineas aprox.

e NGN: 36000 lineas aprox.

Restricciones:

e La ejecucion de tareas programadas es prioritaria.

e Para la ejecucion de tareas de monitoreo se tendra que tomar en cuenta los
recursos disponibles.

Tiempo de Recoleccién
Periodo maximo requerido para la recoleccion de los parametros de todos los
puertos:
¢ Planteamiento TDM
0 Periodo maximo: Una semana
e Planteamiento NGN
o0 Periodo maximo: Una semana
Concurrencia:
e TDM: Centrales a la vez
¢ NGN: Centrales a la vez

Datos
A chequear:

e Datos: 8000 puertos, ampliacion 4000 puertos.
Restricciones:

e Para la ejecucion de tareas de monitoreo se tendra que tomar en cuenta los
recursos disponibles.

Tiempo de Recoleccién

Periodo maximo requerido para la recoleccion de los pardmetros de todos los
puertos:

Periodo maximo: Una semana

Conclusién
Se acuerda realizar pruebas para determinar tiempos de recoleccién de
parametros en equipos de voz y datos. Asi como determinar la maxima
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concurrencia que se pueda tener, para completar cada ciclo de monitoreo en una
semana.

Listado de Casos de Uso

1. Monitoreo
1.1.Ejecutar Tareas de Monitoreo para Estadisticas
1.2. Recolectar para Estadisticas
1.3. Analizar para Degradacion
1.4. Determinar coeficiente de degradacion
1.5.Revisar linea/puerto en tp
1.6. Determinar tiempo tp
1.7.Ejecutar Tarea Programada
1.8.Recolectar para Tarea Programada
1.9. Generar archivos intermedios
1.10. Almacenar archivo comprimido

2. Notificaciéon
2.1.Visualizar Notificaciones Emitidas
2.2. Modificar los Parametros de Notificaciones
2.3.Visualizar Parametros de Notificaciones
2.4. Detectar dafios en elementos de la red
2.5. Analizar dafos jerarquicamente
2.6. Enviar alarma dafios en puertos
2.7. Enviar alarma de dafio en equipo
2.8. Notificar cambio nivel de degradacion
2.9. Notificar lineas/puertos no monitoreados
2.10. Enviar ticket

2.11. Enviar correo electrénico

2.12. Crear mensaje corto

2.13. GenerarEventosOpenNMS
3. Reclamos

3.1. Ejecutar revision de puerto de datos
3.2. Visualizar Historial Puerto
4. Reportes y Estadisticas
4.1. Crear reporte
4.2. Personalizar reporte
4.3. Visualizar reportes
4.4. Crear vista andlisis
4.5. Personalizar vista analisis
4.6. Visualizar vistas andlisis
5. Sistema de Informacién Geografico
5.1. Visualizar informacion geografica
5.2. Actualizar informacion geografica
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5.3. Visualizar elementos
5.4. Determinar niveles de estado

6. Admi

nistracion

6.1. Parametros del sistema

6.1.1. Mantener perfiles para monitoreo
6.1.2. Crear perfil para monitoreo
6.1.3. Ingresar umbrales
6.1.4. Ingresar indicadores de dafo
6.1.5. Modificar perfil para monitoreo
6.1.6. Editar umbrales
6.1.7. Modificar indicadores de dafo
6.1.8. Afadir conclusiones / recomendaciones
6.1.9. Eliminar perfil para monitoreo
6.1.10. Visualizar perfil para monitoreo
6.1.11. Listar perfiles para monitoreo
6.1.12. Mantener niveles para alarmas/notificaciones
6.1.13. Modificar porcentaje de niveles para alarmas/notificaciones
6.1.14. Mantener niveles de estado para SIG
6.1.15. Ingresar nivel de estado para SIG
6.1.16. Modificar nivel de estado para SIG
6.1.17. Eliminar nivel de estado para SIG
6.1.18. Asignar Porcentajes Niveles
6.1.19. Mantener Cédigos Estado
6.1.20. Ingresar Cddigos Estado
6.1.21. Modificar Codigos Estado
6.1.22. Eliminar Codigos Estado
6.1.23. Mantener Interfaces de acceso a equipos
6.1.24. Ingresar Interfaz de acceso a equipos
6.1.25. Eliminar Interfaz de acceso a equipos
6.1.26. Agregar interfaz de acceso por Tipo Equipo
6.1.27. Quitar interfaz de acceso por Tipo Equipo
6.1.28. Activar Interfaz de acceso por Tipo Equipo
6.1.29. Desactivar Interfaz de acceso por Tipo Equipo
6.1.30. Mantener grupos de monitoreo
6.1.31. Crear grupo de monitoreo
6.1.32. Modificar grupo de monitoreo
6.1.33. Visualizar Grupo de Monitoreo
6.1.34. Eliminar Grupo de Monitoreo
6.1.35. Agregar o quitar Linea/Puerto
6.1.36. Mantener Secuencias de Comandos
6.1.37. Agregar Tarea de Equipo
6.1.38. Eliminar Tarea de Equipo
6.1.39. Modificar Secuencia de Comandos
Alba Morales T.
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6.1.40. Visualizar Secuencia de Comandos
6.2. Tareas Programadas
6.2.1. Mantener Tarea Programada
6.2.2. Crear Tarea Programada
6.2.3. Modificar Tarea Programada
6.2.4. Especificar Lineas Puertos
6.2.5. Eliminar Tarea Programada
6.2.6. Buscar Tarea Programada
6.2.7. Visualizar Tarea Programada
6.2.8. Visualizar estadisticas de tareas programadas no finalizadas
6.2.9. Listar Tareas programadas
6.2.10. Listar Tareas programadas finalizadas
6.3. Tareas de Monitoreo para Estadisticas
6.3.1. Mantener Tareas de Monitoreo para Estadisticas
6.3.2. Crear Tarea de Monitoreo para Estadisticas
6.3.3. Modificar Tarea de Monitoreo para Estadisticas
6.3.4. Especificar Grupos Lineas/Puertos.
6.3.5. Eliminar Tarea de Monitoreo para Estadisticas
6.3.6. Buscar Tarea de Monitoreo para Estadisticas
6.3.7. Visualizar Tarea de Monitoreo para Estadisticas
6.3.8. Listar Tareas de Monitoreo para estadisticas programadas
6.3.9. Visualizar asignacion lineas/puertos a tareas de monitoreo para
estadisticas.
6.4.Roles
6.4.1. Mantener roles
6.4.2. Crear rol
6.4.3. Modificar rol
6.4.4. Visualizar rol
6.4.5. Eliminar roles
6.4.6. Agregar o quitar usuarios a rol
6.4.7. Listar Roles por Usuario
6.5. Notificacion
6.5.1. Mantener grupos receptores
6.5.2. Crear grupo receptor
6.5.3. Modificar grupo receptor
6.5.4. Visualizar Grupo Receptor
6.5.5. Eliminar grupo receptor
6.5.6. Listar Grupos por Usuario
6.5.7. Mantener Tipo de Notificacion
6.5.8. Modificar Tipo de Notificacion
6.5.9. Visualizar Tipo de Notificaciéon
6.6. Mantenimiento de Usuarios
6.6.1. Mantener Usuarios
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6.6.2. Crear Usuario
6.6.3. Modificar Usuario
6.6.4. Buscar Usuario
6.6.5. Visualizar Usuario
6.6.6. Eliminar Usuario
7. Otros
7.1.Validar usuario
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Tablas de Decision

Tabla de Decision — Dafios en equipos o elementos de la

red

Condiciones Elementos

Regla 1

Regla 2

Dafio a% de los puertos de una Tarjeta
Dafio b% de los puertos de un Frame
Dafio ¢% de los puertos de un Equipo
Dafio d% de los puertos de un Bastidor
Dafio €% de los puertos de un Fila
Dafio f% de los puertos de una Sala
Dafio g% de los puertos de una Nodo
Dafio g% de los puertos de una Central

Notificar dafio en tarjeta

Notificar dafio en Frame

Notificar dafio en Equipo

Notificar dafio en Bastidor

Notificar dafio en Fila

Notificar dafio en Sala

Notificar dafio en Nodo

Notificar dafio en Sala




Tabla de Decisiéon — Umbrales de Dafios TDM

Condiciones de Dafio de Linea (Por parametro eléctrico almacenado)

Regla 1

Regla 2

Regla 3

Regla 5

Regla 6

Regla 7

Regla 8

Regla 9

L1>3v
L2>3V
4>3v
L6 < 700 KQ
L7 =0KQ
L8 <0,5 puF
L3>3V
L5 <700 KQ
L7 <700 KQ

Entrada Corriente Externa — 429

A tierra—425

A corto—-423

Linea arrancada — 420

Bajo aislamiento — 426




Tabla de Decision — Post Recoleccion

Condiciones Post Recoleccion

Regla 1

Regla 2

Tarea Monitoreo Estadisticas

Tarea Programada

Guardar parametros de la linea

Generar cédigos de estado

Guardar cédigos de estado

Guardar dafios encontrados*

Analizar datos para calcular degradacion

Analizar jerdrquicamente para encontrar dafios en equipos

X[ X | X| X| X[ X

Generar archivos intermedios

Almacenar archivo comprimido

X | X| X| X [ X]|X|X

*Para actualizar informacion de estado en GIS



Universidad de Cuenca

O

B

Diagrama de transicion

Diagrama de Transicion de Tarea Programada

INICIAR

Tarea inicia inmediatamente
Ejecutar tarea

—J

Periodo concluido
Poner en lista de espera

v

4
EN EJECUCION

A

Usuario termina interrupcion

Nuevo periodo alcanzado

Se crea una tarea

Poner en espera la tarea

EN ESPERA

A

Continuar ejecucion

Poner en lista de espera

Proximo periodo por alcanzarse

Usuario termina interrupcion

Poner en espera

Usuario interrumpe
Pausar tarea

;ﬂNHABILITADAw‘

Usuario interrumpe
Préximo periodo por alcanzarse

Pausar tarea

Tarea completada Tarea incompleta
Terminar Tarea Terminar tarea

CI'ERMINADA INCOMPLETPD

Diagrama de flujo de datos

y

Tarea completada
Terminar Tarea

»| TERMINADA COMPLETA

Los diagramas de flujo de datos representan graficamente el sistema utilizando
diagramas de red, con los siguientes elementos:

¢ Flujo de datos: Es la ruta a través de la cual un paquete de informacion

conocida va de un lugar a otro (personas, areas, equipos, etc.).
e Proceso: Es la transformacion de datos de entrada en flujos de datos de salida.
e Almacén de datos: Es un lugar donde se guarda temporalmente los datos

(archivos).

e Entidad: Persona u organizacion del sistema que es el origen o destino de los

datos del sistema.

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z.

Pagina 65



Universidad de Cuenca Facultad

de Ingenieria - Escuela de Informatica

Monitoreo por degradacion

Datos de
Monitoreo

Monitoreo n, n-1-

Parametros

Revision de

Determinar coeficiente
de degradacion

Coeficiente

Coeficier

Datos de

Calcular tiempo
de dafio to

Tiempo ty

degradacion

Linea

Comando

Datos para
monitoreo

Numero/Cédigo, Fecha. Hora-

L Datos de

Revision de Reclamos

4

Umbrales

Procesar
[«¢———Comando y n(imero reclamos

Equipos

Determinar cédigo

——Parametros eléctricos- Ll
de estado (andlisis)

Andlisis jerarquico

Determinar % de
dafios en
elementos

Buscar elementos
de jerarquia
superior con dafio

Datos de
tareas

Reclamo

BD Sistema
Codigo !
6digo BD
Empresarial
Notificacién

Elemento con dafio
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Notificacion de dafio elemento o puerto

Datos de
seguimiento

Enviar
notificacion /
alarma

Andlisis
jerarquico

Elemento con dafio

Seguimiento de aviso

aviso

Linea/Puerto con dafio

Grupo . rensis Reglstrtar
Tareas receptor [ espuesta a notificacion requgs aa
notificar

Notificacion de dafio por degradacion

Analisis de Linea en rango critico I'an?r Aviso Grupo
Degradacion noticaciones receptor
Notificacion bajo condicion establecida
i Grupo
Datosde | sin respuesta .E.”V"f’“ Aviso receptor
seguimiento notificaciones Cep
condicionado

\—Seguimiento de Avso————

Actualizaciéon de GIS

Extraer

Visualizar
informacion

Datos de Datos actualizados informacién Informacién geogréfica
GIS

Graficos

Datos de Datos actualizados ROL

equipos
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CAPITULO IV

Fase de Analisis
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Analisis

La fase de analisis tiene como objetivo determinar el problema que se
pretende resolver. En esta etapa, en base a los requerimientos definidos, se divide
al problema para analizar la situacion, y determinar que se necesita para resolver
el sistema.

La documentacion de esta fase comprende principalmente diagramas de caso de
uso, escenarios y sub-escenarios, y de ser necesario prototipos iniciales.

Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema brinda un enfoque sobre las partes o elementos
esenciales del sistema y sus interacciones, y de esta forma permite obtener un
conjunto de partes que trabaje conjuntamente para resolver un problema.

La documentacion de la arquitectura del sistema cumple varios propdsitos.
Primero, servir como guia en el proceso de desarrollo, luego, servir como fuente
de informacion para la introduccién del sistema a nuevas personas, y ser una via
de comunicacion entre las personas involucradas en el desarrollo del sistema.
También constituye un soporte en la fase de analisis, ya que contiene informacién
de interés, en cuanto a recursos, dependencias, disponibilidad, usabilidad,
modificabilidad, aspectos de seguridad y desemperfio, etc.

La definicion de la arquitectura implica la definicion de una o varias vistas. Una
vista es una representacion de un conjunto de elementos del sistema y las
relaciones entre ellos. De esta forma, el documento de arquitectura del sistema
consiste de una serie de vistas arquitectonicas relevantes, seguidas de una
explicacion de cdmo estan relacionadas entre si.

Tipos de vistas

Vista Modular

Presenta las principales unidades de implementacion (mddulos) del sistema, y sus
respectivas relaciones. Este tipo de vista provee una guia para la construccion del
codigo fuente, permite determinar cdmo estan distribuidos los requerimientos del
sistema en base a las responsabilidades de cada mddulo, y permite determinar el
impacto que tendria un cambio el sistema.
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Vista de Componente - Conector

Define un modelo que consiste de elementos que tienen presencia en tiempo de
ejecucién, como procesos, objetos, clientes, servidores, y bases de datos. Esta
vista también incluye las vias de interaccion, como enlaces de comunicacién y
protocolos, flujos de informacion, y acceso a bases de datos compartidas.

Este tipo de vista es utilizada para la estimacion de parametros tales como:
rendimiento, confiabilidad, y disponibilidad en tiempo de ejecucion.

Vista de Ubicacién

Presenta la relacién de la arquitectura del sistema con su entorno. El sistema
interactia en su entorno en varias formas, de modo que diferentes grupos de
personas, con diferentes herramientas pueden desarrollar, almacenar y ejecutar el
software. El entorno puede referirse a varios escenarios como la plataforma de
ejecucion, el sistema de administracion en el cual esta almacenado, la
organizacion de las personas que desarrollan el software, etc.

Este tipo de vista ayuda a determinar si se cuenta o no con el entorno apropiado
para la implementacion del software.

Generalmente, todas las vistas contienen:

- Una presentacién principal (usualmente grafica), de los elementos y
relaciones de la vista.

- Una explicacion de los elementos presentados en la vista (leyendas, texto).

- Especificacion de las interfaces de los elementos y su comportamiento.
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Documento de Analisis

Ciclos de Desarrollo

El sistema esta dividido en seis mddulos que se desarrollardn de la siguiente manera:

IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

D MODULO REQUERIMIENTOS | ANALISIS | DISENO
M1MEP [Monitoreo
M2MEP |Reclamos
M3MEP |Administracién
M4MEP |Notificaciones
MS5MEP |GIS
M6MEP |Reportes y Estadisticas

REQUERIMIENTOS

1

ANALISIS

DISENO

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

En las fases de: Requerimientos, Andlisis y Disefio todos los modulos tendran un ciclo de
desarrollo y se realizaran en paralelo. En las fases de Implementacion y Pruebas los
mddulos se desarrollaran y se probardn como se muestran.

Descripcion de roles del sistema

ROLES Descripcién
Administrador . . . .
VIEP Administrador del sistema, con todos los permisos para el control del mismo
0 d Operador de Central telefonica, con permisos para creacion de tareas, seguimiento de
erador
P alarmas/notificaciones y visualizacién de elementos de la red.
Administrador ,
Administrador de médulo GIS
GIS
s . Usuario gerencial, encargado de tomar decisiones que tiene acceso a: sequimiento de
upervisor
P alarmas/notificaciones, visualizacion de elementos de red y manejo y visualizacién de reportes.
Administrador . . I
TS Administrador del mddulo de TTS y notificaciones
Alba Morales T.
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Casos de Uso

Diagramas

Monitoreo

TIEMPO

Wl

iniciador-

>j©

ADMINISTRADOR MEP

3.
o
o
) o
%, e

>
pracl f‘n\ou\?

ADMINISTRADOR MEP

A\

OPERADOR

RevisarLinea

Monitoreo

EnviarAlarma

PuertoTiempoTD

EjecutarMonitoreo
Estadisticas

RecolectarPara
TareaProgramada

<<incluye>”

EjecutarTarea
Programada

DafioLineaPuerto

Determinar
TiempoTD

AnalizarPara
Degradacion

RecolectarPara
Estadisticas

Determinar
CoeficienteDegradacion

DetectarDafio

ElementosRed/ "~<jp,
Clyy,
SN

AnalizarDafios
Jerarquicamente

Almacenar
ArchivoComprimido

GenerarArchivo
Intermedio

CorreoElectronico
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. g .,
Notificacion
Notificacion
DetectarDafio
ElementosRed VisualizarAsignacion ModificarTarea
Lineas/Puertos MonitoreoEstadisticas
AnalizarDafios
Jerarquicamente
EnviarAlarma 4
DafioEquipo
NotificarLineaPuerto
- : NoMonitoreado
NotificarCambio EnviarAlarma
NivelDegradacion DafioLineaPuerto
<<include>>
GenerarEvento
OpenNMS
Crear
SUPERVISOR CorreoElectronico
CrearMensajeCorto
Visualizar
NotificacionesEmitidas ADMINISTRADOR OTRS
OPERADOR
Visualizar
ParametrosNotificaciones
ADMINISTRADOR MEP Modificar
ParametrosNotificaciones
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Reclamos

OPERADOR

Reportes y Estadisticas

RECLAMOS

EjecutarRevision
PuertosDatos

Visualizar
HistorialPuerto

ADMINISTRADOR MEP

ADMINISTRADOR MEP

Reportes y Estadisticas

CrearReporte

Visualizar
Reportes

ValidarUsuario

< —
INiciap, Ancwye”
R OPERADOR
CrearVista
Andlisis
SUPERVISOR Pt
&
.
7, q"”“l’e»_ s
< S
A0, P
A Visualizar
VistasAnalisis
77
W
269
Personalizar
VistaAnalisis
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Sistema de Informacion Geogrdfico

ValidarUsuario
7
&
&
S
ADMINISTRADOR SIG Liniciador: Actualizar <<incluye>: Visualizar ;PERADOR
InformacionGeografica 4 InformacionGeografica
¢ n
) (7
~° Y,
Determinar VisualizarElementos
ADMINISTRADOR MEP NivelesEstado DeCentrales SUPERVISOR

Administracion

Pardmetros del Sistema

ADMINISTRACION - Parametros del Sistema

IngresarUmbrales
CadigosPorcentajes

Ingresar

Modificar
IndicadoresDafio,

Listar
PerfilesMonitoreo,
PerfilMonitoreo,

Mantener
PerfilesMonitoreo

OR- V?suali;ar
WY PerfilMonitoreo
//

[ ———INiciapog

MantenerNiveles
AlarmaNotificacion,

ValidarUsuario
ADMINISTRADOR MEP

ModificarPorcentaje’
NivelesAN

(o)l
we®
A ADMINISTRADOR SIG

MantenerNiveles

EstadoSIG
Ingresar
CodigoEstado IngresarNivel
ModificarNivel
EstadoSIG

Asignar
PorcentajesNiveles,

EliminarNivel
EstadoSIG

EstadoSIG

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z.

Pagina 75



Universidad de Cuenca

Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

ADMINISTRADOR MEP

OPERADOR

Ingresar
InterfazAcceso
>

«extends»

Visualizar

AgregarTareaEquipo

Mantener
InterfacesAcceso

rupoMonitoreg

ADMINISTRACION - Parametros del Sistema

Eliminar
InterfazAcceso,
'

«extents»

Activarinterfaz

Desactivarlnterfaz

Agregarinterfaz

Quitarinterfaz

Eliminar
GrupoMonitoreo,

Mantener
GruposMonitoreo

ValidarUsuario

Modificar
GrupoMonitoreo

Crear

AgregarLineaPuerto

77
X ‘\o\\x‘!e
FA\

Mantener
SecuenciaComandos

Visualizar
SecuenciaComandos

Modificar
SecuenciaComandos

QuitarTareaEquipo
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Tareas Programadas

ADMINISTRACION — Tareas Programadas

Especificar
<incluye™” Lineas/Puertos
G""c/u
Crear Ve,
TareaProgramada,
Modificar

TareaProgramada,

<include: ValidarUsuario

INIQ

TareasProgramadas

OPERADOR

Eliminar
TareaProgramada

ADMINISTRADOR MEP

Listar
TareasProgramadas

Buscar
TareaProgramada,

ListarTareas
ProgramadasFinalizadas

Visualizar
TareaProgramada,

«extends»

VisualizarEstadistica
s TareaProgramada

Roles
ADMINISTRACION - Roles

‘AgregarQuitar
Usuario ARol
&’

\\ﬂ

o
Y,
e, /‘/J,
L ¢ N

ModificarRoles

MantenerRoles <<incluye>>- ValidarUsuario
«extends»
ListarRoles
PorUsuario

EliminarRol

CrearRol

INICIADOR:

ADMINISTRADOR MEP

VisualizarRol
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Tareas de Monitoreo para Estadisticas

ADMINISTRACION — Tareas de Monitoreo para Estadisticas
EspecificarGrupos
CrearTarea
<<incluye>> ‘
MonitoreoEstadisticas Y Lineas/Puertos <<,
incy,,
NN
ModificarTarea
MonitoreoEstadisticas
4//0/
<o,
ROL O,
MantenerTareas . . X
MonitoreoEstadisticas <incluye> ValidarUsuario
EliminarTarea
MonitoreoEstadisticas
ListarTareas o
MonitoreoEstadisticas VisualizarTarea
MonitoreoEstadisticas
BuscarTarea
VisualizarAsignacion MonitoreoEstadisticas
Lineas/Puertos
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Administraciéon Notificacion

ADMINISTRACION - Notificacién

Modificar
GrupoReceptor
Mantener

GruposReceptores

Modificar
TipoNotificacién

CrearGrupoReceptor

Eliminar
GrupoReceptor

Visualizar
GrupoReceptor

«extends»

ListarGrupos
PorUsuario

<c;
TI/h;-/llye
N

AP
\$\O
ADMINISTRADOR MEP /
Visualizar
JipoNotificacion,

i\,

ADMINISTRADOR TTS

ValidarUsuario

Mantener
TipoNotificacion

Modificar
CadenaEscalamiento

Mantener
CadenaEscalamiento

Visualizar
CadenaEscalamiento
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Descripcion de Casos de Uso

1. Monitoreo

Caso de Uso: EjecutarMonitoreoEstadisticas

ID: CU1.1
Actores:
Tiempo, Administrador MEP
Precondiciones:
Deben existir tareas de monitoreo para estadisticas programadas.
Escenario Primario:
1. El caso de uso comienza cuando se inicia el sistema.
2. El sistema identifica las tareas cuyo estado esta “En espera”.
3. El sistema espera el cumplimiento de la fecha y hora de inicio de la recoleccion de una
muestra, de cada tarea de monitoreo para estadisticas.
4. Cuando se cumple una fecha y hora de inicio de una muestra:
4.1. El sistema cambia el estado de la tarea a “En ejecucién”.
4.2. El sistema registra el inicio de la tarea.
4.3. Incluye <<RecolectarParaEstadisticas>>.
4.4, El sistema registra la ejecucion de la recoleccion de la muestra.
4.5. Incluye <<AnalizarParaDegradacion>>.
4.6. El sistema ejecuta el caso de uso “DetectarDafioElementosRed”
5. La ejecucion del caso de uso, regresa al paso 2.

Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

Caso de Uso: RecolectarParaEstadisticas

ID: CUL1.2

Actores:

Precondiciones:

El sistema debe tener identificada la tarea que inicia la recoleccion.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el paso 4.2 del caso de uso “EjecutarMonitoreoEstadisticas”

2. El sistema identifica el tipo de perfil seleccionado en la tarea correspondiente.

3. El sistema toma los valores de los umbrales a utilizar de acuerdo al tipo de perfil
identificado.

4. El sistema identifica la interfaz que debe utilizar para conectarse con los equipos.
5. El sistema identifica los puertos, cuyos parametros seran recolectados.
6. El sistema agrupa los puertos, de acuerdo al equipo al cual debe acceder.
7. Por cada equipo identificado,
7.1. El sistema se autentica.
7.2. Por cada puerto,
7.2.1. Elsistema realiza el envio de comandos, segun la interfaz lo requiera.
7.2.2. El sistema procesa la respuesta recibida
7.2.3. El sistema compara los valores de parametros recolectados, con los
umbrales correspondientes.
7.2.4. El sistema determina el cédigo de estado del puerto, de acuerdo al
resultado de las comparaciones realizadas.
7.2.5. El sistema registra el cédigo de estado del puerto.
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7.2.6. El sistema almacena los valores correspondientes a cada parametro.

8. El sistema registra los puertos que no se han podido chequear.

9. El sistema registra: fecha y hora en que termina la recoleccién, nimero de muestras
registradas, numero de muestras fallidas, numero de muestras faltantes vy
observaciones.

10. El sistema, de ser necesario, registra errores o problemas encontrados en la
recoleccion.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: AnalizarParaDegradacion

ID: CUL.3
Actores:
Precondiciones:
Conjunto de puertos de la tarea, identificados.
Perfil de la tarea identificado.
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso inicia en el paso 4.4 del caso de uso “EjecutarMonitoreoEstadisticas”.
2. El sistema por cada puerto de la tarea:
2.1. Incluye <<DeterminarCoeficienteDegradacién>>
3. Elsistema, de ser necesario, registra errores o problemas encontrados.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

Caso de Uso: DeterminarCoeficienteDegradacion

ID: CU1.4

Actores:

Precondiciones:

Escenario Primario:

- El caso de uso comienza en el paso 2.1 del caso de uso “AnalizarParaDegradacion”.

- Por cada parametro recolectado del puerto, el sistema:

o] Si existe el registro anterior del valor de degradacion del parametro.
" Calcula el valor que se ha degradado el parametro: resta el valor anterior del

parametro del valor actual y se divide para el nimero de dias que han
transcurrido desde la ultima toma de muestra.

" Si el valor de degradacion a cambiado
. Incluye <<DeterminarTiempoTD>>
. Determina el nivel de degradacion del pardmetro y si cambia de nivel
marca el parametro para notificacion posterior
o] Si no existe el registro, crea uno nuevo con valores por defecto y nivel de
degradacion “Normal”.
o] El sistema registra los valores calculados

- El sistema, de ser necesario, registra errores o problemas encontrados.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo

Postcondiciones:
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Caso de Uso: RevisarLineaPuertoTiempoTD

ID: CU1.5

Actores:

Tiempo
Precondiciones:
Escenario Primario:

. El caso de uso se ejecuta diariamente, cuando se cumple una hora especifica para
realizar la revision.

. El sistema chequea el tiempo TD, busca e identifica puertos que deben ser
revisados esa fecha.

. El sistema identifica la interfaz que debe utilizar para conectarse con los equipos.

. El sistema realiza la recoleccion de los parametros. Para esto sigue los pasos
necesarios de autenticacion, y envio de comandos, segun la interfaz lo requiera.

. El sistema determina el estado del puerto.

. Si se encuentra un dafio en el puerto
° El sistema ejecuta el caso de uso “EnviarAlarmaDafiosPuertos”.

o Caso contrario,
° El sistema ejecuta el caso de uso “DeterminarTiempoTD”.

Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

Caso de Uso: DeterminarTiempoTD

ID: CU1.6

Actores:

Precondiciones: Tiene el valor actual del pardmetro

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el paso 7 del caso de uso “RevisarLineaPuertoTiempoTD” o
en el caso de uso en el paso 2.1 del caso de uso “AnalizarParaDegradacion”.

2. Calcula el tiempo de degradacion: resta el valor actual del parametro del valor del
umbral, se divide para el valor de degradacién y se suma a la fecha actual.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: EjecutarTareaProgramada

ID: CU1.7

Actores:

Tiempo, Administrador MEP, Operador
Precondiciones:

Deben existir tareas programadas.
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Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza cuando se inicia el sistema.
2. El sistema identifica las tareas cuyo estado esta “En espera”.
3. El sistema espera el cumplimiento de la fecha y hora de inicio de la ejecucion de cada
tarea.
4. Cuando se cumple una fecha y hora de inicio de una tarea.
4.1. El sistema cambia el estado de la tarea a “En ejecucion”.
4.2. Incluye <<RecolectarParaTareaProgramada>>
4.3. El sistema registra la ejecucion de la tarea.
4.4, Silatarea tiene establecido un periodo,
4.4.1. El sistema cambia el estado de la tarea a “En Espera”.
4.4.2. El sistema determina la fecha y hora de ejecucién del siguiente ciclo.
4.4.3. Si la fecha y hora determinados, son anteriores a la fecha de finalizaciéon
especificada.
4.4.3.1. El sistema registra la fecha y hora.
4.4.4. Caso contrario
4.4.4.1. El sistema cambia el estado de la tarea a “Inhabilitada”.
4.4.4.2. El sistema marca la tarea como “Terminada”.
4.45. Si en los detalles de notificacion, de la tarea en ejecucion, el usuario ha
especificado que desea recibir los archivos de monitoreo intermedios:
4.45.1.1. Incluye <<GenerarArchivolntermedio>>
4.5. Caso contrario,
4.5.1. El sistema cambia el estado de la tarea a “Inhabilitada”
4.5.2. El sistema marca la tarea como “Terminada”.
4.6. Silatarea finaliza,
4.6.1. Incluye <<AlmacenarArchivoComprimido>>
4.7. El sistema ejecuta el caso de uso “DetectarDafioElementosRed”
5. La ejecucion del caso de uso, regresa al paso 2.
Escenario Secundario:
TarealnhabilitadaDuranteEjecucién
Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: EjecutarTareaProgramada
Escenario Secundario: TarealnhabilitadaDuranteEjecucion

ID: CUl.7
Actores:

Precondiciones:

La tarea de monitoreo para estadisticas esta en ejecucion.

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, a partir del paso 4 del Caso de Uso “EjecutarTareaProgramada”,
cuando el sistema recibe la orden de Inhabilitar la tarea en ejecucion.

El sistema detiene la ejecucion de la tarea.

El sistema cambia el estado de la tarea a “Inhabilitado”.

El sistema almacena los datos necesarios para asegurar la finalizacion de la tarea.

Si la tarea es “Habilitada”, el sistema continda con la ejecucion de la tarea hasta
completarla.

6. Caso contrario, el sistema descarta la tarea, y continda segun lo programado.

Postcondiciones:

arwN
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Caso de Uso: RecolectarParaTareaProgramada

ID: CUL.8
Actores:
Precondiciones:
El sistema debe tener identificada la tarea programada que inicia la recoleccion.
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza en el paso 4.2 del caso de uso “EjecutarTareaProgramada”.
2. El sistema identifica el tipo de perfil seleccionado en la tarea correspondiente.
3. El sistema toma los valores de los umbrales a utilizar de acuerdo al tipo de perfil
identificado.
El sistema identifica la interfaz que debe utilizar para conectarse con los equipos.
El sistema identifica las lineas/puertos, cuyos parametros seran recolectados.
El sistema agrupa los puertos, de acuerdo al equipo al cual debe acceder.
Por cada equipo identificado,
7.1. El sistema se autentica.
7.2. Por cada puerto,
7.2.1. Elsistema realiza el envio de comandos, segun la interfaz lo requiera.
7.2.2. El sistema procesa la respuesta recibida y almacena temporalmente los
valores correspondientes a cada parametro.
7.2.3. Silatarea especifica que se debe generar codigos de estado.
7.2.3.1. El sistema compara los valores de parametros recolectados, con los
umbrales correspondientes.
7.2.3.2. El sistema determina el cédigo de estado del puerto, de acuerdo al
resultado de las comparaciones realizadas.
7.2.3.3. El sistema almacena temporalmente el cédigo de estado.
8. El sistema, de ser necesario, registra errores o problemas encontrados en la
recoleccion.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

No gk

Caso de Uso: GenerarArchivolntermedio

ID: CU1.9

Actores:

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el paso 4.5 del caso de uso “EjecutarTareaProgramada”,
cuando el sistema determina que la tarea todavia tiene ciclos de ejecucion pendientes, y
que el usuario desea recibir los archivos de monitoreo intermedios.

2. El sistema identifica el tipo de informacién a incluir en el archivo intermedio, ya sea los
parametros eléctricos recolectados, los cédigos de estado, 0 ambos.

3. El sistema identifica el tipo de archivo a generar, de acuerdo al formato de archivo
especificado por el usuario.

4. El sistema genera el archivo, incluyendo detalles de la ejecucion de la tarea, tales como

fecha, hora y usuario, asi como la informacion de las lineas/puertos.

El sistema almacena temporalmente el archivo, hasta que sea enviado al usuario.

6. El sistema envia el archivo.

v
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7. Incluye <<CrearCorreoElectrénico>>
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: AlmacenarArchivoComprimido

ID: CU1.10

Actores:

Tiempo, Base de Datos

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el paso 4.8 del caso de uso “EjecutarTareaProgramada”,
cuando el sistema determina que la tarea ha finalizado.

2. El sistema identifica el tipo de archivo a generar, de acuerdo al formato de archivo
especificado por el usuario.

3. El sistema busca toda la informacion recopilada, a lo largo de la ejecucion de la tarea.

4. El sistema genera el archivo, incluyendo toda la informacién recopilada correspondiente
y detalles de la tarea finalizada.

5. El sistema elimina la informacidon almacenada temporalmente, que corresponde a la
tarea finalizada.

6. El sistema comprime el archivo generado y lo almacena.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

2. Notificacion

Caso de Uso: VisualizarNotificacionesEmitidas

ID: CU2.1

Actores:
Administrador OTRS, Administrador MEP, Supervisor, Operador
Precondiciones: Los roles deben ser previamente identificados

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar
Notificaciones Emitidas”.

2. Elsistema utiliza los servicios de un sistema de envio de tickets.

3. El usuario, a través del Panel Principal del sistema de tickets, podra obtener un resumen
de los tickets recordatorios, tickets escalados, nuevos tickets y los tickets abiertos que
necesitan respuesta.

4. El usuario tiene disponible la opcion “Ticket”, el sistema presenta una lista con las Colas
a las que el usuario tenga acceso y la lista de los tickets de la Cola seleccionada.

5. Las opciones disponibles para todos los tickets son:

5.1. Bloquear
5.2. Detalle
5.3. Historia
5.4. Prioridad
5.5. Nota

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 85



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

5.6. Cerrar

5.7. Tipo de respuesta

5.8. Modificar cola
6. El usuario podra visualizar el detalle del ticket seleccionando la opcién Detalle, las

opciones disponibles para el usuario son:

6.1. Atras

6.2. Desbloquear

6.3. Historia

6.4. Imprimir

6.5. Prioridad

6.6. Campos libres

6.7. Vincular

6.8. Propietario

6.9. Cliente

6.10. Nota

6.11. Mezclar

6.12. Pendiente

6.13. Cerrar

6.14. También cuenta con las mismas opciones del punto 5.7 y 5.8
7. El sistema presenta la informacion al usuario.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarParametrosNotificaciones

ID: CU2.2

Actores:

Administrador OTRS, Administrador MEP

Precondiciones: Los roles deben ser previamente identificados

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Modificar Pardmetros
de Notificaciones”.

2. EI sistema presenta la informacién del grupo receptores. Include
<<VisualizarParametrosNotificaciones>>.

3. Elsistema presenta al usuario las opciones para modificar la siguiente informacion:

3.1. Cambiar o asignar la prioridad de un ticket

3.2. Personalizacién de respuestas automaticas a tickets

3.3. Cambiar o asignar prioridad de tickets

3.4. Listas de control de acceso y envio de tickets

El usuario confirma la modificacion.

El sistema verifica las modificaciones

El sistema guarda las modificaciones.

El sistema informa al usuario que se realizé correctamente la modificacion

Escenario Secundario:

ModificarParametrosNotificacionesinvalido

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

No gk
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Caso de Uso: VisualizarParametrosNotificaciones

ID: CU2.3
Actores:
Administrador OTRS, Administrador MEP
Precondiciones: Los roles deben ser previamente identificados
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar
Parametros de Notificacion”.
2. El sistema presenta toda la informacion relacionada con los parametros para el envio de
notificaciones y alarmas:
2.1. Estado del ticket
2.2. Historial del ticket
2.3. Cambios en estados de tickets
2.4. Respuestas a los tickets
2.5. Notas
2.6. Contenido de los tickets
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Caso de Uso: DetectarDafioElementosRed

ID: CU2.4

Actores:

Precondiciones:

Puertos y sus cédigos generados, identificados.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en e paso 4.6 del caso de uso
“EjecutarTareaMonitoreoEstadisticas” o en el paso 4.7 del caso de uso
“EjecutarTareaProgramada”.

2. El sistema identifica los puertos, cuyos codigos generados indiquen un dafio.

3. Incluye <<AnalizarDafiosJerarquicamente>>.

4. Por cada dafio encontrado en un elemento de la red (que no sea puerto):

4.1. El sistema ejecuta el caso de uso “EnviarAlarmaDafoEquipo”.

5. El sistema ejecuta el caso de uso “EnviarAlarmaDafiosPuertos”.

6. El sistema ejecuta el caso de uso “NotificarCambioNivelDegradacion”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: AnalizarDafiosJerarquicamente

ID: CU2.5

Actores:

Precondiciones:

Puertos con dafio, identificados.

Tipo de perfil de la tarea identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el paso 3 del caso de uso “DetectarDafioElementosRed”
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El sistema organiza jerarquicamente los puertos con dafio.

El sistema toma los porcentajes indicadores de dafio a utilizar, de acuerdo al tipo de

perfil.

El sistema inicia recorrido de forma jerarquica, para esto el sistema selecciona el

elemento mayor en la jerarquia.

Para el elemento actual seleccionado:

5.1. El sistema identifica el nimero total de puertos.

5.2. El sistema determina el nimero de puertos dafiados.

5.3. El sistema determina el minimo de puertos dafiados que indicarian un dafio,
utilizando el porcentaje minimo indicador de dafio y el nimero total de puertos del
elemento.

5.4. El sistema compara el nimero minimo de puertos que indicarian un dafio con el
namero de puertos registrados con dafio.

5.5. Si el nimero de puertos registrados con dafio es mayor o igual al nUmero minimo
indicador de dafio:

5.5.1. El sistema registra el elemento actual como dafiado.
5.5.2. El sistema ignora los elementos inferiores, pertenecientes al elemento
actual, para que ya no sean revisados.

5.6. El sistema selecciona el siguiente elemento a ser revisado del mismo nivel, en la
jerarquia, que el elemento actual.

5.6.1. Si el elemento actual, es el dltimo del nivel, en la jerarquia, el sistema
selecciona el primer elemento del siguiente nivel inferior.

5.7. La ejecucion del caso de uso regresa al paso 5.1

5.8. El sistema termina el proceso cuando ha llegado al dltimo elemento del nivel.

5.9. El sistema registra los puertos restantes como dafiados.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: EnviarAlarmaDafiosPuertos

ID: CU2.6

Actores:

Precondiciones:
Puertos con dafo, identificados.
Proceso desencadenador identificado.

Escenario Primario:

El caso de uso inicia en el paso 6.1 del caso de uso “RevisarLineaPuertoTiempoTD”
o el paso 5 del caso de uso “DetectarDafioElementosRed”

El tipo de notificacidn para este caso de uso es “Dafio en linea/puerto”.

La prioridad para este tipo de notificacion es “Muy Alto”.

El sistema recoge la informacion de los puertos con dafio identificados.

El sistema registra la creacion del ticket en la base de datos del sistema.

El sistema se encarga de abrir un ticket en el sistema OTRS para hacer el
seguimiento de la alarma enviada. Include <<EnviarTicket>>.

El sistema de tickets se encarga de guardar y manejar las notificaciones creadas.

El sistema confirma la creacidon del ticket en el sistema OTRS y actualiza la
informacion registrada anteriormente en el sistema.

Si el tipo de natificacion no tiene cadena de escalamiento,
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° El sistema identifica los usuarios y grupos receptores suscritos para recibir
notificaciones.
. Caso contrario
° El sistema identifica la cadena de escalamiento, identifica al grupo receptor.
. Envia la informacién del dafio de puertos. Include <<CrearCorreoElectronico>>.
o El sistema se encarga de enviar una notificacion a un dispositivo movil. Include
<<CrearMensajeCorto>>

Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

Caso de Uso: EnviarAlarmaDafioEquipo

ID: CU2.7

Actores:

Precondiciones:

Elementos con dafio, identificados

Proceso desencadenador identificado.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia en el paso 4.1 del caso de uso “DetectarDafioElementosRed”

2. El envio de la notificacion genera un evento. Include <<GenerarEventoOpenNMS>>.

3. El sistema de tickets se encarga de enviar una notificacion a un dispositivo movil.
Include <<CrearMensajeCorto>>

4. Eltipo de notificacién para este caso de uso es “Dafio en un equipo”.

5. La prioridad para el tipo de notificacion “Dafio en un equipo” es “Muy Alto”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: NotificarCambioNivelDegradacién

ID: CU2.8

Actores:

Precondiciones:

Puertos con cambio de nivel de degradacion, identificados.

Proceso desencadenador identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el caso de uso “DetectarDafioElementosRed” ha
terminado.

2. Eltipo de natificacion para este caso de uso es “Nivel de degradacion”.

3. La prioridad para el tipo de notificacion “Nivel de degradacién” es “Normal”.

4. EIl sistema recoge la informacién de los puertos que han cambiado de nivel de
degradacion.

5. El sistema registra la creacion del ticket en la base de datos del sistema.

6. El sistema se encarga de abrir un ticket en el sistema OTRS para hacer el seguimiento
de la alarma enviada. Include <<EnviarTicket>>.

7. Elsistema de tickets se encarga de guardar y manejar las notificaciones creadas.

8. El sistema confirma la creacién del ticket en el sistema OTRS y actualiza la informacion
registrada anteriormente en el sistema.

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 89



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

9. Si el tipo de notificacién no tiene cadena de escalamiento,

9.1. El sistema identifica los usuarios y grupos receptores suscritos para recibir
notificaciones y envia un correo electrénico, notificando la existencia del ticket en el
sistema OTRS.

10. Caso contrario
10.1. El sistema identifica la cadena de escalamiento, identifica al grupo receptor y
envia un correo electrénico, notificando la existencia del ticket en el sistema OTRS.
11. Envia la informacion del cambio de nivel de degradacion. Include
<<CrearCorreoElectronico>>
12. El sistema se encarga de enviar una notificacion a un dispositivo movil. Include
<<CrearMensajeCorto>>

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: NotificarLineaPuertoNoMonitoreado

ID: CU2.9

Actores:

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia en el paso del caso de uso “ModificarTareasEstadisticas” o el caso

de uso “VisualizarAsignacionPuertosTareaMonitoreoEstadisticas”

El tipo de notificacién para este caso de uso es “Linea/puerto no monitoreado”.

El tipo de notificacién tiene prioridad “Normal”.

El sistema recoge la informacion de los puertos no monitoreados.

El sistema se encarga de abrir un ticket en el sistema OTRS para hacer el seguimiento

de la notificacion enviada. Include <<EnviarTicket>>

El sistema de tickets se encarga de guardar y manejar las notificaciones creadas.

Si el tipo de notificacion no tiene cadena de escalamiento,

7.1. El sistema identifica los usuarios y grupos receptores suscritos para recibir

notificaciones.

8. Caso contrario
8.1. El sistema identifica la cadena de escalamiento, identifica al grupo receptor.

9. Envia la informacién de los puertos no monitoreados. Include
<<CrearCorreoElectronico>>

arwN

No

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Postcondiciones:

Caso de Uso: EnviarTicketTTS

ID: CU2.10

Actores:

Precondiciones:

Contenido del mensaje

Proceso desencadenador, identificado
Informacién de puertos identificados
Tipo de alarma/notificacién identificado

Escenario Primario:
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1. El caso de uso inicia en el paso 6.1 del caso de uso “EnviarAlarmaDafosPuertos” o el
paso del caso de uso "

2. Elsistema identifica el destinatario del correo electrénico. (correo de OTRS)

3. ElI sistema crea el mensaje y lo envia via correo electronico. Incluye
<<EnviarCorreoElectrénico>>.

4. El sistema de tickets se encarga de guardar y manejar las notificaciones creadas.

Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

Caso de Uso: EnviarCorreoElectronico

ID: CU2.11

Actores:

Precondiciones:

Identificado(s) destinatario(s)
Contenido del mensaje

Proceso desencadenador, identificado

Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el sistema envia una notificacion/alarma mediante correo
electrénico.
2. Elasunto del mensaje siempre contiene el nombre de la notificacion/alarma
3. La cabecera del mensaje contiene:
3.1. Identificador de tarea (si posee)
3.2. Fecha
3.3. Tipo de notificacion
3.4. Identificador del ticket en OTRS (si posee)
4. Lainformacion que el sistema enviara via correo electrénico es:
4.1. Conjunto de lineas/puertos de la red causantes de la notificacion.
4.2, Parametros que determinaron el evento.
4.3. Localizacion de los puertos.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

Caso de Uso: CrearMensajeCorto

ID: CU2.12
Actores:

Precondiciones:
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso inicia cuando el sistema envia una alarma a un dispositivo movil.
2. Lainformacién que el sistema enviara al dispositivo movil es:
2.1. Tipo de notificacion
2.2. Elemento (linea/puerto o equipo) de la red con dafio
2.3. Localizacion del elemento (linea/puerto 0 equipo)

Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 91



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

| Postcondiciones: |

Caso de Uso: GenerarEventosOpenNMS

ID: CU2.13
Actores:
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso inicia cuando el sistema envia una alarma o notificacion.
2. El sistema se encarga de recoger la informacién del elemento de la red que ha
presentado dafio o degradacién. Para esto:
2.1. El sistema se encarga de recopilar la informacién necesaria para notificar.
2.2. El sistema se encarga de armar un archivo xml y enviarlo al puerto de espera para
eventos del gestor de la red
2.3. El gestor de la red OpenNMS lee el evento en el puerto de escucha y lanza un
evento del nodo que envia el evento
3. El sistema almacena la informacion recogida.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
Postcondiciones:

3. Reclamos

Caso de Uso: EjecutarRevisibnPuertoDatos

ID: CU3.1

Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Revisar Puerto”.

2. El sistema solicita especificar:
2.1. Caddigo de Frame
2.2. Cabdigo de Slot
2.3. Cdbdigo de Puerto

3. El sistema espera la confirmacion del usuario para realizar la revision del puerto
especificado.

4. Una vez que el usuario ha confirmado la revision del puerto, el sistema identifica el
puerto a revisar y el equipo al que debe acceder.

5. El sistema realiza el envio de comandos, segun la interfaz lo requiera.

6. El sistema procesa la respuesta recibida.

7. El sistema presenta los valores de los parametros del puerto solicitado.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarHistorialPuerto

ID: CU3.2
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Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Visualizar Historial
Puerto”.

2. El sistema solicita especificar:
2.1. Cddigo de Frame
2.2. Cdbdigo de Slot
2.3. Cdbdigo de Puerto
2.4. Fecha inicial
2.5. Fechade fin

3. El sistema espera la confirmacion del usuario para presentar el historial de los valores
de los parametros del puerto especificado.

4. Una vez que el usuario ha realizado la confirmacion, el sistema identifica el puerto.

5. El sistema busca los valores de los parametros almacenados, entre la fecha inicial y final
especificada, del puerto identificado.

6. EIl sistema presenta los valores de los parametros del puerto solicitado, junto con la
fecha de recoleccion de los mismos.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

3. Reportes y Estadisticas

Caso de Uso: CrearReporte

ID: CU4.1
Actores:
Administrador MEP, Supervisor
Precondiciones:
Los roles deben haber sido previamente identificados.
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Nuevo Reporte”.
2. El sistema solicita seleccionar y especificar los datos que desea incluir en el reporte, su
forma de agrupamiento y detalles a mostrar.
3. El sistema solicita, de forma opcional, para cada elemento:
3.1. Especificar el formato que tendran los elementos del reporte.
3.2. Ingresar una funcién.
3.3. Ingresar una restriccién
4. El sistema solicita especificar un formato de salida (HTML, PDF, XLS, CVS).
5. En caso de escoger un formato diferente de HTML, el sistema solicita dar formato a la
pagina. Para esto solicita especificar el tamafio y orientacién, asi como el contenido de
encabezado y pie de pagina.
El sistema espera a recibir la solicitud de creacion, por parte del usuario.
Una vez que el usuario ha solicitado la creacion del reporte, el sistema genera el reporte
y lo presenta en el formato seleccionado.
8. El sistema permite guardar el reporte generado e imprimirlo.

No
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Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: PersonalizarReporte

ID: CU4.2

Actores:
Administrador MEP, Supervisor

Precondiciones:
El reporte a personalizar debe haber sido seleccionado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Editar Reporte”.

2. El sistema permite seleccionar y especificar los datos que desea incluir o excluir del
reporte.

3. El sistema permite modificar su forma de agrupamiento y detalles a mostrar.

4. El sistema permite modificar, de forma opcional, para cada elemento:
4.1. El formato que tendran los elementos del reporte.
4.2. Incluir, o eliminar funciones.
4.3. Ingresar o eliminar restricciones.

5. El sistema permite modificar el formato de salida (HTML, PDF, XLS, CVS).

6. En caso de escoger un formato diferente de HTML, el sistema permite dar formato a la
pagina.

7. El sistema espera a recibir la solicitud de creacion, por parte del usuario.

8. Una vez que el usuario ha solicitado la creacién del reporte, con las modificaciones
realizadas, el sistema genera el reporte y lo presenta en el formato seleccionado.

9. El sistema presenta las opciones de “Guardar” y “Guardar como” el reporte generado,
asi como la opcion de “Imprimir”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarReportes

ID: CU4.3

Actores:
Administrador MEP, Supervisor, Operador

Precondiciones:
Los roles deben haber sido previamente identificados.
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Escenario Primario:
1.
2.

El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Reportes y Estadisticas”.
En todo momento, de acuerdo al rol identificado, el sistema:
2.1. Presenta una lista con los reportes disponibles.
2.1.1. El sistema lista los reportes creados por el rol.
2.1.2. El sistema lista los reportes compartidos por otro rol.
2.1.3. Elsistema lista reportes dindmicos disponibles.
2.2. Por cada reporte listado,
2.2.1. El sistema permite seleccionarlo y visualizarlo.
2.2.2. El sistema permite editarlo.
2.2.3. El sistema permite eliminarlo.
2.3. Si el usuario selecciona un reporte para visualizarlo, el sistema lo presenta en el
formato definido.
2.3.1. Si se trata de un reporte dinamico, el sistema solicita primero el ingreso de
algunos parametros que permiten personalizar la salida del reporte.
2.4. Si el usuario selecciona un reporte para editarlo, el sistema ejecuta el caso de uso
“PersonalizarReporte”
2.5. En todo momento, el usuario puede visualizar los reportes listados, y
seleccionarlos.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearVistaAnalisis

ID: CU4.4

Actores:
Administrador MEP, Supervisor

Precondiciones:
Los roles deben haber sido previamente identificados.

Escenario Primario:
1.
2.

3.

4.

5.

El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Nueva Vista Andlisis”.

El sistema presenta el cubo de informacion del origen de datos. Presenta una tabla con
todas las dimensiones y medidas, la cual se puede ir explorando.

El sistema presenta una serie de opciones que el usuario podra utilizar para:

3.1. Modificar la estructura presentada (en filas y columnas) del cubo de informacién.
3.2. Agregar charts de diversos tipos.

3.3. Imprimir o exportar la vista de analisis.

Los cambios realizados por el usuario se van reflejando de forma inmediata sobre el
esquema.

En todo momento, el sistema presenta las opciones de “Guardar” y “Guardar Como”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: PersonalizarVistaAnalisis

ID: CU4.5

Actores:
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Administrador MEP, Supervisor

Precondiciones:
La vista de analisis a personalizar debe haber sido seleccionada.

1.
2.
3.

4.

Escenario Primario:

5.

El caso de uso comienza una vez que el Rol selecciona una vista de analisis.

El sistema presenta la vista de analisis seleccionada.

El sistema presenta todas las opciones necesarias que el usuario podra utilizar para:
3.1. Modificar la estructura presentada (en filas y columnas) del cubo de informacién.
3.2. Agregar charts de diversos tipos.

3.3. Imprimir o0 exportar la vista de analisis.

Los cambios realizados por el usuario se van reflejando de forma inmediata sobre el
esquema.

En todo momento, el sistema presenta las opciones de “Guardar” y “Guardar Como”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarVistasAnalisis

ID: CU4.6

Actores:
Administrador MEP, Supervisor, Operador

Precondiciones:
Los roles deben haber sido previamente identificados.

1.
2.

Escenario Primario:

El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Reportes y Estadisticas”.
En todo momento, de acuerdo al rol identificado, el sistema:
2.1. Presenta una lista con las vistas de analisis disponibles.
2.1.1. El sistema lista las vistas creadas por el rol.
2.1.2. Elsistema lista las vistas compartidos por otro rol.
2.2. Por cada vista de andlisis listada,
2.2.1. El sistema permite seleccionarla, visualizarla y editarla.
2.2.2. El sistema permite eliminarla.
2.3. Cuando el usuario selecciona una vista, el sistema ejecuta el caso de uso
“EditaVistaAnalisis”.
2.4. En todo momento, el usuario puede visualizar los vistas listadas, y seleccionarlas.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

5. Sistema de Informacion Geogréfico

Caso de Uso: VisualizarinformacionGeografica

ID: CU5.2

Actores:
Administrador SIG, Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:
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El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar SIG”.

El sistema presenta una vista superior de la red de Planta Interna con informacion

geografica de las centrales y sus conexiones, tanto para el caso de datos como para

VOZ.

El sistema presenta informacion de estado de los elementos de la red identificados por

colores. Include <<DeterminarNivelesEstadoSIG>>. Para esto el sistema:

3.1. Presenta al usuario la interpretacion o simbologia de los colores.

3.2. Fecha de la dltima actualizacion de la informacién geogréfica.

El usuario tiene disponibles las siguientes opciones:

4.1. Puede ver estadisticas del elemento de la red seleccionando.
<<GenerarEstadisticas>>

4.2. Acceso a una interfaz grafica para visualizar los elementos menores en la jerarquia.
Include <<VisualizarElementosDeCentrales>>

4.3. El sistema presenta recomendaciones de elementos a revisar 0 que tengan
alarmas.

4.4, Acercarse el grafico

4.5. Alejar del gréfico.

Escenario Secundario: DeterminarNivelesEstadoSIG

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarElementos

ID: CU5.4

Actores:
Administrador SIG, Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:
1.

2.
3.
4.

El caso de uso inicia cuando el usuario desea visualizar elementos de menor jerarquia

en la red, que no son visibles directamente en el SIG.

El sistema presenta una interfaz gréafica que representa estos elementos.

El sistema presenta el estado de los elementos mediante colores.

Al seleccionar un elemento de la red, el usuario puede acceder:

4.1. Informacion del nivel del estado del elemento.

4.2. Puede acceder a los elementos de menor jerarquia, puede llegar hasta el nivel de
tarjeta.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: DeterminarNivelesEstadoSIG

ID: CU5.5

Actores:
Administrador SIG, Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:
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1. Elcaso de uso se inicia en el paso 3 del caso de uso “VisualizarinformacionGeografica”.

2. Para determinar los niveles de estados de los elementos hasta el nivel de tarjetas, el
sistema toma informacion de:

2.1. Dafos presentados al realizar chequeos en tareas programadas por el usuario.
2.2. Dafios presentados al realizar chequeos para estadisticas.
2.3. Dafios presentados al realizar la revision de reclamos.

3. Para determinar los niveles de estados de los puertos, el sistema toma los datos de la
informacion generada al realizar el “Analisis de Degradacioén de las lineas/puertos”, en el
chequeo para estadisticas.

4. El sistema determina el color de nivel de estado. Para esto compara la informacion de
degradacion de lineas/puertos con los intervalos establecidos por el usuario.

5. El sistema se encarga de reflejar los niveles de estado en la informacién geografica
mediante colores.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1:

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

6. Administraciéon

6.1. Parametros Del Sistema
Caso de Uso: MantenerPerfilMonitoreo

ID: CU6.1.1

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El rol debe haber sido previamente identificado.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Perfiles para Monitoreo”.

2. El sistema presenta la opcién “Nuevo Perfil”. Si el usuario selecciona esta opcion, el
sistema ejecuta el caso de uso “CrearPerfilMonitoreo”.

3. Incluye <<ListarPerfilesMonitoreo>>

4. Por cada perfil existente, el sistema presenta la opcion “Modificar Perfil”. Si el usuario
selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso “ModificarPerfilMonitoreo”.

5. Por cada perfil existente, el sistema presenta la opcion “Eliminar Perfil”. Si el usuario
selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso “EliminarPerfilMonitoreo”.

6. El sistema presenta detalles de cada perfil definido, seleccionando el perfil. De esta
forma si el usuario selecciona un perfil, el sistema ejecuta el caso de uso
“VisualizarPerfilMonitoreo”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina Perfiles para Monitoreo.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearPerfilMonitoreo

ID: CU6.1.2

Actores:
Administrador MEP
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Precondiciones:

Escenario Primario:

El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Nuevo Perfil”.

El sistema solicita ingresar un nombre y descripcién para el perfil.

El sistema solicita seleccionar un tipo de perfil: TDM, NGN, Datos.

Incluye <<IngresarUmbrales>>.

Incluye <<IngresarindicadoresDafio>>.

El sistema espera a recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario.

. Cuando el usuario solicita el ingreso de los datos y creacién del perfil, el sistema verifica
la validez de los mismos.

8. El sistema registra los datos del perfil.

9. El sistema confirma la creacién del perfil.

Escenario Secundario:

DatosPerfilFaltantes

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Vo AONE

Caso de Uso: IngresarUmbrales

ID: CU6.1.3

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El Rol ha seleccionado un tipo de perfil: TDM, NGN o Datos.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el paso 4 del Caso de Uso “CrearPerfilMonitoreo”.

2. El sistema presenta una lista con los parametros eléctricos, los cuales seran
presentados, de acuerdo al tipo de perfil seleccionado previamente.

3. El sistema permite seleccionar cada uno de los parametros eléctricos presentados,
segun se requiera.

4. Por cada parametro eléctrico seleccionado:
4.1. El sistema solicita ingresar un valor limite, un signo y un valor éptimo.
4.2. Anadir los valores especificados a una lista de umbrales.

5. El sistema permite afiadir o quitar umbrales de la lista.

6. EIl sistema permite seleccionar, de forma opcional, un cédigo de estado para cada
umbral establecido en la lista.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Todos los umbrales y valores 6ptimos deben estar especificados.

Caso de Uso: IngresarindicadoresDafio

ID: CU6.1.4

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
El Rol ha seleccionado un tipo de perfil: TDM, NGN o Datos.

Escenario Primario:
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1. El caso de uso comienza en el paso 5 del Caso de Uso “CrearPerfilMonitoreo”.

2. El sistema presenta una lista con los indicadores de dafio en elementos, los cuales
seran presentados, de acuerdo al tipo de perfil seleccionado previamente.

3. El sistema solicita ingresar un porcentaje maximo y minimo para cada uno de los
indicadores de la lista.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarPerfilMonitoreo

ID: CU6.1.5

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El perfil a modificar debe haber sido previamente seleccionado.

Escenario Primario:

El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Modificar Perfil”.

El sistema presenta los detalles del perfil seleccionado.

El sistema permite modificar el nombre y descripcion para el perfil.

Incluye <<EditarUmbrales>>.

Incluye <<ModificarindicadoresDafio>>.

Incluye <<AfadirConclusionesRecomendaciones>>.

El sistema espera recibir la confirmacion de modificacion, por parte del usuario.

. Cuando el usuario solicita la modificacion de los datos del perfil, el sistema verifica la
validez de los mismos.

9. El sistema registra los datos del perfil.

10. El sistema confirma la modificacion del perfil.

11.El sistema permite la modificacion de otro perfil.

GuOUBONE

Escenario Secundario:
DatosPerfilFaltantes

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearPerfilMonitoreo
Caso de Uso: ModificarPerfilMonitoreo
Escenario Secundario: DatosPerfilFaltantes

ID: CU6.1.2, CU6.1.5

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el Caso de Uso “CrearPerfilMonitoreo” o en el Caso de Uso
“ModificarPerfilMonitoreo”, cuando el sistema valida los datos del perfil especificados.

2. El sistema determina que no se han especificado todos los datos obligatorios que
definen un perfil.

3. El sistema describe los problemas encontrados.
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4. El sistema solicita especificar los datos faltantes.
Postcondiciones:

Caso de Uso: EditarUmbrales

ID: CU6.1.6

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

El caso de uso comienza en el paso 4 del Caso de Uso “ModificarPerfilMonitoreo”.

El sistema presenta la lista de umbrales establecidos para el Perfil de Monitoreo actual.

El sistema permite modificar los valores y signo de los umbrales presentados en la lista.

El sistema permite afiadir o quitar umbrales de la lista.

El sistema presenta, si corresponde, las conclusiones o recomendaciones ingresadas.

5.1. El sistema presenta la opcién “Afiadir conclusion/recomendacion. Si el usuario
selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“AfadirConclusionesRecomendaciones”.

5.2. El sistema presenta, por cada conclusion o recomendacion, la opcion de modificar
su enunciado.

5.3. El sistema presenta, por cada conclusion o recomendacién, la opcién de ser
eliminada.

6. El sistema permite modificar o establecer, cédigos de estado para cada umbral
establecido.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Todos los umbrales y porcentajes criticos deben estar especificados.

agrLONE

Caso de Uso: ModificarindicadoresDaiio

ID: CU6.1.7

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el paso 5 del Caso de Uso “ModificarPerfilMonitoreo”.

2. El sistema presenta una lista con los indicadores de dafo establecidos para el perfil
actual.
2.1. El sistema permite modificar los valores porcentaje maximo y minimo para cada

uno de los indicadores de la lista.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Todos los indicadores deben estar especificados.

Caso de Uso: AnadirConclusionesRecomendaciones

ID: CU6.1.8
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Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El umbral o indicador, desde donde se solicita la agregacién, debe estar plenamente

identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el paso 4 del Caso de Uso “EditarUmbrales”.

2. El sistema permite el ingreso de una conclusién o recomendacion.

3. Una vez que el usuario solicita el registro del enunciado ingresado, el sistema registra la
conclusion o recomendacion, y la asocia al umbral o indicador correspondiente.

4. El sistema permite el ingreso de otra conclusién o recomendacion.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarPerfilMonitoreo

ID: CU6.1.9

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El perfil de monitoreo a eliminar, debe haber sido previamente seleccionado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Eliminar Perfil”.

2. Si el perfil esta siendo utilizado en una tarea programada, el sistema informa que el perfil
no puede ser eliminado hasta que la tarea sea terminada.
2.1. El sistema presenta un listado de las tareas que actualmente utilizan el perfil.

3. Caso contrario, el sistema pide confirmacion de la eliminacion del perfil.

4. Una vez que el usuario ha confirmado la eliminacion, el sistema cambia el estado del
perfil a “Descartado”.

5. El sistema confirma la eliminacion.

6. El sistema presenta al usuario los perfiles restantes.

7. El sistema permite la eliminacion de otro perfil.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarPerfilMonitoreo

ID: CU6.1.10

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
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Escenario Primario:
1. El caso de uso comienza una vez que el Rol selecciona un perfil.
2. El sistema presenta los detalles del perfil.
2.1. El sistema presenta el nombre y descripcién del perfil.
2.2. El sistema presenta el tipo del perfil: TDM, NGN o Datos.
2.3. El sistema presenta los parametros eléctricos, con sus respectivos signos y valores.
2.4, Por cada parametro eléctrico, el sistema presenta un cédigo de estado (si
corresponde), y conclusiones o recomendaciones (si existen).
2.5. El sistema presenta los indicadores de dafio asociados al perfil, sus valores en
porcentajes.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarPerfilesMonitoreo

ID: CU6.1.11
Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza en el caso de uso “MantenerPerfilesMonitoreo”.
2. El sistema busca todas los Perfiles para Monitoreo existentes.
3. El sistema presenta los perfiles encontrados en una lista, ordenados por patrén (TDM,
NGN y Datos).
4. Por cada elemento de la lista, el sistema muestra:
4.1. Nombre del perfil
4.2. Descripcién de peffil
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerNivelesAlarmaNotificacion

ID: CU6.1.12

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Mantener Niveles
Alarma/Notificacién”.

2. El sistema presenta un listado de todos los patrones existentes con sus respectivos
parametros.

3. El sistema presenta los niveles (ordenados por el porcentaje asignado) de un parametro
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listado, una vez que el usuario lo selecciona.

Por cada nivel listado, el sistema presenta la opcion “Modificar Porcentaje de Nivel”. Si
el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“ModificarPorcentajeNivelesAlarmaNotificacion”.

Escenario Secundario:

Caso de Uso: ModificarPorcentajeNivelesAlarmaNotificacion

ID: CU6.1.13

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
Parametro identificado

Escenario Primario:
1.

2.

3.

4.

5.

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Modificar Porcentaje
de Nivel”.

El sistema presenta la informacién de cada nivel.

2.1. Nombre de nivel (Normal, Alto y Muy Alto - gravedad)

2.2. Porcentaje

El usuario puede modificar el rango de porcentajes de cada nivel.

Cuando el usuario confirma la modificacion, el sistema verifica la validez del o de los
porcentajes establecidos, caso contrario solicita modificar los valores establecidos.

El sistema realiza la modificacion e informa al usuario que se realiz6 correctamente.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerNivelesEstadoSIG

ID: CU6.1.14

Actores:
Administrador MEP, Administrador SIG

Precondiciones:
El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Mantener Niveles de
Estado para SIG”.

2. El sistema presenta la opcion “Afiadir Nivel de Estado”. Si el usuario selecciona esta
opcidn, el sistema ejecuta el caso de uso “IngresarNivelEstadoSIG”.

3. El sistema presenta un listado con los niveles de estado existentes, ordenados por los
intervalos de porcentajes que cubren.

4. El sistema presenta los detalles de un nivel de estado listado, una vez que el usuario lo
selecciona.

5. Por cada nivel listado, el sistema presenta la opcién “Modificar Nivel de Estado”. Si el
usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“ModificarNivelEstadoSIG”.

6. Por cada nivel listado, el sistema presenta la opcion “Eliminar Nivel de Estado”. Si el
usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“EliminarNivelEstadoSIG”.

7. El sistema presenta la opcién “Asignar Intervalos de Porcentajes”. Si el usuario
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selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso “AsignarPorcentajesNiveles”.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarNivelEstadoSIG

ID: CU6.1.15
Actores:
Administrador MEP, Administrador SIG
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Afiadir Nivel de
Estado”.
2. El sistema solicita establecer:
2.1. Nombre de nivel
2.2. Descripcion (opcional)
2.3. Porcentaje Minimo
2.4. Porcentaje Maximo
2.5. Color
3. El sistema espera recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario.
4. Cuando el usuario solicita la creacion del nivel, el sistema verifica su validez.
5. El sistema registra los datos del nivel y confirma su creacion.

Escenario Secundario:

DatosNivelDuplicados

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarNivelEstadoSIG

ID: CU6.1.16

Actores:

Administrador MEP, Administrador SIG

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Modificar Nivel de
Estado”.

2. Elsistema presenta la informacion del nivel.
2.1. Nombre de nivel
2.2. Descripcién (opcional)
2.3. Intervalo de porcentajes
2.4, Color

3. El sistema permite la modificacion de los campos: nombre, descripcién y color.

4. Cuando el usuario confirma la modificacion, el sistema verifica la validez de los datos
establecidos.

5. El sistema guarda las modificaciones.

6. El sistema informa al usuario que se realiz6é correctamente la modificacion.

Escenario Secundario:

DatosNivelDuplicados
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Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarNivelEstadoSIG
Caso de Uso: ModificarNivelEstadoSIG
Escenario Secundario: DatosNivelDuplicados

ID: CU6.1.15, CU6.1.16

Actores:
Administrador MEP, Administrador SIG

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. Elcaso de uso inicia, en el Caso de Uso “IngresarNivelEstadoSIG” o en el Caso de Uso
“ModificarNivelEstadoSIG”, cuando el sistema valida los datos del nivel especificados.

2. El sistema determina que el nombre y/o color establecidos para el nivel ya se
encuentran asignados a un nivel existente.

3. El sistema describe el problema encontrado.

4. El sistema solicita modificar tales campos.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarNivelEstadoSIG

ID: CU6.1.17

Actores:

Administrador MEP, Administrador SIG

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Eliminar Nivel de
Estado”.

2. El sistema presenta la informacion del nivel.

2.1. Nombre de nivel

2.2. Descripcion

2.3. Intervalo de porcentajes

2.4. Color

El sistema pide confirmacion para la eliminacién del nivel.

Cuando el usuario confirma la eliminacién, el sistema elimina el nivel de estado

El sistema confirma la eliminacion.

El sistema presenta al usuario los niveles de estado restantes.

. El sistema permite la eliminacién de otro nivel.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Nogahkw

Caso de Uso: MantenerCodigosEstado

ID: CU6.1.18

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
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El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Cédigos de Estado”.

2. El sistema presenta un listado de todos los codigos de estado ingresados.

3. El sistema permite al usuario realizar una busqueda sobre los cédigos de estados
listados, mediante el ingreso de un criterio.

4. El sistema presenta la opcion “Afadir Codigo de Estado”. Si el usuario selecciona esta
opcién, el sistema ejecuta el caso de uso “IngresarCodigoEstado”.

5. El sistema presenta los detalles de un cddigo de estado listado, una vez que el usuario
lo selecciona.

6. Por cada Cdédigo de Estado listado, el sistema presenta la opcién “Modificar Codigo de
Estado”. Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“ModificarCodigoEstado”.

7. Por cada Cdédigo de Estado listado, el sistema presenta la opcién “Eliminar Nivel de
Estado”. Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“EliminarCodigoEstado”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarCodigoEstado

ID: CU6.1.19
Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
El sistema debe haber identificado un tipo de perfil.
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Afiadir Codigo de
Estado”.
2. El sistema solicita establecer:
2.1. Cddigo
2.2. Descripcion (opcional)
2.3. Indica Dafio (Si - No)
3. El sistema espera recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario.
4. Cuando el usuario solicita la creacion del cadigo, el sistema verifica su validez.
5. El sistema registra los datos del codigo y confirma su creacion.
Escenario Secundario:
CodigoDuplicado
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarCodigoEstado

ID: CU6.1.20

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
Escenario Primario:
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1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Modificar Codigo de
Estado”.

2. El sistema presenta la informacion del Cédigo de Estado.
2.1. Cadigo
2.2. Descripcién (opcional)
5.1. Indica Dafio (Si - No)

3. El sistema permite la modificacion de los campos presentado.

4. Cuando el usuario confirma la modificacion, el sistema verifica la validez de los datos
establecidos.

5. El sistema guarda las modificaciones.

6. El sistema informa al usuario que se realiz6 correctamente la modificacion.

Escenario Secundario:

CodigoDuplicado

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarCodigoEstado
Caso de Uso: ModificarCodigoEstado
Escenario Secundario: CodigoDuplicado

ID: CU6.1.19, CU6.1.20

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el Caso de Uso “IngresarCodigoEstado” o en el Caso de Uso
“ModificarCodigoEstado”, cuando el sistema valida el codigo especificado.

2. El sistema determina que el cédigo de estado ya se encuentra establecido.

3. El sistema describe el problema encontrado.

4. El sistema solicita modificar el codigo.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarCodigoEstado

ID: CU6.1.21

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Eliminar Cédigo de
Estado”.

2. El sistema presenta la informacién del C4digo de Estado.

2.1. Caddigo

2.2. Descripcion

El sistema pide confirmacion para la eliminacion del Cédigo de Estado.

Cuando el usuario confirma la eliminacioén, el sistema elimina el cédigo.

El sistema confirma la eliminacion.

El sistema presenta al usuario los cédigos de estado restantes.

El sistema permite la eliminacion de otro codigo.

Nookw
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Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual

Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerinterfacesAccesoEquipos

ID: CU6.1.22

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
El usuario haya sido previamente validado.

1.

2.
3.

Escenario Primario:

10.

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Interfaces de acceso
a equipos”.

El sistema presenta un listado de todas la interfaces de acceso a equipos ingresadas.

El sistema presenta la opcion “Afadir Interfaz de acceso a equipos”. Si el usuario
selecciona  esta  opcién, el sistema  ejecuta el caso de uso
“IngresarinterfazAccesoEquipos”.

El sistema presenta los detalles de una interfaz listada, una vez que el usuario la
selecciona.

Por cada Interfaz de acceso a equipos listada, el sistema presenta la opcion “Eliminar
Interfaz de acceso a equipos”. Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el
caso de uso “EliminarinterfazAccesoEquipos”.

El sistema presenta un listado de los tipos de equipos disponibles, con las interfaces de
acceso, asignadas. Ademas por cada tipo de equipo presenta la interfaz de acceso
activa al momento.

Por cada tipo de equipo listado, el sistema presenta la opcién “Agregar Interfaz de
acceso a equipos”. Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de
uso “AgregarinterfazAccesoTipoEquipo”.

Por cada tipo de equipo listado, el sistema presenta la opcion “Quitar Interfaz de acceso
a equipos”. Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“QuitarinterfazAccesoTipoEquipo”.

Por cada interfaz de acceso asignada a un tipo de equipo listado, el sistema presenta la
opcidn “Activar Interfaz”. Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso
de uso “ActivarinterfazAccesoTipoEquipo”.

Por cada interfaz de acceso asignada a un tipo de equipo listado, el sistema presenta la
opcién “Desactivar Interfaz”. Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el
caso de uso “DesactivarinterfazAccesoTipoEquipo”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual

Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarinterfazAccesoEquipos

ID: CU6.1.23

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:
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1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Afadir Interfaz de
acceso a equipos”.
2. El sistema solicita establecer:
2.1. Nombre de Interfaz
3. El sistema espera recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario.
4. Cuando el usuario solicita la creacion de la interfaz, el sistema verifica su validez.
5. El sistema registra los datos de la interfaz de acceso y confirma su creacion.
Escenario Secundario:
InterfazDuplicada
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: IngresarinterfazAccesoEquipos
Escenario Secundario: InterfazDuplicada

ID: CU6.1.23

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el Caso de Uso “IngresarinterfazAccesoEquipos”, cuando el
sistema valida la interfaz especificada.

2. El sistema determina que el nombre de la interfaz ya se encuentra establecido.

3. El sistema describe el problema encontrado.

4. El sistema solicita modificar el nombre.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarinterfazAccesoEquipos

ID: CU6.1.24

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Eliminar Interfaz de
acceso a equipos”.

El sistema pide confirmacién para la eliminacion de la interfaz.

Cuando el usuario confirma la eliminacion, el sistema elimina la interfaz.
El sistema confirma la eliminacion.

El sistema presenta al usuario las interfaces de acceso restantes.

. El sistema permite la eliminacién de otra interfaz.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual
Postcondiciones:

SR IARN

Caso de Uso: AgregarinterfazAccesoTipoEquipo

ID: CU6.1.25
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Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El tipo de equipo ha sido identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Agregar Interfaz de
acceso a equipos”.

2. El sistema presenta un listado con todas las interfaces disponibles no asignadas al tipo
de equipo.

3. El sistema permite al usuario seleccionar una de las interfaces presentadas.

4. Una vez que el usuario selecciona una interfaz y confirma la adicién, el sistema afiade la
interfaz seleccionada al tipo de equipo correspondiente con estado “inactivo”.

Escenario Secundario:

InterfazDuplicada

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: QuitarinterfazAccesoTipoEquipo

ID: CU6.1.26

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El tipo de equipo y la interfaz a remover han sido identificados.

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Quitar Interfaz de
acceso a equipos”.

2. El sistema solicita al usuario confirmar su peticion.

3. Una vez que el sistema recibe la confirmacion por parte del usuario, el sistema quita la
interfaz seleccionada.

4. Si la interfaz removida se encontraba en estado “activo”, el sistema presenta al tipo de
equipo correspondiente, sin interfaces de acceso activas.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ActivarinterfazAccesoTipoEquipo

ID: CU6.1.27

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El tipo de equipo e interfaz a activar, han sido identificados.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Activar Interfaz”.

2. Elsistema cambia el estado de la interfaz seleccionada a “activo”.

3. Elsistema determina si existe una interfaz activa para el tipo de equipo correspondiente.
3.1. Si existe una interfaz activa, el sistema cambia su estado a “inactivo”.
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4. El sistema presenta los cambios realizados en el listado de tipos de equipos.
Escenario Secundario:
InterfazDuplicada

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: DesactivarinterfazAccesoTipoEquipo

ID: CU6.1.28

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El tipo de equipo e interfaz a desactivar, han sido identificados.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Desactivar Interfaz”.

2. El sistema solicita al usuario confirmar su peticion.

3. Una vez que el sistema recibe la confirmacion por parte del usuario, el sistema cambia
el estado de la interfaz seleccionada a “inactivo”

4. El sistema presenta los cambios realizados en el listado de tipos de equipos.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerGruposMonitoreo

ID: CU6.1.29

Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

8. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Mantener Grupos de
Monitoreo”.

9. El sistema presenta un listado con los grupos de monitoreo existentes, ordenados por
patrén.

10. por cada grupo de monitoreo creado, el usuario tendra la opcién de: “Modificar Grupo de
Monitoreo”, “Visualizar Grupo de Monitoreo” y “Eliminar Grupo de Monitoreo”.

11. El usuario puede crear un nuevo grupo de monitoreo en el sistema eligiendo la opcién
“Crear Grupos de Monitoreo”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearGrupoMonitoreo

ID: CU6.1.30

Actores:
Administrador MEP, Operador

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 112



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Crear Grupo de
Monitoreo”.

2. El sistema pide al usuario ingresar los siguientes campos que definen un grupo de
monitoreo:
2.1. Nombre del grupo
2.2. Descripcién del grupo
2.3. Patrén correspondiente al grupo: TDM, NGN o Datos.
2.4. Las lineas/puertos que se van a monitorear.
2.5. El sistema permite al usuario buscar y seleccionar un conjunto de lineas/puertos.

Incluye <<AgregarQuitarLineaPuerto>>

3. Elusuario confirma la creacion del grupo de monitoreo.

4. El sistema verifica que la informacién proporcionada para crear el grupo de monitoreo
sea correcta.

5. El sistema informa que el grupo fue creado y proporciona datos del grupo.

Escenario Secundario:

GrupoMonitoreolnvalido

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarGrupoMonitoreo

ID: CU6.1.31

Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Modificar Grupo de
Monitoreo”.

El sistema presenta la informacion del grupo de monitoreo.

El usuario puede modificar el nombre del grupo.

El usuario puede modificar la descripcion del grupo.

El usuario puede modificar el patron: TDM, NGN o Datos

El usuario puede agregar 0 quitar lineas/puertos. Incluye
<<AgregarQuitarLineaPuerto>>.

7. Elusuario confirma la modificacion.

8. El sistema verifica las modificaciones

9. El sistema guarda las modificaciones.

10. El sistema informa al usuario que se realiz6 correctamente la modificacion.
Escenario Secundario:

GrupoMonitoreolnvalido

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

ook~ wN

Caso de Uso: CrearGrupoMonitoreo
Caso de Uso: ModificarGrupoMonitoreo
Escenario Secundario: GrupoMonitoreolnvalido
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ID: CU6.1.30, CU6.1.31
Actores:
Administrador MEP, Operador
Precondiciones:
Escenario Secundario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa informacion del grupo de monitoreo de
forma incorrecta.
2. El sistema verifica que la siguiente informacion sea correcta:
2.1. El nombre del grupo sea Unico.
2.2. El usuario haya seleccionado un tipo de tarea.
2.3. El usuario haya asignado al menos una linea/puerto al grupo.
3. Sialgun campo no es valido el sistema:
3.1. Informa al usuario que campo es incorrecto y solicita al usuario corrija el error.
Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarGrupoMonitoreo

ID: CU6.1.32
Actores:
Administrador MEP, Operador
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar Grupo de
Monitoreo”.
2. El sistema presenta toda la informacion relacionada con el grupo de monitoreo:
2.1. Nombre del grupo
2.2. Descripcion del grupo
2.3. Patron
2.4. Lineas o puertos pertenecientes al grupo
2.4.1. Las lineas/puertos agrupados jerarquicamente
2.4.2. Datos del elemento, nombre y rango de lineas/puertos
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarGrupoMonitoreo

ID: CU6.1.33

Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Eliminar Grupo de
Monitoreo”.

2. Elusuario confirma la eliminacion.

3. El sistema verifica que el grupo de monitoreo no esté asignado a una tarea.

4. Sino est4 asignado a una tarea
4.1. El sistema informa al usuario la eliminacion del grupo de monitoreo.

5. Caso contrario
5.1. El sistema informa al usuario que no se puede eliminar el grupo de monitoreo ya
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gue esta asignado a alguna tarea.
5.2. El sistema presenta al usuario la lista de tareas que poseen ese grupo.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: AgregarQuitarLineaPuerto

ID: CU6.1.34

Actores:

Administrador MEP, Operador

Precondiciones:

Se ha definido el patron: TDM, NGN o Datos

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Agregar / Quitar
Linea/Puerto”.

2. El sistema presenta una lista con las lineas/puertos que correspondan al patron definido.
2.1. El sistema presenta este listado agrupando las lineas/puertos de forma jerarquica.
2.2. Por cada elemento de la jerarquia el sistema proporciona:

2.2.1. Nombre del elemento

2.2.2. Laopcion para seleccionar todas las lineas/puertos de ese elemento.

2.2.3. La opcion para que el usuario pueda ver los elementos que forman parte del

elemento superior.

2.2.4. Si el usuario selecciona un elemento que es el Ultimo de la jerarquia
2.2.4.1. El sistema presenta los numeros de lineas/puertos conectadas a este.
2.2.4.2. Por cada linea/puerto el sistema presenta informacion de puerto y/o

namero de linea.

3. El sistema presenta una lista con los elementos asignadas a ese grupo de monitoreo

3.1. Por cada elemento de la jerarquia el sistema proporciona:
3.1.1. Nombre del elemento
3.1.2. Informacidn de la jerarquia del elemento.

4. El sistema proporciona los controles para que el usuario agregue o retire un elemento de
la jerarquia o una linea/puerto del grupo de monitoreo.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerSecuenciasComandos

ID: CU6.1.35

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado
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Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Mantener Secuencias
de Comandos”.

2. Elsistema presenta un listado con los tipos de equipo existentes.

3. Por cada tipo de equipo listado,

3.1. El sistema presenta un listado con las tareas de equipo asociadas al tipo de equipo.

3.2. El sistema presenta la opcion “Afiadir Tarea de Equipo”. Si el usuario selecciona
esta opcion el sistema ejecuta el caso de uso “AgregarTareaEquipo”.

4. Por cada tarea de equipo listada,

4.1. El usuario tendra la opcion de: “Modificar Secuencia de Comandos”. Si el usuario
selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el <caso de uso
“ModificarSecuenciaComandos”.

4.2. El usuario tendra la opcién de: “Ver Secuencia de Comandos”. Si el usuario
selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“VisualizarSecuenciaComandos”.

4.3. El usuario puede eliminar la tarea de su correspondiente tipo de equipo. Si el
usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“EliminarTareaEquipo”

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Caso de Uso: AgregarTareaEquipo

ID: CU6.1.36

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Tipo de equipo identificado

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Afadir Tarea de
Equipo”.

2. El sistema solicita seleccionar una tarea de equipo que no esté asociada al tipo
deseado.

3. El sistema solicita especificar opcionalmente, una duracion para la tarea de equipo
seleccionada.

4. El sistema pide confirmacion por parte del usuario para agregar la tarea seleccionada al
tipo de equipo deseado.

5. Una vez que el usuario confirma la seleccidn, el sistema asocia la tarea de equipo al tipo
de equipo deseado.

6. EIl sistema actualiza la lista de tareas de equipos correspondiente al tipo de equipo
especificado.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarTareaEquipo

ID: CU6.1.37
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Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Tipo de equipo identificado

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Eliminar Tarea de
Equipo”.

2. El sistema identifica la tarea de equipo a ser eliminada.

3. Elsistema elimina la tarea de equipo asociada al tipo de equipo especificado.

4. El sistema actualiza la lista de tareas de equipos correspondiente al tipo de equipo
especificado.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarSecuenciaComandos

ID: CU6.1.38

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Tipo de Equipo y Tarea de Equipo, identificados

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Modificar Secuencia
de Comandos”.

2. El sistema presenta la lista de secuencias de comandos asociada al tipo de equipo y
tarea identificados.

3. El sistema presenta los controles necesarios para que el usuario pueda especificar una
nueva secuencia y afadirla a la lista presentada.
3.1. El sistema solicita especificar un nimero secuencial.
3.2. El sistema solicita especificar los campos tengo, envio y espero de la secuencia de

comandos.

4. Por cada elemento de la lista de secuencias de comandos, el sistema permite
seleccionarlo y eliminarlo de la lista.

5. El sistema solicita confirmar los cambios realizados sobre la lista de secuencias.

6. El usuario confirma la modificacion y guarda los cambios realizados.

7. El sistema informa al usuario que se realizé correctamente la modificacion.

Escenario Secundario:

Secuencialnvalida

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarSecuenciaComandos
Escenario Secundario: Secuencialnvalida

ID: CU6.1.38

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
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Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa un nimero secuencial repetido, al
especificar una nueva secuencia.

2. El sistema determina que el nimero secuencial ingresado ya se encuentra especificado
en la lista de secuencias de comandos.

3. Elsistema informa al usuario el problema encontrado

4. El sistema solicita corregir el error.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarSecuenciaComandos

ID: CU6.1.39

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Tipo de Equipo y tarea de equipo, identificados

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Visualizar Secuencia
de Comandos”.

2. El sistema presenta una lista con las secuencias de comandos pertenecientes a tipo de
equipo y tarea identificados.

3. Por cada elemento de la lista, el sistema presenta:
3.1. Ndmero Secuencial
3.2. Tengo
3.3. Envio
3.4. Espero

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

6.2 Tareas Programadas
Caso de Uso: MantenerTareaProgramada

ID: CU6.2.1

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

El rol debe haber sido previamente identificado.
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Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Tareas Programadas”.

2. El sistema presenta la opcién “Nueva tarea”. Si el usuario selecciona esta opcion, el
sistema ejecuta el caso de uso “CrearTarea”.

3. Incluye “ListarTareasProgramadas”

4. Por cada tarea existente y sin completar, el sistema presenta la opcién “Modificar
Tarea”. Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“ModificarTareaProgramada”.

5. Por cada tarea existente y sin completar, el sistema presenta la opcion “Eliminar Tarea”.
Si el usuario selecciona esta opcién, el sistema ejecuta el caso de uso
“EliminarTareaProgramada”.

6. El sistema presenta la opcion “Buscar tarea”. Si el usuario selecciona esta opcion, el
sistema ejecutara el caso de uso “BuscarTareaProgramada”.

7. Incluye “ListarTareasProgramadasFinalizadas”

8. El sistema presenta detalles de cada tarea programada, completada o sin completar,
seleccionando la tarea a detallar. De esta forma si el usuario selecciona una tarea, el
sistema ejecuta el caso de uso “VisualizarTareaProgramada”.

9. El sistema presenta la opcion “Visualizar estadisticas”. Si el usuario selecciona esta
opcion, el sistema ejecutard el caso de uso “VisualizarEstadisticasTareasProgramadas”

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina Tareas Programadas.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearTareaProgramada

ID: CU6.2.2
Actores:
Operador, Administrador MEP
Precondiciones:
El rol debe haber sido previamente identificado.
Escenario Primario:
El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Nueva Tarea”.
El sistema solicita ingresar una descripcion para la tarea y elegir un Perfil de Monitoreo.
El sistema solicita ingresar, de forma opcional, un periodo.
Incluye <<EspecificarLineas/Puertos>>.
El sistema solicita ingresar, de forma opcional, una fecha, hora y dia de inicio.
El sistema solicita ingresar, de forma opcional, una fecha, hora y dia de finalizacion, o un
tiempo de duracion.
7. El sistema solicita ingresar los detalles de la notificacion:
7.1. El sistema solicita seleccionar uno o varios usuarios y/o grupos receptores de los
informes.
7.2. El sistema solicita indicar el tipo de informaciéon que se desea recibir, en los
informes.
7.3. El sistema solicita indicar si se desea recibir informes intermedios.
7.4. El sistema solicita seleccionar los formatos en que sera entregado el informe final,
asi como, los informes intermedios.
7.5. El sistema solicita especificar los tipos de notificacion que la tarea debe generar.
8. El sistema espera a recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario
9. Cuando el usuario solicita el ingreso de los datos y creaciéon de la tarea, el sistema
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verifica la validez de los mismos.

10. El sistema registra los datos de la tarea para su ejecucion.

11.El sistema confirma la creacion de la tarea.

12.Segun lo especificado por el usuario, el sistema pone la tarea programada “En espera” o
inicia su ejecucion de forma inmediata.

13.El sistema permite la creacion de otra tarea.

Escenario Secundario:

TareasExistentes

Datos Tarea Faltantes

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Tarea programada inicializada

Caso de Uso: ModificarTareaProgramada

ID: CU6.2.3

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

La tarea a modificar debe haber sido previamente seleccionada.

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Modificar Tarea”.

2. El sistema presenta al usuario los detalles de la tarea programada.

3. El sistema permite modificar la descripcion de la tarea y la eleccién del Perfil para

Monitoreo.

El sistema permite modificar, de forma opcional, el periodo.

Incluye <<EspecificarLineas/Puertos>>.

El sistema permite modificar, de forma opcional, la fecha, hora y dia de inicio.

El sistema permite modificar, de forma opcional, la fecha, hora y dia de finalizacién, o el

tiempo de duracion.

El sistema permite controlar el proceso de la tarea, presentando las siguientes opciones:

Inhabilitar, Iniciar o Terminar.

9. El sistema permite modificar los detalles de la notificacién:
9.1. Elsistema permite modificar las personas y/o grupos receptores de los informes.
9.2. El sistema permite modificar el tipo de informacion que se desea recibir.
9.3. El sistema permite modificar si se desea 0 no recibir informes intermedios.
9.4. El sistema permite modificar los formatos en que sera entregado el informe final,

asi como, los informes intermedios.

9.5. El sistema permite modificar los tipos de notificacién que debe generar la tarea.

10. El sistema espera recibir la solicitud de modificacion, por parte del usuario

11.Cuando el usuario solicita la modificacion de los datos de la tarea, el sistema verifica la
validez de los mismos.

12.El sistema registra los nuevos datos de la tarea para su ejecucion.

13. El sistema confirma la modificacion de la tarea.

14.Segun lo especificado por el usuario, el sistema pone la tarea programada “En espera” o
inicia su ejecucion de forma inmediata.

15.El sistema permite la modificacion de otra tarea.

Escenario Secundario:

Datos Tarea Faltantes

Flujo Alternativo 1
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En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearTarea
Caso de Uso: ModificarTareaProgramada
Escenario Secundario: TareasExistentes

ID: CU6.2.2, CU6.2.3

Actores:
Operador, Administrador MEP
Precondiciones:
El usuario ha definido horarios.
Escenario Secundario:
1. El caso de uso inicia, en el paso 6 del Caso de Uso “CrearTarea” o en el paso 7 del
Caso de Uso “ModificarTareaProgramada”, cuando el sistema determina que las fechas
y horas definidas, coinciden con tareas ya existentes. O que no existen suficientes
recursos para ejecutar la tarea en tales horarios.
2. Siel sistema ha determinado que ya existen tareas en los horarios especificados:
2.1. Elsistema informa que ya existen tareas programadas en los horarios definidos.
2.2. El sistema presenta las tareas ya existentes.
2.3. El sistema sugiere al usuario modificar los horarios.
2.4. El sistema presenta las opciones de ignorar las tareas existentes o modificar los
horarios.
2.5. Si el usuario desea crear la tarea, de todas formas, e ignorar las tareas existentes:
2.5.1. Elsistema pregunta al usuario si esta seguro de aplicar estos horarios.
2.5.2. El sistema devuelve la ejecucién al caso de uso “CrearTarea” o
“ModificarTarea”, para que el usuario contindie con los siguientes pasos.
2.6. Si el usuario desea modificar los horarios, el sistema permite su modificacién en los
casos de uso “CrearTarea” o “ModificarTarea”.
3. Si el sistema ha determinado que no existen suficientes recursos para ejecutar la tarea
en los horarios establecidos:
3.1. Elsistema informa que no existen suficientes recursos para ejecutar la tarea.
3.2. El sistema presenta las tareas ya existentes en tales horarios.
3.3. El sistema presenta las opciones de modificar los horarios o descartar la
programacion de la tarea.
3.4. Si el usuario desea modificar los horarios, el sistema permite su modificacién en los
casos de uso “CrearTarea” o “ModificarTarea”.
3.5. Si el usuario desea descartar la programacion de la tarea, el sistema cancela la
programacion actual y regresa a la pagina anterior.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearTarea
Caso de Uso: ModificarTareaProgramada
Escenario Secundario: DatosTareaFaltantes

ID: CU6.2.2, CU6.2.3

Actores:
Operador, Administrador MEP

Precondiciones:
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Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el paso 9 del Caso de Uso “CrearTarea” o en el paso 11 del
Caso de Uso “ModificarTareaProgramada”, cuando el sistema determina que existen
datos faltantes en la especificacion de la tarea.

2. Elsistema informa qué datos faltan de ingresar o seleccionar.

3. Elsistema solicita especificar los datos faltantes.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EspecificarLineas/Puertos

ID: CU6.2.4

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

El usuario ha definido un Perfil de Monitoreo

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el paso 5 del Caso de Uso “CrearTarea” o en el paso 5 del

Caso de Uso “ModificarTareaProgramada”.

2. El sistema solicita al usuario especificar el tipo de inspeccion: Numeros o Puertos

3. El sistema permite al usuario ingresar uno o varios nameros/puertos, dependiendo del
tipo de inspeccion seleccionado.

4. El sistema presenta al usuario la opcién de seleccionar uno o varios grupos de
lineas/puertos

4.1. El sistema muestra dos listas: lista de grupos de monitoreo y una lista jerarquica de
la estructura de la red.

4.2. Por cada grupo de monitoreo listado, el sistema puede visualizar el conjunto de
nameros/puertos pertenecientes al grupo. De esta forma el sistema permite
seleccionar el grupo de monitoreo en su totalidad o una parte del mismo.

4.3. El sistema muestra la lista jerarquica de la estructura de la red, de forma que el
usuario pueda ir adentrandose en la estructura, e ir seleccionando los grupos de la
red, segun requiera.

4.4, El sistema permite, asi mismo, deseleccionar items, en cualquier momento.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

El usuario debe haber seleccionado o especificado al menos una linea/puerto.

Caso de Uso: EliminarTareaProgramada

ID: CU6.2.5

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

La tarea programada no finalizada a eliminar, debe haber sido previamente seleccionada.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Eliminar Tarea”.

2. Si la tarea, no se encuentra en estado “Inhabilitado”, el sistema solicita al usuario
inhabilitar la tarea, primero.

3. El sistema espera la confirmacién de la eliminacién de la tarea.

4. Una vez el usuario ha confirmado la eliminaciébn de la tarea, el sistema procede a
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terminar la tarea y descartarla.
5. El sistema confirma la eliminacion de la tarea.
6. El sistema presenta al usuario las tareas programadas no finalizadas.
7. El sistema permite la eliminacion de otra tarea.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: BuscarTareaProgramada

ID: CU6.2.6
Actores:
Operador, Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Buscar Tarea”.
2. El sistema presenta al usuario los criterios bajo los cuales el usuario puede realizar su
basqueda.
3. El sistema solicita la definicion de uno o varios de los siguientes criterios:
3.1. El sistema solicita ingresar una descripcion.
3.2. El sistema solicita especificar un Perfil para Monitoreo.
3.3. El sistema solicita ingresar un periodo.
3.4. El sistema solicita ingresar un nimero telefénico o cédigo.
3.5. El sistema solicita indicar un grupo de monitoreo
3.6. Elsistema solicita indicar una fecha de inicio.
3.7. El sistema solicita indicar una fecha de finalizacion.
3.8. El sistema solicita ingresar una duracion.
3.9. El sistema solicita seleccionar un perfil de umbrales.
3.10. El sistema solicita indicar un estado del proceso de la tarea: Iniciada,
Inhabilitada, Terminada.
3.11. El sistema solicita indicar una persona o grupo receptor.
4. El sistema espera la solicitud de busqueda por parte del usuario.
5. Una vez que el usuario confirma la realizacion de la busqueda bajo los criterios elegidos,
el sistema realiza la busqueda de tareas cuyos datos coincidan con tales criterios.
6. El sistema presenta una lista con las tareas encontradas.
6.1. Si el usuario selecciona una tarea de la lista, el sistema ejecuta el caso de uso
“VisualizarTareaProgramada”.
7. El sistema presenta, para cada tarea de la lista, las opciones de “Modificar Tarea” y
“Eliminar Tarea”.
7.1. Si el usuario selecciona la opcién “Modificar Tarea”, el sistema ejecuta el caso de
uso “ModificarTareaProgramada”.
7.2. Si el usuario selecciona la opcién “Eliminar Tarea”, el sistema ejecuta el caso de
uso “EliminarTareaProgramada”.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podrd abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

| Caso de Uso: VisualizarTareaProgramada |
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ID: CU6.2.7
Actores:
Operador, Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza una vez que el Rol selecciona una tarea programada.
2. Elsistema presenta los detalles de la tarea programada
2.1. El sistema presenta la descripcion de la tarea, el Perfil para Monitoreo y el periodo

(si corresponde).

2.2. El sistema presenta los nimeros/cédigos, o grupos de monitoreo, asignados a la
tarea.

2.3. El sistema presenta la fecha y hora de inicio,

2.4. El sistema presenta la fecha y hora de finalizacion, o la duracién (segun
corresponda).

2.5. El sistema presenta el perfil de umbrales asignado a la tarea.

2.6. Sise trata de una tarea programada no finalizada:

2.6.1. El sistema indica el estado del proceso: Iniciada, Inhabilitada, En espera, En
ejecucion.

2.6.2. Silatarea se encuentra en estado “En espera”, el sistema presenta la fecha
y hora de inicio de la proxima ejecucion.

2.6.3. EIl sistema presenta la opcidon “Visualizar Estadisticas”. Si el usuario
selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“VisualizarEstadisticasTarea Programada”.

2.6.4. EIl sistema permite controlar el proceso de la tarea, presentando las
siguientes opciones: Inhabilitar, Iniciar o Terminar.

2.7. Caso contrario, el sistema indica que la tarea se encuentra terminada, y muestra
una observacion (si existe) de su ejecucion y finalizacion.

2.8. El sistema presenta detalles de la notificacion enviada: los usuarios 0 grupos
receptores asociados a la tarea, tipo de informacion enviada, formatos, y los tipos
de notificacién que genera la tarea.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarEstadisticasTareaProgramada

ID: CU6.2.8

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

La tarea programada no finalizada, debe haber sido previamente seleccionada.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol selecciona la opcion “Visualizar
Estadisticas”

2. El sistema presenta estadisticas de los datos recolectados en la tarea programada,
hasta el presente momento.

3. El sistema presenta varios criterios que permitirdn al usuario, organizar y modificar la
visualizacion de tales estadisticas, segln se requiera.

Escenario Secundario:
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Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarTareasProgramadas

ID: CU6.2.9

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el caso de uso “MantenerTareasProgramadas”.

2. El sistema busca todas las tareas programadas cuyo estado sea diferente de
“Terminado”.

3. El sistema presenta las tareas encontradas en una lista, ordenadas por fecha y hora de
proxima ejecucion (desde la méas cercana). Por cada elemento de la lista, el sistema
muestra:

3.1. Fecha de programacion de la tarea.
3.2. Fechay hora de inicio de préxima ejecucion.
3.3. Descripcion de la tarea

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarTareasProgramadasFinalizadas

ID: CU6.2.10

Actores:

Operador, Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza en el caso de uso “MantenerTareasProgramadas”.

2. El sistema busca todas las tareas programadas cuyo estado sea “Terminado”.

3. El sistema presenta las tareas encontradas en una lista, ordenadas por fecha de
finalizacion (desde la mas reciente). Por cada elemento de la lista, el sistema muestra:
3.1. Fecha de finalizacion de la tarea.

3.2. Descripcion de la tarea

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

6.3 Tareas Monitoreo para Estadisticas
Caso de Uso: MantenerTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.1

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
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El rol debe haber sido previamente identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcién “Tareas de Monitoreo
para Estadisticas”.

2. El sistema presenta la opcién “Nueva tarea de monitoreo”. Si el usuario selecciona esta
opcion, el sistema ejecuta el caso de uso “CrearTareaMonitoreoEstadisticas”.

3. Incluye “ListarTareasMonitoreoEstadisiticas”

4. Por cada tarea de monitoreo existente, el sistema presenta la opcion “Modificar Tarea de
Monitoreo”. Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“ModificarTareaMonitoreoEstadisticas”.

5. Por cada tarea de monitoreo existente, el sistema presenta la opcion “Eliminar Tarea de
Monitoreo”. Si el usuario selecciona esta opcion, el sistema ejecuta el caso de uso
“EliminarTareaMonitoreoEstadisticas”.

6. El sistema presenta la opcién “Buscar tarea de monitoreo”. Si el usuario selecciona esta
opcidn, el sistema ejecutara el caso de uso “BuscarTareaMonitoreoEstadisticas”.

7. El sistema presenta detalles de cada tarea de monitoreo, seleccionando dicha tarea. De
esta forma si el usuario selecciona una tarea de monitoreo, el sistema ejecuta el caso
de uso “VisualizarTareaMonitoreoEstadisticas”.

8. El sistema presenta la opcién “Asignacion de Lineas/Puertos”. Si el usuario selecciona
esta opcion, el sistema ejecutara el caso de uso “VisualizarAsignacionLineas/Puertos”

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina Tareas de Monitoreo

Estadisticas.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.2

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

El rol debe haber sido previamente identificado.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Nueva Tarea de
Monitoreo”.

2. El sistema solicita ingresar una descripcion para la tarea y elegir un Perfil para
Monitoreo.

3. Incluye <<EspecificarGruposLineas/Puertos>>

4. El sistema solicita ingresar un periodo.

5. El sistema solicita definir un periodo.

6. El sistema solicita ingresar, de forma opcional, una fecha, hora y dia de inicio.

7

8

9

El sistema solicita especificar los tipos de notificacion que debe generar la tarea.
El sistema espera a recibir la solicitud de ingreso, por parte del usuario.
Cuando el usuario solicita el ingreso de los datos y creacién de la tarea de monitoreo, el
sistema verifica la validez de los mismos.

10. El sistema registra los datos de la tarea para su ejecucién.

11.El sistema confirma la creacién de la tarea de monitoreo.

12.Segun lo especificado por el usuario, el sistema pone la tarea de monitoreo “En espera”
0 inicia su ejecucion de forma inmediata.

13.El sistema determina y registra las lineas/puertos no asignados a una tarea de
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monitoreo, en ese momento.

14.El sistema permite la creacion de otra tarea de monitoreo.
Escenario Secundario:

DatosTareaMonitoreoFaltantes
ProgramacionTareaMonitoreolncorrecta

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:
Tarea de monitoreo inicializada

Caso de Uso: ModificarTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.3

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

La tarea a modificar debe haber sido previamente seleccionada.

Escenario Primario:

1. EIl caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Modificar Tarea de

Monitoreo”.

El sistema presenta al usuario los detalles de la tarea de monitoreo.

El sistema permite modificar la descripcion de la tarea de monitoreo y la eleccién del

Perfil para Monitoreo.

Incluye <<EspecificarGruposLineas/Puertos>>

El sistema permite modificar el periodo.

El sistema permite modificar la fecha, hora y dia de inicio.

El sistema permite modificar los tipos de notificacién que debe generar la tarea.

El sistema espera recibir la solicitud de modificacion, por parte del usuario

9. Cuando el usuario solicita la modificacion de los datos de la tarea, el sistema verifica la
validez de los mismos.

10. El sistema registra los nuevos datos de la tarea para su ejecucion.

11.El sistema confirma la modificacién de la tarea.

12.Segun lo especificado por el usuario, el sistema pone la tarea programada “En espera” o
inicia su ejecucion de forma inmediata.

15.El sistema determina y registra las lineas/puertos no asignados a una tarea de
monitoreo, en ese momento.

16. El sistema permite la modificacién de otra tarea.

Escenario Secundario:

ProgramacionTareaMonitoreolncorrecta

DatosTareaFaltantes

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

w ™

© NP o

Caso de Uso: CrearTareaMonitoreoEstadisticas
Caso de Uso: ModificarTareaMonitoreoEstadisticas
Escenario Secundario: DatosTareaFaltantes

ID: CU6.3.2, CU6.3.3

Actores:
Administrador MEP
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Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el paso 8 del Caso de Uso “CrearTareaMonitoreoEstadisticas”
o en el paso 10 del Caso de Uso “ModificarTareaMonitoreoEstadisticas”, cuando el
sistema determina que existen datos faltantes en la especificacion de la tarea de
monitoreo.

2. Elsistema informa, qué datos faltan de ingresar o seleccionar.

3. El sistema solicita especificar los datos faltantes.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearTareaMonitoreoEstadisticas
Caso de Uso: ModificarTareaMonitoreoEstadisticas
Escenario Secundario: ProgramacionTareaMonitoreolncorrecta

ID: CU6.3.2, CU6.3.3

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el Caso de Uso “CrearTareaMonitoreoEstadisticas” o en el
Caso de Uso “MoadificarTareaMonitoreoEstadisticas”, cuando el sistema determina que
la programacion de la tarea no se podra realizar.

2. El sistema determina que, de acuerdo al nimero de lineas/puertos por inspeccionar, al
periodo ingresado y a la definicion de las muestras, el sistema sera incapaz de cumplir
con la programacién especificada.

3. El sistema describe los problemas encontrados.

4. El sistema solicita modificar uno o varios de los criterios causantes de los problemas
encontrados.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EspecificarGruposLineas/Puertos

ID: CU6.3.4

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el paso 3 del Caso de Uso “CrearTarea” o en el paso 4 del

Caso de Uso “ModificarTareaProgramada”.

2. El sistema solicita al usuario especificar el tipo de tarea: Voz o Datos

3. El sistema solicita al usuario especificar el tipo de inspeccion: Numeros o Puertos

4. El sistema presenta al usuario la opcién de seleccionar o deseleccionar uno o varios
grupos de lineas/puertos

4.1. El sistema muestra dos listas: lista de grupos de monitoreo y una lista jerarquica de
la estructura de la red.

4.2. Por cada grupo de monitoreo listado, el sistema puede visualizar el conjunto de
nameros/puertos pertenecientes al grupo. De esta forma el sistema permite
seleccionar el grupo de monitoreo en su totalidad o una parte del mismo.

4.3. El sistema muestra la lista jerarquica de la estructura de la red, de forma que el
usuario pueda ir adentrandose en la estructura, e ir seleccionando los grupos de la
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red, segun requiera.
4.4, El sistema permite, asi mismo, deseleccionar items, en cualquier momento.
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:
El usuario debe haber seleccionado o especificado al menos una linea/puerto.

Caso de Uso: EliminarTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.5

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

La tarea a eliminar, debe haber sido previamente seleccionada.

Escenario Primario:

1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Eliminar Tarea de
Monitoreo”.

2. Si la tarea, no se encuentra en estado “Inhabilitado”, el sistema solicita al usuario
inhabilitar la tarea, primero.

3. El sistema espera la confirmacion de la eliminacién de la tarea.

4. Una vez el usuario ha confirmado la eliminacién de la tarea, el sistema procede a
terminar la tarea y descartarla.

5. El sistema confirma la eliminacion de la tarea.

6. El sistema presenta al usuario las tareas de monitoreo existentes.

7. El sistema permite la eliminacion de otra tarea.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: BuscarTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.6

Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso comienza una vez que el Rol escoge la opcion “Buscar Tarea de
Monitoreo”.
2. El sistema presenta al usuario los criterios bajo los cuales el usuario puede realizar su
busqueda.
3. El sistema solicita la definicion de uno o varios de los siguientes criterios:
3.1. El sistema solicita ingresar una descripcion.
3.2. El sistema solicita especificar un Perfil para Monitoreo
3.3. El sistema solicita ingresar un periodo.
3.4. El sistema solicita ingresar un nimero de muestras.
3.5. El sistema solicita ingresar una hora de inicio de la recoleccion de una muestra.
3.6. El sistema solicita ingresar un numero telefénico o cédigo.
3.7. El sistema solicita indicar un grupo de monitoreo.
3.8. El sistema solicita indicar una fecha de inicio.

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 129



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

3.9. Elsistema solicita indicar un estado del proceso de la tarea: Iniciada o Inhabilitada.

4. El sistema espera la solicitud de busqueda por parte del usuario.

5. Una vez que el usuario confirma la realizacién de la blisqueda bajo los criterios elegidos,
el sistema realiza la busqueda de tareas de monitoreo cuyos datos coincidan con tales
criterios.

6. El sistema presenta una lista con las tareas de monitoreo encontradas.

6.1. Si el usuario selecciona una tarea de la lista, el sistema ejecuta el caso de uso
“VisualizarTareaMonitoreoEstadisticas”.

7. El sistema presenta, para cada tarea de la lista, las opciones de “Modificar Tarea de

Monitoreo” y “Eliminar Tarea de Monitoreo”.

7.1. Si el usuario selecciona la opcion “Modificar Tarea de Monitoreo”, el sistema
ejecuta el caso de uso “ModificarTareaMonitoreoEstadisticas”.

7.2. Si el usuario selecciona la opcién “Eliminar Tarea de Monitoreo”, el sistema ejecuta
el caso de uso “EliminarTareaMonitoreoEstadisticas”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarTareaMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.7
Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. Elcaso de uso comienza una vez que el Rol selecciona una tarea de monitoreo.
2. Elsistema presenta los detalles de la tarea de monitoreo.
2.1. El sistema presenta la descripcion de la tarea.
2.2. El sistema presenta el Perfil para Monitoreo
2.3. El sistema presenta los grupos de monitoreo, asignados a la tarea.
2.4. El sistema presenta el periodo.
2.5. El sistema detalla las muestras programadas, con sus respectivas horas de inicio.
2.6. El sistema presenta la fecha, dia y hora de inicio.
2.7. El sistema presenta algunos datos sobre la ejecucién de la tarea de monitoreo.
2.7.1. El sistema presenta la situacion de la tarea de monitoreo en el periodo
actual.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarTareasMonitoreoEstadisticas

ID: CU6.3.8

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. Elcaso de uso comienza en el caso de uso “MantenerTareasMonitoreoEstadisticas”.
2. El sistema busca todas las tareas de monitoreo existentes.
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3.

El sistema presenta las tareas encontradas en una lista. Por cada elemento de la lista,
el sistema muestra:

3.1. Fecha de inicio de la tarea o en su defecto, fecha de programacion.

3.2. Descripcion de la tarea

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarAsignaciénLineas/Puertos

ID: CU6.3.9

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:
1.

2.

El caso de uso comienza una vez que el Rol selecciona la opcién “Asignacion de
Lineas/Puertos”

El sistema presenta, mediante una organizacion jerarquica, las lineas/puertos asignados
a tareas de monitoreo y las lineas/puertos no asignados.

El sistema presenta criterios (jerarquias, totales) que permitiran al usuario, organizar y
modificar la visualizacion lineas/puertos asignados con respecto a las tareas de
monitoreo existentes, asi como lineas/puertos no asignados segun se requiera.

El sistema presenta la opcién “Notificar Puertos No Monitoreados”. Si el usuario
selecciona  esta  opcion, el sistema  ejecuta el caso de uso
“NotificarPuertosNoMonitoreados”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

6.4

Roles

Caso de Uso: MantenerRoles

ID: CU6.4.1

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:
El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:
1.
2.

3.
4.

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Mantener Roles”.

El sistema presenta un listado con los roles creados, por cada rol creado el usuario
tendra la opcién de: “Visualizar Rol”, “Madificar Rol”, “Eliminar Rol”.

El usuario puede crear un nuevo rol en el sistema eligiendo la opcion “Crear Rol".

El sistema presenta la opcién “Roles por Usuario”. Cuando el usuario selecciona esta
opcioén el sistema ejecuta el caso de uso “ListarRolesPorUsuario”

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
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| Postcondiciones: |

Caso de Uso: CrearRol

ID: CU6.4.2
Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Crear Rol".
2. El sistema pide al usuario ingresar los siguientes campos que definen un rol:
2.1. Nombre del rol
2.2. Descripcion del rol
2.3. Incluye <<AgregarQuitarUsuariosARol>>.
3. El usuario confirma la creacion del rol.
4. El sistema verifica que la informacion proporcionada para crear el rol sea correcta.
5. El sistema informa que el rol fue creado y proporciona datos del rol.
Escenario Secundario:
Rollnvalido
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarRol

ID: CU6.4.3

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Modificar Rol”.
El sistema presenta la informacion del rol. Include <<VisualizarRol>>.

El usuario puede modificar el nombre del rol.

El usuario puede modificar la descripcion del rol.

Incluye <<AgregarQuitarUsuarioARol>>.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema verifica las modificaciones

El sistema guarda las modificaciones.

El sistema informa al usuario que se realizé correctamente la modificacion.
Escenario Secundario:

Rollnvalido

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

©CoNoOUA~WNE

Caso de Uso: CrearRol
Caso de Uso: ModificarRol
Escenario Secundario: Rollnvalido

ID: CU6.4.2, CU6.4.3
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Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Secundario:
1. El caso de uso inicia, en el paso 4, cuando el usuario ingresa informacion del rol de
forma incorrecta.
2. El sistema verifica que la siguiente informacién sea correcta:
2.1. El nombre del rol no se esté utilizando en otro rol.
2.2. La descripcion del rol no se repita.
2.3. El usuario haya asignado al menos un usuario al rol.
3. Sialgn campo no es valido el sistema:
3.1. Informa al usuario que campo es incorrecto y solicita al usuario corrija el error.
Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarRol

ID: CU6.4.4
Actores:
Administrador MEP
Precondiciones:
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar Rol”.
2. El sistema presenta toda la informacion relacionada con el rol:
2.1. Nombre del rol
2.2. Descripcion del rol
2.3. Acciones del rol
2.4. Usuarios pertenecientes a ese rol
Escenario Secundario:
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarRol

ID: CU6.4.5

Actores:

Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Eliminar Rol”.
2. El usuario confirma la eliminacion.

3. El sistema informa que se ha realizado la eliminacion del rol.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Caso de Uso: AgregarQuitarUsuarioARol

ID: CU6.4.6
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Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

Usuario a Rol".

El sistema presenta dos listas con los nombres de usuarios registrados.

El sistema presenta una lista con los usuarios que no estan asignados al rol.
El sistema presenta una lista con los usuarios asignados al rol.

arwN

rol.

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Agregar / Quitar

El sistema proporciona los controles para que el usuario agregue o retire un usuario del

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarRolesPorUsuario

ID: CU6.4.8

Actores:
Administrador MEP

Precondiciones:

Escenario Primario:

El caso de uso comienza en el caso de uso “MantenerRoles”.

El sistema busca todos los usuarios existentes y activos, y los presenta en una lista.
Por cada usuario listado, el sistema presenta:

Nombre y apellido.

Nombre de usuario

Los roles correspondientes.

El sistema permite realizar busquedas sobre |a lista, mediante el ingreso de un criterio.

NogakrwdrE

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.

Postcondiciones:

6.5 Notificacion

Caso de Uso: MantenerGruposReceptores

ID: CU6.5.1

Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:
El usuario haya sido previamente validado
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Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Mantener Grupos
Receptores”.

2. El sistema presenta un listado con los grupos de receptores creados, por cada grupo
receptor creado, el usuario tendrd la opcion de: “Modificar Grupo Receptores”,
“Visualizar Grupo Receptor” y “Eliminar Grupo de Receptor”.

3. El usuario puede crear un nuevo grupo de monitoreo en el sistema eligiendo la opcion
“Crear Grupo Receptor”.

4. El sistema presenta la opcién “Grupos Receptores por Usuario”. Cuando el usuario
selecciona esta opcion el sistema ejecuta el caso de uso “ListarGruposPorUsuario”

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearGrupoReceptor

ID: CU6.5.2
Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS
Precondiciones:
El usuario haya sido previamente validado
Escenario Primario:
1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Crear Grupo
Receptor”.
2. Elsistema pide al usuario ingresar los siguientes campos que definen un grupo receptor:
2.1. Nombre del grupo receptor
2.2. Descripcion del grupo receptor
3. El sistema, de forma opcional, permite al usuario buscar y seleccionar uno o varios
usuarios a ser asignados al grupo.
3.1. El sistema presenta una lista con todos los usuarios existentes.
3.2. El sistema presenta una lista vacia a la cual se le debe asignar los usuarios
deseados.
3.3. El sistema proporciona los controles para que el usuario agregue o retire uno o
varios usuarios del grupo receptor.
4. El sistema, de forma opcional, permite al usuario seleccionar los tipos de notificacion
que el grupo deba recibir.
4.1. El sistema presenta una lista con todos los tipos de notificacién definidos.
4.2. El sistema proporciona los controles necesarios para que el usuario seleccione uno
0 varios tipos de notificacion.
5. El sistema verifica que la informacion proporcionada, para crear el grupo receptor, sea
correcta.
6. El sistema informa que el grupo fue creado y permite la creacién de otro grupo.
Escenario Secundario:
GrupoReceptorinvalido
Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

| Caso de Uso: ModificarGrupoReceptor

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 135



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

ID: CU6.5.3

Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:

Escenario Primario:
1.

2.

7.
8.
9.

El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Modificar Grupo de

Receptor”.

El sistema presenta la informacion del grupo de monitoreo. Include

<<VisualizarGrupoReceptor>>,

El usuario puede modificar el nombre del grupo.

El usuario puede modificar la descripcion del grupo.

El usuario puede agregar o quitar usuarios del grupo receptor.

5.1. El sistema presenta una lista con usuarios que no estan asignados a un grupo
receptor

5.2. El sistema presenta una lista con los usuarios que pertenecen a ese grupo de
receptor

5.3. El sistema proporciona los controles para que el usuario agregue o retire uno o
varios usuarios del grupo receptor.

El usuario puede agregar o quitar tipos de notificacion que deba recibir el grupo

receptor.

6.1. El sistema presenta una lista con los tipos de notificacion existentes.

6.2. De existir tipos de notificacion asignados, el sistema los sefiala en la lista
presentada.

6.3. El sistema proporciona los controles para que el usuario seleccione o deseleccione
uno o varios tipos de notificacion.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema verifica las modificaciones y las guarda.

El sistema informa al usuario que se realiz6 correctamente la modificacion.

Escenario Secundario:
GrupoReceptorinvalido

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: CrearGrupoReceptor
Caso de Uso: ModificarGrupoReceptor
Escenario Secundario: GrupoReceptorinvalido

ID: CU6.5.2, CU6.5.3

Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:

Escenario Secundario:

1. El caso de uso inicia, en el paso 4, cuando el usuario ingresa informacion del grupo de
monitoreo de forma incorrecta.

2. El sistema verifica:
2.1. Elingreso de un nombre para el grupo.
2.2. Que el nombre del grupo sea Unico.

3. Sialgun campo no es valido, el sistema:
3.1. Informa al usuario que campo es incorrecto y solicita al usuario corrija el error.
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| Postcondiciones: |

Caso de Uso: VisualizarGrupoReceptor

ID: CU6.5.4

Actores:

Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Visualizar Grupo
Receptor”.

2. El sistema presenta toda la informacién relacionada con el grupo de receptor:
2.1. Nombre del grupo.
2.2. Usuarios pertenecientes al grupo.
2.3. Tipos de notificacion asignados al grupo.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: EliminarGrupoReceptor

ID: CU6.5.5

Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Eliminar Receptor”.
2. Elusuario confirma la eliminacion.

3. Elsistema informa gque se ha realizado la eliminacion del grupo.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ListarGruposPorUsuario

ID: CU6.5.6

Actores:

Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:

Escenario Primario:

El caso de uso comienza en el caso de uso “MantenerGruposReceptores”.

El sistema busca todos los usuarios existentes y activos, y los presenta en una lista.
Por cada usuario listado, el sistema presenta:

Nombre y apellido.

Nombre de usuario

Los grupos receptores correspondientes.

. El sistema permite realizar busquedas sobre la lista, mediante el ingreso de un criterio.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

NoOOTAwWN R
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En cualquier momento el usuario podra abandonar la pagina actual.
Postcondiciones:

Caso de Uso: MantenerTipoNotificacion

ID: CU6.5.7

Actores:

Administrador MEP, Administrador TTS
Precondiciones:

El usuario haya sido previamente validado

Escenario Primario:

1. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Mantener Tipos de
Notificacion”.

2. El sistema presenta un listado con los tipos de notificaciones creados.

3. Por cada tipo de notificacién listado, el usuario tendra la opcién de: “Modificar Tipo de
Notificacion”, “Visualizar Tipo Notificacion”.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: ModificarTipoNotificacion

ID: CU6.5.8

Actores:
Administrador MEP, Administrador TTS

Precondiciones:
Tipo de notificacién haya sido previamente seleccionado.

Escenario Primario:
. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcién “Modificar Tipo de
Notificacion”.

El sistema presenta la informacion del tipo de notificacion.

El usuario puede modificar la descripcion del tipo de naotificacion.

El usuario puede afiadir o quitar formas de envio asociadas al tipo de natificacion.

El usuario confirma la modificacion.

El sistema verifica y guarda las modificaciones.

El sistema informa al usuario que se realizé correctamente la modificacion.
Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1
En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.

Postcondiciones:

Caso de Uso: VisualizarTipoNotificacion

ID: CU6.5.9
Actores:
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Administrador MEP, Administrador TTS
Precondiciones:

Tipo de notificacién haya sido previamente seleccionado.
Escenario Primario:

. El caso de uso inicia cuando el usuario ha seleccionado la opcion “Visualizar Tipo de
Notificacion”.
o El sistema presenta toda la informacién relacionada con el tipo de Notificacion:
° Nombre del tipo de natificacion.
o Descripcién del tipo de notificacion.
o Formas de envio asociadas.

Escenario Secundario:

Flujo Alternativo 1

En cualquier momento el usuario podra abandonar el sistema.
Postcondiciones:

Diagramas de Analisis

- d
Simbologia
Boundary Class: Clase de Frontera 6
Clase de Interfaz. Sirve para
comunicar al sistema con el exterior
Boundary Class
Control Class: Clase de Control,
tienen la l6gica del proceso.
Control Class
Entity Class: Clase de Entidad 6
Clase Persistente. Es el elemento que
sirve para comunicarse con la base
de datos Entity Class
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tareas de monitoreo para grupos de perfiles para | prjvilegi ificaciones y ificaciones y Gis estructura Red Gis reportes y reportes y
i isti ineas/puerto: i alarmas alarmas isti isti
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MEP

Operador

Administrador
GIS

Supervisor

Administrador
TS

Arquitectura tecnoldgica - Analisis

Vista Mddulos

Esquema General - Estilo Descomposicion

Se presenta a continuacion, una vista del sistema descompuesto en las
principales unidades funcionales o médulos manejables.
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Reclamos

Administracion SIG ‘ —‘Notificacién Respues%as
‘ Interfaz Administracion ‘ Visualizacion | ‘
Intselr(f;az Ve E o Generador Generador
ista Equi| os‘ ‘ ista Mantenimiento ‘
Manejo ] ] ] ‘ quip SNMP eventos TTS
Perfiles de Manej_o Manejo Manejo i
Monitoreo Privilegios | | Tareas niveles @ Niveles _ _ _ Ndcleo
[Niveles de | [ Manejar Informacion | [ Mantenimiento ‘ T Nacleo Notificacion ‘
o Nicleo Estado Geogréafica Estructura Red
‘ I Nucleo Administracion ‘ o Nicleo
\ \ Niicleo SIG |

Senvicio Servicio
WEB WEB
T — ; —— Pentaho BI Open NMS
‘ Recoleccion ‘ ‘ Manejo Historial ‘
G Web Server Adminitrator
o Ndcleo UL API Interface Graphical Interface
NG i " -
‘ Ncleo Monitoreo ‘ ‘ Solution Engine ‘ ‘ Solution Repository ‘
Management Entity
Components
[ Event Control Unit ] [ Data Reporting_|
‘ Reporting ‘ ‘ Data Mining ‘
- - [ snwe ] [ pems |
Monitoreo ‘ ‘ Business Rules ‘ ‘ Analytic Views ‘
Dashboards Scheduler
Ejecucion para Tareas ‘ ‘ ‘ ‘ Agent, Distributed Poller
Control Controlador Archives g Network Network Network
5 Discovery Services Monitoring
= e ; VoS! OTRS
["Ejecucién_| [ Manejo de Archivos'|

‘ CMD Frontend ‘ ‘ Web Frontend Handles ‘

Recoleccion
para Tareas

Andlisis para T

Proceso ‘
Tareas Analisis

CORE ‘ ‘ Web Frontend Module ‘

? Nucleo ‘

Database Layer \

Ntcleo Monitoreo

Descripciéon de Médulos

A continuacion se presentan los principales elementos, relaciones y propiedades
de cada uno de los médulos.

Modulo de Administracion

Administracién

[ Interfaz Administracion

Manejo
Perfiles de
Monitoreo

l \

Manejo
Privilegios

Manejo
Tareas

Manejo
niveles

Ncleo

Nucleo Administracion |

Nombre
Responsabilidades

Administracion

Permite ingresar, modificar y eliminar los pardmetros de monitoreo del
sistema. Permite manejar los privilegios mediante la asignacién de roles a
usuarios y programar tareas.

Nombre
Responsabilidades

Manejo Perfiles de Monitoreo

Permite ingresar, modificar, eliminar los valores y umbrales asociados a un
perfil de monitoreo.
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Interfaces o Perfil de monitoreo: Esta interfaz permite visualizar y seleccionar un
perfil de monitoreo.
Nombre Manejo Privilegios

Responsabilidades

Permite crear, modificar y eliminar roles para el acceso al sistema, asi como
la asignacion de usuarios a roles especificos.

Interfaces

Nombre

Manejo Tareas

Responsabilidades

Permite crear tareas de monitoreo para estadisticas y tareas programadas.

Para cada uno de estos tipos de tareas, el modulo permite establecer como
y cuando se ejecutaran. Asi como controlar la disponibilidad de los recursos
para la ejecucion de las mismas.

Interfaces

Reclamos

Reclamos ‘

Servicio
WEB

Servicio
WEB

’ 'Recoleccion ‘ "Manejo Historial ‘

Ndcleo

[ I Nuacleo Monitoreo

|

Nombre

Reclamos

Responsabilidades

Ejecuta la revision de los reclamos ingresados en el sistema empresarial,
determina el codigo de estado de cada linea y finalmente almacena éste
c6digo tanto en el sistema empresarial como en el sistema local.

Nombre

Recoleccion

Responsabilidades

Recolecta cada cierto tiempo un conjunto lineas ingresadas con reclamo.

Interfaces

Nombre

Analisis

Responsabilidades

Determina el cédigo de estado de la linea con reclamo, para esto utiliza los
valores de los parametros ya establecidos.

Interfaces e Proceso Analisis: Es la interfaz que le permite al médulo de
Revision ceder el control al médulo de Analisis.
Nombre Aprovisionamiento

Responsabilidades

Almacena los cédigos de estado de las lineas en el sistema local y en el
sistema empresarial

Interfaces

e Proceso Aprovisionamiento: Es la interfaz que le permite al médulo
de Analisis ceder el control al médulo de Aprovisionamiento.
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Nombre

Nucleo de Reclamos

Responsabilidades

Monitoreo

Monitoreo ‘

Ejecucion para Tareas \

Control Controlador
b

Archivos

[ " Ejecucion ] [ Manejo de Archivos‘]

para Tareas Tareas

Recoleccion Anélisis paraT?

Proceso
Andlisis

Ndcleo

[ ! Nucleo Monitoreo

Nombre

Monitoreo

Responsabilidades

Este mddulo controla y ejecuta las tareas programadas. Para esto, el
maddulo ejecuta un proceso de recoleccion y andlisis de los parametros de
las lineas/puertos.

Nombre

Recoleccion para Tareas

Responsabilidades

Este médulo se encarga de recoger los parametros eléctricos de la
lineas/puertos especificados en las tareas programadas y de monitoreo para
estadisticas.

Interfaces

Nombre

Analisis para Tareas

Responsabilidades

Dependiendo del tipo de tarea, este modulo se encarga de procesar los
parametros recogidos pertenecientes a lineas/puertos.

Para el caso de tareas de monitoreo para estadisticas, realizard un andlisis
para determinar la degradacion.

Para el caso de tareas programadas el andlisis determina el cédigo de
estado y es el inicio para el envio de alarmas o notificaciones.

La realizacién de este analisis requiere utilizar un perfil de monitoreo
especificado para cada tarea.

Interfaces e Proceso Andlisis: Es la interfaz que le permite al mddulo de
Recoleccion ceder el control al médulo de Andlisis.
Nombre Nucleo de Monitoreo

Responsabilidades

Interfaces

Nombre

Ejecucidn para Tareas

Responsabilidades

Se encarga de llevar a cabo las tareas programadas y de monitoreo creadas
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por el usuario.

Ademas verifica que las tareas siempre se realicen en lo posible.

Nombre

Controlador

Responsabilidades

Gestiona la ejecucion de todas las tareas.

Realiza un seguimiento de las tareas por ejecutar y las tareas ejecutadas
para efectos de planificacion.

Interfaces

Nombre

Ejecucion

Responsabilidades

Este modulo se encarga de iniciar la ejecucién de una tarea y recoger la
informacion necesaria para la ejecucion.

Gestiona los pasos necesarios para la ejecucién de la tarea y el
almacenamiento de los datos recogidos y procesados.

Interfaces e Control: Es la interfaz que le permite al médulo Controlador ceder el
control al modulo de Ejecucion.
Nombre Manejo de Archivos

Responsabilidades

Se encarga de crear, enviar y almacenar archivos correspondientes a las
tareas programadas. Estos archivos contienen informacion de valores de
parametros eléctricos y/o codigos de estado, esto depende de la
informacién que el usuario solicite.

Interfaces

e Archivos: Es la interfaz que le permite al médulo de Ejecucién ceder
el control al modulo de Manejo de Archivos.

Sistema de Informacion Geografico

SIG ‘
Visualizacion |
Interfaz
SIG ’ Vista Equipos ‘ ’ Vista Mantenimiento ‘
@ Niveles
[Niveles de | [ Manejar Informacion | [ Mantenimiento
Estado Geogréfica Estructura Red
Nicleo
Q
[ ‘ Nticleo SIG ]
Nombre GIS

Responsabilidades

Administra y presenta la informacién geografica de los elementos de la red.

Ademas proporciona una interfaz simple mediante la cual se puede realizar
un mantenimiento de la red.
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Nombre

Manejar Informacion Geografica

Responsabilidades

Provee las herramientas y opciones necesarias para el uso y mantenimiento
de la informacién geogréfica.

Interfaces

Nombre

Mantenimiento Estructura Red

Responsabilidades

Se encarga de proveer una interfaz de manejo simple para el usuario, que
permita crear, actualizar, eliminar elementos de la red.

Interfaces

Nombre

Niveles de Estado

Responsabilidades

Este modulo realiza un proceso de recoleccién de informacién necesaria
para determinar los niveles de estado de los elementos de la red y en base
a esta informacién conocer cédmo se representara los estados de forma
grafica.

Interfaces ¢ Niveles: Es una interfaz que permite acceder a la informacion de los
niveles de estado para poder representarlos.
Nombre Nucleo GIS

Responsabilidades

Interfaces

Nombre

Visualizacion

Responsabilidades

Se encarga de presentar la informacién geografica y permitir el acceso a
una interfaz que presenta una visualizacion de los equipos de forma frontal.

Nombre

Vista de Equipos

Responsabilidades

Provee una interfaz mediante la cual se visualizan los equipos desde una
perspectiva frontal y se puede identificar el estado de los mismos.

Interfaces

Nombre

Vista Mantenimiento

Responsabilidades

Interfaces

Business Intelligence

Pentaho Bl

Ul API

Components

Solution Engine Solution Repository

l Reporting l

l Data Mining l

l Business Rules l l Analytic Views l

l Dashboards l l Scheduler l
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Nombre

Pentaho Bl

Responsabilidades

Provee un framework de ejecucién y servicios que incluyen capacidades de
BI: reportes, analisis, workflow, dashboard y mineria de datos.

Nombre

Ul API

Responsabilidades

Permite proveer datos a “Solution Engine” y recibir eventos. Provee
servicios web a aplicaciones externas, asi como a los componentes de la
Interfaz de Usuario

Interfaces

Nombre

Solution Engine

Responsabilidades

Devuelve la definicién de una accion desde el “Solution Repositoy” y maneja
su ejecucion.

Maneja el acceso a los componentes Business Intelligence

Interfaces

Nombre

Solution Repository

Responsabilidades

El lugar donde las definiciones de las soluciones y los metadatos son
almacenados y mantenidos.

Los pedidos de ejecucion hechos a la plataforma también se definen en
este.

Interfaces

Nombre

Components

Responsabilidades

Provee una interfaz estandar entre la “Solution Engine” y la aplicacion Bl
gue ejecuta la I6gica del negocio.

Un componente puede contener todo el codigo requerido para realizar una
tarea o puede ser sélo una interfaz a otra aplicacién o sistema.

Los datos e instrucciones son proveidos al componente via una definicién
de accién (documento XML).

Interfaces

Trouble Ticket System

OTRS

[ CMD Frontend | [ Web Frontend Handles |

[ CORE

| [ web Frontend Module |

[ Database Layer

l

Nombre

OTRS

Responsabilidades

Es un Sistema de Seguimiento de Incidencias con varias caracteristicas que
permiten manejar correos y dar soporte a proyectos.
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Nombre

CMD Frontend

Responsabilidades

Es la integracién de “Web FrontEnd Module” y “Web FrontEndModule” en
una interfaz de comandos que usa “Core Modules” para ejecutar algunas
acciones del sistema.

Interfaces

Nombre

Web FrontEnd Module

Responsabilidades

Contiene las funciones publicas new() y run(), que pueden ser accedidas
desde el “FrontEnd Handle”.

Estas funciones permiten al “FrontEnd Handle” crear objetos de “FrontEnd
Module” que le provean de elementos basicos del framework.

Interfaces

Nombre

Core Modules

Responsabilidades

Esta capa contiene la logica del sistema de TTS.

La principal responsabilidad es el manejo de rutinas del sistema

correspondientes a la creacién y bloqueo de tickets.

Interfaces e Tickets: Es una interfaz que permite recibir la informacién necesaria
para la apertura y control de un ticket.
Open NMS
Open NMS

Web Server
Interface

Management Entity

Adminitrator
Graphical Interface

[ Event Control Unit ]

[ Data Reporting ]

[ snvp ] [

DBMS |

Agent, Distributed Poller

Network
Services

Listener

Network
Discovery

Network
Monitoring

Nombre

Open NMS

Responsabilidades

Open NMS tiene la capacidad de detectar automaticamente cualquier red y
servicio para ello emplea una variedad de herramientas, aplicaciones y
dispositivos que ayude a los administradores a la supervisién y
mantenimiento de redes y sistemas.

Nombre

Agent, Distributed Poller

Responsabilidades

Esta constituido de cuatro componentes principales, que permiten el
funcionamiento y aplicacién de comandos de administracion para las
diferentes capas de las distintas redes que soporta OpenNMS.

Interfaces

e Listener: Permite recibir Traps SNMP y cualquier otra informacion
de control necesaria.
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Nombre Management Entity

Responsabilidades | Es el Unico componente de gestién que maneja los diferentes eventos que
provienen de la red y de los administradores de la red.

Este es el responsable de atender los eventos que provienen de la
prestacion de servicios de red, monitoreo de redes, configuracion de red y
de otros componentes del sistema, y a continuacion procesa y envia los
eventos al gestor principal de la red.

Interfaces

Pentaho BI Platform: Vista de Moddulos - Estilo descomposicion

PENTAHO BI PLATFORM ‘
’ SINGLE SIGN ON ‘
JAVA PAGES, SERVLETS,
SERVICES/UDDI ‘ ’ PORTLETS ‘
NAVIGATION
COMPONENTS
SOLUTION ENGINE
COMPONENTS
AUDITING
APP
D
S R |
c||W A E N
H o | S P T °
E R N H [e] E T
D K B B KPls PIVOT || ANALYTIC R G BUSINESS DATA H AUDIT
u F o o VIEWS VIEWS T R RULES MINING E REPORTS
cll el x| A I A R
o R S
E w D N T
R s G |
o
N
. , .
Vista Mddulos: Estilo Usa
Simbologia
[ Interfaz
Médulo que contiene médulos <<uses>> N Depende de

Médulo
|:| — Base de Datos
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A continuacion se presenta dos vistas que describe las relaciones de dependencia (Usa)

entre determinados modulos.

Vista 1

Monitoreo

Ejecucién para Tareas

Controlador

wses> |

Contol  §

Archivos

sesy’

1 I
\Eecuuén } ——————— >{ Manejo de Archivos'

Alisi auses» 5
Andlisis para Recoleccion [, ..
Tareas [T para Tareas | Anlisis

[ Nicleo Monitoreo

i
‘ lauses»
|
i
i
i

GIS
[ Visualizacion |
‘Vlsta Equlpus‘ ‘ Vista Mantenimiento “ ‘ Imse|réaz

«uses»

INiveles de
Estado

Manejar Informacién %

_.| Mantenimiento
Geografica

Estructura Red

[ Nicleo GIS |

Reclamos

Senvicio senicio
7 wes 1w

B
T ” T —
‘ Recoleccion ‘ ‘ Manejo Historial ‘

9 Nicleo
I Nucleo Monitoreo |

«uses» ‘

Base de Datos|
Notificacion

Base de Dat
Monitoreo

«uses»

Pentaho BI

API

[ Solution Engine ‘ Solution Repository ‘

Ncleo Notificacion

—e
Respuestas

Vista 2

OTRS

CMD Frontend

Web Frontend Handles
Web Frontend Module

CORE

Database Layer ‘

«uses»

«uses»

Notificacion

Respuesta
T Ticket

Open NMS

Web Server Adminitrator
Interface Graphical Interface

Management Entity

[ Event Control Unit |

‘ Data Reporting ‘

[ snwp ] [ pBMs ]

Agent, Distributed Poller

Network
Services

Network
Monitoring

Network
Discovery

o Listener

|

Administracion

«uses»

Interfaz Administracion

Nucleo Notificacién

Manejo PeMrﬁlr;ZJc:je Manejo
Tareas . Privilegios
Monitoreo

Manejo
Niveles

Ndcleo Administracién
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Vista Mddulos: Estilo Capas

Simbologia

MONITOREO

OTRS

A continuacién se presenta una vista de los médulos descritos, divididos en unidades. En
este caso las unidades son capas. Cada una de las cuales representa una colecciéon de
moédulos que juntos proveen un conjunto de servicios integrados, a otros moédulos, en

capas superiores.

Web Fronted Handles

CMD
Frontend

Ejecucion

Controlador

Tareas

Recoleccion | Analisis para

para Tareas

Database Layer

Ncleo Monitoreo
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CAPITULO V

Fase de Diseno
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Introduccion

A partir del analisis de los requerimientos (donde se determina el
problema a resolver), se realiza el disefio del sistema, que dara solucién al
problema planteado.

En el disefio de un sistema se trata de determinar los componentes e
interfaces entre componentes que logren satisfacer los requerimientos
planteados.

La fase de disefio es un proceso iterativo en el que se tiene, en primera
instancia, un disefio conceptual que el cliente debe aprobar, y luego un disefio
técnico con mayor detalle de lo que el sistema debe hacer.

Estas descripciones deben quedar documentadas y estar disponibles tanto
para los clientes, como para los desarrolladores.

Documentacion de Diseio

Modelo de diseio

- v
Simbologia
Boundary Class: Clase de
Frontera ¢ Clase de Interfaz. Clase Activa: Clase activa,
Sirve para comunicar al programa director, aquel que
sistema con el exterior dirige a clases

Boundary Class o
especializadas.

Control Class: Clase de Clase Especializada:

Control, tienen la logica del Conoce Unicamente de su

proceso. tarea.
Control Class

Entity Class: Clase de Trace: Hilo conductor de «traces»
Entidad 6 Clase Persistente. uncasodeusoatravésde | @00 ———————mmmmmo-2 >
Es el elemento que sirve para los modelos utilizados.
comunicarse con la base de
datos ]
Entity Class
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Diagramas

Ejecutar Tarea
Monitoreo para

Estadisticas Mangad
-Manejador e ” . ¢
Taroas :Ejecucién Tareas Peril
lareas A ~ Monitoreo
7 EN N
A / AN N N NI
/ «traces» ronon / ! 4 i ™™ ~
«traces» / [ / ! \ \ | |
! \
/ ! ‘.‘ \ «traces» | ‘\, v ,r' \\
/ \ . |
/ ! | \ / | \ \ I |
:OPERADOR / [ / ! | \ : \
// i | . | ‘\ /// «traces» “, \ «lrac"es» \ \
/ GestorEjecucion | | «races» | ! ! \ \ / « ralces»
| ControlTareas | ! | | | «traces» | ! |
! | «traces» ! \ \ | |
«trac’es» | \\\ ! \‘ «traces» ’:' '\l
; | \ ! \ \ / \
1 \ ! \ \ | \
B | \ | \ \ ' 1
! i | ! \ \ L \
|
:ADMINISTRADOR MEP / ! ! 3 i \‘ PerfilMonitoreo |
| | ' \ \ |
S R b
I \ \ \ Acceso
I [Recolecci | i \
! ecoleccion | 1 \ \
A’ \ \ ‘\
1 \\ \
i \ EstadoPuerto|
\ \
! \
/
|
TIEMPO —
EjecucionTarea DeteccionDano
Notificar Cambio
Nivel Degradacién
:Envio -eventos :Trouble -Degradacion ‘Notificaci
- . = - :Degradacion -Notincacion
Notificacién ~ ticket
N /N
ADA | . ~ e
7 T N7 T T
7 S | (AR Y [
:ADMINISTRADOR TTS H P \ \ ! Y B ! \ ! \
«traces» A I | «traces» i 1 Y [
y Y ! | 1 \ ! ! \ [
! / ! | | ! «traces» H i «traces» ! \
/ «traces» ! | v | ! 2 ' \
/ i ! \ i \ ! \ \ ! «traces»
/ 1 H 1 | \ 1 ! \ 1 \
’,’ «traces» | ! \ «traces» ‘.‘ \ races»
! | | TroubleTicket | ! ! \ ! \
1 ! ' \ ! i \
! i «traces» \ ! ! \
| ! ! | «traces» |
1 ' 1 !
| ! \

i
I

|
|
|
|
1
|

| I
|
\
|
|
|

|
i
I
|
i
I
i
| i
| I
i i
| i
| i
i i
| i
i i
I i
! i
i
— | Tarea 1 !
Analisis \ !
! i
| i
\ i
i I
\ i
i
i
i
i

\

\

ValorNivelAN \
CadenaEscalamiento EstadoPuerto
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Diagrama de Entidad Re
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GRUPO MONITOREO

UNIDAD

lacion

TIPO ELEMENTO
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1
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1
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Realizacion de Casos de

Diagrama de clases

Procesos Automaticos

Ejecutar Tarea
Programada

Time

:OPERADOR

EjecucionTarea

A

Uso

» |Man ej adorTareasI

ecucion GestorTareas

Y

A

/

Recoleccion

VF
Analisis

5

PerfilMonitoreo
A

Acceso

DanoPrimario

TPEstadoPuerto

GrupoMonitoreo

DetallePuerto

IndicadorDano

Umbral

CodigoEstado



Ejecucion Tarea Programada

,,,,,,,,,, 1] |

:ManejadorTareas ‘ :GestorEjecucion ‘ :GestorTareas ‘ :EjecucionTarea ‘ :Recoleccion ‘ :Analisis ‘ Tarea ‘ ‘ :PerfilMonitoreo ‘ :Acceso ‘ ‘ :DanoPrimario ‘ :TPEstadoPuerto ‘ :Archivo ‘
T 7 7 : T T T T T T T T
| ! ! ! | | | | | | | |
| ! ! ! | | | | | | | |
| ! ! ! | | | | | | | |
i ! ! ! | | | | | | | i
i ! ! ! I I I I I I I i
i ! ! ! | | | | | | | i
| ! ! ! | | | | | | | |

:OPERADOR :TIME ; ! ! ! | | | | | | | |
7 o ! | | |
notificarlnicioTarea() | | | i i i i i i i i
h | | | | | | | i
iniciarTarea(idTarea) | | | ! ! ! ! ! ! ! !
| | | | | | | |
buscarTarea(idTarea) i i ' ' ' ' ' ' ' '
H i i | | | | | |
| t=Tarea | | | | | | | |
! | | I | | | | |
! | | p:=PerfilMonitoreo | | | | |
|
! | | a:=Acceso | | | |
: : : ﬂ : : :
! | | | | |
! | | | | |
! | | k- - | | |
! | | | | |
i | | — | | |
! | | | | |
i — [ T | | |
! | | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
i I I I I
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| |
| |
| |
| |
| |
i I
I
|
|
|
|
|

|
|
o ﬁ; i registrar(dano)
T ! ! ! 1]
|
! i — [ T 1T TTegistrar(estadoy T T i
! ;
! ! ! ! ! !
| e A M O SR O
| S ; ! ! registrar(archivo) ! i
! 7 7 7 7 7 7
| AR R I b [ 1]
TareaEjecutada r 1 | | | | | |
Koo L | | | | | | |
FinalizarTarea | ! ! ! ! ! ! ! !
,,,,,,,,,,,,,,,, I 1
TareaFinalizada ! ! ' ' ' ' ' ' '
777777 | I
EnviarArchivo(a) i El servidor inicia la tarea
F=—=7 T e i Luego de identificar las lineas/puertos a monitorear y el perfil de monitoreo, el sistema recolecta los parametros de

lineas/puertos.

El sistema se encarga de generar los codigos de estado. El sistema almacena los dafios.

El sistema realiza el andlisis jerarquico

El sistema genera el archivo con los datos de la revision de lineas/puertos.

El sistema notifica al usuario la finalizacién de la tarea enviando el archivo.

El sistema actualiza el estado de la tarea en la BD a “En espera” o “Teminada Completa” o “Terminada Incompleta”.
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Notificar valor parametro critico

:GestorEjecucion ‘ :GestorTareas ‘ :EjecucionTareas ‘ Tarea ‘ ‘ :Analisis ‘ :GestorEventos ‘ :TroubleTicket ‘ :Queue ‘ ‘ :GestorRespuesta ‘ :Ticket ‘ ‘ :GestorNotificacion

I I I I I I I I I I I

I I I I I I I I I I I

:OPERADOR | i i i i i i i i i i

: : : : : : : : : : :

(| I I I I I I I I I I I

| | | | | | | | | | |

o I I I I I I I I I I

buscarTarea(idTarea) | | | | | | | | | |

i I | | | | | | | |

t=Tarea i i i i i i i i

; ! : : : : : : :

I I I I I I I I

o I 1 | | | | | | |

ejecutarTarea(t) | ! ! ! ! ! ! ! !

H ' | | | I I I i

analizar(t) ! ! ! ! ! ! !

| | | | | | |

I [ i i | | | |

~ iniciarEvento | ! l | | i i

I I I I I I I I

! ! generarTroubleTicket(t) | | | | |

| | I | | | |

i i registrarEnQueue i i i i

i i i i i

| | | | |

I I I I I

I I 1 I I I

! ! K ! | | i

! ! registrarTicket() ! ! ! !

" : : : : : :

L | | | | i |

! ! 1 1 1 ti:=almacenarinformacionTicket() |

: : : : : : :

I I I I I I

I I I I I I

I I I I I I

i i i i i i

T | | | | D 1 enviarNotificacion(t) |
i i i i i notificacionUsuario() ! ;
i ! ! ! ! responderNotificacion ! !

| | | | | | i i i
_ I I I I I I I
I I I I I I I

El sistema mediante el andlisis determina que una linea/puerto ha entrado en un nuevo porcentaje de su valor critico de pardmetro.

El sistema abre un nuevo ticket en el sistema OTRS con la informacion de dafio. Este ticket pertenece a una cola de mensajes especificada.
El sistema se encarga de enviar un notificacion al usuario, usando el medio especificado.

El usuario debe responder al ticket enviado y a su vez el sistema actualizara los datos del ticket que ha respondido
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Agrupacion de Subsistemas

Simbologia
Simbologia
]
Subsistema «subsystem»
Utiliza —_———
Interfaz ( )
Diagramas
<<subsystem>> <<subsystem>>
NOTIFICACION
Notificacion Nucleo Notificacién

-7 Oif GestorGruposReceptores
—
elementos
GrupoReceptor

| :ManejadorGruposReceptores I/ r

~4—— «subsystem» G¢——
- piinterfazWeb |

GestorEventos _ - — — 907 GestorCadena
:ADMINISTRADOR TTS
CadenaEscalamiento
<+
ji B m—|

A

b ;i ManejadorRespuestas F —— — — 7>O— GestorRespuesta
Interfaz TTS =
‘OPERADOR Respuestas
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MONITOREO <<subsystem>>
Nucleo Monitoreo
<<subsystem>>
—1  GestorAcceso |
Monitoreo /7A
 heceso
7
/ -
- 4 |SecuenC|aComandos
ManejadorTareas %
/ "
Arch
Y - /707—| GestorArchivo |
_ .
s L-" hrehives
i
GestorEjecucion - == —
| ] N —-— 907_| GestorDanos |
NN
N\ N Danos | DanoElemento
s
\ ~ - [DetalleDanoPuerto]
A N
AN AN | DetalleDanoPrimario
\ N
N\
\\ (O—FCcestorestamo ]
\ registro
\ | EstadoPuerto | | ValorParametros
AN
\ [ ValorDegradacion |
AN
N\
Oi_l GestorTPEstado |
registroTP
| TPEstadoPuerto

Base de Datos

Base de Datos
Referirse Anexo |
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Necesidades planteadas

Herramientas de Inteligencia de Negocios

Toda organizacion desea contar con hechos para tomar decisiones del
negocio. Y, es asi que para tener esta posibilidad de tomar mejores decisiones en
base a hechos, la organizacién necesita obtener la informacién de uno o varios
sistemas, integrar los datos eficientemente y presentar a los usuarios interesados,
reportes y andlisis que los ayuden a entender el desempefio organizacional del
pasado y presente.

La recoleccion, integracién, presentacion y analisis de la informacién es la
principal labor de los sistemas de Inteligencia de Negocio (Business Intelligence -
Bl). La Inteligencia de Negocios se refiere a todas las estrategias, aplicaciones,
herramientas y practicas necesarias para la administracion y generacion del
conocimiento, mediante el andlisis de los datos de la empresa.

El verdadero valor de los sistemas de Inteligencia de Negocio esta en su
uso como soporte para las organizaciones en la toma de mejores decisiones
informadas, que llevaran a incrementar la rentabilidad, reducir costos, mejorar la
eficiencia, crecer en el mercado, elevar la satisfaccion del cliente, en general,
cumplir con los objetivos organizacionales.

Los sistemas de Inteligencia de Negocios, proveen vistas historicas,
actuales e inclusive predictivas de las operaciones de la organizacion, utilizando
en la mayoria de casos, los datos que han sido reunidos en un Data Warehouse*?
o un Data Mart™>.

En general, un sistema de Inteligencia de Negocios, cuenta con elementos de
software encargados de:

e Creacion y edicién de reportes estaticos.

e Creacion y edicidn de reportes estandares, de uso comun.

e Creacion y edicion de reportes personalizados y dinamicos.

e Reportes OLAP (On Line Analytical Processing): Exploracion interactiva y
dimensional de la informacion.}

e Dashboards (Tableros de control): Vistas de indicadores claves del
desempeiio.

12 . . ™ T . . .2 - . .z
Almacén de datos, disefiado para facilitar el analisis y distribucidn eficiente de la informacidn.
13 . . . ,ge
Subconjunto de un Data Warehouse, orientado a un area especifica.
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e Data Mining (Mineria de datos): Analisis de grandes volumenes de datos
para encontrar patrones y correlaciones en los datos.

e Data Warehousing: Integracion de la informacion provenientes de multiples
sistemas, en un solo almacén centralizado.

Seguimiento de incidencias

Los departamentos técnicos y no técnicos de las empresas de hoy en dia,
necesitan un método de comunicar las incidencias, problemas, eventos que
surgen dia a dia. Estas pueden ser de tipo hardware, software o simplemente de
gestion. Es importante que la informacidon que se ha empleado para resolver una
incidencia en el pasado esté disponible en el futuro. Asi mismo la herramienta
debe ser extremadamente facil de manejar.

Un Sistema de seguimiento de Incidencias permite controlar el volumen 'y
procedencia de las incidencias asi como los responsables y plazos medios de
resolucion, lo que facilita su erradicacion y reafirma la cultura de calidad del
servicio y mejora continua.

Los beneficios inherentes en todo sistema de gestidén de Incidencias, y que
redundan en un mejor servicio al cliente son los siguientes:

e Pronta identificacion y tipificacion de las incidencias.

e Analisis de las causas de origen.

e Rapidez en la resolucion, informacién y responsables identificados.

e Implantacidon de acciones correctoras para la erradicacion de las
incidencias.

¢ Conocimiento de manera sistematica de los volimenes, tipologia, tiempo de
resolucién de incidencias, etc.

Gestion de Red

Las redes empresariales se vuelven cada vez mas complejas, asi también
la exigencia de operacion y prestacion de servicios de los equipos conectados a
estas redes. Es por esta razon que el analisis y monitoreo de redes se ha
convertido en una labor cada vez mas exigente e importante, siendo uno de los
mayores requerimientos la pro-actividad para evitar problemas.
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En la actualidad este monitoreo se puede realizar mediante el uso de
herramientas software, que pueden ser implementadas por personal interno sin
necesidad de contratar a empresas externas que realicen esta labor. Estas
herramientas ofrecen monitoreo de equipos y servicios usando diferentes
protocolos para informar a los administradores de red mediano correo electrénico,
alarmas, mensajes u otras notificaciones acerca del estado de un elemento
monitoreado.

Entre las principales ventajas que ofrece un sistema de monitoreo de la red:

¢ Aumenta la productividad y facilita la administracion de redes a través de
gestion remota y documentacion precisa de la red.

e Permite monitorear diferentes tipos de dispositivos como switches, routers,
servidores, etc.

e Ofrece visualizacion de las relaciones entre los elementos de la red,
actividad y configuracion gréaficamente.

e Gestidn de alarmas y notificaciones segun el nivel de criticidad.

Visualizacion de Red (SIG)

La informacion geogréfica es muy util para consolidar una vision integral del
territorio. En el caso de la Empresa Publica ETAPA, es importante contar con la
informacion geografica de la ciudad de Cuenca y sus alrededores, integrada con la
informacion de los servicios que ofrece.

En lo que se refiere al area de Telecomunicaciones, se requiere integrar la
informacion del estado de centrales y concentradores (nodos) distribuidos en todo
el cantén.

La informacion del estado es generada, precisamente, con los datos
recolectados y analizados, en el mdédulo de monitoreo del sistema. Es asi que
surge la necesidad de integrar estos datos con la informacion geografica ya
disponible y publicarla en un ambiente Web, de modo que el usuario interesado
pueda tener un facil acceso a dicha informacion.
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Justificacion de herramientas

Sistema de Inteligencia de Negocios: Pentaho BI
Para la implementacién de una solucion Bl en nuestro desarrollo, se ha
considerado las siguientes aplicaciones de cédigo abierto:

e JASPERSOFT
e PENTAHO

Luego de realizar un comparativo de estas herramientas, se obtiene el siguiente
resumen de caracteristicas:

‘ ‘

‘

s | ‘ ‘

‘

‘ ‘

‘ ‘

- -
(WIKI)

:

En base al resumen de caracteristicas, optamos por utilizar Pentaho Open Source
Bl, pues nos provee de funcionalidades importantes como AD-HOC Reporting y
Dashboards, ademas de tener una comunidad de desarrollo mas activa y
documentacion actualizada.

Pentaho - Plataforma de Business Intelligence (BI)

Pentaho Open Source Bl es una plataforma orientada a la solucién que
integra componentes de codigo abierto y estdndares abiertos, que proveen un
completo espectro de funcionalidades para la Inteligencia de Negocios.

Para resolver problemas de Inteligencia de Negocios, Pentaho combina la
Inteligencia de Negocios con el flujo de trabajo y manejo de procesos. EIl motor
del flujo de trabajo utiliza definiciones de procesos para definir los procesos Bl que
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seran ejecutados dentro de la plataforma. Los procesos pueden ser facilmente
personalizados y nuevos procesos pueden ser afadidos.

La plataforma es orientada a la solucion porque las operaciones son especificadas
en la definicibn de procesos y documentos de accidn, especificos para cada
actividad. Estos procesos y operaciones definen, conjuntamente, la solucién a un
problema de Inteligencia de Negocios. De esta forma una solucién puede ser
integrada dentro de procesos del negocio externos a la plataforma.

Pentaho ha desarrollado un Suite de Inteligencia de Negocios, que comprende:

e Plataforma Bl
e Capacidades Bl para el usuario final
e Design Studio

Windows or Unix Server 751

Runtime / Solution
Repository

d

Audit
Repository

Workflow
. Repository

Desktop: Windows / Mac Lim.x,m
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Plataforma BI

Provee un sistema de trabajo, y servicios que incluyen identificacién, auditoria,
seguridad, calendarizacion, ETL, servicios Web, repositorio de atributos y un motor
de reglas.

El ndcleo de la plataforma es el “Servidor Pentaho”, el cual estd conformado por
definiciones de BI vy librerias, encargados de entregar a los usuarios las
capacidades de Inteligencia de Negocios. El servidor Pentaho se ejecuta dentro de
un servidor Web compatible con J2EE, tal como Apache, JBOSS AS, WebLogic,
Glassfish, etc.

El servidor Pentaho contiene los motores y componentes de reporte, analisis,
reglas de negocio, notificaciones y flujo de trabajo. Estos componentes estan
integrados para ser usados en la resolucion de un problema Bl. Mas de una
solucion puede ser ejecutada en el servidor Pentaho.

Una solucién BI, esta definida por una coleccion de documentos XML, que
contienen: definiciones de los procesos del negocio, definiciones de las
actividades a ejecutarse como parte de los procesos (definiciones de fuentes de
datos, consultas, plantillas, reglas, dashboards, vistas de andlisis) y las relaciones
entre éstas.

Capacidades Bl para el usuario final
Capacidades tales como:

e Reportes

e Andlisis

¢ Flujo de trabajo
e Dashboards

¢ Mineria de datos

Design Studio

Es un conjunto de herramientas de disefio y administracion, que permiten a
analistas y desarrolladores crear reportes, dashboards, modelos de andlisis, reglas
de negocio y procesos Bl, que seran luego ejecutados en el servidor Bl.

Al ser aplicaciones Java, pueden ser ejecutadas en multiples plataformas. Tienen
un disefio similar a la herramienta de desarrollo Eclipse.
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Entre las principales herramientas, tenemos:
e Pentaho Metadata Editor (PME)

Metadata Editor es una herramienta que permite definir metadatos de dominios y
modelos. Un modelo de metadatos mapea la estructura fisica de la base de datos
en un modelo de negocios.

e Report Designer

Report Desiner es una herramienta primaria para crear y publicar reportes. Provee
una interfaz grafica, que permite a los usuarios conectarse a sus datos, disefiar y
previsualizar reportes, y publicarlos en el servidor Bl de Pentaho.

e Pentaho Schema Workbench

Schema Workbench es una herramienta primaria para disefiar, editar y publicar
esquemas de andlisis Pentaho OLAP (On Line Analytical Processing).

e Pentaho Aggregation Designer

Aggregation Designer es un ambiente grafico utilizado para incrementar el
desempefio en las consultas de un esquema OLAP, a través de la creacion de
tablas agregadas.

e Pentaho Data Integration

Data Integration es un ambiente de disefio grafico y de “arrastrar y soltar” para
entregar funcionalidades de Extraccién, Transformacion y Carga, usando una
aproximacion orientada a los metadatos. Ademas la arquitectura extensible
basada en estandares, evita la adopcién de metodologias propietarias dentro de
una solucion ETL.

Sistema de seguimiento de incidencias: OTRS

Descripcion

Es un sistema abierto de solicitud de ticket, software libre, que cualquier
compafia o institucion puede utilizar para asignar identificadores unicos llamados
ticket a solicitudes de servicio o de informacién, y asi facilitar el seguimiento y
manejo de dichas solicitudes asi como cualquier otra interaccion con sus clientes o

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 168



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

usuarios. Es de gran utilidad para el manejo de consultas entrantes, quejas,
pedidos de soporte, reportes de dafios y otras comunicaciones.

OTRS es una aplicaciébn web a la cual se puede acceder con cualquier
navegador compatible. La interfaz web de OTRS no usa contenido web interactivo
como Flash o Java applets, para asegurar que el sistema sea compatible con
teléfonos moviles u otros artefactos moviles. El uso de OTRS, no requiere un
sistema operativo especifico, solamente un navegador web.

OTRS esta estructurado en componentes importantes. EI componente
basico de OTRS es su framework, que contiene todas las funciones centrales de
la aplicacion y el sistema de tickets. Via la interfaz web del framework central de
OTRS, es posible instalar aplicaciones adicionales como un web mail, un
manejador de contenidos, un manejador de archivos, un calendario web y una
herramienta para monitorear informacion de estatus del sistema.

OTRS es mas que un sistema de notificacion a una lista de correos para
pedidos via ticket. Cada ticket generado por el sistema tiene persistencia o
historia, mostrando todo lo que ha ocurrido con el ticket a lo largo de su ciclo de
vida. Ademés, OTRS tiene la habilidad de fusionar multiples pedidos sobre el
mismo incidente, haciendo posible trabajar sobre un incidente mas que sobre un
pedido individual.

Caracteristicas

Desde sus comienzos, OTRS ha sido implementado en el lenguaje de
programacion Perl. Las diferentes funcionalidades estan implementadas como
mobdulos reusables, haciendo posible la creacion de modulos personalizadas para
extender la funcionalidad del sistema OTRS.

La interfaz web en si misma usa su propio mecanismo de plantilla llamado
DTL (Dynamic Template Language) para facilitar la exposicion de la informacion.
Originalmente, OTRS, trabajé Unicamente con bases de datos MySQL. Pero ha
sido afiadido soporte para PostgreSQL, Oracle, DB2 y Microsoft SQL Server.

OTRS puede ser usado en muchas plataformas UNIX o similares (Linux,
Mac OS X, FreeBSD, etc) asi como en MS Windows.

Como servidor web, OTRS recomienda utilizar Apache 1.3.x de Apache 2.x.
y con este servidor web, se puede utilizar el modulo mod_perl que mejora
enormemente el rendimiento de OTRS. Caso contrario, OTRS podria funcionar en
cualquier servidor web que permita ejecutar scripts perl.
En ambientes UNIX y similares, OTRS trabaja junto con sistemas como Postfix

(mail transfer agent) o procmail (malil filter).
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Interfaz web

¢ No maneja contenidos web interactivos con Flash o Java.
e La administracion del sistema se puede realizar via web.
e Los correos entrantes y salientes pueden contener varios archivos adjuntos.

Interfaz de correo

e Soporte para archivos adjuntos.

e Los correos pueden ser filtrados con “X-OTRS headers” del sistema o via
direccion de correo.

e PGP, la creacion e importacion de llaves, firmas y cifrados de correo
saliente, mensajes firmados y cifrados se pueden mostrar.

¢ Respuestas automaticas para clientes, configurables para cada cola.

¢ Notificaciones de correo electrénico para agentes, acerca de nuevos tickets,
seguimientos y entradas desbloqueadas.

Tickets:

Sistema:

Vista ampliada de colas, panorama rapido de las nuevas solicitudes de
una cola.

Los tickets se pueden bloquear.

Creacion de plantillas de auto-respuestas propias de cada cola.

Historial de ticket, descripcion general de todos los eventos de un tickets
(cambios de estado de tickets, respuestas, notas, etc).

Vista de impresién para tickets.

Movimiento de tickets entre colas.

Cambio/ ajuste de prioridades de un ticket.

Blusqueda de textos completos en tickets.

Una extension para adicionar la funcionalidad master ticket. Permitiendo
gue todas las acciones en un ticket sean replicadas a sus tickets
esclavos.

OTRS puede ser instalado en varios sistemas operativos

Soporte ASP (active service providing).

Soporte para varias bases de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracel,
DB2).
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e Autenticacion de usuarios via base de datos, LDAP, HTTAuth o Radius.

e Soporte para cuentas de usuarios, grupos de usuarios y roles.

e Suporte para diferentes niveles de acceso para varios componentes del
sistema o colas.

e Soporte de sub-colas.

¢ Notificaciones de correo electronico para administradores.

e Un médulo de integracion con OpenNMS

Funcionalidades

OTRS maneja un trouble ticket como un correo normal. Los mensajes se
guardan en el sistema, y cuando un cliente envia una peticion, un ticket nuevo es
generado por el sistema. Un ticket se finaliza si se envia una respuesta al cliente o
si el ticket es cerrado por el sistema. Si un cliente envia una respuesta para un
ticket que ya esta cerrado, el ticket sera re-abierto y la nueva informacion de
afade.

Para mantener la integridad de toda la informacion en el sistema, cada
ticket se almacena y se archiva con toda la informacion relevante. Al tratar un
ticket como un correo electrénico normal, los documentos adjuntos también se
guardan. Ademas se puede guardar notas de cada correo electronico, fechas,
como informacién adicional. Todos los tickets se pueden ordenar y realizar una
blusqueda en la informacién.

Comparaciones

Existen gran variedad de software creado para el manejo y seguimiento de
incidencias en el mercado, hemos escogido tres plataformas para realizar las
comparaciones y seleccionar la que cumpla con las expectativas. El siguiente es
un cuadro comparativo.

IApache por MySQL,
defecto, cualquier [PostgeSQL, ~ buena Libre
e lservidor que Oracle, DB2 S0 LRAP EemEiia] | AP L documentacion [otalmente
lsoporte Perl and MSSQL
OTRS
B
. MySQL, . ) buena ersiones:
ava lApache Oracle 3.13.5LDAP Espafiol |Plugins documentacion posibilidad
JIRA de licencia
MySql OpenNMS
perl |Apache, soporte PostgesSaL, alLDAP Espafiol incluye Comupldad Libre
para FastCGI lsoporte pequeia totalmente
Oracle
RT paraRT
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Gestor de SNMP traps: OpenNMS

Descripcion

OpenNMS es una plataforma empresarial de monitoreo y manejo de la red,
desarrollado bajo licencia software libre 0 modelo de cédigo abierto. Se desarrolla
gracias al soporte de la comunidad, como proyecto de software libre y como una
organizacion que ofrece servicios comerciales, capacitacion y apoyo.

La principal caracteristica de openNMS es ser una verdadera plataforma escalable
y distribuida que maneja el modelo FCAPS™.

Caracteristicas

e Desarrollado en JAVA

Ofrece interaccion con sistemas de codigo abierto de seguimiento de
incidencias como RT, OTRS mediante plugins y configuracion de archivos
Se puede instalar en cualquier sistema operativo

Utiliza la base de datos PostgreSQL

Capaz de monitorear gran variedad de equipos de red

Manejo a través de web

No posee versién comercial

Manejo de eventos, alarmas y notificaciones

Funcionalidades

OpenNMS divide en cuatro areas importantes. Las principales
funcionalidades que ofrece:

Descubrimiento directo y automdtico de la red

Tan sencillo como instalar OpenNMS y este descubrird los diferentes equipos y
servicios de la red, o si no se requiere monitorear toda la red, también ofrece la
opcion de administrar los dispositivos y servicios de forma manual.

Administracion de Eventos y notificaciones

OpenNMS puede generar o recibir eventos, desde agentes externos o
internos a OpenNMS. Agentes tales como SNMP Traps, sylog o TL/1. O desde

" ECAPS es el modelo y framework de red de gestion de telecomunicaciones de ISO para la gestion de redes.
FCAPS es un acronimo de Fault, Configuration, Accounting, Performance, Security (Falla, Configuracion,
Contabilidad, Desempeiio, Seguridad) que son las categorias en las cuales el modelo I1SO define las tareas de
gestion de redes
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una aplicacién se puede enviar eventos via texto XML a un puerto TCP de
OpenNMS

También provee servicios de repositorios centrales para el flujo de eventos
de red. Capaz de manejar miles de rafagas de eventos por segundo, OpenNMS
también tiene una serie de métodos para automaticamente limpiar eventos,
traducir un evento a otro, reducir la generacién de eventos a una sola alarma.

Una vez que los eventos importantes han sido identificados, se pueden
generar avisos o incidencias. Cualquier comando que se pueden ejecutar desde la
linea de comandos del servidor OpenNMS puede ser utilizado para enviar
notificaciones (por ejemplo, un e-mail o un SMS) y tiene un OpenNMS tickets API
gue le permite tener una comunicacién bidireccional con muchos problemas para
populares sistemas de tickets

Garantia de Servicio

La aplicacion viene con un gran numero de monitores de servicios que
realizan transacciones simplificadas que van desde una simple solicitud ICMP
(ping) o chequeo de un puerto, a través de monitoreo de sitios web complejos y de
ida y vuelta de pruebas de correo electrénico.

Informes detallados se pueden generar en la disponibilidad de los servicios,
y es muy facil de personalizar los tipos de encuesta a equipos, asi como para
configurar el tiempo de inactividad previsto.

Medicion del Desempeiio

Hay una serie de colectores de datos dentro de OpenNMS, incluyendo
soporte para los protocolos SNMP y JMX. El colector de HTTP puede recuperar
cualquier pagina web y utilizar expresiones regulares para extraer los valores, por
lo que extender una solicitud para integrarse con OpenNMS puede ser tan simple
como escribir un archivo de texto que puede acceder desde un servidor web.

Todos los datos almacenados pueden ser contrastados con los umbrales,
no solo los limites habituales de "alto" y "baja", sino también sobre la base de un
cambio de valor relativo o absoluto. Estos umbrales pueden generar eventos que
sera gestionado por el sistema de eventos y notificacion.

Los datos de rendimiento se puede representar graficamente, y se pueden
generar informes para identificar facilmente las areas problematicas dentro de la
red.
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Comparaciones
NOMBRE Graficas Informes SLA G’ru‘pos Estadisticas Predlctl:lo.n a2 I}u?otfescu- Agentes SNMP Syslog SElpE Complertientos
légicos estadisticas | br externos (plugins)
SNMP, WML, | SI.v1,v2,
OpenNMS Sl Sl NO Sl UNKNOWN NI JMX, usando | V3 libreria Sl Nl Sl
NRPE extra
No. SNMP,
' | sl.vive,
Zennos N| NO Sl Sl N S| WM, JMX, va Sl Sl N
etc.
SI.V1,v2
Zabbix Sl Sl NO Sl NO Sl Sl V?: ’ NO Sl Sl
Hyperic HQ sl UNKNOWN | SI | UNKNOWN | UNKNOWN sl sl SLVLV2, | UNKN | SIS
P V3 ONWN Development Kit)
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Procesos de carga de datos

Para realizar la carga inicial de informacion (correspondiente a tareas y elementos
de tareas), directamente en la base de datos, se utiliza la utilidad SQL*Loader,
proporcionada por Oracle. Esta utilidad permite cargar datos, desde un fichero
externo. Soporta varios formatos de carga, carga selectiva y cargas a tablas
multiples.

Para usar esta utilidad, es necesario crear un fichero denominado, archivo de
control. En este archivo se especifica cdmo se van a cargar los datos. Se
establece, la ubicacion del archivo que contiene los datos a cargar, la ubicacion de
los archivos de errores, la tabla destino de los datos, y los campos o0 columnas,
con sus respectivos tipos de datos.

Utilizando el comando sqglldr en una consola, se pasa como parametro la ruta del
fichero de control, y se realiza la ejecucion de la carga.

C:wUserssAlbhasDocumentz“Mis documentos“TESIS“Fase de Implementacion“HNGH UA’s“arc
hivosControl>sglldr MEP_USERAMEP_USERE1HA.1860.188.68-TELECOM control=nodo_concent

rador_loader.ctl direct=yes

ISQL*Loader: Release 18.2.8.3.8 — Production on Lun May 17 B7:21:37 2818

fCopyright <(c» 1982, 2885%, Oracle. A1l rights reserved.

Carga terminada — recuento de registros l¥#gicos 9.

Descripcion de los mdédulos y su integracion.

El sistema a través del médulo de monitoreo, chequea el estado de los puertos
enviando comandos a los equipos de voz y datos de ETAPA, recibe la respuesta
de los comandos que ha enviado y la procesa para almacenarla en una base de
datos.

El médulo de notificacion interactia con la base de datos, y procesa los datos que
se recogieron. Al procesar los datos, puede determinar que se han producido
dafos, o existe degradacion de los valores de puertos, 0 existen puertos que no
estan siendo monitoreados. Entonces, el moédulo genera una notificacion y la envia
como un correo electronico a OTRS (Sistema de seguimiento de incidencias), con
lo cual se creara el ticket. Los usuarios acceden a OTRS y pueden dar atencién a
estas notificaciones.

De forma similar, el médulo de notificacion, al procesar los datos recogidos puede
determinar que se han producido dafios de equipos, los cuales deben ser
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notificados a la aplicacion de monitoreo y gestion de red, en este caso OpenNMS.
Para realizar esta notificacion, el médulo genera un evento que es enviado, y
finalmente reconocido por dicha aplicacion. Los usuarios acceden a OpenNMS y
pueden dar atencion a estos eventos.

El modulo de administracion, es accesible al usuario por medio de una interfaz
Web, que permite ingresar, modificar y eliminar todos los parametros necesarios
para el funcionamiento del sistema. En general permite mantener los parametros
de configuracién del sistema y parametros que se refieren a los procesos de
notificacion. También permite controlar la realizacion del monitoreo, mediante la
definicion de tareas y sus horarios de ejecucion correspondientes. Ademas,
permite mantener usuarios y roles para el sistema.

La interfaz Web del médulo de administracién, incluye un enlace directo para la
presentacion del Sistema de Informacién Geografico. Cuando se sigue el enlace
correspondiente, se presenta la informacion geogréfica del cantdén integrada con
los elementos de Planta Interna. Cada elemento es presentado con un color que
indica su estado. Junto al mapa, se presentan controles de refrescamiento,
acercamiento/alejamiento, y vista de capas.

Los datos almacenados en la base de datos transaccional, son extraidos y
finalmente cargados en un Data Warehouse, de forma que puedan estar
disponibles para el andlisis y realizacion de consultas. El servidor Bl Pentaho, en
base a metadatos definidos, interactia con el Data Warehouse, para obtener la
informacion necesaria para la generacion de los reportes y vistas de analisis.

Diagrama de componente

1 1

-
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Politicas de sistemas externos

Manejo Grupos - Usuarios
En OTRS se utilizara el manejo de usuarios via creacion y asignacion de permisos
con el manejo de ROLES asignados a GRUPOS.

Se crearan Roles que tengan permisos con base en los tres grupos base (admin,
stats, users) y sobre estos se les daran permisos a los usuarios que se creen.

Se plantea que el sistema MEP cuente con un solo ROL con permisos admin, uno
o mas ROLES con permisos stats, uno o mas ROLES con permisos users.

De esta forma se tendra los siguientes grupos, de manera inicial:
e Administrador: en base a los permisos del grupo base admin.
e Estadisticas: en base a los permisos del grupos base stats.
e Operadores: en base a los permisos del grupo base users.

Colas de MEP

Para el manejo de las notificaciones generadas por el sistema MEP, el
administrador creara las colas segun requiera una cadena de escalamiento y
dentro del ultimo nivel creard por cada CENTRAL una cola de tipo:

1. Nivel de degradacion

2. Dafio en un equipo

A nivel de centrales se crea una sola cola
3. Linea/puerto no monitoreado

En la creacién de la sub-cola “Nivel de degradacién” se debe definir el tiempo de
“Desbloqueo Automatico” y “Tiempo para solucion” del ticket.

Filtro de Mensajes Entrantes
Para filtrar el correo entrante a la Cola respectiva dentro de OTRS, MEP utilizara
la opcién de “Filtro de Administrador del Correo”.

Alba Morales T.
Lina Saquicela Z. Pagina 178



Universidad de Cuenca Facultad de Ingenieria - Escuela de Informatica

Para cada cola se tomaré en cuenta el “Asunto” con la que fue enviado una
notificacion y el contenido; si estos dos atributos coinciden seran enviadas a la
cola respectiva.

El filtro de la cola ajustara la prioridad del ticket segun el tipo de notificacion
recibida.

Prioridades de Tickets

El sistema MEP utilizara como maximo tres de los cinco niveles de prioridades
manejados por OTRS. De esta manera las notificaciones emitidas por el sistema
MEP corresponderan a los niveles:

e Normal
e Alto
e Muy alto

Respuestas Automaticas

Se creara una sola respuesta automatica. Esta respuesta se asociara a las sub-
colas de Notificacién: “Nivel de degradacién”, “Linea/puerto no monitoreado” y
“Dafio en una linea/puerto, se ejecutard cuando un ticket nuevo se cree en la cola.
La respuesta recopilara informacion del ticket creado.

Notificaciones de Eventos
Para controlar la atencion de los tickets, se notificara el cambio de estado del
ticket y el cumplimiento del tiempo para solucion.

Los estados a notificar son: “Cerrado con éxito” y “Cerrado sin éxito”. Las sub-
colas que tendran este control seran: “Nivel de Degradacion” y “Dafio en una
linea/puerto”.

Notificaciones de MEP

A continuacion se enumera las acciones que el sistema llevara a cabo para emitir
y controlar las notificaciones y/o alarmas, de acuerdo a las condiciones y eventos
gue lleguen a producirse.

e Respecto a los avisos de dafios detectados y no predecibles.
> Son emitidos cuando una tarea registra un dafio en un puerto/linea.

* Lainformacién que contendré esta notificacion es: la linea/puerto con
dafo, detalles de la tarea en la que se detect6 el dafio, el cédigo de
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estado, el pardmetro, el valor del parametro y una recomendacion
y/o conclusion.

> No seran emitidos si se ha detectado que un elemento de jerarquia
superior, al que pertenecen, esta dafiado.

> El ticket sera creado con prioridad “Muy Alto”.

> El ticket pasara a “Cerrado Exitosamente” una vez que un usuario
confirma que se ha atendido y se ha dado una solucién al dafio.

> Elticket pasara a “Cerrado Sin Exito” si no se ha podido dar una
solucién al dafio.

> Si el ticket permanece “Nuevo” o “Abierto” por un tiempo definido (T), el
sistema notifica al siguiente(s) grupo(s) en la cadena de escalamiento
de la existencia del ticket sin atencion

= Esta notificacion contendré el identificador del ticket en OTRS y el
identificador en el sistema MEP.
e Respecto a los avisos de dafios por producirse, determinados por
degradacion.

> Son emitidos cada vez que el valor de degradacion de un puerto
disminuye un porcentaje determinado y se acerca a un estado critico.

= Esta notificacion contendré informacion de la linea, el rango de
valores criticos, detalles de parametros eléctricos y una
recomendacion y/o conclusion.

> El ticket sera creado con prioridad “Normal”.

> Elticket pasara a “Cerrado Exitosamente” una vez que el usuario
notificado confirma que se ha atendido el ticket.

> Si el ticket permanece “Nuevo” o “Abierto” por un tiempo definido (T), el
sistema notifica al siguiente(s) grupo(s) en la cadena de escalamiento
de la existencia del ticket sin atencion

= Esta notificacion contendra el identificador del ticket en OTRS e
identificador en sistema MEP para control.

e Respecto a los avisos que se emiten en base a la cadena de escalamiento.

> Cuando un ticket pasa a “Cerrado Con Exito” el sistema cierra el ticket y
ya no sigue la cadena de escalamiento.
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> Cuando un ticket pasa a “Cerrado Sin Exito” el sistema notifica al
grupo/grupos siguientes en la cadena de escalamiento la existencia de
un ticket sin atencion.
¢ Respecto a los avisos de lineas/puertos no monitoreados.

> Son emitidos cuando uno o varios puertos no estan siendo considerados
en las tareas de monitoreo de estadisticas.

= El ticket contendra informacion de los puertos que no estan en tareas
de monitoreo, patron al que pertenecen.

> Se crea un ticket dirigido al administrador con prioridad “Normal”.
> El ticket se crea con estado “Nuevo”.

> Esta notificacion no tiene tiempo (T) de cierre.

Descripcion de los tipos de alarma/notificacion

Envio de aviso de dafio detectado y no predecible. Cuando el sistema detecta
gue una linea o puerto tiene cédigo de estado anémalo, envia una alarma al
responsable. Esto indica que la linea presenta un dafio que no ha sido detectado
con anticipacion.

Envio de avisos de dafio por producirse (degradacion). Cuando el sistema
detecta que el nivel de degradacion de una linea o puerto ha entrado en un rango
de valores criticos, envia una notificacion que informa tal suceso a la persona
responsable. Esto indicaria que existe una alta probabilidad de que se tenga un
dafio a corto plazo, y por lo tanto se deba considerar el realizar un mantenimiento
de tal linea.

Envio de avisos bajo condiciones establecidas. El sistema enviara
notificaciones a un grupo, dependiendo de la accion de otros grupos definidos,
segun un esquema de cadena de escalamiento.

Envio de notificacion de existencia de lineas/puertos no asignadas a una
tarea de monitoreo para estadisticas. El sistema enviara un aviso de que
existen lineas/puertos que no han sido asignados a tareas de monitoreo para
estadisticas. La frecuencia de este tipo de notificaciones puede ser especificada
por el usuario.
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Tareas del Pentaho

Tareas de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

De forma periddica, se debe realizar el paso de datos desde la base de datos
transaccional hacia el Data Warehouse, y con una periodicidad menor se debe
realizar el borrado de los datos de la base de datos transaccional.

Para realizar la extraccion y carga de los datos generados por el médulo de
monitoreo, se han desarrollado los siguientes trabajos de Extraccion,
Transformacién y Carga.

e Trabajo Cargar HECHOS_TDM
e Trabajo Cargar HECHOS NGN
e Trabajo Cargar HECHOS_DATOS

Los trabajos han sido definidos mediante la herramienta Pentaho Data Integration,
y en general, estdn compuestos de tres pasos o transformaciones.

El primer paso se encarga de extraer los datos de todas las muestras
recolectadas, desde la dltima fecha de extraccion, hasta la fecha y hora actual.
Las muestras extraidas se almacenan en un archivo de texto de forma temporal.
Los registros de cada puerto se promedian por dia.

El segundo paso se encarga de recuperar los registros almacenados en el archivo
generado en el paso anterior, y los almacena en la base de datos.

El tercer, y Ultimo paso, se encarga de almacenar la fecha actual en base de
datos, para que sirva de fecha inicial para la proxima realizacion del trabajo.

Estos trabajos se ejecutan mediante su especificacion en el fichero crontab del
servidor. La ejecucioén de los trabajos se realiza, inicialmente, de forma diaria.

Para realizar el borrado de datos de la base de datos transaccional, se ejecuta el
Trabajo Eliminar MUESTRAS,; este trabajo se encarga de buscar las muestras
tomadas hace cuatro meses desde la fecha actual y los elimina de la base de
datos transaccional.

De forma similar, este trabajo se ejecuta mediante su especificacion en el fichero
crontab del servidor, y de forma inicial, su ejecucion se realiza cada primer dia del
mes, ala 1 AM.
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GIS

Para integrar la informacién geogréfica con el estado de los elementos de la red
en Planta Interna, se ha utilizado el software SIG GRASS (Geographic Resources
Analysis Support System), Quantum GIS y el entorno de desarrollo, Mapserver.

La informacion geografica del canton es importada a la base de datos creada en
GRASS para el sistema.

Mediante la utilizaciéon de Quantum GIS, que permite el manejo de archivos
vectoriales GRASS GIS, se ingresan cada una de las capas y elementos
requeridos para representar las centrales y nodos.

Cada elemento ingresado, se asocia a un registro en base de datos que contiene
el nombre y un color (definido de la forma R G B).

Para la posterior publicacion en un ambiente Web, se exporta la informacion
vectorial de GRASS GIS a un formato compatible con Mapserver. Se define
ademdas el archivo de configuracion “mapfile” de Mapserver, que es simplemente
un archivo de texto en el que se establece como acceder a la informacioén y dibujar
el mapa. Ademas, se debe crear una plantilla en la cual se define como se vera la
interfaz de la aplicaciéon Mapserver CGl.
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CAPITULO VIII

Fase de Pruebas, entregay
mantenimiento
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Manuales de usuario del sistema

Los manuales de usuario del sistema pueden consultase en disco adjunto.

Acta de Aceptacion

Cuenca, 18 de enero de 2011

ACTA DE ACEPTACION DE SISTEMA

Mediante el presente se comunica que el proyecto de software “Sistema de
monitoreo del estado de puertos en equipos de voz y datos de las centrales
telefénicas de la empresa ETAPA y representacion mediante un Sistema de
Informacién Geografico (SIG)”, cumple los objetivos para los cuales fue
propuesto, es decir permite:

1. El monitoreo de puertos de voz y datos de las centrales telefénica de Etapa,
para lo cual:
a. Realiza chequeos y registros periédicos de los valores de parametros
eléctricos de los puertos en equipos de voz y datos.
b. Recupera los valores de parametros eléctricos de cada puerto y
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realiza un analisis que permite determinar su estado.

c. Para los puertos de datos, en base a los parametros obtenidos,
realiza pruebas de capacidad de flujo.

d. Almacena en la base de datos del sistema, los resultados obtenidos
del analisis y pruebas realizados a los puertos de voz y datos.

2. El envio de notificaciones o alertas de situaciones andmalas en la red
mediante:

a. Un Sistema de cdodigo abierto de seguimiento de incidencias OTRS
(Open Ticket Request System), el cual recibe notificaciones enviadas
desde el sistema acerca de puertos con dafos, puertos que
presentan cambio en sus valores de parametros eléctricos, dafios
detectados en equipos que no sean puertos, puertos que no estan
siendo monitoreados por el sistema.

b. Un Sistema de cddigo abierto de monitoreo de la red OpenNMS
(Open Networking Montoring System) el cual recibe eventos de
dafios en equipos que no sean puertos.

c. Mensajes a celular o correo electrénico, enviados a las personas
encargadas, esto si el administrador del sistema lo considera
necesario.

3. La revision de reclamos mediante la implementacion de dos servicios web,
que permiten:
a. Revisar el estado de un puerto de voz o datos
b. Revisar el historial de un puerto de voz o datos

4. La interpretacion estadistica y reportes, especificos y personalizados
mediante el uso de la Plataforma de Bussiness Intelligence PENTAHO, que
comprende:

a. Extraccion y carga de datos en una base de datos especializada
Data Warehouse.

b. Determinacion de la degradacion de los puertos y lineas, en base a
los datos recopilados.

c. Andlisis de las estadisticas en un intervalo de tiempo, para indicar
posibles recomendaciones para mantenimiento y prevencion.
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5. La representacion geogréfica de la red de Planta Interna, que incluye tres
Centrales telefonicas TDM y una Central NGN, treinta concentradores
distribuidos en el cantén, para lo cual se realiza:

a. La interaccion con la base de datos del sistema para permitir
visualizar el estado de NODOS y CENTRALES.

b. La publicacion de los mapas generados mediante el uso de las
herramientas de cédigo abierto GRASS y MapServer, y acceso via la
aplicacién web del Sistema.

6. La administracion del sistema desarrollado mediante una aplicacion web.
a. Ingreso, modificacion y eliminacion de Parametros de funcionamiento
del Sistema:
i. Perfiles de Monitoreo
ii. Niveles de Alarma / Notificacion
iii. Grupos de Monitoreo
iv. Cddigos de Estado
v. Niveles de Estado SIG
vi. Interfaces de acceso a equipos
vii. Equipos: Secuencia de Comandos
b. Ingreso, modificacion y eliminacion de Tareas de Revision de
Puertos:
i. Tareas Programadas
ii. Tareas Estadisticas
c. Ingreso, modificacion y eliminacion de Grupos Receptores.
d. Modificacion de Tipos de Notificacion y Roles de Usuarios del
Sistema.
e. Ingreso, modificacion y eliminacion de Usuarios del Sistema.
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Conclusiones

e El uso de herramientas ya desarrolladas y maduras representan un ahorro
de tiempo y recursos econdmicos para la empresa.

e La recoleccion periodica de los parametros eléctricos y ADSL requieren de
un plan predefinido que busque evitar gran carga sobre los equipos, ya que
estos cumplen también otras funciones.

e EI monitoreo y las notificaciones generadas permiten conocer un dafio
incluso antes de que haya un reclamo por parte un cliente y asi mejorar el
nivel de servicio.

¢ Una persona con conocimientos estadisticos y que tenga claro el objetivo
que persigue puede explotar el potencial que ofrece la herramienta de
inteligencia de negocios de una mejor manera.

e La informacion geogréfica disponible, integrada con el estado de centrales y
nodos ofrece una vision general del estado de Planta Interna, sin ir mas
alla.

e La posibilidad que ofrece la interfaz Web de alimentar la configuracién del
sistema sin tener que acceder directamente a la base de datos, facilita la
correcta administracién y asegura la integridad de los datos.

e No es lo mismo desarrollar y probar una aplicacién a nivel local, que en un
ambiente de produccion, puesto que se debe considerar el despliegue, los
recursos, los accesos a equipos, y la interaccion con sistemas ya
implementados.
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Recomendaciones

e En vista del gran potencial que se puede obtener con la plataforma
tecnolégica desplegada (integracion de herramientas de monitoreo,
estadisticas, de gestion de red y seguimiento de incidencia),
recomendamos formar un equipo de trabajo que aproveche estas
herramientas y siga ampliando su utilidad.

e Si en algun momento se desea ampliar el uso de estas herramientas a un
nivel empresarial recomendamos adquirir el soporte técnico ofrecido por las
organizaciones desarrolladoras de estos sistemas, que si bien tiene un
costo, seria de gran provecho para la empresa.

e Cuando se planee utilizar a gran escala alguna funcionalidad que ofrece un
equipo, se deberia realizar pruebas y comprobar que dicho equipo tenga la
capacidad suficiente para soportar tal carga.

e La herramienta de seguimiento de incidencias OTRS fue implementada
para uso interno, pero dado sus funcionalidades podria ampliarse para ser
utilizada como un portal de interaccion con la comunidad, especialmente los
clientes de ETAPA EP, donde ellos podrian ingresar reclamos y denuncias
0 sequir el proceso de un tramite.

e El sistema permite conocer el estado de cada una de las lineas, de ahi en
adelante el personal gerencial deberia analizar estos datos mediante la
herramienta de inteligencia de negocios y asi definir el plan de
mantenimiento preventivo que la red de cobre necesita.
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Glosario

Rol: Conjunto de privilegios o acciones asignados a un usuario.
Usuario: En sentido general, es una persona que pertenece a un rol definido.

Umbrales: Valores maximos y minimos de parametros eléctricos, que definen el
estado de una linea o puerto.

Cddigo de Estado: Numero acordado que denota una descripcién del estado de
una linea.

Monitoreo General: Proceso del sistema que comprende la recoleccion y analisis
de parametros eléctricos de todas las lineas/puertos.
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Anexos
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