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Resumen:

La investigacion “Periodistas cuencanos y el uso de plataformas cibernéticas en
prensa, radio y televisidn durante junio, julio y agosto de 2012”, va dirigida al
conocimiento sobre el manejo que le brindan a estas herramientas los periodistas

que laboran en medios locales.

El primer capitulo es una introduccion hacia la llegada de Internet al mundo y su
posterior llegada a nuestro pais; la evolucion de esta herramienta y las diferencias
entre la Web 1.0 y Web 2.0, los tipos de interactividad que existen dentro del

ciberespacio.

En el segundo capitulo la conjugacion de Internet y el periodismo, la influencia y el
impacto que Internet posee sobre la labor periodistica. De igual manera se
encuentra una pequefia vision sobre el periodismo ciudadano que ha nacido por la

existencia de internet.

El tercer capitulo profundiza la composicion y estructura que tienen el Blog,
Facebook y Twitter. Ademas se puede encontrar una vision sobre la convergencia

y adaptacion a la digitalizacion por parte de medios tradicionales cuencanos.

En el cuarto y ultimo capitulo estan los resultados de la investigacion de campo
durante los tres meses que se realiz6 el seguimiento y analisis del comportamiento

de los periodistas en Facebook, Twitter y Blog.
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Abstract:

The research: “Journalists from Cuenca and the use of cybernetics platforms
between june, july and august of 2013”. It is about how Journalists who works in
radio, tv and television in Cuenca use the cybernetics platforms and check if them
have an opinion about some news and if talk about their in his personal counts on
Facebook, Twitter and blog.
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“Las personas dependientes necesitan de los otros para conseguir lo que
guieren. Las personas independientes consiguen lo que quieren gracias a su
propio esfuerzo. Las personas interdependientes combinan sus esfuerzos

con los esfuerzos de otros para lograr un éxito mayor”.

Stephen Covey
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Introduccion:

En el campo del periodismo, hay un sinnUmero de opciones, mecanismos, y
formas en las que un periodista puede dar a conocer un hecho noticioso. Gran
parte de esta contribucion viene de la mano de Internet, una herramienta que ha
diversificado la labor y la forma en la que el periodismo se desarrolla en la

actualidad.

Uno de los mecanismos que mas crecen en el marco social y por ende en el
espacio comunicativo en el ambito digital son las redes sociales. El periodismo e
Internet han formado un vinculo y poco a poco han ido elaborando una nueva
senda en cuanto a la concepcion y el ejercicio del oficio, sin duda que esta es una
relacion en la que no existe marcha atras, por el contrario cada vez son mas

grandes y frecuentes los pasos que consolidan esta relacion.

La investigacién realizada en este trabajo, tiene por objetivo constatar el
comportamiento y el trato que los periodistas que laboran en medios de
comunicacién de esta ciudad le dan a las plataformas cibernéticas. Para de este

modo constatar si el proceso es parte de los periodistas.

El trabajo se enmarca en varias aristas que forman parte un analisis profundo
sobre la digitalizacion del periodismo, las herramientas que Internet ha permitido

gue todos, no solamente periodistas, tengan acceso.

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 17
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Desde el nacimiento de Internet, pasando por su localizacién en nuestro pais, el
uso y la relacion que tienen el periodismo e Internet, la aparicion de las redes
sociales, su impacto en la sociedad y en la profesion, los efectos, los
componentes, el andlisis de casos especificos y demas forman parte de esta
investigacion cuyo fin es aportar a la Comunicacion Social con una vision local
sobre un fendmeno que es evidentemente mundial, ademas de presenciar el

comportamiento y el uso que los periodistas tienen en este tipo de mecanismos.

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 18
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Antecedentes:

Con la aparicion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion TICS, el marco comunicacional regido anteriormente por los medios
tradicionales se rompe para dar paso a un conjunto de mecanismos que
predominan en la vida de los usuarios de las plataformas cibernéticas. Es en este
punto donde nos preguntamos en qué posicién se encuentran los comunicadores
con el uso de herramientas como Facebook, Twitter, Blogs. Debido a la gran
cantidad de informacién que se maneja en estos sitios, la situacion del periodismo
es hasta cierto punto un ejercicio de desarrollo colectivo, cuyas pautas dadas por
el sistema que utilizan para brindar la informacion y los mecanismos utilizados

para desarrollar ese hecho informativo.

Herramientas que, para el momento parecen indispensables para la vida del
comunicador social. Pero no son instrumentos de exclusivo manejo de los
periodistas, por ende existe una brecha entre los beneficios que perciben las

personas cuya profesion no pertenece a la comunicacion y las que si.

Con el paso del tiempo el uso del Internet como medio para informarse crece
gradualmente y esto lo demuestran las cifras del Instituto Nacional Ecuatoriano de
Censos INEC, en el 2010: aproximadamente el 28% de ecuatorianos hacen uso
del internet, de estos el 27, 2% accede para obtener informacion. Sumando
ademas el referente que la ONU declar6 como un derecho el acceso a internet, es

de suponer que con el paso de los afios el acceso sera cada vez mayor.
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Y esto se ve reflejado segun el sitio web de estadisticas en internet SocialBaker.
Muestra a Ecuador con 5 millones 605 mil 520 usuarios de Facebook con una
tendencia a seguir creciendo. Por su parte, en lo que se refiere a usuarios de
Twitter, segun datos del Diario El Universo publicados en su sitio web el 21 de
agosto de 2011, hasta el 2 de agosto de 2011 existirian 450.000 cuentas de
Twitter ecuatorianas de las cuales 200.000 acceden personas que usan

diariamente sus respectivas cuentas.

Es importante recalcar que en el Azuay segun datos del INEC de 2010, el 62% de
la poblacién de esta provincia ha hecho uso del internet, con un crecimiento de
cuatro puntos porcentuales con respecto a datos del 2009. Ademas dentro de la
provincia hay un crecimiento del uso de internet inalambrico en un 6% con
respecto al 2009, pasando del 2 al 8 % y con una tendencia a crecer debido al uso

de herramientas como los smartphones y tablets.

Desde el primer periédico que se imprimié en el Austro, que fue “Eco de Asuay’, el
13 de enero de 1828, el papel del periodismo y de los periodistas del cantdon
Cuenca ha sufrido cambios hasta la fecha, pues pasaron de ser espacios de
opinidn a convertirse en espacios de informacion, actualmente siguen cumpliendo
la labor de llevar la noticia a través de los medios de comunicacién que

actualmente se conocen como tradicionales: prensa, radio, television.

Dichos medios no han sufrido cambios radicales en sus presentaciones y
contenidos pero cabe recalcar que con la apariciéon de las aplicaciones y dentro de

éstas las redes sociales, lo que sin ninguna duda ha variado ha sido la

]
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digitalizacion del contenido noticioso y la inclusion de estos en la labor

periodistica.

Cabe recalcar el hecho de que los procesos de digitalizacion en Cuenca se han
dado en torno a medios de comunicacion, pero no se ha realizado un estudio que
muestre las repercusiones en los comunicadores sociales en si, por lo que los
antecedentes con los que contamos hacen plena referencia a la aparicion de

paginas web de medios de comunicacion tradicionales o medios digitales como tal.

En el caso de Diario el Mercurio, que circula desde el 22 de Octubre de 1924,
luego de 73 afios, se transformé en el primer medio tradicional con version digital

de Cuencay en el tercero del pais después del Diario Hoy y El Universo.

La pagina elmercurio.com.ec se ha actualizado en dos oportunidades: en el 2003
y en el 2009, afio en que cambié completamente el disefio. Segun alexa.com, este

sitio web hasta el 2010 contaba con 8.000 visitas diarias.

Otro medio impreso local, EI Tiempo, inici6 el 12 de abril de 1955 como
bisemanario tabloide de 16 paginas y cinco columnas, que circulaba jueves y
domingos. Desde el 2004 tiene una pagina electronica, la cual segun alexa.com
cuenta con 10.000 a 11.000 visitas diarias y el 50% corresponde a visitas del

exterior y lo restante a ciudades del pais.
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Marco tedrico:

El desarrollo de nuestra investigacion se encuentra sustentado por tres teorias:
Teoria del Medio, Teoria de la Accion Comunicativa y Teoria de los Usos vy

Gratificaciones.

La Teoria del Medio, con su teorico Marshall Mc Luhan, postula que las
sociedades son muy dependientes de la tecnologia mediada y el orden social se

basa en la capacidad de manejar esa tecnologia.

‘Los medios de comunicacion actuan directamente para moldear y
organizar una cultura. Mc Luhan define a las audiencias como activas y
ademas menciona que hoy dia la electrénica y la automatizacion hace que
todo el mundo se haga al vasto entorno global como si fuera su pequeia

aldea natal” (West y Turner: 2005).

La idea principal de la Teoria del Medio es la influencia de la tecnologia de la
comunicacién en la sociedad, detallada en tres presupuestos: Los medios de
comunicaciéon inspiran todo acto y accién de la sociedad. La sociedad en el
presente siglo no podria imaginar no estar conectada todo el tiempo a su

ordenador, a su teléfono movil, un bombardeo mediatico, minuto tras minuto, etc.

“Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion han variado y
van a variar nuestro entorno inmediato, de tal manera que el cambio
tecnolégico tiene incidencia real e inmediata sobre nuestras acciones. En

las autopistas de la informacion, la arroba, el e-mail, el chat, los foros, las

José Solérzano D.
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publicaciones on-line, la interactividad, la ubicuidad, el tiempo real y el

virtual son una manera mas de comunicarnos” (CIESPAL: 2005)

“Por tanto, el tedrico Luhan mantiene que los medios de comunicacion
entendidos en el sentido mas amplio estdn constantemente presentes en
nuestras vidas transformandolas ya sea mediante los juegos que jugamos,
las radios que escuchamos o las televisiones que vemos. Al mismo tiempo,
los medios dependen de la sociedad para interactuar y evolucionar” (West

y Turner: 2005).

Por esa razén aparecieron las redes sociales, las cuales son sitios webs que
ofrecen servicios y funcionalidades de comunicacion diversos para mantener en
contacto a los usuarios porque comparten intereses, campos de estudio o

caracteristicas comunes.

“El término ‘Web 2.0’ se refiere a sitios Web que obtienen al menos parte de
su valor a través de las acciones de los usuarios. Con frecuencia el
concepto es comparado y contrastado con la ‘Web 1.0’, un término
adaptado que describe la teoria y las limitaciones bajo las cuales mucha de
la Web actual fue construida, con el concepto de paginas de inicio, servicios
invasivos tales como el mercadeo por correo electronico (con opcion
cancelar la suscripcién) y barreras al contenido del sitio, como el registro.”

(Briks: 2007).

“La explosion de las redes sociales en internet vivid su explosion en 2006.

Sitios como MySpace, Facebook o Twitter han reclutado a millones de
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usuarios, a la vez que se han convertido en un atractivo negocio. Por si
fuera poco, han expandido las fronteras en las formas de relacion humana y

replanteado los debates sobre lo publico y lo privado.

...Las redes sociales proponen escenarios diferentes, pues el hecho de que
las plataformas actuales separen la estructura del contenido genera una
experiencia de uso particular con nuevas implicancias... La web 2.0 y sus
redes sociales han logrado que el contacto entre las personas pase de ser
individual a colectivo y multiple. Twitter ruge ante un escandalo politico o un
resultado deportivo, Facebook retne a miles en causas que congregan a un

colectivo rico y diverso.” (Cerdn: 2011)

La amalgama de tecnologias que constituyen las redes sociales es precisamente
la férmula de su éxito. Una red social proporciona al usuario diversas formas de

comunicarse y relacionarse con otros usuarios.

“La mezcla entre mensajeria instantanea, chat, foros, blogs, email, fotos,
video, etc., permite a cada usuario comunicarse con los demas de la forma

que encuentre mas comoda” (Biblia del Facebook).

Existen muchos tipos de redes sociales clasificadas segun su propdsito y ambito:
personales, tematicas y profesionales, tomando como ejemplo en principio a una

de las redes sociales mas utilizadas, Facebook, esta herramienta cumple una
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funcion netamente comunicativa cuando por lo general se hipervincula a algun otro

sitio en el que exista informacidon netamente comunicativa.

Aun més latente en este mundo globalizado es la interaccion con otros
instrumentos comunicativos que “habitan” en Internet como es el caso de los Blogs
gue son los primeros espacios de real interactividad entre los comunicadores —
profesionales o no- y las personas que llegan a estos espacios. Y es que a través
de los blogs, se producen dos caracteristicas propias de los nuevos medios. La
primera caracteristica es la verdadera convergencia multimedia (produccién en un
mismo formato de texto, imagenes, audio y video). La segunda, el concepto de

interactividad.

Los Blogs se mueven por una delicada linea entre la credibilidad de sus
realizadores y la credulidad de sus lectores, al ser un espacio de libre acceso la
variedad de tematicas que pueden tratar las bithcoras digitales como sus

realizadores son extensas e infinitas,

“El inicio del microblogging vino a irrumpir sobre la rapidez de la informacion
en tiempo real, con la herramienta llamada Twitter sélo bastaron 140
caracteres para que los usuarios estén al tanto de noticias sobre su
comunidad y el mundo entero. La real inmediatez de este servicio hizo
posible la irrupcion de un mecanismo de informacién masivo y constante
hecho que no tiene parangon con respecto a las otras herramientas

pertenecientes a las redes sociales.”(Polo: 2009)
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En este mundo lleno de nativos digitales, es completamente relevante saber el rol
que el periodista estd jugando en la actualidad y especificamente en las redes
sociales y su influencia en el mismo, al ser parte de un mundo tan inmediatista —
virtualmente hablando- se encuentra con otras personas que pueden dedicarse de
lleno a esa labor comunicativa en la web 2.0, pero eso no lo deslinda de una
responsabilidad comunicativa, de la que hace uso y es uso pues también se
vuelve un canal de informacién en si mismo, por el uso de distintas redes sociales

gue son a la vez cuentas personales del mismo.

Un dilema constante en la vida de los periodistas es el papel que a diario
desarrollan en estos espectros informativos, pues con la libertad que tienen para
desarrollarse en las plataformas cibernéticas, surge un dilema que ha perseguido
y perseguira al comunicador, en este caso seria el de si en estos mecanismos
comunicativos manejan los mismos principios éticos que manejan cuando ejercen

su labor para un medio de comunicacion.

Para este andlisis usaremos la Teoria de la Accion Comunicativa de Jurgien
Habermars, que habla entre otros puntos de la racionalidad comunicativa y la

enmarca como una especie de cédigo implicito en una determinada sociedad.

“‘Este concepto de racionalidad comunicativa posee en Udltima instancia
connotaciones que en ultima instancia se remontan a la experiencia central de la
capacidad de aunar sin coacciones y de generar consensos que tiene una habla

argumentativa en que diversos participantes superan la subjetividad inicial de sus
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respectivos puntos de vista y merced a una continuidad de convicciones
racionalmente motivada se aseguran a la vez la unidad del mundo objetivo y de la
intersubjetividad del contexto en que desarrollan sus vidas” (Habermars: 1981)

Esto ocurre con los periodistas cuya opinion esta sujeta a la autocensura, al darla
su credibilidad estaria en juego, pero la pregunta es si esto ocurre en las
plataformas cibernéticas, si es que en estos espacios sin bandera, ideologia,

credo y demas estas opiniones son vertidas.

‘Las emisiones o manifestaciones que llevan asociadas pretensiones de
rectitud normativa o de veracidad subjetiva, de forma similar a como otros
actos llevan asociadas una pretension verdad proposicional o de eficiencia,
satisfacen el requisito esencial para la racionalidad: son susceptibles de

fundamentacion o de critica” (Habermars: 1981)

El periodismo posee esa fundamentacion en la ética y la critica de la que habla
Habermars en la misma ética, lo que nos lleva a analizar a espacios como Blog,
Twitter y Facebook y verificar si en ellos se sigue llevando este principio de ética

periodistica.

Ahora bien, el periodista no solo escribe informacion, la construye y en esta tarea
incluye: interés, curiosidad, documentacién, valorizacidon e interpretacion del

acontecimiento. Es decir, no deja de ser esa persona racional que a diario se
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enfrenta con dar a conocer 0 no su punto de vista ante la construccion de una

noticia a la hora de ejecutar su profesion.

“‘Como en todo oficio o profesion, en el periodismo entran en juego
opiniones, representaciones del mundo y de la propia tarea, prejuicios y
adscripciones a un estilo, un género, una empresa, una ideologia
determinados. Es una préactica investida tanto del poder que da la
informacion como de su capacidad potencial para aportar al ejercicio de la

ciudadania”. (Martini: 2000)

La teoria de Usos y las Gratificaciones dice:

‘Las personas buscan activamente medios de comunicacion de masas
concretos y contenidos concretos para generar gratificaciones (0

resultados) especificos.” (West y Turner, 2005)

Eso mismo ocurre con los comunicadores en las plataformas cibernéticas debido a
la libertad de elegir a quién seguir (Twitter), de quién ser amigo (Facebook), y la
informacion que pueden obtener y pueden brindar, lo que genera en ellos
gratificaciones que se puede evidenciar en el numero de seguidores que estos

poseen (en cuanto a Twitter).
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CAPITULO |

La Comunicacién en la era del Internet

1.1 Historia del Internet

En 1970 nacié un instrumento que para la actualidad se considera una de las
herramientas mas importantes de la comunicacion por su inmediatez y disposicion,
Su vertiginoso crecimiento provoc6 un cambio no solamente en la sociedad sino en

la manera en la que ésta puede conseguir y compartir informacion.

El Blog Triunfaya de Eloy Romero (Fundador de Triunfaya.com, empresa dedicada
a la consultoria, asesoria, capacitacion y entrenamiento a empresas y personas
relacionadas a multinivel y negocios por internet), indica cifras del 2010, que
muestran la existencia de 195 millones de péaginas web, y 1.970 millones de
internautas con un crecimiento porcentual del 14.8%. De estos, 825 millones de

usuarios estan en Asia; 475, en Europa, y 470 en América.

Para el 2012, segun el sitio exitoexportador.com, se registran en el mundo 2.405
millones de usuarios, de los cuales 1.076 millones pertenecen a Asia, 518 millones

a Europa, 524 millones a América y en Medio Oriente y Oceania 114 millones.
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Lo que naci6 en un laboratorio del Pentagono, hoy se ha convertido en una de las
herramientas indispensables para la humanidad. Tal es su importancia, que la
Organizacion de las Naciones Unidas ONU, lo declararon el 9 de junio del 2011

como un elemento necesario para el desarrollo de la humanidad.

“A principios de la década de 1970, cuando aun se sentian los efectos de la
guerra fria, el Departamento de Defensa de Estados Unidos estaba
preocupado por la vulnerabilidad de su red de computacién a un ataque
nuclear. El pentagono no deseaba perder toda su capacidad cibernética y
de comunicacion a causa de alguna bomba atémica. En consecuencia, los
expertos en informética de la defensa descentralizaron todo el sistema al
crear una red interconectada de computadoras. La Red estaba disefiada
para que todas las computadoras se conectaran entre si. La informacion se
concentraba en un paquete, llamado “Protocolo de Internet” (IP), que
contenia la direccion de la computadora destinataria. Posteriormente, las
mismas computadoras enviaban el paquete; por consiguiente, si una parte
de la Red resultaba averiada, el resto podria seguir funcionando de forma

normal. El sistema desarrollado por el pentagono se llamé ARPANET.

! | La red de computadoras Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) fue creada por encargo
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos como medio de comunicacién para los diferentes
organismos del pais. El primer nodo se cred en la Universidad de California, Los Angeles y fue la espina
dorsal de Internet hasta 1990. El concepto de una red de computadoras capaz de comunicar usuarios en
distintas computadoras fue formulado por J.C.R. Licklider de Bolt, Beranek and Newman en agosto de 1962,
en una serie de notas que discutian la idea de "Red Galactica".

Al
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Casi al mismo tiempo, las compafias crearon los programas para enlazar
las computadoras a las redes locales que también contaban con los
programas de “Protocolo de Internet” (IP). Es entendible que estas redes
locales estuvieran conectadas a su vez con ARPANET, con lo cual crecian

aun mas.” (Dominick: 2007)

Luego de su consolidacién en el campo militar, este proyeto pasé a formar parte
de las universidades més importantes de Estados Unidos, la primera beneficiaria
fue la UCLA (University of California, Los Angeles), luego las Universidades de
Santa Barbara, Standford y finalmente Utah. Luego este proyecto terminé
formando parte de la National Science Foundation que cred su propio sistema
basado en el principio de ARPANET, de modo que mas universidades fueron

progresivamente formando parte de esta iniciativa.

Pero el desarrollo de lo que ahora se conoce como Internet, no fue desde aquel
momento en el que naci6 ARPANET, fue un proceso que nacié ahi y tuvo su
comienzo con la contribucion estatal y militar estadounidense. El siguiente paso
fue la adhesidén a este sistema de mas centros de investigacion de los Estados
Unidos. Luego fue la creacion de una red conocida como Request Commentaries

cuya funcion era la de comentar acerca de este proyecto, esto se dio en 1969.

Tim Berners Lee, miembro del Laboratorio Europeo de Fisica Nuclear de Ginebra,

Suiza CERN, es uno de los principales contribuyentes para el esbozo de lo que
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constituiria el conjunto serial identificado como triple w, en un principio la idea era

mantener a la comunidad cientifica informada de un modo mas rapido y eficaz.

Es por eso que la World Wide Web (telarafia mundial) fue creada alrededor de
1989 por el inglés Tim Berners-Lee con la ayuda del belga Robert Cailliau,
mientras trabajaban en el Laboratorio Europeo de Fisica Nuclear de Ginebra,
Suiza CERN, y lo publicaron en 1992. La idea original fue conectar el hipertexto
con Internet y los ordenadores personales, para tener una sola red de informacion,
que ayudase a los fisicos del CERN a compartir toda la informacién almacenada
en la memoria del ordenador del laboratorio. El hipertexto permitiria a los usuarios,

hojear facilmente entre los textos de las paginas web, usando enlaces.

“En el Resumen Ejecutivo del WWW, el mismo Berners Lee precisaba que
el proyecto combinaba las técnicas de la recuperaciéon de los datos y del
hipertexto, para hacer un sistema de informacién global facil, pero de gran
alcance. Lee trabajaba en el CERN, Laboratorio Europeo de Fisica Nuclear
de Ginebra, Suiza cuando concibi6 la idea de transferir facilmente

informacion a través de Internet, usando hipertexto.

El lenguaje utilizado, HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de
marcacion de Hipertexto) habia sido creado por Berners-Lee en 1986, a
partir de dos herramientas preexistentes: el concepto de Hipertexto y el

Lenguaje Estandar de Marcacién General.”
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Berners-Lee, en su libro “WWW: Pasado, Presente, y Futuro”, escrito en 1996,
definia la World Wide Web simplemente como el universo de informacion
accesible desde la red global y agregaba que éste era un espacio abstracto dentro
del cual la gente podia interactuar, estando poblado principalmente por paginas
enlazadas de texto, imagenes y animaciones y ocasionalmente, sonidos y videos.
La Web marcaba asi el fin de una era de frustracion e incompatibilidad entre los
sistemas informaticos. El aumento de la accesibilidad tenia muchos impactos

sociales y econdmicos potenciales.

Anadié que la Web habia sido disefiada, “como un espacio para que la
gente pudiese trabajar un proyecto en ella. Este era un concepto de gran
alcance, ya que los documentos incorporados podrian servir para ser
compartidos en cualquier momento, para tener un historial de las
actividades y para referencias futuras, permitiendo un andlisis que de otro
modo no seria posible. La meta de la creacién de la WWW fue desarrollar
una herramienta para hacer de la Web un espacio creativo, para compartir y
para corregir la informacion y para construir un hipertexto comun”. (Berners:

1999)

La web ha permitido un flujo de comunicacion global en la historia humana.
Personas separadas en el tiempo y el espacio pueden usarla para intercambiar
pensamientos, experiencias emocionales, ideas politicas, cultura, idiomas
musicales, negocio, arte, fotografias, literatura, etc. Todo puede ser compartido

digitalmente con el menor esfuerzo, haciéndolo llegar casi de forma inmediata a
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cualquier parte del planeta. Aunque la existencia y uso de la web se basa en
tecnologia material, que tiene desventajas, ésta puede ser buscada mas facil y
mas rapido de lo que una persona podria encontrar por si misma a través de un

viaje, cartas, libros, teléfono, o cualquier medio de comunicacion.

Se conoce que la consolidacion de Internet estuvo a la par de la venta de
computadoras personales y del dominio de las tres WWW (las iniciales que
identifican a la expresion inglesa World Wide Web, la cual traducida al espafiol
significa:"telarafa mundial”), segun la fil6loga Vela Delfa define a la web como: “un
sistema de organizacion y de presentacion de informacion que permite buscar y

acceder al variado abanico de contenidos disponibles en la red.”

“El funcionamiento de la www se da por iniciado cuando un usuario ingresa
una direccion URL, conocida como Localizador de Recursos Uniformes, la
cual permite a los ordenadores localizar los distintos recursos de Internet,
tales como direccion de paginas, etc.

La direccibn URL consta de 3 partes: la descripcion del recurso (ftp,
gopher, http, mailto, etc.), el separador "//" y la direccion del recurso. Por

ejemplo: http://www.crearsitioweb.com.ar

La direccion IP identifica a cada ordenador que constituye internet. Se
compone de cuatro numeros, los tres primeros indican la red a la que
pertenece el ordenador y el ultimo lo diferencia de los demés ordenadores

gue la conforman. Son empleadas por los mismos ordenadores en sus
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comunicaciones por medio del Protocolo TCP/IP, este proceso no es visible

para nosotros, los usuarios.

Para identificar un ordenador y pedirle informacion, los usuarios colocan los
nombres de dominio, que seria la traduccién de las direcciones IP. Es
indispensable que una empresa tenga una identidad en Internet.

Existen distintos organismos y empresas privadas que se encargan de este
tramite, para dominios internacionales tales como: “.com, .net, .org”. Esto
en un navegador o cuando sigue un enlace de hipertexto incluido en una
pagina. El navegador entonces impulsa una serie de comunicaciones para
obtener los datos de la pagina solicitada y, de esta forma, visualizarla.”

(Crear Sitio Web: 2005)

1.1.1 Internet aterriza en el Ecuador:

En el Ecuador, la primera institucién en proveer acceso al Internet fue Ecuanex, un
nodo de Internet establecido en 1991 por la Corporacion Interinstitucional de
Comunicacion Electronica, Intercom. Esta red forma parte de la red mundial del
Institute for Global Communications/Alliance for Progressive Communications
(IGC/APC), que provee este servicio a organizaciones no gubernamentales y de

desarrollo.

Dado que cada dia se hacia mas necesaria la herramienta tecnologia,

inmediatamente el Banco del Pacifico cre6 ECUANET, una empresa que empieza
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a manejar dominios y las primeras redes de internet. Se podria decir que en los
afos 90 inicié la masificacion del Internet en el Ecuador con los exploradores
graficos. También aparecio el email que se constituye en la competencia principal
del fax. Este invento tiene su propia historia, pues su existencia est4 ubicada a la
par del predecesor de Internet (ARPANET), esto fue en el afio 1965, el creador de
esta herramienta fue Ray Tomlinson y para 1971 este mismo inventor cred el
signo @ que dio paso a la sindicalizacion y separacion del almacenaje del correo

dentro de su propia “casilla de correo”.

“El sistema original con el que naci6 el correo electronico constaba de dos
partes que funcionaban de modos independientes. La primera parte cuyo
nombre era SNDMSG (send message), tenia por objetivo enviar el correo a
su destinatario, la segunda parte se llamaba READMAIL y su funcién era la

de recibir y permitir al usuario leer el correo recibido.” (Vela: 2005)

Fue por medio del sistema antes nombrado que se pudo enviar el primer correo
electrénico cuyo contenido era el siguiente mensaje: QWERTYUIOP que no es

otra cosa que la primera linea del teclado que tienen las computadoras.

Los comienzos mismos del correo electrénico fueron un avance que tenia un

cédigo en dos frecuencias.

“‘Actualmente el Internet y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TICS, herramientas importantes de uso cotidiano por los

ciudadanos en sus relaciones con el gobierno, alumnos en todos los
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niveles, empresas y empresarios, ciudadanos para manejar sus finanzas y

cuestiones domesticas normales.” (Vela: 2005)

Y eso se ve reflejado en las cifras del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos INEC, que indican el crecimiento en los porcentajes de uso de esta

herramienta:

Crecimientode Internet en Ecuador

38,00%

36,00%
@ Ao 2009

34,00%
@ Afo 2010
32,00%

30,00%

28,00%
ARo 2009 Afio 2010

Cuadro N1. Documentacién: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracion: José Solérzano
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Uso de Internet por grupos etareos
70,00%
y 59,40%
60,00%
50,00%
39,60%
40,00% B16a24anos
30.00% @25a34anos
=65a74
20,00%
10,00% 3,30%
0,00% I
16a 24 afios 25a 34 anos 65a74

Cuadro N 2. Documentacion: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracién: José Sol6rzano

Razones de Uso del Internet en
Ecuador

m Comunicacion
M Informacion

W Otros

Cuadro N 3. Documentacién: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracién: José Sol6rzano
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45,00% -
40,00% -
£ 35,00% A
30,00% -
@ 25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%

36,90%

nternet

usan

18,607

m

Y
3

Provincias q

Pichincha Azuay SantaElena

Provincias que mas usan Internet

Cuadro N 4. Documentacion: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracion: José Sol6rzano

Consumo de Internet por género

Mujeres 30,80%

MW Hombres

O Mujeres

Hombres

30% 31% 31% 32% 32% 33%

Cuadro N 5. Documentacién: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracién: José Sol6rzano
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Uso de Internet

M Diario

H Semanal

Cuadro N 6. Documentacion: Reporte Anual de Estadisticas sobre Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones Tics 2011. Elaboracién: José Solérzano

112 Web1.0

En estas primeras lineas antes de hablar de la Web 1.0 es necesario aclarar que
la misma no es sinénimo de Internet. Mas bien, la Web 1.0 es un tipo de web
basica y estatica que existe, con navegadores de texto bastante rapidos, sélo de
lectura. El usuario no puede interactuar con el contenido de la pagina (nada de

comentarios, respuestas, citas, etc.)
1.1.2.1 Conceptos
Para entender el significado de la Web 1.0, citaremos algunas definiciones:

Desde los afios 60's se disefio este concepto: “La web 1.0

basicamente se refiere a un sitio web que utiliza un monton de
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documentos en HTML interconectos con enlaces que vinieron a
representar paginas web mas agradables a la vista y los primeros
navegadores visuales como IE, Netscape, etc. Es decir, la web 1.0
nacio cuando vio la vida la web en general, un sitio en HTML

conectado con enlaces.” (Méndez, Florencia: 2009)

Otro concepto y el mas comun de la Web 1.0 utilizado por expertos y catedraticos

de la Informatica son:

‘Web 1.0 es un sistema basado en hipertexto, que permite clasificar
informacion de diversos tipos, conocido como la gran telarafna mundial”.
Funciona por hipertexto y graficos e incluye efectos multimedios. Es
considerado como el acceso mas sencillo y comprensible al universo de la
informacion disponible en Internet. Enlaza paginas o documentos
localizados en la red sin importar su ubicacion fisica o geografica”. (Lozada:

2010)

Esta definiciébn anterior de facil comprensién esta ligada a tener presente que el
principal obstaculo que lleva consigo la Web 1.0, citado en un articulo de Carlos
Usero Raboso, publicado en la revista DINTEL, indica que el limitante de la Web
1.0 es ser, so6lo de lectura. “El usuario no puede interactuar con el contenido de la
pagina (comentarios, respuestas o citas), y se encuentra totalmente limitado a lo

que el Webmaster decide publicar”.

Para nosotros la Web 1.0 no es mas que ese mundo de informacion que

encontramos en la red la cual nos sirve para leer y extraer conocimientos
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generales o especificos de lo que desconocemos, es como una enciclopedia
completa con texto del cual no podemos participar como audiencia activa sino

como pasiva a diferencia de la Web 2.0 que veremos mas adelante.

Segun Pablo Lozada en su libro “Evolucion de la Web”, hay ciertas caracteristicas
de la Web 1.0 que son necesarias tener en cuenta, por ejemplo: el verticalismo y
una alta centralizacion en la produccion de informacion, ligada a las conexiones

lentas y muy limitadas en el nUmero de productores de contenidos y usuarios.

En los disefos era frecuente el uso de marcos y la publicidad mediante botones y
banners, promocionando determinados buscadores o portales. En esta Web era
fundamental que tanto el nhombre del sitio como sus primeros elementos dieran

cuenta de las palabras clave mediante las cuales podia ser ubicado.

En términos mas sencillos, tomados de Wikilibros, las caracteristicas basicas de la

Web 1.0 son:
1. La Web 1.0 es un espacio virtual estatico de informacion.
2. El rol del navegante o visitador es pasivo, no puede

contribuir con comentarios u opiniones.
3. Maneja un sistema de creacion de contenido sin

retroalimentacion debido a la falta de posibilidades tecnoldgicas.
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1.1.3 Web 2.0

Al hablar de web 2.0 nos encontramos en un entorno evolutivo de Internet, pues
como mencionamos anteriormente las primeras paginas web que se crearon eran
paginas que podrian definir como muertas ya que soélo colgaban en ella
informacion suficiente para el lector, y no podia realizar el feedback debido a las

limitaciones tecnologicas de la época en la que fueron creadas.

La web 2.0 naci6 en 1999 y el término tuvo cabida en la sociedad de la

informacion hasta el 2004.

En una etapa de preocupacién del Internet por brindar mejores soluciones para el
usuario final surge la Web 2.0. El concepto fue acufiado en 2004 por Tim O'Reilly y

Dale Dougherty, de la editorial de libros informéticos, O’Reilly Media.

Entendiendo que la web pas6 a ser una plataforma donde el usuario era el lector y
productor con el control total de la informacién y los sitios web dejaron de ser
lugares de recepcién de datos, pasando a ser zonas de encuentro. La informacion
era introducida y extraida facilmente por los usuarios, quienes se convirtieron en

productores de lo que consumian.

El término web 2.0 fue creado por Dale Dougherty de O’Reilly Media en una lluvia
de ideas con Craig Cline, de MediaLive, para una conferencia en el afio 2004. El
concepto tiene como base el cambio que se fue generando en el desarrollo del
Internet y la evolucién a la que llegd por medio de la interactividad que se empezd

a producir en este mecanismo de comunicacion.
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“La Web 2.0 es la socializacion de la Red. Mientras en la web 1.0 la
mayoria de sites estaban impulsados por organizaciones (empresas,
instituciones, organismos publicos...), en la Web de Nueva Generacion el
impulso de las iniciativas se halla mucho méas distribuido. Las
organizaciones impersonales ya no tienen preferencia en el disefio y
ejecucion de ideas y proyectos en la Red, y el nuevo motor de actividad en

la web son las personas a titulo individual.” (Roca: 2007)

De este modo los usuarios se vieron envueltos con la creacion y no soélo la
recepcion de contenido en Internet, como elaboradores surgié una capacidad de

interactividad y creacién de contenidos nunca antes contemplada.

Dada la diversidad de elementos que forman la web 2.0 es necesario identificarlos
para esclarecer este concepto, pues segun la misma Wikipedia tres son los
elementos que forman parte de esta: Blogs, Wikis y entornos para compartir
recursos (documentos, videos, fotos, plataformas educativas, aulas virtuales vy
redes sociales). Esto implica que en el andlisis general no se toma en cuenta
varios medios que son parte de la web 2.0, pero que no valorizan tanto como las
redes sociales aunque existen sustentables excepciones como es el caso del sitio
SlideShare que presenta una composicion de red social con un fin completamente
educativo debido a que cualquier trabajo que se realice en este sitio se vuelve de

consumo publico.
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1.1.3.1 Definiciones de web 2.0

Es posible definir a la Web 2.0 como una forma de hacer sitios y aplicaciones web
que tiene en cuenta a los usuarios no como meros receptores de informacion, sino
como creadores de la misma, en un sistema en el que ademas no soélo interactdan

con el sistema, sino que interactdan entre ellos.

La segunda generacion de Web o Web 2.0 esta basada en comunidades de
usuarios, es decir, se pasa de una web informativa, creada por expertos a una
web social, donde cualquiera puede participar facilmente, ya que no es en si
misma una tecnologia, sino una corriente para el desarrollo de tecnologia, un
conjunto de criterios y tendencias en base a las cuales se generan aplicaciones y

contenidos en la web, segun Wikipedia.

‘La Web 2.0 es un sistema mas complejo que el lineal, denominado
comunicacién circular. Aqui, el emisor es libre de elegir el mensaje que
envia; un destinatario recibe esta informacion a través de un canal; al igual
gue en la comunicacion lineal pero a diferencia de ella el receptor puede
llegar a dar una respuesta, comentar u objetar el contenido de lo recibido,

denominandose esto feedback.

El que todo circule, generando intercambios sin traba alguna, es una de las
caracteristicas principales de la segunda generacion de la Web, donde el
receptor desempena una funciéon tan importante como la del emisor.”

(Méndez Florencia: 2009)

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 45



Universidad de Cuenca é

AJH"NJ a0 (JAHMHBV\NU

Una terminologia mas convencional con la sociedad podria definir a las redes
sociales de la siguiente manera, claro que esta va acompafada de la mano del

significado que el propio creador del término dio sobre este tema:

“El término Web 2.0 naci6é a mediados de 2004 y crecid hasta ser portada
de los principales semanarios mundiales en las navidades de 2006. Este
fendmeno tecno-social se popularizé a partir de sus aplicaciones mas
representativas, Wikipedia, YouTube, Flickr, WordPress, Blogger, MySpace,
Facebook,OhMyNews, y de la sobreoferta de cientos de herramientas
intentando captar usuarios / generadores de contenidos. Segun O’Reilly,
principal promotor de la nocion de Web 2.0, los principios constitutivos de
ésta son siete: la World Wide Web como plataforma de trabajo, el
fortalecimiento de la inteligencia colectiva, la gestion de las bases de datos
como competencia basica, el fin del ciclo de las actualizaciones de
versiones del software, los modelos de programaciéon ligera junto a la
busqueda de la simplicidad, el software no limitado a un solo dispositivo y
las experiencias enriquecedoras de los usuarios.” (Romani y Kuklinsky :

2007)

De similar manera, en el libro: “Pasado, Presente y futuro de la Web 2.0 en
servicios de informacion digital”’, José Serrano Cobos puntualiza los elementos

incluidas en algunas de las caracteristicas estratégicas de la Web 2.0:

1. Arquitecturas de informacion, participativas y democraticas.
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2. Paso de una comunicaciéon unidireccional (un autor emite, los usuarios
reciben) a una comunicacion multidireccional (todos emiten, todos reciben).

3. Empleo de software libre y bajas inversiones, producto de un mercado que
ha sobrevivido a la burbuja de Internet.

4. Uso de aplicaciones a través de la web, como editores de texto y otros.

Y Wade Roush, en su blog de Technology Review, la revista de Tecnologia del
MIT en uno de sus articulos publicados en el 2006, argumentd que el término Web

2.0 remite a tres cosas diferentes:

1. Nuevas formas de relacion y comunicacién entre personas a partir del uso de

redes sociales (MySpace, YouTube, Digg o Wikipedia)

2. La utilizacion de estandares web para la creacion de servicios distribuidos en
Internet, como es el caso de un servicio inmobiliario que combine datos propios

con mapas por ejemplo de Google Maps vy,

3. La mejora en las interfaces de las paginas web, como la edicion virtual de fotos

o0 documentos.

Es importante indicar que el primero de los elementos que forman parte de la web
2.0 son los Blogs, pese a que en capitulos posteriores los revisaremos con mayor

detenimiento, presentamos un breve concepto de lo que son:

“Las bitacoras, weblogs o blogs, son sitios web estructurados originalmente
como diarios personales, basados en enlaces, noticias y opiniones que se

actualizan de modo regular, escritos con un estilo informal y subjetivo. Los
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bloggers, que constituyen una comunidad fuertemente autoreferencial,
tienden a pensar que sélo se leen entre ellos, aunque lo cierto es que las
bitacoras se han convertido en un sistema de alerta temprana, no sélo para
los medios tradicionales, sino también para otros sectores empresariales,

comenzando por la industria informatica, I6gicamente.” (Orihuela: 2001)

Luego vienen los Wikis que pese a que no ahondaremos en ellos, se debe tener

claro su significado y funcién dentro de la web.

“El' término WikiWiki es de origen hawaiano, que significa: rapido.
Comunmente para abreviar esta palabra se utiliza Wiki y en términos
tecnolégicos es un software para la creacion de contenido de forma
colaborativa. Wiki es el nombre que el programador de Oregén, Ward
Cunningham, escogi6é para su invento, en 1994: un sistema de creacion,

intercambio y revision de informacion en la web, de forma fécil y automética.

Se le llama Wiki a las paginas Web con enlaces, imagenes y cualquier tipo
de contenido que puede ser visitada y editada por cualquier persona. De
esta forma se convierte en una herramienta Web que nos permite crear
colectivamente documentos sin que se realice una aceptacion del contenido
antes de ser publicado en Internet. Un ejemplo claro: Wikipedia, un proyecto

para desarrollar una enciclopedia libre en Internet.” (Falla: 2010)

Resta lo que se conocen como los entornos para compartir recursos, que vienen
de la mano de varios elementos que podemos encontrar en las redes sociales

como Twitter y Facebook pues en ellas hay la posibilidad de compartir fotos,
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mensajes, videos, etc. Pero dentro de esta categoria no sélo podemos encontrar
este tipo; también esta compuesto por algunos otros elementos como aulas
virtuales y plataformas educativas que dentro de Internet, pero estos pertenecen al
campo de la educacion moderna, aunque no nos adentraremos demasiado es

bueno tener claro el concepto.

Las primeras redes sociales con un rango de éxito reconocido a nivel mundial
empiezan a darse a conocer entre el afio 2001 y 2003, en este uUltimo afio existe
una consolidaciéon de redes sociales tales como Myspace, Tribe, y Friendster,
entre los afios 2004 y 2005 nacieron dos redes sociales importantes mas que por
su reconocimiento por las empresas que estuvieron detras de estos proyectos,
estas son Orkut que era parte de la empresa Google, debido a que era un
proyecto alterno al que se dedicaron algunos empleados de esta compafiia que
luego tuvo el apoyo de la empresa antes nombrada. Luego aparecié Yahoo360, la
empresa del mismo nombre estuvo al mando de este proyecto, pese a ello
ninguno de los dos proyectos tuvieron el alcance deseado para volverse
autosustentables. Pese a que aparecieron en el nuevo milenio se les considera las
primeras redes sociales; hay una red social que no suele ser tomada en cuenta
para el analisis como es el caso de Sixdegres, creada en 1997 pero que formo
parte de la red como tal hasta 2001, debido a su falta de popularidad desaparecio
casi de modo inmediato pero dentro de sus caracteristicas constaban los mismos
principios que hasta la actualidad se manejan sobre perfiles, busqueda de amigos,

etc.
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Yahoo360
CyWorld (China)
Ning

Linkedin
Tribenet - BCXing
. Live Journal Coachisufing Youtube-Xanga (relanzamiento)
Sixdegrees.com Asian Avenue MySpace

Bebo (relanzamiento)
I Black Planiet :;iyzve\lorld :;LF’“ Asian Avenue- BlackPlanet

' (relanzamiento)

97 :>98

V :> o1

Mi Gente Fotolog Orkut-Dogster '
Friendster Multiplay-asmallworld Q@ (relanzamiento)

Skyblog Catster Windows Live Spaces
Flickr-Piczo- Mixi Twitter
Dogball-Care2 Facebook
Hyves Cyworld (EEUU)

CUADRO SOBRE LAS REDES SOCIALES MAS navehurch
IMPORTANTES A NIVEL MUNDIAL

Cuadro N 10. Documentacion: http://blogs.eurielec.etsit.upm.es/miotroblog/?p=273 Elaboracién: José Solérzano

Dentro de los académicos y dedicados al estudio de este tipo de fendmenos
conocidos como “Redes Sociales”, se considera como una red social pues el
rango de expansion es muy limitado y reducido pues el rango de expansion es

muy limitado y se reduce a los usuarios de una determinada herramienta.

“Una red social se define como un servicio que permite a los individuos (1)
construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, (2)
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, y
(3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros

dentro del sistema”. (Boyd y Ellison: 2007).

Al cumplir con estas tres funciones las redes sociales no encuentran una
delimitacion a un objetivo concreto y dirigido a una causa especifica o soélo
enviando informacion determinada, pues algunas personas, como es el caso del

creador del Google, Sergey Bring, creen que las redes sociales se enmarcan en la

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 50



Universidad de Cuenca é

creacion de una propuesta dirigida al marketing y no a los objetivos antes

sefalados.

Debido a la importancia que tiene para este trabajo el sustento de este item es
necesario tener una mayor amplitud y criterios sobre la terminologia que define a
las redes sociales, por lo que dentro de estas lineas acufiaremos muchas méas

definiciones referidas a este concepto.

Si tratamos de encontrar un concepto menos técnico y menos complejo sobre lo
las redes sociales, podemos utilizar el término de la universidad Di Tella en

Buenos Aires, quienes definieron a éstas de la siguiente manera:

“Las Redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio
dinamico entre personas, grupos e instituciones en contextos de
complejidad. Un sistema abierto y en construccion permanente que
involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y

problematicas y que se organizan para potenciar Sus recursos.

Una sociedad fragmentada en minorias aisladas, discriminadas, que ha
desvitalizado sus redes vinculares, con ciudadanos carentes de
protagonismo en procesos transformadores, se condena a una democracia
restringida. La intervencién en red es un intento reflexivo y organizador de
esas interacciones e intercambios, donde el sujeto se funda a si mismo

diferenciandose de otros.” (2001: Varios autores)
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1.2 Diferencias entre laweb 1.0 aweb 2.0

Una vez que se conocen los conceptos de estos dos términos acufiados en la

multimedia Web 1.0 y Web 2.0, vemos necesario precisar las diferencias del

cambio de la una web a la otra:

WEB 1.0

-Pocos productores de contenidos
-Paginas Estaticas

-Actualizacién no periddica
-Minimo grado de interaccién

-Discurso Emisor-Receptor

WEB 2.0
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-
-Usuarios son productores de contenido

-Interaccion e interactividad
-Paginas dinamicas

-Facilita convergencia entre medios
de comunicacién

-Mayor informacién y diverisdad de
fuentes

\

~N

Cuadro N 11. Documentacion: webparticipativa.blogspot.com/2011/02/dieferencia-entre-web-20-y-web-10-.html.

Elaboracion: José Solérzano

Como se visualiza en el cuadro N11, sobre las diferencias entre cada web, el

usuario paso a ser capaz de acceder a un mundo de las redes sociales Facebook,
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Twitter, Blog, productos de la innovacion de la Web 2.0 que mejoré las
condiciones de vida de la sociedad, relacionando a las personas sin tener
necesidad de compartir el mismo espacio fisico ni temporal. De esta manera se

genero la posibilidad de intercambio entre culturas y sociedades diferentes.

Dentro de todo esto se da la comunicacion interpersonal, de la cual analizaremos
mas adelante, teniendo presente que es un tipo de comunicacién bidireccional en
la cual se lleva a cabo el proceso de feedback entre dos 0 mas personas cara a

cara, en un mismo contexto fisico y espacio temporal.

1.2.1 Interactividad en el ciberespacio

“‘Alejandro Rost, catedratico de la Universidad de La Plata en Argentina,
asegura que la interactividad tiene una triple concepcién pues el significado
como tal puede acogerse a la interactividad entre el hombre y la méaquina
desde un criterio netamente informético, la otra tiene que ver con los
usuarios y los contenidos entrando a un criterio comunicativo. Y el tercer
tipo es desde un punto de vista sociolégico que habla de las misma web 2.0

y habla de la interaccion entre usuarios”. (Rost: 2004)

Al referirnos de interaccion se debe aclarar dos aspectos: uno, la diferencia que
podemos establecer entre interaccion e interactividad; y otro, los posibles matices

que se pueden constituir entre la interaccion presencial y la virtual.

Respecto al primero, queremos matizar que cuando en nuestro trabajo hablamos

de interaccion nos referimos a una relacién humana, mientras que el segundo lo
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dejaremos para la relacién que las personas somos capaces de establecer con los

materiales, o determinados medios tecnoldgicos.

La incorporacion de las redes teleméaticas ha cambiado el concepto de
comunicacién y las formas en las cuales interactuamos las personas, y de manera
en particular en la ubicacion espacial en la cual pueden estar los participantes de
la accion educativa, los tiempos en que pueden estar ubicados, la tipologia de
lenguajes que pueden movilizar, o las herramientas que pueden utilizar para

comunicarse.

En lo que respecta a las semejanzas y diferencias que se pueden establecer,
entre la interaccién presencial y la virtual, nos apoyamos para su andlisis en el

trabajo recientemente realizado por Gavez y Tirado (2006).

“La interaccion que realizan los usuarios es constante: es un sistema
de entradas y salidas, y las respuestas dependen de la rapidez y

exactitud en la recoleccién y tratamiento de la informacion”.

Cada una de las personas produce mensajes que son respuestas a otros
mensajes elaborados por otras personas involucradas en la conversacion. De esta
manera el intercambio de datos y/o textos entre los usuarios es mediante la
tecnologia, donde cada usuario primeramente interactia con el sistema, haciendo
de éste un proceso, hasta que la informacién llega al otro lado del monitor;

obteniendo un dialogo realizado a través del sistema de Internet.

Cada sitio es independiente, pero a su vez estan vinculados entre si de una

manera sistematica. La web 2.0 hace hincapié en los mudltiples lenguajes y
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cadigos. Facilitan traductores y versiones en el idioma de la mayoria de los paises,

con el fin de evitar los choques culturales y las barreras de la comunicacion.

1.2.1.1 Tipos de interactividad

“La interactividad es la capacidad gradual y variable que tiene un medio de
comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor poder tanto en la
seleccién de contenidos (interactividad selectiva) como en las posibilidades

de expresion y comunicacion (interactividad comunicativa)”. (Rost: 2004).

De este modo queda claro que la interactividad se desarrolla por medio de estas
dos vias dirigidas hacia los usos que las personas le dan a esta y los beneficios

gue pueden recibir.

El primer tipo de interactividad hace referencia al uso que el receptor hace sobre
los contenidos que recibe por los mecanismos de informacion. Y el segundo hace
que el lector opine, debata y discuta sobre los asuntos que se encuentran en la

palestra informativa. Ambos términos los ahondaremos a continuacion.

1.2.1.1.1 Interactividad selectiva:

Son tres las caracteristicas en este tipo de interactividad: la hipertextualidad,

documentacion y personalizacion.

El primero de estos elementos, el hipertexto es una de las caracteristicas que se
puede utilizar para dar el primer paso de interactividad, ya que acceder a ese

vinculo se esta generando interaccion. Con este mecanismo también se fomenta
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la libertad del lector para elegir la ruta de participacion y seleccion de la

informacion.

Con la documentacién y la personalizacion ocurren procesos similares al anterior
pues el usuario de la web solicita la informacion precisa que necesita, por lo que
este protocolo funciona como una especie de tandem, ya que al pedir un
documento determinado, ya se esta haciendo uso de la personalizacion, lo que

finalmente transforma a este petitorio en interactividad selectiva.

Son dos los factores que definen el grado de interactividad selectiva que en la

red:

1) La extension del menu de contenidos. Cuanto mayor sea la oferta de
opciones, mayor sera el grado de interactividad que ofrecera el medio.

2) La pertinencia de esas opciones. “Cuanto mas significativas sean cada una
de esas opciones, es decir cuanto mas respondan a las necesidades del usuario,

mayor sera también el grado de interactividad selectiva”. (Rost: 2004)

Esto también amplia el abanico de posibilidades brinda un sitio web, por lo que las
actividades no van dirigidas solamente a la lectura sino a qué actividades son las

gue un usuario puede realiza en los sitios de Internet actualmente.

1.2.1.1.2 Interactividad comunicativa

Este tipo de interactividad es la que da paso al nacimiento de lo que se conoce

actualmente como comunidades virtuales. pues varias personas con distintos
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contextos y realidades comienzan a dar sus puntos de vista sobre temas similares.
Este espacio, tipo de interactividad, hace que quienes llevan la informacién —
periodistas- tengan vinculos mas agiles y veloces de comunicacién con lectores y

fuentes.

Otro mecanismo son los chats y foros, opiniones de los lectores en las notas

informativas, encuestas, etc.

“En cualquier caso, el lector es aqui ya no solo receptor (activo) —como en
la interactividad selectiva- sino también productor de contenidos y participa
en la construccion de la actualidad. Su labor puede ir desde la mera
eleccion de una opcién en una encuesta hasta la redaccién fundamentada
de una opinién en un foro de actualidad o la publicacién de un ensayo en un
espacio habilitado para los lectores. El producto de su comunicacion
adquiere relevancia publica o, cuanto menos, semipublica (en los chats), es

decir, puede ser leido por otros lectores.” (Rost: 2004)

La medicién en este tipo de interactividad resulta mas complicada debido a que los
factores son dificiles de medir, pues no se puede definir cual de las opciones

existentes es la que mayor grado de interactividad comunicativa posee.

“¢ Qué intercambio comunicativo o qué posibilidad de expresion es mas
interactiva que otra? ¢De qué factores depende? O, mas precisamente,
¢, qué opciones son las que favorecen la construccion de un discurso publico

mas activo y participativo?” (Rost: 2004)
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Rost menciona que para medir este tipo de interactividad se podria tomar en
cuenta la cantidad de mensajes encadenados que existen, pero en ningun

momento mide la calidad de comunicacién existente.

Es por esto que se definen tres factores para medir estos parametros:

- El grado de elaboracion de contenidos que permite al lector. En ocasiones el
lector participa sin ser consciente de ello (ranking de noticias mas leidas), otras
veces elige una opcion entre varias (encuestas) y en otras oportunidades puede

redactar contenidos sobre diversos temas (foros, cartas de lectores).

- El grado de trascendencia publica que puedan tener los contenidos aportados
por el lector. Esto depende del lugar que tienen asignado en el sitio, del espacio
que ocupan en la pagina y el tiempo que estan online para que otros puedan

leerlos.

- El nivel de la discusién y el grado de aportacién al debate publico de ideas. En
ocasiones, las opciones interactivas se remiten a la conversaciéon desordenada
sobre temas personales o privados (por ejemplo, chats), y en otras oportunidades
favorecen el abordaje de temas que tienen que ver con lo publico y que permiten

una discusién razonada y fundamentada (foros, entrevistas en linea). (Rost: 2004)
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CAPITULO Il

Impacto de Internet en el periodismo

2.1 Conceptos generales

Con el nacimiento de Internet y su permanente y acelerada evolucion, el mundo
presencié el nacimiento de una nueva herramienta de comunicacion: lo que al
principio fueron péginas muertas cargadas de informacion, se convirtieron en
interactivas, incluyendo videos, hipervinculos, comentarios, etc. Este fue un paso
de evoluciéon no solamente tecnoldgica sino también periodistica, pues la labor
poco a poco dejé de regirse solamente a los medios tradicionales y se abrié un

nuevo campo, con mayores oportunidades y retos para el comunicador.

“La red constituye un reto para la comunicacidén puesto que, se multiplican
los puntos de produccién y consumo. ES una nueva estructura que da
soporte a la comunicacion humana y que permite la comunicacién global de
la sociedad, con mayor rapidez y alcance que las redes y los medios de

comunicacion tradicionales” (Bartolozzi: 2012)

Internet no es solamente un espacio que ha ampliado las posibilidades de los
periodistas, sino que ha creado nuevas tendencias y mecanismos de
comunicacién; no es una herramienta que compite contra los medios tradicionales
pues ellos se han rendido ante Internet y forman parte de esta convivencia de

personas, empresas, instituciones, etc.
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Pese a que el uso de este mecanismo de comunicacion se ha incrementado, como
se vio en el capitulo anterior, no todos pueden acceder a €l sin que eso haya sido
una barrera para que su penetracion en la sociedad global tenga un rango elevado
e importante, pues esta herramienta en cierto grado da vida a aquella utopia
llamada “democratizacion de los medios”. Podemos ver noticieros que se
alimentan de datos via Twitter, programas alternativos a los tradicionales por

medio de Youtube, etc.

El rol de la audiencia no es solamente el de recibir (pasivos), sino ahora tienen la
capacidad de cuestionar, reclamar, colaborar y contribuir (activos) a la labor
periodistica, construyendo incluso sus propios publicos. Esto provoca que los
periodistas deban estar preparados para satisfacer todas las necesidades a este

publico exigente y participativo.

Por otra parte, la labor periodistica también avanza de un modo diferente pero no
debe olvidar los principios que se aplican al periodismo digital, que de igual
manera forman parte del periodismo tradicional. El proceso al que ha llevado
Internet al periodismo provoca una fusion de medios, herramientas con practicas

gue jamas dejaran de formar parte de la disciplina de la profesion.

“..la digitalizacibn de los medios convencionales no convierte
automaticamente a los periodistas, habituados a las rutinas
tradicionales, en periodistas digitales. Y tampoco es necesario que
todos los periodistas cambien sus formas de trabajo. Muchas rutinas

y perfiles periodisticos tradicionales continlan en plena vigencia y
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pueden ponerse al dia y evolucionar dentro de unos parametros de
periodismo unidireccional, lineal y de masas...” (Hernandez

2006:117)

Los nuevos mecanismos de informaciébn y comunicaciéon han desarrollado
habilidades y conocimientos que con el paso del tiempo el comunicador los
interioriza y vuelven necesarios para el manejo periodistico, pero ademas de estas
exigencias caben otras que forman parte de la labor periodistica y que no pueden
estar exentas en el mundo digital, como la verificacién de la informacion, el manejo
de multifuentes o reserva de la fuente (de darse el caso) y el manejo correcto del

idioma, etc.

“‘Es imperativo mantener las insustituibles cualidades tradicionales
del periodismo, y a la vez incorporar a las mismas el manejo de las
nuevas tecnologias de informaciéon y de comunicacién. Es esta la
Gnica manera de responder eficazmente a los requerimientos de la
sociedad moderna, es esta Unica forma para que los medios de
comunicacién puedan jugar el rol que le corresponde en la Sociedad

de la Informacién y el Conocimiento” (Hernandez, 2006: 119)

Este desarrollo tecnologico provocd una especie de convergencia que dio paso a
la modernizacion de la labor periodistica; el reportero paso de privilegiado selector
de informacion a ser un miembro mas de una extensa lista que recibe la misma
informacion y la comparte. Esto ha formado una nueva propuesta de comunicador

cuya labor no solamente se reduce al manejo y consecucion de informacion sino al
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trato de la informacion, de un modo distinto, pues durante sus afios académicos
estudié las varias maneras en que puede ser desarrollada una nota periodistica y
las caracteristicas que cada uno de los géneros posee, pero también se encuentra
la busqueda de comunicadores con capacidad de respuesta a los retos que la
tecnologia plantea para el cumplimiento de logros colectivos que beneficien a las

personas quienes reciben informacion.

“‘Hoy son demandados los servicios de profesionales de la comunicacién y
del periodismo, capaces de disefiar, desarrollar y ejecutar acciones
comunicativas que impliqguen el inteligente empleo de las avanzadas

tecnologias de informacion y comunicaciones” (Islas, 2011: 44).

Dentro de los nuevos retos que unen la profesion con la realidad laboral hay un
“‘puente” cuyo nexo es infranqueable e inevitable en la mayoria de los casos: la
Universidad cuyo vinculo en ocasiones parece divorciarse de las realidades de la
sociedad pero que no es absolutamente ajena a ella. El rol académico en la
actualidad, en lo referente a la profesion del comunicador social, es muy
importante mas aun en una profesion que cada vez mas se vincula con la
tecnologia y los nuevos mecanismos de produccion de informacién, contenidos y
las multiples vias de elaborarlos. El rol de la educacion universitaria se erige como
la meca de una constante actualizacién y diversificacién de todos los elementos

gue constituye la comunicacion social en la actualidad.
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“A pesar del formidable desarrollo que en los afios recientes han registrado
las avanzadas tecnologias de informacion y comunicaciones, en la mayoria
de las universidades de Iberoamérica en las cuales se imparten programas
de licenciatura o0 postgrados en comunicacion 'y periodismo,
desafortunadamente no se ha reparado en la necesidad de realizar las
adecuaciones pertinentes a los planes de estudio para incorporar todas
aquellas asignaturas o0 especialidades que pudiesen contribuir a
incrementar la eficiencia terminal y la competitividad de nuestros

egresados.” (Islas, 2011: 43)

2.2 Influencia del Internet en el periodismo

Internet no sélo cambi6 la cosmovisién del mundo en cuanto a la obtencion de
informacion, a los mecanismos de comunicacién entre personas, etc. Si no que
también produjo una convergencia en las distintas maneras de desarrollar algunas
labores, entre las mas profundas esta el periodismo, pues con la aparicién de esta
herramienta, la profesion se redirecciona a un nuevo campo con una gama de
posibilidades extensas y con nuevos retos para los periodistas, pues su labor no
solamente se ubica en los medios tradicionales sino que posiciona y toma fuerza

en una nueva plataforma cuyo crecimiento es irrefutable.

“Los periodistas han hecho de Internet una valiosa herramienta de trabajo

para conseguir informacion en forma rapida y relativamente sencilla, sobre
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todo, a medida que los flujos de informacion en la mesa de redaccién se
vuelven mas rapidos, con el fin de ofrecer una competencia eficiente frente

a los medios electronicos de informacion”. (Cerezo y Zafra, 2003: 113)

Todo este frenetismo y aceleracion producen una cantidad de informacion amplia
por lo que los criterios y elecciones de los periodistas deben basarse en principios
elementales del periodismo, no s6lo el momento de publicar una de las notas sino
también para subirlas a las redes sociales, tema que profundizaremos

posteriormente.

Toda esta evolucion ha puesto sobre la palestra comunicativa nuevos retos y con
ello una reestructuracién de la labor de los profesionales de la comunicacion,
muestra de ello es que los requisitos y conocimientos sobre manejos de tecnologia
son cada vez mas necesarios para el ejercicio de esta profesion. Entre otros
podemos mencionar la inevitable adaptacion a la web 2.0, brindar la informacién

por medio de Twitter, en definitiva hablamos de un periodista multitask.

No sélo la labor periodistica sufri6 cambios, aquellas labores que estan alrededor
de la produccion y elaboracion de productos comunicacionales también, el
proceso de diagramacion de una pagina de un diario a principio de los 90 es muy
diferente al de la actualidad, debido a las revoluciones tecnologicas que han

sufrido estas actividades, al igual que el mismo proceso comunicativo.

‘Bl periodismo en particular y la comunicacibn en general han

experimentado ciertos cambios tecnoldgicos, algo que ha dado lugar a lo
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gue se ha llamado revoluciones tecnologicas del periodismo: la primera
seria la que empleaba medios informéticos para redactar, disefiar y editar al
servicio de los productos tradicionales de comunicacion. La segunda seria
la que afecta al producto final, que se ofrecen sobre papel y tinta o a través
de ondas hertzianas, sino bajo el propio formato informatico o digital”’

(Cabrera, 2005: 191)

La transformacién que produjo el Internet no sélo afect6 al periodismo sino a los
mismos medios de comunicacion, pues poco a poco y con el desarrollo
multimedia, tanto la television como la radio fueron sumandose al proceso y a una
convergencia gradual e inevitable por parte de los medios de comunicacion.
Muestra de ello son los podcast y streaming en el caso de las radios digitales, que
permiten al usuario la posibilidad de escuchar las transmisiones en cualquier parte
del mundo y a cualquier hora, pues el programa puede retransmitirse varias veces

a lo largo del dia.

‘La convergencia de los medios clasicos con los nuevos sistemas
informaticos estan transformando el panorama mediatico y con ello el
contexto en el que el profesional de la informacién desarrolla sus

actividades. No se puede dejar de mencionar las siguientes consecuencias:

- La reconversion de los medios tradicionales (prensa, radio,

television...)

- La incorporacion de la radio y la television a la transformacion que,

en primer lugar habia experimentado la prensa.
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- -La aparicion de las ediciones digitales de medios impresos y

ediciones de medios totalmente nuevos cuyo origen esta solo en la Red ”

(Cabrera 2005: 192)

Esto deja ver a las claras que los mismos medios conocidos como tradicionales no
han podido divorciarse del internet e incluso que casi la totalidad de medios posee

una pagina web, con contenido exclusivo para sus paginas colgadas en Internet.
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Medios Digitales edios Tradicionales

Interaccion Reflexion

Inmediatez Analisis

Personalizacion Estandarizacion

Localizacion

Deslocalizacion

Baja cap i6 Alta capacidad de fidelizacién

Sin limites de espacio Limites fisicos

Servicios Multimedia Soporte papel

Cuadro N12. Documentacion: Periodismo Digital “Lo mejor de Chasqui” Elaboracion:  José Solérzano
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2.3 Periodista digital

Con la influencia de la tecnologia y de Internet fluye consigo un conjunto de
aspectos que viene a complementar el ejercicio periodistico, como el manejo de
los nuevos formatos, edicion y creacion de nuevos contenidos, etc. Esto lleva al
periodismo a un proceso de avances con adaptaciones a los nuevos campos que
rigen la profesiéon y a la aparicion de un nuevo tipo de profesional que ademas de
ser un conocedor de esta nueva plataforma, es un creador de contenidos.
Estamos hablando del periodista digital, que lleva consigo el conocimiento de las
nuevas tecnologias pero sin dejar de lado el rigor de la labor periodistica, como lo
mencionamos en paginas anteriores. Ahora analizaremos con profundidad el oficio
en cuanto al plano digital y los retos que vienen de la mano con la digitalizacion y
convertibilidad de la profesion en un lapso tan pequefio de tiempo pero que ha

sido enormemente productivo.

2.3.1 Significado

Con la digitalizacion de los productos periodisticos tenemos el desarrollo de varios
conceptos y caracteristicas que pueden definir un nuevo tipo de profesional; varios
autores lo comparan con otras labores que llevan consigo diferentes perspectivas
de la comunicacion:
“En el nuevo escenario mediatico, el narrador se redefine como el
arquitecto del laberinto, un organizador de espacios virtuales donde

tienen lugar diadlogos reales. Esto es la interactividad: la capacidad

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 68



Universidad de Cuenca éﬁ;

IA3UD 30

.

del usuario de dialogar con los textos y sus autores y de convertirse
en autor de sus textos. La participacion efectiva de los usuarios en el
proceso comunicativo, no solo respondiendo sino también generando
informacion, socava las bases de la autoridad de los narradores
mediaticos profesionales y exige entender de un modo nuevo su

funcion”. (Orihuela: 2003)

La comparacion con el oficio del arquitecto muestra al comunicador como el
diagramador de la informacién, como el ser que estructura la noticia, que trabaja
en ella; pero no es el Unico que la puede formar, ni el Unico que la puede
enriquecer, y aqui le abre paso a lo que se conoce como la interactividad, que es
una posibilidad enriquecedora para la labor informativa y noticiosa. Para que la
idea quede un poco mas clara digamos que el periodista es el que dibuja y
construye la informacion, pero ese proceso de construccion viene de la mano de
los “obreros” que con el resto de personas que contribuyen a esa nota informativa

por medio de esa capacidad de comunicacion mutua.

Otro concepto muestra a un comunicador comparado con un artesano, con alguien
gue posee una enorme cantidad de herramientas con el objetivo de conseguir un
producto, o una obra de arte cuyo nombre es informacion. Dichas herramientas
tienen como objetivo enriquecer a la noticia, ya sea un carrusel de fotos, un video
gue muestre algo que no esta dentro del escrito, un hipervinculo que aclare el

mensaje noticioso que se esta enviando, etc.
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“Con la incursion cada vez mas frecuente y temprana de periodistas
a las plataformas digitales de informacién, la funcién de los mismos
se multiplica dejando de ser redactores de una noticia para
transformarse en verdaderos artesanos de la informacion.

Hoy los medios digitales brindan la posibilidad de informar con
recursos que exceden a la palabra escrita, ofreciendo un abanico de
herramientas que el periodista debera saber manejar y complementar

al momento de producir una noticia”. (Negri: 2010)

Un par de conceptos que clarifican la labor periodistica en la actualidad.

“Profesional de la comunicacion, especialista en una o varias areas del
conocimiento, que actualiza, organiza y transmite la informacién de forma
constante a través de medios tecnoldgicos”. El comunicador digital se
encuentra menos condicionado por la retroalimentacién producida por las
reacciones profesionales, especializadas, politicas, religiosas y econémicas

(Gbmez: 2)

La nueva capacidad del periodista debe ser la adaptabilidad. Citando a Darwin y
haciendo un parangdén con las vicisitudes actuales, citamos la frase: “la
supervivencia del mas apto”. Esta supervivencia esta regida por la capacidad de la
especie para adaptarse a los cambios que el medio ambiente puede o podria
tener, sOlo aquella especie que llega a adaptarse a dichos cambios tendria la

posibilidad de alargar su existencia. Creemos que en el caso del periodismo
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ocurre algo similar debido a que la capacidad y predisposicion del periodista a
adaptarse a las nuevas tecnologias, permitiran que pueda desarrollar su labor en

un mundo cada vez mas dominado por los avances tecnologicos.

“El contexto en el que nos encontramos hace que los periodistas, deban
pensarse como personas con una alta capacidad de permanente
reconversion de si mismos, ante la velocidad en que son llevadas a cabo
los avances tecnoldgicos enmarcados en la Era Digital, los cuales hacen
gue el océano de datos en los que podemos tener acceso revaloricen y
actualicen el valor por la documentacion en la labor de estos profesionales y

al interior de este sector”, (Said, 2010:10)

En el mundo actual el caudal de informacion rebasa las expectativas que se podia
antes imaginar, la interconectividad de Internet y la globalizacion han tenido como
resultado una cantidad de informacion imposible de digerir para cualquier ser
humano. Segun Dick Costell, el mismo creador de Twitter, este mecanismo de
comunicacién genera un total de 16 millones de tuits por hora, lo que provoca que
la informacién que elige y comparten los periodistas deba pasar por filtros de
eleccion que son parte de los criterios del comunicador, basandose en su premisa

de informar a la comunidad.

“Si bien, hasta hace un par de décadas, la principal dificultad era la carencia
0 ausencia de insumos informativos, hoy el reto actual es poder contar con

las herramientas para la seleccion efectiva y oportuna de los volimenes de
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informacion. Esto resulta ser una de las tareas aun pendiente entre muchos
los periodistas y facultades de comunicacién: asumir parte de esta labor,
ajustando para ello, los géneros informativos, las estructuras informativas y
las rutinas informativas, las cuales son ajenas al periodismo tradicional”.

(Said ,2010: 11)

2.3.2 Periodismo ciudadano

2.3.2.1 Historia

Al hablar de periodismo ciudadano los relacionamos con los medios de
comunicacién comunitarios. Las primeras experiencias a nivel mundial fueron las
radios comunitarias en Colombia, con radio Sutatenza, que vio la luz en 1940,
fueron los primeros medios sin &nimo de lucro econdmico o politico. Luego el
fenémeno fue creciendo y llegando a varios paises de la regién latinoamericana
como a paises Europeos y demas, este puede considerarse como el primer paso a
lo que vendria posteriormente con lo que se conoce como periodismo ciudadano,
que viene de la mano de desarrollo y crecimiento de Internet tanto a nivel local

como mundial.

El primer paso hacia un desarrollo mas democratico de los medios, incluyendo la
participacion se da con la aparicion de Internet; con ello no solamente se
incrementd la cantidad de informacion sino que le brind6 al ciudadano comun la
capacidad de interactuar en los diferentes mecanismos de las plataformas de

comunicacion que desarrollan por medio de la “red de redes”.
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“Tratar de establecer los origenes del periodismo ciudadano supone
retrotraerse en el tiempo hasta, aproximadamente, 1999, afio en el
gue comienza a dar sus primeros pasos en el panorama de la
comunicacion en linea el movimiento Indymedia, The Independent
Media Center, también conocido como IMC.

Esta red global de medios introdujo una particularidad de especial
importancia ya que decidié contar con la participacion ciudadana, es
decir que, por primera vez, nos encontramos frente a un modelo de
publicacion de contenido realmente democratico y abierto.

Indymedia refuerza dos conceptos claves en el nacimiento del
periodismo ciudadano, a saber: la idea de incluir la colaboracion de la
ciudadania, y la de informar de aquellos temas que los medios
tradicionales ignoran. A estos dos elementos se incorpora el uso de
la tecnologia y de las herramientas que permiten a cualquiera
participar y generar contenido de manera sencilla.” (Espiritusanto,

2011: 3)

Dan Gillmor, periodista y catedratico, ve esta democratizacibn como un espacio
mucho mas amplio que permite y da relevancia hacia la parte mas interesada de la
noticia, el publico que no solamente es como una especie de reservorio de la
informacion sino que en la actualidad ocupa un lugar tan importante como el del

periodista.
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“Un ecosistema de medios mas diversificado es una cosa buena,
especialmente para el publico. El periodismo ciudadano es saludable
para los medios. Complementa, compite y se integra a la prensa y es
saludable para el periodismo porgue lo mejora”. (Espiritusanto, 2011

5)

Este académico no solamente pone en la palestra estos escenarios que ahora
rodean tanto al profesional de la comunicacion como al publico, sino que también
habla de las razones por las cuales el acto de participacién de la gente ha ido

creciendo, desde su perspectiva:

“Tres elementos son fundamentales para el surgimiento del
periodismo ciudadano y los medios ciudadanos: publicacion abierta,
la edicion en colaboracion y el contenido distribuido” (Espiritusanto,

2011: 3)

En lo que se refiere a las publicaciones abiertas, espacios como blogspot,
wordpress, la coctelera, entre otros, ofrecieron un camino hacia el protagonismo
del publico, que fue sin duda alguna el primer paso hacia las formas de
comunicacion que existen en la actualidad. Cuando Gillmor menciona la “edicién
en colaboracién” podemos ver uno de los ejemplos mas claros a espacios como
Wikipedia, los mismos blogs, puesto que algunos de ellos se hacen por varias

personas o bloggers.
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El dltimo punto al que hace referencia el catedratico es a la facilidad de
distribucion del contenido que elaboramos, eso ya queda claro con el efecto viral
que se tiene por medio de Internet y la facilidad para compartir contenido por

medio de este mecanismo de informacion.

2.3.2.2 Definiciones de periodismo ciudadano

Desde un principio se vuelve dificil buscar la definicién de este fendmeno, puesto
gue con el paso del tiempo se van adhiriendo diferentes elementos, lo que de uno
u otro modo vuelve dificil definirlo, pero el periodismo ciudadano desde su propio
nombre ha encontrado varios caminos que lo llevan pese a todo a un mismo

punto, la informacién por y para la gente.

“La participacion de los ciudadanos en el ambito informativo y, sobre
todo, en el periodistico ha recibido diferentes nombres dependiendo
del momento y de los autores que han tratado de definir el fenémeno:
periodismo publico, periodismo democratico, de guerrilla, periodismo
de calle, voluntario o periodismo 3.0. En estos ultimos afos, la
nomenclatura que mejor define este fendmeno es periodismo

ciudadano o participativo” (Espiritusanto 2011:11)

Pese a todo cabe recalcar que la conceptualizacion de lo que se conoce como

periodismo ciudadano irradia varias perspectivas, partiendo que el concepto puede
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ir dirigido a las personas que conforman esta nueva ola de informacion, como

ocurre con el caso de la siguiente conceptualizacion:

“El periodismo ciudadano esta centrado en las personas, de manera
mayoritaria en las que estan en linea, en el movimiento llamado “Nosotros

el Medio”. (Gillmor, 2011: 13)

Otro concepto mas clarificador viene de un periodista jefe redactor del sitio
Ohmynews, Yu-Jin Chang, quien para el aino 2007 decia que “cada ciudadano es
un periodista”. Hasta la actualidad la idea conserva validez pues en este mundo
repleto de informacion, varios ciudadanos escriben reportajes, noticias,

informacion sobre temas de interés, etc.

En el libro “Nosotros el medio” uno de los autores, Chris Wills, define el nuevo rol
de las audiencias como activas, transmisoras y diseminadores, especificamente
dice: “el acto de un ciudadano o grupo de ciudadanos que desempefan un papel
activo en el proceso de recoger, transmitir, analizar y diseminar informacion. La
intencidn de esta participacion es suministrar la informacion independiente, fiable,

exacta, de amplio rango y relevante que una democracia requiere”.

Una de las definiciones mas simples, pero a la vez mas claras y concisas, es la del
profesor Jay Rosen, de la Universidad de Nueva York, “Cuando las personas

antiguamente conocidas como la audiencia utilizan las herramientas periodisticas
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que tienen a su alcance para informarse entre ellos, eso es periodismo

ciudadano’.

Todos los conceptos llevan a un mismo punto, que resume la esencia del
periodismo ciudadano como un conjunto de personas que siendo parte de un
publico, crean y brindan informacién haciendo uso de las herramientas
informéaticas y tecnoldgicas. De modo que, y como una conclusion que puede
llegar a ser obvia pero necesaria, la informacion dejé de ser capital exclusivo de
los periodistas y ahora el periodista forma parte de un conglomerado de gente que

maneja y difunde informacion.

2.4 Convergencia de los medios

“La convergencia multimedia no debe ser entendida s6lo como una gestion
optimizada de los recursos, sino también como la busqueda de productos
informativos cualitativamente mejores a través de la cooperacion entre

medios, resultando ser un reto”. (Salaverria, 2006: 40)

Nos encontramos frente a una posibilidad de los medios de comunicacion
tradicionales de expandir sus horizontes y volcar todo su aparataje mediatico hacia
el Internet, pero este instrumento no vino solamente a estar al servicio de los
medios tradicionales sino también a modificar el lenguaje, la estructura y la vision

de la comunicacion.
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“La aparicion de Internet como nueva plataforma para el periodismo, que ha
obligado a revisar los modelos de articulacién de los medios en el seno de

los grupos de comunicacion”. (Salaverria, 2006: 25)

“La tecnologia digital ha traido consigo una reconfiguracién profunda de las
tareas periodisticas y ha abierto nuevos horizontes al periodismo”.

(Salaverria, 2006: 26)

Una de las muestras claras de esta convergencia es la exigencia que tienen
algunos medios de elaborar contenido exclusivo para los formatos digitales, como
es el caso de varios medios impresos que utilizan este método con el uso de
canales en la red social YouTube, donde uno puede ver contenido que es
completamente ajeno al material que recibe diariamente del medio en su version

impresa.

“Los periodicos vieron la necesidad de crear redacciones autbnomas que
elaboran contenidos especificos para la version digital. Este proceso causo
un progresivo distanciamiento y descoordinacion entre las redacciones que,
desde hace dos o tres afios, se esta intentando superar a través de la
implantacion de los sistemas de gestion integrada de los contenidos”.

(Salaverria, 2006: 27)
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Esta mezcla de formatos ha dado como resultado que los equipos de personas
con los que cuentan los diferentes medios de comunicacion sean cada vez mas
heterogéneos en el sentido de la cantidad de recursos que deben manejar. Un
diario tiene entre sus filas a personas con el conocimiento en realizacion de
videos, al igual que una radio posee periodistas con capacidad de manejo de
herramientas 2.0. Lo mismo ocurre con medios televisivos que cuentan con
personas que manejan otras ramas que van en la mayoria de los casos

destinados a sus servicios en medios digitales.

“La adopcidén de los sistemas de gestidn de contenidos y la proliferacién de
nuevos dispositivos receptores digitales afiade una segunda dimension
esencial, en este caso tecnoldgica, en el proceso de hibridacion entre

medios”. (Salaverria, 2006: 27)

La convergencia no es solamente un asunto que lleva consigo la digitalizacion de
quiza todas las actividades que tienen relacion con los medios tradicionales, sino
con los que laboran en ellos, es decir que los periodistas son los mas inmersos en
estos cambios y el modo de desarrollar el oficio sufre de mutaciones que van

dirigidas hacia el modo de elaborar los contenidos, estructura informativa, etc.

‘Los nuevos entornos profesionales han hecho que los periodistas,
particularmente en los periodicos, vean como su trabajo se ha hecho mas
exigente: ahora es preciso trabajar mas deprisa (para ofrecer avances
informativos desde la edicion en Internet), conocer nuevas técnicas de

investigacion para el uso de las fuentes digitales y dominar los cédigos
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tanto textuales como audiovisuales para la elaboracién de contenidos

multimedia”. (Salaverria, 2006: 27)

Como principio rector de la capacidad que tienen los medios digitales en
comparacion con los medios tradicionales, encontramos la vigencia del mensaje
en el sentido del lo diverso que puede llegar a ser al contar con varias
herramientas que ayuden a que quede completamente claro. De este modo en un
sitio digital puede encontrar un carrusel de fotos, un video que hable del tema, y

una nota escrita que profundice el aspecto central de la noticia.

‘En cuanto a la multimedia como integracion de medios es una
convergencia en la que se vinculan las aportaciones de cada uno de los
medios, para organizar otra expresion y otros contenidos y servicios que no
estaban en ninguno de los medios convergentes considerados de manera

separada”. (Cebrian, 2005: 93)

Otra tendencia de los ultimos afios ha sido la convergencia tecnolégica, en la
gue los medios de comunicacion se transforman desde dentro para obtener y
elaborar sus contenidos y servicios, y desde fuera para ofrecer otras

modalidades de acceso a los usuarios. (Cebrian, 2005: 94)

Todo lo expuesto anteriormente lleva a crear nuevas formas de expresién que no
solamente se reducen a meros intentos de unir todos los recursos que permiten
elaborar trabajos multimedia, sino la creacion de nuevos géneros debido al

nacimiento y desarrollo de estos recursos para la comunicacion.
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Se aprecia como los medios tradicionales tratan de ampliar su sistema
expresivo al de otros medios y ademas, como se crean otros medios,

modalidades y géneros nuevos dentro de Internet. (Cebrian, 2005: 96)

Para poder comprender toda la marea de contenidos expuestos en la red, la
multimedia ha desarrollado tendencias similares en lo que muestra al usuario, de
modo que éste las analice y exija calidad en lo que lee al momento de interactuar

en la palestra informatica.

La Internet multimedia supone una convergencia de culturas, de trabazones
de contenidos y de sistemas de expresion que va mas lejos y que reclama
también a cambio una mirada mas compleja y mas aguda para comprender,
analizar, criticar y gozar lo que se representa en la pantalla multimedia.

(Cebrian, 2005: 108)

Es en ese sentido, en el que la interactividad que suscita en la red ayuda a
incrementar y alimentar las ideas y contenidos mediante los aportes de los
navegadores y mas aun en el plano del trabajo de las paginas web de los medios

comunicativos.

“La cultura multimedia, genera un potencial transformador radical desde el
momento en que modifica los procesos técnicos mediante la interactividad,
sea conductista o constructivista, mediante el incremento de la capacidad
asociacionista de expresiones, de ideas, y de datos y mediante la

navegacion en busca de lo que cada uno necesite.” (Cebrian, 2005:109)

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 81



Universidad de Cuenca é
&

El proceso de convergencia no solamente afecté a los medios de comunicacion,
sino que enrumbd a los periodistas hacia nuevos retos; pues la profesion en este
momento se desarrolla de la mano de la tecnologia, generando nuevos modos de
comunicacioén e interaccion con el publico, y la vez nuevas formas de desarrollar el

periodismo de la mano del inevitable desarrollo de los avances tecnolégicos.

La convergencia multimedia, como hemos explicado, reclama nuevos
lenguajes y modos de hacer informacion. En definitiva, supone el
advenimiento de un nuevo periodismo. Y no hay periodismo sin periodistas.

(Salaverria, 2006: 39)

Con la convergencia fue inevitable el nacimiento de un caudal de informacion
completamente abierta, cuya pertenencia no es solo del periodista o del medio de
comunicacién sino que forma parte de un extensisimo menu informativo que va de
la mano de cada una de las preferencias de las personas, periodistas y medios de

comunicacion.

“En la nueva cultura digital, la labor del periodista no puede reducirse a una
mera gestion informativa. La informacién no es hoy un patrimonio exclusivo
de profesionales concretos, sino que responde a unos fundamentos
complejos, configurados por cruces de funciones tan heterogéneas como

individualizadas”. (Gomez, 2)
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2.5 Medios tradicionales y su adaptacion alaweb 2.0

Cuando tratamos de interpretar el manejo que los medios de comunicacion
tradicionales brindan a las nuevas plataformas informativas, encontramos que un
aparecimiento ha sido sinénimo de cambio, de evolucion no solo de los medios
sino del periodismo en general. Al entrevistar a editores y administradores de las
paginas web de varios medios de comunicacion local, se evidencia que las redes
sociales son un significativo avance en la obtencion de informacion, que existe
algo de resistencia por parte de los periodistas que tienen mas afos ejerciendo

este oficio.

La facilidad que ahora brinda la tecnologia produce que los periodistas se hagan
cargo del manejo de los sitios web y le den un tratamiento mas apropiado a la
informacion. Pese a esto no es comun dentro de los medios la capacitacion

constante sobre el manejo de tecnologias.

Ahora, la prioridad de brindar informacién no se rige a la mera estructura web sino
a todo el conjunto que ésta propone; es mas, la mayor cantidad de informacién
gue poseen los medios de comunicacién la brindan a través de sus cuentas en
redes sociales como Facebook y Twitter. La informacion que se prioriza es aquella
de indole local y pese a manejar cuentas corporativas, la horizontalidad en estas

nuevas plataforma, a decir de los entrevistados, es constante.

Esta ola de paginas web trae un beneficio en cuanto al alcance real que puede

poseer los medios de comunicacion, pues aumentan su rango de alcance y llegan
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a ser leidos, vistos y escuchados internacionalmente, de manera espacial en las

colonias de migrantes ecuatorianos.

El tratamiento de las péaginas web es un poco variable y la cantidad de
actualizaciones que cada pagina posee, de igual manera. Esta variabilidad hace
que las paginas ademas de poseer disefios propios, manejan la informacion de un
modo distinto, puesto que hay sitios cuya actualizacion es una vez al dia y otros
gue poseen varias actualizaciones durante la misma cantidad de tiempo. Estos y
otros topicos se desarrollan a continuacion en un conjunto de entrevistas en varios

medios de comunicacion de corte tradicional, dentro de la ciudad de Cuenca.

2.5.1 Prensa, radio y tv como se relacionan con las plataformas cibernéticas

La llegada de las nuevas tecnologias ha permitido que los medios de
comunicacién tradicionales presenten cambios en la forma en la que se llega a la
audiencia. En la nueva era de la comunicacion y la tecnologia los periodistas ven
al Internet como nueva forma de produccion y distribuciébn de contenidos
informativos mediante estos medios electrénicos, con ello nos referimos a las

plataformas cibernéticas.

En el caso de los periodicos digitales, muestran las noticias en linea sin limite
alguno, puesto que en la version electronica se puede acomodar textos,
entrevistas, tablas, graficas y pueden actualizarse en cualquier momento, ya que

no tienen fecha de edicion.

“El primer sitio web de periddico contenia versiones modificadas de

su edicion impresa. Los editores esperaban que los sitios generaran
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las ganancias suficientes para hacer que las versiones en linea
fueran negocio. Esta tactica le funcioné muy bien al Wall Street

Journal y a otros periddicos pequenos”. (Cerezo, 8)

Varias empresas de comunicacién escrita ecuatoriana cuentan con paginas webs,
tal es el caso de El Universo, El Comercio, Revista Lideres, entre otros, y a nivel

local El Tiempo, ElI Mercurio y La Tarde.

En lo que respecta al consumo de las radios online o emisoras en la red, mientras
se trabaja o simplemente se navega por Internet en cualquier lugar, se puede

escuchar en vivo la radio con la computadora o teléfonos moviles.

“La radio en el internet es mas multimediatica por que se nutre de la
amplia gama de posibilidades que le ofrece esa plataforma y el
alcance fuera de nuestras fronteras que le da. Pero en su esencia
sigue siendo la misma, los formatos de programas, la forma de

construir el mensaje, sigue siendo el mismo”. (Varela,23)

La mayoria de emisoras radiales ecuatorianas cuenta con su participacién en la
red, por mencionar algunas tenemos: Radio Sucre de Guayaquil, Sonorama FM,
CRE Satelital y mas, y de locales las radios analizadas La Voz del Tomebamba y

Radio Ondas Azuayas.

Finalmente, la funcion principal de los sitios webs de los canales de television es
promocionar sus productos, programas, series. Ademas del manejo de las
plataformas escritas y auditivas, pues lo que ocurre con la mayoria de los sitios

web es que utilizan la mayor cantidad de herramientas que permiten diversificar
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las propuestas que ofrecen como medio de comunicacion tradicional. Otro de los
beneficios que se perciben es la atemporalidad de su programacion estara a

disposicion del publico las 24 horas.
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CAPITULO Il

Plataformas Cibernéticas
3.1Blog
3.1.1 Origen

Pese a que el desarrollo del Blog como herramienta® de informacién tiene un
boom en el afio 2000 con la adquisicion por parte de Google del sitio
blogspot.com, desde 1994 se dieron los primeros pasos que consideran como
uno de los primeros herramienta digital que brinda la posibilidad de interactividad
misma que con el paso del tiempo se ha proyectado en otros miembros

informaticos de la web 2.0.

Volviendo a la historia de las bitacoras o blogs podemos mencionar dos
comienzos, algunos indican que el primer sitio web que manejé algunas de las
herramientas y lo recursos del blog fue Links.net, claro que para ese entonces el
término ni siquiera existia, esto fue en el aflo 1994. Otro de los comienzos que se
le da a esta herramienta esta en 1993, cuando el padre del Internet Tim Berners
Lee, crea el primer weblog en el que conforma una especie de directorio de sitios

con sus respectivos links y unos pequefios comentarios acerca de los mismos.

? Las herramientas digitales se definen como la capacidad de usar el conocimiento y las destrezas
relacionadas al desarrollo de elementos y procesos, haciendo uso de las destrezas de conocimientos,
habilidades y aptitudes que permiten utilizar de manera eficaz y eficiente los instrumentos y recursos
tecnoldgicos.
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Estos son los dos inicios que se pueden encontrar a acerca de lo que son las

bitacoras en la web.

Ya para 1995 se estructura el primer diario lo mas parecido a lo que en la
actualidad conocemos como blog, su nombre es Carolyn’s Diary (El diario de
Carolina). Dos afios mas tarde se acuia el término weblog, esto lo hace Jorn
Barger quien es conocedor de Internet y editor de Robot Wisdom. Es
particularmente conocido por haber acufiado el término "weblog", describiéndolo
como "anotar (sobre) la red" ("logging the web"), es decir, mantener una bitacora

de enlaces interesantes.

1999 fue un afio clave para el blog debido a que es durante este afio que se crea
la primera version para crear blogs en la web, pero también se da el nacimiento de
la que seria uno de los iconos de esta herramienta, el nacimiento de Blogger, por

parte de Pyra Labs.

En 2003 empieza un vertiginoso e imparable crecimiento del blog cuando la
empresa, que cred Blogger vende sus acciones a Google, con lo que el mercado
de expansion fue creciendo y no sélo esto sino que es durante este mismo afio

que nace Wordpress.

La consolidacién fue mera cuestién de tiempo y ella llegaria para el 2006 cuando
existian 116 millones de bitacoras a nivel mundial, que para el 2010 serian 160

millones.
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3.1.2 Aspectos de la cultura blog

Es importante destacar los aspectos culturales de estas bitacoras web
mencionadas por Fumero & Saez Vacas (investigadores de nuevas tecnologias en
Internet) en la revista Le Meur, en el 2005. Indica que el motivo que mueve al blog
es la “voluntad y deseo de compartir sus pensamientos y experiencia, la creciente

importancia de saber lo que otros piensan”.

Entre las principales caracteristicas de la cultura blog, segun estos autores,

encontramos las siguientes:

“Los blogueros se ayudan mucho unos a otros “. Parte principal y esencial de
los blogueros es la colaboracion que existe entre ellos y la necesidad del traspaso
de informacién, la propagacion y la capacidad de amplitud que puede llegar una

noticia por medio de esta herramienta.

“Necesidad de informacion diaria de un gran niamero de fuentes”. Poder
mostrar las diferentes aristas por las que se puede conseguir la composicién de
una noticia y llenarse de la mayor cantidad de informacién para de este modo

tener una macrovision de un hecho que se considera noticioso.

“Deseo de controlar la forma en que leen las noticias”. La interpretacion de un
acontecimiento y el modo en el que a conocer por parte del blogger puede generar
una especie de manipulacion sobre los acontecimientos y una version muy

personal sobre los hechos.
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Otra de las caracteristicas que nombran estos autores es que “los blogueros
tienden a ser “ciudadanos del mundo”, clara referencia a que un hecho que se
da en cualquier parte del mundo llegar a tener repercusiones informativas
alrededor del globales, encontramos una empatia por las circunstancias que no
son cercanas a nosotros, pero que de algin modo escucharnos y nos

pronunciamos sobre ellas por medio de las bitacoras.

“Los blogueros se relacionan en la vida real”, dicho de otro modo la
convivencia y compartir experiencias en lo que se refiere al manejo de sus
weblogs se vuelve un hecho inevitable y una consecuencia de ello es traspasar

esa empatia que existe en el espacio virtual, a la realidad.

“Existencia de un “cdédigo compartido” Estan habituados a proporcionar y
recibir realimentaciéon”. El primer proceso de interactividad que comienza a
registrar Internet se da en los blog, como una inevitable consecuencia de
compartir puntos de vista y criterios a cerca de lo que uno u otro blogger ha

publicado.

“Una irresistible voluntad de compartir con los demas”. Conocer algo u opinar
sobre algun tema es una necesidad inevitable por parte de los que se consideran
bloggeros, pues su pensamiento radica en compartir y hacer conocer a los demas

sus visiones a cerca de algun tema.

“La cultura de la velocidad”. Con el nacimiento de los blogs fue inevitable el

crecimiento de la inmediatez, con Internet ya no es necesario esperar un noticiero
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para conocer sobre un hecho, ni que un periodista haya estado presente en el

lugar de los acontecimientos.

“La necesidad del reconocimiento”. Al realizar una labor que tomé tiempo,
trabajo de investigacién que da como resultado un producto de utilidad para gran
cantidad de personas, es necesario que sea reconocido por la o las personas que
hicieron uso de ese contenido, como producto de reconocer el trabajo de esa

persona que hizo posible la obtencion de dicha informacion.

3.1.3 Caracteristicas de Blog

Las caracteristicas sobre estas sencillas paginas webs compuestas de parrafos
pequefios de informacion, opiniébn o diarios personales ordenados de manera

cronoldgica, segun haya escrito el autor, son las siguientes, segun Jor Barger:

En primera instancia el blog puede ser personal, tematico o empresarial, fotoblog,
audiblog. En segunda, mantenerlo de forma gratuita o impulsado por un programa
y con propios recursos, la informacién presentada esta clasificada por fecha,

categorias.

En tercer orden estan los hipervinculos con los textos colgados en el blog y llevan

hacia sitios que tengan relacién con la tematica.

Una de las mejores caracteristicas es que no es necesario tener amplios
conocimientos de internet, puesto que los pasos para la creacién de un blog

personal es lo méas sencillo, al igual que cada uno es el editor de lo que escribe y
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quien decide qué publicar y como publicar, adaptdndose a los lineamientos que

determine la compaifiia con la que se tiene el blog.

3.1.4 Estructura de un blog

Un blog esta constituido de tres partes, a saber: post o entrada, comentarios y

temporalidad.

El post o la entrada es aquel texto que el autor decide publicar dependiendo de

la tematica general de su blog.

Los comentarios son aquellas opiniones que dejan los visitantes del blog y es lo
gue enriguece a cada entrada o posteada del blog. El sistema de interaccion que
se desarrolla entre comentario y comentario alimenta en forma general al blog, al

evidenciar las impresiones de los lectores.

La temporalidad se puede definir como el lugar que ocupa cada una de las
entradas dentro del blog, puesto que la que encontremos a primera vista sera
considerada como la que fue “puesta’ recientemente, para buscar las otras es
necesario seguir con el scroll o en su defecto ir a la linea de tiempo de entradas

gue se tiene a un costado del blog.

Otro concepto habla de los Blogs como espacios mas personales, en los que
como usuarios pueden escribir sobre cualquier temética, con el valor afiadido que
produce la interactividad entre el autor y quienes tienen acceso a la informacion

creada.
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“e Es un espacio de comunicacion personal;

* Sus contenidos abarcan cualquier tipologia;

* Sus contenidos presentan una marcada estructura cronoldgica,

» Hay enlaces a sitios web que tienen relacion con los contenidos del
blog;

* La interactividad que permiten aporta un valor afladido como elemento

dinamizador en el proceso de comunicacion.” (Alonso y Martinez, 22)

Por su parte el tecnélogo estadounidense Dave Wener, en el 2001, publicé lo que

para su criterio son las caracteristicas de las bitacoras:

“Es personal.- Est4 realizada por una persona, no por una organizacion. No
es algo normado y previsto, sino que lo diverso, lo extrafio y estrafalario
pueden aparecer en la persona y puede plasmarlo en su blog.
Estd en la red.- No se puede imprimir, puede ser modificada
frecuentemente, es barata de producir y es accesible desde un navegador.
En ella se publica.- Las palabras fluyen a través de las plantillas. El proceso
estd automatizado, controlado por maquinas; el disefiador y el escritor estan
en un nivel superior. Existe también la posibilidad de utilizar herramientas
avanzadas de escritura y sindicacion mediante RSS.
Forma parte de una comunidad.- Ninguna weblog permanece aislada, se
relacionan entre ellas y con el mundo (...) conectan a la gente entre si

utilizando la web, debido a sus intereses comunes.”
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El Blog da la posibilidad de hacer algo mas de lo que se hace en las redes
sociales, el blog es ese texto o ese mensaje méas pausado, mas largo, mas
explicado que siempre es necesario y que no necesariamente estan dando las

redes sociales.

El Blog no es necesariamente para que el periodista de a conocer su opinion
acerca de un determinado tema también puede ser usado para otro tipo de
finalidades como dar el “lado oculto” de la informacion, esa que no sale en los

medios. También puede ser un analisis.

Xawer Flores Agwrre

Comentarios sobre politica, derecho, cultura and random (that

El socialcristianismo, enfermedad social (test para zﬁ %
su detecmon) 4

hacer‘

(Publicado originalmente en www.gkilleity.com)

Este gentil servidor de GkillCity.com pone a disposicién de la ciudadania este
préctico test para detectar si padece Ud. la enfermedad social del

socialeristiani; ydesu je de madera): A
(6 ): %\, Py
1 1) ¢Esta Ud. de acuerdo que en el espacio publico existan restricciones "de ; [
ingreso a reas publicas -el lugar X 'se reserva el derecho de admisién™-, de Suscribete a xaflag via correo 3
besarse, sentarse, circular o comportarse de una manera distinta a la ordenada electrénico
de vestimenta para el caso de los habitantes del cerro Santa Ana y de los taxistas g
-fllda esta ltima-, de acceso e los desposeidos -vagos y mendigos- y de los Lyfuberie i sendey
1 alas areas das (que se traduce en una 'limpieza VISITAS
sociolégica' del sector y en abusos varios de las autoridades que aplican esta
restriceién) y [que existan] regulaciones inconsultas (como por ejemplo, la

estética que en general se m:\pone la eliminacién de las bancas en la zona
de

lai les areas verdes, etc.) que conducen,
en esencia, a una arquxtectura urbana que propicia la conversién del ciudadano
en turista de su propia ciudad y a un uso del espacio publico sujeto a una
vigilancia extrema que favorece la comisién de violaciones a las libertades i

riviles de lac nercanac an namhra de nna idea cacoada 1 del arden v 1a

Cuadro N13. Elaboracion: José Solérzano
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Xavier Flores Aguirre

Recent Posts
4 El

socialcristianismo, |/
enfermedad social

(test para su ‘
deteccién)

Y asi osa llamarse
“historiador" h

.L‘ I” i.‘- 'Ili'
SEGUIDORES

) Pariciporon et sivo I

Google Friend Connect

Miembros (138) Mas»

. BERNER
PEBSA
= *‘”’l.‘“‘

Cuadro N14. Elaboracion: José Solérzano
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ETIQUETAS

ARCHIVO DEL BLOG

¥ 2011(g)

» julio(1)

» junio (1)

» mayo(1)
» 2010(92)
P 2005 (267)
» 2008 (116)
» 2007(49)
» 2006 (17)

» 2005(7)

Cuadro N15. Elaboracion: José Sol6rzano

1. Entrada 3. Barra lateral de informacion 5. Seguidores

2. Cabecera 4. Informacion personal 6. Post anteriores
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3.2 Facebook

3.2.1 Origen

Esta red social inicio en febrero del 2004 como un servicio para la red de
estudiantes de Harvard para mantenerse relacionados entre si; su creador fue un
joven estudiante de la misma universidad, Mark Zuckerberg, quien lanz6 un sitio

web llamado “the facebook”. En 2005 el nombre fue acortado a “Facebook”.

“‘El nombre del sitio hacia referencia al boletin que muchas
universidades entregan a sus nuevos alumnos con la intencion de
mantenerlos en conexién entre si, el momento de conocerse a su
llegada a la institucion.

El nombre fue tomado de una publicacion que mostraba el perfil de
los estudiantes y del personal de la universidad distribuida entre los

nuevos alumnos” (Phillips, 2007).

Facebook triunfé porque se hizo cargo de una necesidad genuina, el ser parte de

algo, teniendo como objetivo a una comunidad auténtica de usuarios.

“La red social fue definida, en sus primeros anos, por su exclusividad. No
permitia unirse sin una direccion de correo electronico de alguna

universidad. La membresia se acot6 a estudiantes, personal y ex alumnos.
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En apenas 24 horas mil personas se sumaron al proyecto y un mes mas
tarde la mitad del alumnado de Harvard habia creado un perfil. El servicio
pronto se amplié a otras universidades de elite como Stanford y Yale, y
poco tiempo mas tarde se extendié a otras mas de los Estados Unidos.”

(Downes: 9)

Actualmente existe cerca de mil millones de personas que son usuarios/as de
Facebook de comunicacion 'y  entretenimiento. Segun el  sitio
www.socialbakers.com, hasta el 15 de octubre del 2012 eran 954.233.980
millones los usuarios de Facebook a nivel mundial. En Ecuador el crecimiento de
esta red social es sostenible ya que, segun el sitio web antes nombrado, ocupa el
lugar 35 de los paises con mas usuarios con 5.017.520 cuentas activas, también
dos de las ciudades mas importantes de nuestro pais estan en el top 100 de
ciudades con mas usuarios de Facebook: Quito ocupa el lugar 45, con un total de
1.485.020 cuentas, y Guayaquil ocupa la posiciébn 47, con 1.434.420 cuentas
activas. Estas cifras son la muestra clara de la capacidad de insercion que ha
tenido Facebook en la sociedad ecuatoriana, incluso nos ponen delante de
ciudades como Milan, Praga, Detroit, Rosario, Coérdoba, Puebla, etc. En cuanto a
paises, estamos por delante de naciones como Portugal, Bélgica, Suecia, Grecia,

China, entre otras.

En cuanto a la cantidad de seguidores que tienen algunas paginas conocidas
como “fan pages”, los medios de comunicacién tradicionales ocupan los primeros

lugares con grandes numeros de seguidores; de las diez primeras ubicaciones,
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siete pertenecen a medios de comunicacion tradicionales, de estos tres son

canales de television, dos son periodicos y dos revistas.

3.2.2 Caracteristicas

Tratar de enmarcar las caracteristicas de esta pagina web se vuelve un poco
complicado tomando en cuenta que esta sufre de cambios constantemente, pero
entre algunas de las lineas primarias que sigue se puede encontrar la conectividad
con familiares, conocidos, amigos, etc. También compartir fotos, pensamientos,

estados, lo que es un elemento comun de este tipo de herramientas.

“Facebook, en otras palabras, apuntaba a una comunidad preexistente,
basada en conexiones fuertes en el mundo fisico para crear conexiones
fuertes y exclusivas en el mundo virtual. Facebook permite, por ejemplo, a
los miembros de una familia crear sus propios grupos privados y funciona
como una «sala de estar virtual» para aquellos que viven lejos” (Sutter,

2009).

Existe una teoria que tiene una relacion estrecha con las llamadas redes sociales,
pues Facebook no se queda atras en aplicarla. Tal teoria postulada por el
psicologo social norteamericano Stanley Milgram, y denominada “Six Degrees”

que significa “los 6 grados de separacién”, la cual demuestra:
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“Toda la poblacion terrestre esta a una distancia maxima de 6 grados de
separacion si importar qué par de seres humanos seleccionemos” (Milgram,
6)
Esta se podria decir que es una de las caracteristicas principales de Facebook, la
posibilidad de conocer a alguien que conoce a una persona que conoce a otra,

que conoce a otra, que conoce a otra persona.

“Cualquier persona esta conectada a cualquier otra en el mundo con una
distancia maxima de 6 grados. Y una persona que conoces directamente se
encontraria a un grado de separacion. Y otra persona distinta que esta

persona conoce a su vez, estaria a dos y asi sucesivamente”. (Milgram7)

De igual forma, se puede considerar que uno de los servicios que ofrece Facebook
consiste fundamentalmente en la posibilidad de agregar amigos, con los que se
podian intercambiar fotos y mensajes, y de unirse a grupos, una de las utilidades

gue mas se desarrollarian a posteriori.

Cada usuario, que debe estar registrado, dispone de un wall (muro) que permite
gue los amigos dejen escrito mensajes 0 envien regalos virtuales para que éste

los viera; subir videos, fotografias, links, etc.

Al ser el Facebook una red con caracter mas sociable, se presta para que cada
usuario describa su historia y estilo de vida a través del sinnimero de elementos

con disefos atractivos que existen en cada pagina de Facebook.
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El primer elemento que visualizan los usuarios al ver la pagina web de Facebook

de otra persona es la foto de portada, la cual es una foto de 851x315 pixeles.

Luego se visualiza la foto de perfil, que es la imagen que sirve para identificar a la
persona, institucidon o empresa y también por medio de ésta es mas facil que te

ubiquen tus amigos.

En cuanto a las publicaciones fijas, se podrian definir como un espacio de libertad
en el que el usuario puede escribir a su criterio una opinion, noticia, o estado
personal, situacion sentimental, etc. acompafiado de fotografias, videos y enlaces
a la vista de sus amigos. Al realizar de manera periédica publicaciones en el
muro de Facebook se fomenta interaccidbn necesaria para la sobrevivencia de

dicha red social cibernética.

En el espacio de informacion el usuario puede dar a conocer al resto de personas
quién es mediante una corta descripcion acerca de uno mismo o del negocio.

En lo que concierne a las visualizaciones y aplicaciones, ahi aparecen fotos,
eventos propios y aplicaciones personalizadas.

En el panel de administracion se observan las notificaciones, responder a los

mensajes por interno y editar el contenido de la pagina.
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3.3 Twitter

3.3.1 Origen

Después de su salida de PyralLabs, la empresa creadora de Blogger, Jack Dorsey
pas6 a formar parte del grupo empresarial de nuevas tecnologias TED; con su
llegada a este grupo vino bajo el brazo una propuesta que ya habia rondado por
su cabeza durante varios afos, pese a que el nombre del proyecto no estaba
definido, la idea era “crear una comunidad de amigos que pudieran decir lo que
quisieran en 140 caracteres o menos”. Ademas, Dorsey aclara que nunca
pensaron en el efecto que producirian en cuanto a la inmediatez de informacion
sobre hechos que estan sucediendo en tiempo real y que esto ha sido una de las

sorpresas con las que se encontraron en el desarrollo de esta idea.

Una vez emprendido el proyecto, uno de los retos principales se convertiria el
momento de elegir el nombre que llevaria. La primera idea era Stat.Us, otra era
usar el nombre Twitch (tic). Una de las ultimas opciones era Twitter, idea que
parti6 del mismo creador. Dorsey decia que éste cubria de manera ideal el
concepto de esta herramienta, pues era “una corta rafaga de informacién

intrascendente”, como el “pio de un pajaro” que en inglés se traduce como twitt.

El 21 de marzo de 2006, a las 12:50, se puso el primer tuit; su creador escribié
“‘lust setting my twttr” (sélo ajustando mi twttr). Ya para julio del mismo afio se

lanza el prototipo de esta herramienta, los usuarios fueron los empleados de la
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empresa TED. El afio que puede considerarse como crucial para esta compafiia

es el 2007, en el que existe el “boom” de Twitter.

3.3.2 Caracteristicas

Esta herramienta tiene las caracteristicas de microblogging, que es basicamente el
uso de 140 caracteres, el mismo nuamero que tienen los celulares para enviar
mensajes de texto, o en algunos sitios web. Esta herramienta puede ser
considerada como una aplicacion y a la vez tiene una funcionalidad propia dentro

de un entorno de desarrollo independiente.

Desde un punto de vista discursivo y comunicativo, una de las caracteristicas
principales e interesantes de Twitter, que menciona Tiscar Lara (Directora de la
Escuela de Organizacién Industrial EOl y Vicedecana de la Cultura Digital de la

Universidad Carlos Ill de Madrid), es la inmediatez y fluidez de la informacion.

“‘Esto debido a que este medio se percibe como un flujo constante de
informacion, de pensamientos efimeros, de ideas al aire y de lazos de
cotidianidad. Por un lado, sorprende reconocer que Twitter no es un medio

sincronico”. (Tiscar: 2010)

Los mensajes de Twitter son grandes contenedores de informacion relevante en
los cuales se combina una pequefia descripcion con un hipervinculo o enlace a

otra pagina web en donde amplia el mensaje y dirige hacia otras lecturas.
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La mayor parte de los “tuits” son ejercicios papirofléxicos en el sentido de la teoria
del plegado, de Antonio Rodriguez de las Heras, la misma que habla del sentido
que se le puede dar a la tecnologia, partiendo del hecho de que so6lo seremos
capaces de desplegar el texto, si éste llama nuestra atencion; de este modo
iremos ahondando todos aquellos items que forma parte de aquello que nos

interesa conocer.

3.3.3 Estructura de Twitter

Cada tuit en si mismo puede poseer ciertos rasgos que se podrian considerar
como caracteristicos, en cuanto al uso de esta aplicacion que contiene su propio
lenguaje y cédigos que lo componen a cada uno. En realidad existen tres

elementos que intervienen en la anatomia de un tuit, segun Lara:

En primer lugar esta el Autor; éste se lo reconoce con el simbolo de @ (arroba)
afiadido al nombre de usuario, hace que se genere automaticamente un enlace al
perfil de esa persona al mismo tiempo que llegue un aviso a su cuenta en la parte

de “Menciones” en su perfil.

De igual manera, cuando queremos destacar una palabra dentro del mensaje y
convertirla en un trending topic, se escribe el signo numeral # delante de ese
término. Al hacer esto, se activa un enlace y esa palabra pasa a ser un nexo
tematico que formara parte de todo el flujo de mensajes que cualquier otro usuario
haya escrito utilizando el # y la palabra clave. Otro de los usos que tiene el signo #

es que puede convertir a una palabra, frases o conjunto de signos en un hashtag,
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el uso masivo de este podria hacer que se convierta en una tendencia o trending

topic.

Otra practica comun en Twitter es “retuitear”; esto indica que se replican y se
difunden los mensajes manteniendo su estructura original y fuente, lo que se ha
formalizado por parte de los usuarios escribiendo “RT”. Actualmente el propio

twitter incluy6 un boton especifico para hacerlo.

3.3.4 Funcionalidad

Al ser interactivas todas las herramientas propias de la web 2.0, es necesario
comprender su estructura y conocer su funcionalidad, debido a que estas sirven

de complemento o medio para los debates publicos de la sociedad.

Para la investigadora Tirsca Lara, existen 10 funciones comunicacionales del

Twitter y son:

1. Funcion de Reconocimiento.- El efecto de retuitear mensajes de otros
tiene una funcion primordial de reconocer su autoridad y darle atribucién
sobre lo compartido. Al incorporar su @usuario estamos dando la
oportunidad a nuestros lectores de visitar a esa persona, conocerla mas de

cerca y contrastar nuestra propia accion de mencion.

2. Funciéon Dialdgica.- Para entrar en conversacion con alguien, es
necesario utilizar su @usuario en el mensaje para que se dé por aludido y

pueda responder a nuestro mensaje.
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3. Funcién Apelativa.- Aunque haya personas gque no nos sigan o que ni
siquiera sepan que existimos en Twitter, si incorporamos su usuario con @
hay una oportunidad de que llame su atencion, lea aquello que le

proponemaos y entre a conversar con nosotros.

4. Funcién discursiva.- La incorporacion de etiquetas o hashtags
mediante la almohadilla unida a la palabra clave, #tema, permite coser hilos
de conversacion, recapitular ideas, tejer conversaciones alrededor de un
tema determinado e incluso entrar espontaneamente en conversaciones

ajenas con el simple uso de su misma palabra clave.

5. Funcion de Descubrimiento.- El hecho de que los perfiles en Twitter
sean normalmente publicos y que podamos ver quiénes son las fuentes de
interés de las personas a las que seguimos, observando a quiénes siguen
ellos, nos abre todo un campo de descubrimiento de nuevas fuentes

recomendadas por leer.

6. Funcion de Organizacion de las Lecturas.- Twitter tiene un apartado
gue permite a cada usuario crear sus propias listas, compilando aquellos
otros perfiles de Twitter que le resulten de interés de modo que puede

organizar su lectura de manera tematica y segmentada.

7. Funcion de comisariado.- Las listas en Twitter no so6lo son utiles para
los usuarios que las crean, sino también para cualquier otro usuario para
guien esa seleccion resulte de interés. Por tanto, para quien las crea es una

forma de ofrecer su experiencia y criterio sobre determinados temas,
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mientras que para quien las valora también es una fuente de informacion
relevante pues puede incluso suscribirse a las mismas y disfrutar de la

lectura recomendada.

8. Funcion de Archivo.- Twitter permite la opciébn de guardar en un
apartado de Favoritos aquellos twits que se seleccionen como destacados o
importantes por algun motivo, evitando de esta forma su desaparicion en el
rapido fluir del panel central. Estos mensajes Favoritos pueden cumplir
varias tareas: desde congelar aquellos mensajes con enlaces que no se
pueden consultar a fondo en ese momento hasta seleccionar una serie de

lecturas recomendadas para otros usuarios (por ejemplo, alumnos).

9. Funcion de documentacion.- Twitter permite desde su propio buscador
0 desde otros generalistas como Google buscar conversaciones en tiempo
real sobre aquellos temas de interés seleccionados. Esta capacidad, unida
a la préactica masiva de intercambio de enlaces de actualidad en los twits,
hace que esta forma de documentacién sea muy valiosa por la frescura y
relevancia de los datos localizados pues son recomendados personalmente
entre sus usuarios. Las busquedas permiten ser guardadas en el perfil del
usuario, lo cual favorece el seguimiento constante de todo aquello que se

mencione e intercambie alrededor de ese tema en el futuro.

10. Funcion Identitaria.- A semejanza de otras redes sociales, Twitter
incluye un perfil personal en la cuenta del usuario, de tal manera que éste

puede acompafarse de una foto, una breve descripcidon biografica y un
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campo de enlace para ampliar la informacioén en otra pagina web que le
identifique. A la hora de escoger todos estos elementos, el usuario se
convierte en autor y toma decisiones sobre su imagen para presentarse a
sus lectores. Por otro lado, su reputacion publica se ve completada por la
imagen que escapa de su control y que proyectan los demas de él, como es
el nimero de seguidores que tiene y el nimero de listas de otros en las que
esta incluido (lo cual da una informacién sobre su grado de popularidad e

influencia).

O Inicio () Conecta

Tweets
Following

Sequidores

Cuadro N 17. Elaboracién: José Sol6rzano

1. Inicio 2. Interactividad 3.Actualidad de temas

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 109



Universidad de Cuenca

Tige!s
Folowing
Seuidores
Favortos

Litas

Cuadro N 18.

4.Barra de perfil

Elaboracién: José Sol6rzano
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Cuadro N 19. Elaboracién: José Sol6rzano

5. Foto do perfil y presentacion 7.NUmero de personas que sigue

6. Niamero de tuits 8. NUmero de personas que te siguen

9. Menu de opciones
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3.5 Medios locales y sus paginas webs

Experiencia web de diario El Tiempo

Juan Pablo Vintimilla, editor general del Tiempo

1.- En su opinién, ¢cuales han sido los cambios que el periodismo cuencano

ha tenido debido al uso de Internet en sus labores?

En cuanto a herramientas web se refieren, no sélo esta dirigido a trabajos para la
pagina web sino también debido a la irrupcion de Twitter como herramienta
comunicativa, que ha venido a cambiar el modo por el cual la informacion fluye
tanto para el comunicador como para el medio en si. Esta experiencia no sélo se
refleja en el periodismo cuencano sino que vino a ser una especie de tendencia
mundial para el periodismo. Ademas con el flujo de informacion que existe
actualmente la posibilidad de que un medio de comunicacidon cuente con alguna

exclusiva o “golpe”, es cada vez menor.

No hace mas de 6 afos las paginas web de los medios de comunicacién no eran
otra cosa que un traspaso de informacion del contenido de papel al digital y éstas
permanecian inalterables durante 24 horas, hasta que la siguiente edicién era
colocada en la pagina web nuevamente, incluso los fines de semana las paginas

permanecian inalterables. Ademas que muchos de los asuntos de coyuntura estan
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en las redes sociales y que mucha de esta informacion enriquece las paginas de

los distintos medios de comunicacion.

2.- ¢ Desde cuando su medio de comunicacién tiene pagina web?

Este medio de comunicacion tiene seis afios como una propuesta seria, que ha
sido mucho mas interactiva y brindando mayor cantidad de informacion, pues
antes de ello pese a que poseian pagina web, era un sitio muy parecido a un blog,

incluso la informacion que se podia encontrar era hasta de una semana.

Anteriormente no habia, periodistas que se hacian cargo de la pagina web sino
que una persona que conocia de este sistema, que en alguno de los casos podia
ser un Diagramador o un Ingeniero en Sistemas, eran los encargados en subir la
informacion, ahora existen dos periodistas encargados de manejar la parte digital y
ellos se encargan en actualizar constantemente la informacion que pudiese existir

tanto en el ambito local, nacional e internacional.

3.- ¢Quién esta a cargo de la pagina web de la pagina web y este tiene

conocimientos sobre el manejo de laweb 2.0?

Las personas que se encuentran a cargo de la informacion web pese a no ser
especialistas, son personas que estan en contacto constante con la tecnologia,
ademas que los programas que se utilizan para el manejo de sitios web facilitan
cada vez mas el trabajo de los comunicadores, aunque ellos también han ido

aprendiendo sobre la marcha.
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Dentro del grupo de editores, el que mas se encuentra en contacto con el uso de
la tecnologia es Juan Francisco Beltran, quien es el que ensefia a los periodistas

sobre el manejo de las nuevas tecnologias dentro de la sala de redaccion.

4.- ¢CoOmo maneja su medio de comunicacién su espacio en la red social

Facebook y Twitter?

Al comienzo los periodistas en Twitter manejaban de un modo muy precario esta
herramienta y el uso que le daban era muy ajeno al plano informativo, sino dirigido
para asuntos netamente personales. Poco a poco estos espacios se han ido
profesionalizando, incluso lo que tiene que ver con sus correos electrénicos y otros

aspectos referentes a las redes sociales.

5.- ¢La informacién que posee su medio de comunicacion se da a conocer

primeramente por la pagina web o por medio de notas periodisticas?

La prioridad estd en subir la informacion al sitio web e irla actualizando

constantemente, ya sea en redes sociales o en su version digital.

6.- ¢Cuales son los beneficios que ha experimentado su medio de

comunicacion con el uso de pagina web?

Entre los beneficios que perciben con la digitalizacion del medio, la importancia
radica en la globalizacion que alcanza el medio de comunicacion y la notoriedad

gue puede llegar a alcanzar debido a algun hecho o acontecimiento.

7.- ¢Como describiria el proceso de interaccion que lleva en Twitter,

Facebook y la pagina web su medio de comunicacion?
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El manejo correcto de las redes sociales es horizontal, no se puede agradecer
tanta informacion que se da, es una cuenta corporativa que maneja un volumen de

seguidores grande a diferencia de una cuenta normal.

8.- ¢Las cuentas de los periodistas que laboran en su medio ayudan a

enriguecer con informacion su espacio en Facebook y Twitter?

La informacion se construye gracias a lo que tuitean o postean los periodistas,

descubriendo que la informacién de ellos es confiable.

9.- ¢,Su medio de comunicacién capacita a su personal para estar a la par de

los requerimientos que la tecnologia pide a los periodistas en la actualidad?

Actualmente no, se intenta hacer una formacién constante todo un siempre se

habla de las redes sociales, aconsejando.

Experiencia Web Diario El Mercurio

Carmen Merchéan, Encargada de la pagina web

1.- ¢ Cudles han sido los cambios que ha sufrido el periodismo con los

avances tecnoldgicos?

Pienso que es un cambio radical, un giro de 180 grados, la evolucion de la
tecnologia ahora en las nuevas generaciones mientras mas corta, versatil sea la
informacion es mejor. Entonces para los nuevos periodistas ha sido un reto el

asumir la adaptacion a las nuevas exigencias que la misma sociedad se ha
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planteado. En lo que se refiere a la planta de periodistas de El Mercurio, hemos
trabajado mediante cursos, antes escribian sus notas y se iban, ahora ellos
escriben para lo impreso y digital también, ver fotografias, colocar los avances o

cortos.

Por ejemplo, los periodistas de cronica es distinta a la anterior, ahora se apoyan
con las redes sociales utilizando twitter y facebook manteniendo una actualizacién

en la generacién de noticias.

2.- ¢, Coémo ha sido la adaptacion de los periodistas de El Mercurio a estas

nuevas tecnologias?

Todo cambio genera un malestar sobre todo en los periodistas de varios afios,
ellos acostumbrados a llegar y subir su informacién y ahi se acababa el trabajo.
Ahora estan mas adentrados a lo que respecta con la tecnologia, claro esta que
los periodistas jovenes son los que mas rapido se adaptan al uso de Twitter y
Facebook en cuanto a los caracteres suficientes en el Twitter para dar la

informacion y el compartir del Facebook.

3.- ¢Desde cuando su medio de comunicacion tiene pagina web?

Fuimos uno de los primeros medios en tener pagina web a nivel de la provincia y
en el pais fue el tercer medio. La pagina web se inicié en 1995, los directivos del
medio siempre han estado pendientes de que este se encuentre a la vanguardia.
Desde su creacidon ha tenido varios redisefios, al momento se encuentra en el

sexto redisefio. Justamente en los proximos meses volvera a tener un cambio el
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cual contara con nuevas herramientas. Un dato importante es que nuestro mayor

lector es del propio pais y luego vienen del extranjero.

4.- ¢(Cuél es el sistema para alimentar la pagina web del medio de

comunicacion?

Cada periodista que labora aqui es el encargado de subir su informacion personal
a la red, al igual que para el impreso y aparte un editor web que actualiza
instantaneamente la informacion, esa persona es la que estd pendiente de la
informacion local, nacional e internacional, al igual que ayuda participando en

Twitter y Facebook.

5.- ¢Lainformacion que posee su medio de comunicacion se da a conocer

primeramente por la pagina web o por el impreso?

Mas o menos a partir de la medianoche, se puede visualizar la informacién. Si bien
el periodista deja subiendo la nota, este programador se va actualizando
simultdneamente con las notas que se contindan colgando en el sistema el resto

de periodistas, entonces usted al dia siguiente ya consigue la informacion.

6.- ¢Los contenidos con los que trabajan en su pagina web son los mismos

gue se publican en el medio impreso?

La pagina web es mucho mas amplia, engloba informacion pero a la vez usted no
solo va encontrar informacion sino también video, audio, los suplementos que

saca el diario.
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7.- ¢COmo maneja su medio de comunicacion el espacio en la red social

Facebook?

La editora web es la que alimenta casi toda la pagina pero existen los periodistas
de ciertas areas como los de deportes, los de crénica y dependiendo de la
cobertura ellos alimentan el Twitter del diario ya que el departamento de redaccion
les ha proporcionado celulares inteligentes de los cuales se sirven para compartir
en las redes sociales y los que no cuentan con estos aparatos tecnolégicos llaman
al diario y piden que la editora web cree la noticia mediante los datos que tal

periodista le indica, asi se esta trabajando.

8.- ¢, Como describiria el proceso de interaccion que lleva en twitter, facebook

y la pagina web su medio de comunicacion?

Podria decir que tenemos una respuesta muy buena por parte de nuestros
lectores y usuarios sin estar mucho tiempo en Twitter ya tenemos cerca de
20.000 seguidores, al igual que el Facebook desde que se dio su apertura, la

pagina web colapso llegando a los 5.000 amigos.

Al principio, se creé una pagina personal en facebook del diario y dado que se
saturd por el nimero de amigos, la pagina obligo a cambiar a pagina empresarial.
La gente comenta mucho las noticias, hay comentarios de todo tipo y también
realizan sugerencias demostrando estar al pendiente de cada actualizacion que se
realiza y eso se evidencia en el nimero de las visitas en la pagina web diarias se

esta hablando que al mes de 200.000 visitas.
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9.- ¢Han experimentado algun tipo de problema su medio de comunicacion

con el uso de la pagina web?

El problema que se tiene es que se cae nuestro sistema y se cuelga la pagina, a
veces no depende de nosotros sino de factores externos, al cambiar de

plataformas se suele estar fuera varios dias.

10.- ¢La informacién que se cuelga en lared pasa por el filtro del editor web?

Cada periodista es responsable de lo que postea o tuitea, ahora bien la
informacion que genera el editor web y este revisa que la informacion de lo

impreso esté completa en la web.

Experiencia Web del Diario La Tarde

Dory Zamora, directora de Diario La Tarde

1.- En su opinién, ¢cudles han sido los cambios que el periodismo cuencano

ha tenido debido al uso de Internet en sus labores?

Bueno, no creo que solo el periodismo cuencano sino el periodismo a nivel
mundial ha tenido un gran salto con las innovaciones tecnoldgicas, el principal
cambio es la rapidez de la obtencibn e inmediatez de la informacién vy
comunicacién. Estamos conectados en la aldea global de la que hablan los
académicos que a la larga se volvio verdad con el Internet, estamos viviendo el

suceso Y lo reproducimos a cientos, miles de personas que nos siguiendo.
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2.- Al existir tanto volumen de informacién en la red, ¢no le vuelve acelerada
a la profesion y se vuelve dificil el momento de elegir qué informacién dar a

conocer?

Debido a la gran cantidad de informacion existente en la red como que se agrando
el trabajo de los editores, puesto que el volumen de informacion recibida es
enorme, gigante entonces escoger de ese mar de hechos, noticias ya entra un
poco el criterio del medio y el publico al cual dirigirse. El Internet no complic6 mas
bien ha beneficiado, porque es mejor tener siempre mas informacion para escoger

gue poca informacion para publicar.

3.- ¢Todos los periodistas de su medio han aceptado los cambios
tecnolégicos con facilidad o han existido casos en gque algunos se han

opuesto al cambio?

Siempre hay un poco de reticencia al comienzo mientras no estan familiarizados
con el uso de estas tecnologias pero de un tiempo aca. Pienso que algo que
sucede en los medios con las tecnologias es la limitacion de recursos, los
problemas de acceder o no acceder por parte de los periodistas hacia estas
nuevas tecnologias se debe a la falta de recursos de los medios. En este caso,
diario La Tarde es un medio pequeiio y meramente local, a los periodistas de
nuestra planta se les ha brindado las facilidades para acceder a las tecnologias
pero no del todo moviles, tecnologias de escritorio para todos si se les ha
proporcionado. Todos manejan las redes sociales. Entonces pienso que el diario

en si, en medida de lo que puede, esta con nuevas tecnologias.
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A modo personal, yo pienso que un buen periodista tiene que tener un teléfono
movil inteligente, le proporcione o no la empresa, porque muchas veces el
periodista tuitea para el medio lo cual es una obligacion ética pero aparte tuitean
para sus cuentas personales, entonces algo que yo les digo a mis periodistas:

piensen que es una inversion a largo plazo para ustedes y su profesion.

4.- ¢;Desde cuando su medio de comunicacion tiene pagina web?

Tiene 7 afios y se la ha renovado dos veces dentro de estos ultimos dos afios y
recién estamos con un nuevo disefio mas interactiva y obviamente recursos una

persona actualizando y retroalimentando.

5.- ¢Quién estd a cargo del manejo la pagina web de su medio de

comunicacion?

Los periodistas que laboran en este medio son los que alimentan la pagina web
colgando las notas informativas y para el caso de responder los comentarios a los
usuarios estd encargada una persona con conocimientos previos en lo que

concierne a la Web2.0, su nombre es Carmen Merchan.

6.- ¢Cada qué tiempo se actualiza la pagina web?

La forma de actualizar esta pagina web es una vez en el dia y se alimenta
continuamente mediante la hipervinculacion de la cuenta del Twitter del diario. La
informacion de primera mano la publican en la red social Twitter y posterior a eso

en la pagina web y para el papel la amplian con el trabajo investigativo.
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7.- ¢La informacién que posee su medio de comunicacion se da a conocer

primeramente por la pagina web o por las notas periodisticas impresas?

Como primicia en el Twitter en 140 caracteres y posterior se expande la noticia a
la pagina web. Los contenidos son los mismos de informacion tanto en lo impreso

como en la pagina web.

8.- ¢ Cuales han sido o son los problemas que ha experimentado su medio de

comunicacion con el uso de la pagina web?

Lo que se ha tenido son problemas con el servidor o la plataforma, algo que esta
fuera de nuestras manos. Y se ha manejado los comentarios, ya que la web no
puede estar abierta para que una persona haga mal uso, como comentarios que

ofendan.

9.- ¢ Cuales han sido o son los beneficios que ha experimentado su medio de

comunicacion con el uso de la paginaweb?

Al tener Diario la Tarde en la web, se ha ampliado el universo de lectores, por lo
gue es una opcion para el cuencano migrante para que se entere de lo que
acontece en su ciudad de origen. La capacidad de llegada a la gente que esta

lejos e incluirse a la cultura naciente de leer la prensa por internet.

10.- ¢Su medio de comunicacion capacita a su personal para estar a la par
de los requerimientos que la tecnologia pide a los periodistas en la

actualidad?
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Capacitacion con expertos la verdad no, pero se les ha guiado para que se

defiendan con las tecnologias.

11.- ;,Como maneja su medio de comunicacioén su espacio en la red social

Facebook?

El espacio virtual del medio en la red social Facebook es netamente informativo,
salvo el caso que en algunas ocasiones especiales realizan sorteos, concursos

como en el Dia de la Madre.

12.- ;,Como maneja su medio de comunicacién su espacio en la red social

Twitter?

De manera informativa, y esta enlazada a la pagina web pero mas con los

articulos de los editorialistas.

13.- ¢ Debido a lainmediatez de la informacién su medio de comunicacion en
las redes sociales Facebook y Twitter da a conocer noticias de primera mano

0 son espacios para dar a conocer su nota periodistica impresa?

Eso se analiza en planificacion debido a que las exclusivas porque son trabajos
mas investigativos o notas con mas detalles desde mi Optica las cuales se

publican en papel.

14.- ; Como describiria el proceso de interaccién que lleva en Twitter,

Facebook y la pagina web su medio de comunicacion

No se interactla, porque se necesita a una persona que esté todo el tiempo frente

a lo digital, los periodistas hacemos todos el tiempo no alcanza, a veces suelen
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hacer preguntas y se dan respuesta a las mismas, lo que si no es mucho el
volumen de conversaciones, porque las personas se han acostumbrado a

comentar ciertos sucesos pero no preguntan mas.

15.- ¢Las cuentas de los periodistas que laboran en su medio ayudan a

enriguecer con informacion su espacio en Facebook y Twitter?

Todos los periodistas trabajan para una sola cuenta que es para el medio de

comunicacién La Tarde, ellos en sus cuentas personales también lo haran.

Experiencia Web Tv Telerama

Walter Tigre, analista de Sistemas de Tv Telerama

1.- ¢Desde cuando Telerama tiene pagina web?

Alrededor de 8 afos tiene el canal pagina web y lo Gnico que subimos son videos,

algunas notas del noticiero, programas.

2.- ¢La pagina web ha sido redisefiada durante este tiempo?

Dos veces se ha redisefiado , la ultima vez fue afiadiendo las redes sociales
Twitter y Facebook, vale indicar que cuando se suben los videos a la pagina web

automaticamente se comparten en las dos aplicaciones antes mencionadas.

En Guayaquil suben la informacion a la red social Facebook las propagandas de

novelas, series o0 programas.
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3.- ¢,Cada qué tiempo actualizan su paginaweb?

Actualizamos dos veces en la mafiana a las 10:00 con el Noticiero y el programa
En Cocina, en la tarde alrededor de Noticiero, En Boga y De Mujer. Se actualiza

practicamente en la tarde una vez que se edita.

4.- ¢Los contenidos con los que trabajan en su paginaweb son

informativos, publicidad corporativa o promociones?

Totalmente informativos.

5.- ¢Como describiria el proceso de interaccion que lleva en Twitter,

Facebook y la pagina web del medio de comunicacion?

Es bastante, esto se demuestra el momento en que los televidentes o el publico
envian comentarios para el programa En la Cocina, posterior a ello el programa

Tico Tico.

6.-Las cuentas de los periodistas que laboran en su medio ayudan a

enriguecer con informacion su espacio en Facebook y Twitter

Realmente no, como usted acaba de indicar las cuentas de los periodistas son

personales y ellos manejan a su modo.

7.- ¢, Cudles han sido o son los problemas que ha experimentado su medio de

comunicacion con el uso de pagina web?

El mayor problema ha sido con el servidor que se satura la pagina web.
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8.- ¢ Qué teméticas son las que el medio prioriza el momento de publicar en

la pagina web?

Informativas, sobre todo los videos de las notas que tienen tomas propias del

canal.

Experiencia Web de Unsion Tv

Geovanny Montero, director creativo de Unsion television

1.- ;Desde cuando el medio de comunicacion tiene pagina web?

Unsion tiene pagina web activa alrededor de cuatro afios manejando

técnicamente.

2.-Cada que tiempo actualizan su pagina web?

Es diaria, cada productor de cada programa sube la informacion correspondiente
al sitio que esta creado en la pagina web dentro de la pagina web tienen mini sites:
Informativo, Deportes, Un hogar casi perfecto, En Familia, cada programa tiene un
administrador. Por lo general, soy yo la persona que revisa todo el tiempo que la

informacion esté correctamente.

3.- ¢Como maneja su medio de comunicacion su espacio en la red social

Facebook y Twitter?

La administracién general de las redes sociales esta encargada la empresa G 99,

ellos revisan cuantas personas visitan la pagina y comentan en Facebook y el
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namero de tuits, cuantos mensajes han sido contestados y cuantos no, nos envian

un reporte de ello.

Lo que la gente mas lee son los tuits que se generan en noticias.

4.- Cuales han sido los beneficios que ha experimentado el medio de

comunicacion con el uso de la pagina web

Realmente nos hemos dado a conocer puesto que hoy en dia quien no tiene red
social de Facebook como mercadotecnia Unsion Tv se ha dado a conocer mucho

mas por la rapidez de la tecnologia y dar a conocer la marca del canal.

5.- ¢ Cuales han sido o son los problemas que ha experimentado su medio de

comunicacion con el uso de la pagina web?

No hemos tenido, pero si solemos estar al pendiente de comentarios mal
intencionados 0 nos hemos restringido al publicar por respeto a los televidentes y

a los usuarios que nos siguen en las redes sociales.

6.- ¢El medio de comunicacién capacita al personal para estar a la par de los

requerimientos que la tecnologia pide a los periodistas en la actualidad?

Cuando se cre6 la Comunidad Unsion se realizé una capacitacion para todo el
personal, como le digo antes se realizaba empiricamente, pero para manejar

adecuadamente estos espacios virtuales se realizo la capacitacion.

7.- Las cuentas de los periodistas que laboran en su medio ayudan a

enriguecer con informacion su espacio en Facebook y Twitter
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Las cuentas de los periodistas son personales como usted dice, sin embargo los
televidentes se comunican con ellos porgue tienen extensiones como usar
@unsion o /unsion son cuentas que ingresan a la comunidad Unsion entonces
todo ello la empresa me vuelve a enviar como informe. Por ejemplo el director de

noticias de deportes ellos revisan también.

8.- ¢Qué teméticas son las que su medio prioriza el momento de publicar en

la pagina web?

En Unsion Tv damos prioridad a las noticias locales, hay un segmento en el
Informativo que llamamos Comunidad, es un espacio abierto para realizar las

denuncias.
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Capitulo IV

Resultados de lainvestigacion de campo

Entre los meses junio, julio y agosto de 2012 se encuest6 a 105 periodistas que
laboran en medios de comunicacion radiales, televisivos, impresos y digitales en
Cuenca. El cuestionario busc6 determinar el uso que le dan a sus cuentas de

redes sociales en el ejercicio periodistico.

De este proceso de recopilacidn de informacion e interpretacion de datos se
obtuvieron los siguientes resultados: a la fecha, 75 periodistas tenian cuentas en
Twitter y 82 en Facebook; de ellas, 49 cuentas en Twitter y 70 en Facebook

permanecieron activas durante el tiempo que duré la investigacion.

La metodologia utilizada fue la aplicaciébn de encuestas de opcion multiple y
cerradas, con la intenciobn de determinar la cantidad de cuentas en Twitter y
Facebook, a las que ademas se les dio seguimiento diario por el método de la
observacion directa. El objetivo fue constatar la informacion que producian durante

24 horas.

La premisa que rige la hipdtesis de esta investigacion dice que “los periodistas que
laboran en la ciudad de Cuenca usan las aplicaciones Web 2.0 Facebook, Twitter
y Blog la mayor parte del tiempo, como mecanismos 0 espacios en los que dan a

conocer sus opiniones sobre diferentes tematicas”. En una primera interpretacion

<.

—n

13VIHU

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 129



Universidad de Cuenca é
f

sobre la informacion detallada, concluimos que los resultados se contraponen a la

hipotesis inicial.
4.1 Interpretacion

Durante el mes de junio de 2012 se tomaron datos generales que sirvieron para
redirigir la labor de campo: en principio las categorias de analisis eran
informativas, no informativas y de opinién. Durante los dos meses siguientes la
observacién de campo se torn6 mas especifica, obteniendo, de este modo, datos
que resultaron ser relevantes, como visibilizar las tematicas mas posteadas® por
los periodistas que tenian en ese momento habilitadas sus cuentas en Facebook,

Twitter y Blogs.

En los tres meses en los que se realizé el monitoreo, algunos hechos locales que
destacaron en Twitter y también ingresaron a Facebook, aunque no con la misma
intensidad: fue un supuesto cierre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista (JEP), acontecimiento constantemente negado por
diferentes mecanismos, entre ellos las redes sociales. En el Facebook, en cambio,
tanto usuarios como periodistas utilizaron los “famosos memes”, haciendo alusion

a lo sucedido como “La Tarde de los Giles”.

Otro hecho que también causo6 alto trafico en las dos redes sociales analizadas —

durante el tiempo de la investigacion- fue el incendio que se produjo en el antiguo

* Post es un americanismo que se usa dentro del lenguaje de las redes sociales que hace referencia al
momento de publicar un mensaje, una foto, etc. En su muro de Facebook o en su cuenta en Twitter, pese a
ello en primera instancia el término hacia referencia a la subida de informacidn por parte de una persona a
su blog.
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exseminario San Luis, en el Centro Histérico de Cuenca. El flagelo comenzo6
aproximadamente a las 22:00 del 15 de agosto de 2012, consumio el techo de
dicha instalaciéon; segun datos del Instituto Nacional del Patrimonio Cultural (INPC)

dados a los medios de comunicacion, se perdio el 50% de la estructura.

A nivel mundial y en el ambito periodistico, los “Juegos Olimpicos Londres 2012”
provocaron una atmésfera “deportiva” a finales del mes de julio y comienzos de
agosto, debido a que eran los primeros Juegos en los que la herramienta de
Twitter “estaria presente”. El hecho fue el tema de mayor trafico en Twitter para el
afno 2012: 150 millones de tuits durante dicho acontecimiento. Estos datos fueron

evidenciados en el blog de Twitter, una vez concluido dicho evento.

4.2 JEP, un asunto de verificacion

Una de las principales normas que rigen el periodismo tanto en el plano de medios
tradicionales como los nuevos medios es la verificacion de la informacion, tal como
lo sostienen Eva Herrero-Curiel, (licenciada en periodismo (UC3M) y en psicologia
(UAM). En 2009 tuvo una beca de posgrado para cursar el Master de Investigacion
Aplicada en Medios de Comunicacion en la Universidad Carlos Il de Madrid) en su
articulo: “El Periodismo en el Siglo de las Redes Sociales”, publicado en febrero

del 2012 en la Revista de Comunicacién Vivat Academia:

“‘Han encontrado en ellas “fuentes” informativas que les ayudan a buscar
pistas y pulsar la realidad de una manera mas rapida, aunque no mas
segura. Por ello, el periodista debe ser capaz de filtrar, comprobar y

acreditar esos nuevos contenidos que se generan en los Social Media y

P
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llevar a cabo un trabajo informativo completo y eficaz, sin olvidar la
veracidad y el rigor que debe desprenderse de cualquier noticia’( Herrero-

Curiel, 2012, 1115)

En el marco tedrico del caso se documentd que al mediodia del 18 de julio de
2012, en redes sociales, inici6 un rumor sobre el inminente cierre de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista, JEP; el mismo
se propago en pocas horas hasta llegar “a los oidos” de los socios de dicha
institucion. Los periodistas hicieron un seguimiento intensivo, tal como se
evidencia en el registro de investigacion. Se dieron a conocer los hechos de una
forma muy cautelosa, porgque con el paso de las horas recurrieron a las fuentes en

las que dicho rumor fue diluyéndose.

Por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
JEP, inmediatamente salieron al paso de los rumores por medio de su cuenta en
Facebook, en el que pusieron un comunicado en el que aclaraban que el hecho no
era mas que un “falso rumor”, ademas aclaraban que tenian una calificacién como

entidad de las mas altas en cuanto a cooperativas se refiere.
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Categorias de los tuits de los periodistas del 18-VII-12

Cuadro N 20 Documentacién: José Sol6rzano Elaboracién: José Solérzano

En el cuadro 20 se evidencia la cantidad de tuits entre el 17 y 18 de julio, dias en
los que se habld del rumor sobre el inminente cierre de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista, JEP; los datos revelan que los 161 tuits
de los periodistas que formaron parte de la investigacion circularon en un periodo
aproximado de cuatro horas. Segun el sito trendsmap” el tema de la JEP llegé a
ser tendencia desde las 14h00 hasta 17h32 en Twitter. Durante tres horas seguia
siendo un tema de relevancia, tal como lo muestra la siguiente captura de pantalla,

del sitio web en mencioén:

*Es un analizador de tendencias de Twitter ya sea a nivel de ciudad, pais o mundial
(http:/itrendsmap.com/)
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)
Popular & breaking twitter trends in Cuenca, Ecuador.

Jep viewglobally. | Follow @Trendsmap for the latest

Trendsmap.com news.
p

cooperativa view globally
#jep view globally
solvencia view globally
gere nte view globally
superintendencia view globally
7 Day Volume
floresmilo view globally
alvear view globally

@tomebamba vewglobally'

coop view globally

qu iebra view globally

132

)
B 7/

Cuadro N 21. Captura: José Sol6rzano

Pese a que en Facebook el tema también se hizo presente por parte de los
comunicadores, con un total de 57 actualizaciones de estado sobre lo de la JEP,

sobresalieron otras tematicas que en el cuadro siguiente se pueden observar:
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Otros

Jep

Internacionales

Deportes

Locales

Nacionales

Cuadro N 22 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: Priscila Castro

4.2.1 Analisis de una crisis web 2.0: supuesto cierre de la JEP

El hecho que se suscité el 17 de julio de 2012, sobre el supuesto cierre de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista JEP, no
solamente despert6 el miedo de los clientes de dicha institucion, sino que sirvio
como un ejemplo de manejo de noticias producidas por los mecanismos

pertenecientes a la Web 2.0.

Dentro de los registros llevados durante este acontecimiento, es necesario
mencionar que la recopilacion de los tuits sobre el hecho es en base a los
periodistas que llevaron a cabo la cobertura y mantuvieron informados por medio

de sus cuentas en Twitter, excluyendo a quienes si estaban dentro de la
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investigacion pero obviaron la cobertura. La siguiente cronologia evidencia la
forma en la que fue acompafiado por algunos de los periodistas ese

acontecimiento, y el manejo periodistico que le dieron:

El primer tuit (12:59) registrado fue del periodista Marco Navarro, de Diario El

Tiempo:

Marco Navarro Barret ¥ Sequir
| Eern @MarcoENavarroB
En la agencia de la en Gonzalez

\ Suarez la afluencia de clientes es masiva

El segundo tuit (13:00) registrado fue del periodista Juan Carlos Espinoza, de
Radio Sonoonda. Para este momento el manejo de la “noticia” se enuncia como

un rumor que ya circulaba entre los depositarios del la entidad financiera.
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Juankespinoza i~

spinozal?

Tras rumores de supuesto lavado de dinero,
Cooperativa #JEP es asediada por clientes
en sus sucursales de #Machala.
pic.twitter.com/PxpX72F3

4~ Responder t¥ Retwittear W Favorito ®®® Mas

El tercer tuit aparece a las 13:08, generado por la periodista Patricia Naula, de
diario ElI Tiempo. En el manejo de la “noticia” se sigue hablando como un
“supuesto”, ademas de ser un retuit de un medio de comunicacion tradicional,

hecho que dentro de lo que se conoce como una crisis 2.0° forma parte de uno de

> Segun Rodlfo Salazar (experto en manejo de tecnologias y manejo de reputacién en las mismas) se
considera una crisis 2.0 cuando existen los siguientes elementos:

Nivel 1: La situacidn llega a los medios tradicionales. Nivel 2: La situacion llega a los medios tradicionales y
genera una respuesta significativa o un cambio en los procesos de negociacién. Nivel 3: La situacion causa
pérdidas financieras.
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los tres pasos que existen para que un hecho sea conocido como una crisis en

redes sociales. El tema, ademas, se vuelve regional.

‘ Patricia Naula H. W Seguir

Caos en #ElOro por supuesto cierre de
cooperativa de ahorros #JEP bit.ly/LwIiPx
via @radio_sucre

4~ Responder T Retwittear W Favorito ®®® Mas

El cuarto tuit, desde la perspectiva cronoldgica, aparece a las 13:26 de la
periodista Patricia Naula, de diario El Tiempo. En este retuit se visualiza que la
informacion entorno a este tema de la JEP empieza a destinarse a circunstancias

consecuentes como la aglomeracion en las sucursales de la Cooperativa de la

ciudad.
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ﬁ Patricia Naula H. ' Seguir

|
No hay paso para la Coop. #JEP por via
principal del Parque Industrial, caos
vehicular yfrog.com/kgab4rfj / @maisapepa

4~ Responder T Retwittear W Favorite *®® Mas

El siguiente retuit es de la misma periodista y se relaciona con su tuit anterior,
debido a que ambos muestran “el caos” que empezo a repercutir en las agencias

de la Cooperativa.

ﬁ Patricia Naula H. ¥ Sequir
PatyNaula

Persiste panico en la gente. Se aglomeran
en Coop #Jep Ricaurte Caos vehicular en
varios sectores yfrog.com/nuwybpwuj via
@mauriciof1976

4~ Responder T Retwittear W Favorito *®® Mas
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Para lo que resta de la explicacion sobre cémo fue el manejo periodistico, se
realizar4 un andlisis por horas, para de este modo comprobar c6mo manejan los

temas alrededor de esta crisis:

Desde las 14:00 hasta las 14:59 del 17 de julio del 2012:

E Marily Roman 2 | W Seguir

Pese a que su gerente Floresmilo Alvear
confirmo la solvencia de la Cooperativa
#Jep en #Cuenca la situacion esta asi
pic.twitter.com/5tAGfABD

&+ =z

Marlene Vintimilla E 54
K marievintimilla

"@hsantiagoleonc: Floresmilo Alvear
Gerente de la JEP, desmintié en nuestro
informativo el supuesto rumor del cierre de
la institucién...."

4~ Responder T3 Retwittesr W Favorito eee Mis
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‘ n Lipsia Alava Pl siguiendo
Zlipalava ‘

(@emaupri. Nerviosismo y tension en
agencias de la JEP ,rumores y
especulaciones causan temor
yfrog.com/nysmrmfj"

& Rezponcer TR Rewmexr W Faom eee Ml

u Lipsia Alava FBl Siguiendo

Alas 15h00, la Superintendencia de
Bancos Cuenca,en rueda d prensa
desmentiran los rumores sobre la
Cooperativa JEP

& Responcer € Rewmezar W Faorho ees Ml

1

Lipsia Alava @ Lipalava {7 jul
La Superintendencia de Bancos, desmentira rumores d g dicha
Cooperativa estaria en quigbra

Reduc  Responder 3 Retwittear X Favorio *** Mas

-

3pm-17 jul 12 - Detalles
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#K vanna Zauzich L

RT (@elcomerciocom Gerente de la
cooperativa +JEP desmiente rumor de
] 5/225017719 [via

quiebra |

Lipsia Alava -

"(@radialvision:Pedimos a la gente g se
tranquilice, g sila gente quiere sacar el
dinero tenemos para devolverlo. F. Alvear
Gerente JEP"

& Responcer € Retwmzar W Faormn eee Mz
B woer Reporta ezt o0 L. = a

Dentro de este conjunto de tuits documentados existen tres hechos en comun: el
primero es que en esta hora a las agencias de la entidad llegaba cada vez méas
gente preocupada e inquieta por saber lo que pasaba con su dinero y con la
estabilidad de la institucién financiera. El otro es las declaraciones por parte del
gerente de la entidad, Floresmilo Alvear, que buscan aquietar la incertidumbre de
los ahorristas. El tercer hecho son los pronunciamientos de la Superintendencia de

Bancos, con el mismo objetivo que los dos primeros: calmar a los clientes.
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Entre 15:00 y 15:59 del 17 de julio de 2012:

l Leo Sanchez Pinos L l

Para Alvear, rumores habrian salido de
competencia desleal, la JEP es de las mas
solventes del pais yfrog.com/obuhfxij
(@Gustavopache”

& Respnser AR Rebzar o Faom ee s

. 2

Floresmilo Alvear; pido calma a los
companeros socios, la JEP tiene lo
suficiente para que usuarios retiren su
dinero / @Gustavopache #fb"
N R BRI BT

151317 14 2012

| l Leo Sanchez Pinos 1.

14h40: Refuerzos de Policia y FF.AA.
custodian instalaciones de agencias de
CoopJEP v usuarios pugnan por ingresar
#Machala / @fmacas #fb"

& Fesoonoer €3 Rewmezr o Faormo eee )3

I Leo Sanchez Pinos 1.
Bnachoplumas

"(@jennyjimbop: Grte. Marketing de Coop
JEP en Cuenca, Ec. Simbania, afirma en
radio Tomebamba que ninguna agencia se
ha cerrado."

& Repover £} Semer W a0 eee s

7 j12
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"{@tomebamba: 15h15: Denuncian
primeras victimas de robos a quienes estan
sacando dineros de la JEP / @jorgepatr
#fb"

& Respnder € Sawmzar W Faorm eee M

@ Ivan Rodriguez A. i~

mivanrodriguez

El nerviosismo se ha apoderado de los
socios de la JEP en Cuenca, miles de
personas retiran su dinero
twitpic.com/a8raj8

4~ Responder T Retwittear W Favorito 99 Mas

Por Ivan Rodriguez A nivanrodriguez

@ TwitPic &7

UEjar G sequir
ézi,:';‘; xm ﬂ
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Marlene Vintimilla Az Ivanna Zauzich L
\ narlevintimilia

"@WILOPRADO: Autoridades superintendencia de bancos
FloresmiloAlvearGerenteJEP: "rumor nacié ddesmienten rumores de quiebra de #JEP
n Machala socios coparon la agencias lockerz.com/s/2256 18

JEPCuenca @ UNSIONTV : o eve M3
yfrog.com/odp8aboj"

% Respons e

dzr 3 Retwittesr W F.

"{@Gustavopache:stperintendencia hace un
llamado a la ciudadania que tenga
calma.Son rumores manifiesta el Ing.
Munoz yfrog.com/mm4yoxvj"

& Responcer €3 Rewmear W Faom e ik

ﬂ ClaudiaPazan 1~

ClaudiaPazan

Supuesto quiebre de la JEP se desmiente,
son solo rumores, dije gerente de la
identidad financiera Floresmilo Alvear

@ Responder B3 Retwittsar W Favorito eee Wds

8% YFrog Sanata acts 3ronbe 1, 2z
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ClaudiaPazan

ﬂ ClaudiaPazan FO siguiendo ‘ ! Lipsia Alava X

Floresmilo Alvear pide calma a los socios de
la JEP y pide que se tenga confianza en la
solvencia de la institucién

En rueda prensa, la superintendencia d
bancos, sostiene q la JEP tiene solvencia.

I B U ) & Rz AR AEwmea W Faomn eee Mg

1543217

Ivanna Zauzich PR Siguiendo l Leo Sanchez Pinos 2- m
. 4 V3 aZau mas

Estan desmentidos los rumores de quiebra
de la JEP por la Super de bancos..cuidado si
vas v sacas plata,ladrones al acecho! Mejor
deje ahi!"

Edgar Abad, funcionario de la stiper de
bancos, dice que la liquidez de la #JEP es
del 30% superior a lo requerido

Rezponoer €3 Aestwmear ok Fanrio eee M
« £ * & o Responder €3 Setwmear ‘anrm LLLR A=)

Y ANRERNETVES ¢ MEoR

1549178 S50 17 112
549 1 2012 15:50-17 |1 2012

Leo Sanchez Pinos PRHl Siquiendo » ;s =
l Znachoplumas - Marlene Vintimilla P 84
: t

Ing. Gustavo Mutioz, Intendente de Bancos "@WILOPRADO: Utilidades de la JEP
asegura que la Cooperativa #JEP es una de hasta diciembre de 2011 de 3,3 millones de
las mas solventes del Pais. ddlares. @ UNSIONTV"

& Rz ) Asmear R Faom eee & Rezporder £ Retwittzar W Favorito #ee i3z
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' Leo Sanchez Pinos

La cooperativa JEP reporto utilidades a la
Stper de Bancos por USD 3,3 millones
hasta diciembre del 2011.

Rasponder t.l Retwimaar * Fanro eee Mas

Como podemos concluir, la mayor cantidad de tuits son referencias sobre
declaraciones del gerente de la institucion, Floresmilo Alvear, remarcando el
hecho de los rumores y pidiendo calma a los ahorristas; en sus declaraciones,
ademas, da a conocer que los rumores nacieron en la ciudad de Machala y que
ademas forman parte de una competencia desleal, sin especificar quienes podrian

estar involucrados.

También podemos evidenciar que algunos de los tuits son referentes a la rueda de
prensa brindada por las autoridades de la Superintendencia de Bancos en el
Azuay, que desmienten los rumores y piden calma a la gente, configurando la
caracteristica de la cobertura digital e inmediatez. Se puede evidenciar que la
mayoria de tuits son citas de las autoridades y de los encargados de la institucion
financiera. Ademas la difusion de fotos con el fin de describir la situacién en la que

se encontraba la JEP.
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Entre las 16:00 y las 16:59 del 17 de julio de 2012:

ClaudiaPazan

Pz 1. |
ﬂ ClaudiaPazan l Leo Sanchez Pinos bl Siguiendo

achoplimas

Cooperativa #JEP niega rumores mientras Edgar Abad fancionario dé Ja sfiper de

clientes se agolpan en oficinas ; B :
i 0P noticd bancos, dice que la liquidez de la #JEP es

eltiempo.com.ec/noticias-cuenc... 6] 0% supecicra Ip requerid

& Resgonder A Retwittzar W Favorto 09@ iz & Responoer B Rewmear ok Faom eee s

a Lipsia Alava PRl Siguiendo ‘

Tanto en cajeros automaticos, como en la En este momento, operativos de Control
agencia d la Coop. JEP, existen gran para evitar posibles robos en los
cantidad de personas retirando su dinero alrededores de #JEP
pic.twitter.com/IengJkzW pic.twitter.com/EWpXC5G3 via

& Rezoonser € Retwmzar WK F3orho e )i @CuencaGSC @‘tomebamba
13 Retwitesr W Favostc eee Mz

l
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Evite circular por Av. Paseo d los Canaris y
Gonzalez Suarez,donde queda una agencia
de la Cooperativa JEP,esta cerrado
pic.twitter.com/VBjbdAjC

& Responder € Rewmear R Faorho eee M3

| ™ Marco Navarro Barret W Seguir
| T TIENPO MarcoENavarroB

En Machala; las agencias de la

dejaron de atender a las 18hoo y clientes

‘ siguen en los exteriores

/

Reporiar archivo

. Jorge Pacheco E. 2-
jpachecoe

Gente agolpada en los exteriores de la JEP
bloquean transito en la Sucre
yfrog.com/oem85bwj

4~ Responder £ Retwittear W Favorito eee Mis

“ ! RodrigoMatuteTorres L

Siguiendo

w Largas colas de personas retirando dinero

] de la JEP Autoridades llaman a la calma y
dicen que hay liquidez

& Responer L Rewmexr W Faann eee )i

|
‘ t |l
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Para esta hora se puede presenciar un conjunto de imagenes y de tuits que hacen
referencia a que pese a la rueda de prensa y a las declaraciones en varios medios
por parte de las autoridades, la gente seguia llegando a las distintas sucursales de

la entidad financiera para poder retirar su dinero.

En cuanto al cubrimiento periodistico, la mayoria de los tuits hacen referencia a la
aglomeracion de la gente con el uso de imagenes que corroboran los mensajes

que fueron colocados en el microblogging.

Entre las 17:00 y las 17:59 del 17 de julio de 2012

% Ivanna Zauzich i-

Sigue la multitud en los exteriores de la
agencia #JEP #cuenca
lockerz.com/s /225045604

4 Responder Y Retwttear W Favorto 99

m lvanna Zauzich 1.

RT (Zeleomerciocom Superintencia de
Bancos en el #Azuay desmiente rumor
sobre quiebra de la cooperativa +JEP:

bit.lv/rumorJEP

& Fesporosr TR Aetimear R P30 ees s

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 150



Universidad de Cuenca

M3UI 30 GAGIZAIVINU

- Mayra Alvarado Neira 2~

Policia custodia ingreso de dinero a la JEP
en Cuenca pic.twitter.com/NyFJpxyn

<4~ Responder ¥ Retwittear W Favorito

Pese al paso de las horas la situacién sigue siendo la misma y la gente sigue
agolpada a las afueras de la JEP. También es evidente que la cobertura sigue en
torno a lo que era en la hora anterior, puesto que no muchas cosas han cambiado

en torno a la informacion.
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De 18:00 a 18:59 del 17 de julio de 2012

4 Patricia Naula H. ¥ Sequir
PatyNaula

Resguardo policial en el local de la Coop.
#JEP de la av. Gonzalez Suarez. #Cuenca
yfrog.com/obnennmdj via @cridiazg

4~ Responder T Retwittear W Favorito ®® Mas

“ ' RodrigoMatuteTorres 1-

Rodrigog

Alcalde de Cuenca pide calma tras el rumor
de quiebre de la JEP. Todo es falso.

4 Responder €3 Retwittear W Favorito 8@ Mis

A |

{ RodrigoMatuteTorres 1-
Roc dis

\ :
Segun el gerente de la JEP las personas
Enla Remigio Crespo cerré su puertas la pueden retirar su dinero, pero mafiana en
cooperativa JEP, pero es por horario. Hay horarios de atencién

ciudadanos que se retiran del lugar

4 Responder £ Retittzar W Favorito 999 Mis
4 Responder 3 Retwittzar W Favorito ee® Jids
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ﬂ ClaudiaPazan 1. ﬂ ClaudiaPazan 4
ClaudiaPazan ClaudiaPazan

Empl.eados delaJ EP piden a clientes que Personal de la JEP informa que se cierra

se retiren con confianza que son solo ahora la atencion y que se atendera desde

TaHpS mal intencionados las 8:00 pic.twitter.com/7ZnRVZFn
pic.twitter.com/0oocgRsbC gisl

& Resconder L Ratwittesr Favorito 098 M3z

Para esta hora queda claro que los tuits van dirigidos hacia lo que fue “el cierre” de
la JEP, pero debido al horario se puede ver que como un acto de confianza para
los usuarios: los horarios de atencion se extendieron y de esto se hicieron eco los
periodistas, a la vez los periodistas dan a conocer declaraciones de otras

autoridades, como las del alcalde de la ciudad.
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De 19:00 a 19:59 del 17 de julio de 2012

e ) W Segui 5, ;
! Marco N‘avarrro Banss ol Marco Navarro Barret ¥ Sequir
L TINPO) GG ' |
L, TIEMPO, o o e
19hoo. Sigue la aglomeracion de socios y : : ;
e s b dseniia e 1 ailiab La gente se alista a dormir en los exteriores
{2 C 2 C .

dela para retirar mafiana su dinero

Gonzalez Suarez /

En estos tuits se pueden constatar que a pesar del cierre por horario de atencion,
la gente seguia en las afueras de la JEP, es por ello que la cobertura periodistica
seguia direccionada a la permanencia de la gente, evidenciando con fotografias la
permanencia de la gente a las afueras de algunas agencias de la institucion

financiera.
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- P T
P ; | 8 Lipsia Alava 2.
Lt A 2 f

'@emaupri:Comprobado, como la maldad
v mala fe d una persona puede causar tanto

eltiempocuenca: Segin el balance, la 3 o S
dafio a una comunidad e instituciones

Coop. #JEP tiene activos por 521 111.11101195 publicais/privadas JEP"
de dolares; en diciembre era 435 millones - ever TR ks een )
& Aezoonser R Rt o Faom eee s 1 a\

ﬁ Patricia Naula H. ¥ Sequir

Agencia de #JEP Uncovia resgurdada por
PolicIa, unas 20 personas se alistan para
dormir en la vereda. yfrog.com/oby1phvsj
vla @Asuquisupa

4 Responder ¥ Retwittear W Favorto 999 Ias

Estos son los ultimos tuits de los que tenemos registro, y muestran el resguardo
policial en una de sus agencias; los otros hablan acerca de lo que fue el
acontecimiento, ya que todo el hecho nacié de un rumor y en otro de los tuits se

evidencia el balance de la empresa en cuanto a activos que poseen.
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El manejo periodistico va en torno a cdmo se encuentran los exteriores de una de
las agencias y también muestran el balance econémico de la institucion financiera,

para seguir calmando a la gente.

Dada la apertura tecnolégica que vive el mundo, todo lo antes manifestado es una
explicacion de un hecho noticioso, cuya relevancia se profundiz6 por medio de
Twitter, si hubiésemos podido realizar una similar cronologia de los hechos pero
con tuits que no provienen de periodistas sino de ciudadanos, podriamos
encontrar que las diferencias en cuanto a la cobertura digital serian casi
imperceptibles. Es en este punto en que la labor periodistica deberia destacar o
diferenciarse, no por estar presente en el lugar de los acontecimientos (como
cualquier ciudadano comun puede estarlo) sino por el manejo y trato que se le
brinda a la informacion. Para Giannina Segnini (Jefa de la Unidad de Investigacién

del diario La Nacion de Costa Rica)

“La tecnologia nos ofrece muchas posibilidades, pero no podemos olvidar
gue lo esencial es hacer periodismo de calidad. La inmediatez es
importante, pero la calidad y la rigurosidad lo son mas”. (Clases de

Periodismo 2012)

La cronologia sobre el acontecimiento de la JEP, es la muestra de que la calidad
de la informacién en la Web 2.0 es lo que hace la verdadera diferencia, la
profundidad en el hecho, la calidad del contenido —mas alla de la fuente en la que
lo encontremos Facebook, Twitter, etc.- qué diferencia al periodista profesional,

del “periodista ciudadano”, los recursos no solo estan al alcance del periodismo,
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sino de todas las personas, es por ello que la profundidad y el analisis son dos
elementos que deben estar presentes en el momento de realizar este tipo de
coberturas. Para la catedratica Maria Pinto, en su publicacion digital “Calidad de

los contenidos electronicos™®

, la calidad se vuelve un factor determinante pues la
interaccion que posee y la capacidad de ser productor y consumidor de contenidos

permite en la actualidad que cualquiera pueda crear informacion.

“El término calidad, aplicado a la informacién en Internet, es una meta
que implica un proceso continuo de planificacion, analisis, disefio,
implementacion, promocién e innovacion, para asegurar que la informacién
cubra las necesidades de los usuarios en cuanto a contenido, presentacion
y usabilidad. Sin embargo, no todos los productores de informacion
apuestan por la calidad debido al esfuerzo que requiere y por eso
encontramos en internet recursos de todo tipo. Si a esto le sumamos la
naturaleza cadtica de internet, que dificulta la busqueda, identificacion y
localizacion de la informacién deseada veremos que se hace necesario
conocer las caracteristicas que definan la calidad de los recursos digitales

para poder valorarlos y filtrarlos.” (Pinto: 2011)

Es en este punto en el que el periodista debe dar ese mencionado salto de
calidad, esto quiere decir que el momento que una persona busque informacién
sobre un hecho noticioso, en Internet o en la web 2.0 sepa que en esa cuenta ya

sea de Twitter o Facebook, va a encontrar no solamente una narracién de los

® http://www.mariapinto.es/e-coms/eva_con_elec.htm#e3

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 157



Universidad de Cuenca é
]

hechos sino que toda esa informacion fue debidamente corroborada y analizada

antes de ser presentada.

Muchas veces dentro de las aulas escuchamos la frase “no hay que contarlo
primero, se trata de contarlo mejor”. Es en este tipo de experiencias que frases
como estas se convierten en una realidad, pues uno de los principales requisitos

para trabajar una nota de calidad es tiempo.

“Las personas o entidades que apuesten por la calidad de la informacion
deben saber que ésta tiene un precio, tiene un coste en términos
econdmicos (el tiempo que se tarda en publicar es mayor, las revisiones y
mejoras requieren tiempo y personal. ), pero sin duda, son mayores sus
beneficios en términos de prestigio, de marketing, de difusion del

conocimiento, etc...” (Pinto: 2011)

Entonces, como pudimos ver en la cronologia, ningun tuit brinda una informacién
gue se pueda considerar distinta, mas elaborada o de diferente enfoque, el trabajo
realizado se basa en un aqui y ahora. Este ejemplo clarifica que la calidad va
perdiendo espacio debido a la inmediatez, y los periodistas que deben ser los
primeros en brindar calidad a sus lectores, con los que mas rapido informan, pero

no los que mejor lo hacen.
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4.3 Incendio del exseminario San Luis, momento oportuno para la cobertura

La labor periodistica, ademas de los deberes fundamentales como el seguimiento
y la verificacion, deben tener reacciones inmediatas para estar en el momento y
hora indicados en un acontecimiento noticioso. Ademas de ello debe contar con

los recursos que le permitan comunicar sobre el hecho.

“El periodista no debe quedarse quieto, debe indagar su mundo,
captar historias. Nuestro mévil se convierte en ese algo que nos
permite capturar el hecho, la noticia. Hacer, producir, contar, esa es

la tarea”. (Ocafa: 2012)

Un ejemplo de la aplicacién de esto ocurrié con el incendio del ex Seminario San
Luis, ubicado en el Centro Historico de Cuenca. En una entrevista, el editor
general de diario El Tiempo, Juan Pablo Vintimilla, mencioné que ese dia dos de
los periodistas que trabajan en el medio realizaban coberturas sobre otros temas y
fueron ellos quienes dieron a conocer la noticia del ex Seminario San Luis, via

Facebook.

La noticia tuvo un espacio amplio dentro de Twitter, debido a que por este
mecanismo se alertd la noticia. El flagelo se dio alrededor de las 22:00 del 15 de

agosto, y produjo un trafico de 206 tuits en dos horas.
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Tematicas de tuits de los periodistas del 15-VIII-12

Cuadro N 23 Documentacion: José Soldrzano Elaboracion: José Solérzano

En el cuadro 23 se demuestra que durante ese dia la tematica que obtuvo mayor
cantidad de tuits (234) fue la deportiva, seguida de la informacion sobre el flagelo
(206 tuits) ocurrido en horas de la noche, pero es necesario mencionar que la
diferencia no es mayor pese a que las horas de trafico entre cada uno de ellos son
diferentes. Con respecto al caso del incendio se puede ver que se enviaron 206
tuits en dos horas, lo que quiere decir que el acontecimiento generé cerca de dos
tuits por minuto entre las 22h00 y las 00h00 del 18 de agosto de 2012, por parte

de los periodistas que fueron observados.
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Categorias de las posteadas del 15 de
Agosto del 2012

Asuntos Personales
Incendio

Politica

Tecnologia
Educacion

Deporte

Locales

Nacional

Cuadro N 24 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: Priscila Castro

En lo que se refiere a Facebook, en el cuadro 24 se visualiza que en el Facebook
los periodistas priorizaron sus posts sobre asuntos personales (79 posteadas),
mientras que el manejo de la informacion sobre deportes (29 posteadas) iba a la
par de lo del incendio del ex Seminario San Luis (27 posteadas), con una leve

diferencia de 2 posteadas entre ambas tematicas.

4.4 “Transportacion a Londres”, minuto a minuto en los Juegos Olimpicos

2012

Twitter estuvo por primera vez presente en unos Juegos Olimpicos, y la cobertura
no solamente que conmociond la twitésfera, sino se convirti6 en el hecho mas
mencionado durante el afio 2012. Asi lo sostiene la empresa oficial Twitter en su
blog, en el que se hace mencién de dos eventos destacables: el primero de ellos

fue la participacion del atleta Usain Bolt en los doscientos metros planos,

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 161



Az

Universidad de Cuenca éi_«!‘*

-
ATMIUI 30 GAQIZAIVIMY

a3

acontecimiento que generd 80.000 tuits por minuto, y el segundo evento es la
participacion del mismo atleta en los cien metros planos, que gener6 cerca 77.000

tuits por minuto.

De los temas que mas se hablaron en el microbloging, mas menciones tuvieron el
futbol, natacion, atletismo y gimnasia. En total de tuiters que hicieron mencion a

este acontecimiento fue de 150 millones.

Este hecho no pasé desapercibido por parte de los periodistas que laboran en la
ciudad de Cuenca, y esto lo podemos verificar en el cuadro 25 en el que el
crecimiento de la tematica deportiva marcé la pauta durante este acontecimiento

deportivo.

Tematicas tuiteadas por los periodistas en los
meses de julio y agosto de 2012

Incendio Cue
Otros

_\ 3% Politica
“ Ciudad 6%
A 8% = Nacionales

-~ Cronica o
13% o%

Internacionales
11%

Deportes
45%

Cuadro N 25 Documentacién: José Soldrzano Elaboracion: José Solérzano
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4.5 Generalidades

En lineas generales, en esta investigacion se ha indagado sobre la forma en que
los periodistas que laboran en Cuenca estan usando las redes sociales y como ha
sido la integracion en sus rutinas periodisticas. Para ello se elaboré un
cuestionario con 20 preguntas constituidas por abiertas y de una sola respuesta, y
también de opcion mdltiple, y se comparé con los seguimientos en Twitter

efectuados por parte de los investigadores.

Segun el cuadro 26, lo primero que se descubri6é fue cuales son los mecanismos
que los periodistas de esta ciudad usan para dar a conocer la diferente
informacion por medio de sus cuentas en las diferentes redes sociales y, tal como
lo muestra el cuadro, el 47% de periodistas utiliza la computadora y los
Smartphone, mientras que solo el 30% de los periodistas hacen uso de la web 2.0
mediante sus ordenadores de escritorio. Vuelve a ser evidente que entre la Tablet
y Smartphone existe un 5% de periodistas que prefieren reportear o colgar
informacion mas desde una Tablet. Podemos comparar esta informacion con la
generada por un estudio internacional realizado por Knight Center’ en México en
2011, el mismo sefiala que el 25% de los periodistas de dicho pais ocupa
computadoras portatiles para su labor, seguido de un 22% que ocupa
computadores de escritorio. Con respecto a las tecnologias moviles, para esa
fecha apenas un 2% de los periodistas ocupaba smartphones y otro 2% tablets.
Esta es la muestra del vertiginoso crecimiento e influencia que tiene la tecnologia

para realizar el ejercicio profesional periodistico. De igual manera podemos ver

’ El Centro Knight para el Periodismo en las Américas de la Universidad de Texas es un programa de
entrenamiento profesional de largo alcance para periodistas de Latinoamérica y el Caribe.
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que pese a que la tecnologia portatil crece, aun el uso de elementos

“tradicionales” como la computadora sigue vigente.

Al notar que los periodistas profesionales utilizan mas los mecanismos portatiles,
entendiéndose a la Tablet y Smartphone, se abre la posibilidad de concluir que se
han interesado por aprender a utilizar la web movil para que la informacion llegue
instantaneamente hacia los ciudadanos que se encuentren conectados con sus
moviles y asi se pueda mantener una relacion agil y directa de interaccion con la

gente.

Mecanismo por el cual hace uso de la Web 2.0

* Computadora ¥ Smartphone ™ Tablet * Computadoray Smartphone

Cuadro N 26 Documentacion: José Solérzano Elaboracion: José Solérzano
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Otro indicador que resultdé de las encuestas es el tema de género: se evidencia
que de los 105 periodistas con los que se trabajo, el 73% y 69% eran periodistas
hombres y el 27% y 31% periodistas mujeres que tienen sus cuentas activas tanto
en Facebook y Twitter, respectivamente. Esto, de cierto modo, muestra la mayor
participacion del periodista hombre en relacibn del uso y manejo de estas
plataformas, resultando que por cada 10 periodistas hombres, 3 mujeres usan
redes sociales vinculadas especificamente con el asunto del periodismo. Ver

cuadro 27:

Distribucion de Periodistas por
género en Facebook

* Hombres

® Mujeres

Distribucion de Periodistas por
género en Twitter

31%

* Hombres

¥ Mujeres
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Cuadro 27 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: José Solérzano

Ademas, la investigacion arrojé los siguientes resultados con respecto a la

pertenencia al tipo de los medios:

Medios en los que laboran los periodistas
investigados en Facebook

i

¥ Radios
¥ Impresos

™ Canales

™ Digital

Cuadro 28 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: Priscila Castro

Del universo de periodistas que formaron parte de la investigacién y colaboraron
con sus cuentas activas en la plataforma de Facebook, el 45% laboraba en
medios impresos; seguidos de la radio con el 37%, el 15% en medios televisivos y
un 3% en medios digitales. Ante los resultados anteriormente expuestos se podria
pensar que en Cuenca existe casi la mitad de periodistas que alimentan un medio

impreso y con una diferencia del 13% para llegar a la otra mitad de periodistas
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laboran en un medio radial y los que trabajan en periddicos utilizan més el

Facebook en sus actividades periodisticas y personales.

Medios en los que laboran los
periodistas en Twitter

2%

e

¥ Radio

* Impresos

® Televisién

¥ Internet

Cuadro 29 Documentacion: José Soldrzano Elaboracion: José Solérzano

En el cuadro 29, del universo de periodistas que colaboraron para la investigacion
con sus cuentas activas en Twitter, se constatdé que el 41% laboraba en medios
radiales y el 39% en medios escritos, en televisivos el 18% vy digital el 2%. Con
esto se puede notar que la herramienta web 2.0 Twitter tiene mayor espacio o

mayor utilidad para los periodistas radiales en Cuenca.

Dentro de las actividades que los periodistas realizan en la Web 2.0 estan las de
informar, entretener, educar y opinar, tal como lo muestra el cuadro 30. Un
porcentaje menor (21%) usa las redes sociales con el unico fin de informar y el

otro restante (79%) para informar, entretener, educar y opinar.
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* Informar, entretener, educar y opinar

\

Cuadro 30 Documentacion:Priscila Castro y José Solérzano Elaboracién: José Solérzano

La practica de informar se debe a la diversificacion y a la flexibilidad -libertad- que
permiten plataformas cibernéticas a los periodistas, para que estos no se rijan
exclusivamente a tomar una sola de estas alternativas y puedan ser los propios

creadores y consumidores de los contenidos en las redes sociales.

“La actualidad informativa pasa por un proceso en el cual el usuario es un
creador, consumidor y distribuidor de contenidos; en definitiva un

‘prosumer”.(Herrero, 2012: 2)
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En lo que tiene que ver con el uso de herramientas, los comunicadores de Cuenca
creen que la labor periodistica se ve beneficiada con el uso de los modernos
mecanismos para obtener informacion, o dar a conocer la misma. Dentro de las
herramientas que forman parte de la Web 2.0, las que ayudan mas son Twitter y
Facebook. Como lo muestra el grafico 31. Las herramientas web mas utiles para

desarrollar la labor periodistica, segun los mismos comunicadores, son:

Herramientas ciberneticas apropiadas parala
labor periodistica

® Twiter ™ Facebook ™Blog ™Flickr ™ Google + M™Linkdin ™Youtube ™ Skype

TN

24%

N

0% o 21%

Cuadro 31 Documentacidn: José Soldérzano y Priscila Castro Elaboracion: José Solérzano

En el cuadro 31 sobre las herramientas mas apropiadas para el uso del periodista,
se constatd que Twitter y Facebook ocupan las dos primeras posiciones, con el
24% y 21% respectivamente; seguidos de Youtube y Blog con el 17% y 14%. Las
siguientes posiciones las ocupan Skype, Google+, Flickr y Linkind con el 10% las

dos primeras y 2% las dos ultimas.
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Otra de las preguntas dentro de la encuesta fue: cual de todos lo recursos que
estos mecanismos ofrecen es mas de su gusto (grafico 32), la inmediatez ocupa el
primer lugar con el 46% de la eleccion, el siguiente en la lista de aceptacion es la
union entre recursos, puesto que con el 44% le sigue la opcidén todas las
anteriores, que hace referencia a la inmediatez, vincular e interactividad. Las
opciones vincular e interactividad como elementos separados ocupan el Ultimo

lugar, con el 5%.

Esto sugiere que la facilidad para dar a conocer la informacion, es la caracteristica
que mas llama la atencion en los periodistas. Las caracteristicas restantes,
presentes en el cuadro, muestran que tanto la capacidad de interactividad como la
vinculacién que ofrecen no son las que llaman la atencién de los periodistas de

Cuenca.

Cual caracteristica que llama mas su
atencionen la Web 2.0

¥ Inmediatez ™ vincular ™ Interactividad ™ Todas las anteriores

Cuadro 32 Documentacion: José Solérzano y Priscila Castro Elaboracion: José Solérzano
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Mediante el monitoreo realizado por los investigadores se pudo conocer el para
qué estan utilizando los periodistas estas redes sociales, y a su vez se realiz6 una
comparacion con lo que respondieron en las encuestas en una de las preguntas:
¢Cudles son los usos que los periodistas deben dar a las redes sociales:

Facebook, Twitter y Blog? Se obtuvieron los siguientes resultados:

Uso que los Periodistas le dan a Facebook

¥ Opinion ¥ Informacién ™ Opinidn e Informacién ™ Persanales

Cuadro 33 Documentacidn: José Soldrzano y Priscila Castro Elaboracion Priscila Castro

Desde su propio punto de vista, los periodistas en sus cuentas en esta red social
opinan e informan en un mayor porcentaje (70%) segun las encuestas, pero
después del seguimiento realizado durante los meses de junio, julio y agosto de

2012 se dieron los siguientes resultados, ver el cuadro 33:
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Uso del Facebook por los periodistas
durante Junio-Julio-Agosto del 2012

® Informativas
* No Informativas

¥ Opinidn

Cuadro 34 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: Prisicila Castro

El cuadro 34 muestra que el uso de Facebook por parte de los periodistas de
Cuenca, va destinados en un mayor porcentaje en actividades no informativas o
de ocio, claro que la diferencia entre porcentajes no es muy grande, puesto que
las actividades no informativas ocupan el 50% de las posteadas mientras que las

informativas el 48% y un 2% fueron destinadas a opiniéon sobre asuntos noticiosos.

Las cifras descritas en lineas anteriores que fueron conseguidas por la
observacion directa permiten y confirman la “naturaleza” de la red social
Facebook, que la mayoria de las actividades en esta plataforma son no
informativas, mientras que el grado de opinion sobre temas de relevancia es casi
nulo, ello mostré que los periodistas estudiados y que laboran en Cuenca, no
siempre dan su punto de vista sobre hechos informativos de relevancia ya sea a

nivel local y nacional en esta red social.
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Otro aspecto que se puede recalcar es la proyeccion que da Facebook como
mecanismo informativo, en si mismo esta red no tiene esa funcion principal,
puesto que desde un principio la red social fue creada con otras caracteristicas
como es la de encontrar amigos, crear grupos, etc; como un mecanismo para
informar no fue la principal de sus ideas. Esa intencion de que Facebook trate

informacion viene después de que ya se consolidd como una red social.

Con la creaciéon de Facebook + Journalists lo que en primera instancia buscaba la
empresa era dar a conocer a periodistas de fama internacional y reconocida
trayectoria y de este modo acceder a sus perfiles y tener una idea de su otra
faceta —la de ser humano- con esto pese a que la empresa ha hecho intentos, la
dinamica que ella ofrece se emparenta mas con el aspecto social, que con lo

netamente informativo.

Las encuestas mostraron también que una de las percepciones que los
periodistas analizados tienen en cuanto a Twitter, es que tienen un concepto mas
informativo en lo que se refiere al uso que le dan a esta herramienta, tal como lo

muestra el grafico 35.

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 173



Universidad de Cuenca 4‘

ACIZAIVIHU

]

Informa
51%

Cuadro 35 Documentacion: José Solorzano y Prisicila Casrto Elaboracién José Sol6rzano

El criterio de los periodistas est4 volcado —aunque sin rango de diferencia muy
demarcado- mas hacia la informacién, con ello ademas de evidenciar el mismo
principio de la “naturaleza” de Twitter, la cual coincide con la opinién de otros
periodistas en el mundo, segun una encuesta de Labarpat (Organizacion Espafiola

gue se ocupan de temas como: periodismo & social media.)

‘How Spanish Journalists Are Using Twitter, el ultimo estudio
publicado por Labéapart, indica que mas del 90% de los periodistas
encuestados consideran Twitter como la mejor red social para buscar

informacion y contactar con fuentes.” (Curiel-Herrero Eva, 4)
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El cuadro 36 muestra el uso real que los periodistas le dieron al microblogging

durante los meses de junio, julio y agosto de 2012

Uso de Twitter por periodistas
durante junio, julio y agosto de 2012
® Informativo ™ Noinformativo ™ Opinién

2%

"\

Cuadro 36 Documentacidn: José Solérzano Elaboracién José Solérzano

El grafico 36 muestra que la mayor cantidad de tuits, es decir un 78%, va dirigido a
asuntos informativos, y la cantidad de opiniones es muy baja, respondiendo al 2%
que coincide con el porcentaje de opinién en Facebook, cuadro 34. Los periodistas
en Twitter cumplen la misma labor que desarrollan en la sociedad real, una labor
dirigida a proporcionar informacion. Esto también se debe en gran medida al
alcance y la dinamica que posee Twitter, puesto que la inmediatez es una de sus

caracteristicas.

Como se dijo anteriormente, el objetivo de esta investigacion era la observacién
del comportamiento que tienen los periodistas en algunos de los mecanismos 2.0

mas importantes en la actualidad. Es por ello que los cuadros 36 y 37 muestran

]
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los temas que durante la investigacion hicieron referencia los periodistas de esta

ciudad.

Tematicas posteadas por los periodistas en
los meses de junio,julio y agosto de 2012

1% 1% * Nacionales
0%
* Locales
1% 2% 2% | |[-0% .
™ Internacionales
¥ Deportes
® Cultura
‘ ™ Cronica
™ Politica
™ Educacion
® Economia

™ Salud

® Tecnologia

Cuadros 36 Documentacidn: José Soldrzano y Priscila Castro Elaboracidn: José Soldrzano y Priscila Castro
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Tematicas tuiteadas por los periodistas en los meses de
julio y agosto de 2012

JEPIncendio Cue, Otros .
3% Politica

5% 3% 3/
Ciudad %

ﬁ\ 8% ANaciona [
V4

6 /0

Internacionales
11%

Deportes
45%

Cuadros 37 Documentacidn: José Soldrzano y Priscila Castro Elaboracidn: José Soldrzano y Priscila Castro

Tanto en Facebook como en Twitter, es posible ver que la informacién mas
predominante tiene que ver con el toépico deportivo ya que del total de informacion
de esta indole generada por los periodistas tanto en Facebook como en Twitter,

corresponden el 46% y 45% respectivamente.

En cuanto a otras teméaticas, podemos observar que en Twitter predominan las
notas referentes a cronica, con un 13%, e internacionales con 11%; seguidos por
temas de ciudad con 8%, luego politica 6%, y noticias nacionales con el mismo
porcentaje. Finalmente podemos ver que los asuntos que le siguen a los antes
nombrados estan el incidente de la Cooperativa JEP, con 5%, conjuntamente con

el incendio al ex seminario San Luis, con un 3%.
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Con respecto a otros, fueron un conjunto de diversas tematicas (economia,
tecnologia, farandula, cultura, salud, denuncias y articulos de opinién). La
diferencia entre las demas tematicas y los asuntos deportivos son la muestra de
un fenémeno del que también se hablé en péginas anteriores, como fueron los
Juegos Olimpicos. Al mencionar el tema, estamos hablando sobre un
acontecimiento de proporciones mayores, cuya incidencia en un mundo

globalizado no puede pasar desapercibido.

Referente al Facebook, como ya se dijo, las posteadas informativas que tuvieron
mayor cantidad fueron las deportivas (46%) debido a la misma razén que en
Twitter: los Juegos Olimpicos Londres 2012. Las noticias nacionales (20%),
locales (18%), son las que siguen en esta lista, luego estan las noticias sobre
hechos internacionales (9%), crénica y politica (2%), y los temas que cierran son

(2%) de cronica, politica (2%) y cultura (1%).

Para tener un concepto de los temas informativos que hablamos en parrafos
pasados, vamos a dar una definicion sobre cada una de las tematicas de las que

hicimos mencién:

Noticia Deportiva: Todo hecho noticioso dentro de la ciudad, pais o internacional,

sobre acontecimientos deportivos de interés colectivo.

Noticia Nacional: Todo hecho noticioso fuera del canton o la provincia.

Noticia Local: Todo hecho noticioso dentro de la ciudad de Cuenca, fuera ésta de

indole social o politica.

José Solérzano D.
Priscila Castro V. 178



Universidad de Cuenca é
]

Noticia Internacional: Todo hecho noticioso fuera del territorio ecuatoriano.

Noticia de Crdnica: Todo hecho noticioso dentro de la provincia del Azuay sobre
acontecimientos catastréficos como incendios, accidentes de transito, asesinatos,

etc.

Noticia de Politica: Todo hecho noticioso de orden politico fuera del canton

Cuenca. Hechos que acontecian en la Asamblea, Presidencia, Justicia, etc.

Noticia de Economia: Todo hecho noticioso sobre exportaciones, importaciones,
ingresos, egresos, producto interno bruto (PIB), acuerdos econémicos, etc. Estos

hechos debian ser sobre el Ecuador.

Noticia de Tecnoldgica: Todo hecho noticioso sobre nuevas tecnologias,

aparatos, plataformas electronicas, avances tecnolégicos, etc.

Noticia de Farandula: Todo hecho noticioso sobre cantantes, presentaciones,

conciertos, estrellas de Hollywood, peliculas, etc.

Noticias de salud: Todo hecho noticioso sobre investigaciones, descubrimientos,

tratamientos, sobre enfermedades, posibles curas, etc.

Denuncias: Este tema concernia al momento en que un periodista denunciaba
algun acontecimiento, ya sea el cierre de una calle, algun acto de inseguridad para
la ciudadania, la presencia de baches en una calle, alguna irregularidad en el

servicio de una empresa (la falta de atencion, mal trato, etc).
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Noticia Cultural: Todo hecho noticioso dentro del canton Cuenca en cuanto a
manifestaciones culturales ya fueran estas de teatro, pintura, fotografia,

exposiciones, etc.

Articulos de Opinidn: Se defini6 este subtema debido a que en algunas
ocasiones los periodistas compartian articulos de opinion de diferentes medios de
comunicacion, pero en ningdn momento daban su opinion acerca del mismo, se

limitaban a compartirlo, mas no a opinar sobre él.

Volviendo al tema general, se puede concluir que pese a que ambas herramientas
de la web 2.0 (Twitter y Facebook) comparten tematicas, las proporcionalidades
son diferentes debido a como las noticias son tratadas: mientras que la primera es
bastante inmediatista, la segunda puede dar noticias que ya estén tratadas y

analizadas, pues no existe una priorizacion por el aqui y el ahora.

Es necesario reconocer que el andlisis en taindem que se realiza dentro de la
investigacioén se debe al volumen de informacion y a la cantidad de personas con
las que se realizé la investigacion. Lo contrario ocurrié con el Blog, debido a que
los periodistas que fueron encuestados indicaron que no utilizan esta herramienta,
entre otras razones por el tiempo que esta demanda, pues la elaboracion de textos

para blogs requiere mayor dedicacion y autodisciplina, ademas de tiempo.

Lo confirmé Fernando Ortiz, profesor universitario y subdecano de la Facultad de

Filosofia y Letras de la Universidad de Cuenca, cuando se le entrevisto:
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“Dificilmente un periodista cuenta con el tiempo suficiente para
dedicarle a un blog, debido a que su tiempo es corto, ademas del
hecho que no tiene horario establecido puesto que la noticia puede
darse en la madrugada. Pese a ello existen casos Como la Quinta
Columna manejada por el periodista Juan Francisco Beltran de Diario

El Tiempo en la ciudad de Cuenca.”

Es por ello que en el total de encuestas realizadas, 82 (para los usuarios de
Facebook y Twitter), dieron como resultado el analisis de siete blogs, que
representan que el 8.5% de usuarios de Twitter y Facebook, son usuarios de

blogs.

A continuacién presentaremos los resultados del seguimiento de dichos blogs

durante los meses de junio, julio y agosto del afio 2012.

En el mes de junio los periodistas que poseian blogs, un total de 7, efectuaron 19
actualizaciones, mientras que en julio realizaron 13 y en agosto 9 actualizaciones
en sus bitacoras digitales. En lo que concierne a las tematicas de las que escribian
en los tres meses mencionados en los que se realiz6 el monitoreo, sobresale el
hecho de un fotoblog con 37 actualizaciones, seguido de 2 actualizaciones de
tépico politico y una que trata de un tema de cocina y por ultimo una actualizacién

de un asunto personal. Ver cuadros 38 y 39
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Cantidad de actualizaciones de los
Blogs

Cuadro 38 Documentacion: Priscila Castro Elaboracion: Priscila Castro

Tematicas de actualizaciones de los
Blogs

Politica Personal FotoBlog

Cuadro 39 Documentacion: Priscila Castro Elaboracidn: Priscila
Castro
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5. Conclusiones:

Una vez culminado el proceso de investigacion podemos concluir que:

1. Nuestra hipotesis que enuncia que los periodistas usan las plataformas
cibernéticas: Facebook, Twitter y Blog como mecanismo para dar a conocer
sSu opinidn sobre temas noticiosos, se confirma: el 2% del total de tuits y

posteadas en Facebook, son opiniones por parte de los periodistas.

2. En Facebook la mayor cantidad de posteadas son sobre asuntos personales
(50%), pero existe un espacio destinado a la produccion de informacion
(48% del total de posteadas). La naturaleza con la que fue creada esta red
social es el indicador clave para confirmar que Facebook brinda mayor

libertad para dar a conocer asuntos de indole personal.

3. Twitter es utilizado como un mecanismo de informacién en un porcentaje
bastante amplio (78% del analisis de la muestra) . El inmediatismo, debido a
la cantidad de informacién que se puede encontrar, es el mayor
inconveniente con el que se encuentra el periodista, puesto que la
informacion que brinda pese a ser abundante, en ocasiones carece de

profundidad.

4. En ambas herramientas digitales se constata que los periodistas opinan en
menor porcentaje con respecto a la informacion que producen. En Facebook
la informacion representa un 2%, la informacion un 48%. En Twitter la

opinion es de un 2% y la informacion un 78%.
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5. Latemética informativa mas posteada y tuiteada es la deportiva, con un 45y
46% para Twitter y Facebook respectivamente. También, las tematicas
sobre las que informan no necesariamente se rigen a las que abordan en su

labor diaria.

6. El conocimiento que los periodistas poseen sobre el manejo de la Web 2.0
proviene de la autoformacion, ademas no tienen un manual de estilo para
redes sociales en los medios de comunicacion en los que laboran. Por ende
el desempefio o uso que le den a esas herramientas queda a plena libertad

de los duefos o administradores de las cuentas.

7. Con respecto al blog, estd completamente relegado a un segundo plano
dentro del ambito digital, dentro de nuestro grupo de estudio, apenas el

8.5% de los periodistas contaban con un blog.

8. Los periodistas estdn encaminados hacia la digitalizacion y este paso se
lleva a cabo por medio de la actividad que hemos presenciado durante esta
investigacion, es evidente que desarrollan una labor similar pero regida por
conceptos propios, no por conceptosgenerales a mas de los que se pueden

obtener como un autodidacta.
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6. Recomendaciones:

1. Los periodistas deben hacer una labor extra dentro de Facebook, Twitter
0 Blog, que significa un salto de calidad que distingue los tuits de
ciudadanos comunes, de los de periodistas, pues estos por obligacion
implicita de su oficio tienen elementos que los otros no posean, que los

hacen diferentes, que sean mas apetecibles para los prosumidores.

2. Los periodistas deben ser quienes deben buscar actualizarse sobre la
labor dentro de estas herramientas, como utilizarlas mejor dentro de sus
labores diarias y emplearlas para mejorar la calidad de su trabajo dentro

de las aplicaciones web 2.0.

3. El trabajo en conjunto que deben desplegar los periodistas y las personas
que estan al mando de las redes sociales de los medios de comunicacion
en los que trabajan. Esta labor deben realizarla los medios de
comunicacioén, quienes deben dedicarse a la formacién y capacitacion de
sus empleados. El vinculo entre el periodista y las redes sociales, no
tiene marcha atras, en la actualidad forman parte de una labor paralela a
la que no se le puede dar la espalda, porque se convierte en un sello que
no solamente habla del periodista sino del medio y la calidad que este

tiene en el ambiente Web 2.0.

4. Fomentar la opinion de los periodistas, pues ellos al tener una visibn mas
préxima a los hechos noticiosos, pueden dar su punto de vista sobre los

mismos mas fundamentado y por ende mas constructivo, no estamos
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refiiéndonos a una opinién apasionada y carente de argumentos, por el
contrario creemos que el periodista puede opinar sin que su credibilidad
se vea afectada. Creemos que la opinién del periodista es necesaria
siempre y cuando esta no rifia con su labor, es decir si su opinién busca
algo mas que clarificar la concepcion sobre un hecho. Un mecanismo
seria reviviendo el uso de los blogs, debido al resurgimientos de los

mismos en la actualidad.
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7. Anexos:

Anexo 1. Formato de Encuesta

Encuesta para Periodistas

En primer lugar le damos las gracias por prestarnos algunos minutos de su tiempo
para la realizacion de esta encuesta. Somos estudiantes egresados de la carrera
de Comunicacién Social de la Universidad de Cuenca, y estamos realizando
nuestra tesis, para lo cual necesitamos esta informacion. Pedimos que lea
cuidadosamente cada una de las preguntas y las responda con totalidad
honestidad. Agradecidos de antemano por su colaboracion Atentamente Priscila

Castro y José Solérzano.

PDT: Llenar la encuesta toma entre 8 y 10 minutos por lo que le agradecemos por
su tiempo y le pedimos comedidamente que no deje ninguna pregunta sin
contestar ya que esa informaciébn es vital para nuestra investigacion. La
informacion sera de uso exclusivo para la investigacion, en ningin momento estos

datos se usaran con otros fines que no sean meramente investigativos.
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1.- ¢ Cuénto tiempo ejerce su profesion de periodista? Meses/ Afios

2.- ¢Cual es la fuente que cubre en su trabajo? Ciudad, Politica, Cultura,

Sucesos, Internacional, Deporte, otra?

3.- ¢En el medio en el que usted trabaja existe interés por formarle en Web
2.0, o es por autoformacion?  Si... No...

4.- ¢ Cuales son las herramientas cibernéticas apropiadas para la labor
periodistica?

Twitter .... Flicker.... Sonico....
Youtube....

Facebook ..... Google+.... MySpace....
Skype....

Blog .... Linkedin.... Friendster...

5.- ¢, Cuales son los usos que los periodistas deben dar a las redes sociales
Facebook, Twitter y Blog?

Informar... Educar.... Todas las anteriores...

Entretener... Opinar....
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6.- Cite a tres periodistas cuencanos que utilizan redes sociales en su
trabajo. Y tres formas en los que esos periodistas aprovechan esas redes
sociales

7.- Defina los siguientes términos Web 2.0

Hipervinculo..... Hagstag.... Interacciones....
Postear.....

Trending Topic.... Aplicaciones..... Compartir.....
Suscribirse.....

DM.....

8.- ¢ Cual de los siguientes recursos que ofrecen las redes sociales utiliza
con mayor frecuencia?

Inmediatez.... Vincular.... Interactividad.....

9.- ¢, Qué le falta al usted para consolidar su labor en la Web 2.0?
Interés.... Tiempo.... Ayuda del medio de comunicacion....

Aprendizaje.... Herramientas...

10.- ¢, Qué medio usay cuanto tiempo le dedica a conocer el manejo de la
web 2.0?
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Computadora.... 1 hora....
SmartPhone..... 2 a4 horas.....
Tablet...... 5 o mas horas....

11.- ¢ Tiene Blog? Sl.... NO.... Nombre del Blog...........cciuimrrrirnirennn,

12.- Si respondio que si a la pregunta anterior, cada cuanto actualiza su blog

1 vez por semana.... 2 0 mas veces por semana.... ya no uso
mi blog....
1 vez al mes.... 2 0 mas veces por mes....

esporadicamente....

13.- ¢, Sobre qué tematicas suele hablar en su blog? Seleccione tres:
Locales.... Internacionales.... Deportivos.... Politicos.... Otros....

Nacionales.... Culturales.... Econémicos.... Personales....

14.- En su Blog:

Opina.... Informa... Ambas....

15- ¢ Posee cuenta en Twitter? Sl.... NO.... Nombre de la

cuenta.....ccceviiiirrrennnnnnan.
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16.- ¢ Cuantos tuits en promedio envia al dia?
De1a10.... De11a20... De 21 a 30...

De 31 a40.... De 41 a50... Mas de 50... Mas de 100...

17.- En su Twitter:

Opina.... Informa... Ambas...

18.- ¢ Posee cuenta en Facebook? Sl.... NO.... Nombre de Usuario.........

19.- ¢ Sobre qué temas suele postear en su muro?

Locales.... Internacionales.... Deportivos.... Politicos.... Otros....

Nacionales.... Culturales.... Econémicos.... Personales....

20.- En su Facebook:

Opina... Informa... Ambas...
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Anexo 2: Entrevista a Académicos

Wilson Géarate:

Profesor de la Universidad de Cuenca y de la Universidad Catdlica de Azogues.
Por varios afos labord en varios medios de comunicacion de la ciudad de Cuenca

como son Radio La Voz del Tomebamba, Diario El Mercurio y Diario El Tiempo.

Opinion sobre Periodistas y Blog

Para el catedratico y experiodista Wilson Gérate el blog es importante para el
periodista porque le permite desarrollar su curiosidad y talentos al relatar y recrear
la realidad, y en este recurso se puede realizar con mucha libertad que no le
permitia el medio tradicional, mientras que el internet y blog le deja tener algo
propio al comunicador y si su bitacora esta especializada con mas razén escribira

sus afinidades.

El blog al periodista le tiene que servir para entretenerse, relajarse y desahogarse

tal como los diarios fisicos pero en este caso los blogs son publicos.

Si se habla de desahogo el periodista obviamente pude opinar, al tratarse de un
diario personal el periodista de hecho puede opinar y debe hacerlo con
argumentos puede haber informacion, interpretacion, informacion puede fusionar

todos los formatos puede experimentar con nuevas formas de comunicacion.
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Garate ejemplifica el buen manejo que se les puede dar a los blogs mencionando
el uso académico como es el caso de los blogs manejados por el también profesor
universitario y subdecano de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad

de Cuenca, el Mstr. Fernando Ortiz.

Opinion sobre Periodistas y Facebook

También menciona que por la curiosidad que tienen las personas por las
comunidades virtuales, Facebook ha multiplicado las posibilidades no solamente
de ligar personas hacer amistades, compartir documentos, crear grupos, generar
espacios para colocar videos, fotos. Al periodista le sirve porque esta en un medio
que frecuenta mucha gente lo que permite que asi como una informacion trivial o
una informaciéon de mayor investigacion se haga publica porque la informacion
debe ser publica en todo momento. También el periodista puede crear grupos para
compartir lo que publica con otros periodistas o generar informacién mucho mas
elaborada. No solo los periodistas estan recurriendo a facebook también los

medios de comunicacion para promocionarse.

Vision de Periodistas y Opinién

El periodista tiene que tener opinion ahora como maneja la opinion es diferente, si
quiere manipular, imponer si quiere marcar una tendencia en sus lectores con esa
opinién ahi podriamos pensar que rifie con algunos principios del periodismo de

mantener alguna distancia con sus lectores y respetar sus conclusiones, no
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puede ser que un periodista solo haga noticias y en la noticia no incluya opinién o
interpretacion.

A veces los periodistas se desdoblan y lo han reconocido, en los medios de
comunicacién son una persona y dentro de las redes sociales son casi otra

persona por lo que utilizan otro lenguaje coloquial y hasta vulgar.

Opinion sobre Periodistas y Twitter

Es un recurso que le permite colocar noticias, novedades sobre lo que esta
pasando, es un anunciador de lo que se puede profundizar en el medio de
comunicacién tradicional, en su blog o en su pagina web. El periodista no debe

renunciar a ninguna aplicacion digital debe utilizarlas con frecuencia.

Para el master Wilson Garate, los periodistas deportivos y los de sucesos son los
que mas tuits postean, por lo que la propia dinamica de su trabajo les advierte que
su actividad demanda el comunicar de inmediato. El deporte también genera esa

curiosidad y pasion y existen muchas mas personas interesadas por ese tema.

Fernando Ortiz:

Catedratico de la Universidad de Cuenca, Subdecano de la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca. Fue miembro de
la comision para el analisis de las concesiones de frecuencias radiales en

Ecuador.
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Opinion sobre Periodistas y Blog

Es importante la presencia no solo de los periodistas sino de los profesionales en
la red. El periodista general puede postear investigaciones realizadas. Ortiz piensa
que los blogs satisfacen mucho la publicacion formal en libros que necesitan
auspicios y ese tipo de cosas, también es un espacio gratuito en el que el

periodista debe saber explotarlo muy bien.

Visién sobre Periodistas y Opinién

El periodista nunca deja de pensar, de tener un punto de vista, nunca deja de
tener opinién mientras ésta sea positiva, constructiva o encaminada a la mejora de
la sociedad. El periodista al estar en contacto con varias fuentes de informacion,
ciudadania, instituciones especializadas tiene un panorama muy diferente al del
ciudadano comun, cree que le da una panoramica de actualidad del sinnimero de
sucesos que ocurre alrededor y reservarse de toda esa gran cantidad de
informacion es ser egoistas, mas estos espacios tienen una ruptura con los
medios tradicionales que manejan ciertos paradigmas con los cuales se manejan,
en cambio en estos espacios que le brinda la red al periodista él puede expresar
lo que no se le permite en los medios, pero cuando su opinidn va encaminada
hacia los atrincheramientos, hacia lo pasional, hacia los odios, puede terminar

siendo perjudicial.

Dificilmente un periodista cuenta con el tiempo suficiente para dedicarle a un blog,

debido a que su tiempo es corto, ademas del hecho que no tiene horario
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establecido puesto que la noticia puede darse en la madrugada. Pese a ello
existen casos como la Columna Quinta “manejada” por el periodista Juan

Francisco Beltran.

Nunca ha considerado negativa a la opiniébn sino mas bien positiva, pero indica
que no puede haber restricciones en la opinidon por el hecho de ser periodistas,

pero debe existir restriccion en la calidad de la opinidon que se expresa.

Opinion de Periodistas y Facebook

Desde su perspectiva esta red social le sirve para sintonizarse con la gente, hoy
por hoy el facebook deja conocer lo que a los jévenes les preocupa, que les irrita,
que les gusta, que condenan, que aplauden, que esta de moda. El periodista mas
que emisor tiene que ser receptor en el facebook, leyendo la cultura de este
mundo que se expresa con fotografias, videos.

El periodista en facebook tiene que tener mucho cuidado con lo que postea y
comenta, debido a que también esta sujeto a la critica acérrima, dura. La razon de
fondo por la que el periodista deberia tener facebook es por el momento cultural,
social, politico, econdémico, etc. Que vive su entorno, para sintonizarse como habla

la gente.

Opinion de Periodistas y Twitter
Twitter le parece la herramienta mas imponente de este momento por lo que es
necesario para el periodista para estar a tono con el aqui y ahora ya que los

twitteros pueden ayudar como pista para encontrar un hecho noticioso. En el
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twitter surge el chispazo informativo y si a eso le sumamos el uso de las
tecnologias portatiles que permiten tomar fotos y subir la informacién
simultdneamente con el hecho en cuestion. Twitter por si solo es una gran
herramienta periodistica pero al vincular con las cuentas de sus otras redes

sociales.

Andrés Martinez Moscoso:
Autor de los libros: “La libertad de expresion en la sociedad de la informacion” y
“Derecho, Internet y Sociedad”. Profesor-Investigador de la Universidad del Azuay

y columnista de Diario El Mercurio de la ciudad de Cuenca.

Opinion sobre Periodistas y Blog

El hombre por naturaleza siempre ha querido narrar sus experiencias, contar sus
historias y para ello se ha valido de varios soportes, por ejemplo los pensadores y
filésofos de la antigiiedad utilizaban los blogs de notas, en la actualidad en el siglo
XXl las personas tienen la posibilidad de acceder a una increible cantidad de
plataformas las que usan como bitacoras. En la web 1.0 era completamente
necesario que una persona tenga blog, sin embargo la inmediatez y los recursos
que ofrecid la web 2.0 hace que nazca o aparezca el microbloging en donde se
cuenta lo que esta pasando mas no lo que se esta pensando como era antes. Hay
gue saber diferenciar cada una de las plataformas cibernéticas una cosa es el blog
otra cosa. Un blog emblematico para su opinion es el de la periodista cubana
Yoani Sanchez que es una muestra de una lucha social en las redes sociales que

paso a un campo internacional debido a las bondades de internet debido a la
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informacion que ella posteaba no podia ser borrada por el gobierno cubano ya que
el servidor por el medio del cual subia sus posts estaba en Suecia. Otro ejemplo
sobre el manejo de blogs es el ejemplo que pudimos apreciar lo ocurrido en la
primavera arabe en la que paises como Egipto fueron el centro de atencion del
mundo no solo por las noticias sino por las movilizaciones sino por la informacion

que obtenian de blogeros de dicho pais.

Opinion sobre Periodistas y Facebook

Desde su esencia esta red social ofrece una interaccién entre las personas de
distintos grupo, esta ahora es una comunidad en la que personas de todo tipo y
lugares pueden de una u otra manera convivir, se puede usar no sélo en el plano
interpersonal, también en asuntos profesionales, si una persona quiere darse a
conocer profesionalmente comienza a subir sus trabajos, colaboraciones, etc. Esto
puede brindarle més oportunidades de desarrollo, ocurre lo mismo en el caso de

los periodistas.

Opinion sobre Periodistas y Twitter

Toda la gente que migré de la web 1.0 a las 2.0 fue porque necesitaba contar las
cosas de una manera mas rapida e inmediata, pese a lo que podriamos creer
Twitter no es una red social como tal sino mas bien va enfocado a asuntos de
contenido e informacién, ademas que tengo la libertad de seguir a los entes

correctos para obtener lo que yo deseo como usuario de este mecanismo.
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Anexo 3. Tabulacion de Datos Generales

£9 Microsoft Excel - Tabulacion General Facebook

A B C D E

1 Periodistas Informativas Mo Informativas ~ Opinidn Total

2 | Adrian Bermeo 136 104 10 250
3 | Adriana Velez 45 168 1 214
4 |Agustin Reinoso 8 48 0 56
5 |Andres Campoverde 459 161 13 673
6 |Ana Calle 7] 74 0 20
7 | Andres Carpio 325 132 1 458
& Andres Guillermo 4 161 4 169
3 |Andres Mufioz 663 124 39 B46
10 | Andres Mufioz A. 56 42 1 39
11 Angel Tenesaca 550 626 8 1184
12 Bernarada Terreros 45 138 0 183
13 |Bolivar Sinchi 135 122 3 260
14 Carlos Rodriguez 592 534 13 1139
15 |Cesar Pinos 122 130 3 315
16 Cesar Tacuri 4 3 3 10
17 Claudia Pazén 356 120 5 481
18 Cinthya Calle 1 54 0 55
19 Esteban Vidal 356 54 5 415
20 Fabian Orellana 11 4 3 13
21 Fausto Avila 6 56 2 64
22 Freddy Santos 1 27 1 29
23 Freddy Saguay 1] 2 0 2
24 |Graciela Fernandez 98 147 20 265
25 Guadalupe Maorales 2 43 2 a7
26 Hernan 5amaniego 43 21 2 ill
27 Hugo Guillermo 3 17 3 23
28 Isacc Ambrosi 13 158 0 171
29 lvan Rodriguez 236 47 1 284
30 Johnny Guambaria kS a1 2 51
31 Jorge Pacheco 41 35 0 76
32 José Mosquera 60 93 8 161
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33 [Juan Cornejo 4 29 ] 33
34 |luan Francisco Beltran 5 4 0 9
35 [JuanPablo Vintimilla 6 31 7 44
36 [luank Espinoza 271 106 0 377
37 [Julio Cesar Calle 155 70 0 225
38 |Marco Navarro 8 28 1] 36
39 |Marily Roman 38 141 0 179
40 Maria Bonilla 30 29 0 59
41 Mario Calle B 30 0 38
42 |Mayra Alvarado 70 495 5 570
43 Miguel Gutiérrez 26 31 0 57
44 |Milton Rocano 587 105 4 696
45 |Leonel Soto 8 28 1] 36
46 |Marcisa Jarama 28 154 ] 182
47 |Patricia Enriquez 1] 10 1] 10
43 |Patricio Vega 13 26 1 40
49 Patricio Pacheco 1 2 0 3
50 Sandra Altafulla 0 31 0 31
51 Rafael Caldas 466 231 2 699
52 |[Rene Brito 5 145 0 134
53 Rene Pulla 19 48 0 67
54 |Rodrigo Matute 135 262 o 397
55 |Roxio Elizalde 33 114 4 151
56 [Ruben Morocho 64 199 4 267
57 |Santiago Ledn 2 49 1] 51
58 |Sarita Campoverde o 176 1 177
59 |Silvana Estacio 26 368 4 398
60 |William Ochoa 8 21 0 29
61 Wilo Prado 7 290 5 302
62 ITataI | 6448 6303 210 13461
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¥ Microsoft Excel - Tabulacién general Twitter [Modo de compatibilidad]

A B C D E

1 |Periodistas |Infurmativas INo Informativas Opinian Total

2 |Adrian Bermeo 82 18 13 113
3 |Agustin Reinoso 97 16 il 119
4 |Andres Campoverde B39 214 9 1062
5 |Andres Carpio 325 111 2 438
6 Andres Mufioz 3174 886 135 4195
7 |Armando Suguisupa 548 24 3 575
8 Bernarda Terreros 57 10 0 67
9 Cesar Tacuri 331 27 2 360
10 |Cinthya Calle 300 20 2 322
11 Claudia Pazan 380 168 4 552
12 Diego Martinez 1497 374 23 1894
13 Diego Montalvan 128 2 1 131
14 |Esteban Vidal 260 17 ] 283
15 Fausto Avila 471 87 7 565
16 Freddy Guamani 217 239 71 527
17 Gerardo Ayavaca 378 21 b 405
18 Hernan Samaniego 293 19 b 318
19 |Hugo Guillermo 496 62 19 577
20 lvan Rodriguez 252 13 2 307
21 lvan Velezaca 208 4 0 212
22 |lvanna Zauzich 2813 1469 224 4506
23 |Jenny Jimbo 133 1 0 134
24 Jhonny Guambarfia 301 138 1 440
25 Jorge Pacheco 86 26 3 115
26 Juan F. Beltran 63 44 ] 113
27 Juan Cornejo 102 44 il 152
28 Juank Espinoza 355 13 1 369
29 Juan Pablo Campoverde 1726 381 36 2143
30 |Juan Pablo Vintimilla 570 219 B5 354
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31 |Leonardo Ordofiez 1085 109 11 1205
32 |Leonardo Sanchez 1355 62 20 1437
33 Lipsia Alava 1606 293 14 1913
34 |Marco Mavarro 2091 61 12 2164
35 Ma. Isabel Pefia 992 50 ] 10438
36 Marily Roman 100 270 6 376
37 Marlene Vintimilla 2202 398 24 2624
38 Mayra Alvarado 559 588 51 1198
39 Milton Rocano 781 15 1 797
40 Pablo Mora 471 289 50 810
41 |Patricia Naula 1388 93 1 1484
42 Pedro Reinoso 237 7 2 246
43 |Rafael Caldas 275 10 0 285
44 |Roxio Elizalde 540 431 16 987
45 Rodrigo Matute 116 48 2 166
46 |Sandra Ochoa 45 7 2 54
47 Santiago Ledn 193 9 205
48 |Silvana Estacio 377 158 10 545
49 'Wilmer Prado 446 220 12 678
50 Ximena Pesantez 181 57 2 240
51 TOTAL 31562 7344 S04 40310
José Solérzano D.
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Anexo 4. Total de la muestra analizada

Total de tuits y posteadas analizados
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Anexo 5. Capturas de pantalla de la noticia de la JEP

LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS A LA CIUDADANIA

La cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. (JEP) es una Cooperativa que se encuentra
bajo control y supervisién de la Superintendencia de Bancos y Seguros, entidad que ests siendo
victima de rumores infundados que buscan desprestigiarla.

Como organismo de control, conjuntamente con los directivos de la entidad, estamos arbitrando las
medidas necesarias para asegurar que los recursos del pablico, depositados en esta institucién, se
encuentren a disposicién de sus clientes.

Vale comentar que la Cooperativa JEP es una de las entidades mas grandes, solventes y
prestigiosas del sistema Cooperativo Nacional. De acuerdo con los datos mas recientes, obtenidos
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, la entidad mantiene indicadores de liquidez Yy
solvencia que superan, en gran medida, a los minimos exigidos y, por tanto, los depésitos de sus
socios y clientes se encuentran asegurados.

Como organismo de Control hacemos un llamado a la tranquilidad de sus socios y clientes, asi como
a la ciudadania en general, para que no hagan caso de estos rumores malintencionados e
infundados que lo que buscan es causar dafio a todo el sistema financiero nacional.

£
¥
3

& uam COOPERATIVA JEP
3 Me gusta esta Pagina - Hace 48 minutos @

Me gusta - Comentar - Compartir
&9 A 195 personas les gusta esto.
[ 214 veces compartido

4 Mirian Quezada Nada est3 dicho, ojald las
cosas se calmen, semejante rumor ha provocado
semejante caos.

Hace 5 minutos * Me gusta

Fanny la Morlaquita no se que le causa tanta
gradia a este personaje! T
Hace S minutos - Me gusta

Sandro Pillco Bacuilima Lo que dice la

0 superintendencia de Bancos y Sequros, es
totalmente cierto, la maldad jamas triunfara
sobre el Bien. La Cooperativa Jep es de mas de
370 mil socios que lo defenderemos.
Hace 4minutos - Me gusta

Luis Naranjo Ojala sea una falsa alarma
porque para mi es muy buena
Hace 3 minutos - Me gusta

h Mega Works Existen otras entidades que son
b sufridoras por eso le sacan esos rumores... y
muchas veces estan muy cercanas...

Hace 2 minutos - Me gusta

Carlos Monttaiio es erdad la gente parece q
no olvida aca en machala el caso cabrera y por
eso se alarma malditos hijos de la chingada de un
mamaverga q difunde pendejadas aterroriza a
un sociedad traumada por el feriado bancario del

Escribe un comentario...

Por IV afo consecutivo

Los mas grandes e

¥ patrimonio.
Pubicado en Reviea Gosson
Ranking juno 2012

La mals Grande u mfag:os:: ?fta Péagina * Hace aproximadamente

del Ecuador e

solvencia comprobada! Me gusta * Comentar

Compartir

+ [5 158 veces compartido

Progresista,
la mas grande™

PRI | 4

-
3
’
“
.
B
.
»
»

“Mevostad Hondorian rogesists con
pomcione o ba s mid tione b
e kvos, s, © akees on
ceadirie y et & b o
ocr cooperat el ©

11 ]

ik

Jandin Anusyo quc s dodea princyal

URBERWIEIESE
L

12 Congursna 29 de Octubee conkor-

wuyn

PUE EHAEA BUEY RURNUEISE
SRERRESERIRANGE

e

i) Ver comentarios anteriores

Escribe un comentario...

Y A 160 personas les gusta esto.

6 de 53

Maria Eugenia Ortiz Saltos Seria de
entender, siempre y cuando las autoridades de
la Cooperativa JEP y de la Super de Bancos no
se hideran presentes,,, pero ya la mayoria de
personas escuchamos que son solo rumores y la
gente sigue retirando dinero.
vamos a perjudicar a la JEP.

“Juventud Ecuatoriana Hace 29 minutos * Me gusta

.. Con esa actitud

Rosa Angélica Cedillo Farez La JEP ES UNA
COOPERATIVA QUE SIEMPRE HE CONFIADO.
Hace 22 minutos - Me gusta

Mishi Polin confieso que al inicio yo tambien me
preocupe mucho......pero bien dicen...un loco
“En ey b otk s Coperating hace a mil....... las evidencias REALES estan
e 3 o A IO 3 puestas tanto del Gerente como de la

SR M SUPERINTENDENCIA....... hasta un nifio se
puede dar cuenta......
Hace 22 minutos - Me gusta

Cooperativa Ambato Esperamos que todo
sea una falsa alarma

Hace 3 minutos * Me gusta
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Me gusta * Comentar * Compartir B 159

& A 159 personas les gusta esto,

123 Ver los 55 comentarios

. Escribe un comentario...

A\ COOPERATIVA JEP
Hace 2horas @

La mejor manera de combatir los rumores es el conocimiento, la
transparencia; cuando alguien cuenta una calumnia sobre otro, el
mejor antidoto posible es que el que recibe el rumor diga: "eso
es mentira, conozco del tema y eso no es verdad”. Desde hace
algunas horas atrds personas inescrupulosas han desatado
infundados rumores con respecto a nuestra Institucidn, rumores
injustificados que carecen por completo, de sustento; y que
pretenden afectar nuestra imagen y sélido prestigio, aquel que ha
sido forjado en virtud del esfuerzo y arduo trabajo de cada uno
de nuestros mas de trescientos setenta mil socios, todos duefios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana
Progresista” Ltda., nuestra Cooperativa.

Cada una de nuestras Oficinas, Agencias y Ventanillas de
Extension trabajan con absoluta normalidad, brindando servicios
financieros eficientes a favor de socios y usuarios; rumores mal
intencionados de ninguna manera podran inquietar siquiera
nuestra labor y la confianza de todos quienes formamos nuestra
Cooperativa "La Cooperativa de la Gente para la Gente".

La confianza depositada en nosotros nos permite aminorar el
posible efecto de esa calumnia, nuestro trabajo sustenta y
consolida dicha confianza. Nuestra Mision "Brindar productos y
servicios financieros de calidad, basados en una cultura
organizacional dinamica de excelencia y de sdlidos valores para
satisfacer las necesidades de la gente.”

Me gusta * Comentar * Compartir B 216

£ A 331 personas les gusta esto. ‘707|
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Anexo 6. Cobertura de medios tradicionales sobre cierre de la JEP

447 /supuesto-cierre-cooperativa-ahor

Martes 17 de julio del 2012 | Pais

Supuesto cierre de cooperativa de
ahorros JEP provoca conmocioéon en el
Austro

Los rumores de que la cooperativa de Ahorro y
Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. (JEP)
tiene problemas econdémicos motivaron esta mafana
que cientos de personas se vuelquen hacia sus
agencias cinco provincias del Austro para pedir la
devolucién de sus ahorros.

Grandes concentraciones en los exteriores de sus
oficinas se vivieron en seis agencias de Cuenca, y
las otras 20 repartidas en el cantén azuayo de
Gualaceo y en las provincias de Cafiar, Loja, El Oro
y Morona Santiago.

En las diversas agencias, los clientes retiran sus
dineros a pesar de las declaraciones de Gustavo
Mufioz, funcionario regional de la Superintendencia
de Bancos que desmiente los rumores de quiebra de
la cooperativa.

En la agencia 9 de Octubre, en Cuenca, los clientes
reciben en efectivo montos inferiores a $2.000;
aquellos que exigen cifras mayores estan recibiendo
cheques del Banco del Pichincha.

» 17 JUL 2012
Tanto en El Oro como en Azuay, se ha dispuesto En Loja, ahorristas de JEP también
contingentes policiales para salvaguardar a los retiraron su dinero
clientes que retiran sus ahorros.

D-provoca-conmocion-oro.htm
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ECONOMIA

Precio de la cebolla
colorada sube 40%

Con cédula se puede acceder ahora a...
Bananeros analizan hoy alcance de

wiww tempodssign.com.ec

CHERY
QaQs, 2012
$12,499

RENAULT
Duster, 2013
$24,000

VOLKSWAGEN
Polo, 2005
$10,500

RENAULT

Twingo, 2004
$6,500

Puesta A Punto te espera
wweve_puestaapunto.com

Ven a tus talleres genuinos Chevrole
y aprovecha estos increibles
Beneficios
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Superintehdencia de Bancos en el Azuay
desmiente rumor sobre quiebra de la
cooperatlva JEP
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Portada Noticiss - Actusided v Opinion v Deporfes Mundo Economis TeleMix Culfura v Regionales v

20JUL 2012  REGIONAL 2UR [

JEP sedujo a socios con facilidades v sus indices

Redzccion Regional Sur Sed

que tiens I3 cooperativa o
ahorro y crédito Juventud
Ecustorianz  Frogresista
Ltda. {JEP) no son un3
casushdad.

L3 entidsg, qus fus creads
mediants scusrdo
ministerial dg giciembrs de
1971 y cslificada por 13
Superintendencia s
Bancos y Ssgures, hacs
unos 9 afos, ofrsce

incentivos n3ds

desprecizbles 3 quisnes s
L3 3glomeracién 02 client=s y 200108 52 t2nming & 133 3gen0ias 02 12 cooperatia afilian. Por sjemplo, basta
JER que el mares sutrid uns corrida 02 recunsos. Fow: Jose Luis LLMisaca | B tenar $ 30 de =5
Telegrab COon tener o 34 02 5300 en

uns cuenta de 3horros
pars acceder 3 una 3yuds
mortuoria por $ 500,

Ademas, Iz JEP, de scuerdo a su portal en Internet, no cobra por 2l mantenimiento de las libretss.
Fars ser socio h3y que cancelar solo § 20, misntras que =n otras coopsrativas, como s 1T gz
Junio, hay que pagar $ 45

En cusnto 3 t3s3z de interss, no hay mayorss difersncias poraue son regulsdass por 3
Supsrintendencis y los puntos son figeraments distintos. L3 cooparativa que 2l martss pasado suird
una corrida de depositos no nack en Cuenca, donde funciona zhora su edificio matriz, sino en ia
parroquiz Sayaust. EI 70% oz los socios 2= de mujerss, vinculzdas 3 sctividades microproductivas
de kos sectores rurales y urbanomarginales.

Al momento CUSnta COM MEs d0f UN CERtEnar de C3)Eros sutomaEticos en 13z provincias del Azusy,
Cafar, El Cro, Loja y Morona Santisgo, regiones donde se concentran elevados nimeros de
familiares de los migrantes. Mientrss el resto de estas entidadss trabsjs con 2, 4 o © empresas para
Iz transfarenciz de remesas, 13 JEF lo hacs con 18: ssiz parz 2l envio de dinsros desde los Estados
Unidos, ssiz pars los fondos provenientzz de Itafis y Espafia, y custro mas, en c3so de que 2l
SCUStOnEn0 S Sncusntrs tr3bajando en otros pa ses.

En 2l ranking del cooparstivismo nacional, elaborado por Iz Supsnntendsncia de Bancos (3 junio de
este 3f0), Is JEP s ubicz 2n 2l primer pussto con $ 521°535.000. A su inmadista seguidors, Jardin
Azuzyo, con 3 27024500, ‘= =303 uns diferenciz o3si de dos 3 uno. A Iz Megs, aque =st3 en 2l
quinto Jugar con $178°331.000, en cambio ke lieva uns ventajs de tres 3 uno.
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ﬁ | Adriana Velez Biografia v 2012 v Julio v |

No seas menso Quico
No van a cerrar la jep

Me gusta - Comentar * Compartir 213 @t

ﬁ Adriana Velez compartié el estado de COOPERATIVA JEP.
17 de Julio de 2012

La mejor manera de combatir los rumores es el conocimiento, La Tarde de IOS GlleS

la transparencia; cuando alguien cuenta una calumnia sobre
otro, el mejor antidoto posible es que el que recibe el rumor
diga: “eso es mentira, conozco del tema y eso no es verdad”.
Desde hace algunas horas atrds personas inescrupulosas han
desatado infundados rumores con respecto a nuestra
Institucién, rumores injustificados que carecen ...ver mis

Gente abarrotando las agencias y cajeros de la JEP

Me gusta * Comentar * Compartir B1
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Anexo 7. Cobertura de un medio local sobre el Incendio del
San Luis

amomzos 9T

s

T
| ATH3UD 30

Ex Seminario

H Silvi Estacio

Mas de un centenar de bomberos controlaron el grave
incendio que destruyd la mayor parte de la estructura
del antiguo seminario San Luis que estd junto a la
catedral de la inmaculada. Personal del ejército, Goe,
Policias, guardias ciudadanos, bomberos del aeropuerto
y de Azogues se movilizaron para controlar las llamas.
Segun los primeros informes aparentemente la causa
seria un globo que cayd prendido al interior del
seminario. Afortunadamente no hubo victimas mortales
solo cuatiosas pérdidas materiales

[5 Compartido una vez
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e Incendio destruye el antiguo
13 | own  Seminario San Luis en el Centro
e mweam Historico de Cuenca
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HERRAMENTAE
s Eaviar 2 un amigo
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R4 Opinar

Noticias de Cuenca:
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L T w0 W SN0 SATTens Sen Lok de Coence Woenzwon nate 12 meos de 1325
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La noche de este miercoles, el Centro Historico de
la ciudad se convirtié en un caos. Alrededor de
las 22:00 un incendio se desato en el techo del
Seminario San Luis, junto a la Catedral La
Inmaculada, y se propagé debido a que la
estructura de ese inmueble esta formada por
antiguos maderos.
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Rocio Elizalde ¥ s

Una delasimagenes del incendio quese intenta L0 precios de las carreras de taxis
apagar a esta hora yfrog.com/odlg3bgj entre el aeropuerto de Tababela y
e o Quito son...
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Ve fhcarioshalarezag

an lzs 2330 ko propletarios de los locales comerclales de [2 calle Sallar
] [T 13 mercadera j el mobliiark de s estEnlecimientos, ane o

femar de Que I35 liamas nd puedan sar connaladss

o lrs estanlecimienios oon |2 mencader i3 acumulada dentno de

“33 frata da una gran pardids pars la cludad®, iy

U3 Ingpenclin mas detaliada peraalorar b 0z

fuego prownch gue el Seminario San Luls quede en peligro de colapsar. En

S Imeniar iy una canllia

Silvana Estacio W Eaqur

Fernando Moreno, concejal de #Cuenca informo
que colapso toda la estructura de la capilla
construida con pan de oro del seminario San Luis

+ 11 %

En i lugar permanacientn mieminos de 106 organksmis de Sooanmn en pravsiin de gue se

reauie el fuego y par el riesga de colapso de 3 esinucu

Cusnca
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€Y Storify oy DIRMDEL TEMPO  nece 7 mases

Incendio en el antiguo
Seminario San Luis, en el
Centro Histérico de Cuenca

La noche del miéro

incendio en una edificacion pa

hube victimas, pero los dafios

Incendio afectd el antiguo Seminario San
Luis en el Centro Historico de Cuenca-
Noticias de Cuenca - Azuay - Ecuador -
Eltiempo de Cuenca

Jodad S8 ConIrtid &7 U1 C205

Seminario San Luis, de Cuenca, en riesgo de
. colapsar tras el incendio de ayer- Noticias de
Cuenca - Azuay - Ecuador - Eltiempo de
Cuenca

Incendio centro histdrico de Cuenca
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Anexo 8. Cobertura en el Facebook sobre los Juegos Olimpicos

Milton Rocano Once
. 12 de agosto de 2012 a través de Twitter 1%

#FELICITACIONES & #AzuayOlimpico en #Londres2012; Elizabeth
Brave compitid en triatlon http://t.co/{HFdgoGF

Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

photo on Twitter

pic. twitter.com

Get the whole picture - and other photos from Milton F.
Rocano

Me gusta - Comentar * @Rmilton34 on Twitter

Milton Rocano Once
v 12 de agosto de 2012 a través de Twitter §4

£FELICITACIONES & #£AzuayOlimpico en £Londres2012: Esteban
Enderica actuo en los 400 metros combinados
http://t.co/h6YcqUsT

Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

photo on Twitter

pic, twitter.com

Get the whole picture - and other photos from Milton F.
{ Rocano

Milton Rocano Once
Y 12 de agosto de 2012 & traves de Twitter 14

#Londres2012: USA gano los #1100: 46 de oro 29 de plata y 29
de bronce total 104. China logro 87 medallas y Gran Bretaria 64
metales

Me gusta * Comentar - @Rmilton84 on Twitter

Milton Rocano Once
y 12 de agosto de 2012 a través de Twitter 14

#FELICITACIONES & #AzuayOlimpico en #Londres2012: Mauricio
Arteaga compitic en 20 km marcha http://t.co/JodnDIDT

Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

photo on Twitter

pic. twitter,com

Get the whale picture - and other photos from Milton F.
Rocano

Me gusta - Comentar - @Rmiltond4 on Twitter

Milton Rocano Once
W 12 de agosto de 2012 a través de Twitter %

#FELICITACIONES a #AzuayOlimpico en #Londres2012: Byron
Piedra participd en los 10.000 metros planos http://t.co/9nl61q9f

—— Milton F. Recano (@Rmiltong4) posted a
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Milton Recano Once
v 12de agosto de 2012 a través de Twitter 14

#FELICITACIONES a #AzuayOlimpico en #Londres2012: Paocla
Férez debuto en los 20 km marcha http://t.co/rDFoBorw

Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

photo on Twitter

pic. twitter.com

Get the whole picture - and other photos from Milton F.
Rocano

Me gusta * Comentar * @Rmiltona4 on Twitter

Milton Rocano Once
¥ 12 de agosto de 2012 a través de Twitter 14

#FELICITACIONES a #AzuayOlimpico en #Londres2012: Andres
Chocho durante su participacion en los 50km marcha
http://t.co/wFrMWIRf

x [Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

® photo on Twitter

pic, twitter.com

Get the whole picture - and other photos from Milton F.
Rocano

Milton Recano Once
v 12de agosto de 2012 a través de Twitter 14

#FELICITACIONES & #AzuayOlimpico en #Londres2012: Ivan
Enderica participd en los 10km aguas abiertas
http://t.co/ARWLPNhh

Milton F. Rocano (@Rmilton84) posted a

photo on Twitter

pic. twitter .com

Get the whale picture - and other photos from Milton F.
Rocano

Me gusta * Comentar * @Rmilton84 on Twitter

José Solérzano D.

Priscila Castro V.

219



Universidad de Cuenca é
&

8.Glosario:

Blog: Es una publicacion online con historias publicadas con una periodicidad muy
alta, presentadas en orden cronolégico inverso, es decir lo Ultimo que se ha
publicado es lo primero que aparece en la pantalla. Es muy habitual que

dispongan de una lista de enlaces a otros weblogs.

Cibernética: Ciencia que estudia los sistemas de control y comunicaciéon en las
maquinas, de forma que reaccionen como un ser humano ante determinados
estimulos. Comprende los procesos y sistemas de transformacion de la
informacion y su realizacion concreta en procesos fisicos, fisiologicos,
psicoldgicos, etc, de transformacion de la informacion. Su nucleo son los sistemas

de procesamiento de los mensajes.

Conexiones: Accién de conectar o poner en contacto o relaciéon una cosa con otra
de modo que formen una sola cosa o queden trabadas. Comunicacion que

establece una persona con otra por un medio determinado

Digg: Es un sitio web principalmente sobre noticias de ciencia y tecnologia.
Combina marcadores sociales, blogging y sindicacién con una organizacion sin
jerarquias, con control editorial democratico, lo cual permite que se publiquen

articulos sobre una gran variedad de géneros.

Facebook: Es un sitio web formado por muchas redes sociales relacionadas con
una escuela, universidad, trabajo, regién, etc. La gente utiliza Facebook para
mantenerse al dia con sus amigos o compafieros compartiendo fotos, enlaces,

videos, etc.
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Feedback: Funcionamiento de un sistema de comunicacion estimulado por los
resultados de la accién del mismo sistema. Retroalimentacion. El feedback
también esta presente en numerosos espacios tecnolégicos. En este sentido, el
sistema de feedback supone el intercambio y traspaso permanente de datos (de

cualquier tipo).

Folksonomias: Es una indexacién social, la clasificacion colaborativa por medio
de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias ni relaciones
de parentesco predeterminadas. Surgen cuando varios usuarios colaboran en la
descripcién de un mismo material informativo. Por ejemplo, en del.icio.us muchas
personas han guardado Wikipedia marcandola con diferentes etiquetas, pero

coincidiendo la mayoria en reference, wiki y enciclopedia.

Friendster: Es un sitio de Internet. Friendster se basa en las técnicas circulo de
amigos, networking social y la Web de Amigos para individuos en redes en

comunidades virtuales, demostrando el fenédmeno del mundo pequefio.

Generan cambios en las rutinas del periodista en el proceso de construccion de la
informacion.

Hipertexto: Documento que reune imagenes, textos, sonidos o0 videos
relacionados entre si por medio de enlaces, de tal modo que al sefalar una
palabra o grafico se pasa de uno a otro. Sistema no lineal de buscar y conseguir

informacién basado en enlaces asociativos entre documentos.

HTML: Es un lenguaje de programaciéon que se utiliza para el desarrollo de

paginas de Internet. Se trata de la sigla que corresponde a HyperText Markup

José Solérzano D.
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Language, es decir, Lenguaje de Marcas de Hipertexto. Se entiende como un

sistema que permite ordenar y etiquetar diversos documentos dentro de una lista.

Interfaz: En software, parte de un programa que permite el flujo de informacion
entre un usuario y la aplicacion, o entre la aplicacibn y otros programas o
periféricos. Esa parte de un programa estda constituida por un conjunto de
comandos y métodos que permiten estas intercomunicaciones. También hace
referencia al conjunto de métodos para lograr interactividad entre un usuario y una

computadora.

Internautas: Es un neologismo resultante de la combinacion de los términos
Internet y del griego vautng (nautes, navegante), utilizado normalmente para

describir a una persona que navega en Internet visitando paginas web.

Interoperabilidad: Caracteristica de los ordenadores que les permite su
interconexién y funcionamiento en conjunto de manera compatible. Cada vez son
mas los ordenadores capaces de habilidad de dos 0 méas sistemas 0 componentes

para intercambiar informacion y utilizar la informacion intercambiada.

Mashups: Aplicacion web hibrida (mashup oremezcla) es un sitio web o
aplicacion web que usa contenido de otras aplicaciones Web para crear un nuevo
contenido completo, consumiendo servicios directamente, siempre a través de

protocolo http.

Messenger: Popularmente conocido como MSN, es un servicio de mensajeria

instantanea que actualmente, funciona bajo el nombre Windows Live Messenger.

]
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Es uno de los servicios de mensajeria instantanea mas populares. Comenzé como
MSN Messenger en 1999, y cambi6 su nombre a Windows Live Messenger el 13
de diciembre de 2005. Desde el comienzo ha sufrido grandes cambios que lo han
convertido en un servicio muy completo y entretenido, lo que lo ha hecho uno de

los favoritos en todo el mundo.

Multitask.- El periodista, en un ambiente de convergencia, utiliza “algun tipo de
combinacion de elementos, herramientas, aplicaciones, etc. Mismas que requieren
un grado de conocimiento sobre el manejo, el uso y el beneficio que brinda hacia

el desempefio de las labor periodistica dentro de la web 2.0.

My Space: Es un popular sitio web con una gran comunidad online que ofrece
servicios de blog, perfiles personales, busqueda de amigos, grupos, fotos, musica

y videos.

Netscape: El primer navegador comercial de Internet, que integraba imagenes
con sonidos y palabras, creado por Marc Andreessen, uno de los autores de
Mosaic, cuando se encontraba en el Centro Nacional de Aplicaciones para

Supercomputadores, de la Universidad de lllinois en Urbana-Champaign.

Nodos: En informatica, un nodo es un «punto de interseccién o unién de varios
elementos que confluyen en el mismo lugar». Por ejemplo: en una red de
ordenadores cada una de las maquinas es un nodo, y si la red es Internet, cada

servidor constituye también un nodo.

Orkut: Es un servicio de redes sociales operado por Google. Fue creado con el fin
de unir a las personas a través de un medio entretenido y ayudar a las personas a

permanecer en contacto. Comenzd en una version beta en la que se podian unir
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sblo los que eran invitados, pero finalmente se lanz6 al publico una versién

definitiva que esta disponible para todas las personas.

Plataforma: En informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base
para hacer funcionar determinados médulos de hardware o de software con los

gque es compatible.

Podcast.- Un podcast se asemeja a una suscripcion a un blog hablado en la que
recibimos los programas a través de Internet. Su contenido es tan diverso como la
radio tradicional incluyendo noticias, documentales, musica, debates, entrevistas,

etc. Mucha gente prefiere usar un guion y otros hablan de forma improvisada.

Redes Sociales: Las redes sociales son estructuras sociales compuestas de
grupos de personas, las cuales estdn conectadas por uno o varios tipos de
relaciones, tales como amistad, parentesco, intereses comunes 0 que comparten

conocimientos.

Redes Teleméticas: Es una red local de computadoras con usuarios entrenados
comunicados con otros en los lugares del evento, que sirven para contabilizar
algun parametro en forma rapida y precisa; como cantidad de crimenes en una

ciudad, reporte de noticias de algun evento etc.

Software: Conjunto de programas, lenguajes de programacion y datos que

controlan que el ordenador funcione y realice determinadas tareas.

Streaming.- Es la distribucion de multimedia a través de una red de
computadoras de manera que el usuario consume el producto al mismo tiempo

gue se descarga. La palabra streaming se refiere a que se trata de una corriente

]
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continua (sin interrupcion). Este tipo de tecnologia funciona mediante un bufer de
datos que va almacenando lo que se va descargando para luego mostrarse al

usuario.

Tribe: Es un servicio en linea de red social que conecta a personas en sus redes
personales y comunitarias, creando un nuevo recurso que se basa en una red de
confianza de amigos y asociados. Se puede utilizar esta red para encontrar
trabajo, comprar y vender bienes, buscar un comparero de piso, y lograr mucho
mas con la ayuda de grupos y personas que nos conocen y comparten nuestros

intereses. Ofrece herramientas tales como blogs, eventos o andlisis de ciudades.

Twitter: Es una aplicacion en la web que permite a sus usuarios escribir pequefios
textos (de hasta 140 caracteres) que pueden ser leidos por cualquiera que tenga

acceso a su pagina.

Webmaster: Persona responsable por un servidor de Internet. Sin embargo, en la
jerga informética se puede indicar que el webmaster es el duefio del sitio web o el

encargado de mantener el sitio web habilitado.

Yahoo: Es una empresa estadounidense con sede en California, que proporciona
servicios de Internet a nivel mundial. Yahoo! es mas conocida por su popular
buscador y servicio de correo electronico, que son utilizados por millones de
personas en todo el planeta. Ademas de esos, cuanta con muchos mas servicios

como noticias, directorio y paginas sociales, entre otros.

YouTube: Es un sitio web para compartir videos con sede en San Bruno,
California (EE.UU.). Sus usuarios pueden subir, visualizar y compartir videos con

todo el mundo, que pueden ser comentados y calificados.
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