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Resumen

En el presente trabajo de titulacibn se ha desarrollado una serie de investigaciones y
levantamiento de informacion para que con esto se pueda determinar una lista de

recomendaciones para el mejor funcionamiento en el proceso de contratacion publica.

El documento consta de 5 partes, las cuales estan divididas en las siguientes secciones: como
primera instancia se realiz6 la investigacion de la resefa histérica y planificacion estratégica de
una empresa publica para que nos faciliten a entender el funcionamiento del sector y a sus entes
reguladores; en el segundo capitulo se obtuvo informacion de conceptos basicos de: contratacion
publica, gestion de administracion por procesos para el levantamiento de procedimientos que se
realizan en la contratacion publica. También se realiz6 un andlisis y evaluacién de control del
departamento de contratacion publica, se realizaron encuestas a todos los funcionarios
pertenecientes a dicho departamento, para obtener un diagnéstico y resultados del control interno
segun la normativa de control interno de la CGE, mediante los resultados obtenidos se generaron
recomendaciones al departamento que facilitaran el mejor funcionamiento del departamento. En
el capitulo 4 se realiza la propuesta de mejora con un analisis global de todo el trabajo realizado.
Por altimo, el trabajo se finaliza con conclusiones y recomendaciones que se encuentran en el

Capitulo 5

Palabras clave: procesos de contratacion, administracion publica, compairiia del estado
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Abstract

In the present degree work, a series of investigations and collection of information has been
developed so that with this a list of recommendations for the best functioning in the public

procurement process can be determined.

The document consists of 5 parts, which are divided into the following sections: as a first instance,
the investigation of the historical review and strategic planning of a public company was carried
out to make it easier for us to understand the functioning of the sector and its regulatory bodies;
in the second chapter, information was obtained on basic concepts of: public procurement,
management of administration by processes for the lifting of procedures that are carried out in
public procurement. An analysis and evaluation of the control of the public procurement
department was also carried out, surveys were carried out to a sample of employees, to obtain a
diagnosis and results of internal control according to the internal control regulations of the CGE,
through the results obtained from generating recommendations to the department that would
facilitate the best functioning of the department. In chapter 4, the improvement proposal is made
with an overall analysis of all the work done. Finally, the work is completed with conclusions and

recommendations found in Chapter 5.

Keywords:hiring processes, public administration, state company
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Introduccién

La gestion por procesos (BPM) dentro de una organizacion se enfoca en mejorar el desempefio
y optimizar los procesos de la organizacién, en BPM se disefia, modela, organiza, documenta y
optimiza de manera continua cada proceso, de igual manera BPM ayuda a los gerentes a
supervisar y tener el control de los procesos para determinar si se genera los resultados
esperados de acuerdo a los objetivos planteados y no solamente se enfoca en tener la

documentacion de los procesos.

Por lo tanto, nuestro proyecto se enfoca en brindar una propuesta de mejora al modelo de gestion
de la Unidad de Contratacion Publica bajo la metodologia de BPM, de tal manera se ha iniciado
con el primer capitulo conociendo a la empresa, que nos facilita la informacién para el desarrollo
de nuestro trabajo; por ello se investigé la misién, vision y valores corporativos asi como también
su FODA vy los objetivos estratégicos, en el segundo capitulo hablaremos sobre la
fundamentacion tedrica en la que se basa el trabajo, en el tercer capitulo se realizara la
evaluacién de control interno enfocado en la normativa de control interno que se aplica por
expediciébn de la Contraloria General del Estado, asi como también se desarrollara sus
respectivas recomendaciones de acuerdo a los hallazgos que se encuentre, posteriormente en
el cuarto capitulo se realiza la propuesta de mejora y finalmente en el quinto capitulo se emitira

las conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo.
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Justificacion

Con la expedicion de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
en agosto de 2008 y su Reglamento General (RGLOSNCP) en mayo de 2009, se estableci6 la
aplicacion obligatoria de esta normativa, por parte de las entidades definidas en el Art. 1 de la
LOSNCP, para las contrataciones de obras, bienes y servicios, incluidas las consultorias,
necesarias para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, actividades que en sus fases
preparatoria, precontractual y contractual deben ser realizadas a través del portal de compras

publicas, cumpliendo con los principios establecidos en el Art 4 de la LOSNCP (2008).

Por lo expuesto, desde la expedicion de la LOSNCP y su RGLOSNCP, la Empresa Eléctrica
Regional Centrosur C.A. (CENTROSUR) se basa en cumplir con la normativa que conlleva la
contratacion publica, sin embargo, por la dinAmica que se ha presentado en los diferentes
ambitos de la contratacion publica, sus procedimientos demandan de constantes revisiones,

actualizaciones y propuestas de mejora.

El Proyecto a desarrollar “Propuesta de mejora al modelo de gestion de la Unidad de
Contratacién Pablica de una empresa publica mediante la metodologia Business Process
Management (BPM)” es importante para identificar y examinar procedimientos desactualizados
y/o posiblemente obsoletos debido a los constantes cambios en la normativa. También permitira,
a través de la evaluacion objetiva de los mismos, identificar posibles cuellos de botella y brechas

en la gestion, de acuerdo a una légica de mejora continua.

De acuerdo con (Morales, 2014).

“Automatizar los procesos genera considerables mejoras en los tiempos de respuesta,
optimizacion de tareas, incremento de productividad, calidad de informacién, apoyo a la

toma de decisiones y ventajas competitivas” (p.1).

Adicionalmente, se realizar4 una Evaluacion de Control Interno a los procedimientos antes
referidos, ya que en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado indica que “las
entidades que conforman el sector publico y que manejan servicios publicos o asignaciones del
Presupuesto General del Estado, deben someterse a normas y mecanismos de control” (LOCGE,
2002), para que dichas entidades puedan cumplir sus objetivos planteados, con el fin de analizar

y evaluar la gestién de riesgos, control de ambiente y verificacion de la comunicaciéon y
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supervision de actividades, (NCICGE, 2009). Posteriormente y sobre la base de los resultados
obtenidos, se presentara una propuesta para realizar las actualizaciones al modelo que fueren

pertinentes, sobre la base de las necesidades y expectativas de la empresa.
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Planteamiento del problema

Uno de los retos mas importantes, a los que se enfrenta una organizacion, cuando implementa
una Administracién por Procesos, consiste en mantener siempre actualizado su Mapa de
Procesos y Procedimientos. Es asi que, en el caso de la Empresa Eléctrica Regional Centrosur
C.A (CENTROSUR) el mapa de procesos relacionados a la administracién de compras publicas
requiere de una actualizacion integral, como resultado de los constantes cambios que ha
experimentado su normativa y reglamentacion, enmarcada por la Ley Organica del Sistema

Nacional de Contratacion Publica.

De ahi que, este Proyecto Integrador esta orientado a identificar y examinar procedimientos
desactualizados y/u posiblemente obsoletos. Adicionalmente, analizar posibles cuellos de botella
y posibles soluciones, asi como rutas criticas, oportunidades de optimizacion de recursos, etc.,
de acuerdo a una légica de mejora continua, considerando ademas que el aporte de la Unidad
de Contratacién Publica es transversal para todas las direcciones de area, para contar con el
abastecimiento oportuno de bienes, obras y servicios incluidas las consultorias, para cumplir con
los objetivos institucionales de CENTROSUR.

A su vez, la falta de diagramas no establecidos en la empresa ocasiona una deficiencia en la
comunicacion entre las areas requirentes y la Unidad de Contratacién Publica, generando
actividades adicionales que afectan la productividad del personal que esta a cargo de la ejecucién

de los procedimientos de contratacion.
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Objetivos

Objetivo general

Realizar una propuesta de mejora a los procesos y procedimientos a la Unidad de Contratacion
Publica de CENTROSUR segun los lineamientos de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica, bajo el enfoque BPM (Business Process Management).
Objetivos especificos:

e Realizar un diagnostico de los procesos actuales que realiza la Unidad de
Contratacion Publica de la empresa.

e Realizar la evaluacién de control interno en la Unidad de Contratacién Publica para
identificar, analizar, examinar, disminuir y mitigar los riesgos presentes y futuros.

e Emitir conclusiones y recomendaciones en base a las observaciones y hallazgos
encontrados por levantamiento de informacion, observacion y evaluacion de los

procedimientos de la Unidad.
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Capitulo |
1. Antecedentes Generales de la Empresa Analizada

1.1 Resefia historica.

El Plan Estratégico Institucional Vigente (CENTROSUR, 2022), consolida una descripcién
historica de los hechos mas relevantes que han marcado la evolucion de la Empresa, desde sus
inicios como “Empresa Eléctrica Miraflores S.A.” hasta lo que es hoy en dia, CENTROSUR, la
cual nace en el afio 1950, en el mes de septiembre. Sus principales accionistas fueron la
Corporacion de Fomento y el Municipio de Cuenca. La Empresa, con el pasar de los afios, se ha
ido convirtiendo en un actor representativo dentro del sector de la generacién, distribucién y

comercializacion de energia eléctrica en el pais. (CENTROSUR, 2022)

Para el afio 1951, la Empresa tuvo un paso importante al construir centrales y redes, a la vez
gue adquirié equipos importantes, que fueron emplazados en la Central de Chiquintad conocida
como Planta de Luz Miraflores. Con el pasar de los afios, huevos accionistas se unieron a este
consorcio, tales como: el Centro de Reconversion Econémica de Azuay, Cafiar y Morona
Santiago, accionistas de la Empresa Eléctrica Miraflores en 1961 vy el Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion (INECEL) en 1963. Para ese entonces, la Empresa cambié su razén social a
“Empresa Eléctrica Cuenca S.A.”, conjuntamente con una reforma a sus estatutos, marcada por
una nueva vision, esta vez, orientada hacia el desarrollo de su objeto social en un @mbito regional.
(CENTROSUR, 2022)

En 1979, la Institucion se constituyé con el nombre de “Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A”, denominacion con la que se la conoce a la fecha, estableciendo un area de prestacion del
servicio para las provincias de Azuay y Cafiar. Para el afio 1987 su accionista mayoritario INECEL
le entrega a CENTROSUR la administracion del sistema eléctrico de la provincia de Morona
Santiago. Para la segunda Etapa: (Generacion, Transmision y Distribucion — Comercializacion
de Energia Eléctrica), en 1996 entra en vigencia un nuevo marco juridico, con la aprobacién de
la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, la cual, entre otros aspectos, dispuso la division de las
empresas eléctricas en tres segmentos: Generacion, Transmision y Distribucion -
Comercializacion. Tres aflos mas tarde (agosto 1999), CENTROSUR se divide en dos

compafias, dando lugar a constituciéon de la Empresa Electro Generadora del Austro S.A. —
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ELECAUSTRO; mientras que, CENTROSUR reformé su objeto social, enfocandose su actividad

en la Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica.

A partir del 2015, entré en vigencia la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica —
LOSPEE, marco legal que le dispone a la CENTROSUR constituirse como Empresa Publica, con
el Estado como su Unico accionista, lo cual probablemente repercutira en su estructura
accionaria, organizacional, procesos internos y cultura organizacional que podria ser modificado
y actualizado para ajustarse a las nuevas estrategias y politicas de este nuevo régimen. Desde
el 2016 se inicid con la implementacion del sistema CIS/ICRM de SAP, cuyo objetivo es mejorar
y fortalecer la gestion comercial, dando como prioridad la atencién al cliente entre CENTROSUR,
E.E Quito y CNEL EP, el cual es liderado por CENTROSUR conforme asi lo delegd la

Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica.

Finalmente, CENTROSUR en la actualidad cuenta con herramientas tecnolégicas para generar,
analizar, compartir e intercambiar informacion digital, lo cual le permite estar en constante mejora
continua, por ello; se encuentran en la implantacion del Sistema de Medicion Avanzada (AMI) y
el Sistema de Recursos Empresariales (ERP), asi como también se proyectan a introducir la

electromovilidad en el Pais.

El Plan Estratégico Vigente, (CENTROSUR, 2022) define las competencias, facultades,
atribuciones y roles de la Empresa. CENTROSUR, al formar parte de las empresas de
distribucién del sector eléctrico del pais, se debe regir por la politica nacional y sectorial,
dispuesta por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables — MERNNR, cuyo
control es ejercido por la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales no
Renovables — ARCERNNR (ex ARCONEL), Ente de Control adscrito al Ministerio Rector.

El objeto social de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A es:

“La distribuciéon y comercializacion de energia eléctrica en su area de concesion-

Telecomunicaciones, para brindar el soporte de las otras actividades del negocio”.

De tal forma la Empresa tiene la potestad de hacer alguna actividad que vea necesaria para que
se cumpla su objeto social. Asi como también podra realizar contratos que se relacionen directa
o indirectamente al objeto social antes descrito, rigiéndose a lo que el marco Legal y Regulatorio
vigente lo permita (CENTROSUR, 2022).
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1.2 Filosofia Corporativa (Mision, Vision, Valores, Objetivos)

1.2.1 Mision

“Somos una Empresa que brinda los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico
general a la sociedad, con innovacion tecnoldgica, altos estandares de calidad; social y
ambientalmente responsable, gracias a su equipo de trabajo honesto y comprometido”
(CENTROSUR, 2022, p.70)

1.2.2 Vision:

“Al 2025, ser una Empresa reconocida en Latinoamérica por la excelencia en la prestacion
de servicios de energia eléctrica y alumbrado publico general y la satisfaccion del usuario,
que contribuye al desarrollo de la sociedad “(CENTROSUR, 2022, p.70)

1.2.3 Valores Organizacionales

° Compromiso: con la ciudadania y los usuarios para asi dotar de un servicio de
energia eléctrica y de alumbrado publico de calidad, cumpliendo con estdndares de
gestion modernos, dentro de un marco normativo.

° Honestidad: en todos los actos propios de la gestiébn empresarial erradicando todo
tipo de actos de corrupcion en la CENTROSUR.

° Responsabilidad Social y Ambiental: como politica transversal para cumplir con
las obligaciones con la ciudadania y autoridades. Ademas de tomar decisiones de manera

cuidadosa y consciente que mejoren la operacion y gestién de la empresa.

1.3 Marco Legal y Regulatorio Vigente

Entes de Regulacion.

Existen diferentes entidades que rigen a CENTROSUR de las cuales estan divididas en

diferentes variables: legal, politica, sociocultural, econémica, ambiental y tecnolégica.

1.3.1 Legal:

Las entidades que rigen en el marco juridico a CENTROSUR son:

Constitucion de la Republica: segun los articulos 15, 313, 314, 315 y 413 son los que
buscan que se garantice la buena distribucién de energia eléctrica del sector publico
siendo el Estado el proveedor de dichos servicios y a su vez el responsable de la
eficiencia energética, uso de energias limpias, energias renovables, diversificadas que
posean un bajo impacto ambiental. (CENTROSUR, 2022)

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE): El Estado tiene como
responsabilidad velar por el buen funcionamiento del servicio publico de energia eléctrica
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en el Ecuador regulando a empresas publicas y privadas en toda actividad que tenga
relacién con la prestacién de servicios publicos, es por ello que en afio 2015 crea la
LOSPEE con el fin de “garantizar que el servicio publico de energia eléctrica cumpla con
los principios constitucionales de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad, calidad,

sostenibilidad ambiental, precaucién, prevencion y eficiencia”.(CENTROSUR, 2022)

Segun el Plan Estratégico 2022-2025 de CENTROSUR, La LOSPEE mediante sus etapas de:
Generacion, Transmision, Distribucién y Comercializacion busca que se garantice la prestacion
de energia eléctrica con altos estandares de calidad, derechos de consumidores y asegurando
la gobernabilidad del sector, sostenibilidad econdmica, igualdad y uso generalizado del servicio
dando énfasis a los sectores rurales y urbanos marginales.

Segun el Plan Estratégico 2022-2025 de CENTROSUR (2022), enumera a los siguientes entes

regulatorios:

e Ley Organica de Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

e Ley Orgéanica de Empresas Publicas (LOEP)

e Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP)
e Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacioén Publica (LOSNCP)

e Ley Organica de Defensa del Consumidor

e Ley Orgéanica de Defensoria del Pueblo

e Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos
e Leyde Compaiias

e Ley Orgéanica de la Controlaria General del Estado

e Cddigo de Trabajo

e Reglamento de la Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia

e Norma Técnica para la mejora continua de procesos y servicios

De igual manera existen otros documentos que seran revisados en el periodo de diagndstico:

e Escritura de constitucion
e Estatuto de la Compaiiia

e Contrato de Concesién
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El Ministerio rector en materia de energia obliga de igual manera que se revisen los siguientes

documentos:

e Plan Maestro de Electricidad (PME)

e Plan de Mejoramiento de los Sistemas de Distribucion

e Plan Nacional de Eficiencia Energética

e Plan Estratégico de Distribucion.

Estructura definida por la LOSPEE en dmbitos institucionales:

a)

b)

d)

Organo Rector y Planificador: Ministerio de Electricidad y Energia Renovable
(MEER).

Organo Técnico Administrativo: La Agencia de Regulacion y Control de
Electricidad (ARCONEL), es la encargada de la regulacién y control de todas las
actividades que se relaciones con la prestacion de servicios publicos de energia
eléctrica y del alumbrado publico.

Organo Técnico Estratégico: Operador Nacional de Electricidad (CENACE), sera
el encargado del abastecimiento de energia eléctrica al minimo costo posible
mediante la administracién comercial de las distintas transacciones de los bloques
energéticos y en la ejecucion técnica del Sistema Nacional Interconectados
(S.N.L).

Institutos Especializados: En cuanto a la Estructura Empresarial se clasifico de la
siguiente manera: 1) Empresas Publicas,2) Empresas de Economia Mixta, 3)
Empresas Privadas, 4) Consorcios o Asociaciones, 5) Empresas de Economia

Popular y Solidaria.

Segun el Plan Estratégico 2017-2021 de CENTROSUR (2017), La LOSPEE tiene como finalidad

promover en la incidencia de actividades en las empresas en los siguientes puntos:

= Manejo de energias alternativas y tecnologias limpias (art. 26).

* Ejecucion de proyectos que estan definidos en el Plan Maestro de Electricidad (PME)

mediante una buena gestion de inversibn por parte de las empresas publicas y

sociedades anonimas (art.53).

= Cubrir con la demanda del servicio de energia eléctrica en la zona geogréfica que se le

asigne con excelentes niveles de calidad cubriendo los lineamientos de planificacion del
MEER (art. 43).
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= Abastecimiento de energia eléctrica a personas naturales o juridicas que cumplan con los
requisitos que dicte ARCONEL. (art. 43)

= El cobro unico de tarifas ya establecidas por ARCONEL en todo el pais segun el nivel de
consumo y de tension (art. 54); dandose la excepcion a cargos en las tarifas a clientes no
incorporados (art. 64).

= Si llegase a existir una eventualidad en la que el Estado opte por conceder subsidios,
rebajas, etc. en los servicios de energia eléctrica, éste cubrira dichos valores que se
registren y procedera a registrar en el Presupuesto General del Estado (PGE), el
encargado de la distribucion de dichos valores a las empresas de energia eléctrica sera
el MEER (art. 59).

= Lafactura emitida al consumidor o usuario final por el uso del servicio de energia eléctrica
contendra Unicamente los rubros que la empresa eléctrica preste. (art. 60)

= ElEstado en conjunto con las empresas que prestan el servicio de distribucion de energia
eléctrica seran los encargados de todo el proceso que conlleva la prestacion de dicho
servicio, entendiéndose que seran responsables de la construccion, mantenimiento y
operacion del sistema de alumbrado publico y suministro de energia imprescindible para
la semaforizacion (art. 62).

= El Estado es el responsable del financiamiento a los proyectos de electrificacién en los
sectores rurales cuyos costos provendran del PGE; y a su vez las empresas distribuidoras
de energia eléctrica realizaran la identificacion, ejecucion y mantenimiento de dichos
proyectos (art. 63).

= Todos los entes involucrados en la distribucién de energia eléctrica estan obligados a
cumplir con la normativa y procedimientos que dicta la Autoridad Ambiental (art. 78).
(CENTROSUR, 2022)

1.3.2 Politico:
Segun el Plan Estratégico 2022-2025 de CENTROSUR en el &mbito politico describe; En el afio
2015 se crea la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE) con el fin de
tener concordancia a lo que la Constituciéon de la Republica (2008) establece en los articulos 313
y 314, se decreta a la energia eléctrica como un servicio publico y al sector eléctrico como una
parte del sector estratégico del Ecuador.
La LOOSPEE segun su art. 56 define que en los costos de Servicio Publico de Energia Eléctrica

como de Alumbrado Publico abarcara rubros como: administracion, mantenimiento y operacion,
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los relacionados con calidad, expansion y confiabilidad.

Mediante el Plan de Creacién de Oportunidades (2021-2025) y los Decretos Ejecutivos 238 y 239
(2021) buscan que los procesos operativos del sector eléctrico sean mas agiles, también buscan
la creacion de proyectos que vayan alineados al cuidado del medioambiente.

El Acuerdo Ministerial nimero MEM-MEM-2022-0024-AM (6 de junio 2022), remitido por el
Ministerio de Energia y Minas tiene una influencia en el manejo de la politica publica del sector
eléctrico debido a que ésta establece lineamientos estratégicos con 5 ejes principales (art. 4)
para un mejor manejo en la distribuciéon de energia eléctrica. A continuacién, se mencionaran 4
ejes de mayor relevancia.

1. Eje de demanda y consumo de energia eléctrica; a) su objetivo principal es que exista
una mejor planificacién para la distribucién de energia eléctrica y por otra parte que se
establezca como politica una planificacion de manera integra en cuanto a la expansion y
operacion del sistema de alumbrado publico y distribucién de energia eléctrica, b) ofrecer
el Sistema de Alumbrado Publico General en buenas condiciones.

2. Eje de eficiencia energética; plantea que toda la cadena de suministros y usuarios que se
benefician del servicio de energia eléctrica hagan un uso y consumo 6ptimo.

3. Eje ambiental y social; busca el acceso universal de la energia como también a la
diversificacién de esta dando mayor importancia a los recursos naturales renovables.

4. Eje institucional; su objetivo es brindar un servicio de calidad a todo el pais buscando
impulsar su desarrollo. (Méndez, Quituisaca, & Barrera, 2022)

1.3.3 EconOmico:
Mediante el Decreto Ejecutivo 238 art. 4 concerniente a las politicas del sector eléctrico, busca
generar incentivos a las empresas privadas y éstas a su vez puedan ayudar a la mejora del sector
eléctrico, este aspecto se debera incluir en el plan anual, asi como proyectos que busquen la
reestructuracion organizacional de la empresa.
A lo largo de los ultimos afios se ha visto un declive en la inversion del sector eléctrico, es por
ello que se busca plantear escenarios favorables al sector privado dandoles libertad para que
puedan crear proyectos de expansion de cobertura segun su interés. También el gobierno busca
gue se use vehiculos eléctricos, para ello esta trabajando en la adecuacion en la infraestructura
para la carga eléctrica de vehiculos que funcionen mediante este sistema. (Méndez, Quituisaca,
& Barrera, 2022)

1.3.4 Sociocultural:

Las empresas eléctricas buscan satisfacer las necesidades de la poblacibn mediante la

Narcisa Paola Pizarro Romero - Martha Daniela Zhiminaicela Guaraca



UCUENCA 23

distribucion efectiva de energia eléctrica. La demanda de la energia eléctrica ha ido aumentando
a lo largo de los ultimos afios, esto se debe a varios aspectos como son: crecimiento poblacional,
desarrollo econémico y productivo, desastres naturales, entre otros. Un dato muy importante que
hay que mencionar es que, a consecuencia de la pandemia por el COVID 19 con relacion al
consumo de energia eléctrica se ha visto un incremento evidente debido al cambio de hébitos
que generaron las personas.

Otro aspecto es el cuidado del medio ambiente, los gobiernos se han visto en la necesidad de
trabajar en la reduccién de emision de gases de efecto invernadero mediante nuevas tecnologias.
(Méndez, Quituisaca, & Barrera, 2022)

1.3.5 Tecnoldgico:

En este rubro el Sistema Integrado para Mejorar la Gestion de Distribucién Eléctrica (SIGDE) el
desempefio y las perspectivas de los proyectos en Ecuador. También para el futuro se busca
integrar nuevas tecnologias para una mejora operativa en la eficiencia de la distribucion de
energia eléctrica.

Como se mencion6 anteriormente, Ecuador busca trabajar en la tecnologia en el servicio de
carga de vehiculos eléctricos y la Generacién Distribuida, Sistema de Almacenamiento de
Energias, que se refiere a que pequefas fuentes producen electricidad, una visibn con un
objetivo de generar electricidad en gran escala, pero con un despacho centralizado, con esta
vision los precios serdn mas atractivos para los consumidores y para los distribuidores de energia

eléctrica. (Méndez, Quituisaca, & Barrera, 2022)

1.3.6 Ambiental:

El sector eléctrico estad regulado para que cumpla con normativas en cuanto al cuidado y
preservaciéon del medio ambiente, Ecuador es parte de acuerdos internacionales para la
reduccion de gases de efecto invernadero y generar acciones para combatir el cambio climético.
Las acciones que ha incorporado son las siguientes: el uso de energias renovables y la
disminucion del uso de fuentes de energia térmica, el compromiso con la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la creacién de un marco normativo cuyo objetivo es
gue las personas vivan en un ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado en el cual la
naturaleza tiene derechos, proyectos para la implementacion de puntos de carga publicos y/o
privados para vehiculos eléctricos, promocién de energias alternativas y tecnologias limpias.
(Méndez, Quituisaca, & Barrera, 2022)
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1.4 Analisis Sectorial y Diagnostico Territorial

Figura 1 Mapa de Relacionamiento del Sector Eléctrico
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Como se puede observar en la Figura 1 el sector eléctrico trabaja mancomunadamente con cada
una de las instituciones publicas y privadas para brindar el servicio de energia eléctrica, siendo
el Ministerio de Energia y Minas el encargado de dirigir, planificar y evaluar las politicas,
estrategias, desarrollo, y cumplimiento del sector eléctrico, asi también el Centro Nacional de
Control de Energia (CENACE) tiene como funcién el control operativo del Sistema Eléctrico
Nacional, mientras que la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos Naturales No
Renovables se encarga de la regulacion y monitoreo de la operacion y desarrollo del sector
eléctrico en Ecuador, y finalmente las empresas publicas y privadas encargadas de la gestion,
programacion y operacion directa del servicio publico de energia eléctrica como es en este caso
la CENTROSUR.
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1.4 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de CENTROSUR esta liderada por la Presidencia Ejecutiva y ocho
direcciones, tres de ellas y con mayores integrantes son la Direccion de Distribucion (DIDIS),
Direccion de Comercializacion (DICO) y Direccion de Morona Santiago (DIMS), las otras cinco
son Direcciones de apoyo y asesoria a la gestion; Direccion Administrativa Financiera (DAF),
Direccion de Asesoria Juridica (DAJ). Direccion de Planificacion (DIPLA), Direccién de Talento

Humano (DTH) y Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (DITIC).

Figura 2 Organigrama CENTROSUR
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El presente trabajo se desarrollara en la Unidad de Contrataciéon Publica que forma parte de la
Direcciébn Administrativa Financiera, siendo esta un pilar de CENTROSUR la cual resguarda
informacion importante que ayuda a la toma de decisiones para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos planteados.

1.5 Procesos y Procedimientos
CENTROSUR ha implementado un Sistema de Gestién de Calidad hace algunos afios, con un

enfoque basado en procesos que busca promover la mejora continua de la organizacion, asi
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como de su eficiencia y eficacia. A continuacion, se muestra el Mapa de Macroprocesos, cuya

cadena de valor esta conformada por los macroprocesos de Distribucion y Comercializacion.

Figura 3 Mapa de Procesos CENTROSUR

GERENCIALES

ADMINISTRATIVOS

FINANCIEROS

RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS INFORMATICOS

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

CENTROSUR ha desarrollado un mapa de procesos donde involucra de forma transversal los
procesos estratégicos, operativos y de soporte; actualmente los procesos estratégicos yacen
basicamente en la gerencia y cuenta con 8 subprocesos como: asesoria juridica y legal, control
empresarial, coordinacion interdepartamental, comunicacion, gestion ambiental, gestion de

calidad, gestiébn empresarial y planificacion para el cumplimiento de las metas de la empresa.

En los procesos operativos como: distribucion y comercializacion se efectia la construccion,
operacion, mantenimiento del sistema de distribucion, proteccion y gestiéon de la informacion de

distribucién para el suministro de energia eléctrica de calidad.
Por ultimo, los procesos de soporte como;

e Procesos administrativos: estan enfocados a la administracion de seguros, bienes y
servicios generales.
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e Procesos financieros: se encarga de la administracion de los recursos econémicos que

conforma la Contratacion Publica, Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto.

e Procesos de talento humano: se encargada de las actividades enfocadas al desarrollo

de competencias del recurso humano y satisfaccion laboral.

e Procesos Sistemas Informaticos: se encarga de la planificacién, implementacion,

operacion y administracion de servicios informaticos, asi como el correspondiente

mantenimiento y soporte de los sistemas existentes (CENTROSUR, 2022)

1.6 Andlisis FODA

El establecimiento del analisis FODA ayuda a formular y ejecutar planes formales e implementar

estrategias orientadas a mejorar la competitividad de la empresa. (Ramirez, 2017). A
continuacion, se muestra el FODA definido por (CENTROSUR, 2022):

Figura 4 Foda CENTROSUR

(‘Buens Imagen empresarial frents & ias empresss dal R

sector a nivel nacional,

La Empresa gestiona proyectos naclonsies por
celegacion del Ministerio,

*Personal capaciado y con experiencia en el desarrolio
¢e sus actividades.

+Situacidn financlers positiva.

sInfrasstructura del sistema de distribucion rodusto y
conflanie,

+Disponibliidad de recurscs Informaticos.

*Monopoko da serviclo.

-

4 N
*Pofticas de austeridad que afectan la
mncorparacion de nuevo personal,
*Existancia de sistemas Nacionalez qus
Emita la capacidad de accion.

*El incremanto de generacion distribuida
pueds afectar sl equikbrio financiero,
*Procasos interncs limitados por
proyectos nacicnales.

~ =

FODA

s N\
«Existen centros de Investigacion y desarrolio en el
ambito de Ia distribucion de energia etéctrica,
«Disponiblidac de tecnologia para Impiementar al
serviclo de nuestros clientes,

*Nuevos nichos de negocio,

Existen modelcs e gestion modemos que pueden
ser mpiementadcs en ia Empresa Incremento en la
demanda de energia.

Debilidades

= N
*Faila de un proceso de pianificaclon que invoiucrs & fodag
‘e éreas.
+Deterioro de clima laboral.

*Faila de plan de acclon para mejorar satisfaccion al clients,
Deficiente estrategla oe comunicacion interna y externa.
+Ba|a ejacucion presupuesiaria en Inversiones.
+La organizacidn no cuenta con un érea para Investigacion y
aesarrollo.

*Faila del procaso de gestion de actvos y la mplementacior
de ia nerraméenta Informatica (mantenimiento).

Fata de una gestion de riesgos Integral (operativa
nfrassiructura, smbients, antropoidgica y otras},

\. *

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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Se puede observar que CENTROSUR, cuenta con un personal altamente capacitado y con
experiencia, ligado a su disponibilidad de recursos informéticos y su buena imagen como
empresa, le ha permitido gestionar proyectos nacionales delegados por el Ministerio de Energia
y Minas, generando un nivel de confianza alto en los colaboradores internos y externos que
forman parte de los procesos de la misma, sin embargo las debilidades de la empresa se centran
en normas Yy politicas de austeridad que limitan en su capacidad de accion, por ello tienen que
mejorar la gestién de riesgos (operativa, ambiental, infraestructura entre otras ), asi como la
gestion de activos y mejora en el mantenimiento de herramientas informaticas (CENTROSUR,
2022).

1.7 Plan Estratégico Vigente
1.7.1 Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos institucionales (OE) deben responder al Plan Nacional de Desarrollo,
alas Agendas y Politicas Sectoriales, en funcion del rol, competencias o funciones que les fueron
asignadas a la Institucion, esto ayudara a alcanzar los objetivos propuestos y obtener los mejores
resultados en un tiempo determinado, por ello se han definido los siguientes objetivos

estratégicos:

e Incrementar la cobertura de los servicios de energia eléctrica y alumbrado publico.

e Incrementar la satisfaccion de los consumidores

e Incrementar las acciones de responsabilidad Socio-Ambiental Empresarial

e Incrementar los niveles de ejecucidn presupuestaria

e Incrementar los niveles de recaudacion

e Incrementar la eficiencia, confiabilidad y disponibilidad de los sistemas.

e Incrementar la satisfaccion del cliente interno

e Incrementar la automatizacion de procesos a través de la implantacion de nuevas
tecnologias.

1.8 Mapa Estratégico CENTROSUR

En la figura 5, se presenta el Mapa Estratégico definido en CENTROSUR con el que se puede
observar cada una de las perspectivas antes mencionadas, en cada una de ellas se definieron

objetivos estratégicos con su la relacion de causa y efecto.
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Figura 5 Mapa Estratégico CENTROSUR

i i vl de sty e ‘ [ Incrementar la cobertura, calidad, confiabilidad |
Sociedad ’ —| como parte activa de la cadena de valor, enun | ¢Smmmp| y eficiencia del servicio eléctrico y alumbrado
marc: de responsabilidad social y ambiental pblico, que contribuya al desarrollo social y
P y B productivo.
’ \

empresarial, acorde a una gestion por

D un modelo de transf io
P y mej p

Sostenibilidad
Financiera

Mejorar la gestion fi iera, fortaleciend
politicas de gasto, inversion e ingresos, a
través de un proceso integral de planificacion
| y gestion de proyectos.

g la sy S s Mejorar la gestion del talento humano, el clima
2 e e omd 1 laboral, el desarrollo del conocimiento y el
transversal en el servicio eléctrico.

fomento a la innovacion.

J \

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

Cada uno de los objetivos que se encuentran en el mapa estratégico tiene la finalidad de hacer
gue la mision y vision de CENTROSUR se cumplan, reflejandose asi en cada una de las 4

perspectivas.

Se puede notar que en la parte superior el objetivo principal es la sociedad debido a que
CENTROSUR al regirse a la prestacion de servicios publicos esta enfocado en la satisfaccion

del consumidor y el cumplimiento de objetivos de la empresa.

Su segundo objetivo es de los procesos internos, ya que esta enfocado a la transformacion
empresarial para la automatizacion de los procesos con la implantacién de nuevas tecnologias y
mejores practicas, por ello se efectla el presente trabajo para el desarrollo de los procesos de la
Unidad de Contratacién Publica que aporta a mejorar la efectividad en cada uno de los procesos
de Contratacion Publica que desarrollar en la actualidad CENTROSUR.

1.9 Alineacion de las Estrategias con los Objetivos Estratégicos
CENTROSUR (2022) En su Plan Estratégico establece las siguientes Estrategias para el

cumplimiento de los Objetivos Estratégicos.
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Tabla 1 Alineacion de Objetivos y Estrategias

Objetivos Estrategias

SOCIEDAD

30

Incrementar el nivel
de satisfaccion del
usuario como parte
activa de la cadena
de wvalor, en un
marco de
responsabilidad

social y ambiental.

» Orientacion a un modelo de gestion integral de la Empresa,
centrado en la atencion y satisfaccién del usuario, con canales de
atencion agiles, eficientes y modernos.
» Desarrollo de acciones para aprovechamiento de los beneficios de
fuentes de generacion distribuida
» Fortalecimiento de la gestion de comunicacidn e imagen
empresarial, acorde con los diferentes segmentos de la sociedad,
utilizando mecanismos innovadores.
* Exploracion de nuevas oportunidades de negocio, en torno al
servicio actual y servicios complementarios.
* Fortalecimiento de politicas para la gestién de usuarios de altos
consumos energéticos.
* Implementacion de acciones de interaccion con los diferentes
actores para la definicion de un plan de movilidad eléctrica.
* Fortalecimiento de politicas, acciones y programas de
responsabilidad socio ambiental.
* Desarrollo de un esquema sistematico e integral de resiliencia en
la provision del servicio eléctrico.
* Desarrollo de acciones interinstitucionales de cooperaciéon para el
fortalecimiento del proceso de planificacion de la expansion del
sistema y la mejora continua de los servicios y atencion al usuario.
» Desarrollo de mecanismos de cooperacion interinstitucional que
permita participar en la formulacién y mejora del marco normativo

sobre el uso de suelo en el &mbito de su competencia.

SOCIEDAD
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Incrementar la
cobertura, calidad,
confiabilidad y
eficiencia del

servicio eléctrico y
alumbrado publico,
que contribuya al

desarrollo social y

+ Establecimiento de un modelo de expansion y reposicion del
servicio de alumbrado publico general, considerando tecnologias
eficientes y amigables con el medio ambiente.
* Definicién de un modelo de gestidon para atender zonas rurales y
aisladas,

basado en principios de eficiencia, solidaridad y

responsabilidad social y ambiental.
* Definicion de metodologias basadas en mejores practicas para la
optimizacion y uso eficiente de recursos en el disefio, construccion
de de

* Definicién de metodologias basadas en mejores précticas para la

y mantenimiento redes distribucién.

productivo. L, - L. .,
optimizacion y uso eficiente de recursos en el disefio, construccion
y mantenimiento de redes de distribucion.
PROCESOS INTERNOS
* Incorporacién de la gestién de investigacién, innovacion y
desarrollo dentro de la estructura de la Empresa.
* Definicién de un nuevo modelo organizacional, acorde a las nuevas
Desplegar un : - . L . . o
tendencias, servicios y mejores practicas de la industria eléctrica.
modelo de

transformacion
empresarial, acorde
a una gestion por
procesos y mejores

practicas.

*Fortalecimiento de sistemas de gestién y de la gestion por
procesos.

* Implementacién de una arquitectura empresarial basada en
estandares.

* Implementacion de una gestién integral de riesgos, asociada a la
del

* Implementacién de la gestiébn de activos claves del sistema

continuidad servicio.

eléctrico.

DESARROLLO Y APRENDIZAJE

Mejorar la gestidén
del talento humano,
el clima laboral, el
del

conocimiento y el

desarrollo

» Desarrollo de una cultura organizacional orientada a resultados,
innovacion, gestion colaborativa, procesos y prevencion de riesgos
laborales.

* Fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo — SST
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fomento a la  +Redefinicion de la estructura organizacional con perfiles de cargo,
innovacion. acordes a las necesidades actuales y futuras.
* Mejora del proceso de induccién y reinduccion que abarque
aspectos generales y especificos del cargo que desempefa el
personal.
*Fortalecimiento del plan de capacitacion, basado en brechas de
perfil, desempefio de cargo y nuevas tendencias de la industria

eléctrica.

» Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica asociada a la
Mejorar la gestibn  mejora permanente del servicio.
tecnolégica como < Implementacion de sistemas estructurados de ciberseguridad para
un eje transversal gestionar los ciber-riesgos, asignando responsabilidades a clientes
en el servicio  ypartes interesadas.
eléctrico. * Desarrollo e implementacién de un plan de innovacién y

transformacion digital.

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

_ y * Promover la implementacion de un sistema de gestion financiera
Mejorar la gestion _ ) _
_ . por centro de costos, que incorpore mecanismos de control interno
financiera, _ o
orientados a la eficiencia en el uso de recursos.
fortaleciendo o _ o _ _
N * Fortalecimiento del ciclo de planificacion en la evaluacion técnica 'y
politicas de gasto, ) o _ )
_ y econdmica, priorizacién de proyectos y formulacion presupuestaria,
inversion e _ o _
_ i articulados a la vision estratégica.
ingresos, a traves _ .
* Implementacion de una gestion de programas y proyectos:
de un proceso o _ . o
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, basada en buenas

integral de o
L practicas.
planificacion y o . o
y * Fortalecimiento  de la gestion de adquisiciones.
gestion de _ ] _ _
* Implementacion de mecanismos innovadores para la gestion de la
proyectos.

recaudacion.

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

Las estrategias planteadas permitirdn a CENTROSUR cumplir con cada uno de los Objetivos

Estratégicos para el afio 2025, por ello con el presente trabajo de titulacién nos alinearemos para
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aportar con el cumplimiento de dos de los objetivos estratégicos de la empresa que son los

siguientes:

1- “Desplegar un modelo de transformacion empresarial, acorde a una gestion por procesos
y mejores practicas” (CENTROSUR, 2022, p.73).

2- “Mejorar la gestion tecnoldgica como un eje transversal en el servicio eléctrico”
(CENTROSUR, 2022, p.73).

El primer objetivo estratégico se lograra a través de la estrategia de fortalecimiento de sistemas
de gestion y de la gestidén por procesos de la Unidad de Contratacién Publica ya que mediante
este departamento se realizan todas las adquisiciones que necesita CENTROSUR para el
correcto funcionamiento de toda la empresa, por ello es necesario contar con sus procesos
establecidos y documentados acorde a cada una de las actividades que conlleva cada

subproceso de Contratacion Publica.

A través de la implementacion de todos los documentos de Contratacién Publica, se puede
cumplir el segundo objetivo de; mejorar la gestién tecnolégica ya que CENTROSUR contara con
todos los documentos digitalizados y al alcance de todos los actores y funcionarios involucrados
en cada subproceso, garantizando la seguridad informética para el desarrollo de cada adquisicién

gue necesite la empresa.

A continuacion, en el segundo capitulo se presentara la fundamentacién teérica en la que se
basa el presente trabajo y permite cumplir con los objetivos del mismo, en el tercer capitulo se
presenta la evaluacion de control interno al Modelo de Gestibn de Contratacion Publica de
CENTROSUR, posteriormente en el cuarto capitulo se desarrolla la propuesta de mejora para la
empresa y finalmente en el quinto capitulo se presentara las conclusiones y recomendaciones

del trabajo.
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Capitulo 1l
Fundamentacién Tebrica.

2.1. Contratacion Publica
Segun la LOSNCP (2008) se entiende como contratacion publica "A todo procedimiento
concerniente a la adquisiciobn o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras publicas o
prestacion de servicios incluidos los de consultoria. Se entendera que cuando el contrato
implique la fabricacion, manufactura o produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de

adquisicion de bienes” (p.4-5).

2.1.1. Contratacién como principio de libertad.
Las personas tienen el derecho de celebrar un contrato de manera libre, en el cual van a estar
involucradas dos o mas personas, las cuales se regiran a una relacién juridica, debido a la
relacién que establezcan en el contrato, aqui se pueden definir condiciones, modalidades, plazos,
formalidades, entre otros, segln vean convenientes las partes que estén involucradas (Sarabia
Rodriguez, 2018).

En si, el gobierno de cada pais tiene la obligacion de crear leyes que cubran aspectos politicos,
juridicos, econémicos para que a su vez estos puedan generar inversiones de todo tipo que

ayuden a promover un empleo digno (Sarabia Rodriguez, 2018).

Es por ello que el Estado Ecuatoriano desde el afio 2008 cred la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP, 2008) para que:

“Articule y armonice a todas las instancias, organismos e instituciones en los
ambitos de planificacién, programacion, presupuesto, control, administracién y
ejecucion de las adquisiciones de bienes y servicios, asi como en la ejecucion de
obras publicas que se realicen con recursos publicos” (p.1).

2.2 Bases legales de la contrataciéon publica ecuatoriana (leyes, reglamentos vy
resoluciones)

2.2.1 Sistema Nacional de Contratacion Publica.
La LOSNCP en el articulo 7 define al Sistema Nacional de Contratacion Publica como el “conjunto
de principios, normas, procedimientos, mecanismos y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento, programacion, presupuestos, control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las Entidades Contratantes. Forman parte del SNCP las entidades
sujetas al ambito de esta Ley” (LOSNCP, 2018).
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2.2.2 Principios de la contratacion publica.

Segun la LOSNCP (2018) para la contratacién publica son:

e Principio de legalidad: el principio de legalidad quiere decir que la contratacién publica
se basa en el derecho publico, es decir, las partes involucradas en la contratacion
deben estar dentro de lo que establece el orden publico, el cual pueda garantizar
desde un ambito juridico una seguridad social y particular.

e Principio de Trato Justo: se refiere a que todas las personas u organizaciones deben
tener las mismas oportunidades para participar del proceso de contratacion, sin
discriminacion alguna, es decir, la parte contratante no debe poner barreras que
limiten o beneficien a ciertas personas.

e Principio de Libre concurrencia: se basa en tomar decisiones para la contratacion
entre las personas que cumplan con los requisitos que busca el demandante, es decir,
en ciertas ocasiones se tendr4 muchos oferentes, pero en ocasiones no todos los
oferentes cumplen con los requisitos que se necesitan para dicha contratacion, es por
ello que se contratara a uno de los que si cumple.

e Principio de Igualdad: trata de igualdad de derechos hacia todas las personas u
organizaciones sin distincién alguna, es decir aqui no se vera su nivel social, cultural,
politico, ideolégico o de raza, la discriminacion de ningun se prohibe, dando la
oportunidad a que todos puedan presentar su oferta y una vez presentada la oferta la
misma quedara atada al proceso de contratacion publica.

e Principio de Publicidad: las convocatorias a ofertas se deben hacer publicas para
terceros que puedan estar interesados.

e Principio de transparencia: busca que los procesos se lleven de una manera integra
en donde se tome decisiones que certifiquen un buen control de los procesos, de los
cuales se obtenga una excelente calidad de productos/servicios/obras o consultorias,
la publicidad de la convocatoria se lleve de una manera adecuada, que permitan
evaluar la eficiencia de estos, y sobre todo que sea un proceso honesto.

e Principio de libre concurrencia y competencia: poder asegurar que no exista
monopolio de los proveedores. (p. 4)
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2.2.3 Instituciones a las que se aplica la ley.
Segun la LOSNCP (2018) las instituciones que deben regirse a todos los procedimientos que

establece la ley son los que menciona en el art.1 numeral 7:

“Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los siguientes
casos:(...) 0, b) que posean o administren bienes, fondos, titulos, acciones,
participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvenciones y todos los
derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de la
gue procedan (...) (p.2).

2.3 Contratacion Pablicay sus fases
La contratacién publica en el Ecuador segun la LOSNCP (2018) esta dividida de la
siguiente manera: Fase de Preparaciéon, Fase Precontractual, Fase de Ejecucién y por dltimo

Fase de Revision.

Figura 6 Fases de Contratacion Publica
FASES DE LA CONTRATACION PUBLICA

©

Fase de Ejecucion o

Fase de Preparacion

« PAC (Plan Anual de
Coniratacion)

« Estudios y Disefios

+ Presupuesto
Referencial

« Modelos y Formatos
Obligatorios

Fase Pre-Contractual

1.Etapa 1: Creacion del Proceso

e i5n Basi

+ Caterigorizacion de Productos

+ Plazos y Fechas

+ Anexos (Pliegos)

2.Etapa 2: Enfidad Contratante-
Oferente

« Preguntas y Respuestas

+ Enirega de Ofertas

+ Convalidadcion de emores

3.Etapa 3: Evaluacion y
Adjudicacion

. Calificacion de Ofertas

+ Resolucion de adjudicacion

Contractual
« Contrato
« Administracion
« Aclta de Enftrega-

Recepcion
« Finalizacion
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

2.3.1 Procedimientos de Contratacion Publica

Segun la LOSNCP (2018) clasifica a los procedimientos de la contratacién publica de la siguiente

manera: dindmicos, comunes, de consultoria y especiales:

2.3.1.1 Dindmicos

a)

b)

Compras por catalogo:

Convenio Marco: el SNCP (Sistema Nacional de Contratacion Puablica) ofertara en
catalogo electrénico bienes y servicios normalizados de distintos proveedores con el
fin de que la entidad contratante pueda celebrar convenios marco con los mismos,
estos proveedores se seleccionaran habitualmente.

Catalogo electrénico del SERCOP: las entidades que quieran contratar de manera
directa tendran que realizarlas desde el portal de COMPRASPUBLICAS dispuesta por
el SNCP en el catalogo electronico que estara disponible para efectuar ese
procedimiento.

Obligaciones de los proveedores: los proveedores tendran que abastecer de bienes
y servicios de tipo normalizados a las entidades contratantes, los proveedores
también tendran la obligacién de que los acuerdos de calidad, plazo, lugar de entrega,
precio, garantias se cumplan correctamente.

Obligaciones de Entidades Contratantes: tiene la obligacion de verificar o revisar en
el catalogo electrénico los bienes y servicios normalizados que deseasen contratar
para realizar la adquisicion, si se diera el caso de que no hubiese pueden realizar otro
procedimiento segun lo disponga la presente ley y reglamento.

Si en el caso de que la entidad contratante encontrase una mejor oferta, esta podra
hacer uso de la misma, con la condicién de que se informe al SNCP para que conozca
y confirme dicha situacion, a su vez pueda adoptar medidas necesarias.

Subasta Inversa: Se realizara para todos los bienes y servicios normalizados que no
se encuentren disponibles en el catalogo electrénico antes expuesto, a su vez en este

procedimiento se puja a la baja del precio ofertado por parte del proveedor.
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2.3.1.2 Comunes

a) Licitacion: se usa en los siguientes casos:

e Si no se pudiese usar los procedimientos dindmicos antes mencionados o si el
procedimiento dinamico haya sido declarado desierto, “siempre que el presupuesto
referencial sobrepase el valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015 por el
monto del Presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico”.
(LOSNCP, 2018)

e En la contratacion de obras, “cuando su presupuesto referencial sobrepase el valor
que resulte de multiplicar el coeficiente 0,00003 por el monto del Presupuesto inicial
del Estado del correspondiente ejercicio econémico”. (LOSNCP, 2018)

b) Cotizacién: se realiza cotizacién en los siguientes casos:

e Sino pudiese usar los procedimientos dindmicos o si el procedimiento dinamico haya
sido declarado desierto, se hace uso del procedimiento de cotizacién cuando el
presupuesto referencial oscile entre el 0.000002 y 0.000015 del presupuesto inicial
del estado. (LOSNCP, 2018)

e Cuando se requiera contratar obras y el presupuesto referencial oscile entre el
0.000007 y 0.00003 del presupuesto inicial de estado. (LOSNCP, 2018)

e La adquisicidn de bienes y servicios no normalizados cuyo presupuesto referencial
oscile entre el 0.000002 y 0.000015 del presupuesto inicial del Estado, excepto los de
consultoria.

c) Menor Cuantia: se realiza menor cuantia en los siguientes casos:

e Para la adquisicion de bienes y servicios que no sean normalizados y el presupuesto
referencial sea menor al 0.000002 del presupuesto inicial del estado, sin tomar en
cuenta a los de consultoria.

e En la contratacion de obras, en cuanto presupuesto referencial sea menor al 0.000007
del presupuesto inicial del estado.

e Sino pudiese usar los procedimientos dinamicos o si el procedimiento dinamico haya
sido declarado desierto, se hace uso del procedimiento de menor cuantia siempre y
cuando el presupuesto referencial sea menor al 0.000002 del presupuesto inicial del
estado.

d) infima Cuantia: se realiza infima cuantia en los siguientes casos:

e Para la adquisicion de bienes y servicios que no sean normalizados, y dicha cuantia
sea menor a multiplicar el coeficiente 0.0000002 del presupuesto inicial del estado.
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e La adquisicion de bienes y servicios normalizados que no estén ofertados en el
catalogo electrdnico, y dicha cuantia sea menor a multiplicar el coeficiente 0.0000002
del presupuesto inicial del Estado, excepto los de consultoria.

e “Las contrataciones de obras que tengan por objeto Unica y exclusivamente la
reparacion, refaccién, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una
construccién o infraestructura existente, cuyo presupuesto referencial sea inferior a
multiplicar el coeficiente 0,0000002 del presupuesto inicial del Estado”. (LOSNCP,
2018)

2.3.1.3 Consultoria

a) Concurso publico: el presupuesto referencial de dicho contrato debe ser mayor o igual
al resultado de multiplicar 0.000015 del presupuesto inicial del estado.

b) Lista corta: “Cuando el presupuesto referencial del contrato supere el fijado en el
namero anterior y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015
por el monto del presupuesto inicial del Estado”. (LOSNCP, 2018)

c) Contratacion directa: el presupuesto referencial debe ser menor o igual al resultado
de multiplicar 0.000002 del presupuesto inicial del estado.

2.3.1.4 Especiales

a) Contrato integral por Precio Fijo: se realiza contratacién integral por precio fijo en los
siguientes casos:

e Siesta modalidad es mejor que la de precios unitarios.

e Cuando se tratase de proyectos de infraestructura, en la que resulte beneficioso
pactar con un contratista todos los servicios que se necesitasen.

e Cuando el presupuesto referencial sea mayor al monto que resultase de multiplicar el
coeficiente del 0.000007 del presupuesto inicial del estado.

e “Que la Entidad Contratante cuente con los estudios completos, definitivos y
actualizados”. (LOSNCP, 2018)

b) Contratacion en situaciones de emergencia: cuando se presentase una contratacion
emergente, la entidad contratante lo podra hacer de manera directa siempre y cuando
la emergencia esté definida en el art. 6 de esta ley.

c¢) Compra de bienes inmuebles: los bienes que no tengan algun destino se los

clasificard como inmobiliario, a su vez el Director Financiero presentara un certificado
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para entregarlo a la maxima autoridad, este registrara el bien inmueble en el registro
de la propiedad.

d) Arrendamiento de bienes inmuebles: cuando un ente publico tenga la denominacién
de arrendatario y arrendador éste se sujetara a las normas del reglamento de esta ley
(Ley Organica de la contraloria general del estado, Art. 54, ley de inquilinato, Art. 15
—16 -30, Cadigo Civil, Art. 1864, Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica).

e) Feria Inclusiva: esta ayuda que se le dé preferencia a todos los proveedores
individuales, micro y pequefias empresas, las economias populares, las entidades de
la Economia Popular y Solidaria, artesanos a la hora de adquirir bienes y servicios
por parte de las entidades contratantes.

f) Seguros

g) Arrendamiento de bienes muebles. (pp. 18-21)

2.4 Administracion Por Procesos.

Bajo la perspectiva de Tovar & Mota (2007) la Administracion por procesos se basa en un método
sistematico y disciplinado para alinear los procesos organizacionales con las estrategias de esta,
ademas, busca evaluar la eficiencia y eficacia de la organizacién incorporando indicadores clave

para la 6ptima administracion de la empresa.

“La administracion por procesos consiste en identificar, definir, interrelacionar, optimizar,

operar y mejorar los procesos de la organizacién” (Tovar & Mota, 2007, p.20)

Ademas, se debe considerar que este enfoque permite una administracion integral de todas las
actividades y procedimientos que generan valor a los bienes y/o servicios en beneficio de clientes

externos e internos.

Para Tovar & Mota (2007) a través de la administracion por procesos las diferentes areas trabajan
de manera coordinada e interrelacionada con una comunicacion efectiva evitando actividades
repetitivas o redundantes permitiendo el flujo de los procesos, la optimizacion de los recursos y
facilitando la evaluacion de los mismo, a continuacion, se presentard de manera gréafica el modelo
CPIMC:

Narcisa Paola Pizarro Romero - Martha Daniela Zhiminaicela Guaraca



UCUENCA “

Figura 7 Operacion basica del Modelo CPIMC

Clientes

Identificar
Requerimientos

/

/8l

\31[0% Modelo de la
s Administracion c

Optimizacion por Procesos ysg'eﬁnioién

Seguimiento

Indicadores
De resultado
De procesos

Fuente: Elaboracién Propia con informacion basada en Tovar & Mota (2007)

Para desarrollar la administracién de procesos en una organizacion es imprescindible conocer
los elementos que lo conforman siendo el més importante para este trabajo los procesos mas

adelante se profundizaran y se menciona una descripcion breve de los componentes restantes.

2.4.1 Concepto y tipos de procesos.

“Es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por
requerir ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y
actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs)”
(Mallar, 2010, p.17).
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Para la 1ISO (2005) “Un proceso se define como el conjunto de actividades mutuamente

relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

Al determinar los procesos en una organizacion, se pueden determinar varias categorias de
acuerdo con los tipos de roles que desempefian en la cadena de valor. Tovar & Mota (2007)
considera que se dividen en procesos clave y procesos de soporte, mientras tanto Beltran et al
(2002) bajo el enfoque del modelo de Excelencia de la Fundacion Europea para la gestion de
Calidad (EFQM) determina cuatro tipos de procesos: planificacion, gestiébn de recursos,

realizacion del producto y medicion.

e Procesos de planificacion: son aquellos procesos que se encuentran vinculados al
ambito de las responsabilidades de la direccién, proporcionan guias definiendo la
mision, estrategias y objetivos.

e Procesos de gestidon de recursos: son los que permiten determinar, proporcionary
mantener los recursos necesarios (recursos humanos, infraestructura y ambiente de
trabajo) para la operacion de los procesos.

e Procesos de realizacion del producto: son los que permiten llevar a cabo la
produccioén y/o la prestacion del servicio.

e Procesos de medicion, andlisis y mejora: son los que permiten hacer el
seguimiento de los procesos, medirlos, analizarlos y establecer acciones de mejora.

2.4.2 Elementos del proceso.

Dentro de los procesos es importante conocer los elementos basicos que forman parte de ellos,

siendo asi Mallar (2010) identifica los siguientes elementos:

1. Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar, informaciones
a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

2. Recursos o factores que transforman: actian sobre los inputs a transformar. Aqui se
distinguen dos tipos basicos:
e Factores humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las operaciones.
e [Factores de apoyo: infraestructura tecnoldgica como hardware, programas de

software, computadoras, etc.

3. Flujo real de procesamiento o transformacién: La transformacion puede ser fisica

(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.).

4. Outputs: son basicamente de dos tipos:
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e Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccion se puede diferenciar
de su consumo. Es posible ademas una evaluacion de su grado de calidad de forma
objetiva y referida al producto.

e Servicios: intangibles, accién sobre el cliente. La produccion y el consumo son
simultaneos. Su calidad depende basicamente de la percepcion del cliente.

Ejemplo:

Figura 8 Ejemplo de Elementos del Proceso

Recursos Outputs

Fuente: Elaboracion Propia con informacion basada en Mallar (2010)

En esta figura se puede apreciar un ejemplo claro de como funcionan los elementos del proceso,
en inputs se refleja datos sin mayor relevancia, en cuanto a los recursos existe una herramienta
gue organizara los datos y obtendra informacién relevante, para su flujo real estaran involucrados
variables como el pago que se debe realizar de las licencias por el uso de dicha herramienta,
como output se obtiene un dashboard en el cual se presenta informes relevantes de la
informacion inicial que servira a la empresa para la toma de decisiones.

Diferencia entre proceso y procedimiento

Para Beltran et al. (2002) consideran que los procedimientos sirven para establecer la manera
de llevar a cabo una actividad o un conjunto de actividades centrandose en la forma en la que se
debe trabajar 0 se deben hacer las cosas para llevar a cabo una determinada tarea, mientras

gue el proceso lo determinan como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que
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interactdan entre si para transformar entradas en salidas. Para tener una idea més clara

presentamos el siguiente cuadro comparativo entre proceso y procedimientos:

Tabla 2 Diferencias entre procedimientos y procesos

Procedimiento Procesos

* Definen la secuencia de los pasos para  * Transforman las entradas en salidas median
ejecutar una tarea la utilizacion de recurs
* Son estaticos. < Son dindmic

 Estan impulsados por la finalizacién de  « Estan impulsados por la consecucion de

la tarea  resultado

* Se implementan Se operan y gestion
* Se centra en el cumplimiento de » Se centran en la satisfaccion de los clientes
normas otras partes involucrad

* Recogen actividades que pueden < Contienen actividades que pueden realiz
realizar personas de diferentes personas de diferentes departamentos con un

departamentos con diferentes objetivos objetivos comunes

Fuente: Elaboracién propia basada en (Beltran et al., 2002)

2.4.3 Levantamiento de procesos
Para disefiar un modelo de administracidn por procesos es necesario identificar cada uno de los
procesos que forman parte de la organizacion para ello es necesario realizar el levantamiento de
procesos o diagramacion de procesos que nos facilitara para definir e interpretar las actividades,

procedimientos, responsables y recursos.

Las etapas que considera Mufioz Veloz (2018) para el levantamiento de procesos son los

siguientes:
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Figura 9 Etapas del Levantamiento por Procesos

ETAPAS DEL LEVANTAMIENTO POR PROCESOS

45

- Ambiente de Control.
- Evaluacion de Riesgo.
= Actividades de Control

= Informacién y Comunicacion.

» Ambiente de control: se refiere a los
valores y la filosofia de la organizacion,
influye en la visién de los trabajadores

ante los riesgos y sus a
control.

Emblgmenwdeobjeﬁvdgs

cos, operativos, de informacién
y de cumplimiento.

» [dentificacién de eventos eden
uterhmactoendmnﬁwn:;gda

- Determinar tiempos de
respuesta, calidad, costo y
servicio

- Decidir sistema de medicion
- Establecer donde se surtira
la medicion.

Fuente: Elaboracién propia basada en Mufioz Veloz (2018)

Para realizar un adecuado levantamiento de procesos es indispensable considerar y observar la

realidad organizacional para describir el proceso en su totalidad y no divagar en procedimientos

innecesarios.

2.5 Business Process Management (BPM).

A partir de los afios 90 empieza a escucharse en paises industrializados la idea de integrar las

disciplinas de gestion corporativa con la operacion de procesos, siendo en 2002 cuando se

escucha por primera vez el acrénimo de BPM, en la publicacién BPM Third Wave de Smith and

Fingar, generando mayor interés en profesionales, académicos y empresarios. La Asociacion

Internacional de Profesionales de Gestién de Procesos de Negocio, define BPM como

“Un enfoque sistematico para identificar, levantar, documentar, diseiar, ejecutar, medir y

controlar tanto los procesos manuales como automatizados, con la finalidad de lograr a

través de sus resultados en forma consistente los objetivos del negocio que se encuentran

alineados con la estrategia de la organizacion con el apoyo de la Tecnologia de la

Informacion para mejorar, innovar y administrar los procesos de principio a fin”. ABPMP

(Asociacion Internacional de Profesionales de Gestién de Procesos de Negocio, 2021)

Se puede concluir con los apartados anteriores que la administracién por procesos no incluye

ciertos ciclos de planificacion y alineamiento a los procesos, sino que se focaliza en medir y
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analizar el desempefio de los mismos, por ello el modelo BPM ayuda a integrar la estrategia y la

tecnologia.

La administracién BPM permite organizar o estructurar los procesos de una organizacién, bajo la
orientacion de qué; los procesos deben seguir la estrategia y la tecnologia debe seguir los
procesos, siendo una herramienta Util para la automatizacion de estos siempre y cuando se

cuente con una tecnologia suficiente, madura y conocida como BPM.
Segun Hitpass (2017) los objetivos de BPM son claros y bien definidos:

e Lograr o mejorar la agilidad de negocio en una organizacién. Entendiendo a la agilidad
de negocio como la capacidad que tiene una organizacion de adaptarse a los cambios
del entorno a través de los cambios de sus procesos integrados.

e Lograr mayor eficacia. Es decir, la capacidad que tiene la organizacién para lograr en
mayor o menor medida los objetivos estratégicos o de negocios.

e Mejorar los niveles de eficiencia. Entendiendo a la eficiencia como la relacién entre los
resultados obtenidos y los recursos utilizados es decir la productividad en calidad, costos
y tiempos.

Administraciéon sin BPM vs Administracion con BPM

La administracién tradicional de las organizaciones, busca consolidar y cumplir con los planes de
negocio por areas, siendo uno de los puntos criticos dentro de las empresas pues no se puede
cumplir objetivos individuales entre areas para tener una ventaja competitiva frente a otras
empresas, por ello; la administracibn por procesos desde la perspectiva BPM busca la
transversalidad en toda la organizacién teniendo comunicacion entre areas, difundiendo los
objetivos y realizando requerimientos con los procesos estandarizados y su respectivo

responsable sobre el rendimiento de cada proceso de la organizacion.
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Figura 10 Cuadro comparativo de la Gestién de Procesos con y sin BPM

Gestion sin BPM Gestion por
procesos

- Estrategia = Perdida de Valor ) Estrategia —

\ Operaciones | | = Perdida de valor \ Operaciones
Clierte estion de procesos

y

7 7 N

O~ roiogia | - )
N g

Fuente: Elaboracion propia basada en Hitpass (2017)

En la figura que antecede se observa que en una gestion por procesos las areas interactian en
conjunto. Por otra parte, la tecnologia ocupa un papel importante debido a que mediante las
herramientas que presenta para las areas operativas a la hora de trabajar en un proceso éstas
ayudaran a que dichos procesos sean mas eficientes mediante la utilizacion de menos recursos.
Por dltimo, en la parte de operaciones existe una linea que esta fijada sobre el proceso debido a
gue cada proceso va en secuencia sin generar cuellos de botella debido a que sigue una
secuencia para obtener el producto final; es decir, sigue un orden. Con respecto a la gestion sin
BPM se puede apreciar la figura de manera mas confusa, existiendo mas distractores a la hora

de trabajar entre areas.

Es importante mencionar que Hitpass (2017), considera que BPM abarca dos grandes areas de

la gestion empresarial siendo BPM Governance y BPM Operacional definiendo a:

BPM Governance como un modelo de gestién corporativo orientado a procesos, pero integrando
a toda la organizacién, desde la planificacion estratégica, planes de negocio, ciclo

presupuestario, gestion de operaciones y apoyo tecnolégico.
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BPM Operacional abarca el ciclo BPM por procesos y no necesariamente involucra el resto de
las areas de la organizacién, el ciclo de cada proceso es de manera independiente y puede

encontrarse en diferentes avances.

Para realizar un BPM Operacional, es importante considerar que se debe realizar un
levantamiento del proceso, documentarlo, monitorearlo para posteriormente implementarlo y
seguir un ciclo de mejora continua. Es importante conocer que el ciclo BPM depende de un circulo
virtuoso para la mejora continua por ello es necesario asignar responsables a los procesos,
emplear métodos de analisis y gestidn, asi como trabajar de la mano con el apoyo de las Tl para

brindar soluciones oportunas.

Para finalizar, es importante mencionar que una de las herramientas mas conocidas para la
documentaciéon y modelado de BPM es el software Bizagi Modeler en el cual se puede crear la
diagramacion de los procesos de manera rapida, facil y auto explicativo para que cualquier
persona pueda comprenderlo, esta diagramacion permite a los involucrados entender, analizar y

mejorar los procesos de manera iterativa. (Bizagi, 2020)

2.5.1 Elementos Bésicos Utilizados en BPM
Para desarrollar un diagrama con precision es necesario conocer el estandar de notacién para el
modelado de procesos BPMN, por ello a continuacién en la Tabla 3 se presenta algunos de los

elementos que se utilizara en la diagramacion de los procesos del presente trabajo.
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Tabla 3 Elementos Basicos Utilizados en BPMN
Basico Extendido
Elemento Descripcién Simbolo Descripcion simbolo
Es un término genérico para el Tarea de &
trabajo que se desempefia dentro de usuario
la compafila. Una actividad puede Tarea manual &=,
ser- s-lmple 0 compuesta. Los tipos de p— ; _
Actividad actividades que son parte de un area script
modelo de proceso son: tarea y Tarea regla de
Subprocesos; los cuales son negocio =
representados Tarea de envio [~
por rectangulos redondeados
Tarea de [IZI_
recepcion
Es una actividad que contiene otras
Subproceso
actividades
Decision
exclusiva X
Basada en
eventos
Exclusiva
Es utilizada para la divergencia o basada en
convergencia de la secuencia del eventos
Decision, flujo del proceso. Determinard la Compuerta
compuerta, bifurcacion, ramificacion, paralela
control. combinacion, y la unién de flujos o basada en
rutas. El marcador interno indicara el eventos
comportamiento del control. Compuerta
paralela <-I>
Compuerta @
inclusiva
Desicion
compleja @
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Secuencia <—>

] La secuencia del flujo es utilizada condicional
Secuencia
) para indicar el orden en el que las —y
del Flujo - o Flujo por
actividades se realizaran. e
defecto
] Es utilizado para indicar el flujo de
Flujo del
) envio o recepcién de un mensaje IR =
Mensaje
entre dos participantes.
Es utilizada para vincular informacion N
o y objetos con los elementos del
Asociacion

BPMN. La punta de la flecha indica la

direccion del flujo.

Representa un proceso a la vez, el

Pool (Piscina) nombre del pool puede ser

considerado el nombre del proceso.

Es la subdivision de un Pool. Puede

Lane (Carril) representar; rol, cargo, area o

entidad de la Empresa

El objeto de datos es un mecanismo

_ para mostrar como los datos son
Objeto de _ )
requeridos y producidos por las
datos o
actividades. Son conectados a las

actividades asociadas.
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Un Grupo es una agrupacion de ----—-m-mme. .

i
actividades que estan dentro de la
Grupo misma categoria. Puede ser utilizada oo ;

para la documentacién o analisis.

Las anotaciones son mecanismos
» para un modelador  incluya
Anotacién ) » o ]
informacién adicional en un diagrama

BPMN.

Proporciona un mecanismo para las

B d actividades con el cual se puede
ase e ] ] » O
recuperar o actualizar la informacién v
datos o .
almacenada que existira més alla de

la aplicacion del proceso.

Fuente: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/; Business Process Model and Notation (BPMN);

Version 2.0;

2.6. Control interno

El control interno es un proceso realizado por el consejo administrativo, gerencia y personal de
la organizacion que tiene como objetivo proporcionar un grado razonable de seguridad y
proteccién de los activos de la empresa, a través de politicas y procedimientos que aseguren el

desarrollo eficaz de las actividades institucionales, (Estupifian & Benjamin, 2015).

De tal manera, segun Las Normas de Control Interno expedida en noviembre de 2009 por la

Contraloria General del Estado;

‘todas las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos, aplicara el control interno orientado a
cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover eficiencia y

eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de
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la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las

deficiencias de control”, ( Contraloria General del Estado, 2009).

Por ello CENTROSUR al administrar recursos publicos debe ejecutar un Sistema de control
interno que facilite el cumplimiento de sus objetivos y metas en corto, mediano y largo plazo

aplicando dicha normativa.

Para cumplir las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado, (2023) es
importante conocer los objetivos en los que se basa la normativa para efectuar un correcto control

interno, siendo las siguientes:

e Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de operaciones,
bajo principios éticos y de transparencia.

e Cumplir con las disposiciones normativas, generales y especificas.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidades o el cometimiento de actos ilegales.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y precisas.

2.6.1 Componentes de Control Interno
Segun la Normativa de Control Interno, incluye normas especificas como generales relacionadas
con los recursos humanos, la administracion financiera, tecnologia de la informacion y
administracion de proyectos enfocado al marco integrado de control interno emitido por el Comité
de Organizaciones que patrocina la Comision Treadway (COSO) que se basa en los siguientes
5 componentes:

1. Ambiente de Control
Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informaciéon y Comunicacion

o~ 0N

Seguimiento

2.6.1.1 Ambiente de Control

Segun la NCI 200, el ambiente de control se define como:
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“el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y

generar una cultura de control interno” (Contraloria General del Estado, 2023).

2.6.1.2 Evaluacion de Riesgos

La maxima autoridad y el personal de la institucion estableceran los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y gestionar los riesgos. La identificacion de los riesgos es muy importante ya
gue pueden provenir de fuentes externas o internas, por ello es indispensable determinar
objetivos para que no afecten a la organizacion y salvaguardar bienes y/o recursos, mantener e

incrementar la solidez bancaria, tener ventaja competitiva y constante crecimiento.

2.6.1.3 Actividades de Control

Son basicamente las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar la implementacion de las
instrucciones administrativas, las actividades son establecidas para garantizar que se logre los
objetivos de la organizacion.

Para la NCI 400 “la maxima autoridad, los directivos y el personal de la entidad, de acuerdo a
sus competencias, son responsables de la ejecucion de las actividades de control interno
derivadas de la administracion de riesgos, en las diferentes etapas de los procesos institucionales
y en el entorno tecnolégico” ( Contraloria General del Estado, 2009).

2.6.1.4 Sistemas de Informacién y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan constituidos por los métodos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
entidad.

Por ello la NCI 500 indica que: “la calidad de la informacién que brinda el sistema de informacion
facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacién confiable” ( Contraloria General del Estado,
2009).

2.6.1.5 Seguimiento
Para la NCI 600 menciona que este elemento de seguimiento: es el proceso que evalla la calidad
del funcionamiento del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma

dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orientara a la identificacion
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de controles débiles o insuficientes para promover su reforzamiento, asi como asegurar que las
medidas producto de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan

de manera efectiva y con prontitud.

2.7 Evaluacion de la eficiencia

2.7.1 Eficiencia
La eficiencia trata de utilizar la menor cantidad posible de recursos para la obtencion de productos
0 servicios para el cumplimiento de objetivos o0 de metas planteadas, para obtener una ventaja
competitiva, es por ello que se debe velar para que el producto o servicio que se esté empleando
sea de calidad y se invierta de una manera correcta para generar un valor agregado Lusthaus
(2002)

Por otra parte, se le puede asociar a la eficiencia como un concepto ligado a medios y fines o
insumos y logros (Mokate, 2001). Una vez revisados los dos conceptos, la eficiencia dictamina
en cuanto se cumplieron los objetivos, metas, etc. y los recursos que se utilizaron para el logro
de los mismos, tomando en cuenta el valor agregado que se le da, buscando llegar al menor

costo posible.

2.7.2 Evaluacion de la eficiencia.
Evaluar la eficiencia resulta complejo para algunas organizaciones ya que por lo general los
indicadores que se utilizan son de tipo cualitativo antes que cuantitativo, es por ello que se debe

buscar las mejores formas para generar claridad en la medicién de la eficiencia (Lusthaus, 2002).

Para ello la eficiencia se puede dividir en dos: eficiencia técnica y eficiencia economica, cada una
de ellas busca encontrar o medir diferentes perspectivas que ayuden al objetivo general como

concepto de eficiencia (Mokate, 2001).

Eficiencia técnica: esta mide la relacion que tiene el resultado final y la cantidad del insumo que

se haya utilizado para la obtencion de este (Mokate, 2001).

Eficiencia econémica: a diferencia de la eficiencia técnica, toma en cuenta al valor monetario o
costo. Aqui se mide el logro de los objetivos o resultado final y el costo que se us6 para dichos
objetivos (Mokate, 2001).
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2.5.3. Indicadores de eficiencia.
El uso de indicadores es relevante en toda organizacién debido al gran impacto que tiene en la
misma, estos ayudan a determinar cuellos de botella o puntos débiles en los cuales debe actuar

la organizacién para mejorar esa situacion.

Algo muy importante a tomar en cuenta es el patron de comparacién que se debe establecer,
para definir estandares con los cuales se regirdn, a su vez esto define minimos requeridos que
si se salen del limite se empiezan a tomar medidas correctivas y de mejora a los procesos que
estén presentando errores y que no estén cumpliendo con los estandares definidos (Mallar,
2010).

Para poder implementar indicadores que se adapten a los procesos se debe recurrir a una serie
de preguntas que servirdn de base para una buena ejecucion de indicadores Mallar (2010): ¢ Qué
se debe medir?, ¢, en donde conviene medir?, ;,como se deberia medir?, ¢,cuanto se debe medir?,
¢quién debe medir?, ¢frecuencia con la que se obtendran datos?, ¢coémo se difundira los
resultados?, siendo asi; mas adelante se desarrolla dentro de la propuesta de mejora algunos

indicadores que ayude a evaluar la gestion de la unidad de contratacion publica de la empresa.
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Capitulo 1l
3.1 analisis y evaluacion de control interno del proceso de contratacion publica
El presente capitulo tiene por objetivo evidenciar el nivel de control interno existente en los
procesos y procedimientos que forman parte del Modelo de Gestion de Contratacién Publica, lo
cual nos permitira identificar posibles falencias u oportunidades de mejora en cuanto al control

interno.

Hemos puesto énfasis en analizar como la empresa gestiona los riesgos inherentes al
cumplimiento del conjunto de procesos y procedimientos, objeto de andlisis de este trabajo de
investigacion. Asi como los niveles de responsabilidad en el flujo de informacién que, en teoria

debe caracterizarse por su calidad y oportunidad.

Finalmente, como resultado del analisis de los resultados obtenidos sé identificaron falencias y/u
oportunidades de mejora sobre las que se emitira las recomendaciones oportunas en el afan de
gue el Modelo analizado se vuelva mas robusto y mejorar sus niveles de eficiencia y eficacia, en

la consecucion de los objetivos estratégicos organizacionales.

Un disefio de modelo para el control interno para la unidad de contratacion publica de la empresa
CENTROSUR se convierte en una base de herramienta administrativa que permite direccionar
el buen funcionamiento de la dependencia. En ese sentido, esta herramienta contribuye al
fortalecimiento para el personal de la unidad donde se proyecte en su puesto de trabajo, mediante
el desarrollo administrativo por medio de la divisién de actividades en cada puesto de trabajo, a

la distribucién equitativa de la carga de trabajo.

De tal manera, se ha visto la necesidad de disefiar un modelo de gestion de manera que opere
con mayor eficiencia y cuente con informacién oportuna acerca de la situacion administrativa de
la empresa con énfasis en la toma de decisiones. Los beneficios que soporta esta propuesta
técnica van encaminados a fines internos, también estan dirigidos a incrementar el grado de

apoyo el mismo que tiene como beneficios a todos los miembros de la empresa.

A través de la Evaluacion de Control Interno se ha puesto en evidencia posibles debilidades o
amenazas que pudieran afectar a los procesos y procedimientos que forman parte del Modelo
de Gestion de Contratacién Publica, el informe hace una definicion de un proceso efectuado por
la administracion, la direccion y el resto de los empleados. Por lo consiguiente, consta de cinco

componentes interrelacionados derivados al estilo de la direccion e integrados al proceso de la
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unidad de contratacion publica. Por ello, en la Tabla 5 se puede observar el cronograma de

actividades, el cual se pone en evidencia a continuacion:
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Tabla 4 Cronograma del Sistema de Control Interno

COMPONENTE: Sistema de Control Interno de los Procesos de Contratacion Publica de CENTROSUR C.A.

REALIZADO POR: REVISADO POR:
N° Objetivo/ Procedimiento Ref./PT

Nombre Fecha Nombre Fecha

Elaborar un modelo de Control

Interno de los Procesos de *Superintendente de

Contratacion Publica, basandose contratacion
. ’ Autores del  04/11/2021- +Analista de
en los cinco componentes de las . . 09/12/2021
trabajo 08/12/2021  contrataciéon
Normas de Control Interno .
. . *Director de
emitidas por la Contraloria lanificacion
General del Estado. P
PROCEDIMIENTOS
Realizar el levantamiento de *Superintendente de
informacioén de los procedimientos contratacion
1 actuales en la Unidad de Autores del 10/08/2021 — +Analista de 21/01/2022 -
Contratacion Publica de trabajo 20/01/2022  contratacion 22/02/2022
CENTROSUR C. A. Publica con *Director de
Sus respectivos responsables. planificacion
*Superintendente de
Elaborar cuestionarios de control contratacion
. L Autores del 23/02/22— *Analista de
2 interno para la aplicacion en la . . 06/02/2022
: e trabajo 03/03/2022  contratacion
Unidad de Contratacion Publica .
*Director de
planificacion
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Aplicar los cuestionarios de *Superintendente de
3 cgntrol interno enfocados en los Autor.es del 92/03/2021 contrz_;ltamon 22/03/2021
cinco componentes de las normas trabajo *Analista de
de control interno contratacion
*Superintendente de
Analizar y evaluar los Autores del 23/03/2022 — contrataciéon
4 . . . . . 1/04/2022
cuestionarios aplicados. trabajo 08/04/2022  +Analista de 01/04/20
contratacion
*Superintendente de
contratacion
Interpretar los resultados Autores del 11/04/2022- +Analista de
. . . 1 2022
° obtenidos. trabajo 22/04/2022  contratacion 0/08/20

*Director de
planificacion

Elaborado por: Autores del trabajo

Revisado por:

*Superintendente de contratacion
*Analista de contratacion
Director de planificacion

Fuente: Elaboracion Propia con informacion tomada de CENTROSUR
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Después de efectuar la aplicacion de los cuestionarios de la Evaluacion de Control Interno a los funcionarios de la Unidad de
Contratacion Publica de CENTROSUR (Anexo 1) se evidencié los siguientes hallazgos que se resumen en la Tabla 6 asi como también
se realiza las propuestas de mejora para cada hallazgo, posteriormente se realiza un informe para que se tome en cuenta las

recomendaciones y se realice una mejora en las debilidades encontradas.

Tabla 5 Tabla de Hallazgos

MATRIZ DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA

Calificacion . . <
Norma de Control del Nivel de vagl de leel de Hallazgo Propuesta de Mejora Areas Evidencia
Interno . Confianza Riesgo Responsables
Confianza
* Los funcionarios no cuentan con un + Emitir un manual de
manual de organizaciones y funciones y difundir a los
funciones. funcionarios.
* Falta de comunicacion asertiva * Revisar objetivos definidos < Direccion
respecto a Manuales empresariales  por la Unidad y recomendar Administrativa
PT = 200 como: Codigo de Etica, Plan su eficiencia y Financiera Cuestionari
AMBIENTE DE CT:60 MEDIO MEDIO Estratégico funcionalidad. « Direccion de o NCI 200
CONTROL - * El nivel de cumplimiento de *Verificar nivel de Planificacion Ambiente
CP=62% - . . o . -
objetivos de la Unidad es muy baja  compatibilidad de cada « Direccion de  de Control
tendiendo a ser nula funcionario con el perfilde  Talento
» Seguimiento a las actividades de competencias. Humano
los procesos inexistente. +Difundir documentos con la
* Funcionarios designados muy poco informacion primordial como
acorde al perfil de competencias. el codigo de ética.
* Direccion Cuestionari
EVALUACION DE PT=50 * Inexistencia de un plan de gestion, + Proponer un plan de Afjmlnlgtratlva o NCI 300
RIESGOS cT=0 BAJO ALTO mitigacion y valoracion de Riesgos mitigacion de riesgos Financiera Evaluacion
CP=22% 9 y 9 9 gos. * Direccion de .
e de Riesgos
Planificacion
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Calificacion
Norma de Control del N Nivel de Nivel de . Areas . .
. . . Hallazgo Propuesta de Mejora Evidencia
Interno ivel de Confianza Riesgo Responsables
Confianza
* Poco seguimiento con el control de
actividades a niveles jerarquicos. . -
jerarg * Verificar actividades de . e
«Poco control en todo el proceso de , « Direccion
L control que se efectdan . .
contratacion pubica. . Administrativa
. . dentro de la Unidad. ) .
* Poca comunicacién inmediata . Financiera . .
. « Emitir documentos con la . - Cuestionari
PT=230 sobre cambios efectuados en . - « Direccion de
ACTIVIDADES DE o s informacion de los procesos e o NCI 400
CT=80 MEDIO MEDIO servicios informaticos. e Planificacion -
CONTROL . . N de contratacion fisicos y . L Actividades
CP=59% Inexistencia de repositorio . * Direccion de
o digitales. p de Control
institucional de los procesos de . . Tecnologia de
R « Verificar resoluciones .
contratacion publica. la Informacion y

sobre la gestion de los

L Comunicacién
procesos de contratacion.

-inexistencia o falta de politicas
establecidas con la gestién de los

procesos de contratacion.
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<Recepcion de informacion deficiente

« Direccion
y poco oportuna.

Administrativa

-Falta de conocimientos de «Comunicar procesos a . . Cuestionari
. L . Financiera
problemas, o informacion externa realizar sobre la . ., o NCI 500
) PT=70 . S « Direccion de -
INFORMACION Y (denuncias, etc.) contratacion publica. e Informacion
p CT=20 BAJO ALTO . T o . Planificacién
COMUNICACION -Baja comunicacién entre -Verificar la seguridad . L, y
CP=39% . " « Direccion de L
departamentos. informatica sobre los p Comunicaci
. L Tecnologiade |
- Poca confiabilidad sobre la procesos de contratacion. . on
. . L la Informacion y
seguridad y disponibilidad de L
. . . . Comunicacion
informacion para los funcionarios.
Calificacion . . <
Norma de Control . Nivel de Nivel de Hallazgo . Areas . .
del Nivel de . . Propuesta de Mejora Evidencia
Interno . Confianza Riesgo Responsables
Confianza
. - * Verificar el nivel de . o
-Nivel de seguimiento en los o . * Direccion
_, . seguimiento a nivel de la - .
procesos de contratacion es bajo. Unidad Administrativa
-Bajo control en problemas sin tomar . Financiera Cuestionari
PT=60 medidas correctivas ~Comunicar a todos los * Direccion de o NCI 600
SEGUIMIENTO CT=0 MEDIO MEDIO o funcionarios de la Unidad e, e
» Poco conocimiento sobre . Planificacion Seguimient
CP=55% . . . sobre temas importantes a . L
evaluaciones y medidas preventivas . * Direccibnde o
) . desarrollar en la misma por
a conflictos o posibles problemas. . . Talento
los funcionarios de HUMano
Auditoria interna.
Elaborado por: Revisado por:
Autores del trabajo -Superintendente de contratacion *Analista de contratacion

+Director de planificacion *Director de Calidad.

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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3.2 Aplicacion de elementos de la NCI

Este informe se basa en el analisis de cuestionarios que se aplicaron a los funcionarios de la
unidad de contratacién publica de la Empresa Regional CENTROSUR en el afio 2022, se realiza
el cuestionario a los 11 trabajadores de la dependencia antes mencionada por ser un nimero
pequefio. La aplicacion de dichos cuestionarios se utiliza para que se pueda identificar falencias

y fortalezas desde un punto de vista mas objetivo.

3.2.1 Ambiente de Control

3.2.1.1 Resultados.
Los resultados muestran ciertas tendencias de debilidades internas en dicha Unidad, el personal
sienten el ambiente interno de la Empresa no adecuado a la falta de interés organizacional en
controlar las actividades que se realiza en la Unidad de Contratacion Puablica; a su vez, muchos
actores no tienen un nivel de conocimiento representativo sobre los procesos y procedimientos
en torno al Modelo de Contratacién Publica., A todo esto, se suma la inexistencia de un manual

de procesos debidamente documentado como referente para su aplicacion.

Posteriormente, si se habla sobre la cultura e identidad de la Empresa, los funcionarios sienten
gue los valores organizacionales no se aplican. Se requiere mejorar la cultura organizacional, es
uno de los retos importantes, ya que si se le define y aplica por todas sus partes hara que los
objetivos colectivos se cumplan de manera eficiente, propiciando que los funcionarios se

empoderen hacia el cumplimiento de la vision y misién de la Entidad.

En consecuencia, la ética organizacional hace que la empresa realice de manera responsable
las actividades, es decir, que se realicen de una manera correcta; con el fin de velar los intereses
de todos los involucrados internos como externos. Y para que todo esto se deba cumplir con el
Cadigo de Etica, que, si bien existe en la Empresa, pero sus colaboradores desconocen de su

existencia.

Ademads, un factor a considerar es la baja orientacion hacia el crecimiento profesional, pues el
resultado refleja que los colaboradores sienten que no se les capacita y no existe un plan para
gue los mismos se desarrollen profesionalmente y generen mejores resultados en beneficio de

la propia Empresa.
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3.2.1.2. Recomendaciones:
e Revisar los objetivos de la Unidad de Contratacion Puablica y verificar el nivel de
cumplimiento de indicadores, a nivel de procesos.

e Documentar los procesos y procedimientos en el Manual, a fin de que los funcionarios
conozcan a detalle los flujos, actores, roles, actividades, rutas criticas, formularios de
registro, etc.

e Tomar acciones que le permitan a la Empresa mejora su Cultura Organizacional y los
niveles de Empoderamiento de su personal.

e Generar planes de capacitacién acordes a los perfiles profesionales, en especial levantar
procesos de capacitacion en donde se evidencie la transferencia de conocimientos, sobre
todo en temas relacionados a la Contratacion Publica.

3.2.2 Evaluacién de Riesgos

3.2.2.1 Resultados.
A efecto de este componente, la organizacion corre el riesgo de incurrir en sobrecostos en el
personal, debido a no corregir o detectar representaciones errébneas de importancia relativas.
Esta causa radica en no contar con un plan preliminar de gestion adaptado a la verificacion de la

efectividad del personal.

3.2.2.2 Recomendaciones.
Analizar la importancia del riesgo en la unidad de contratacion publica, la direccion debe estudiar
la mejor forma de gestionarlo, aplicando su juicio en base a hip6tesis acerca del riesgo como el
establecimiento de acciones y controles necesarios; y la evaluacion periédica del proceso

anterior.

3.2.3. Actividades de Control
3.2.3.1 Resultados.

La empresa genera informacion y datos reales, que son emitidos en informes por cada
departamento, la gerencia cada mes muestra a conocer las actividades ejecutadas, con el fin de
mejorar los servicios de la entidad. Sin embargo, no escapa de la realidad donde existen barreras

entre la gerencia y la direccion desde el punto de control del proceso de contratacion.
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3.2.3.2 Recomendaciones.
Es importante, elaborar politicas de capacitacion al personal iniciado el proceso de ingreso. Los
procedimientos del proceso de las fases de ingresos del personal deben estar de acuerdo con
politicas bien establecidas por la gerencia. El acceso al registro debe ser tanto manual como

digitalizado y resguardado por el personal a quien le compete.

3.2.4. Informacién y Comunicacién

3.2.4.1 Resultados.
La regularidad presentada por la informacién interna de la empresa hacia el logro del objetivo es
escasa. Un mejor desempefio suministrado de una buena informacion al personal puede cumplir
con las actividades diarias. Toda informacion generada por la empresa hacia la unidad de
contratacion ha sido de manera casual, los procedimientos solicitados dentro de la empresa son
elaborados de manera empirica; existe una manera informal de la regulacion de las actividades

enmarcadas a la contratacion.

3.2.4.2. Recomendaciones.
El flujo de comunicacion tanto para sugerencias, quejas y otra informacion tiene que ser un
personal pertinente para esa area. Se debe optar por una buena presentacion de la informacion
para generar un impacto dentro de la empresa. El personal entrante debe conocer y ser

informado sobre los manuales, reglamentos y programas que la empresa cuente.
3.2.5 Supervision.
3.2.5.1. Resultados.

En este contexto no existe un monitoreo continuo por el ente responsable de la empresa. La
deficiencia en la evaluacion del personal externo a la empresa causa desconfianza en el personal

entrante.

3.2.5.2. Recomendaciones.
Se debe ejecutar las correcciones de las deficiencias encontradas en la unidad de contratacion

publica y ser expuesta ante la gerencia de la empresa.

3.3 Modelo de Control Interno Para la Unidad de Contrataciéon Publica de la Empresa
CENTROSUR C.A.
3.6.1 Ambiente de control.
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Este tipo de ambiente radica en generar un adecuado climax de trabajo, siendo proactivo y
favorable para el personal donde se contribuye con la prestacién apropiada de los procesos de
seleccibn, induccion y capacitacion. Y su compromiso por parte de todos los miembros de la
organizacion hacia la eficiencia de las operaciones.

3.6.1.1. Factores del componente ambiente de control.

e Laintegridad y los valores éticos: los valores éticos son importantes para fomentar la
conducta de cada empleado. Asi como establecer mecanismo para promover la
fidelidad del personal a los valores mencionados.

e Lagerencia de la empresa son los encargados de identificar los requisitos éticos y de
las cualidades morales, y a su vez tienen la obligacién de transmitir y reunir al personal
de la empresa.

e Los requisitos antes mencionados, lo tendran en cuenta en los procesos de selecciéon
y capacitacion del talento humano.

- Para conseguir lo que se propone:

e Implementar un cédigo de ética para la unidad de contratacion publica con la finalidad de
desarrollar la eficiencia laboral de los miembros pertenecientes a esa area.

e Todas las unidades deben disefiar e implementar una estructura organica apoyada
eficientemente al logro de los objetivos organizacionales. La empresa si cuenta con esa
estructura organizativa definitiva.

- Politicas y practicas de la unidad de contratacion publica:

e Las actividades de planificacién para la ejecucion del reclutamiento, seleccién y
contratacion deben realizarse en conjunto a la gerencia de la empresa.

e Launidad debe generar condiciones laborales favorables donde se incluyan al trabajador
la capacitacion y desarrollo del personal.

e Describir las responsabilidades definidas al personal correspondiente a su puesto laboral.

e Reclutar el personal apto para cada vacante

3.6.2. Evaluacion de Riesgos
La probabilidad de riesgo se entiende como un evento donde lo interno o externo afecte la
capacidad organizacional en alcanzar los objetivos planteados con eficacia, y eficiencia. Por esta
razoén, al lograr los objetivos planteados por la empresa se debe identificar o medir los riesgos

gue pueden afectar la capacidad de la unidad.

3.6.2.1. Factores del componente evaluacién de riesgos
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e Establecimiento de objetivos globales: su objetivo consiste en la actividad de su
mision y visién organizacional, en pocas palabras a través del andlisis FODA se logra
identificar cuales serian las condiciones que dan para que los objetivos se cumplan.

e Riesgos potenciales para la empresa:

Factores externos:

-Los desarrollos tecnolégicos.

-Las alteraciones del sistema econdmico del pais que produce un impacto a la
empresa.

-Cambios de normas, politicas y procedimientos.

Factores Internos:

-Estructura organizacional adoptada.
-Calidad de personal bien incorporado.
-Reestructuraciones internas.

-Sistema de informacion de la empresa distorsionada.
3.6.3. Actividades de Control

Este tipo de componente es importante no solo porque implican lo correcto, sino que son el medio
seguro en mayor grado para el logro de los objetivos. La gerencia tiene el propésito de manejar
la confiabilidad en las operaciones, asi mismo de la informacion financiera en todos los procesos.
De esa manera, se logra optimizar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos en el

proceso.

-Procesos para generar informacién: es necesario realizar métodos de control para la
informaciéon de la empresa, por medio de procesos donde permita clasificar, registrar,
sistematizar y administrar toda la informacion de las actividades y operaciones ejecutadas dentro

de la misma.

-Indicadores de rendimiento: efectuar los indicadores de rendimiento para medir el

desempefio de las personas que integran la organizacion.
3.6.4. Informacién y comunicacion

Identificar, capturar y comunicar implica dentro la empresa un sistema de informacién a la
gerencia y personal de forma adecuada y oportuna, donde se obtiene informacion operacional y

financiera, cumpliendo con las responsabilidades de cada persona y su respectivo control.
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Cabe sefialar, el personal adscrito a la unidad debe comprender que sus actividades individuales
tienen relacion con el trabajo de otros, al igual que debe tener los medios para comunicarse hacia

los mandos superiores segln sea los grados de jerarquia.
3.6.4.1 Factores del componente Informacién y Comunicacion
- Informacion.

Los informes semanales sobre los recursos de la unidad incluyen la informacion de las
operaciones, donde se permite dar seguimiento correspondiente a los datos obtenidos por la
gerencia. Los sistemas de informacion contienen unidades responsables de la planificacion y
presupuesto, contabilidad, riesgos, recursos humanos, y otras relacionadas, donde establece
herramientas, procedimientos y registros que se obtiene informacion consistente, oportuna a la

medida y a tiempo por lo confiable.

- Comunicacion.

La gerencia tiene la oportunidad de comunicarse sobre las actividades de cada area. Se les
comunica a los empleados sobre sus objetivos organizacionales y sus actividades para su mejor

desempefio.
3.6.5 Seguimiento

El siguiente factor implica la revision y evaluacion de los componentes en forma oportuna y
prudente que conforman el sistema de control interno. La NCI indica que el control sera de
acuerdo a condiciones especificas de la empresa, asi relevante también en documentar

evaluaciones con el fin de obtener la mayor utilidad de ellas.
De manera, que se sugiere las siguientes recomendaciones para la empresa:

e Identificar los controles débiles e insuficientes.
e Se debe producir informacion detallada sobre los niveles de satisfaccion de los
trabajadores.

e Se deben implementar programas de capacitacion al personal.
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Capitulo IV

4.1 Propuesta de mejora

Los procedimientos de la Unidad de Contratacion Publica de la empresa CENTROSUR estan
regulados y sometidos por la ley como se mencioné en el capitulo anterior, si bien es cierto en
Su ejecucion exige una constante evaluacién respecto al desarrollo y cumplimiento de cada
proceso, sin embargo, no necesariamente se lo realiza en un orden preestablecido y unificado
donde el trabajo del desempefio alin en muchos casos sigue obedeciendo a personas concretas.
La Unidad de Contratacién Publica en ocasiones se traduce en desarrollar tareas manuales de
caracter técnico, pero poco documentadas para transportar expedientes fisicos con anotaciones

entre el personal de la empresa, para dar continuidad a la secuencia de tareas internas.

En consecuencia, la Unidad de Contratacién Publica indicé que no se encuentran documentados
y actualizados los diagramas de procesos de Contratacién Publica, por ello se desarroll6 la
actualizacién con la ayuda de los funcionarios de dicha unidad. El levantamiento de procesos se
realiz6 bajo la metodologia BPM utilizando el programa informatico BIZAGI Modeler, el cual
permite realizar los diagramas desagregando las actividades en todos los niveles con sus
respectivos responsables, de igual manera se elaboré la cadena de valor y matriz de

caracterizacién para el desarrollo de indicadores necesarios.
Con el trabajo se cumple con los siguientes objetivos:

e Describir las actividades que se realizan en los procesos de Contratacion Publica para
conocimiento de los funcionarios y su correcto desarrollo.

e Determinar de forma clara y precisa la ejecucidon de cada proceso con su respectivo
objetivo, alcance, responsable e indicador.

4.2 Cadena de Valor del Proceso de Contratacion Publica
A continuacion, se presenta la cadena de valor de los procesos de contratacion publica a

nivel de subprocesos:
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Figura 11 Cadena de Valor del Proceso de Contratacion Publica

Proceso de Contratacion Publica

Registrar el
PACy sus

reformas

FASE PREPARATORIA PRECONTRACTUAL CONTRACT

Ejecucion de la e
- = Servicios o £ Procedimi
Contratacion Normalizados Obras Consultori Reglm_en entos
Publica y No as Especial _
Normalizados Especiales
Realizar Elab
. seguimiento GlLIBIEITY
Seguimiento y finalizar los entregar
y control procesos de informes de
contratacion resultados
en el portal

Fuente: Elaboracién propia con informacioén basada en CENTROSUR

Como se puede observar en la Figura 11 todos los subprocesos de la Cadena de Valor del
proceso de contratacion publica pasan por el registro en el PAC para posteriormente cumplir con
cada una de las fases de la contratacién publica, asi como su respectiva ejecucion en el caso
gue se llegue a esa etapa y finalmente se cumplird con el seguimiento y control respectivo de

cada uno de los subprocesos ejecutados.

4.3 Matriz de Caracterizacion

Las matrices de caracterizacion nos ayudan a tener una vision de 360° de los procesos que se
van a realizar, es decir se conoce cudl es el inicio y objetivo, cuél es el final, qué o quién autoriza
para que se inicie o termine, que documentos son necesarios para controlar, realizar y analizar
cada proceso. Por consiguiente, en la Tabla 7 se presenta la Matriz de Caracterizacion del

Proceso de Contratacion Publica.
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Tabla 6 Matriz de Caracterizacién de los Procesos de Contratacion Publica de CENTROSUR C.A.

MATRIZ DE CARACTERIZACION DEL Cddigo: XYz
MACROPROCESO Revision: 000
- Elaboracion:
e Superintendenc Revisién: Aprobacion:
la de Director Administrativo Financiero PRESIDENTE Fecha:
CENTROS Contratacion EJECUTIVO

Publica

DATOS GENERALES DEL PROCESO

Realizar la contratacion de bienes, obras, servicios y/o consultorias que satisfagan los requerimientos de las
Objetivo: diferentes areas aplicando el procedimiento correspondiente, segun la LOSNCP, RGLOSNCP y Codificacion de
Resoluciones del SERCOP.

Lider del
macroproceso Director Administrativo — Financiero

Jefe/Funcionario del area requirente, Superintendente de Contratacién Publica, Agente/Analista de Contratacién,

Equipo del Secretarias, Delegado de la Maxima Autoridad, Maxima Autoridad, Comision Técnica, Equipo de Trabajo, Director

proceso: . ) . . . . , L
Administrativo Financiero, Administrador del Contrato, Director de Asesoria Juridica.

Participantes: Delegados del &rea requirente, Equipo de trabajo, Miembros de la Comision Técnica, Administradores del contrato.

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela



UCUENCA

72

SOCE - Sistema Oficial de Contratacion del Estado, MFC- Médulo facilitador de Contratacion Pablica, Quipux-

Recursos: . -, . . -
Sistema de Gestion documental, internet, suministros y enseres de oficina
Nombre del . Unidad de  Dimensién y Objetivo asociado Frecuencia
. Indicador . L. Meta Responsable
Indicador Medida al Plan Estratégico de Reporte
1. Objetivo Estratégico: Incrementar Directores de las Unidades
la automatizacion de procesos a Requirentes
través de la implantacion de Director Administrativo
% de # de requerimientos aprobados nuevas tecnologias. . Financiero
- — % Cuatrimestral 100% .
requerimientos + tore! derequerimientos presenta os 2. Fortalecer los planes de Superintendente de
aprobados comunicacion interna y externa Contratacion Publica
para dar a conocer la gestion y Analista de Contrataciones
resultados alcanzados. Agente de Contrataciones
1. Objetivo Estratégico: . :
) g o Directores de las Unidades
Incrementar la automatizacion de .
_ i Requirentes
Tiempo procesos a través de la . . - .
. : ., Por tipo  Director Administrativo
transcurrido implantacion de nuevas . .
Fecha de adjudicacién de proceso , , de Financiero
para la Dias tecnologias. Anual - .
o, 5 . procedimi  Superintendente de
adjudicacion - Fechadepresentacién del requerimiento 2. Fortalecer los planes de A
ento Contratacion Publica

de procesos

comunicacion interna y externa
para dar a conocer la gestion y

resultados alcanzados.

Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones
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1. Objetivo Estratégico:
Incrementar la automatizacién de
procesos a través de la

. 4 de contrataciones ¢ el PAC implantacion de nuevas

% contrataCiONeS % de contrataciones publicadas % tecnologias. Anual
publicadas 2. Fortalecer los planes de

comunicacion interna y externa
para dar a conocer la gestién y
resultados alcanzados.

90%

73

Directores de las Unidades
Requirentes

Director Administrativo
Financiero
Superintendente de
Contratacion Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones

Fuente: Elaboracion propia basada en informacién de CENTROSUR
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En la siguiente tabla se puede observar la matriz del Proceso de Contratacion Publica el cual detalla cuales son las fases de la

74

contratacion, sus respectivos responsables en cada procedimiento, asi como, la documentacién necesaria para efectuar cada uno de

ellos.
Tabla 7 Matriz del Proceso de Contratacion Puablica
PROCESO NIVEL 0 CONTRATACION PUBLICA
INICIO INCLUYE FINAL AREA LIDER PROCEDIMIENTOS INFORMACION REGISTROS
PRINCIPAL
«P-DAF-XXYY PACy eR-DAF-XXYY FORMATO
REFORMA PACP-DAF- PAC
XXYY Fase preparatoria eMemorando
o O oP-DAF-XXYY- o|-DAF-XXY «Certificacion Presupuestaria
° '§ Catalogo electrénico *LEY «R-PREEJE-84
5 g 5 oP-DAF-XXYY - ORGANICA DEL ,R.pAF-448
S S p L  SubastaInversa SNCP eTérminos de referencia
2 3 g o , ol-DAF-XXYY o :
S 5 L; % = «P-DAF-XXYY- Infima eAutorizacion del organismo
= S 5 S S cuantia *REGLAMENTO  oyterno
© 3 = 2 17 A LA LEY
4 @ £ 'c  oP-DAF-XXYY- Menor eMemorando de
a w % % _g Cuantia ORGANICA DEL requerimientos del proceso
D <é <L «P-DAF-XXYY- SNCP «Consolidacion de partidas
n 2 % Cotizacion *|-DAF-XXY presupuestarias
3 @ oP-DAF-XXYY- RESOLUCIONE y/grificacion en el PAC
& 0O Licitacion S SERCOP «Memorando
oP-DAF-XXYY- Menor ePliego

Cuantia

eResolucién de inicio
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o P-DAF-XXYY-
Cotizacion
oP-DAF-XXYY-
Licitacion
oP-DAF-XXYY-
Contratacion Directa
oP-DAF-XXYY- Lista
Corta
oP-DAF-XXYY-
Concurso Publico
*eP-DAF-XXYY-Régimen
especial
oP-DAF-XXYY-
Arrendamiento de
bienes muebles
oP-DAF-XXYY-
Capacidad Nacional
oP-DAF-XXYY-
Produccién Nacional

eConvocatoria

eAnexo

eActa de recepcion de ofertas
eActa de apertura de ofertas
eActa de apertura y resultado
de convalidacion

eInforme de evaluacion y
calificacién técnica

eActa de apertura de ofertas
economicas

eInforme de ofertas
economicas

eActa de negociacién

eActa de audiencia de
preguntas y aclaraciones
eInforme del area requirente
eCuadro de integridad
eInforme de evaluacion y
calificacion

eCheck list

eActa de presentacion de
ofertas

eActas de evaluacion de
ofertas

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de CENTROSUR
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En la Tabla 9 se puede observar la Matriz de Caracterizacion de Contratacién Publica en la fase de Programacion (Nivel 1), detalla

por actividad, insumos, recursos y sus responsables en cada procedimiento.

Tabla 8 Matriz de Contratacion Publica Nivel 1 (Programacion)

PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA NIVEL 1

SUBPROCESO: Programacion

LIDER DEL SUBPROCESO: Superintendente de Contratacién Publica

Q< 2 = E ‘2 c ° <@ 2
b < 2 2 <} he) <} (3} h] = g o
s T 2 3 g 2 3 g 85 g £ 8 2 83 g
=] 2 - 2 3 S = 3 < = =) s g %]
z = S S® 2 E [ ° =] o 5 £ 5 30 >
= a ) o S5 © O [} = =3 [}
13} @ o = Q o = S = (@] o o o Qo
< 14 2 4 & o za 8 2 x 2 2
14 x x & = £ o
,S 1.-Plan I-DAF:XXY LEY
S Anualde L Aprobado porla ORGANICA DEL
3 B 5
o Realizar el L . Junta Contrataci Ma)dm_a Autoridad y . SNCP
c . Requerimien Genera cumplir con la normati I-DAF-XXYY
© registro del PAC 1.- PAC 6n (PAC) N
Q S tos de I de vigente (art. 22 de la REGLAMENTO Acceso al
< ] aprobado para la . . aproba .. aprobado .
& ®  contratacién de direcciones 4 Accioni LOSNCP) Directores GENERALALA g par. SOCE El Presidente
© £ bienes. obras consolidados 2. stas registrado 2.- Publicar en el SOC SERCOP P-DAF-XXYY PACy LEY ORGANICA KXYY Médulo Ejecutivo
Al IS o Y ’ en el PAC . Director g el PAC y su resolucion REFORMA PAC DEL SNCP Facilitador actuara como
5 (@] servicios y/o Presup . enel L Proveedores FORMAT o
@ © : 2.- io de aprobacion P-POA I-DAF-XXY Maxima
53 3 consultorias de uestos : SOCE . del Estado . O PAC Lo -
5 o |as areas Presupuesto aproba Preside 2. El PAC debe publicars CODIFICACION Contratacion  Autoridad
« S requirentesenel  d€ mversion dgs ncia Resolucig ~ 2ntes del 15 de enero DE (MFC)
% pe?iodo y de Ejecutiv nde cada afio RESOLUCIONES
o . Explotacion a aprobacié 3.- Publicar en la pagin SERCOP
E ad web de CENTROSUR
2
>
(7]
1.- Plan 1.- Aprobado por la I-DAF-XXY LEY
Anualde  Maxima Autoridad y ORGANICA DEL
Contrataci cumplir con la SNCP
Supe 6n (PAC) normativa vigente I-DAF-XXYY
rinte Realizar el reformado  (art. 25 del REGLAMENTO Acceso al
nden . 1.- 1.- : s Reglamento a la . GENERAL A LA SOCE El Presidente
Fn?;? te de :2?;;;3;';1(: Requerimien  Reform rl?trssme aprobado  LOSNCP) g:zrgcécgt;s P-DAF-XXYY PACy LEY ORGANICA Memoran Médulo Ejecutivo
A2 Cont to de a . . y 2.- Publicar en el REFORMA PAC DEL SNCP Facilitador actuara como
el aprobadas por la f Ejecutiv . | Proveedores do P
PAC rgtac Maxima reforma de aproba registrado  SOCE el PAC del Estado P-POA I-DAF-XXY de - MaX|lma
ion Autoridad direcciones da enel reformado y su CODIFICACION Contratacion Autoridad
PUbli : SOCE resolucion de DE (MFC)
ca 2.- aprobacion. RESOLUCIONES
Resolucié  3.- Publicar en la SERCOP
nde pagina web de
reforma CENTROSUR
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2 : 3 3 g i34 g E . 28 2
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I : : :
o = =}
F-DAF-XXYY Fase
rEparabona
PDAF-XXYY: Caldngo
eecininiko
F-DAF-XEYY - Bubasia
Irrersa
P-DAF-XXYY- Infimna cuantia
P-DAF-XX¥¥- MaEnar
Cuandia benes ¥ SErdicks
mea noe malzados
PO R0 Colizackin |OAFCCY LEY
Receptar y valdar 1.= Reguerdmienia Bienes y Senkchks no ORGEANICA DEL
Rooe que los , waldade que cumpe namial zados IEI::FPM‘-“-'
sar,  —P®  rpquerimientos de - oo las ineamienios POMFE-C Y- Ligiantn A 4
. BOGAGHE:  \ policos Intpmas y  Agente d: nes y Senkks no REGLAMENTO — R —
o DD anas cumplan 1a I e la Momativa de oolmbaske.  Tormalzados GEHERAL & La RoDoF.  EOCE
e de e g vatdada o PDAF-XXYY- Menor LEY DRGAHNITA qag Wddue Ejecuiio
m ask] o la normaiiea mnm ¥ . Conimiackin Fiblica . . Eaci achErd como
ow P nie nara su o de FDAE. & wigenie. Aralista de Cuardla Obras DEL SHCE Memoran 2o e Masima
AN, L - dreccones o Iiﬂmi - ZoAdgnacion de  CRipstackn.  PUDWAF-ONY. Colizadian FOAF da Conratacitn Aulordad
sige P psignaral n responsable con £s Obras CODFICACION wanialac
o P eencatie para s . " sumila y dsposicien PLDAF - Lidiacen e IMFE
5 = niciar la fase Expresa pana realzar Ohbras RESOLUCHINES
oreconirachsal. bk reauer i enlns FDAFXXYY-Conlradackn  SERCOF
Cirecia

PDAF23Y: Lista Conla
FDAF-XXYY: Conocursa
Pablice

Pl Y Rl e
especial

P=DAF-XXY ¥ Amandamd anlo

o blenis nasebles
PDAF-XXYY-Capacidad
Hacional

Py Frocunoiin

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de CENTROSUR
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En la Tabla 10 se puede observar la Matriz de Caracterizacion de Contratacion Publica en la fase de Ejecucion (Nivel 1), detalla por

actividad, insumos, recursos y sus responsables en cada procedimiento.

Tabla 9 Matriz de Contratacion Publica Nivel 1 (Ejecucion)

PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA NIVEL 1

SUBPROCESO: Ejecucion

LIDER DEL SUBPROCESO: Superintendente de Contratacion

w 5 o) - - w W
| = a4 n = z ] P P4
[a) e] [®] ° m
< 2 g Q '9 8 = o 8 w g o oo 8 < e
a P 3o s o a 9 £a E = < T 5 x4 Q
] S z Z< =) 3 w a =0 i} 0o s S o S5 S o
= o [offa) 1%} > > =4 = m} z S > o g
o a a z Y ¢ Q oo ) ] o EQ w % i}
< 0 0 o o o w [e] L 5 x = n
w w a @ @ z L o] ]
o [a) a = 4 e}
1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos E;EQF'XXYY
(R-DAF-448) reparatoria
conjuntamente con la E-DPAF-XXYY- 1.- Actas
documentacién de Catalogo 2.- Informes
Méaxima . respaldo 1.- . o 3.- Otros
Autoridad Coordinar y L.- Solicitud de 2.- Emitir el nimero de Directores 1-Bienesy electrénico documentos
. f contratacién de . servicios P-DAF-XXYY - I-DAF-XXY LEY
Director ejecutar con los bienes y sericios cuenta presupuestaria, del area normalizados Subasta Inversa ORGANICA DEL relevantes
Administrati  diferentes normah)zlados no nombre, valor y firma por  requirente o 1.- Cumplir P-DAF-XXYY- SNCP
Ejecutar la vo responsables la normalizados Y el area correspondiente.  2.- Director xorma\izados con los 1- infima cuantia |- DAF-XXYY Informe de Acceso
atji uisicion de Hinanciero fase preparatoria, 2. Certificacion 3.- Requerimiento Administrati ~ requisitos. Directores o b\ Sxvy- REGLAMENTO ingreso de alSOCE /b o cidente
aq Superintend  precontractual y . validado que cumple con  vo 2.- Cumplir - ’ B/O/S Médulo L
A bienes y ente de contractual en presupuestaria los lineamientos Financiero Documentos conla Trabajador Menor Cuantia GENERALDELA  pcta de Facilitad Ejecutivo
servicios . . 3.- Requerimiento o y relevantes de " Ji de bienes y LEY ORGANICA . actuara como
1 nomalizados Contratacién ~ cumplimiento de la validado Politicas Internas y la - soporte del normativa es dela servicios no DEL SNCP presentacion or de Maxima
no Y pablica normativa vigente, 4.- Asignacion de Normativa de Superintend “?ceso de vigente y Empresa normalizados L-DAF-XXY de ofertas Contrata )\ 1 idad
normalizados Director del  para la adquisicién res ongsable Contratacién Pablica ente de gomratacién finalizar el - P-DAF-XXYY- CODIFICACION Actas de cién
area de los bienes y 5. %fertas de vigente. Contratacion en sus procesoenel SERCOP Cotizacion de DE evaluacion de (MFC)
requirente  servicios bienes y senvicios  -Asignacionde Publica diferentes SOCE bienes y RESOLUCIONES ~ 9fe1as
Administrad  normalizados y no ; responsable con sumilla - o Acta de
" normalizados y no ! HA etapas y servicios no SERCOP :
or de normalizados. " y disposicién expresa Proveedores " aclaraciones
normalizados. fases. normalizados
Contrato para empezar con el del Estado P-DAF-XXYY- Informe de
requerimiento. it calificacion
5.- Las ofertas deben ser t:gﬁaegon de técnica
presentados de acuerdo es y
servicios no

a lo establecido en los
pliegos.

normalizados
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1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos
(R-DAF-448)
conjuntamente con la
documentacién de
Méxima respaldo i 1-
Dvector. Coordinary Sienia presupuestata,  deldren - PDARXXYY — [DAPXXVLEY  actas
Administrati ejecutar con los :Cl;;nﬁg:;;zg gz nombre, valor y firma ;Sor requirente 1': Obras 1.- Cumplir Fase gsg’:NICA DEL 2.Informes
vo diferentes obras el area correspondiente.  2.- Director Documentos con los 1- preparatoria |- DAF-XXYY 3.0tros Acceso
Financiero responsables la 2. Certificacion 3.- Requerimiento Administrati relevantes de requisitos. Directores P-DAF-XXYY- REGLAMENTO A documentos al SOCE El Presidente
y Superintend  fase preparatoria, - . validado que cumple con  vo 2.- Cumplir - Menor Cuantia relevantes Médulo " -
A Etj)i[t:ru;gclign de onte de precontractual y gr-esRugu::rtii:‘iZmo los lineamientos y Financiero s?;g;ic‘il conla Trabajador  de obras IC_)AR(LSI;:\T\I |CA DEL Facilitad Eé?ﬁ;:g?:omo
2 obras Contrataciéon  contractual en v;;\lidadqo Politicas Internas y la 3.- Eomratacién normativa esdela P-DAF-XXYY- SNCP 4. Acta de orde Méxima
Publica cumplimiento de la 4.- Asignacion de Normativa de Superintend en sus vigente y Empresa Cotizacion de |-DAF-XXY presentacion Contrata Autoridad
Directordel  normativa vigente 1 ongsable Contratacion Publica ente de diferentes finalizar el - obras CODIFICACION de ofertas cion
area para la 5. 'é)fertas de vigente. Contratacion etapas procesoenel SERCOP P-DAF-XXYY- DE Actas de (MFC)
requirente construccion de oiJras 4.-Asignacion de Publica faSSS y SOCE Licitacion de RESOLUCIONES evaluacion de
Administrad  obras. . responsable con sumilla 4.- : obras SERCOP ofertas
or de y disposicién expresa Proveedores
Contrato para iniciar el tramite del del Estado
requerimiento.
5.- Las ofertas deben ser
presentados de acuerdo
a lo establecido en los
pliegos.
1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos
(R-DAF-448) \ 1.- Actas
conjuntamente con la .
documentacién de g IO"I:);S“ES
»’XI:t)g?daad rze-SFEI?TI\?I(i)r el nimero de ]Ii.i}ectores documentos
Director Coordinary cﬁenta presupuestaria, del area 1.- FDAF-XXY LEY relevantes
Administrati  ejecutar con los L. Solicitud de nombre, valor y firma por  requirente Consultorias 1.- Cumplir ORGANICA DEL
vo diferentes contratacion de el rea correspondiente. 2.- Director N con los 1.- SNcp Acta de Acceso
Financiero responsables la consultorias 3.- Re uerimiepmo ) Aaminislrali ﬁocumenlos requisitos D‘ireclores P-DAF-XXYY- FDAF-XXYY presentacion al SOCE
Superintend fasg reparatoria 2.- Certificacion vélidago ue cumple con  vo relevantes de 2 fIcum lir - Contratacion REGLAMENTO A de ofertas Médulo El Presidente
A Ejecutar las ent?e de recm?ntrzctual ' presupuestaria los Iinean?iemos f Financiero soporte del cﬁn la ’ Trabajador Directa LALEY Actas de Facilitad Ejecutivo
3 cénsultorias Contratacion gomractual en Y 8- Requerimiento b iicag Intemasy la - n?ceso de normativa es deJIa P-DAF-XXYY- ORGANICA DEL evaluacion de orde actuara como
Publica cumplimiento de la validado Normativa de y Slu erintend Eomratacién vigente Empresa Lista Corta SNcp ofertas Contrata Maxima
Director del norrr?ativa vigente ?é'sg‘;;%“aiﬂé" de  Contratacion Publica entpe de en sus figallzar):el 3.- ? anﬁsr;(g(YY L:%AD'T":T():(ZCION :;;?15; y cién Autoridad
area para la prestacion 5.- Ofertas de vigente. antrataclon diferentes procesoenel SERCOP Publico DE convalidacién (MFC)
requirente de servicios de consultorias 4.-Asignacion de Publica etapas y SOCE RESOLUCIONES de ofertas
Administrad  consultorias. responsable con sumilla = fases.
§ ) SERCOP Informe de
or de y disposicién expresa Proveedores aperturas
Contrato para iniciar el tramite del del Estado egondmicas
requerimiento. Acta de
5.- Las ofertas deben ser negociacion

presentados de acuerdo
a lo establecido en los
pliegos.
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1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos
(R-DAF-448)
conjuntamente con la
documentacion de 1.- Bienes,
Méaxima respaldo 1- obrasy
Autoridad 2.- Emitir el nimero de Directores sernvicios
" " : . . . I-DAF-XXY LEY
Director C_oordlnar y 1.- Solicitud de cuenta presupuestaria, del area incluidas !as » ORGANICA DEL
Administrati ejecutar con los A nombre, valor y firma por  requirente consultorias 1.- Cumplir
i contratacion en P : " - SNCP
vo diferentes o : el area correspondiente. 2.- Director definidos enla  con los 1.- Acceso
: . régimen especial P P . P . I-DAF-XXYY
Financiero responsables la 2. Certificacion 3.- Requerimiento Administrati normativa requisitos. Directores REGLAMENTO A Acta de al SOCE El Presidente
Ejecutar la Superintend  fase preparatoria, .resu Lestaria validado que cumple con  vo vigente. 2.- Cumplir 2.- LALEY presentacion Modulo Eiecutivo
A contratacion de  ente de precontractual y g N Rep uerimiento los lineamientos y Financiero 2.- con la Trabajador ~ P-DAF-XXYY- ORGANICA DEL de ofertas Facilitad aJcluaré como
4 régimen Contrataciéon  contractual en vélidago Politicas Internas y la - Documentos normativa esdela Régimen SNCP Actas de orde Maxima
especial Publica cumplimiento de la 4.- Asignacion de Normativa de Superintend relevantes de  vigente y Empresa especial -DAF-XXY evaluacién de Contrata Autoridad
Director del normativa vigente res; ongsable Contratacion Publica ente de soporte del finalizar el 3.- CODIFICACION ofertas cion
area parala 5. pOfenas en vigente. Contratacion proceso de procesoenel  SERCOP DE (MFC)
requirente contratacion bajo régimen especial 4.-Asignacion de Publica contratacion  SOCE RESOLUCIONES
Administrad  régimen especial responsable con sumilla .- en sus SERCOP
or de y disposici6 Proveedores diferentes
Contrato parai del Estado etapas y
requerimiento. fases.
5.- Las ofertas deben ser
presentados de acuerdo
a lo establecido en los
pliegos.
1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos
(R-DAF-448)
conjuntamente con la
documentacién de
Maxima respaldo 1.-
Autoridad . 2.- Emitir el nimero de Directores 1.-Bienesy
" : 1.- Solicitud de . - . I-DAF-XXY LEY
Director  Coordinary contratacion para cuenta presupuestaria, del drea senicios ORGANICA DEL
Administrati ejecutar con los o nombre, valor y firma por  requirente definidos enla  1.- Cumplir
9 procedimientos - " . n SNCP
vo diferentes especiales el area correspondiente. 2.- Director normativa con los 1- -DAF-XXYY Acceso
Financiero responsables la " i 3.- Requerimiento Administrati vigente. requisitos Directores Acta de al SOCE .
. " 2.- Certificacién " REGLAMENTO A " . El Presidente
Ejecutar la Superintend ~ fase preparatoria, . validado que cumple con  vo 2.- 2.- Cumplir 2.- presentacion Médulo " -
i presupuestaria " " : : . P-DAF-XXYY- LALEY " Ejecutivo
A contratacion de  ente de precontractual y los lineamientos y Financiero Documentos con la Trabajador N de ofertas Facilitad 2
. o 3.- Requerimiento o " Arrendamiento ORGANICA DEL actuara como
5 procedimientos ~ Contrataciéon  contractual en validado Politicas Internas y la - relevantes de  normativa es dela de bienes SNCP Actas de or de Maxima
especiales Publica cumplimiento de la 4.- Asignacién de Normativa de Superintend soporte del vigente y Empresa inmuebles 1-DAFE-XXY evaluacion de Contrata Autoridad
Director del normativa vigente X 9 Contratacién Pablica ente de proceso de finalizar el 3.- - ofertas cion
Py responsable . » i CODIFICACION
area para los 5. Ofertas de vigente. Contratacion contratacion proceso enel  SERCOP DE (MFC)
requl_re_me proce(_ilmlemos procedimientos 4.-Asignacion de . Publica en sus SOCE RESOLUCIONES
Administrad  especiales. especiales responsable con sumilla - diferentes SERCOP
or de ) y disposicién expresa Proveedores  etapasy fases
Contrato para iniciar el tramite del del Estado

requerimiento.

5.- Las ofertas deben ser
presentados de acuerdo
a lo establecido en los
pliegos.
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1.- Presentar la solicitud
en formato establecidos
(R-DAF-448)
conjuntamente con la
documentacién de 1-
respaldo Directores
- 2.- Emitir el nimero de del area
Méaxima 3;[22232’#3: cuenta presupuestaria, requirente 1.- I—DAF:XXY LEY
Autoridad capacidad o nombre, valor y firma por ~ 2.- Director Certificados 1.- Cumplir ORGANICA DEL
Ejecutar los Director Coordinar ropduccién el area correspondiente. Administrati de Capacidad Cbn los P 1- SNCP Acceso
procedimientos  Administrati . Y proc 3.- Requerimiento Vo o Produccién i " I-DAF-XXYY
ejecutar con los nacional " : . . requisitos Directores P-DAF-XXYY- al SOCE :
no vo 9 " ” validado que cumple con  Financiero Nacional. " : REGLAMENTO A . El Presidente
transaccionale  Financiero diferentes 2. Certificacion los lineamientos 3.- - 2.- Cumplir 2- Capacidad LA LEY Médulo Ejecutivo
A ; responsables la presupuestaria o y . . - conla Trabajador ~ Nacional Facilitad ) P
g Shpara Superintend fase preparatoria 3.- Requerimiento Politicas Internas y la Superintend Documentos normativa es de la P-DAF-XXYY- ORGANICA DEL Actas orde actuara como
verificaciéon de  ente de recgmrzctual eny vélidago Normativa de ente de relevantes de vigente Empresa Produccién SNCP Contrata Méxima
Capacidad o Contratacién P A y - Contratacién Pablica Contratacion soporte del 19 Y P! . I-DAF-XXY - Autoridad
s P cumplimiento de la  4.- Asignacion de : P finalizar el 3.- Nacional A cion
Produccién Publica . N vigente. Publica proceso de CODIFICACION
; h normativa vigente.  responsable A, e procesoenel  SERCOP (MFC)
Nacional Director del 5.. Manifestacion 4.-Asignacion de 4.- verificacion en SOCE DE
area d‘e interés responsable con sumilla Proveedores  sus diferentes RESOLUCIONES
requirente nacional y disposicién expresa del Estado etapasy fases SERCOP
. para iniciar el tramite del 5.- SERCOP
requerimiento. (Capacidad
5.- Las manifestaciones Nacional)

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de CENTROSUR

de interés deben ser
presentadas de acuerdo
a lo establecido en los

pliegos.
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En la Tabla 10 se puede observar la Matriz de Caracterizacion de Contratacion Publica en la fase

82

de Seguimiento y Control (Nivel 1), detalla por actividad, insumos, recursos y sus responsables

en cada procedimiento.

Tabla 10 Contratacion Puablica Nivel 1 (Seguimiento y Control)

PROCESO DE CONTRATACION PUBLICA NIVEL 1

SUBPROCESO: Seguimiento y Control

LIDER DEL SUBPROCESO: Superintendente de Contratacion

REQUISITOS R
No. ACTIVIDAD  RESPONSABLE RESPONSABILIDAD INSUMO REQUISITO PROVEEDOR  PRODUCTO DEL CLIENTE INFORMACION ~ REGISTRO |\ b &
PRODUCTO
1-Los =
procedimientos 1~ SERCOP 1 Sumpkr 1DAF-XXY LEY
i “b“c::‘l‘a’““'" Administradores g normativa gﬁg:"'c“ DEL
Verificar el 1- e ¢ de! Contrato vigente
registro de la Superintendents Verificar que todos Documentacion  documentacién - Procedimientos E?arch‘rvo HDAF-XXYY
5n e C ; s § relevantedela  completade g ..o, . finalizados en debe 1-SERcOp  REGLAMENTO Acceso al SOCE
> 2 - fase todo el W &l portal de ‘ GENERAL DE LA 5 0
Ay (elevantey Publica hayan sido finalizados ot de Contratacion o permanecar 2- CEroRGARNRA" b o Médulo Facilitador
finalizar el 2.- Analista de en el portal con la ';" A;z“; PrOCER Piblica Compeas poreltiempo  Provesdores emorandd e Contratacion
o a0 - e 2.- Cumplircon . pablicas DEL SNCP
proceso de C vy Tos requisitos 4.- Analista de R v yenlas del Estado DAEXXY (MFC)
contratacidnen  3-Agente de completa. eotpon  esiablecidosen del proceso de ok CODIFICACION
& portal Contrataciones definitiva. normatva g&]ﬁgg‘;:::s contratacion.  establecidos DE
vigente de 8- D : RESOLUCIONES
% .- Delegado normatva =
contratacion Téonico vigente SERCCP
piblica
1-
Administradores
Consobdar i oel Contralo 1-Los
informacidn de los 1.- Reportes dz Superintendents informes y 1.-Presidente
requenmientos informes 1-Los de Cennzxacién_ documentos Ejecutivo
1- recibidos y 2- Restoailaas Publica derespaldo  2-Director  LEYORGANICA  1.-
Elzborary Superintendente  tramitados; Requerimientos deben 3-Analistade 1-Informede  sedeben Administrativo  DE LA Memorando
az Entegar de C i imi de cid: s & Iabores realizar Financiero TRANSPARENCIA  2.-Oficios SOCE
informes de Publica publicados y {Contraloria, ra sy 4 Agenede  2-Entegade  dentodelos  3-Directores  YACCESOALA  de
resultados 2-Analistade  concluidos Ia fase SERCOP, - Contratationss  informacion plazos de dreas INFORMACION organismos
C i y ; i o Sl 5. Presidencia establecidos  4- PUBLICA extemos
contractual. Elaborar  Ejecutivay in“: o Bt yconla Organismos
y entragar los Direcciones) g ey informacién  extemos
informes solicitados 8- Organiemes requerida.
extemnos
(SERCOP-
CONTRALORIA)

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de CENTROSUR
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4.4 Estructura General de los Documentos I-DIPLA-1

La empresa CENTROSUR a través del departamento de Calidad establece el procedimiento P-
DIPLA-1 “Control de Documentos”, y define las actividades que se deben seguir para: elaborar o
modificar, revisar, aprobar, autorizar y anular un documento de tipo: procedimiento, informacion
y formulario de registro en el Manual de Procesos y Procedimientos (CENTROSUR, 2022).

Como complemento a dicho procedimiento, se normaliza la estructura para la elaboracion de
estos documentos que deben ser considerados por todo el personal de la Empresa.

Estructura general de los documentos

Los documentos, en cualquier estado, tienen los siguientes elementos comunes en su estructura:
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Figura 12 Estructura general de los procedimientos I-DIPLA
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2 Encabezado 4
. Codigo: P-DIPLA-1
- ‘ “TITULO DEL DOCUMENTO Y
1 3 I - Revision: 0
—1 = |Elaboracion: Revision: Aprobacion: Autorizacion: Fecha: dd/mm/aaza
CENTRO.U‘!} ¥ EN VIGENCIA j!
7

Estructura especifica

- Procedimiento
- Informacion
- Formulario de registro

Control del documento:

Solicitado por EIaboracic’)nIRevisién Aprobacion | Autorizacion

Nombre:
Cargo:

Fecha maxima: 15/05/2019 16‘

Fecha Inicial:
Fecha de Elaboracion:

Lista de Distribucion
10 " 1=

Solicitud de referencia:
Ndmero. tioo. iustificacion

Fuente: Elaboracién propia basada en informacion de CENTROSUR
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4.5. Estructura especifica de los documentos

Cada Procedimiento consta de:

1. Objetivo, indica la razon de ser del procedimiento, es redactado en infinitivo.

2. Alcance, establece la amplitud (donde inicia y concluye las tareas) prevista en el
procedimiento y los procesos o areas que los deben aplicar.

3. Definiciones, se refiere a la descripcion o significado de una abreviatura o sigla, utilizada
en la diagramacion del procedimiento.

4. Documentos de soporte, incluye los documentos vigentes tipo “Informacion”, relacionados
con el procedimiento, que se encuentran en el sistema de Control de Documentos.

5. Descripcion del procedimiento,

Diagrama de flujo, detalla la secuencia ordenada de tareas del procedimiento de inicio a

fin.

Diagrama de flujo

El diagrama es elaborado en un software modelador de procesos (Bizagi), las tareas se
redactan de acuerdo a las siguientes especificaciones: en infinitivo, iniciar con una accion,
tipo de letra Segoe Ul tamafio 10 (por defecto del programa), Primera letra en mayuscula y

restantes en minudsculas.

Figura 3. Redaccion de una tarea
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% Identificar las causas hasta
llegar a la causa raiz, plantear
posibles soluciones y registrar

en el sistema.

En este campo se carga una imagen tomada del flujograma y que consta en “Anexo”.

5.2 Anexo, se debe adjuntar o cargar el archivo elaborado bajo el estandar BPMN (anexos

4.1y 4.2); el nombre del adjunto sigue la estructura: Cédigo.version Titulo.

Ejemplo de archivo adjunto.

P - DIPLA - 202.2 ACCION CORRECTIVA, PREVENTIVA Y DE MEJORA.bpm

Estructura del nombre: Cédigo.versién Titulo

5.3 Modificacién realizada, indica de manera resumida, los cambios realizados con
respecto a la version inmediata anterior. Campo obligatorio desde la versiéon 1 en

adelante.

5.3. Responsables en el flujo del procedimiento. - Son los cargos que intervienen,

o realizan las tareas referidas en el diagrama de flujo.

6. Indicadores de desempefio, en los casos necesarios, se establece los indicadores
que permitan evaluar el procedimiento.
7. Control de registros, muestra los documentos vigentes tipo “Formulario de registro”

gque son parte del procedimiento.
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4.6. Procesos de Contratacién Publica Actualizado

4.6.1 Procedimiento del Plan Anual de Contratacion y Reforma al PAC

87

PROCEDIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACION Y
REFORMA DEL PAC

Cédigo: R -
E: Elaboracion: Revision: Aprobacién: | Autorizado por: Version:
CENTROY Superintendente Jefe Director Presidente
de Contratacién | Departamento | Administrativo Ejecutivo Fecha:
Puablica Financiero Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento del Plan Anual de Contratacion y Reforma

al PAC, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacién y actualizacién

de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la autorizacion de la Méxima Autoridad para la elaboracion del

PAC; concluye con la publicacién en el SOCE de la Reforma Aprobada. Este procedimiento debe

ser aplicado por los funcionarios designados para el mismo.

3.

Definiciones

PAC: Plan Anual de Contratacién (art. 22)

CPC: Clasificador Central del Producto (Codificacion 112)

LOSNCP: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

MFC: Médulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador
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BIENES: “Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble que requiere
una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus

atribuciones y fines a través de la utilizacion o consumo de estos.” (LOSNCP, 2020)

SERVICIOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,
pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.” (LOSNCP,
2020)

OBRAS: *“Construccion, reconstruccion, remodelacion, mantenimiento, mejoramiento,
demolicién, renovacion, ampliacién, instalacién, habilitacion, y en general cualquier trabajo
material sobre bienes inmuebles o sobre el suelo o subsuelo, tales como edificaciones,
tineles, puertos, sistemas de alcantarillado y agua potable, presas, sistemas eléctricos y
electronicos, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que
requieran direccibn técnica, expediente técnico, mano de obra, materiales y/o
equipos....."(LOSNCP, 2020)

CONSULTORIAS: “Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios
y proyectos de desarrollo, en sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion.
Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion, auditoria y evaluacion de proyectos ex
ante y ex post, el desarrollo de software o programas informaticos, asi como los servicios de
asesoria y asistencia técnica, consultoria legal que no constituya parte del régimen especial
indicado en el numero 4 del articulo 2, elaboracion de estudios econémicos, financieros, de

organizacion, administracion, auditoria e investigacion.” (LOSNCP, 2020)

4. Documentos de soporte
e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica
e |-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcién del Procedimiento

lustracién 1 Diagramacion del procedimiento del PAC y Reforma al PAC

Fro—
®

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento
Delegado de la Maxima Autoridad
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Maxima Autoridad
7. Indicadores de Desempefio
Tabla 11 Indicadores de Desempefio del Plan Anual de Contratacién y Reforma al PAC
_ _ _ L Responsabl
Indicador Medido por Frecuencia | Ubicacion -
e revision
N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
8. Control de Registros
Tabla 12 Control de Registros del Plan Anual de Contratacion y Reforma al PAC
Cdbdigo Titulo Clasificacié | Llenad | Disponibl | Archiv | Tiempo
n 0 por e para a
R-DAF-XX Formato PAC-MFC
R-DAF-XX Sistema Oficial de

Contratacion Publica
del Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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9. Control de Procedimientos
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Tabla 13 Control de Procedimientos del Plan Anual de Contratacién y Reforma al PAC

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Publica

Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.2 Procedimiento de infima Cuantia por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO INFIMA CUANTIA
Cédigo: R -
/e Elaboracion: Revision: |Aprobacion: Autorizado  por:
. _ _ Version:

cenTrosUA Superintendente Jefe Director Presidente

de Contratacion| Departamento | Administrativo |Ejecutivo Fecha:

Puablica Financiero |Financiero

1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de infima cuantia en la contratacion de
bienes, obras y servicios, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP y Normas

aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes, obras y servicios y concluye con la elaboracion del reporte mensual por parte de los
delegados de la Maxima Autoridad para este tipo de contratacion, para la consolidacién
correspondiente. Este procedimiento debe ser aplicado por los delegados y demas personal

involucrado.
3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.
MFC: Mdodulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
BIENES: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble que requiere
una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus
atribuciones y fines a través de la utilizacién o consumo de estos.
SERVICIOS: Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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OBRAS: Construccién, reconstruccién, remodelaciéon, mantenimiento, mejoramiento,
demolicién, renovacién, ampliacién, instalacion, habilitacion, y en general cualquier
trabajo material sobre bienes inmuebles o sobre el suelo o subsuelo, tales como
edificaciones, tuneles, puertos, sistemas de alcantarilado y agua potable, presas,
sistemas eléctricos y electronicos, estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras,
puentes, entre otros, que requieran direccion técnica, expediente técnico, mano de obra,
materiales y/o equipos.....

4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e [-DAJ-294 Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

e |-DAJ-XXX Codificacién y actualizacién de Resoluciones del SERCO
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracién 2. Fase Inicial en infima Cuantia
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Jefe/Funcionario del Area Requirente

Director del Area Requirente

Superintendente de Contratacién Publica

Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Maxima Autoridad

Delegados de la Maxima Autoridad

Administrador de Contratacién

7. Indicadores de Desempefio

Tabla 14 Indicadores de Desempefio infima Cuantia

95

_ _ , L Responsabl
Indicador Medido por Frecuencia Ubicacion o
e revision
N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros

Tabla 15 Control de Registros infima Cuantia

_ Clasifica | Llenado | Disponible _ _
Cadigo Titulo » Archiva | Tiempo
ciéon por para
R-PREJEE- | Formato de
84 comunicacion
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R-DAF-448

Formulario de
control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y

servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX

Formulario

verificacion PAC

de

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 16 Control de Procedimientos infima Cuantia

Publica

Financiero

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacion
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.3. Procedimiento de Catalogo Electrénico por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO CATALOGO ELECTRONICO
Cédigo: R -
EElaboracién: Revision: Aprobacion: |Autorizado por:

S . q Jef Di Presid Ei .| Versién:
CENTRO uperintendente |Jefe irector residente Ejecutivo

de Contratacion|Departamento | Administrativo Fecha:

Puablica Financiero Financiero

1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de infima cuantia en la contratacion de
bienes, obras y servicios, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP y Normas

aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes, obras y servicios y concluye con la elaboracion del reporte mensual por parte de los
delegados de la Maxima Autoridad para este tipo de contratacion, para la consolidacion
correspondiente. Este procedimiento debe ser aplicado por los delegados y demés personal

involucrado.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

BIENES: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble que requiere una
entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus atribuciones y
fines a través de la utilizaciébn o consumo de estos.

SERVICIOS: Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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OBRAS: Construccion, reconstruccion, remodelacion, mantenimiento, mejoramiento, demolicion,
renovacion, ampliacion, instalacién, habilitacién, y en general cualquier trabajo material sobre
bienes inmuebles o sobre el suelo o subsuelo, tales como edificaciones, tuneles, puertos,
sistemas de alcantarillado y agua potable, presas, sistemas eléctricos y electrénicos, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieran direccién técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.....
4. Documentos de soporte
e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica
o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica
e |-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcién del Procedimiento

llustracion 3 Fase Inicial Catalogo Electrénico

Fuente:Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento
Jefe/Funcionario del Area Requirente
Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones
Maxima Autoridad
Delegados de la Maxima Autoridad
Administrador de Contratacion
7. Indicadores de Desempefo
Tabla 17 Indicadores de Desempefio de Catalogo Electrénico
_ _ _ L Responsabl
Indicador Medido por Frecuencia Ubicacion o
e revision
N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
8. Control de Registros
Tabla 18 Control de Registros de Catalogo Electrénico
o ) Clasificacié | Llenado | Disponible _ _
Cadigo Titulo Archiva | Tiempo
n por para
R-PREJEE- | Formato de
84 comunicacion
Formulario de
R-DAF-448 | control de
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101

documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 19 Control de Procedimientos de Catalogo Electrénico

Publica

Financiero

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo Ejecutivo

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.4. Procedimiento de Subasta Inversa por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO SUBASTA INVERSA
Cédigo: R -
EElaboracién: Revision: Aprobacion: |Autorizado por:
s ) d Jef Di Presid Version:
CENTRO uperintendente |Jefe irector residente
de Contratacion|Departamento | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Puablica Financiero Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de subasta inversa electronica en la
contratacion de bienes y servicios normalizados, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP,

RGLOSNCP, Codificacion y actualizacién de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacién de requerimientos necesarios para la contratacién de
bienes y servicios y concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion
correspondiente de expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios

designados para este tipo de procedimiento.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

BIENES NORMALIZADOS: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble
gue requiere una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de
sus atribuciones y fines a través de la utilizacion o consumo de estos.

SERVICIOS NORMALIZADOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una
actividad o labor temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad

contratante, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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4. Documentos de soporte

o |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

¢ |-DAJ-XXX Caodificacion y actualizacion de Resoluciones del SERC
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracion 4 Fase Preparatoria Subasta Inversa

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustraciéon 5 Fase Pre-Contractual de Subasta Inversa

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 6. Fase Contractual de Subasta Inversa
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Jefe/Funcionario del Area Requirente
Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacion Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Equipo de trabajo

Comision Técnica

Secretaria de la Direccion Administrativa Financiera
Secretaria de la Presidencia Ejecutiva
Maxima Autoridad

Delegados de la Maxima Autoridad
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

Tabla 20 Indicadores de Desempefio de Subasta Inversa

107

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacién

Responsabl

e revision

N/A N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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8. Control de Registros

Tabla 21 Control de Registros de Subasta Inversa

-~ . e Llenad | Disponible . _
Cddigo Titulo Clasificacion Archiva | Tiempo
0 por para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificaciéon PAC

R-DAF-XXX | Sistema Oficial de
Contratacion
Publica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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Control de Procedimientos

Tabla 22 Control de Procedimientos de Subasta Inversa

Publica

Financiero

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

109
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4.6.5. Procedimiento de Menor Cuantia Bienes y Servicios por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO MENOR CUANTIA DE BIENES Y SERVICIOS
Codigo: R -
g Elaboracion: Revision: Aprobacién: |Autorizado por: _
) ) ] Version:
centrosUR| Superintendente | Jefe Director Presidente
de Contratacion|Departamento | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Publica Financiero Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de menor cuantia para la contratacion de
bienes y servicios aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacion y

actualizaciéon de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes y servicios; y concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion
correspondiente de expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios

designados para este tipo de procedimiento.

3. Definiciones
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
MFC: Modulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
BIENES NORMALIZADOS: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble
gque requiere una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de
sus atribuciones y fines a través de la utilizacién o consumo de estos.
SERVICIOS NORMALIZADOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una
actividad o labor temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad
contratante, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”

4., Documentos de soporte
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e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
¢ |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

o |-DAJ-XXX Cadificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracion 7 Fase Preparatoria Menor Cuantia de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela



UCUENCA 13

llustracion 8 Fase Pre-Contractual Menor Cuantia de Bienes y Servicios

fi

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustracion 9 Fase Contractual Menor Cuantia de Bienes y Servicios

Finalizar etapa
contractual en el
portal

AGENTE/ANALISTA DE CONTRATACION

Recibir acta,
memorando

'CONTRATACION PUBLICA

PROCEDMENTO DE MENOR CUANTIA FASE CONTRACTUAL (OBRAS)

ADMINSTRADDOR DEL CONTRATO | DRECTOR DE ASESORIA JURIDICA/

Notificar el
inicio de etapa
ntractual

DELEGADO DE LA MAXMA
AUTORDAD

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Jefe/Funcionario del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Equipo de Trabajo

Director Administrativo Financiero
Secretaria del Delegado

Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempeifo

115

Tabla 23 Indicadores de Desempefio de Menor Cuantia Bienes y Servicios

. . Frecue L Responsable
Indicador Medido por _ Ubicacion o
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 24 Control de Registros de Menor Cuantia Bienes y Servicios

Cddigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo

acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 25 Control de Procedimientos de Menor Cuantia Bienes y Servicios

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Publica Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.6. Procedimiento de Cotizacion para Bienes y Servicios por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO COTIZACION PARA BIENES Y SERVICIOS
Cédigo: R -
EEIaboraeién: Revision: Aprobacion: |Autorizado por:
s _ d Jef bi Presid Version:
CENTRO: uperintendente |Jefe irector residente
de Contrataciéon|Departament | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Publica o Financiero |Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de cotizacion de bienes y servicios en la
contratacion, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Cadificacion y

actualizacion de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacién de requerimientos necesarios para la contratacién de
bienes y servicios no normalizados; concluye con la verificacion de informaciéon para la
consolidacion correspondiente de expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los

funcionarios designados para el mismo.

3. Definiciones
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
MFC: Modulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
BIENES: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble que requiere una
entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus atribuciones y
fines a través de la utilizacién o consumo de estos.
SERVICIOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o
labor temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad

contratante, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e |-DAJ-XXX Caodificacién y actualizacion de Resoluciones del SERCOP.
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracién 10 Fase Preparatoria Cotizacion de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela



UCUENCA 120

llustracion 11 Fase Pre-Contractual Cotizacion de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 12 Fase Contractual Cotizacion de Bienes y Servicios

iCumple contoda

z lainformacién

g relerie?

g Veriicar que el proceso

£ tenga toda la Process
g informacion relevante X fnaioade
H enel portal

g 07 Registrarenel portalel

E cantrate, las garantas y.

s Necesidnd de ——>  notifcaciénde

z ejecutar la fase o o NO

= contraciual anticipo (deserel caso)

B

1

8

2

Recibir y reasignar
copiadigtalas
contrato legalzadoy
garantias vigentes

Recibir memorndo can
elacta y reasigna a
funcionario encargado
del proceso

CONTRATACION PUBLICA

)

Suscribir, legalizary enier
contrato ygarantiss de ser
necesario

PROCED MENTO FASE CONTRACTUAL COTZACIGN DE BENES ¥ SERVICIOS

Enviar acta
requerida para
finalizar el proceso

Revisar solichud y
I enviar documentos

check list

Ejecutar el contrato

ADMNISTRADDOR DEL CONTRATO | DIRECTOR DE ASESOR iA JURDKA/

Notificar el
inicio de etapa
contractual

DELEGADO DE LA MAXMA
AUTOR DAD

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Jefe/Funcionario del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Comision Técnica

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria del Delegado de la Maxima Autoridad
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefio

122

Tabla 26 Indicadores de Desempefio de Cotizacion para Bienes y Servicios

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacioén

Responsable

revision

N/A N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 27 Control de Registros de Cotizacidén para Bienes y Servicios

o ) Clasifica | Llenad | Disponible ) _
Caddigo Titulo y Archiva | Tiempo
cién 0 por para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de control
R-DAF-448 | de documentos para
contratacion de obras,
bienes y servicios
fase preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de
verificacion PAC

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 28 Control de Procedimientos de Cotizacion para Bienes y Servicios

Elaborado por Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacién
por realizada
Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente
de Contratacion Administrativo Ejecutivo
Publica Financiero

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

4.6.7. Procedimiento de Licitacion para Bienes y Servicios por Contratacién Publica
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PROCEDIMIENTO LICITACION PARA BIENES Y SERVICIOS
Cdédigo: R -
/e Elaboracion: Revision: Jefe | Aprobacion: | Autorizado
s _ q b DI . Version:
CENTRO uperintendente epartamento irector por:
de Contratacion Financiero Administrativo | Presidente |Fecha:
Publica Financiero Ejecutivo
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de licitacién para la contratacion de bienes
y servicios no normalizados, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP,

Codificacion y actualizacién de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes y servicios no normalizados; concluye con la verificacion de informacion para la
consolidacion correspondiente de expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los

funcionarios designados para el mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacién Publica.

BIENES NORMALIZADOS: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o
inmueble que requiere una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el

cumplimiento de sus atribuciones y fines a través de la utilizacion o consumo de estos.
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SERVICIOS NORMALIZADOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una
actividad o labor temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la
entidad contratante, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal

prestacién.”
4., Documentos de soporte

I-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

I-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

[-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimientollustracién 13 Fase Preparatoria Licitacion de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustracion 14 Fase Pre-Contractual Licitacién de Bienes y Servicios

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 15 Fase Contractual Licitacién de Bienes y Servicios

AGENTE/ANALISTA DE CONTRATACION

CONTRATACION PUBLICA

PROCEDIMENTO DE LICTACION FASE CONTRACTUAL DE BENES ¥ SERVKCI0S

ADMINSTRADDOR DEL CONTRATO | DRECTOR DE ASESOR[A JURDKCA/

DELEGADO DELA MAXIMA
AUTORDAD

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento
Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones
Comisién Técnica
Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad
Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Maxima Autoridad
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

129

Tabla 29 Indicadores de Desempefio de Licitacion para Bienes y Servicios

. ) Frecue L Responsable
Indicador Medido por . Ubicacion o
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 30 Control de Registros de Licitacion para Bienes y Servicios

Cadigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo

acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de
verificacion PAC

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 31 Control de Procedimientos de Licitacién para Bienes y Servicios

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Publica Financiero

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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4.6.8. Procedimiento de Menor Cuantia para Obras por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO MENOR CUANTIA EN OBRAS DE

CONTRATACION PUBLICA Cédigo: R —
E: Elaboracion: Revision: Aprobacion: |Autorizado  por:|y/ersign:
CENTRO{ Superintendente |Jefe Director Presidente
de Contratacion|Departament | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Publica o Financiero |Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de menor cuantia para la contratacion de
obras, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacién y actualizacion

de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
obras; concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para este

tipo de procedimiento.

3. Definiciones
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica.
MFC: Modulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
OBRAS: la ejecucién de obras que tenga por objeto Unica y exclusivamente la reparacion,
refaccion, remodelacion, adecuacion, mantenimiento o mejora de una construccibn o

infraestructura ya existente.

4., Documentos de soporte
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e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica
e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

e |-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento
llustracién 16 Fase Preparatoria Menor Cuantia de Obras

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracidon 17 Fase Pre-Contractual Menor Cuantia de Obras

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustraciéon 18 Fase Contractual Menor Cuantia de Obras

Necesidad de
Procesa finalizado

cantractual

Finalizar etapa
contractuzl en el
portal

anticino (de ser &l caso)

AGENTE/ANALISTA DE CONTRATACION

Recibir acta,
memorando

SUPERINTENDENTE DE CONTRATACIGN
PUBLICA

PROCEDIMENTO DE MENOR CUANTIA FASE CONTRACTUAL (OBRAS)

Enviar acta

requerida para
finalizar el proceso

ADMINSTRADDOR DEL CONTRATO | DIRECTOR DE ASESORiA JURDICA

DELEGADO DE LA MAXIMA
AUTORDAD

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento
Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacion Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones
Delegado de la Méxima Autoridad
Maxima Autoridad
Equipo de Trabajo
Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Direccion Administrativa Financiera
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

Tabla 32 Indicadores de Desempefio Menor Cuantia de Obras

136

_ _ Frecue L Responsable

Indicador Medido por _ Ubicacion L
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
8. Control de Registros
Tabla 33 Control de Riesgos de Menor Cuantia para Obras
Cadigo Titulo Clasific | Llenad | Disponibl | Archiva | Tiempo
acion 0 por e para
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137

R-PREJEE-

84 comunicacion

Formato de

R-DAF-448

Formulario de
control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX

Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-XXX

Sistema Oficial de
Contratacion
Puablica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 34 Control de Procedimientos de Menor Cuantia para Obras

Publica

Financiero

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

4.6.9. Procedimiento de Cotizacidn para Obras por Contratacién Publica

PROCEDIMIENTO COTIZACION DE OBRAS DE CONTRATACION
PUBLICA

Codigo: R -
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Elaboracién: Revision: Jefe |Aprobacion: Autorizado Version:
/e Superintendente | Departamento | Director por: Presidente o
- . , - , , . Fecha:
CENTRO de Contratacion Financiero Administrativo | Ejecutivo
Publica Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de cotizacion para la contratacion de
obras, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacién y actualizacion

de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
obras; y concluye con la verificacion de informacién para la consolidacion correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
MFC: Modulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacién Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
OBRAS: Construccion, reconstruccion, remodelacion, mantenimiento, mejoramiento, demolicion,
renovacion, ampliacion, instalacion, habilitacion, y en general cualquier trabajo material sobre
bienes inmuebles o sobre el suelo o subsuelo, tales como edificaciones, tuneles, puertos,
sistemas de alcantarillado y agua potable, presas, sistemas eléctricos y electrénicos, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieran direccién técnica,

expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.

4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
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e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

o |-DAJ-XXX Caodificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcién del Procedimiento

llustracion 19 Fase Preparatoria Cotizacion de Obras
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 20 Fase Pre-Contractual Cotizacién de Obras

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 21 Fase Contractual Cotizaciéon de Obras
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07

Necesidad de
ejecutar la fase.
contractual

AGENTE/ANALISTA DE CONTRATACION

Registrarenel poralel
contrato, las garantizsy

notificacion de
disponibilidad de
anticipo (de ser el caso)

Verificar que el proceso
tenga toda la

Cumple con toda
la informacion
relevante?

st

Finalizar etapa

contractual en el Froceso

informacion relevante
enel portal

X

Salicitar los
documentos
relevantes que.
falten

portal y archivo
del expediente

finalizado

Suscribir, legalizar yemder
contratoy garantias de ser
necesario

DRECTOR DE ASESORIA JURDICAS

SUPER INTENDENTE DE
CONTRATACIGN PUBLICA

Recibir memorando con
elacta yreasignaa

funcionario encargado
del proceso

PROCEDMENTO DE COTIZACKIN FASE CONTRACTUAL (OBRAS)

ADMINSTRADDOR DEL CONTRATO

Ejecutar el contrato

Enviar acta
requerida para
finalizar el proceso

__________ D

check st

Revisarsolictud y

enviar documentos

DELEGADO DE LA MAXIVIA
AUTORDAD

Notificar el
inicio de etapa
contractual

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Comision Técnica

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Equipo de Trabajo

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Direccion Administrativa Financiera
Secretaria de la Presidencia Ejecutiva
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

Tabla 35 Indicadores de Desempefio de Cotizacion para Obras

143

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacién

Responsabl

e revision

N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 36 Control de Registros de Cotizacion para Obras

Cddigo Titulo Clasificacién | Llen Disponible | Archiva | Tiempo
ado para
por
R-PREJEE- Formato de
84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-XXX | Sistema Oficial de
Contratacion
Publica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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9. Control de Procedimientos

Tabla 37 Control de Procedimientos de Cotizacidn para Obras

Elaborado por Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente

de Contratacion Administrativo Ejecutivo

Publica

Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.10. Procedimiento de Licitacién para Obras por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO LICITACION PARA OBRAS
Cédigo: R -
/e Elaboracion: Revision: Aprobacion: Autorizado por:
. _ _ Version:
CENTRO: Superintendente | Jefe Director Presidente
de Contratacion Departamento | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Puablica Financiero Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de licitacion para la contratacién de obras,
aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacion y actualizacién de

Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
obras; y concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones
LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica.
MFC: Modulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
OBRAS: Construccion, reconstruccion, remodelacion, mantenimiento, mejoramiento, demolicion,
renovacion, ampliacion, instalacion, habilitacion, y en general cualquier trabajo material sobre
bienes inmuebles o sobre el suelo o subsuelo, tales como edificaciones, tuneles, puertos,
sistemas de alcantarillado y agua potable, presas, sistemas eléctricos y electrénicos, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que requieran direcciéon técnica,

expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.
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ESTUDIO DE DESAGREGACION TECNOLOGICA: Estudio pormenorizado que realiza la
Entidad Contratante en la fase pre contractual, en base a la normativa y metodologia definida por
el Servicio Nacional de Contratacion Publica en coordinacion con el Ministerio de Industrias y
Productividad, sobre las caracteristicas técnicas del proyecto y de cada uno de los componentes
objeto de la contratacion, en relacion a la capacidad tecnoldgica del sistema productivo del pais,
con el fin de mejorar la posicién de negociacién de la Entidad Contratante, aprovechar la oferta
nacional de bienes, obras y servicios acorde con los requerimientos técnicos demandados, y

determinar la participacién nacional.

4. Documentos de soporte
e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

o |-DAJ-XXX Cadificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcién del Procedimiento

llustracién 22 Fase Preparatoria Licitacién de Obras
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 23 Fase Pre Contractual Licitacion de Obras
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracidon 24 Fase Contractual Licitacién de Obras
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X
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del proceso
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ADMINISTRADDOR DEL CONTRATO

Ejecutar el contrato
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requerida para
finalizar el proceso

check st
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Notificar el
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contractual

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Comision Técnica

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Presidencia Ejecutiva
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefio

Tabla 38 Indicadores de Desempefio de Licitacién para Obras

151

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacién

Responsabl

e revision

N/A N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 39 Control de Registros de Licitacion para Obras

Cadigo Titulo Clasific | Llenad | Disponible | Archiva | Tiempo
acion 0 por para
R-PREJEE- Formato de
84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-XXX | Sistema Oficial de
Contratacion
Publica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 40 Control de Procedimientos de Licitacién para Obras

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacion
por realizada
Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente
de Contratacion Administrativo Ejecutivo
Publica Financiero

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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4.6.11. Procedimiento de Consultoria de Concurso Publico por Contratacién Publica

PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIA POR CONSURSO PUBLICO
Cédigo: R -
/e Elaboracion: Revision: Jefe | Aprobacién: Autorizado
s _ q b bi . President Version:
CENTRO uperintendente epartamento irector por: Presidente
de Contratacion Financiero Administrativo Ejecutivo Fecha:
Puablica Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de consultorias de concurso publico para
la contratacion de servicios, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP,

Codificacion y actualizacion de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion
servicios; concluye con la verificacion de informacion para la consolidacién correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCORP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

SERVICIOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e |-DAJ-XXX Caodificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracién 25 Fase Preparatoria Consultoria de Concurso Publico
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustracion 26 Fase Pre Contractual Consultoria de Concurso Publico
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracidon 27 Fase Contractual Consultoria de Concurso Publico

LK,

PROCEDIMENTO CONSULTORW, CONCURSD PUBLICD

Rsvtsar ol y
ermisr documenios

ADMIMETRADOOR DEL CONTRATO | DERFCTON DF ASESORM AR IDICAS

DELEGADD DE LA MAXIIA
AUTORENAD

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones

Equipo de trabajo

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Médxima Autoridad
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefio

158

Tabla 41 Indicadores de Desempefio de Consultoria de Concurso Publico

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacién

Responsable

revision

N/A N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 42 Control de Registros de Consultoria de Concurso Publico

Codigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo

acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria
inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 43 Control de Procedimientos de Consultoria de Concurso Publico

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacién
por realizada
Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente
de Contratacion Administrativo Ejecutivo
Pudblica Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSU
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4.6.12. Procedimiento de Consultoria para Contratacion Directa por Contratacién Publica

PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIA POR
CONTRATACIONDIRECTA Cédigo: R
E: Elaboracion: Revision: Jefe |Aprobacion: Autorizado —Version:
CENTRO Superintenden Departamento | Director por:Presidente

tede Financiero Administrativo | Ejecutivo Fecha:

Contratacion Financiero

Pudblica

1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de consultorias contratacion directa para
la contratacion de servicios, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP,

Codificacion y actualizacién de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion
servicios; concluye con la verificacion de informacién para la consolidacién correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

SERVICIOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e |-DAJ-XXX Caodificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracién 28 Fase Preparatoria Consultoria Contratacion Directa

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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[lustracion 29 Fase Pre Contractual Consultoria Contratacion Directa
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela



164

UCUENCA

llustraciéon 30 Fase Contractual Consultoria Contrataciéon Directa

traizaco

eneipors

CONTRATACKON PUBLECA

| ADMINETRADDOR DEL CONTRATO | DRECTOR DF ASESORIA JURDICA/

'DELEGADO DE LA MAXMA
AUTOR DAD

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones

Equipo de trabajo

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Maxima Autoridad
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

165

Tabla 44 Indicadores de Desempefio de Consultoria para Contratacion Directa

. . Frecue o Responsable
Indicador Medido por _ Ubicacion o
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 45 Control de Registros de Consultoria para Contratacién Directa

Cddigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo

acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 46 Control de Procedimientos de Consultoria para Contratacion Directa

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo Ejecutivo

Publica Financiero

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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4.6.13. Procedimiento de Consultoria Lista Corta por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIA-LISTA CORTA
Cédigo: R -
/e Elaboracion: Revision: Jefe | Aprobacion: Autorizado
s , q b D . Version:
CENTRO: uperintendente epartamento irector por:
de Contratacion Financiero Administrativo Presidente |Fecha:
Publica Financiero Ejecutivo
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de consultorias-lista corta para la
contratacion de servicios, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP,

Codificacion y actualizacion de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance
El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion
servicios; concluye con la verificacion de informacion para la consolidacién correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.

MFC: Modulo Facilitador de Contratacion

SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
SERCORP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

SERVICIOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.”
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4. Documentos de soporte

e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica

o |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e |-DAJ-XXX Caodificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracion 31 Fase Preparatoria Consultoria Lista Corta

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracidon 32 Fase Pre Contractual Consultoria Lista Corta

170

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustracidon 33 Fase Contractual Consultoria Lista Corta

Cumple con tooa

Verificar que el proceso
tenga toda la

Necesidad de
ejerutar ia tase
contractual

UBLKA

Recioi y reasigrar
capiadigial del
contrato legaizaas y
‘garantias vigentes

PROCEDIMENTO CONSULTORM LETA CORTA

ADMPNGTRADDOR DEL CONTRATO | DRECTOR DE ASESORIA JURDICA!

DELEGADO DF LA MAXIA
AUTORDAD

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones

Equipo de trabajo

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Médxima Autoridad
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefio

Tabla 47 Indicadores de Desempefio de Consultoria Lista Corta

Indicador Medido por Frecuencia

Ubicacién

Responsable

revision

N/A N/A N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros

172
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Tabla 48 Control de Registros de Consultoria Lista Corta

Cdbdigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo

acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion

Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 49 Control de Procedimientos de Consultoria Lista Corta

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacién
por realizada
Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente
de Contratacion Administrativo Ejecutivo
Pudblica Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.14. Procedimiento de Régimen Especial por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO REGIMEN ESPECIAL
Cédigo: R -
EElaboracién: Revision: Aprobacion: |Autorizado por:
. _ , Version:
CENTRO: Superintendente |Jefe Director Presidente
de Contratacion|Departament | Administrativo | Ejecutivo Fecha:
Puablica o Financiero |Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de régimen especial para la contratacion
de bienes, obras y servicios, incluidas las consultorias, aplicando la normativa vigente de la
LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacion y actualizacion de Resoluciones SERCOP y Normas

aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes, obras y servicios, incluidas las consultorias y la justificacion para contratar bajo régimen
especial; concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion correspondiente de
expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
MFC: Médulo Facilitador de Contrataciéon
SOCE: Sistema Oficial de Contrataciéon Publica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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BIENES NORMALIZADOS: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble
gue requiere una entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de

sus atribuciones y fines a través de la utilizacién o consumo de estos.

SERVICIOS NORMALIZADOS: “Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una
actividad o labor temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad

contratante, pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacién.”

4. Documentos de soporte
o |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica
e |-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcién del Procedimiento

llustracién 34 Fase Preparatoria Régimen Especial
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 35 Fase Pre Contractual Régimen Especial
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 36 Fase Contractual Régimen Especial

178
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento
Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones
Agente de Contrataciones
Equipo de trabajo
Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad
Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Direccion Administrativa Financiera
Secretaria de la Presidencia Ejecutiva
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefo

Tabla 50 Indicadores de Desempefio de Régimen Especial

179

Indicador Medido por

Frecue

ncia

Ubicacion

Responsable

revision

N/A N/A

N/A

N/A

N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 51 Control de Registros de Régimen Especial

180

Cabdigo

Titulo

Clasifica | Llenad

cion 0 por

Disponible

para

Archiva Tiempo

R-PREJEE-84

Formato de

comunicacion

R-DAF-448

Formulario de
control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX

Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-XXX

Sistema Oficial de
Contratacion Publica
del Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacion brindada por CENTROSURTabla 51 Control de

9. Control de Procedimientos

Registros

Tabla 52 Control de Procedimientos de Régimen Especial

Publica

Financiero

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo Ejecutivo

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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4.6.15. Procedimiento de Arrendamiento Bienes Inmuebles por Contratacién Publica

PROCEDIMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
Cddigo: R -
E Elaboracion: Revision: Jefe | Aprobacion: Autorizado L
cenTrosL Superintendente de | Departamento Director por: Presidente version:
Contratacion Financiero Administrativo Ejecutivo Fecha:
Publica Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de arrendamiento de bienes inmuebles,
aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP, Codificacion y actualizacion de

Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion de
bienes inmuebles; concluye con la verificacion de informacion para la consolidacion
correspondiente de expedientes. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios

designados para el mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
MFC: Médulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.

4. Documentos de soporte
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e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pablica
e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica

e |-DAJ-XXX Codificacion y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracién 37 Fase Preparatoria Arrendamiento de Bienes Inmuebles
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Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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llustracion 38 Fase Pre Contractual Arrendamiento de Bienes Inmuebles

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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llustracion 39 Fase Contractual Arrendamiento de Bienes Inmuebles
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Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente
Superintendente de Contratacién Publica
Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Equipo de trabajo

Delegado de la Maxima Autoridad
Maxima Autoridad

Director Administrativo Financiero
Secretaria de la Presidencia Ejecutiva
Director de Asesoria Juridica
Administrador de Contrato

7. Indicadores de Desempefio

186

Tabla 53 Indicadores de Desempefio de Arrendamiento Bienes Inmuebles

. . Frecue o Responsable
Indicador Medido por _ Ubicacion o
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

8. Control de Registros
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Tabla 54 Control de Registros de Arrendamiento Bienes Inmuebles

187

Cddigo

Titulo

Clasific

acion

Llena

do por

Disponible

para

Archiva

Tiempo

R-PREJEE-
84

Formato de

comunicacion

R-DAF-448

Formulario de
control de
documentos para
contratacion de
obras, bienes y
servicios fase

preparatoria inicial.

R-DAF-XX

Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-
XXXX

Sistema Oficial de
Contratacion
Pulblica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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9. Control de Procedimientos

Tabla 55 Control de Procedimientos de Arrendamiento Bienes Inmuebles

188

Publica

Financiero

Elaborado por Revisado por | Aprobado por | Autorizado Modificacién
por realizada

Superintendente | Jefe Financiero | Director Presidente

de Contratacion Administrativo | Ejecutivo

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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4.6.16. Procedimiento de Capacidad Nacional por Contratacion Publica

PROCEDIMIENTO DE CAPACIDAD NACIONAL
Cédigo: R -
z Elaboracion: Revision: Aprobacion: Autorizado
. _ _ Version:
CENTROSUH  Superintendente Jefe Director por: Presidente
de Contratacion | Departamento| Administrativo Ejecutivo Fecha:
Publica Financiero Financiero
1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de capacidad nacional para la
contratacion de consultoria extranjera, aplicando la normativa vigente de la LOSNCP,
RGLOSNCP, Codificacién y actualizaciéon de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.
(ART 37, LEY)

Alcance

El procedimiento inicia con la identificacion de requerimientos necesarios para la contratacion
de consultoria y concluye con los resultados obtenidos por el SERCOP sobre las
manifestaciones de interés para determinar la existencia de capacidad nacional y realizar el
procedimiento correspondiente, caso contrario autorizard la contratacion de consultores
extranjeros. Este procedimiento debe ser aplicado por los funcionarios designados para el

mismo.

Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
MFC: Médulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contrataciéon PuUblica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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CONSULTORIA: Se refiere a la prestacion de servicios profesionales especializados no
normalizados, que tengan por objeto identificar, auditar, planificar, elaborar o evaluar estudios

y proyectos de desarrollo en sus niveles de prefactibilidad, factibilidad, disefio u operacion.

4  Documentos de soporte
e |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica
¢ |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

o |-DAJ-XXX Codificacién y actualizacion de Resoluciones del SERCOP
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5 Descripcion del Procedimiento

llustracién 40 Capacidad Nacional

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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6 Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del

Area Requirente

Superintendente de Contratacién Publica

Analista de

Contrataciones

Agente de Contrataciones

Delegado de la Maxima Autoridad

Maxima Autoridad

7 Indicadores de Desempefio

Tabla 56 Indicadores de Desempefio de Capacidad Nacional

192

. . Frecue L Responsable
Indicador Medido por _ Ubicacion L
ncia revision
N/A N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

8 Control de Registros

Tabla 57 Control de Registros de Capacidad Nacional

Cadigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo
acion do por | para
R-PREJEE- | Formato de
84 comunicacion
Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para
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contratacion de
obras, bienesy
servicios fase

preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario

verificacion PAC

de

R-DAF-XX

Publica

Sistema Oficial de

Contratacion

Ecuador (SOCE)

del

9

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR

Control de Procedimientos

Tabla 58 Control de Procedimientos de Capacidad Nacional

Elaborado por Revisado Aprobado Autorizado | Modificacion
por por por realizada

Superintendente Jefe Director Presidente

de Contratacién | Financiero | Administrativo Ejecutivo

Publica

Financiero

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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4.6.17. Procedimiento de Produccién Nacional por Contratacién Publica

PROCEDIMIENTO DE PRODUCCION NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA Cédigo: R —
E: Elaboracion: Revision: Aprobacioén: Autorizado  |y/ersign:
CENTROY Superintendente Jefe Director por: Presidente
de Contratacién | Departamento | Administrativo Ejecutivo | Fecha
Publica Financiero Financiero

1. Objetivo

Establecer los pasos para desarrollar el procedimiento de produccién nacional para la
contratacion de bienes y servicios aplicando la normativa vigente de la LOSNCP, RGLOSNCP,

Codificacion y actualizacién de Resoluciones SERCOP y Normas aplicables.

2. Alcance

El procedimiento inicia con la identificacién de requerimientos necesarios para la contratacién de
bienes y servicios; concluye con el pronunciamiento del SERCOP para realizar el procedimiento
correspondiente de contratacion publica. Este procedimiento debe ser aplicado por los

funcionarios designados para el mismo.

3. Definiciones

LOSNCP: Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

RGLOSNCP: Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion

Publica.
MFC: Médulo Facilitador de Contratacion
SOCE: Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador

SERCOP: Sistema Nacional de Contratacion Publica.
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BIENES: Cosas corporales e incorporales de naturaleza mueble o inmueble que requiere una
entidad contratante para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus atribuciones y

fines a través de la utilizacién o consumo de estos.

SERVICIOS: Prestaciones de hacer, consistentes en el desarrollo de una actividad o labor
temporal, que realiza un proveedor, para atender una necesidad de la entidad contratante,

pudiendo estar sujeta a resultados para considerar terminada tal prestacion.

4. Documentos de soporte
o |-DAJ-293 Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
e |-DAJ-294 Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica
o |-DAJ-XXX Cadificacion y actualizacién de Resoluciones del SERCOP
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5. Descripcion del Procedimiento

llustracion 41Producciéon Nacional

Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
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6. Responsables en el Flujo del Procedimiento

Director del Area Requirente

Superintendente de Contratacioén Publica

Analista de Contrataciones

Agente de Contrataciones

Equipo de Trabajo

Secretaria de la Direccion Administrativa Financiera
Delegado de la Maxima Autoridad

Maxima Autoridad

7. Indicadores de Desempefio

Tabla 59 Indicadores de Desempefio de Produccién Nacional

197

. : : .. | Respo
Indicad Medido por Frecuencia Ubicacion | nsabl
or e

revisio
n
N/A N/A N/A N/A N/A
Fuente: Elaboracion Propia con informacion brindada por CENTROSUR
8. Control de Registros
Tabla 60 Control de Registros de Produccién Nacional
Cadigo Titulo Clasific | Llena | Disponible | Archiva | Tiempo
acion do por | para

R-PREJEE- | Formato de

84 comunicacion
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Formulario de
R-DAF-448 | control de
documentos para

contratacion de

obras, bienes y
servicios fase
preparatoria

inicial.

R-DAF-XX Formulario de

verificacion PAC

R-DAF-XX | Sistema Oficial de
Contratacion
Publica del
Ecuador (SOCE)

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR

9. Control de Procedimientos

Tabla 61 Control de Procedimientos de Produccién Nacional

Elaborado por | Revisado por | Aprobado por Autorizado Modificacién
por realizada
Superintendente | Jefe Financiero Director Presidente
de Contratacion Administrativo Ejecutivo
Publica Financiero

Fuente: Elaboracién Propia con informacién brindada por CENTROSUR
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En definitiva, la mejora potencial ofrecida al campo de la administracion en la unidad de
contratacion publica de la empresa CENTROSUR C.A. abrira un abanico de posibilidades
para conseguir un cambio de mentalidad en esa dependencia, hacia una mentalidad de
procesos. Donde hasta esta fecha no se ha llevado a cabo, bien por falta de medios o
profesionales que dirigen o toman estas decisiones estratégicas. Si bien es cierto, la gestion
de procesos presentada en este estudio nos permitié ordenar la secuencia de tareas humanas

y automatizadas.

Ante todo, lo expuesto, supone un reto a la unidad de contratacién publica en brindar una
oportunidad para hacer una transicion hacia la gestion de procesos. Empleando asi, todos
los recursos humanos e informaticos, coordinando con medidas de control y asignacion del
trabajo, midiendo y evaluando el funcionamiento de la dependencia y con la capacidad de

modificar o adaptar los procesos para su agilizacion.
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Capitulo V

Conclusiones
Desde el afio 2008 en Ecuador, de acuerdo a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica todas las empresas publicas realizan el proceso de contratacion
mediante el Sistema Oficial de Contratacion del Ecuador (SOCE) para garantizar el desarrollo
de cada procedimiento de forma eficiente, agil y transparente, asi como también aplicar los
avances tecnolégicos que optimice el uso de los recursos publicos y su gestion de control por

todos los actores de cada proceso.

Por ello mediante el desarrollo del presente proyecto integrador “PROPUESTA DE MEJORA
AL MODELO DE GESTION DE LA UNIDAD DE CONTRATACION PUBLICA DE UNA
EMPRESA PUBLICA MEDIANTE LA METODOLOGIA BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT (BPM)” se logré conocer cada Proceso de Contratacién Publica que implica
el desarrollo de sus fases (Preparatoria, Pre-Contractual y Contractual), con su respectivo
desglose de actividades y responsables aplicado en bienes y servicios, obras y/o consultorias,
conjuntamente se efectué la evaluaciébn de control interno al modelo de gestion de
contratacion publica para conocer como se desarrolla normalmente los procesos, con el
objetivo de plantear la propuesta de mejora para ayudar a cumplir con los objetivos

estratégicos de la Empresa en su Plan Estratégico Vigente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion de Control Interno se identificaron
gue existe el incumplimiento a algunas politicas internas, para el correcto desarrollo de los
procesos y en muchos de los casos ocasiona que se requiera mas tiempo de lo establecido
para cumplir sus fases. Asi también, se puede mencionar que el constante cambio de
normativa y/o leyes ocasiona la constante actualizacion de anexos que se utiliza para aplicar

en los procesos.

El modelo BPM busca mejorar la efectividad de las empresas, enfocado en el trabajo
coordinado e integral entre todas las areas optimizando el uso de los recursos. Con este
modelo se puede evaluar e inmediatamente corregir los procesos y procedimientos de cada
empresa que se encuentre con falencias, debilidades o cuellos de botella, siendo asi en este
proyecto se realiza la diagramacion de cada subproceso de Contratacion Publica con el
objetivo de que exista la documentacion de flujos correspondientes, evitando duplicar los

procesos, mal uso de recursos y falta de comunicacion de los involucrados. La diagramacion
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permitird que los procesos de Contratacién Publica sigan un orden e integre a todas las areas

responsables.

Por falta de la documentacién de los procesos de contratacidén se evidencio problemas con la
interpretacion al realizar los mismos por parte de los funcionarios de la empresa ya que no
existe diagramas fisicos o digitales, esto conlleva a generar un tiempo muerto al esperar una

autorizacion para que pueda continuar el flujo normal que se encuentra en ejecucion.

Finalmente se puede mencionar que actualmente no existe indicadores de eficiencia que
permita conocer el nivel de cumplimiento y el impacto del desarrollo de cada uno de los
procesos, ya que si bien la empresa tiene destinado un presupuesto anual existen muchos
procesos que se cumplen, demoran o se dan de baja dependiendo de los factores que hayan

incidido en los mismos.
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Recomendaciones

Mediante la realizacion de este trabajo se pudo aprender, analizar, evaluar y proponer
recomendaciones para que el Modelo de Gestion de la Unidad de Contratacién se encuentre
en constante mejora continua por ello se recomienda analizar cada recomendacion emitida

por cada hallazgo que se evidencié en la Evaluacion de Control Interno.

Al presidente ejecutivo, revisar la presente propuesta de mejora en conjunto con las
autoridades de la empresa competentes para que ayude a la documentacion y a su vez se
emita esta informacién a todas las areas involucradas para que no haya falta de comunicacion

entre los mismas.

A la direccion de planificacion revisar cada proyecto y presupuestos destinados para cada
proceso y redireccionar en caso de que exista cambios continuos en conjunto con la Direccién

Administrativa Financiera.

Al superintendente de la Unidad de Contratacion Publica apoyar a cada funcionario que
desarrolla los procesos en sus diferentes etapas para que se desarrolle como se ha
planificado desde el inicio y ser un soporte para consultas, dudas o desinformacién sobre

cada procedimiento a efectuar.

De igual manera se recomienda a la empresa que exista una constante actualizacion de
informacién en la documentacién de flujogramas de los procesos ya que es informacion que
esta en constantes cambios debido a escenarios internos y externos, a su vez que se aplique

de manera correcta el modelo BPM en toda el area de Contratacion Publica.
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Anexos

Anexo A

205

Tabla 62 Cuestionario de Ambiente de Control

CUESTIONARIO NCI 200 AMBIENTE DE CONTROL

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.

ENTIDAD A
SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION
UNIDAD PUBLICA
CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO
3 &
RESPUESTAS 9 S ]
N° PREGUNTAS o O OBSERVACION
(=) L
SI NO N/A = 5
a

COMPONENTE EVALUADO: NCI 200 AMBIENTE DE CONTROL

¢El ambiente interno de la empresa es

1 adecuado para el control de las actividades
relacionadas con el proceso de contratacion

publica?

10

¢El ambiente de control influye en como se
realizan las actividades en los procesos de
contratacion publica?

10

10

éConsidera que en su ambiente de trabajo
se desarrollan las actividades con
integridad, responsabilidad y competencia?

10

10

éTiene una comprensidn clara por escrito de
los controles y acciones que se aplican al
proceso de contratacién?

10

¢Considera que los principios y valores
éticos de la empresa estan establecidos
como parte de la cultura organizacional?

10

éSe cuenta con un conjunto de politicas
vigentes que garanticen que las actividades
inherentes a la contratacion publica se
realicen con calidad, seguridad,
confidencialidad, y legalidad?

10
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¢Existe un Cédigo de Etica, formalmente
establecido por la empresa, que vele porque
todas las actividades, que forman parte de
los procesos y procedimientos de
Contratacion Publica, se realicen con
integridad?

10

206

éConoce los objetivos de la Unidad de
Contratacion Publica y cémo éstos se
alinean a los objetivos estratégicos
organizacionales?

10

10

¢Existe indicadores de gestién que estén
orientados a evaluar el cumplimiento de
objetivos de la Unidad de Contratacién
Publica?

10

10

10

¢El desempefio de los indicadores de
gestioén establecidos ha alcanzado las metas
y objetivos planteados?

10

11

¢éSe realizan capacitaciones dirigidas a todo
el personal sobre los procesos y
procedimientos, relacionados a la
Contratacion Publica?

10

12

éLos funcionarios cuentan con algun tipo de
desarrollo profesional para la mejora
continua en el desarrollo de los procesos?

10

13

¢éSe realizan capacitaciones dirigidas a todo
el personal en temas relacionados al manejo
de aplicaciones y software, requeridos en el
cumplimiento de las diferentes actividades,
que forman parte de los procesos y
procedimientos de Contratacion Publica?

10

14

¢El modelo de gestidon de la Contratacion
Publica considera una o varias iniciativas
gue estén orientadas hacia la mejora
continua?

10

15

¢Existe una estructura organizativa que
apoya al logro de objetivos, operaciones y
controles dentro de la Unidad?

10

10

16

éLa unidad de Contratacion Publica cuenta
con un Manual de Organizaciones vy
Funciones (MOF)?

10

17

¢Conoce en su totalidad sus funciones y
responsabilidades a desarrollar dentro de Ia
Unidad?

10
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¢Existe una metodologia de seguimiento a

207

18 las actividades y cumplimiento de objetivos 10 0
de la Unidad?
éSe  desempenan las funciones vy

19 responsabilidades de acuerdo a su perfil de 10 0
competencias?
éConsidera que la ejecucion del proceso de

20 contratacidon publica se lleva a cabo de 10 10
manera eficaz, eficiente y ordenada?
TOTAL 200 60
NIVEL DE CONFIANZA 30%
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Tabla 63 Cuestionario Evaluacion de Riesgos

CUESTIONARIO NCI 300 EVALUACION DE RIESGOS
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A
UNIDAD SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION PUBLICA
CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO

RESPUESTAS

N° PREGUNTAS OBSERVACION

SI NO N/A

PONDERACION
CALIFICACION

COMPONENTE EVALUADO: NCI 300 EVALUACION DE RIESGOS
300-01 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

Usted como funcionario del departamento
de Contratacion Publica de CENTROSUR
C.A., étiene conocimiento si la unidad
cuenta con una metodologia actualizada y
vigente de gestion de los riesgos implicitos
en el cumplimiento de los diferentes
procesos y procedimientos relacionados a
la Contratacién Publica?

300-03 RESPUESTA AL RIESGO

Usted como funcionario del departamento
de Contratacion Publica de CENTROSUR
C.A,, iconsidera que los resultados de la
gestion de riesgos son positivos?

300-04 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Usted como funcionario del departamento
de Contratacidon Publica de CENTROSUR
C.A,, éitiene conocimiento si en la unidad se
desarrollan reuniones periddicas para
gestionar los posibles riesgos que pudiesen
afectar al cumplimiento de los objetivos?
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Usted como funcionario del departamento
de Contratacion Publica de CENTROSUR

C.A., éconoce si existe un "plan de

3 mitigaciéon de riesgos" inherentes a los X 10 0
procesos y procedimientos de
contratacion?
Usted como funcionario del departamento
de Contratacion Publica de CENTROSUR

4 . e X 10 0
C.A,, éiconoce el "plan de mitigacion de
riesgos?
TOTAL 50 0
NIVEL DE CONFIANZA 0%
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Tabla 64 Cuestionario Actividades de Control

CUESTIONARIO NCI 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A
UNIDAD SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION PUBLICA
CARGO AUXILIAR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PERIODO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS g ‘8 OBSERVAC

o < A

w \Z O = |ON

S’ NO NA 2° =
O <
o @)

COMPONENTE EVALUADO: NCI 400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401-SEPARACION DE FUNCIONES Y ROTACION DE LABORES

1 éConoce las actividades de control que X 10 10
aplican a los procesos de contratacién?

3 ¢Se realiza rotacion de tareas en los X 10 0
diferentes actores que participan en los
procesos y procedimientos de la Unidad?

4 ¢Considera que las tareas se realizan con X 10 0
independencia, separacion de
funciones?

5 ¢Existen controles, establecidos durante X 10 0

el cumplimiento de las diferentes etapas
de la contratacién, que permiten
identificar ineficiencias u oportunidades
de mejora en el modelo de gestién
vigente?

401-02 AUTORIZACIONES Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES

6 Usted como funcionario del X 10 0
departamento de Contratacidon Publica
de CENTROSUR C.A., épercibe que las
autorizaciones que usted requiere son
solicitadas de manera escrita (oficios,
memorandos o correos electrdnicos)?
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401-03 REVISION DE PROCESOS Y OPERACIONES

7 Usted como funcionario del X 10 10
departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., {considera que se
realizan las actividades, con el nivel de
responsabilidad requerido, para el
cumplimiento de los diferentes
procesos?

401-04 SUPERVISION

2 ¢Se realizan las actividades de control en X 10 0
todos los niveles jerdrquicos de la
Unidad?

8 Usted como funcionario del X 10 10
departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., épercibe que la
unidad cuenta con un modelo de revision
previa de las actividades inherentes a los
procesos de Contratacién Publica?

9 Usted como funcionario del X 10 0
departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., ¢ipiensa que el
seguimiento de las actividades permite
conocer si las actividades se estan
realizando de manera oportuna,
eficiente y eficaz?

10 Usted como funcionario del X 10 0

departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., ésiente que las
politicas y procedimientos de
contratacion garantizan de buena forma
que las actividades se realicen con
calidad, seguridad, confidencialidad, y
legalidad de software?

11 Usted como funcionario del X 10 0
departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., écuenta con
politicas establecidas que rigen |la
gestidn de los procesos de contratacion,
respecto de tareas, responsables de la

Pizarro Romero Narcisa Paola - Zhiminaicela Guaraca Martha Daniela



UCUENCA

ejecucidon y control, asi como de las
sanciones que se aplican en caso de
incumplimientos?

212

12 éEn caso de existir cambios, en los
procesos y procedimientos de
contratacion, éstos se evaluan y se
autorizan, previo a su implementacion?

10

13 éSe realiza oportunamente la
actualizacién de manuales técnicos y de
usuario cuando existen cambios sobre la
infraestructura tecnoldgica, los cuales
son comunicados a tiempo a las
diferentes areas de la empresa y otros
actores?

10

401-05 DOCUMENTACION DE RESPALDO Y SU ARCHIVO

14 Usted como funcionario del
departamento de Contratacidon Publica
de CENTROSUR CA, itiene
conocimiento si la Unidad cuenta con la
respectiva documentacion de respaldo
de todos los procesos de contratacion
publica?

10

10

15 Usted como funcionario del
departamento de Contratacién Publica
de CENTROSUR C.A., épercibe que la
documentacion  de respaldo es
suficiente, oportuna y pertinente?

10

10

16 Usted como funcionario del
departamento de Contratacidon Publica
de CENTROSUR C.A., éconoce si la
documentacion de respaldo de la Unidad
esta debidamente archivada?

10

10

17 Usted como funcionario del
departamento de Contratacidon Publica
de CENTROSUR C.A,, éiconoce si existe un
repositorio Unico institucional en el que
se encuentre toda la documentacién de

10

10
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los procesos de contratacion publica de
forma digital?

213

410-04 PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

18 éLa Unidad de Direccion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién
administra y dirige todos los recursos
tecnolégicos necesarios para el proceso
de contratacién publica?

19 éLa Unidad de Direccion de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion tiene
implementado un plan de contingencias
en caso de suspensidon o emergencia en
el desarrollo de los procedimientos de la
informacién como fallos en los equipos,
programas o desastres?

20 éLos funcionarios de la Unidad de
contratacidon publica cuentan con una
identificacion Unica de acceso para
realizar el proceso de contratacion?

21 ¢la Unidad de Direcciéon de Tecnolog
Informacidn garantiza la correcta admin
de los datos como seguridad, dispo
soporte e integridad de informacidn?

22 iExiste un plan de capacitacidn
informatico para los funcionarios sobre
conocimientos especificos de los
servicios de informacién del proceso de
contratacion?

23 éLos servicios de internet, intranet,
correo electrdnico y sitio web satisface a
las necesidades que requiere el proceso
de contratacion?

TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA

10 0

10 0

10 10

10 0

10 0

10 0
230 80
35%
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Tabla 65 Cuestionario Informacién y Comunicacion

214

CUESTIONARIO NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C. A
UNIDAD SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION PUBLICA
CARGO
PERIODO
= zZ
RESPUESTAS S 5
g S
N° PREGUNTAS = S OBSERVACION
S NO N/A 2 5
o g
a.

COMPONENTE EVALUADO: NCI 500 INFORMACION Y COMUNICACION

500 INFORMACION Y COMMUNICACION

éLa informacion se recibe de manera

oportunay en los formatos y desglose
1 requeridos para cumplir con el proceso de X 10 0

contratacion?

éLa difusion de la informacion se realiza
de forma clara, con el fin de que los

documentacién que

diferentes actores conozcan sobre toda la X 10 0

esta vinculada a los

procesos de contratacion?

500-01 CONTROLES SOBRE SISTEMAS DE INFORMACION

3

éExisten controles a la administracién de

los sistemas de informacién en el cual se
garantice la seguridad, confiabilidad y X
disponibilidad de la informacidn de forma
pertinente para los funcionarios?

10

éSe cuenta con un respaldo de
informacién de las actividades realizadas X
en el proceso de contratacién?

10

500-02 CANALES DE COMUNICACION ABIERTOS

¢Através de los canales abiertos puede

obtener informacion sobre clientes,
proveedores, entidades externas en el X

proceso de contratacién?

10

10
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¢Existen canales de comunicacion que
permita conocer informacién externa,
6 como denuncias o informacion X 10 10
confidencial que pueden perjudicar
alguna contratacién?

éLos canales de comunicacién permiten
intercambiar la informacién del proceso
7 de contratacién publica de forma segura y X 10 0
oportuna a los destinatarios internos y
externos de la empresa?

TOTAL 70 20

NIVEL DE CONFIANZA 29%
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Tabla 66 Cuestionario de Seguimiento

216

CUESTIONARIO NCI 600 SEGUIMIENTO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SURC. A
UNIDAD SUPERINTENDENCIA DE CONTRATACION PUBLICA
CARGO
PERIODO
= pd
RESPUESTAS Qo O
2 2 .
N° PREGUNTAS e O OBSERVACION
SI NO N/A 2 3
o <
8 (@)

COMPONENTE EVALUADO: NCI 600 SEGUIMIENTO

600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN OPERACIONES

¢Se realiza de forma continua un

seguimiento a la gestion de las actividades

en el proceso de contratacion publica?

X 10

600-02 EVALUACIONES PERIODICAS

¢Las evaluaciones periddicas, permiten
identificar fortalezas y debilidades en el
proceso de contratacion pubica?

¢éLa Unidad de Auditoria Interna realiza
evaluaciones periddicas al sistema de
control interno en el proceso de
contratacion publica

éLa Unidad de Auditoria Interna da a
conocer el alcance y frecuencia de las
evaluaciones de acuerdo al riesgo que se
presente?

é¢Dentro de la unidad de contratacion
publica se considera y se realizan

5 correctivos de las recomendaciones y

correctivos que emiten los érganos de
control en sus fechas establecidas?

10
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¢Los Directivos de la empresa efecttdan
medidas preventivas o correctivas para
solucionar problemas detectados y

6 . . X 10
emiten recomendaciones para el
cumplimiento de objetivos
institucionales?
TOTAL 60 0
NIVEL DE CONFIANZA 0%
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