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Resumen 

La investigación tiene el objetivo de analizar los factores asociados a la intención de desertar 

de estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, 

septiembre 2023-febrero 2024. La investigación tiene un enfoque cuantitativo, de diseño 

explicativo, descriptivo, exploratorio, transversal y no experimental. Se busca identificar las 

características sociodemográficas y los factores asociados a la intención de desertar. La 

población de estudio son estudiantes que están realizando primera matrícula en las diferentes 

materias en curso, se realizó una muestra probabilística de tipo aleatorio simple conocida al 

93% de confianza y 7% de error con un total de encuestados de 97 estudiantes. El análisis 

mediante la relación del Chi- cuadrado a nivel micro se identificó que el apoyo de los padres 

o tutores en la carrera universitaria y el apoyo emocional otorgado por los compañeros son 

factores que están relacionados con la intención de desertar. A nivel meso, se identificó 2 

factores que se asocian a la intención de desertar de los estudiantes, los cuales son: la 

motivación del estudiante al cursar la carrera universitaria y el sentido de pertenencia a la 

comunidad universitaria.  En base a los resultados se recomienda plantear intervenciones y 

estrategias para la retención estudiantil.  

Palabras clave:  deserción universitaria, apoyo emocional, estudiantes universitarios, 
motivación escolar 
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Abstract 

The objective of the research is to analyze the factors associated with the intention to drop out 

of first cycle students of the Faculty of Jurisprudence of the University of Cuenca, September 

2023-February 2024. The research has a quantitative approach, with an explanatory, 

descriptive, exploratory, cross-sectional and non-experimental design. It seeks to identify the 

sociodemographic characteristics and factors associated with the intention to drop out. The 

study population are students who are making their first enrollment in the different subjects in 

course, a probabilistic sample of simple random type known to 93% confidence and 7% error 

was made with a total of 97 students surveyed. The analysis by means of the Chi-square 

relationship at the micro level identified that the support of parents or guardians in the 

university career and the emotional support given by classmates are factors that are related 

to the intention to drop out. At the meso level, 2 factors were identified that are associated 

with the intention to drop out of the students, which are: the student's motivation to pursue a 

university career and the sense of belonging to the university community.  Based on the 

results, it is recommended to propose interventions and strategies for student retention. 

Keywords: university dropout, emotional support, college students, academic 

motivation 
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Introducción  

La culminación de la carrera universitaria de un estudiante es un derecho fundamental 

(Burneo & Yunga, 2021), sin embargo, esto conlleva un gran desafío y a su vez una 

problemática de la deserción estudiantil como señala González et al. (2020) surge en el 

transcurso de los dos primeros ciclos no solo afectando a la estabilidad individual, sino que 

permite plantear interrogantes sobre la eficacia de las políticas institucionales.  

La presente investigación busca analizar los factores asociados a la intención de desertar de 

los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, 

para el cual se aplicó una encuesta dividida por secciones como datos sociodemográficos y 

factores asociados a la intención de desertar. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, con 

un alcance descriptivo, explicativo y exploratorio, resaltando que está organizado por cuatro 

capítulos que se detalla a continuación: 

En el primer capítulo, se expone la implicación que tienen los factores sobre la intención de 

desertar en los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad 

de Cuenca, posteriormente se formulan los objetivos, la justificación y las limitaciones de la 

investigación.  

En el segundo capítulo, se exponen las bases teóricas en las que se respalda la investigación, 

el marco conceptual y marco legal. Para el tema de las características sociodemográficas de 

los estudiantes se tomó como base teórica a la Teoría de la Demografía de la desigualdad 

propuesta por Alejandro Canales, 2021. Para los factores asociados a la intención de desertar 

se consideró bases teóricas como la teoría de la Ecología del Desarrollo Humano propuesta 

por Bronfenbrenner, 2002, la teoría de las capacidades sugerida por Amartya Sen; teoría del 

intercambio planteada por Tinto; y en los modelos que explican la deserción estudiantil 

universitaria, como el modelo psicológico por Fishbein & Ajzen, 1975; “modelo sociológico” 

por Spady, 1970; “modelo económico” propuesta por Cabrera et al., 1999 y organizacional 

por Braxton et al., 2000. En el marco conceptual se presenta la conceptualización de las 

variables de estudio. También se emplea el marco legal el mismo que se trabajó con la 

Constitución de la República del Ecuador y la Ley Orgánica de Educación Superior.  

En el tercer capítulo se describe la metodología utilizada, se expone el enfoque utilizado para 

el desarrollo de los objetivos específicos de la investigación el mismo que es cuantitativo, 

también se presenta el tipo de estudio, el nivel y el diseño de este estudio. En el primer ciclo 

de las diferentes carreras de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, se 

cuenta con 210 estudiantes que están realizando primera matrícula en las diferentes materias, 

la muestra se obtiene a partir del método probabilístico de tipo aleatorio simple. Como 

instrumento para la recolección de información se tiene al cuestionario, y como técnica 

empleada es la encuesta misma que contenía preguntas encaminadas a cumplir con los 
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objetivos, para la recolección de información se hizo uso de la herramienta google forms, y 

para el análisis se hizo uso del programa estadístico SPSS versión 25.  

En el cuarto capítulo se presentan los respectivos análisis y discusión de la información 

recolectada.  

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias y los anexos como 

el cuestionario de preguntas.  
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Capítulo I: Problema de Investigación 

1.1 Planteamiento del Problema 

La educación es un derecho fundamental para las personas, debido a que les permite 

participar de manera activa en la sociedad y en la política del país, además, contribuye a una 

economía más igualitaria en la sociedad, para garantizar esto, el Estado debe asegurar el 

acceso a la educación y promover una verdadera inclusión en el ingreso a la universidad 

(Burneo & Yunga, 2021, p. 82).  

Dentro de nuestra realidad nacional, según el Consejo de Educación Superior (citado por 

Pineda et al., 2020) en Ecuador la tasa de deserción llegó al 48%, lo que significa que de 

cada 100 estudiantes que ingresan al sistema de educación superior, solo 52 logran 

completar sus estudios dentro del año académico requerido (s.p). El no culminar su carrera 

universitaria y la decisión de abandonar sus los estudios se debe al cambio de vocación, 

haciendo referencia al cambio de carrera, universidad o interés por otras actividades (Pineda, 

2020, s.p).  

Según Rodríguez & Zamora (2021), aquellos estudiantes que pertenecen a los estratos 1, 2 

y 3 tienen la probabilidad de ser desertores tempranos (s.p). Esto demuestra que aquellos 

con menores recursos son propensos a abandonar la carrera universitaria. Además, las 

probabilidades de deserción son más altas en los dos primeros semestres, y disminuyen con 

el paso de los años, por ello la importancia de crear políticas institucionales que se centren 

en el primer año (González et al., 2020).  

El abandono de la carrera universitaria puede ser causado por la falta de orientación sobre 

qué carrera elegir, misma que está relacionada con la falta de madurez y la dificultad de 

imaginar un futuro en el que la carrera responda a su proyecto de vida (Rodríguez & Losada, 

2020, p. 169). 

Los efectos de la deserción en la vida de aquellos que deciden abandonar la carrera 

universitaria, de acuerdo con Restrepo (citado por Uriol & Megon, 2021) pueden ser 

emociones contradictorias, sentimientos de estrés, frustración, desánimo e incluso presentar 

cuadros de depresión severa. Al desertar, estos individuos abandonan su rol como 

estudiantes para convertirse en trabajadores, pero las condiciones laborales no son 

favorables, lo que impide que puedan cumplir sus proyectos y metas de vida (p. 57).  

En el contexto de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, Sinchi & Gómez (2018) 

el 27,2% de los estudiantes han considerado abandonar sus estudios debido a la falta de 

motivación hacia su carrera y por desconocimiento de los servicios que la universidad ofrece 

para garantizar la continuidad de los estudios (p. 284). 

En la Universidad de Cuenca, los estudiantes se ven obligados a abandonar sus estudios en 

diferentes momentos resaltando que las carreras con los mayores porcentajes de deserción 
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son: ingeniería en sistemas con 65,45%, ingeniería electrónica y telecomunicaciones 

correspondiente al 55,36% y en la carrera de ingeniería industrial con un porcentaje de 

deserción es de 57,14% (Sinchi & Gómez, 2018, p. 275, 276). 

1.2 Formulación de Problema  

1.2.1 Pregunta General 

¿Cuáles son los factores asociados a la intención de desertar de estudiantes de primer ciclo 

de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 

2024? 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo General 

Analizar los factores asociados a la intención de desertar de estudiantes de primer ciclo de la 

Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

● Identificar las características sociodemográficas de los estudiantes de primer ciclo. 

● Identificar los factores que pueden incidir en la deserción de los estudiantes de primer 

ciclo. 

● Determinar la incidencia de los factores que inciden en la intención de desertar de los 

estudiantes de primer ciclo. 

1.4. Justificación  

La investigación sobre los factores asociados a la intención de desertar en los estudiantes de 

primer ciclo es un tema de gran importancia en el campo educativo. Como investigador, me 

siento motivado a abordar esta problemática, ya que entiendo que la deserción es un 

obstáculo significativo que afecta tanto a los estudiantes de manera directa como a la 

sociedad en su conjunto. Mi motivación radica en el deseo de generar un impacto positivo en 

la vida de los estudiantes, en la mejora de los sistemas educativos y en la construcción de 

una sociedad más inclusiva y equitativa. A través de esta investigación, espero contribuir al 

diseño de políticas y estrategias que fomenten la retención estudiantil y, en última instancia, 

permitan a los estudiantes alcanzar su máximo potencial. 

La relevancia de esta investigación radica en que el acceso a la educación superior es de 

interés tanto a nivel nacional como internacional. La educación superior es considerada un 

factor clave para el desarrollo social y económico de las personas y del país.  Es importante 

reconocer que la educación es un derecho fundamental para todas las personas. Comprender 

los motivos que llevan a los estudiantes a considerar abandonar sus estudios es crucial para 

desarrollar estrategias de retención y asegurar su éxito académico. Esta investigación 
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también permitirá identificar patrones que pueden tener impacto negativo en la educación. 

Conocer los factores asociados a la intención de desertar proporcionará información valiosa 

para desarrollar programas de apoyo y prevención que puedan reducir la tasa de deserción 

estudiantil. Estudiar estos factores pueden contribuir a reducir las desigualdades educativas 

y promover la equidad en el acceso y finalización de los estudios, fomentando así el desarrollo 

personal, social, económico de los estudiantes y de la sociedad.   

La investigación que se llevará a cabo es de gran relevancia, ya que en el ámbito local no 

existen estudios previos que aborden de manera específica los factores que están asociados 

a la intención de desertar de los estudiantes. Por lo tanto, esta investigación llenará un vacío 

en el conocimiento existente, proporcionando información valiosa sobre este tema tan 

importante.  

Con esta investigación se contribuye, con información en el marco de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), específicamente el Objetivo 4: Garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 

vida para todos. A nivel nacional, la investigación aporta al Plan de Creación de 

Oportunidades 2021-2025, Objetivo 7: Potenciar las capacidades de la ciudadanía y 

promover una educación innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles. A nivel local, 

se relaciona con los objetivos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y su 

objetivo del eje socio cultural: específicamente, al objetivo estratégico que se basa en  

promover el desarrollo humano y la sostenibilidad del cantón Cuenca, a través de la 

construcción de políticas sociales y culturales que garanticen el ejercicio de los derechos 

individuales y colectivos, la equidad territorial, intergeneracional y de género, la cooperación 

social y cultural, la participación en la vida cultural, la interculturalidad y la gestión del 

patrimonio cultural y natural. 

El estudio es viable debido a que permite identificar los factores que influyen en la intención 

de desertar de los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, por lo tanto, 

contribuirá dentro de la institución de manera significativa. Finalmente, es factible debido al 

dominio en cuanto a la metodología a usar para el desarrollo del presente estudio.  

1.5 Limitaciones  

La muestra establecida fue un estimado de 107 estudiantes de primer ciclo de, y se cumplió 

con 97 encuestas. Dado que, se presentaron diferentes situaciones que limitaron realizar un 

acercamiento físico con los estudiantes para socializar y solicitar el llenado del cuestionario. 

Asimismo, por parte de los estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, no 

existió una colaboración adecuada.  

En cuanto al tiempo otorgado para realizar este proyecto es limitado, puesto que no permite 

realizar una investigación profunda. 
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Capítulo II: Marco Teórico y Conceptual  

2.1  Antecedentes de la investigación  

A lo largo de los años, se ha trabajado en el tema de la deserción estudiantil dado a que no 

es un problema localizado en un lugar determinado, sino que está presente en diferentes 

países del mundo, ya sea en vías de desarrollo o desarrollados (Núñez, 2020, p. 20). Dado 

que es un problema de interés global, se han llevado a cabo investigaciones en diversos 

lugares. 

2.1.1 Nivel Internacional  

A nivel internacional, se han realizado estudios que muestran diversos factores que llevan a 

un estudiante a abandonar sus estudios.  

En un estudio llevado a cabo en España por López et al. (2022) titulado “La capacidad de 

adaptabilidad e intención de abandono académico en estudiantes universitarios” el propósito 

fue analizar a los estudiantes que no lograron adaptarse y presentan mayor inclinación a 

abandonar sus estudios. El análisis revela que la motivación y la intención hacia el abandono 

de los estudios han sido afectadas por la falta de apoyo familiar y limitaciones económicas. 

También se evidencia que la intención de desertar está relacionada con problemas de 

adaptabilidad, ya que muchos no eran conscientes de las decisiones que estaban tomando, 

y eran menos optimistas respecto a su futuro académico y profesional (Pág. 251).  

En Chile, según Díaz & Lopera (citado por Cortés et al., 2019) los factores que influyen en la 

continuación o no de los estudios son de índole individual, económico, institucional o 

académica (p. 18).  

En el contexto colombiano , Piedrahita & Castellano (2021) realizaron la investigación: 

“Estudio descriptivo de las variables asociadas a la deserción universitaria: El caso de la 

Universidad EAFIT”  los resultados indican que a medida que el nivel económico del 

estudiante es más alto, la probabilidad  de desertar es menor, haciendo referencia al estrato 

6 un nivel alto, la probabilidad de no desertar es de 93,13%, mientras que los estudiante del  

estrato 2, la probabilidad de no desertar es de 72,09% (p. 18).  

Rodríguez & Zamora (2021) llevaron a cabo un estudio en Costa Rica titulado “Abandono 

temprano en estudiantes universitarios: sobre las posibles causas” teniendo como objetivo: 

conocer las razones por las cuales un estudiante de primer ingreso se puede convertir en un 

desertor temprano. Para ello, utilizaron la metodología con enfoque cuantitativo de tipo 

exploratorio, no experimental y la correlación entre las variables que fueron estudiadas. Se 

llegó a la conclusión de que el factor económico es un determinante para que un estudiante 

deserte, aquellos que pertenecen al estrato económico 3 tienen una mayor tasa de deserción 

y son los más vulnerables dada su condición” (s.p).  
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Se encontró un estudio denominado “Factores Asociados a las Causas de la Deserción 

Estudiantil en Instituciones de Educación Superior de El Salvador”, donde se evidencia que 

las causas de la deserción son que el estudiante esté trabajando, provenga de una institución 

de bachillerato pública, y que paguen los gastos que generen sus estudios con sus propios 

ingresos. (Ventura, 2021, p. 201). 

Por otra parte, se llevó a cabo un estudio titulado: “Factores que influyeron en la deserción 

universitaria en Latinoamérica durante y un año después de la emergencia sanitaria por la 

COVID-19 - revisión documental”, la cual tuvo como objetivo de estudio analizar los factores 

que inciden en la deserción. El estudio aborda diversos factores que influyeron en la 

deserción, siendo el socioeconómico el predominante, relacionado con el estrato social, la 

falta de respaldo económico, el desempleo y la dependencia económica. El segundo factor 

recurrente es el personal, afectado por circunstancias como embarazo, edad, género, estado 

civil y entorno familiar. Otro factor significativo es el académico, que guarda relación con los 

hábitos de estudio y elección de la carrera. Finalmente, el factor institucional está vinculado 

a la interacción con los docentes y compañeros, así como el apoyo y acompañamiento 

proporcionado por la institución (Rivas, 2023, Pág. 43) 

En relación a Perú, Lovato (2019), llevó a cabo una investigación denominado “Factores 

asociados a la deserción universitaria en las Escuelas de Tecnología Médica y Enfermería de 

la Universidad San Pedro – sede Cajamarca, durante los años 2012 al 2016”, en dicho estudio 

se evidencia que el factor económico, vocacional, motivacional, carga familiar, desempeño 

académico y la adaptación son determinantes para que un estudiante abandone sus estudios 

universitarios, debido a los inconvenientes que estos presentaron (Pág. 40) 

2.1.2 Nivel Nacional  

Dentro del ámbito nacional existen escasas investigaciones sobre el tema en estudio. Los 

estudios que existen muestran las razones por las cuales un estudiante puede abandonar sus 

estudios universitarios. En una investigación titulada “Orientación Vocacional y su influencia 

en la deserción universitaria” realizado por Erazo y Rosero (2021) se encontró que la falta de 

orientación vocacional al elegir una carrera es una de las causas principales de la deserción 

estudiantil (s.p).   

En la provincia de Santa Elena, según un estudio realizado por Ortega (2023) titulado 

“Factores que inciden en la deserción estudiantil en la carrera de enfermería de la Universidad 

Estatal Península de Santa Elena, mayo 2020-mayo 2021” se reveló que el 45% de las 

deserciones se atribuyen a razones económicas, el 30% a motivos académicos, el 15% a 

problemas familiares y el 10% a factores sociales y culturales. Se concluye que las diversas 

formas de abandono universitario están influenciadas por la variedad de factores externos e 
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internos que afectan negativamente al estudiante, contribuyendo así a su decisión de 

abandonar los estudios (Pág. 3). 

Pineda (2020) en su trabajo, Análisis de la deserción universitaria en el departamento de 

Ciencias Económicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas 

Armadas, muestra que los factores que influyen de manera significativa en la toma de decisión 

para desertar son los socioeconómicos, institucionales e individuales, esto debido a que los 

estudiantes presentan problemas (Pág. 9) 

2.1.3 Nivel Local  

En la provincia del Azuay, se llevó un estudio efectuado por Palacios (2021) denominado 

“Comparativa de modelos de clasificación para inferir la probabilidad de deserción estudiantil 

en la Facultad de Ciencias Químicas de la Universidad de Cuenca”, en este estudio se 

visibiliza que los estudiantes que ingresan de la provincia Azuay son 669 y desertan 93, 

mientras que de Imbabura ingresan 5 y desertan 2, lo cual corresponde al 40%, siendo este 

el dato preocupante. Además, el mismo estudio demostró que los estudiantes mayores de 20 

años que completaron el bachillerato tenían mayor probabilidad de desertar. (p. 26, 27). 

2.2 Teorías para la descripción de la deserción  

A continuación, se exponen las teorías que permiten explicar las variables en estudio. La 

teoría de la ecología de desarrollo humano expuesta por Bronfenbrnner, 2002; Canales, 2020, 

expone la teoría de la demografía de la desigualdad; teoría de las capacidades por Sen, 

Teoría del Intercambio por Tinto y los diferentes Modelos para el Análisis de la deserción. 

Cada una de las teorías expuestas permiten entender los factores que están asociados a la 

intención de deserción de los estudiantes.  

2.2.1 La Ecología del Desarrollo Humano 

Partimos desde un concepto básico sobre el desarrollo humano, en donde según 

Bronfenbrenner (2002) este “es el producto de la interacción del organismo humano en 

desarrollo con su ambiente” (Pág. 35). Cuando se hace referencia a la ecología del desarrollo 

humano es el estudio de cómo las personas interactúan con sus entornos, esta interacción 

es continua y se ve afectada por las características de los entornos, las relaciones entre los 

entornos y el contexto más amplio en el que se encuentran los entornos. A su vez, la 

interacción entre las personas y su entorno es un proceso en el que ambas partes se influyen 

mutuamente. El entorno afecta al desarrollo de las personas, pero las personas también 

pueden modificar su entorno. También el entorno que afecta al desarrollo humano no se limita 

al entorno inmediato, sino que también incluye las relaciones entre los entornos y las 

influencias externas que provienen de entornos más amplios (Bronfenbrenner, 2002, Pág. 40, 

41). 
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Dentro del modelo ecológico, se identifican diferentes sistemas que influyen en el desarrollo 

humano, el primero es el microsistema lo cual hace referencia al entorno más cercano a una 

persona es que la rodea directamente, este entorno está formado por las personas con las 

que interactúa, las relaciones que establece con ellas y las actividades que realiza; 

mesosistema, las relaciones entre los diferentes entornos en los que participa una persona 

forman un sistema que influye en su desarrollo; exosistema alude a los vínculos entre los 

distintos entornos en los que una persona participa forman un sistema que influyen en su 

desarrollo; y el último sistema es el macrosistema señala que es el entorno más amplio que 

influye en el desarrollo humano, está formado por las normas, la creencias y las costumbres 

de la sociedad en la que vive la persona (Bronfenbrenner, 2002, Pág. 41, 44, 45). 

2.2.2 Demografía de la Desigualdad 

Esta teoría está formulada por Alejandro Canales, 2021, cuyo objetivo es comprender la 

relación entre la demografía y la desigualdad social. Este autor sostiene que las categorías 

demográficas, como el género, etnia, migración y la edad, no solo son variables descriptivas, 

sino que también son modos de desigualdad social. Dichas categorías, en interacción con las 

estructuras sociales, económicas y políticas, influyen en el acceso a los recursos, el estatus 

y el poder (Canales, 2021). La demografía de la desigualdad es un enfoque que analiza cómo 

las características demográficas de una población pueden generar y perpetuar la desigualdad 

social (Canales, 2021, Pág.160). 

La desigualdad social, según Canales (2021), se define como “la distribución desigual de los 

recursos, estatus y el poder entre los miembros de una sociedad” (2003, Pág. 293). La 

estructura de la desigualdad social es definida como las formas de organización social que 

producen y reproducen la desigualdad. Además, estas estructuras, como el patriarcado, el 

racismo y el capitalismo, influyen en la forma en que las categorías demográficas se 

configuran como modos de desigualdad (Pág. 158). 

Por otro lado, se habla de las categorías demográficas, Canales (2021) manifiesta que esto 

hace referencia a las construcciones sociales que clasifican a los individuos según sus 

características biológicas, sociales y culturales. Además, estas categorías como el género, 

etnia, migración y edad, son relevantes para la comprensión de la desigualdad social porque 

están asociadas con diferentes niveles de acceso a los recursos, estatus y poder (Pág. 164). 

2.2.3 Teoría de las Capacidades 

Amartya Sen es el precursor de esta teoría. En el 2014, Urquijo refiere que la teoría de las 

capacidades es un enfoque que evalúa el bienestar de las personas en base a su capacidad 

para llevar a cabo actividades valiosas. Esta teoría sostiene que el bienestar no se reduce 

únicamente a la riqueza o al ingreso, sino que también incluye la habilidad de las personas 

para vivir una vida plena y satisfactoria. Dentro de la teoría de las capacidades, se analizan 
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los problemas sociales que limitan la capacidad de las personas para realizar actividades 

valiosas, lo cual se traduce en un menor nivel de bienestar (Pág. 63). Las condiciones 

sociales, políticas y económicas determinan el grado de desarrollo de las capacidades de las 

personas. Las personas que viven en condiciones adversas tienen más probabilidades de 

sufrir un deterioro de sus capacidades. Por lo tanto, la ausencia o deterioro de las 

capacidades individuales es un indicador de desigualdad, ausencia de bienestar y baja 

calidad de vida (Urquijo, 2014, Pág. 72). 

Sen (citado por Urquijo, 2014) sostiene que la capacidad reconoce que el bienestar no se 

limita a la realización de actividades, sino que también depende de las personas y los 

entornos en los que se encuentran. Los funcionamientos son una forma de medir la capacidad 

de las personas para lograr lo que valoran. Si bien los funcionamientos son importantes para 

evaluar el bienestar de las personas, no son el único factor a tener en cuenta (Pág. 71).  

2.2.4 Modelos para Análisis de la Deserción  

A lo largo del tiempo, los investigadores han ido agregando diferentes modelos para explicar 

la deserción estudiantil, estos son los modelos psicológicos, económicos, sociológicos, 

organizacionales y de interacción, cada uno de estos tiene una perspectiva integrada y, a su 

vez, se respalda con investigaciones empíricas (Himmel, s.f, Pág 6). 

2.2.4.1 Modelo psicológico  

Fishbein & Ajzen (1975) (citado por Himmel, s.f) explican que este modelo se enfoca en los 

rasgos de personalidad que distinguen a los alumnos que completan sus estudios de aquellos 

que no logran. La intención de desertar de un estudiante es el resultado de las creencias, las 

cuales influyen en sus actitudes y, a su vez, se reflejan en su comportamiento.  La decisión 

de desertar está influenciada por conductas, actitudes previas y normas subjetivas 

relacionadas con esta acción, lo que da lugar a la formación de una intención conductual, que 

finalmente se traduce en el comportamiento.  

Varios autores han abordado este modelo, fortaleciendo a lo largo del tiempo. Ethington 

(1990) (citado por Himmel, s.f) incorpora la teoría conocida como “Conductas de Logro” la 

cual engloba atributos como perseverancia, elección y desempeño. El rendimiento académico 

previo influye en el desempeño del futuro al incidir en el autoconcepto del estudiante, su 

percepción de las dificultades académicas, metas, valores y expectativas de éxito. Asimismo, 

sostiene que el estímulo proporcionado por la familia afecta tanto al autoconcepto académico 

como al nivel de aspiraciones. 

2.2.4.2 Modelo sociológico  

Según Spady (1970) (citado por Himmel, s.f), la deserción universitaria se origina por la falta 

de integración de los estudiantes en el entorno universitario. Un ambiente pleno de los 



 
22 

 

Evelyn Karina Loja Chimbo 
 

estudiantes en la universidad requiere de respuestas efectivas a las diversas demandas de 

los sistemas académicos y sociales de la educación superior. Para que el estudiante 

desarrolle de manera plena, alcance un rendimiento académico exitoso, reciba apoyo de sus 

pares, también influye el ambiente familiar, debido a que este es el primer lugar en donde una 

persona interactúa con los demás.  

Si la influencia de un estudiante en el entorno universitario es negativa, su rendimiento 

académico será insatisfactorio, tendrá un nivel bajo de integración social, experimentará poca 

satisfacción y carecerá de compromiso institucional, esto puede aumentar la probabilidad de 

que el estudiante deserte de sus estudios universitarios. En cambio, si la influencia es 

positiva, el estudiante podrá lograr un desarrollo académico completo y una interacción social 

adecuada, lo que le permitirá permanecer en el programa universitario y obtener su título. En 

este caso, el estudiante habrá logrado cumplir con sus expectativas y metas personales 

(Spady, 1970). 

2.2.4.3 Modelo económico 

Este modelo aborda un enfoque de costo-beneficio en el contexto universitario. Cuando los 

estudiantes perciben que los beneficios sociales y económicos derivados de su educación 

universitaria superan los obtenidos mediante actividades alternativas como el empleo, tienden 

a optar por continuar su permanencia en la institución. Para respaldar esta decisión, las 

instituciones implementan beneficios como programas de reducción de costo de la matrícula, 

becas y créditos con tasas de interés bajas. Estas medidas buscan mejorar la capacidad de 

pago de los estudiantes y aumentar su valoración de los beneficios proporcionados por la 

universidad (Cabrera, et al, 1999). 

2.2.4.4 Modelo organizacional  

Donoso & Schiefelbein explican que este modelo se centra en el fenómeno de la deserción 

desde las características institucionales de la universidad. Se aborda la prestación de 

servicios a los estudiantes que ingresan, tales como beneficios estudiantiles de salud, 

actividades complementarias, apoyos académicos, también la disponibilidad de recursos 

bibliográficos, laboratorios e indicadores como el número de estudiantes por profesor (2007, 

Pág 16). Los autores Braxton et al. (2000) (citado por Himmel) expresan que este enfoque es 

relevante para la calidad de enseñanza otorgada por los docentes y las experiencias de los 

estudiantes en el aula.  

2.2.5 Teoría del Intercambio  

Tinto desempeñó un papel fundamental en la formulación de la Teoría del Intercambio, 

ejerciendo una considerable influencia en investigaciones vinculadas con la retención y 

deserción estudiantil. Esta teoría se fundamenta en la integración y adaptación del estudiante 

dentro de la institución, considerando que los estudiantes actúan de acuerdo con la 
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construcción de su integración social y académica, para lo cual buscan mantener relaciones, 

interacciones y emociones. Además, diversos factores inciden en la adaptación de un 

estudiante en la universidad, entre ellos, antecedentes familiares, nivel socioeconómico, 

atributos personales y la experiencia académica previa al ingreso a la universidad. (Donoso 

& Schiefelbein, 2007). 

Según Donoso & Schiefelbein, 2007, el acto de abandonar la institución por parte del 

estudiante se comprende como un proceso a largo tiempo que resulta de la interacción con 

el sistema académico y social de la universidad. 

2.3 Marco Conceptual 

2.3.1 Definición de Deserción 

A lo largo de los años se ha ido incorporando definiciones sobre la deserción, Paramo & 

Correa (1999) refieren que es el “separo definitivo de la clase y la no continuidad de la 

formación por diversas razones” (p. 67). La Universidad Autónoma Metropolitana de México 

(citado por Viale, 2012) plantea también una definición acerca del término, lo cual hace 

referencia “al hecho mediante el cual un alumno interrumpe de manera voluntaria o 

involuntaria sus estudios para siempre, sin haber cubierto en su totalidad el plan de estudios” 

(p. 61). Haciendo referencia a la deserción, según Rochin (citado por Rascón, 2022) es el 

“ausentismo o abandono de un joven de la institución donde se matriculó para cursar el año 

escolar” (p. 192).  

La deserción según Rico (citado por Michel et al, 2022) también es entendida como “la 

interrupción de las actividades académicas; puede ser el resultado de la interacción de una 

serie de características o variables, tales como el contexto, factores económicos, sociales, 

demográficos, familiares, individuales, entre otros” (s.p). 

Existen diferentes tipos de deserción, la primera se denomina deserción total a la cual hace 

referencia a la interrupción permanente del proceso de formación académica a nivel 

individual; la segunda es la deserción discriminación por causas; deserción por facultad; 

deserción por programa; la deserción a primer semestre de carrera el cual este de debe a las 

dificultades para adaptarse adecuadamente a la vida universitaria; y finamente, la deserción 

acumulada misma que es entendida como la acumulación de casos de abandono en la 

institución (Paramo & Correa, 1999, p. 68) 

2.3.1.1 Sociodemografía 

Según De los Santos (citado por Castillo et al (2008) la sociodemografía  hace referencia “a 

la edad, sexo, estado civil, tipo de vivienda, antecedentes academicos, actividad laboral, nivel 

social, cultural de los padres y sobre todo los hábitos de estudio”. 
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2.3.1.2 Económico:  

Espinoza y Oré (2017) /citado por Wiese, 2019), plantean que los factores económicos se ven 

reflejados en el ingreso económico y si estos recursos satisfacen las necesidades básicas de 

cada miembro de dicha familia. Siendo determinante en la convivencia familiar dado que 

permite no solo tranquilidad material si no también espiritual, esta solo será factible si los 

miembros del hogar tienen un trabajo y son excelentes administradores del hogar. (p.58). 

2.3.2 Factor 

Según Bronfenbrenner (2002) un factor se refiere a cualquier elemento o influencia presente 

en los diferentes sistemas que abarcan el entorno de una persona, estos sistemas incluyen 

el microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema. 

El microsistema es entendido como el entorno inmediato en el que se sitúa el individuo en un 

momento determinado de su vida en donde la interacción es de forma directa, se componen 

de relaciones interpersonales directas del individuo, incluyendo factores como el apoyo 

familiar, escolar y las relaciones con los compañeros y docentes. El mesosistema es el 

conjunto de relaciones que se establecen entre dos o más microsistemas, este compone de 

las conexiones y dinámicas entre los diferentes entornos en los que el individuo se 

desenvuelve, como familia, institución y comunidad. A lo que corresponde al exosistema es 

el entorno que influyen de forma externa en el desarrollo del individuo, pero en los que el 

individuo no participa directamente, se compone de los entornos que pueden influir en la toma 

de decisión de un individuo frente a una situación, en cual se incluye factores como políticas 

educativas y nivel socioeconómico, y finalmente, el macrosistema es el entorno más amplio 

que influye en el desarrollo humano, está formado por las normas y las creencias y de la 

sociedad en la que vive la persona (Bronfenbrenner, 2002). 

2.4 Marco Legal  

La educación es un derecho, al cual pueden acceder todas las personas. Este derecho se 

encuentra garantizado bajo distintas legislaciones vigentes en el país. En la Constitución de 

la República del Ecuador (2008) en el Art.26, consta que la educación es un derecho de toda 

la vida del que gozan todos, y una obligación ineludible del Estado. Constituye un ámbito 

prioritario de política pública e inversión del Estado, garantía de igualdad e inclusión social, y 

condición sine qua non para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el 

legítimo derecho y el deber de involucrarse en el desarrollo de la educación (Asamblea 

Nacional de la República del Ecuador, 2008, Pág. 16). 

El ingreso a los diferentes niveles de educación es público, es decir, es el Estado quien 

garantiza la continuación bajo distintos principios que se establecen en el artículo 356 de la 

Constitución de la República del Ecuador manifiesta que la educación de nivel superior en 

instituciones públicas será costeada por el Estado hasta el tercer nivel. La entrada a estas 
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instituciones estará sujeta a un sistema de nivelación y admisión establecido por la legislación 

vigente. La gratuidad está relacionada con la responsabilidad académica del estudiante. 

Independientemente de su carácter público o privado, se garantiza la igualdad de 

oportunidades en materia de matrícula, permanencia, movilidad y graduación, además de las 

tasas de enseñanza privada. Las tarifas para la educación superior privada contarán con 

becas, créditos, derechos de ingreso u otros mecanismos que permitan la inclusión 

multifacética y la equidad social (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2008, Pág. 

110). 

En Ecuador existe la Ley Orgánica de Educación Superior, misma que se encarga de regular 

la educación de tercer y cuarto nivel, dentro de esta se establecen los derechos y a la vez las 

obligaciones que tienen los estudiantes que se encuentran insertos en un sistema de 

educación superior.  

En referencia al tema de investigación que se está abordando, según la Asamblea Nacional 

(2010) dentro de la Ley Orgánica de Educación Superior, en el artículo 77 se establece que 

“se ofrece becas a los estudiantes que no dispongan de los recursos económicos necesarios” 

(p. 77). 

Capítulo III: Metodología de Investigación  

3.1 Variables de Investigación   

3.1.1 Variables sociodemográficas 

Sexo: hace referencia a las diferencias anatómicas y fisiológicas entre hombres y mujeres. 

Pone en manifiesto en los genitales desde el nacimiento (Tapia, 2009. Pág. 27)  

Orientación sexual:  la capacidad de cada individuo para experimentar una atracción 

emocional, afectiva y sexual por personas de un género distinto al propio, del mismo género 

o de múltiples géneros, así como la capacidad de mantener relaciones íntimas y sexuales con 

estas personas (Martínez de Pisón, 2020. Pág. 218). 

Edad: el lapso de tiempo que abarca desde el nacimiento de una persona hasta el día de su 

muerte, se mide y se establece anualmente, acumulando un incremento en su valor por cada 

año que pasa (Universidad Santo Tomás de Bacaramanga, 2021) 

Estado civil: condición legal de una persona en relación con su nacimiento, nacionalidad, 

filiación o matrimonio. Se registra en el Registro Civil y determina los derechos y obligaciones 

reconocidos por la ley a los individuos naturales. (Universidad Santo Tomás de Bacaramanga, 

2021) 

Nacionalidad: Es la conexión legal y política que une a las personas con un Estado 

específico, creando un conjunto de derechos que resaltan en un estatuto personal, el cual 

impone el cumplimiento de obligaciones exclusivas para los ciudadanos nacionales y no para 

los extranjeros (Arévalo, 2010, Pág. 4).   
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Autoidentificación/etnia: es el sentimiento de pertenencia a una determinada nación o 

pueblo, se basa en el origen histórico común, así como en la persistencia de las instituciones 

sociales, económicas, culturales y políticas de un pueblo, estos fundamentan el principio de 

la autoidentificación (Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades, s.f) 

Discapacidad: se refiere a cualquier limitación o impedimento de la capacidad de realizar 

una actividad cotidiana de manera o dentro de los parámetros considerados normales para 

los seres humanos. Esta limitación puede surgir como resultado directo de deficiencias 

físicas, sensoriales, secuelas de enfermedades o eventos traumáticos (Instituto de Seguridad 

y Servicios Sociales de los Trabajadores, 2021, s.p) 

Residencia:  es el lugar en el que una persona habita considerando la ubicación física y que 

se prolonga cierto tiempo (Universidad Nacional Autónoma de México [UNAM], 2006. Pág 4) 

Vivienda: se refiere a un espacio de residencia que está estructuralmente separado y cuenta 

con una entrada independiente, mismo que está pensado para habitarlo y destinado para el 

uso de las personas (Instituto Nacional de Estadísticas y Censos [INEC], s.f, Pag 3) 

Familia: un grupo organizado e interconectado de personas, quienes mantienen una 

interacción continua, basado también en un intercambio de normas y funciones dinámicas de 

naturaleza sistémica, la cuales facilitan la convivencia como interna como entorno externo.  

(Barraza, 2021).  

Nivel de educación familiar: el grado de educación de los familiares del solicitante, que 

incluye a los padres y hermanos, puede ser definido como el nivel de educación que han 

recibido (Universidad Santo Tomás de Bacaramanga, 2021) 

Situación laboral: condición de una persona que está económicamente activa en relación a 

su empleo actual o si está desempleado (Organización Internacional de Trabajo, sf. s.p) 

Hábito de estudio: los métodos y estrategias que un estudiante utiliza para aprender, su 

habilidad para mantenerse concentrado y el esfuerzo que realiza durante todo el proceso 

(Cartegena, citado por Mondragón 2017, s.p)  

Ingresos económicos: la cantidad de dinero que un grupo específico de individuos o una 

persona en particular obtiene a partir de sueldos, salarios, dividendos, ingresos por intereses, 

alquileres entre otros (Universidad Santo Tomás de Bacaramanga, 2021). 

Apoyo familiar: grupo de individuos que comprenden la familia de origen y parientes 

cercanos, los cuales establecen relaciones que pueden variar en términos de la frecuencia 

de contacto y el grado de intimidad que exista entre los miembros (Barraza, 2021). 

Relación con los docentes: espacio interpersonal entre docente- alumno en el que se 

experimentan situaciones morales, donde los estudiantes aprenden valores al vivirlos y 

hacerlos suyos, interiorizando los a través de sus relaciones y experiencias (Vélez, s.f) 

https://www.gob.ec/cnipn
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Relación con los compañeros: se concibe como par en el mundo educativo a la persona 

que se encuentra en el mismo nivel educativo o la formación similar en el curso familiar 

(Rosas, 2019). 

Comunidad: un conjunto de individuos que residen en una zona geográfica específica y 

cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, y que pueden o no colaborar 

de manera formal o informal (Causse,2009). 

Políticas educativas: medidas tomadas por un ente administrativo en relación a las prácticas 

educativas y a la manera en que el ente se encarga de la producción y disponibilidad de la 

educación (Martínez, 2018). 

Nivel socioeconómico: evaluación económica y sociológica de la experiencia laboral de una 

persona o grupo y la posición económica y social en comparación con otros, basada en 

factores sociales como educación, salud, vivienda y ocupación (Flores del Castillo et al. 2019)  

Creencia: afirmación basada en la percepción personal, una convicción que el individuo 

considera como verdadera, y no debe ser confundida con la verdad objetiva, la cual se 

relaciona con el concepto de conocimiento (Díez, 2017). 

Normas: sentido de una acción en el cual se establece, permite y especialmente se autoriza 

un comportamiento (Kelsen, citado por Ugarte, s.f) 

3.2 Base Metodológica 

En la presente investigación se realizó una encuesta que permitió conocer las características 

sociodemográficas y los factores asociados a la intención de desertar de los estudiantes de 

primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de 

Cuenca, periodo septiembre 2022-febrero 2024.  

3.3. Alcance de la investigación 

La investigación tendrá un alcance explicativo, debido a que este alcance está dirigido a 

responder por las causas de un fenómeno social, por lo tanto, el interés radica en explicar 

el fenómeno, en qué condiciones se manifiesta o porque se relacionan dos variables 

(Hernández Sampieri, 2018, Pág. 83). También tendrá un alcance descriptivo, de 

acuerdo a Danhke (citado por Sampieri, 2018) este busca identificar y describir las 

características de un fenómeno, grupo o comunidad, que estén sometidos a un análisis 

(Pág. 94). Finalmente, tiene alcance exploratorio, esta es definida como un acercamiento 

inicial o que el tema es escasamente abordado (Hernández Sampieri, 2018, Pág. 94)  

3.4 Enfoque de la investigación  

La investigación tiene un enfoque cuantitativo que según Hernández Sampieri hace 

referencia a un paradigma de investigación fundamentada en la recopilación de datos 

numéricos que ponen a prueba hipótesis, en donde se emplea la medición y análisis 



 
28 

 

Evelyn Karina Loja Chimbo 
 

estadístico con la finalidad de identificar tendencias en el comportamiento de la población 

estudiada (2018, Pág. 10). Se hace uso de este enfoque debido a que la recopilación de 

información se basa en datos cuantificables, tales como edad, género, lugar de 

residencia, etnia, entre otros, así también la investigación tiene como objetivo desarrollar 

un análisis sobre la ocurrencia de un fenómeno. 

El tipo de diseño de la investigación es transversal, Sampieri postula que es un tipo de 

diseño no experimental que está caracterizado por recolectar la información en un solo 

momento, en un tiempo único, sin tener ninguna intervención por parte del investigador; 

el propósito de este diseño es describir a las variables y analizar su incidencia en un 

momento dado (2018, Pág. 148).  

3.5 Población y Establecimiento de la Muestra  

La investigación se realizará en la Facultad de Jurisprudencia, de la Universidad de Cuenca, 

porque es el lugar que cuenta con la población que se requiere estudiar.  

Para esta investigación se realizará un muestreo probabilístico de tipo aleatorio simple, 

este es un método de muestreo en el que todos los miembros de la población tienen la 

misma probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra, este se logra 

asignando a cada miembro de la población un número y luego seleccionar de forma al 

azar (Salinas, 2004, Pág. 121). Se hizo uso de este tipo de muestreo debido a que la 

heterogeneidad entre las variables de interés es baja. Según Robledo (2004), este tipo 

de muestreo no está sujeta a sesgos del investigador (Pág. 3). La población estudiada 

fue de 97 estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de 

Jurisprudencia, se ha manejado una significancia del 93% y un margen de error del 7%.  

 

N Tamaño de la población universo: 210 (Lista de estudiantes de primer 

ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, 2023) 

Z 1,88143 

P Probabilidad de éxito 50% (0,5) 

Q Probabilidad de fracaso 50% (0,5) 

e Error máximo admisible 0,07 
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n= 210*(1,88143*1,88143)*0,5*0,5 = 97 

(0,07*0,07)*(210-1)+(1,88143*1,88143)*0,5*0,5 

 

 3.6 Técnicas e Instrumentos de Investigación  

En cuanto al levantamiento de información en torno a la investigación se hará uso del 

instrumento denominado cuestionario el cual Acosta (2015) citado por Ávila et al, 2020, 

plantean que está es “una serie de preguntas”, dentro del cuestionario se incluyen variables 

que estén asociadas a los factores de deserción establecidos por Díaz & Lopera, tales como 

el factor individual, económico, institucional o académico (citado por Cortés et al., 2019, p. 

18). Y como técnica se hará uso de la encuesta la cuál según Lanuez y Fernández (2016) 

citado por Ávila et al, 2020, la definen como “una entrevista por cuestionario”, la misma que 

tendrá una base estructurada. Tanto el instrumento como la técnica a usar para el presente 

estudio, son pertinentes para la recolección de información necesaria. 

La recolección de la información se realizará mediante la aplicación Google Forms, en donde 

se le enviará un correo electrónico a cada estudiante, además dentro de esta se incluirá un 

apartado en donde conste el consentimiento informado. 

3.7 Análisis de datos  

Los resultados serán procesados en el Software de hojas de cálculo de Microsoft Excel, en 

donde estas aplicaciones contribuirán para el análisis de las diferentes variables que se 

considerarán en el presente estudio. Así mismo, la información recolectada se verá plasmada 

en figuras o tablas. 
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Capítulo IV: Análisis e Interpretación de Resultados  

A continuación, se expondrán los resultados derivados de la investigación llevada a cabo con 

los estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de Jurisprudencia de 

la Universidad de Cuenca. Se iniciará presentando las características sociodemográficas de 

la población, para luego abordar el análisis de los factores asociados a la intención de 

desertar de los estudiantes. 

4.1 Análisis sociodemográfico  

Se presentan las características sociodemográficas de la población de estudio, que fueron 97 

estudiantes de primer ciclo de los cuales el 27% corresponden a Trabajo Social, otro 27% a 

Derecho, 22% a Orientación Familiar y 24% a Género y Desarrollo de la Facultad de 

Jurisprudencia.  

Tabla 1. Carrera universitaria 

Carrera Frecuencia Porcentaje 

Derecho 26 27% 

Género y Desarrollo 23 24% 

Orientación Familiar 22 22% 

Trabajo Social 26 27% 

Total 97 100% 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

4.1.1 Nacionalidad  

Figura 1. Nacionalidad  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Análisis: De la población de estudio,  el  99% de los estudiantes son de nacionalidad 

ecuatoriano/a, mientras que apenas el 1% es de nacionalidad estadounidense.  

4.1.2 Autoidentificación/etnia  

Análisis: En relación a la autoidentificación de los estudiantes de primer ciclo de las 4 

carreras de la Facultad de Jurisprudencia, (figura 2) el 93%de estudiantes se identifican como 

mestizo/a.  
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Figura 2. Tipo de autoidentificación/etnia  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.3 Edad  

Tabla 2. Edad cumplida 

Edad Frecuencia Porcentaje 

18 58 60% 

19 11 11% 

20 13 14% 

21 7 7% 

22 3 3% 

23 1 1% 

25 1 1% 

30 2 2% 

34 1 1% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: Tras analizar la distribución de edades de la población de universitarios de primer 

ciclo, en la (tabla 1) se observa que la mayoría de estudiantes tiene 18 años. El promedio de 

edad de la población de estudio es de 19 años. 

4.1.4 Sexo 

Figura 3. Sexo biológico  
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras analizados, en la (figura 

3) el 79% fueron de sexo biológico mujer, y el 21% fueron hombre.  

4.1.5 Orientación sexual  

Figura 4. Orientación Sexual  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Análisis: Del grupo de estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad 

de Jurisprudencia, en la (figura 4) el 84% de estudiantes manifestaron que su orientación 

sexual es heterosexual y el 9% refiere que es bisexual.  

4.1.6 Estado civil  

Figura 5. Estado civil 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: Del grupo de estudiantes de primer ciclo, (figura 5) el 98% han manifestado que su 

estado civil es soltero/a. 

4.1.7 Institución educativa proviene  

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo, (figura 6) el 63% ha manifestado que 

provienen de una institución educativa Fiscal o Pública, el 12% procede de una Fiscomisional, 

el 21% viene de una institución educativa particular y el 4% restante manifiesta que proviene 

de una institución educativa Municipal. 
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Figura 6. Institución educativa proviene el estudiante  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

4.1.8 Discapacidad  

Tabla 3. Presenta discapacidad 

    
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Tabla 4. Presenta carnet de discapacidad 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Tabla 5. Tipo de discapacidad 
 

 

 

 

Presenta un tipo de discapacidad Frecuencia Porcentaje 

Si 4 5% 

No 93 95% 

Total 97 100% 

Presenta carnet de discapacidad Frecuencia Porcentaje 

Si 4 5% 
No 93 95% 

Total 97 100% 

Tipos de Discapacidad Frecuencia Porcentaje 

Auditiva 1 25% 

Física 1 25% 

Visual 2 50% 

Total 4 100% 
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
 
 
 
 
 
 

Tabla 6. Porcentaje de discapacidad 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los estudiantes que pertenecen a primer ciclo de las diferentes carreras de la 

Facultad de Jurisprudencia, en la (tabla 3) el 5% de la población manifestaron presentar un 

tipo de discapacidad, a la vez presentan un carnet de discapacidad emitido por el Ministerio 

de Salud Pública del Ecuador (tabla 4). En la (tabla 5) se ve el tipo de discapacidad y en la 

(tabla 6) se visualiza el porcentaje de discapacidad, el 50% padece una discapacidad visual 

el porcentaje de ello es 25% y ningún porcentaje, el 25% refiere que presenta discapacidad 

física con un porcentaje de discapacidad de 36% y el restante refiere presentar discapacidad 

física con un 39%. 

4.1.9 Residencia  

4.1.9.1 Lugar que proviene  

Análisis: En la (figura 7) del 100% de estudiantes de primer ciclo de la Facultad de 

Jurisprudencia, el 60% refieren que son de la ciudad o de la provincia, mientras que el 40% 

expresaron que provienen de otros lugares fuera del cantón de Cuenca y de la provincia del 

Azuay.  

Figura 7. El estudiante proviene de otra provincia o cantón 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Porcentaje de discapacidad Frecuencia Porcentaje 

25 1 25% 

36 1 25% 

39 1 25% 

Ninguno 1 25% 

Total 4 100% 
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4.1.9.2 Zona de residencia 

Análisis: La mayoría de estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras manifiestan 

que residen (figura 8) en una zona urbana los cuales corresponden al 67% de la población 

de estudio, comparando con la zona rural que solo vive el 33% de estudiantes.  

 

 

Figura 8. Zona de residencia de la o el estudiante 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.9.3 Residencia de los estudiantes con respecto a la Universidad de Cuenca 

Figura 9. Residencia de los estudiantes está cerca de la Universidad de Cuenca 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: En la (figura 9) 60 estudiantes de primer ciclo manifestaron que su lugar de 

residencia no se encuentra cerca de la Universidad de Cuenca, mientras que 37 manifestaron 

que su residencia se encuentra cerca de la institución.  

4.1.10 Vivienda  

4.1.10.1 Tipo de vivienda  

Figura 10. Tipo de vivienda de la o el estudiante  
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los 97 estudiantes, en la (figura 10) se visualiza que el 63% de estudiantes 

refirieron que la vivienda donde reside es de tipo casa, el 26% manifiesta que vive en un 

departamento, el 10% viven en una media agua, mientras que un estudiante manifestó que 

su tipo de vivienda es de tipo villa. 

4.1.10.2 Tenencia de la vivienda 

Tabla 7. Tenencia de la vivienda 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: Los estudiantes de primer ciclo expresaron en la (tabla 7) que su vivienda es 

arrendada con un 45%, la tenencia de la vivienda es propia con hipoteca con un 12 %, el 25% 

manifestó que es propia y sin hipoteca, el porcentaje restante refirió que es por servicios. 

4.1.10.3 Responsable del pago  

Análisis: En referencia al pago en caso de que la vivienda sea arrendada o se esté pagando 

un valor por la hipoteca, en la (tabla 8) se observa que el 9% de estudiantes manifestaron ser 

los responsables del pago y de forma parcial el 23%. 

Tabla 8. Responsable del pago 
 

Tenencia de la vivienda Frecuencia Porcentaje 

Arrendada 44 45% 

Por servicio 2 2% 

Prestada de    familiares 15 16% 

Propia con hipoteca 12 12% 

Propia sin hipoteca 24 25% 

Total 97 100% 
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.10.4 Cuartos exclusivos para dormir  

Tabla 9. Número de dormitorios de la vivienda 

Número de dormitorios Frecuencia Porcentaje 

1 10 10% 

2 25 26% 

3 45 46% 

4 11 12% 

5 4 4% 

6 2 2% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Análisis: En la (tabla 9) 46% de estudiantes refieren que dentro de su vivienda cuentan con 

3 dormitorios, el 26% solo tiene 2 dormitorios, mientras que el 10%, solo tiene un dormitorio. 

4.1.10.5 Número de baños  

Análisis: Del 100% de estudiantes de primer ciclo, en la (tabla 10) el 58% de la población 

manifestaron que la vivienda cuenta con 1 baño, con 2 baños el 32%, mientras que el 2% 

expresó que no tiene un baño en la vivienda. 

Tabla 10. Número de baños de la vivienda 

Número de baños Frecuencia Porcentaje 

0 2 2% 

1 56 58% 

2 31 32% 

3 5 5% 

4 3 3% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 

Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Responsable del 
pago 

Frecuencia Porcentaje 

No 38 68% 

Parcialmente si 13 23% 

Totalmente si 5 9% 

Total 56 100% 
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4.1.10.4 Cuarto exclusivo para estudiar  

Figura 11. Cuartos exclusivos para estudiar  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: En la (figura 11) se observa que el 91% de estudiantes refieren que no cuentan con 

un cuarto exclusivo para estudiar, mientras que el 9% expresaron que sí cuentan. 

4.1.10.5 Servicios Básicos  

4.1.10.5.1 Acceso a agua potable, energía eléctrica, servicio a internet  

Tabla 11. Servicios Básicos 

Tipo de servicio básico Si No 

Agua potable 98% 2% 

Energía eléctrica 100% 0% 

Internet 96% 4% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis:  De los 97 estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de 

Jurisprudencia, en la (tabla 11) el 98% de los estudiantes manifiesta contar con agua potable. 

A lo que refiere a la energía eléctrica el 100% cuenta con ello dentro de sus viviendas. Con 

respecto al servicio de internet, el 96% de los estudiantes cuenta con dicho servicio.  

4.1.10.5.2 Tipo de servicio higiénico 

Análisis: En la (figura 12) se visualiza que el 79% estudiantes expresaron que su vivienda 

cuenta con el servicio de alcantarillado, quienes cuentan con pozo séptico son el 18%, 

mientras que el 3% estudiantes refieren que no cuentan con ningún tipo de servicio higiénico. 

Figura 12. Servicio higiénico  
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.10.5.5 Tenencia de computadora  

Figura 13. Tenencia de una computadora de uso exclusivo de la o el estudiante  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: En cuanto a la tenencia de una computadora de uso exclusivo del estudiante, en la 

(figura 13) el 55% de estudiantes manifestaron que cuentan, mientras que el 45% refirieron 

que no cuenta con una computadora de uso exclusivo de su persona.  

4.1.11. Familia  

4.1.11.1 Número de integrantes de la familia  

Tabla 12. Número de integrantes de la familia 

 
 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 
Análisis: En la (tabla 12) se visualiza que el número de integrantes de la familia de los 

estudiantes en mayor parte está conformado en un intervalo de 1 a 6 integrantes con el 87%. 

Número de integrantes Frecuencia Porcentaje 

0 1 1% 

1 a 6 84 87% 

7 a 12 12 12% 

Total 97 100% 
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4.1.11.2 Tipo de familia  

Figura 14. Tipo de familia a la que pertenece la o el estudiante  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los 97 de estudiantes de primer ciclo, en la (figura 14), el 60% manifiestan que 

su familia es de tipo nuclear, el 21% de estudiantes pertenecen a una familia monoparental, 

12% refirieron que su tipo de familia es extensa, mientras que 5% manifestó pertenecer al 

tipo de familia ensamblada o reconstituida y el 2% de estudiantes pertenecen al tipo de familia 

unipersonal. 

4.1.11.3 Tenencia de hermanos/as  

Análisis: De los 97 estudiantes, en la (figura 15) se visualiza que 89 estudiantes manifestaron 

que, si tienen hermanos/as, mientras que 8 mencionó que no tiene hermanos.  

 

Figura 15. Tenencia de hermanos/as 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.1.11.4 Padres están vivos  

Figura 16. Padres vivos  



 
41 

 

Evelyn Karina Loja Chimbo 
 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Tabla 13. Progenitor fallecido 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo, en la (figura 16) el 93% indicaron que sus 

padres están vivos, a comparación del 7% de estudiantes que manifestaron que uno de sus 

padres ha fallecido. Del porcentaje de estudiantes que indicaron que uno de sus progenitores 

ha fallecido, en la (tabla 13) el 85% expresó que el padre ha fallecido y el porcentaje restante 

manifestó que la madre es quien ha fallecido.   

4.1.11.5 Estado civil de los progenitores 

Análisis: En la (figura 17) el 56% de estudiantes refirieron que el estado civil de sus 

progenitores es casado, mientras que el 18% manifestaron que están separados y el 14% 

indicaron que los progenitores son divorciados.  

 

 

 

Figura 17. Estado civil de los progenitores de la o el estudiante  

 

Progenitor 
fallecido 

Frecuencia Porcentaje 

Madre 1 15% 

Padre 6 85% 

Total 7 100% 
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

4.1.11.6 Tenencia de hijos  

Figura 18. Tenencia de hijos  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

Tabla 14. Escolaridad de los hijos de la o el estudiante 

Escolaridad de 
los hijos 

Frecuencia Porcentaje 

Sin escolaridad 4 80% 

Primaria 1 20% 

Total 5 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de 

Jurisprudencia, en la (figura 18) el 95% de ellos expresaron no tener hijos, mientras que el 

5% manifestaron si tener hijos, (tabla 14) de los cuales 4 no cursan ningún nivel de 

escolaridad y solo 1 cursa un nivel de primaria.   

4.1.12 Nivel de Educación de los progenitores  

4.1.12.1 Nivel de educación del progenitor  

Análisis: Del 100% de la población en estudio, en la (tabla 15) el 35% indicó que el nivel de 

educación de su progenitor es secundaria completa y el 13% refirió que su progenitor ha 

terminado la educación superior por lo tanto cuentan con una profesión de tercer nivel. 

 

Tabla 15. Nivel de educación del progenitor 
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

4.1.12.2 Nivel de educación de la progenitora 

Análisis: Del 100% de la población en estudio, en la (tabla 16) el 32% indicó que el nivel de 

educación de su progenitora es secundaria completa y el 17% refirió que la madre ha 

terminado la educación superior por lo tanto cuentan con una profesión de tercer nivel. 

Tabla 16. Nivel de educación de la progenitora 

Nivel de educación de 
la progenitora 

Frecuencia Porcentaje 

Sin estudios 3 3% 
Primaria incompleta 12 12% 
Primaria completa 13 14% 
Secundaria incompleta 9 9% 
Secundaria completa 31 32% 
Superior incompleta 8 9% 
Superior completa 17 17% 
Cuarto nivel 4 4% 

Total 97 100% 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.13 Situación laboral  

4.1.13.1 Jefe de familia 

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de 

Jurisprudencia, en la (figura 19) el 50% de estudiantes mencionaron que el jefe de familia es 

su padre, el 41% refirieron que es su madre, y el 3% de estudiantes mencionaron que son 

ellos mismos los jefes de hogar.  

 

 

 

Figura 19. Jefe de familia en el hogar  

Nivel de educación del 
progenitor 

Frecuencia Porcentaje 

Sin estudios 5 6% 

Primaria incompleta 12 12% 

Primaria completa 11 11% 

Secundaria incompleta 13 13% 

Secundaria completa 34 35% 

Superior incompleta 5 6% 

Superior completa 13 13% 

Cuarto nivel 4 4% 

Total 97 100% 
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
4.1.13.2 Jefe de familia trabaja  

Figura 20. Situación laboral del jefe de familia

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, en la (figura 

20) el 69% de ellos manifestaron que su jefe familiar trabaja de forma remunerada, mientras 

que el 31% indicó que el jefe de hogar no trabaja de forma remunerada.  

4.1.13.3 Situación laboral de la o el estudiante  

Análisis: De los 97 estudiantes, en la (figura 21) se puede visualizar que el 75% de 

estudiantes indicaron que no se encuentra trabajando de forma remunerada, mientras que el 

25% expresaron que si trabaja de forma remunerada.  

Figura 21. Situación laboral de la o el estudiante  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  
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4.1.13.4 Jornada laboral del estudiante  

Tabla 17. Jornada laboral de la o el estudiante 

Jornada laboral de la o 
el estudiante 

Frecuencia Porcentaje 

Medio tiempo 10 42% 

Tiempo completo   3 12% 

Por horas específicas   11 46% 

Total 24 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024  

4.1.14 Ingresos económicos 

4.1.14.1 Cantidad de ingresos económicos  

Análisis: del 97 de estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la 

Universidad de Cuenca, en la (figura 22) el 13 % de estudiantes mencionaron que sus 

ingresos económicos son de $100, 18% expresaron que los ingresos son en un intervalo de 

$100,01 a $250.00, 14% manifestaron que los ingresos corresponden a un intervalo de 

$450.00 a $500.00, 8% estudiantes refieren que sus ingresos son de $500.01 a $750.00, un 

ingreso económico de un intervalo de $750.00 a $850.00 tienen el 7% de estudiantes, 

mientras que el 9% expresaron que sus ingresos económicos dentro del hogar son superiores 

a $850,01. 

Figura 22. Ingresos económicos del grupo familiar  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 



 
46 

 

Evelyn Karina Loja Chimbo 
 

4.1.14.2 Beca que otorga la Universidad 

Figura 23. Beneficio de tipo beca otorgado por la Universidad de Cuenca

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Tabla 18. Tipo de beca otorgada por la Universidad de Cuenca 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: De los 97 estudiantes, en la (figura 23) el 77% manifestaron que no cuenta con 

ningún tipo de beca que otorga la Universidad de Cuenca, mientras que el 23% expresaron 

que la institución si le otorga una beca. Del 100% de estudiantes que reciben una beca por 

parte de la Universidad de Cuenca, en la (tabla 18) el 78% mencionó que el tipo de beca que 

recibe es por situación socioeconómica y discapacidad, el 13% recibe por actividades 

académicas, mientras que el 9% por mérito cultural o artístico.   

4.1.14.3 Ingresos económicos cubren los estudios  

Análisis: de los 97 estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, en la (figura 

24) el 60% de los estudiantes manifestaron que sus ingresos económicos si le ayudan a cubrir 

sus estudios, mientras que el 40% expresaron que sus ingresos económicos no cubren sus 

estudios universitarios. 

 

 

 

Tipo de Beca   Frecuencia Porcentaje 

Situación 
socioeconómica y 
discapacidad 

17 78% 

Por actividades 
académicas 

3 13% 

Por mérito deportivo 0 0% 

Por mérito cultural o 
artístico 

2 9% 

Total 22 100% 
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Figura 24. Ingresos económicos de la familia cubren los estudios  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2 Factores  

4.2.1 Microsistema  

4.2.1.1 Apoyo familiar  

4.2.1.1.1 Relación de la o el estudiante con los padres  

Figura 25. Relación que mantiene con los padres el estudiante  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 
Análisis: En cuanto a la relación que tienen los estudiantes con los padres, de los 97 

estudiantes en la (figura 25) el 46% de estudiantes calificaron la relación como buena, el 27% 

refirió que su relación es regular, 23% calificó como muy buena.  

4.2.1.1.2 Relación de la o el estudiante con los hermanos  

Análisis: Del 100% de estudiantes que tiene hermanos, en la (tabla 19) el 51% mencionó 

que la relación entre hermanos es buena, el 28% expresó que es muy buena, 19% refirió que 

la relación que mantiene con sus hermanos es regular, mientras que un estudiante refirió que 

la relación entre hermanos es mala. 
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Tabla 19. Relación de los estudiantes con los hermanos   

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.1.3 Tipo de apoyo otorgado por los progenitores 

Figura 26. Tipo de apoyo que otorgan los progenitores a los estudiantes  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 
Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de las diferentes carreras de la Facultad de 

Jurisprudencia, en la (figura 26) el 70% refirieron que los progenitores le otorgan apoyo tanto 

emocional como económico, el 18% mencionó que le otorgan apoyo emocional y el 12% 

expresó que los progenitores le otorgan solo el apoyo económico.  

4.2.1.1.4 Apoyo emocional y económico  

Análisis: 97 estudiantes de primer ciclo fueron encuestados, en la (tabla 20) se observa que 

el 32% de estudiantes reciben casi siempre el apoyo emocional por parte de sus progenitores, 

el 25% señalan que obtienen ocasionalmente y el 24% de los estudiantes refieren que nunca 

reciben apoyo emocional otorgado por sus progenitores. Con respecto al apoyo económico, 

el 28% recibe este tipo de apoyo siempre, mientras que el 22% no recibe nunca. 

 

 

 

Escala    Frecuencia Porcentaje 

Muy mala   1 1% 

Mala 1 1% 

Regular 17 19% 

Buena 45 51% 

Muy buena 25 28% 

Total 89 100% 
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Tabla 20. Frecuencia con el que recibe el apoyo de los progenitores 

Tipo de 
apoyo 

Nunca Casi 
Nunca 

Ocasionalmente Casi 
siempre 

Siempre 

Emocional 24% 1% 25% 32% 19% 

Económico 22% 3% 25% 25% 28% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 
4.2.1.1.6 Progenitores apoyan la carrera universitaria  

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo encuestados, en la (figura 27) 79 refieren que 

los progenitores apoyan la carrera universitaria que están cursando, mientras que 18 

manifiestan que sus progenitores no les apoyan.   

Figura 27. Apoyo de los progenitores en la carrera en curso 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.2 Relación con los docentes  

4.2.1.2.1 Relación entre docente- estudiante  

Tabla 21 Relación entre docente y estudiante 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy mala 0 0% 

Mala 1 1% 

Regular 57 59% 

Buena 31 32% 

Muy Buena 8 8% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: En la (tabla 21) el 59% de estudiantes califican la relación entre docente- estudiante 

como buena, mientras que el 32% de ellos manifiestan que la relación que mantienen es 

regular.  
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4.2.1.2.2 Docentes capacitados  

Análisis: Con respecto a los docentes capacitados en la (figura 28) el 98%de estudiantes 

refieren que sí lo están, mientras que el 2%manifiestan que los docentes no se encuentran 

capacitados para impartir las materias en curso.  

Figura 28.  Docentes capacitados para impartir las materias en curso  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.2.3 Nivel de compromiso de los docentes  

Análisis: De la población de estudio, en la (figura 22) el 57%de estudiantes califican el nivel 

de compromiso de los docentes como bueno, mientras que el 1% refiere que es muy malo el 

nivel de compromiso.  

Tabla 22. Percepción del nivel de compromiso de los docentes 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy mala 1 1% 

Mala 0 0% 

Regular 15 15% 

Buena 55 57% 

Muy Buena 26 27% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.2.4 Apoyo motivacional otorgado por los docentes 

Análisis: En cuanto al apoyo emocional que reciben los estudiantes por parte de los docentes 

en la (figura 29) el 77% de estudiantes manifestaron que, si reciben ese tipo de apoyo, 

mientras que el 23% refieren que no. 
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Figura 29.  Apoyo motivacional otorgado por los docentes  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.3 Relación con los compañeros de clase 

4.2.1.3.1 Clasificación de la relación de los estudiantes con los compañeros  

Análisis: De los 97 estudiantes encuestados, en la (tabla 23) el 52% califica la relación que 

mantienen con sus compañeros como buena, mientras que el 2%manifiestan que la relación 

entre pares es mala.  

 Tabla 23. Percepción del apoyo motivacional otorgado por los compañeros 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Muy mala 0 0% 

Mala 2 2% 

Regular 33 34% 

Buena 50 52% 

Muy Buena 12 12% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.3.2 Ayuda recibida por los compañeros de clase   

Análisis: De la población de estudio, en la (figura 20) el 80% de estudiantes mencionaron 

que reciben ayuda por parte de sus compañeros, mientras que el 20% manifestaron que no 

reciben ayuda. 

Figura 30.  Ayuda otorgada por los compañeros de clase al estudiante  
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.1.3.3 Apoyo emocional 

 Figura 31.  Apoyo emocional otorgada por los compañeros de clases 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, en la (figura 

31) el 81% refieren que sus compañeros si le otorgan apoyo emocional, mientras que el 19% 

no reciben ese tipo de apoyo.  

4.2.2 Mesosistema  

4.2.2.1 Institución  

4.2.2.1.1. Motivación al cursar la carrera  

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo en la (figura 32), el 87% de los estudiantes 

manifestaron que, si sienten motivación al cursar la carrera mientras que, el 13% refiere que 

no siente motivación. 

 Figura 32.  Motivación al cursar la carrera universitaria  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.2.1.2. Adaptación en la universidad  

 Figura 33.  Adaptación del estudiante en la vida universitaria  
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Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: De los 97 estudiantes, en la (figura 33) el 71% de estudiantes se han adaptado a la 

vida universitaria, mientras el 29% refiere que no se ha adaptado. 

4.2.2.2 Institución    

4.2.2.2.1. Comunidad universitaria  
Análisis: Con respecto a, que los estudiantes se sienten parte de la comunidad universitaria 

(figura 34) el 81% de estudiantes refieren que se siente parte de la comunidad mientras que, 

el 19% manifestó no sentirse parte de la comunidad.  

 Figura 34.   Parte de la comunidad universitaria  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.3 Exosistema 

4.2.3.1 Políticas educativas  

4.2.3.1.1. Ingreso a la universidad  

Figura 35.  Percepción de la facilidad de ingreso a la Universidad de Cuenca  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: De los 97 estudiantes encuestados, en la (figura 35) para el 89% estudiantes no les 

resultó fácil el ingreso a la institución mientras que, para el 11% les resultó fácil el ingreso a 

la Universidad de Cuenca. 
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4.2.3.1.2. Carrera universitaria  

Análisis: De la población de estudio, en cuanto a la elección de la carrera universitaria, en la 

(figura 36) el 59% de estudiantes mencionaron que la carrera que se encuentran cursando 

no fue de su primera elección mientras que, el 41% manifestaron que sí.   

 

Figura 36.  Elección la carrera universitaria que cursa 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.3.2 Nivel socioeconómico  

4.2.3.2.1. Nivel socioeconómico de la o el estudiante  

Tabla 24. Nivel socioeconómico de la o el estudiante (en una escala del 1 al 10) 

Nivel socioeconómico 
(Escala) 

Frecuencia Porcentaje 

2 3 3% 

3 16 16% 

4 19 20% 

5 24 25% 

6 16 17% 

7 15 15% 

7.5 1 1% 

8 3 3% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: Dentro del cuestionario de preguntas, se formuló la siguiente pregunta “En una 

escala del 1 al 10 (siendo el 1 en el que se ubican las personas más pobres y 10 en el que 

se ubican las personas más ricas) ¿Dónde se ubicaría usted?”, en la (tabla 24) 24 estudiantes 

se ubicaron en el nivel 5, mientras que 3 se ubicaron en el 8. 
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4.2.3.2.2. Nivel socioeconómico de los progenitores de la o el estudiante 

Análisis: Dentro del cuestionario de preguntas, se formuló la siguiente pregunta “En una 

escala del 1 al 10 (siendo el 1 en el que se ubican las personas más pobres y 10 en el que 

se ubican las personas más ricas) ¿Dónde se ubicaría a sus padres?”, en la (tabla 25) 29 

estudiantes se ubicaron a sus padres en el nivel 5, mientras que 4 los ubicaron en el 8. 

 

Tabla 25. Nivel socioeconómico de los progenitores (en una escala del 1 al 10) 

Nivel socioeconómico 
(Escala) 

Frecuencia Porcentaje 

2 1 1% 

3 17 17% 

4 9 9% 

5 29 30% 

6 19 20% 

7 17 18% 

7.5 1 1% 

8 4 4% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.4 Macrosistema 

4.2.4.1 Creencias  

4.2.4.1.1. Accesibilidad a la educación superior  

    Figura 37. Percepción sobre la accesibilidad a la educación superior en el Ecuador  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 
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Análisis: De la población de estudio, en la (figura 37) el 87% de estudiantes creen que la 

educación superior en el Ecuador no es accesible para todos mientras que, el 13% de ellos 

refieren que si es accesible.  

4.2.4.2 Normas   

4.2.4.2.1. Derechos de los estudiantes  

Análisis: De los 97 estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia, en la (figura 

38) el 74% de ellos manifiestan que dentro la universidad si se ha respetado sus derechos 

mientras que, el 26 expresaron que dentro de la institución no se está respetando sus 

derechos. 

Figura 38.  Respeto a los derechos de los estudiantes universitarios 

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.2.4.2.2. Políticas de acceso a la Universidad de Cuenca 

Tabla 26 Percepción sobre las políticas de acceso a la Universidad en cuanto a 
postulación y admisión 

Escala Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 3% 

En desacuerdo 11 12% 

Ni acuerdo ni desacuerdo 48 49% 

De acuerdo 26 27% 

Totalmente de acuerdo 9 9% 

Total 97 100% 

Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

Análisis: Con respecto a las políticas de ingreso tanto de la postulación como de admisión, 

en la (tabla 26) el 49% de estudiantes se mantienen neutros en cuanto a las políticas de 

acceso que tiene la universidad, y el 12% refieren estar en desacuerdo con las políticas de 

postulación y admisión de la Universidad de Cuenca.  
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4.3 Intención de desertar 

Análisis: Para el desarrollo de la investigación se realizó una encuesta misma que fue 

aplicada a 97 estudiantes de primer ciclo de la Facultad de Jurisprudencia de la Universidad 

de Cuenca, en donde se formuló la siguiente pregunta “Durante el tiempo que usted está 

estudiando en la Universidad de Cuenca, ¿usted ha tenido la intención de desertar de sus 

estudios universitarios?”, en la (figura 39) 61 estudiantes respondieron que no han tenido la 

intención de desertar, mientras que 36 manifestaron que han tenido la intención de desertar. 

 

 

 

 

Figura 39. Intención de desertar de los estudiantes de primer ciclo  

 
Fuente: Encuesta de Factores Asociados a la Intención de Desertar de los Estudiantes de Primer Ciclo de la 
Facultad de Jurisprudencia de la Universidad de Cuenca, septiembre 2023-febrero 2024 

4.4 Factores asociados a la intención de desertar:  

A continuación, se presentan de manera detallada los resultados con referencia al objetivo 

específico 2 de la investigación, mismo que se realizaron a través de un análisis relacional 

del Chi-cuadrado. Para la identificación de los factores asociados a la intención de desertar 

se consideró la regla base del Chi-cuadrado, según Flores & Flores (2023), las variables 

deben categóricas y de escala de tipo nominal, que las frecuencias de las variables no 

superen el 20%, así mismo. Y para determinar si existe una relación se debe basar en los 

valores establecidos para la significancia asintótica (bilateral) de menor a 0,05 y que el valor 

de Chi-cuadrado sea superior a 3,48(s.p). 

Análisis: En primera instancia a nivel micro en la (tabla 27) se han identificado 2 factores que 

tienen relación con la intención de desertar y son: el apoyo de los padres o tutores en la 

carrera universitaria y el apoyo emocional que reciben de sus compañeros. 
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A nivel meso también se identificaron 2 factores que guardan relación con la variable intención 

de desertar de los estudiantes, los cuales son: la motivación del estudiante al cursar la carrera 

universitaria y el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.  

Finalmente, dentro de los sistemas exo y macro sistema no se encontró ningún factor que 

esté asociado a la intención de desertar del estudiante.  

Tabla 27. Relación entre las diferentes variables con la variable intención de desertar 

Variables     Chi-cuadrado Significancia asintótica 

Sociodemográficas 

Sexo biológico 0,671 0,413 

Estado civil 1,205 0,547 

Tipo de institución 5,884 0,117 

Proviene de otro lugar 0,428 0,513 

Lugar de residencia 0,901 0,342 

Tenencia de hijos 0,019 0,891 

Situación laboral 
(estudiante) 

8,806 0,003 

Ingresos económicos 
cubren los estudios 

5,610 0,018 

                                                         Microsistema       

Apoyo de los padres o 
tutores en la carrera 

universitaria 

15,659 0,000 

Docentes capacitados 3,460 0,063 

Apoyo motivacional por 
docentes 

8,576 0,003 

Ayuda otorgada por los 
compañeros 

0,001 0,978 

Apoyo emocional por lo 
compañeros 

5,654 0,017 

Mesosistema 

Motivación en cursar la 
carrera 

19,595 0,000 

Adaptarse a la vida 
universitaria 

15,941 0,000 

Sentirse parte de la 
comunidad universitaria 

11,672 0,001 

Exosistema 

Ingreso a la universidad 1,615 0,204 

Carrera de primera elección 2,695 0,101 

Macrosistema 

Respeto a los derechos en 
la Universidad de Cuenca 

4,226 0,121 
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4.5 Discusión de los resultados  

En el primer objetivo específico se consideró identificar las características sociodemográficas 

de los estudiantes de primer ciclo, basándose en la teoría de la desigualdad sociodemográfica 

planteada por Canales (2021), quien manifiesta que está dividida por categorías 

demográficas: género, etnia, edad, lugar de residencia, entre otras, mismas categorías están 

en interacción con las estructuras sociales, económicas y políticas, que influyen en el acceso 

a recursos y estatus. La teoría dentro de esta investigación ayuda a entender que las 

variables: sexo, edad, nacional, etnia, vivienda, familia, ingresos económicos, residencia, 

situación laboral de un estudiante universitario, refieren a particularidades de desigualdad 

social debido a que, dentro de un grupo de estudiantes hay quienes cuentan con los recursos 

adecuados para poder subsistir y quiénes no.  

El segundo objetivo específico hace referencia a identificar factores que pueden incidir en la 

deserción de los estudiantes de primer ciclo, este objetivo se sustenta en diferentes teorías 

tales como La Ecología del Desarrollo Humano propuesta por Bronfenbrenner (2002), quien 

dentro de su teoría explica que la interacción de un estudiante en su entorno es importante, 

debido a que estas influyen sobre sí mismas para provocar algún cambio. Las interacciones 

están basadas en sistemas, en donde esta comienza desde lo interpersonal hasta llegar al 

punto donde el estudiante pueda interactuar con más sistemas, como la comunidad o el 

sistema educativo. 

Dentro de este estudio se ha considerado variables de investigación como el apoyo familiar, 

relación con los docentes y con los compañeros desde el sistema micro, debido a que este 

entorno se basa en relaciones interpersonales. Otras variables consideradas son la familia, 

institución y la comunidad del sistema meso, en virtud de que este está compuesto por 

conexiones y dinámicas entre dos o más microsistemas. También se considera al sistema 

exo, del cual se trabaja las variables como políticas educativas y nivel socioeconómico del 

estudiante. Y finalmente, se trabaja con el sistema macro, señalando que este es el nivel más 

amplio, por ende, se trabaja con variables como la creencia y las normas de los entornos en 

donde se desenvuelve el individuo.  

Esta investigación también se sostiene en la teoría de las capacidades expuesta por Amartya 

Sen, quien expresa que una persona tiene una vida plena cuando desarrolla sus capacidades 

en los diferentes ámbitos como políticas, económicas y sociales, mientras que si el individuo 

se desenvuelve en condiciones adversas es probable que padezca de un deterioro de sus 

capacidades, y éste conlleve a la desigualdad y la ausencia de bienestar. Por ello, fue 

importante abordar las variables ingresos económicos, políticas y redes sociales en las que 

se desenvuelve el estudiante. 
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También se ha trabajo con modelos que explican la intención de desertar de los estudiantes, 

el primer modelo es el psicológico expuesta por Fishbein & Ajzen, quienes refieren que es 

importante conocer el apoyo familiar que reciben las personas. El modelo sociológico expresa 

que es importante que el estudiante interactúe con su entorno, con la finalidad de lograr que 

alcance un rendimiento académico exitoso, por ello también se trabajó variables como las 

relaciones que el estudiante sostiene con sus compañeros de clase. Considerando el modelo 

organizacional, mismo que hace referencia a los beneficios que brinda la institución educativa 

a los estudiantes para que ellos se pueden desenvolver de manera plena en su educación, 

por ello dentro de este estudio se considera las variables como los beneficios que otorga la 

Universidad de Cuenca y el nivel de compromiso de los docentes en impartir su materia. 

Finalmente, se considera a la teoría del Intercambio propuesta por Tinto, quien dentro de esta 

sostiene la importancia de la integración y la adaptación del estudiante dentro de la 

universidad, por ello se trabajó variables como la adaptación dentro de la universidad, la 

relación entre los compañeros y el sentido de la pertenencia dentro de la comunidad 

universitaria.  

Desde los resultados obtenidos se constata que, a nivel micro se ha identificado un factor que 

está relacionado con la intención de desertar, el cual es el apoyo que reciben los estudiantes 

por parte de sus padres al cursar la carrera universitaria. Este hallazgo guarda relación con 

el estudio desarrollado por López et al. (2022) titulado “La capacidad de adaptabilidad e 

intención de abandono académico en estudiantes universitarios” en donde muestra que la 

intención de desertar se da por la falta de apoyo familiar (Pág. 251).  

Otro factor del nivel micro asociado a la intención de desertar es el apoyo emocional otorgado 

por los compañeros de clase. Este resultado guarda relación con el estudio titulado: “Factores 

que influyeron en la deserción universitaria en Latinoamérica durante y un año después de la 

emergencia sanitaria por la COVID-19 - revisión documental” realizado por Rivas en el año 

2023, en donde expone que un factor asociado a la intención de desertar está vinculado a la 

interacción con los docentes y compañeros, así como el apoyo y acompañamiento que 

reciben (Pág. 43).  

Dentro del nivel meso, se identificó que el factor que está relacionado con la intención de 

desertar es el motivacional. En este punto, este hallazgo guarda relación con la investigación 

realizada por Lovato (2019), en su estudio titulado “Factores asociados a la deserción 

universitaria en las Escuelas de Tecnología Médica y Enfermería de la Universidad San Pedro 

– sede Cajamarca, durante los años 2012 al 2016”, en dicho estudio se muestra que el factor 

motivacional es un determinante para que un estudiante abandone sus estudios universitarios 

(Pág. 40). Dicho resultado, también guarda relación con la investigación de Ortega (2023) 

titulado “Factores que inciden en la deserción estudiantil en la carrera de enfermería de la 
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Universidad Estatal Península de Santa Elena, mayo 2020-mayo 2021” se reveló las 

deserciones se atribuyen a razones de factores sociales y concluye que las diversas formas 

de abandono universitario están influenciadas por la variedad de factores externos e internos 

que afectan negativamente al estudiante, contribuyendo así a su decisión de abandonar los 

estudios (Pág. 3). 

Otro factor dentro del nivel meso es el sentido de pertenencia de la comunidad universitaria. 

Este hallazgo guarda relación con el estudio de Díaz & Lopera quienes manifiestan que los 

factores que influyen en la continuación o no de los estudios son de índole institucional o 

académica (p. 18). Así mismo, se relaciona con el estudio de Ortega (2023) titulado “Factores 

que inciden en la deserción estudiantil en la carrera de enfermería de la Universidad Estatal 

Península de Santa Elena, mayo 2020-mayo 2021”, en donde se manifiesta que la deserción 

se atribuye a factores sociales (Pág.3). 

 

 

Conclusiones 

En virtud de la investigación llevada a cabo que tuvo como objetivo general analizar los 

factores asociados a la intención de desertar de estudiantes de primer ciclo, a partir de un 

estudio exhaustivo se han identificado factores que podrían afectar la permanencia de los 

estudiantes.  

Con respecto al primer objetivo, en primer lugar, la autoidentificación muestra que la mayoría 

de estudiantes se identifican como mestizos, la edad promedio de los estudiantes de primer 

ciclo son jóvenes de 19 años. El sexo biológico, con mayor porcentaje de estudiantes es de 

sexo mujer. La proveniencia de los estudiantes de las instituciones educativas de secundaria 

muestra una diversidad de antecedentes educativos, resaltando la presencia significativa de 

estudiantes provenientes de instituciones fiscales o públicas.   

Asimismo, se evidencia un número importante de estudiantes que provienen de fuera del 

cantón Cuenca y de la provincia del Azuay, lo que señala una presencia considerable de 

estudiantes no locales. La mayoría de estudiantes viven en una zona urbana, aunque un 

porcentaje considerable reside en una zona rural. Además, una proporción considerable de 

estudiantes no vive cerca de la Universidad de Cuenca.  

Del segundo objetivo específico, se han identificado factores asociados a la intención de 

desertar de los estudiantes de primer ciclo, en los niveles micro y meso. En nivel micro se 

han identificado 2 factores que se detallan a continuación, el primero es la falta de apoyo de 

los padres o tutores en la carrera universitaria y el apoyo emocional otorgado por los 

compañeros de clase. 
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A nivel meso también se identificó 2 factores que se asocian con la intención de desertar de 

los estudiantes, los cuales son: la motivación del estudiante al cursar la carrera universitaria, 

y el sentido de pertenencia a la comunidad universitaria.  

Y el tercer objetivo específico fue determinar la incidencia de los factores que inciden en la 

intención de desertar de los estudiantes de primer ciclo, dicho objetivo no se pudo cumplir. 

Este objetivo guarda relación con el objetivo específico 2, debido a una formulación 

inapropiada del mismo. La redacción poco clara del objetivo dificultó la recolección de datos 

precisos y la metodología seleccionada no proporcionó una amplitud necesaria para abordar 

adecuadamente este aspecto.  Este desafío resalta la importancia de una formulación precisa 

de los objetivos y la selección de métodos apropiados para futuras investigaciones que 

busquen abordar este tema. Por ende, las conclusiones de este objetivo son similares al de 

objetivo específico 2.  

 

 

 

 

Recomendaciones 

Para los diferentes factores asociados a la intención de desertar identificados, se plantea las 

siguientes recomendaciones:  

● A nivel micro, se sugiere implementar programas que fomenten la participación activa 

de los estudiantes en actividades extracurriculares, para el fortalecimiento de 

relaciones interpersonales. 

● A nivel meso, se sugiere implementar programas de orientación y apoyo a los 

estudiantes de primer ciclo que aborden tanto la motivación para cursar la carrera, 

este programa puede estar basado en talleres. 

Se realicé un monitoreo o una evaluación continua para detectar señales de intención 

de desertar por desmotivación o falta de adaptación. La Facultad de Jurisprudencia 

puede implementar encuestas periódicas, o incluso un sistema de alerta basado en el 

rendimiento académico del estudiante. 
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