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Resumen

El envejecimiento es una problematica que se vivencia en el presente siglo, cada vez
existen mas personas adultas mayores tanto nacionales como locales. Algunas personas adultas
mayores se encuentran en situaciones de riesgo, sus derechos estan siendo vulnerables o su
familia no puede hacerse responsable de su cuidado por falta de tiempo o por otras
circunstancias asociadas a la edad, por tal motivo se toma en cuenta la posibilidad de
institucionalizarlos en centros de cuidado o centros gerontolégicos que apoyen y garanticen los
derechos de esta poblacién. La investigacion pretende analizar el proceso de adaptacion de las
personas adultas mayores al institucionalizarse en el Hogar Miguel Ledn. La metodologia tiene
un enfoque cualitativo, con un disefio descriptivo. Posee un método fenomenolégico, en donde
se aplicé una entrevista la cual se dividid en dos secciones, la primera con 17 preguntas fue
aplicada a personas adultas mayores con referentes familiares y la segunda con 13 preguntas
para aquellas personas adultas mayores quienes no cuentan con referentes familiares. Para el
procesamiento de la informacion se utilizé el software ATLAS. TI. Entre los hallazgos més
relevantes se aparecia que el proceso de adaptacion experimentado por las personas adultas
mayores al ser institucionalizadas, les genera sentimientos de soledad, abandono y perdida
familiar, mientras que, para otros, al no tener referentes familiares o por maltrato familiar, la
institucionalizacion representa un refugio y un lugar donde encuentran la tranquilidad que
necesitan. Entre las causas de la institucionalizacion esta la falta de tiempo por parte de sus
cuidadores o a la decisién propia que es motivada por la ausencia de redes de apoyo para su
cuidado. Las personas adultas mayores que se encuentran institucionalizadas, la mayor parte de
la poblacion, cuenta con referentes familiares, sin embargo, no existe tal acompafiamiento y

apoyo que es una pare fundamental para aliviar el peso de la institucionalizacién.
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Abstract

Aging is a problem that is experienced in this century, there are more and more older
adults, both national and local. Some older adults are in risk situations, their rights are vulnerable
or their family cannot be responsible for their care due to lack of time or other circumstances
associated with age, for this reason the possibility of institutionalizing them is taken into account.
in care centers or gerontological centers that support and guarantee the rights of this population.
The research aims to analyze the adaptation process of older adults when they become
institutionalized in the Miguel Le6n Home. The methodology has a qualitative approach, with a
descriptive design. It has a phenomenological method, where an interview was applied which was
divided into two sections, the first with 17 questions was applied to older adults with family
references and the second with 13 questions for those older adults who do not have family
references. The ATLAS TI software was used to process the information. Among the most
relevant findings was that the adaptation process experienced by older adults when they are
institutionalized generates feelings of loneliness, abandonment and family loss, while, for others,
by not having family references or due to family abuse, the Institutionalization represents a refuge
and a place where they find the tranquility they need. Among the causes of institutionalization is
the lack of time on the part of their caregivers or their own decision that is motivated by the
absence of support networks for their care. Older adults who are institutionalized, the majority of
the population, have family references; however, there is no such accompaniment and support,

which is a fundamental part to alleviate the burden of institutionalization.
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Introduccioén

El envejecimiento poblacional es una problemética que se evidenciara a lo largo de este
siglo, se conoce que cada segundo dos personas cumplen 60 afios y la mayor parte de los
estudios coincide en que la depresién es uno de los factores de riesgo mas comunes en las
personas adultas mayores (PAM), empeorando aun mas si son institucionalizados; los sintomas
de depresion suelen aparecer porque las PAM se sienten abandonados por su familia quienes
no puede hacerse cargo de él/ella por diferentes situaciones o por el deterioro fisico e intelectual,
entonces, empiezan a desesperarse a causa de que su nivel de dependencia se incrementa con

el paso del tiempo (Gutiérrez et al., 2019).

En nuestro pais se contabilizaron 1.520.590 personas de 65 afios y mas y se pudo
identificar que hay méas mujeres adultas mayores en Ecuador, dando como datos los siguientes:
el 53.6% (815,136) representa al total de mujeresy el 46,4% (705.454) representa a los hombres,
dando como resultado un incremento en el porcentaje de poblacién de personas adultas
mayores, ya que, en 2010 habian 6,2% de PAM y en la actualidad lo conforman el 9% de la
poblacion. (Censo de Poblacién y Vivienda, 2022). La institucionalizaciéon del adulto mayor,
cualquiera que sea el motivo, es llevada a cabo con el propésito de resolver los problemas
ocasionados por los escasos recursos economicos, falta de apoyo, abandono, marginacion

social, entre otros, en que se encuentra este grupo de personas (Arias et al., n.d.).

Las causas para que las PAM sean institucionalizadas son condiciones econdmicas,
ausencia o descuido familiar, problemas de salud, vulneracién de derechos, pérdida de
familiares, soledad y por decisién propia (Azuero y Zuleta, 2022). Otras de las consecuencias
para la institucionalizacion son las afectaciones que provoca en los cuidadores que son:
alteraciones neuropsiquiatricas y de la conducta, la dependencia para las actividades de la vida
diaria que llevan a la sobrecarga del cuidador, sintomas fisicos y psicolégicos del cuidador,
incapacidad para hacerse cargo del adulto mayor por falta de tiempo, ser profesionalmente o por
edad avanzada del cuidador (Martinez, 2019). Dentro de las consecuencias que genera la
institucionalizacion en el adulto mayor al tratar de adaptarse a un ambiente distinto estan: la
pérdida de autoestima por el “abandono” familiar generando un vacio existencial haciendo que
su vida no tenga sentido, presentan sintomas depresivos, sentimientos de soledad, pérdida de
intimidad en cuanto a su espacio fisico y pérdida de comunicacién en su entorno familiar (Arias

et al, s.f.).

Nathaly Silvana Ramén Jarama
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El proceso de institucionalizacion es una realidad social que se vive en la actualidad, la
poblacion envejecida aumenta cada vez mas, provocando un quiebre en la rutina de las personas
adultas mayores al enfrentarse a nuevos cambios y desafios propios de la adaptacion; A nivel
Internacional se destacan estudios realizados en Colombia, México y Uruguay; en Colombia en
el afio 2019 se realiz6 un estudio en donde el objetivo era conocer sobre el entorno de las
familias de las PAM de los Centros Vida del municipio de Villavicencio, en donde resaltan tres
esferas de las PAM: la primera: asimilar que se encuentra en la etapa de la vejez, la segunda:
las necesidades de la vejez y la tercera: la comunicacion familiar con un adulto mayor; la primera
indican que el envejecimiento causa deterioro fisico y discapacidad, presentan dolencias fisicas
0 mal genio; en la segunda se recalca las necesidades sociales, una de ellas es el no poder
trabajar, apoyo social y familiar; en la tercera se encuentra lo que son: los problemas o conflictos
del adulto mayor y su familia, las formas de emitir carifio, respetar y ser solidarios de parte de la
familia asi como de cuidadores externos, y la ultima el alejamiento familiar de la institucién en

donde se encuentra el adulto mayor (Salamanca et al., 2019).

El proceso de adaptacion de las personas adultas mayores al ingresar a centros de
atencion especializada puede ser un desafio complejo, sin embargo, segun la investigacion
realizada por Bustamante (2023), se observa que esta poblacion encuentra satisfaccion en
cuanto al cuidado y seguridad que reciben en estos entornos, es decir, los adultos mayores
valoran el hecho de que se les brinde la ayuda necesaria para sentirse como en casa, esto implica
proporcionar un ambiente acogedor y familiar, donde se les permita mantener su autonomia en
la medida de lo posible. Ademas, la presencia de evaluaciones frecuentes por parte de médicos
y enfermeras brinda una sensacion de tranquilidad, ya que se garantiza una atencion médica
adecuada y oportuna. Otro aspecto destacado es la importancia de contar con instalaciones
adecuadas que promuevan una vida digna para los residentes, como los espacios fisicos
adaptados a las necesidades de movilidad y seguridad de las personas adultas mayores, asi
como la disponibilidad de servicios y actividades que fomenten su bienestar fisico, mental y
social, teniendo en cuenta sus intereses, habilidades y limitaciones, y brindar un entorno en el

gue se sientan valorados y respetados.

Dentro de esta investigacion se expone en el primer capitulo la problemética que surge
en la poblacion adulta mayor en cuanto a la institucionalizacién y su proceso de adaptacion, en

el segundo capitulo se presenta el marco teérico-conceptual en el cual se basé en la comprension

Nathaly Silvana Ramén Jarama
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de los datos obtenidos; en el tercero se expresa el marco metodolégico y finalmente el cuarto en

donde se encuentra el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo 1

Problema de Investigacion

Planteamientos del problema

El envejecimiento poblacional es una problemética que se evidenciara a lo largo de este
siglo, se conoce que cada segundo dos personas cumplen 60 afios y la mayor parte de los
estudios coincide en que la depresion es uno de los factores de riesgo mas comunes en las
personas adultas mayores (PAM de aqui en adelante), empeorando aun mas si son
institucionalizados; los sintomas de depresion suelen aparecer porque las PAM se sienten
abandonados por su familia quienes no puede hacerse cargo de él/ella por diferentes situaciones
o por el deterioro fisico e intelectual, entonces, empiezan a desesperarse a causa de que su nivel

de dependencia se incrementa con el paso del tiempo (Gutiérrez et al., 2019).

En Colombia se menciona que las PAM que entran a un centro de apoyo al adulto mayor
0 centro gerontolégico tienden a la pérdida de intimidad del individuo debido a que la convivencia
se trata de compartir espacios privados como las habitaciones, el compartir este espacio tan
intimo con una persona desconocida y a la que no le une ningin vinculo de relacion familiar o
afectiva, da lugar a una crisis psicoldgica, generando dificultades a la integracion o de adaptacion
de espacios de este nivel. El proceso de adaptacion es mas complicado en los hombres que en
las mujeres, en las investigaciones han demaostrado comportamientos y actitudes negativas hacia
los procesos de intervencion e interaccion, en cambio las mujeres forman lazos y redes de
apoyos positivos adaptandose de una manera favorable para su desarrollo (Anaya y Ramén,
2018).

En nuestro pais se contabilizaron 1.520.590 personas de 65 afios y mas y se pudo
identificar que hay mas mujeres adultas mayores en Ecuador, dando como datos los siguientes:
el 53.6% (815,136) representa al total de mujeresy el 46,4% (705.454) representa a los hombres,
dando como resultado un incremento en el porcentaje de poblacion de personas adultas
mayores, ya que, en 2010 habian 6,2% de PAM y en la actualidad lo conforman el 9% de la

poblacién. (Censo de Poblacién y Vivienda, 2022)

Un estudio realizado en el centro residencial gerontolégico de Guayaquil en donde

residen 244 adultos mayores de toda condicién social, se verifica que en su gran mayoria

Nathaly Silvana Ramén Jarama
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ingresan por voluntad propia y otros por actuar de sus familiares debido a que sus condiciones
de salud no les permite expresar su voluntad propia. Dentro de este estudio se puede determinar
las siguientes causas de la institucionalizacion, que son: la soledad de las PAM, dificultades
economicas, débiles redes de apoyo y abandono a pesar de contar con referentes familiares
(Canchig y Martinez, 2020).

El ministerio de inclusibn econdmica y social realizé un estudio en el afio 2020
denominado “Caracterizacion de la vejez y el envejecimiento, un enfoque desde los servicios de
inclusion social y econémica del MIES” cuyo objetivo general fue identificar las valoraciones, los
desafios y la heterogeneidad de experiencias asociadas a la vejez desde las perspectivas
bioldgica, psicoldgica y social en el contexto ecuatoriano, esto permitié6 conocer que la salud
comienza a deteriorarse entre los 45 y los 54 afios y que los adultos mayores usuarios del MIES
caracterizan a la vejez haciendo referencia al desgaste fisiolégico y que el bienestar psicolégico
se va deteriorando con la edad, sin embargo, la vejez también puede ser un periodo de relativa
tranquilidad (MIES, 2020).

Las causas para que las PAM sean institucionalizadas son condiciones econdmicas,
ausencia o descuido familiar, problemas de salud, vulneracién de derechos, pérdida de
familiares, soledad y por decisién propia (Azuero y Zuleta, 2022). Otras de las consecuencias
para la institucionalizacion son las afectaciones que provoca en los cuidadores que son:
alteraciones neuropsiquiatricas y de la conducta, la dependencia para las actividades de la vida
diaria que llevan a la sobrecarga del cuidador, sintomas fisicos y psicolégicos del cuidador,
incapacidad para hacerse cargo del adulto mayor por falta de tiempo, ser profesionalmente o por
edad avanzada del cuidador (Martinez, 2019).

Dentro de las consecuencias que genera la institucionalizacion en el adulto mayor al tratar
de adaptarse a un ambiente distinto estan: la pérdida de autoestima por el “abandono” familiar
generando un vacio existencial haciendo que su vida no tenga sentido, presentan sintomas
depresivos, sentimientos de soledad, pérdida de intimidad en cuanto a su espacio fisico y pérdida

de comunicacién en su entorno familiar (Arias et al., s.f.).

En la ciudad de Cuenca existen centros gerontolégicos y centros de apoyo para las PAM,
uno de ellos es el Hogar Miguel Lebn, en donde se realizara la investigacion centrada en el

conocimiento del proceso de adaptacion y las complejidades o problematicas existentes dentro
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de este proceso; en base a la literatura se puede mencionar que la familia es un pilar importante

y fundamental en el proceso de adaptacion de las PAM.

El Hogar Miguel Ledn, se encuentra ubicado en la provincia del Azuay, cantén Cuenca,
en la calle Simon Bolivar 14-58; las hermanas de la caridad se encuentran en aquella residencia
en donde su objetivo es “cuidar de las nifias en situacion de orfandad y después de 82 afos
cuidar de personas mayores en su vejez para que tengan tranquilidad en sus ultimos afios”. El
hogar fue fundado el 8 de diciembre de 1870, se inicié con doce nifias; el terreno fue donado por

los hnos.: sacerdotes Justo y Miguel Ledn (Hijas de la Caridad, 2020).

Actualmente existen 32 personas adultas mayores en residencia permanente dentro del
Hogar Miguel Le6n, esta poblacién se encuentra en edades de entre 65-85 afios, en donde 10
PAM pertenecen al género masculino y 23 al género femenino, de toda esta poblacién 29 PAM
reciben un servicio por el convenio del Ministerio de Inclusién Econémica y Social en conjunto
con las Hijas de la Caridad y solo tres PAM son privadas quienes aportan con un pago minimo
por estos servicios; ademas se conoce que 18 personas de esta poblacién son autovalentes y
14 personas se encuentran postradas por enfermedades propias a la edad; otro dato importante
es que aproximadamente cinco PAM cuentan con referentes familiares que reciben apoyo dentro
de la institucion. (Trabajadora Social del Hogar Miguel Ledn, 2023).

Pregunta de Investigacion
¢,Cuales son las experiencias en torno al proceso de adaptacién de las personas adultas

mayores institucionalizadas en el Hogar Miguel Ledn, en Cuenca, en el afio 2023?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar el proceso de adaptacion de las personas adultas mayores institucionalizadas

en el Hogar Miguel Leén, en Cuenca, en el afio 2023.

Objetivos Especificos

v’ Caracterizar la poblacion adulta mayor institucionalizada en el Hogar Miguel Leén.

v' Conocer las experiencias del proceso de adaptacion de las personas adultas mayores
institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

v Describir el rol de la familia en el proceso de adaptacién de las personas adultas mayores

institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Nathaly Silvana Ramén Jarama



UCUENCA 16

Justificacion

En nuestro pais las personas adultas mayores se encuentran en una situacion
complicada, esto se debe a que la mayoria carece de recursos econémicos para poder tener una
calidad de vida digna, algunos tienen familiares con carencia econémica, esto hace que se
genere un desgaste fisico y cognitivo al no recibir las atenciones médicas debidas; ademas esto
podria provocar que las familias decidan institucionalizar a las PAM haciendo que desarrollen
sentimientos de tristeza que afectarian a su salud mental. En esta investigacién se pretende
palpar y conocer la realidad del proceso de adaptacion institucional que viven las PAM al tratar
de encajar o acomodarse a un entorno lejano del hogar, adicional a ello se pretende conocer si
el apoyo familiar incide en el proceso de adaptacién a un nuevo ambiente que es la institucion;
con los resultados obtenidos se pretende dar a conocer a los profesionales a cargo del cuidado,
las percepciones que tienen las PAM sobre su adaptacion y cuan dificultoso fue o ha sido para
gue consoliden los procesos de intervencion de acuerdo a las necesidades de esta poblacion. A
nivel académico se podran extender o reforzar las lineas de investigacion, se obtendra
informacion de primera mano actualizada, la misma incidira en la busqueda del beneficio integral
del adulto mayor institucionalizado; en lo social ayudara a que los centros gerontolégicos, casas
hogares y espacios de cuidado para los adultos mayores realicen actividades, programas o
proyectos que ayuden a que su proceso de envejecimiento activo respondiendo a las
necesidades de esta poblacién. Asi mismo desde el ambito del trabajo social la intervencién
tendra mas énfasis en las necesidades de las PAM en las instituciones, generando redes de

apoyo social, familiar y se contribuira al apoyo por el respeto de los derechos de esta poblacion.

Capitulo 2

Marco Teorico Conceptual

Antecedentes

El proceso de institucionalizacion es una realidad social que se vive en la actualidad, la
poblacion envejecida aumenta cada vez mas, provocando un quiebre en la rutina de las personas
adultas mayores (PAM) al enfrentarse a nuevos cambios y desafios propios de la adaptacion; A
nivel Internacional se destacan estudios realizados en Colombia, México y Uruguay; en
Colombia en el afio 2019 se realiz6 un estudio en donde el objetivo era conocer sobre el entorno
de las familias de las PAM de los Centros Vida del municipio de Villavicencio, en donde resaltan
tres esferas de las PAM: la primera: asimilar que se encuentra en la etapa de la vejez, la segunda:

las necesidades de la vejez y la tercera: la comunicacion familiar con un adulto mayor; la primera

Nathaly Silvana Ramén Jarama



UCUENCA 17

indican que el envejecimiento causa deterioro fisico y discapacidad, presentan dolencias fisicas
0 mal genio; en la segunda se recalca las necesidades sociales, una de ellas es el no poder
trabajar, apoyo social y familiar; en la tercera se encuentra lo que son: los problemas o conflictos
del adulto mayor y su familia, las formas de emitir carifio, respetar y ser solidarios de parte de la
familia asi como de cuidadores externos, y la tltima el alejamiento familiar de la institucion en

donde se encuentra el adulto mayor (Salamanca et al., 2019).

En el afio 2020, se llevé a cabo un estudio transversal descriptivo en México con el
propésito de analizar la relacién entre el estado cognitivo y la capacidad para realizar actividades
basicas de la vida diaria en adultos mayores institucionalizados. Los resultados del estudio
indicaron que existe una correlacién entre el deterioro cognitivo y la dependencia funcional,
independientemente del género, es decir, cuanto mayor sean los problemas mentales o
alteraciones de la memoria, mayor sera la dependencia funcional del adulto mayor (Flores et al.,
2020).

En Uruguay en el afio 2021 se realiz6 un estudio cuyo objetivo fue medir el impacto de la
institucionalizacién en la vida cotidiana de las PAM gque residen en la Asociacién Pro-Hogar de
Ancianos en San José de Mayo, y se obtuvo como resultados que 1 ingresaba por temas de
salud, 3 por voluntad propia y 3 por decision de familiares sin su consentimiento; en cuanto al
proceso de adaptacion se realiz6 un acercamiento con el territorio de les rodea (bafios, cuartos,
oficinas, etc.), ademas para mejorar su adaptacion se les hicieron preguntas bésicas para

conocer la forma de vida de las PAM antes de ingresar en el hogar (Soto, 2021).

Al ingresar a una institucion, las personas adultas mayores se enfrentan a un proceso de
adaptacion y pérdida, donde deben ajustarse a una nueva realidad, actividades como el juego
de cartas, la loteria, entre otros sentimientos, van generando una rutina aburrida, sin nada nuevo
mas que estar sentados durante toda la tarde mirando television. Es por ello que se destaca la
importancia de brindar protecciéon social a las personas adultas mayores, lo cual implica la
implementacion de programas de intervencion profesional que promuevan una vision activa de
la vejez y la institucionalizacién, estos programas buscan fomentar la libertad y la expresion
personal de los adultos mayores, permitiéndoles vivir la etapa de la vejez de manera plena y

enriguecedora. (Soto, 2021).

A nivel nacional se destacan estudios realizados en Ibarra y Quito; en Ibarra se presenta

una investigacion cuyo objetivo fue sefialar la adaptacion y afrontamiento de las PAM
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institucionalizadas en centro asistencial Leén Ruales, en donde se reflejan los siguientes datos:
un 52,8% presenta depresion considerable, el 40,48% presenta depresion grave y el 52,8%
presenta un tipo de depresion leve; ademas esta poblaciéon presenta una dependencia total
siendo el 38,1% de las PAM, luego esta el 14,3% que representa las personas que tienen una
dependencia severa y solo el 28,6 tiene una dependencia moderada (Ojeda, 2022, p.13). Las
causas por las que las PAM acudieron al centro asistencial fueron por abandono, por decision de
las familias, por reporte institucional y por indigencia; ademas no existe un acompafiamiento
adecuado de los familiares en el proceso de institucionalizacion que contribuyan a una positiva
adaptacion (Ojeda, 2022).

En Quito se llevé a cabo un estudio para evaluar los intereses de las personas adultas
mayores que residen en el centro gerontologico privado "Luzmila Romero de Espinosa" de
Tabacundo y en el centro estatal Buen Vivir de Cayambe, Ecuador. La muestra consistié en 36
personas mayores, y se encontrd que el 86% prefiere juegos armables, el 69% prefiere caminar
y el 67% participar en actividades religiosas y celebraciones. Ademas, se identificé que solo el
17% tiene interés en bailar, trabajar con cerdmica o hacer ejercicios, y no se evidencio interés
por la lectura, cuidado de mascotas, canto, cocina o escritura. En cuanto a las actividades futuras,
el 42% prefiere actividades religiosas y el 36% se interesa en caminar y celebrar dias festivos.
Estos resultados sugieren que las personas adultas mayores tienden a practicar actividades
individuales que pueden limitar su bienestar fisico, mental y social. Ademas, se observa que el
interés por socializar o participar en actividades de dos o0 mas personas disminuye con el avance
de la edad. (Sanchez y Vera, 2022).

A nivel local, Tenesaca (2022) en su investigacion realizada en Cuenca cuyo objetivo fue
estudiar el contexto sociofamiliar de las PAM en el Centro Gerontologico Santa Ana, en donde
se obtuvo como resultado que las PAM demuestran que son vulnerables al ingresar a un centro
de cuidado, sin embargo se evidencio que la mayoria de las PAM participan en actividades de
manualidades y actividad fisica mientras que el 20% de la poblacién afirma que no existe ningan
interés por participar en ninguna de las actividades; 14 personas adultas mayores afirmaron
tener referentes o apoyo familiar y el 7% de esta poblacion menciona que se siente un peso para

su familia.
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Bases Teodricas

Teoria del Desarrollo Humano de Erik Erikson

Para esta investigacion se identificaron teorias que aportaran a la interpretacion de la
informacion obtenida sobre la poblacién de las personas adultas mayores en su proceso de
adaptacion y la importancia de la familia en esta etapa de la vida de cada una de estas personas.
Desde la perspectiva del Trabajo Social est la Teoria del Desarrollo Humano de Erik Erikson
guien identificaba al envejecimiento como una etapa distinta y la Gltima en el desarrollo del ciclo
de la vida, en esta etapa ya los hijos son adultos, muchas veces se han casado, tienen hijos
propios, y viven lejos de los padres y madres, probablemente el esposo o0 esposa y varias

amistades han muerto. (Guerrini, 2010)

Las etapas de desarrollo del individuo en el ciclo de la vida, también han sido
consideradas a base de unos relojes que marcan tres tipos de edades en el ser humano: 1) -
Edad biolégica: determina la edad cronoldgica segun la persona avanza en edad, considerando
su desarrollo fisico. Se mide por el reloj biolégico. 2)-Edad psicolégica: se relaciona con la
capacidad de adaptabilidad que un sujeto manifiesta ante los distintos eventos que la vida puede
deparar (estructurales, histéricos, sociales). Es lo que se llama «madurez» en el lenguaje
cotidiano, y de hecho esta capacidad se logra a través de los afos, con la experiencia que se va
acumulando. Se mide por el reloj psicolégico que revela cémo los individuos se sienten hacia
ellos mismos y hacia sus habilidades, y cdmo perciben las expectativas y el comportamiento, y
3)-Edad social: se encuentra determinada por las funciones y posicién social que la persona
ocupa en el transcurso de su vida. Estas se relacionan intimamente con las crisis, tareas del

desarrollo y la edad cronolégica. Se mide por el reloj social (Guerrini, 2010).

En el contexto de la institucionalizacion del adulto mayor, Erikson plantea que esta
transicion puede generar desafios en el proceso de desarrollo, la separacion del hogar y la
adaptacion a un entorno institucional pueden provocar sentimientos de pérdida, soledad y falta
de control sobre la propia vida. Esto puede llevar a una sensacion de desesperacion y
desequilibrio emocional si no se abordan adecuadamente. Sin embargo, Erikson también sugiere
gue la institucionalizacion puede ofrecer oportunidades para el crecimiento personal y el
mantenimiento de la integridad. A través de la interaccion social con otros residentes y el personal
de la instituciéon, asi como a través de la participacion en actividades y programas, los adultos
mayores pueden encontrar un sentido de comunidad, propésito y conexién emocional. (Guerrini,
2010)
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Como lo menciona Erik Erikson en su teoria, dentro de esta etapa existen mdultiples
cambios que van adentrando al contexto del envejecimiento, en este caso las PAM tienden a
guedarse solos por que sus hijos han abandonado el hogar por naturaleza propia, su pareja ha
fallecido o en otro de los casos se encuentran abandonados o sus cuidadores no pueden hacer
cargo de ellos por diferentes factores asociados a la edad, por ende necesitan recurrir a la
institucionalizacion que puede ser un beneficio para las PAM porque recibirdn servicios de
cuidado y apoyo segun sea sus necesidades, sin embargo segun las investigaciones también
puede ser perjudicial para su salud mental debido a que se desvinculan de sus actividades diarias

y de su contexto sociofamiliar, lo que genera un desgaste emocional.

Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner

Desde la perspectiva del desarrollo de la conducta humana esta la Teoria Ecolégica de
Bronfenbrenner, menciona que el ambiente en el que un individuo se desenvuelve tiene una
interaccion, es decir, la forma en la que el individuo percibe su ambiente y cémo se relaciona con
él. El ambiente ecoldgico es definido por Bronfenbrenner como un conjunto de estructuras

seriadas, en donde cada una de ella cabe dentro de la siguiente (Bronfenbrenner, 1987).

El primer entorno identificado es el Microsistema el cual es el mas cercano al individuo y
esta constituido por los padres, la familiay la escuela, en el caso de las PAM se refiere al entorno
inmediato del adulto mayor, como la instituciéon y las interacciones con el personal y otros
residentes, por tal motivo la calidad de las relaciones y el apoyo social en este nivel pueden influir
en la adaptacion y el bienestar del adulto mayor. El segundo es el mesosistema el cual
comprende las relaciones entre dos 0 mas entornos, en las PAM se refiere a las interacciones
entre los diferentes microsistemas en los que el adulto mayor participa, como la relacion entre la
institucion y la familia, por ende, la comunicacién y colaboracion efectiva entre estos sistemas

pueden facilitar una transicion mas suave hacia la institucionalizacion. (Bronfenbrenner, 1987).

El tercero es el exosistema el cual no incluye a la persona en desarrollo como participante
activo sino influye sobre el mismo por terceras personas, es decir, se refiere a los entornos
indirectos que influyen en el adulto mayor, como las politicas y normas sociales relacionadas con
el cuidado de los adultos mayores en instituciones, estos factores externos pueden afectar los
recursos y oportunidades disponibles para el adulto mayor en la institucion; y el cuarto es el
macrosistema el cual se encuentra lejos del individuo en desarrollo ya que la interaccién no es

directa con este individuo, siendo la cultura, creencia o ideologias (Bronfenbrenner, 1987).

Nathaly Silvana Ramén Jarama



UCUENCA 21

La Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner destaca la importancia de considerar los
diferentes niveles ambientales y las interacciones entre ellos al comprender la institucionalizacion
del adulto mayor. Esto ayuda a tener en cuenta no solo las caracteristicas individuales del adulto
mayor, sino también los factores contextuales que influyen en su adaptacion y bienestar en el
entorno institucional. Todo ser humano se acoplay vive influenciado por todos aquellos sistemas
mencionados anteriormente, cuando la posicion o lugar de una persona se modifica en el
ambiente ecolégico como consecuencia de cambio de rol, de entorno o de ambas a la vez se
denomina transicion ecoldgica. Es lo que sucede con la poblacion adulta mayor que al momento
de institucionalizarse se tiene que incorporar a otro entorno, dejando de lado su zona de confort
y su familia, a su vez este entorno o institucién cambia la forma de vivir de las PAM creando

nuevos espacios, costumbres y diferentes formas de vida (Bronfenbrenner, 1987).

Desde un &mbito social se puede mencionar que es importante que las personas adultas
mayores tengan contacto con su entorno familiar o social, para evitar la monotonia y el sentirse
abandonados, que muchas veces es perjudicial para la salud mental y fisica de la misma. Una
persona adulta mayor, segun las investigaciones y la misma persona siente y piensa que una
envejecimiento activo y saludable es interactuando con las demas personas, ya sea del contexto
sociofamiliar o de otras generaciones, pues es una manera de distraccion y aprendizaje. Dentro
de este contexto también se recalca las relaciones internas que tienen las PAM con el personal
guienes se hacen cargo de su cuidado y bienestar por lo mismo es importante generar un

ambiente de confianza y seguridad para que las PAM puedan gozar de un bienestar en general.

Teoria de la actividad por Havighurst y Albrecht en 1953

Otra teoria destacada en esta investigacion es la teoria de la actividad fue planteada por
Havighurst y Albrecht en 1953, surge de la premisa del envejecimiento normal y plantea la
necesidad de la realizacién permanente de actividades, en la medida de lo posible, con el fin de
generar sentimientos positivos de felicidad y satisfaccion. Ademas, esta teoria enfatiza la
importancia de adaptar las actividades a las capacidades y necesidades individuales de las
personas mayores para promover su bienestar, si bien es cierto la etapa de la vejez, se asocia
con la pérdida de habilidades y capacidades, sin embargo, esta teoria promueve una perspectiva
mA&s positiva y activa del envejecimiento, en la que las personas mayores pueden seguir

participando en actividades significativas y disfrutando de la vida. (Oddone, 2013)

El concepto de si mismo estd estrechamente relacionado con los roles que

desempefiamos en la vida, en la etapa de la vejez, es comun que las personas adultas mayores
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experimenten una pérdida de roles significativos debido a la jubilacién, la viudez u otros cambios.
Para mantener un autoconcepto positivo, es importante reemplazar estos roles perdidos con
nuevos roles significativos. En consecuencia, el bienestar en la edad avanzada depende en gran
medida de participar activamente en los roles recientemente adquiridos y desarrollar una

actividad significativa en ellos. (Oddone, 2013)

Esta teoria sostiene que el envejecimiento no necesariamente conduce a la inactividad y
la pasividad, sino que las personas mayores pueden mantenerse activas y comprometidas en la
sociedad. Segun esta teoria, la institucionalizacion del adulto mayor puede ser vista como una
forma de proporcionar oportunidades para actividades y compromisos sociales para el bienestar
fisico, emocional y social de las personas mayores. La actividad es necesaria para experimentar
satisfaccion en la vida durante la vejez y que la falta de la misma puede llevar a sentimientos de

inutilidad, aburrimiento y depresion. (Oddone, 2013)

Es importante tener en cuenta que no es simplemente la actividad social en si misma la
responsable de la satisfaccion en la vida de una persona, sino el significado que esa actividad
tiene para ella, por ello, cuando una persona adulta mayor encuentra o atribuye un sentido a la
actividad que elige, su satisfaccion aumenta conforme realice dicha actividad, por lo tanto, no se
trata solo de la cantidad de contactos o actividades, sino de la calidad de las mismas en relacion
con el significado que tienen para la persona, también, es importante considerar tanto los
aspectos individuales como los grupales o colectivos, ya que participar en actividades colectivas
permite fortalecer las habilidades personales y también descubrir nuevas capacidades a través
de los roles que asumen en el grupo, de esta forma, gracias a las actividades sociales que
realizan en la etapa de la vejez se puede superar las pérdidas asociadas a la dinamica laboral y
elaborar los duelos por las pérdidas que las personas adultas mayores han experimentado a lo
largo de su vida. (Oddone, 2013)

Por ello es importante desde el Trabajo Social mantener esta poblacion activa y tratar de
vincularlos en sus contextos anteriores con actividades recreativas y de aprendizaje para que no
se sientan aislados o desanimados, asimismo sientan que son participes y capaces de realizar
cualquier actividad de su agrado, es por ello que es necesario trabajar con el debido apoyo de
otras profesionales de diferentes areas para obtener mejores resultados tanto en la salud mental
como en la salud fisica de la persona adulta mayor y lograr que el proceso de adaptaciéon a una

institucionalizacion sea menos pesada y duradera para ellos.
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Segun el aporte de estas teorias planteadas anteriormente se puede mirar a una persona
adulta mayor no solo desde lo biolégico sino también desde lo social, es decir comprender las
necesidades basicas propias de una persona y entender como el contexto socio familiar puede
contribuir con su cuidado, un envejecimiento pleno y activo; ademas dentro de una institucion o
de la familia misma tener un plan de cuidado para las PAM implementando actividades que
generen impulsividad por disfrutar la etapa del envejecimiento con agrado sintiéndose protegidos
y escuchados.

Marco Conceptual

Conceptualizacion Persona Adulta Mayor.

En Ecuador, se ha contabilizado un total de 1.520.590 personas de 65 afios y mas, y se
ha identificado que hay mas mujeres adultas mayores que hombres. Segun los datos, el 53,6%
del total de personas adultas mayores son mujeres, mientras que el 46,4% son hombres.
Ademas, se ha observado un incremento en el porcentaje de poblacion de personas adultas
mayores en el pais, ya que en 2010 representaban el 6,2% de la poblacién, mientras que en la

actualidad conforman el 9%. Censo de Poblacion y Vivienda, 2022)

La Organizacion Panamericana de Salud (1994) fue quien establecio el termino adulto
mayor, de esa forma se establece que son aquellas personas que han alcanzado los 65 afos de
edad; de la misma manera la ley del adulto mayor considera toda aquella persona que ha
alcanzado la edad de 65 afos, a partir de ese momento, esa persona es considerada como parte
de los grupos de atencion prioritaria, lo que significa que se le deben brindar ciertos cuidados y
beneficios especiales para garantizar su bienestar en general y proteccion, estos cuidados
pueden incluir acceso a servicios de salud, programas de ayuda social, econémica, proteccion

contra el abuso y la discriminacion (Ley del adulto mayor, 2019).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) una persona adulta mayor es toda
aguella que tiene 60 afios de edad, actualmente esta poblacién tiende a vivir mas afios que antes
lo que significa que la esperanza de vida es mayor a los 60 afios. En todo el mundo existe un
incremento de personas adultas mayores, por ejemplo, para el 2030 una de cada seis personas
tendréa 60 afios 0 mas, contando con un aproximado de 14000 millones de PAM, y para el 2050
habra 2100 millones de esta poblacion, este incremento del envejecimiento poblacional comenzoé
desde los paises con altos ingresos, como es el caso de Japon que aproximadamente cuenta

con un 30% de poblacién adulta mayor, en la actualidad los cambios més significativos se emiten
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desde las PAM de los paises con bajos y medianos ingresos (Organizacion Mundial de la Salud,
2022).

Envejecimiento

El envejecimiento desde el punto de vista bioldgico asemeja una variedad de dafos
moleculares y celulares que surgen con el tiempo, estos a su vez provocan un descenso en las
capacidades fisicas y mentales de una persona adulta mayor, esto puede provocar
enfermedades o en mayores casos la muerte. Mas alla de los cambios biologicos el
envejecimiento también se asocia a otras transacciones vitales como la jubilacion, cambios de
domicilio por su bienestar y el fallecimiento de familiares cercanos. (Organizacion Mundial de la
Salud, 2022)

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social define al envejecimiento como “una opcion
de ciudadania activa". Se promueve un envejecimiento positivo, para una vida digna y saludable,
a través de su participacién y empoderamiento junto a la familia, la sociedad y el Estado”, es
decir que tiene un enfoque que promueve el bienestar fisico, mental y social de las personas
adultas mayores, basandose en la idea de que el envejecimiento no debe ser visto como una
etapa de deterioro, sino como una oportunidad para mantenerse activo, participar en actividades
significativas y disfrutar de una buena calidad de vida, esto implica mantener un estilo de vida
saludable, mantenerse fisicamente activo, participar en actividades sociales y culturales,
mantener una mentalidad positiva y comprometida con el aprendizaje y el crecimiento personal.
El envejecimiento activo, en si, busca maximizar el potencial de las personas mayores y fomentar

su participacion activa en la sociedad. (Ministerio de Inclusién Econémica y Social, 2012)

El envejecimiento es un proceso nhatural que ocurre a lo largo de toda la vida, pero no
todas las personas envejecen de la misma manera. La evidencia cientifica sugiere que la calidad
de vida y la capacidad funcional en la vejez estan influenciadas por las oportunidades y
desventajas que se han experimentado durante la infancia, adolescencia y edad adulta, por lo
tanto, los factores como el estilo de vida, el lugar donde se ha vivido, la exposicién a factores de
riesgo, el acceso a la educacién y a la promocién de la salud son importantes para evaluar la
calidad de vida y la capacidad funcional de los adultos mayores. (Ministerio de Salud Publica,
2010)

En la etapa del envejecimiento suelen existir diferentes situaciones que degradan la salud

de la persona adulta mayor, por ejemplo, la pérdida de su pareja, la separacion de sus hijos o
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padecer de alguna enfermedad aumenta el nivel de depresién en ellos y su calidad de vida

disminuye, lo que acompleja la existencia del mismo (Vélez, et al,. 2019).

El proceso de envejecimiento es un fenémeno universal que afecta a todas las personas
en general, desde el momento de la concepcion, este proceso hatural se desarrolla a lo largo de
toda la vida y llega a su fin inevitablemente al final de la misma, en la actualidad, el estudio del
envejecimiento ha adquirido una mayor relevancia debido al creciente nimero de personas
mayores de 65 afios en nuestra sociedad. Existe la posibilidad de prevenir, aliviar y retrasar los
problemas asociados a esta etapa de la vida, el desafio reside en lograr retrasar la aparicion de
enfermedades crénicas y aumentar la cantidad de afios vividos sin discapacidad, esto implica
abordar estrategias que promuevan un envejecimiento saludable y activo, brindando atencion
integral a las necesidades fisicas, mentales y sociales de las personas mayores, por tal motivo
al hacerlo, se busca mejorar su calidad de vida y permitirles disfrutar de un mayor bienestar en
esta etapa vital. (Gonzélez y Fuente, 2014).

Tener un envejecimiento saludable depende mucho del entorno que rodea a la persona
adulta mayor, segun la OMS algunas de las variaciones en la salud de las personas mayores se
deben a la genética, pero los factores que mas influyen tienen que ver con el entorno fisico y
social, en particular la vivienda, el vecindario y la comunidad, asi como caracteristicas personales
como el sexo, la etnia o el nivel socioeconémico. El entorno en el que se vive durante la nifiez o
incluso en la fase embrionaria, en combinacion con las caracteristicas personales, tiene efectos

a largo plazo sobre el envejecimiento (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2022).

El proceso de envejecimiento puede ser visto de distintas maneras en la vida de una
persona adulta mayor, es decir, existen factores que indican que una persona haya llegado a esa
etapa, como la edad, los cambios bioldgicos, fisicos y psicoldgicos que son propios dentro de

este proceso.

Caracteristicas morfolégicas, fisiol6gicas y psicosociales de las personas adultas
mayores.

El proceso de envejecimiento es una etapa de la vida que afecta de manera general a las
personas adultas mayores. Durante esta etapa, se producen una serie de cambios tanto a nivel
fisico, psicol6gico como social, que pueden tener un impacto significativo en la cotidianidad y la

calidad de vida de esta poblacion.
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El proceso de envejecimiento puede ser influenciado por diversos factores, como los
habitos y estilos de vida, la exposicion ambiental, las enfermedades y los factores genéticos,
estos elementos pueden determinar la magnitud de los cambios que ocurren en el cuerpo
humano a lo largo del tiempo, y cada individuo experimentara una biologia Unica en relacion con
el envejecimiento, por ejemplo, la piel se vuelve mas elastica debido a la disminucion de la
produccion de colageno y elastina, continta con la aparicion de arrugas y lineas de expresion, la
piel se vuelve més delgada, fragil y seca. (Dermatologia geriatrica, 2014)

Cuando llegamos a la etapa del envejecimiento es comdn que los ojos y los oidos
experimenten cambios que afectan su funcionalidad, estos cambios pueden incluir una
disminucion de la agudeza visual y auditiva, lo que puede dificultar la vision y la audicion. Como
resultado, es posible que las personas mayores necesiten adaptar su entorno para satisfacer sus
necesidades fisicas actuales, por ejemplo, pueden requerir una mayor iluminacién para ver con
claridad o dispositivos de asistencia auditiva para mejorar su capacidad de escuchar, estos
ajustes pueden ayudar a compensar los efectos del envejecimiento en los ojos y los oidos,
permitiendo a las personas mayores mantener una calidad de vida 6ptima en términos de vision

y audicidn. (Stefanacci, 2022)

A medida que envejecemos, los huesos pueden volverse menos densos debido a la
pérdida de calcio. Algunas areas que se ven especialmente afectadas son el fémur, los extremos
de los huesos del brazo en la mufieca y la columna vertebral. Esta pérdida de densidad Osea
puede llevar a una curvatura en la espalda, ademas, los cartilagos, que actian como
amortiguadores entre las articulaciones, pueden volverse mas delgados debido al desgaste con
el paso de los afios, esto puede aumentar el riesgo de lesiones en las personas mayores. Los
ligamentos y tendones que conectan las articulaciones y los musculos a los huesos también
pueden volverse menos flexibles, lo que puede hacer que las articulaciones se sientan rigidas o
duras. Como resultado, muchas personas experimentan una pérdida de flexibilidad. Otro cambio
relacionado con el envejecimiento es la disminucién de la masa muscular, lo que puede llevar a
una pérdida de fuerza. La inactividad fisica también puede contribuir a este fenémeno.
(Stefanacci, 2022)

Los deterioros generados incrementan la probabilidad de que existan enfermedades y
discapacidad, sin embargo, se menciona que existen personas adultas mayores que gozan de
buena salud y carecen de enfermedades comunes por tal motivo no se puede decir que el

bienestar en general de un ser humano sea en funcién a su edad. (Esmeraldas, et al., 2019)
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En el aspecto psicosocial, las personas adultas mayores pueden enfrentarse a diversos
cambios que pueden afectar su bienestar emocional y social, uno de los cambios mas
significativos es la pérdida de roles familiares y sociales, por ejemplo, la jubilacion puede
significar la pérdida de un rol laboral importante y la reduccion del contacto social con
comparieros de trabajo, asimismo, la muerte de amigos y familiares puede llevar a la pérdida de
roles importantes en el grupo social de la persona mayor, la pérdida de estos roles puede generar
sentimientos de inutilidad, baja autoestima y depresion, disminuyendo la motivacion para
participar en actividades sociales, aumentando la soledad y el aislamiento social. (Esmeraldas,
et al., 2019)

La falta de contacto social y la disminucion de actividades pueden tener un impacto
negativo en la salud mental de las personas adultas mayores, por lo que, es comdn que
experimenten cambios cognitivos, como problemas de memoria y distraccién, estos cambios
pueden afectar la capacidad para mantener relaciones sociales y para participar en actividades
sociales, lo que genera sentimientos de frustracion e incomodidad en situaciones sociales.
(Esmeraldas, et al., 2019)

Enfermedades en el adulto mayor

El envejecimiento conlleva una serie de cambios a nivel general del cuerpo humano, esto
permite comprender las diferentes enfermedades que se producen a causa de los cambios
generados por la edad y diferenciar de los demas. En esta Ultima etapa de la vida tiende a tener
sus complejidades como la pérdida de audicion, la vision, dolores articulares, musculares,
osteoartritis, la depresién y la demencia, cabe recalcar que estas enfermedades son propias del
ser humano, pero suelen ser mas frecuentes y molestas en esta etapa del ciclo vital. La etapa
del envejecimiento no es solo esperar la muerte, como muchos lo asimilan, sino también puede
ser una etapa de nuevas oportunidades en donde se pueden conocer y practicar actividades de
su gusto o retomar antiguas aficiones para conseguir un envejecimiento activo y saludable
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Otras de las enfermedades méas comunes en la etapa del envejecimiento son la
hipertension que es una condicion comun en los adultos mayores y puede aumentar el riesgo de
enfermedades cardiovasculares; la artritis especialmente la osteoartritis, es una enfermedad
degenerativa de las articulaciones que puede causar dolor, rigidez y limitaciones en la movilidad;
la diabetes una enfermedad cronica que afecta la forma en que el cuerpo procesa el azicar en

la sangre, ademas puede requerir un manejo cuidadoso de la dieta, medicamentos y monitoreo
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regular; el asma una enfermedad respiratoria cronica que causa dificultad para respirar; la
gastritis puede ser mas comun en los adultos mayores y puede causar molestias digestivas; el
cancer los tipos mas comunes en los adultos mayores incluyen el cancer de préstata, mama,
pulmoén y colon; la catarata que puede afectar la vision; el colesterol, tiroides, enfermedades
cardiacas, renales, arteriosclerosis y enfermedades del sistema nervioso. (Duran, 2010)

Todo este conjunto de enfermedades va a surgir en el transcurso de la vida de las PAM,
debido al deterioro del cuerpo que va con los afios, por ende, necesitan ser tratadas de la mejor

manera posible, para que el adulto mayor se sienta satisfecho con la atencion médica prestada.

Institucionalizacién del adulto mayor

La institucionalizacion del adulto mayor, cualquiera que sea el motivo, es llevada a cabo
con el propésito de resolver los problemas ocasionados por los escasos recursos econémicos,
falta de apoyo, abandono, marginacion social, entre otros, en que se encuentra este grupo de

personas (Arias et al., n.d.).

Segun la investigacién realizada por Gutiérrez (2023), cuando los adultos mayores son
institucionalizados, experimentan una serie de cambios generales, estos se reflejan en la
adopcion de comportamientos de riesgo, como altas tasas de enfermedad y discapacidad, ya
sea fisica, visual, auditiva o mental. Ademas, existen factores sociales que aumentan la
vulnerabilidad de las personas mayores, como el estilo de vida, la institucionalizacién y el
abandono, estos factores pueden atribuirse a la sobrepoblacion de adultos mayores en los
hogares, asi como a los recursos limitados de los centros de atencién para adultos mayores,
muchos de ellos expresan insatisfaccion debido a la tristeza que conlleva abandonar su hogar,
perder el contacto con familiares, vecinos, mascotas y sus pertenencias, sin embargo, otros ven

la institucionalizacion como una solucién a sus problemas.

Antes de ser institucionalizados, los adultos mayores han construido una vida
independiente junto a sus familias o cuidadores, lo que hace dificil para ellos separarse de esos
hogares donde han vivido gran parte de su vida. Ademas, han tenido trabajos que les permitieron
mantenerse econdémicamente a si mismos y a sus hogares. Sin embargo, con el envejecimiento,
han tenido que dejar de hacer actividades que pueden ser desgastantes para su salud, es por
ello que la mayor parte de las personas adultas mayores que son institucionalizadas lo toman

como un encierro, es por ello que, es responsabilidad de los centros institucionales incentivar a
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esta poblacion para que le den sentido y propésito a su vida mediante actividades cotidianas

acorde a sus capacidades. (Molina, 2021)

La investigacion realizada por Mufioz y Vargas (2019) destaca que la institucionalizacion
de personas adultas mayores puede generar una serie de consecuencias negativas para su salud
y bienestar, en particular, se encontr6 que estas personas tienen un mayor riesgo de
experimentar dependencia funcional, lo que significa que pierden la capacidad de realizar
actividades diarias que solian hacer antes de su ingreso a la institucién, esto puede ser causada
por varios factores, como la pérdida de habilidades fisicas y cognitivas, el envejecimiento natural
del cuerpo y la presencia de enfermedades crénicas o catastroficas, ademas, se asocia con una
disminucion en la calidad de vida, ya que las personas pueden sentirse limitadas en su capacidad
para realizar actividades que antes disfrutaban.

Es importante destacar que la dependencia funcional no es inevitable en los adultos
mayores institucionalizados, de hecho, hay estrategias que se pueden implementar para
prevenirla o retrasarla, por ejemplo, se pueden proporcionar programas de ejercicio y terapia
ocupacional para mantener la fuerza fisica y cognitiva, también se pueden ofrecer actividades
sociales y recreativas para fomentar la interaccién social y prevenir el aislamiento, por tal motivo,
es necesario tener en cuenta las necesidades especificas de cada persona adulta mayor y
adaptar las intervenciones seguin sea necesario para mejorar su calidad de vida. (Mufioz y
Vargas, 2019)

El proceso de adaptacion de las personas adultas mayores al ingresar a centros de
atencion especializada puede ser un desafio complejo, sin embargo, segun la investigacion
realizada por Bustamante (2023), se observa que esta poblacion encuentra satisfaccién en
cuanto al cuidado y seguridad que reciben en estos entornos, es decir, los adultos mayores
valoran el hecho de que se les brinde la ayuda necesaria para sentirse como en casa, esto implica
proporcionar un ambiente acogedor y familiar, donde se les permita mantener su autonomia en
la medida de lo posible. Ademas, la presencia de evaluaciones frecuentes por parte de médicos
y enfermeras brinda una sensacion de tranquilidad, ya que se garantiza una atenciéon médica
adecuada y oportuna. Otro aspecto destacado es la importancia de contar con instalaciones
adecuadas que promuevan una vida digna para los residentes, como los espacios fisicos
adaptados a las necesidades de movilidad y seguridad de las personas adultas mayores, asi

como la disponibilidad de servicios y actividades que fomenten su bienestar fisico, mental y
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social, teniendo en cuenta sus intereses, habilidades y limitaciones, y brindar un entorno en el

gue se sientan valorados y respetados.

Persona Adulta mayor y familia

La familia desempefia un papel fundamental en la vida de una persona, desde el
momento de su hacimiento, la persona se encuentra inmerso en este grupo primario, donde vive
y experimenta muchas situaciones que moldearan su desarrollo y le brindardn las bases
necesarias para enfrentar los desafios de la vida, también, es considerado el primer entorno en
el gue un individuo aprende a relacionarse con los demas, a comunicarse, a compartir, a resolver
conflictos y a establecer vinculos afectivos, a través de las interacciones diarias con padres,
hermanos y otros miembros familiares, se adquieren habilidades sociales y emocionales que

seran esenciales en todas las etapas de la vida. (Benzanilla y Miranda, 2013)

La familia proporciona un sentido de pertenencia y seguridad, en donde se encuentran el
amor incondicional, el apoyo emocional y el cuidado fisico, en este entorno, se cultivan valores,
creencias y tradiciones familiares que ayudan a forjar la identidad y la moral de cada individuo,
ademas, desempefia un papel crucial en la transmision de conocimientos y habilidades, a través
de la educacion informal, los miembros de la familia comparten sus experiencias, conocimientos
y enseflanzas practicas, desde aprender a caminar y hablar hasta adquirir habilidades
domeésticas o profesionales, la familia es el primer y mas importante maestro en la vida de una

persona. (Benzanilla y Miranda, 2013)

Familiay persona adulta mayor

La familia juega un papel crucial en el cuidado y bienestar de los adultos mayores, a
medida que el tiempo pasa y las personas envejecen, dependen cada vez mas de sus familias y
necesitan recibir apoyo fisico, emocional y social, por ende, este grupo se convierte en un sistema
de apoyo vital para los adultos mayores, proporcionandoles compafiia, cuidado y una red de
seguridad. Los lazos familiares son especialmente importantes para los adultos mayores, ya que
les brindan una sensacion de pertenencia y conexion con sus seres queridos. Ademas, puede
ofrecerles un entorno familiar y estable, donde se sientan amados, valorados y escuchados, cada
miembro de la familia puede ayudar a las personas adultas mayores a mantener su autonomia y

dignidad, respetando sus decisiones y necesidades individuales. (Cuevas, et al,. 2020)

La familia desempefia un papel crucial en el cuidado de la salud de los adultos mayores,

en este caso pueden ayudar en la gestion de citas médicas, administracién de medicamentos,
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seguimiento de tratamientos y proporcionar apoyo emocional durante enfermedades o
condiciones crénicas, es importante la presencia y el apoyo de la familia debido a que, pueden
tener un impacto significativo en la calidad de vida y el bienestar general de los adultos mayores.
También, es importante destacar que cada familia es Unica y tiene diferentes dinamicas y
circunstancias, en este caso algunas personas adultas mayores pueden vivir con sus familias,
mientras que otros pueden vivir de forma independiente o en residencias de cuidado, sin
embargo, independientemente de la situacion, la familia sigue siendo una fuente importante de

apoyo y cuidado para los adultos mayores. (Cuevas, et al,. 2020)

Segun Alcivar y Pinargote (2020), la familia es considerada la primera red de apoyo social
gue posee una persona adulta mayor a lo largo de la vida, por ende se considera un agente
protector ante la situaciones y cambios que se generan en la etapa del envejecimiento, sin
embargo, también puede representar insatisfaccion, malestar y estrés por situaciones o
problematicas que se desarrollan dentro del dmbito familiar, lo que genera una alteracion
negativa a la calidad de vida de las personas adultas mayores afectando la salud de este en
general.

En la etapa de la tercera edad, las redes sociales de apoyo desempefian un papel crucial
en el bienestar y la salud individual. Cuando surgen situaciones en las que se pierde el vinculo
familiar o se presentan dificultades econdmicas, materiales o psicosociales, la familia puede
buscar opciones como Hogares de Ancianos, Casas de Abuelos u otras redes comunitarias para

brindar el apoyo necesario.

Es importante reconocer que, en esta etapa de la vida, contar con una red de apoyo sélida
puede marcar la diferencia en la calidad de vida de los adultos mayores. Estas redes no solo
proporcionan asistencia practica, como cuidado fisico y material, sino que también ofrecen un
entorno social y emocionalmente enriquecedor. La familia, en particular, juega un papel
fundamental al gestionar la transicién hacia estas instituciones o redes de apoyo comunitario.
Pueden tomar decisiones informadas y buscar opciones que se ajusten a las necesidades y
preferencias del adulto mayor. Ademas, pueden mantener una comunicaciéon constante y brindar

el apoyo emocional necesario durante este proceso.
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Adulto mayor institucionalizado
Cuando una persona adulta mayor se traslada a una residencia o institucion, es
importante que cuente con el apoyo y la participacion activa de su familia. Esto ayudara a facilitar

su adaptacién a su nuevo entorno y a las actividades que realizara dentro de la institucion.

Dentro de las instituciones que acogen a personas adultas mayores, es fundamental
fomentar una comunicacioén reciproca tanto dentro como fuera de la residencia. Para lograr esto,
es importante que la institucion se establezca como un lugar abierto, lo cual implica permitir la
entrada y participacion de familiares, amigos, allegados y otros miembros de la comunidad en
las actividades propuestas. Al permitir esta interaccion bidireccional, se promueve un ambiente
inclusivo y enriquecedor para los residentes, los familiares y amigos pueden visitar y participar
activamente en las actividades, lo que fortalece los vinculos afectivos y ayuda a mantener una
conexion con el entorno familiar y social, ademas, al abrir las puertas de la institucion a la
comunidad, se fomenta la integracion social de los residentes, la participacion de personas
externas en las actividades propuestas brinda oportunidades de interaccion, intercambio de
experiencias y creacion de lazos afectivos con personas de diferentes edades y contextos. (Barg,
et al., 2021)

A pesar de que los centros para el cuidado de las Personas Adultas Mayores (PAM) se
esfuerzan por abrir diferentes espacios de interaccion, existe una falta de corresponsabilidad por
parte de las familias, quienes son una fuente primordial de apoyo para esta poblacion.
Investigaciones han resaltado la importancia de la presencia de la familia en la vida de las PAM,
segun el personal que trabaja en estos centros, la presencia y participacion activa de la familia
genera un bienestar psicoldgico en los residentes y ayuda a mantener los vinculos afectivos entre
ellos y sus seres queridos. La falta de corresponsabilidad por parte de la familia puede tener un
impacto negativo en el bienestar emocional y social de las PAM, la presencia de los familiares
no solo brinda apoyo emacional, sino que también puede contribuir a la estimulacién cognitiva,
el mantenimiento de la identidad y el sentido de pertenencia, por tal motivo es importante que las
familias tomen conciencia de su papel y responsabilidad en el cuidado y bienestar de las PAM.
Su participacion activa en las actividades propuestas por los centros y su presencia regular
pueden marcar una diferencia significativa en la calidad de vida de sus seres queridos. (Baro, et
al., 2021)
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Marco Legal

Constitucion del Ecuador

En el Ecuador, se han establecido leyes para proteger y garantizar los derechos de las
personas adultas mayores. Estas leyes se encuentran en la Constitucion del Ecuador de 2008,
en donde en el Articulo 36 de la Constitucion, se establece que las personas adultas mayores
tienen acceso prioritario a todos los servicios, ya sean publicos o privados, esto significa que se
les debe ofrecer un trato preferencial y asegurar que puedan acceder a estos servicios de manera
adecuada. Ademas, se enfatiza la importancia de crear espacios inclusivos tanto a nivel social
como economico, donde las personas adultas mayores puedan participar plenamente y sentirse
incluidas en la sociedad, estas disposiciones legales reflejan el compromiso del Ecuador en
proteger los derechos de las personas adultas mayores y promover su bienestar, al garantizar
Su acceso prioritario a los servicios y crear espacios inclusivos, se busca asegurar que puedan
disfrutar de una vida digna y participar activamente en la sociedad. (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Ademas, en el Articulo 38 se establece que es responsabilidad del Estado crear politicas
publicas y programas orientados a satisfacer las necesidades de las personas adultas mayores,
adaptadas a las caracteristicas y contextos de cada zona, el objetivo es garantizar que esta
poblaciéon pueda participar en espacios recreativos de calidad y eficientes, promoviendo su
bienestar y calidad de vida, estas leyes reflejan el compromiso del Estado ecuatoriano en
proteger y promover los derechos de las personas adultas mayores. A través de la
implementacién de politicas publicas especificas, se busca asegurar gue esta poblacién cuente
con los recursos y oportunidades necesarios para una participacion plenay activa en la sociedad

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores

Asi mismo, dentro de la ley organica de las personas adultas mayores estan los siguientes
articulos que contienen los derechos de las PAM: Art: 3 en este presente articulo en el literal (b)
se establece que se debe garantizar todos los derechos de las PAM y serén tratados por igual
sin discriminacion alguna; en el literal (d) se establece que sera responsabilidad de la familia,
sociedad y estado incentivar y promover la participacién de las PAM logrando la inclusién y
autonomia de las mismas; en el literal (h) se establece que se tratara de eliminar el abandono y
cualquier tipo de violencia que sea ejercida hacia las PAM (Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, 2019).

Nathaly Silvana Ramén Jarama



UCUENCA s

En el articulo 10 literal (a) de la misma ley se establece que la sociedad tiene la obligacion
de respetar los derechos de las PAM, emitiendo tratos buenos y especializados de acuerdo a las
necesidades de esta poblacion y en el literal (d) se establece que se tendra una cultura de respeto

hacia las mismas (Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, 2019).

En el articulo 11 de esta ley se establece la corresponsabilidad que tiene la familia misma
gue es de cuidar la integridad en general de las PAM, otorgandoles apoyo efectivo y de calidad
en lo que requieran para lograr la satisfaccion de sus derechos; en el literal (a) se establece que
la familia apoyara al adulto mayor para que refuerce sus conocimientos y demas; en el literal (b)
se establece erradicar la violencia dentro del ambito familiar; en el literal (c) se establece que se
cubrird con todas las necesidades basicas de las PAM; en el literal (d) se establece que se
protegera a las PAM ante cualquier hecho de violencia o de vulneracion; y en el literal (g) se
establece que la familia desarrollara practicas para conocer sobre el cuidado y atencién que debe
dar al adulto mayor (Ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, 2019).

Finalmente, en el Art. 16. de esta ley se establece que tanto la sociedad como el estado
y la familia deben asumir sus obligaciones y responsabilidades como lo manda en la presente
ley con la finalidad de que este grupo de atencién prioritario alcance su desarrollo personal para
facilitar su autonomia misma, ademas la opinién de las PAM debera ser respetadas y tomadas
en cuenta si este presenta capacidad para hacerlo (Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, 2019).

Capitulo 3

Metodologia de la Investigacién

Metodologia

En este estudio se empled un enfoque cualitativo para comprender la experiencia de las
personas adultas mayores que residen en una casa hogar o centro gerontoldgico, su proceso de
adaptacion al ingresar a la institucion y la influencia del apoyo familiar en dicho proceso. La
investigacion cualitativa, segun Hernandez Sampieri (2010) facilita la exploracion e interpretacion

de una nueva realidad, la cual puede variar segun la poblacion y el contexto.

La investigacion se llevo a cabo en el Hogar Miguel Ledn que se encuentra ubicado en la
Simon Bolivar 14-58 y Esteves de Toral, en la ciudad de Cuenca, en Ecuador, esta es una
institucion sin fines de lucro que esta regulada por el Ministerio de Inclusién Econémica y Social,

y tiene como objetivo principal cumplir con actividades de cuidado y proteccion a la poblacién
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adulta mayor que lo requiera. El centro cuenta con una poblacién de 32 personas adultas
mayores residentes. La poblacién de estudio se selecciond por muestreo no probabilistico por
conveniencia y se realizaron entrevistas a profundidad a 10 participantes, siguiendo una guia de
preguntas disefiada para obtener informacion relevante. La poblacion se form6 con ocho
personas adultas mayores quienes pertenecian al sexo mujer y dos pertenecian al sexo hombre,
esta poblacion se encontraba entre las edades de 65 a 94 afios de edad. El estudio se basé en
un enfoque fenomenoldgico, que permitié observar y analizar el fendbmeno en el contexto

establecido.

La informacidn recopilada para esta investigacion, se llevé a cabo en el mes de octubre
del afio 2023, primero se establecié un acercamiento con la poblacion de estudio, seguido de la
aplicacion del respectivo consentimiento informado en donde se dio a conocer sus derechos
demas, y luego se aplicé la entrevista preparada para dar salida a los objetivos planteados en
esta investigacion; los participantes fueron seleccionados por convencia y se les dividié en dos
grupos, el primero correspondian a las personas adultas mayores con referentes familiares y el
segundo a personas adultas mayores sin referentes familiares, para evitar causar sentimientos

de tristezas en la poblacion.

Se empled un disefio descriptivo para detallar los procesos de adaptacion que las
personas adultas mayores enfrentaron al institucionalizarse. Ademas, se utiliz6 un enfoque
hermenéutico, ya que la informacion se obtuvo a través de las experiencias vividas durante el
proceso de adaptacion de las personas adultas mayores al momento de su institucionalizacion.
Finalmente, para el analisis de los datos, se utilizé el software ATLAS. TI, con el fin de resaltar

los hallazgos mas representativos.

Capitulo 4
Presentacion, Andlisis e Interpretacién
Resultados de la investigacion
A continuacién, se presentaran los resultados de la investigacion con sus respectivos
hallazgos més representativos que permiten caracterizar a las personas adultas mayores

institucionalizadas en el Hogar Miguel Le6n, asi mismo dar conocimiento sobre su proceso de

adaptacion a la institucion.
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Caracterizaciéon de las Personas Adultas Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel

Ledn.

Edad y Sexo

Tabla 1. Edad y sexo de las personas adultas mayores

SEXO DE LAS PAM

Hombre Mujer Total

EDAD DE LAS Menor de 65 2 0 2
PAM afos

65-69 afnos 1 0 1

70a79 afios 3 4 7

80-89 afilos 0 17 17

90-99 afilos O 6 6
Total 6 27 33

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la Trabajadora

Social del Hogar Miguel Ledn.

El Hogar Miguel Lebén actualmente cuenta con 33 personas adultas mayores
institucionalizadas de diferentes edades y sexo, la mayor parte de la poblacion se encuentra
entre las edades de 80-89 afios y pertenecen al sexo mujer, mientras que la minoria se encuentra

en edades entre 65-69 afios y pertenecen al sexo hombre, a continuacion.

Nivel de Instruccién

Tabla 2. Nivel de Instruccidn de las personas adultas mayores

NIVEL DE INSTRUCCION
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido ANF/NING 12 36,4 36,4 36,4

Primaria 6 18,2 18,2 54,5

Basica 9 27,3 27,3 81,8

elemental

Inicial 3 91 9,1 90,9

BACH/SECUND 3 91 91 100,0

Total 33 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por la Trabajadora

Social del Hogar Miguel Leon.

Como se muestra en la tabla 2 en lo que respecta al nivel de instrucciones de las personas
adultas mayores institucionalizadas, tenemos que un porcentaje significativo con el 36,4 %
presentan analfabetismo, es decir esta poblacion no ha podido acceder a la educacién en
ninguno de sus niveles; con un porcentaje menor, pero significativos esta el 27,3 % de personas
adultas mayores guienes cuentan con un nivel educativo de primaria elemental y finalmente un
porcentaje bajo cuentan con estudios de inicial , lo que representa el 9,1% de la poblacién,
seguido de otro 9,1% de las PAM quienes cuentan con un nivel de estudio avanzados como es

el bachillerato.
Tipo de discapacidad

Tabla 3. Tipos de discapacidad de las personas adultas mayores

TIPO DE DISCAPACIDAD
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Fisica 3 91 91 9,1
Intelectual 3 9,1 9,1 18,2
Auditiva 2 6,1 6,1 24,2
Visual 2 6,1 6,1 30,3
Ninguna 23 69,7 69,7 100,0
Total 33 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la Trabajadora
Social del Hogar Miguel Leon.

Las personas adultas mayores que se encuentran residiendo en el Hogar Miguel Le6n
poseen diferentes tipos de discapacidad tales como discapacidad fisica, intelectual, auditiva,
visual y psicosocial. El 69,7% de la poblacién institucionalizada no posee ningun tipo de
discapacidad, el 9,1% posee discapacidad intelectual, el 9,1% posee discapacidad fisica, el 6,1%

posee discapacidad visual y el 6,1% posee discapacidad auditiva.

Cobertura médica y estadia

Tabla 4. Cobertura médica y estadia de las personas adultas mayores
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COBERTURA MEDICA
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ministerio de Salud 26 78, 78,8 78,8
Publica (MSP) 8
Instituto Ecuatoriano de 3 9,1 9,1 87,9
Seguridad Social
(IEES)
Seguro Social 4 12, 12,1 100,0
Campesino (SSC-IEES) 1
Total 33 10 100,0
0,0
COBERTURA POR ESTADIA DE LAS PAM
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ministerio de Inclusion 30 90, 90,9 90,9
Econémica y Social 9
(MIES)
PRIVADO 2 6,1 6,1 97,0
CASA 1 3,0 3,0 100,0
Total 33 10 100,0
0,0

del Hogar Miguel Leén.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién proporcionada por la Trabajadora Social

En cuanto a la cobertura médica de las PAM que se encuentran institucionalizadas, el

78,8% los cubre el MSP, mientras que el 9,1% de la poblacién lo cubre el IEES. En cuanto a la

cobertura de estadia actual de las personas adultas mayores que se encuentran residiendo

dentro del Hogar Miguel Ledn la mayoria que representa el 90,9% esta cubierto por el MIES y

solo el 3% de la poblacién obtiene ayuda por porte de su familia.

Datos sociodemogréficos de la poblacién participante

En lo que hace referencia a las caracteristicas sociodemograficas de las personas adultas

mayores entrevistadas tenemos que la gran mayoria corresponden al género femenino (8 de 10

PAM) y tan solo dos son del género masculino. Las edades de la poblacion estdn comprendidas

entre los 65 a 95 afos de edad, con una edad promedio de 85 afios. Dentro de este grupo de
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personas, existen dos PAM de género masculino quienes presentan discapacidad fisica con un
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nivel del 59% vy discapacidad auditiva con un nivel del 45%.

La mayoria proviene de zonas urbanas de la ciudad de cuenca, mientras que una persona
adulta mayor proviene de la parroquia rural de Chaucha y dos son de procedencias distintas tales
como el cantén limén y la ciudad de Loja. Se indagd a cerca de la presencia o referentes
familiares de las personas que se encuentran institucionalizadas de los cuales mas de la mitad
de las PAM cuentan con algun referente familiar, quienes acude regularmente a las respectivas
visitas.

La institucion Hogar Miguel Ledn cuenta con algunos servicios y redes de apoyo, una de
ellas es la atencién médica que requieren las PAM, en este sentido casi el total de las personas
entrevistadas cuentan con la cobertura médica por parte del MSP, un menor porcentaje por el
Seguro social campesino- IEES. Otro de los servicios son los gastos de estadia de los cuales

casi el total de gastos es cubierto por el MIES y solo una PAM tiene apoyo econémico familiar.

Institucionalizaciéon

Figura 1. Personas quienes institucionalizaron a las personas adultas mayores

[;ﬁ? INSTITUCIONALIZACION. {0-12} J
3

[1:55] Yo vine porque mi hija
me traj..

Yo vine porgue mi hija me trajo agui,
e 4

L
,/”
e

[1:306] Yo vine aca porque
me dijo mi ..
Yo vine aca porgue me dijo mi
hermanao que no quiere que esté
encerrado solo ahi, ademas
- | no estaba en buenas condiciones
para estar solo

i= associgted with

I% PERSONA A CARGO {6-1)~

l Es la persona quien le dejo en el Hogar

[1:128] mi sobrino que me
trajo agui

mi sobrino que me trajo agui

[1:172] Mi hija mismo me
viene a dejar.

Mi hija mismo me viene a dejar aqui
yo sin saber,

[1:197] me vino a dejar a mi
hijo,

me vino a dejar a mi hijo,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

La institucionalizacién es una opcién de cuidado para las Personas Adultas Mayores que
necesitan atencién y cuyos cuidadores no pueden proporcionarla debido a limitaciones de tiempo
o falta de apoyo familiar. En esta investigacién se recalca que la mayor parte de la poblacion
cuenta con referentes familiares, sin embargo, acudieron al hogar por falta de un cuidador y otras
PAM por no contar con referentes familiares. Esto complementa a un estudio realizado por Soto
en 2021, el cual sefiala que una PAM ingres6 a una institucion por motivos de salud, tres lo
hicieron por decision propia y tres por decision de sus familiares, sin su consentimiento. En los
testimonios presentados, se evidencia que algunas personas adultas mayores han sido
institucionalizadas en contra de su voluntad o sin tener conocimiento alguno sobre la situacion,
por decision de la familia lo cual genera sentimientos de perdida, abandono y tristeza en ellos, lo
cual se menciona en la Teoria de Erik Erikson, quien menciona que el contexto de la
institucionalizacion del adulto mayor, Erikson plantea que esta transicién puede generar desafios
en el proceso de desarrollo, la separacién del hogar y la adaptacién a un entorno institucional
pueden provocar sentimientos de pérdida, soledad y falta de control sobre la propia vida.
(Guerrini, 2010)

Tiempo de Institucionalizacion

Figura 2. Tiempo de institucionalizacién de las personas adultas mayores

Nathaly Silvana Ramén Jarama



UCUENCA “

tﬁ INSTITUCIOMALIZACION. {0-12} J
L

s part of

%% TIEMPO DE
INSTITUCIOMALIZACION {6-1}~

Cuanto tiempa lleva dentro de la

i institucion
e -
[1:265] Estoy dos afos en este " EJ F] Y .,
- .
plantel. - / ! . =y
' fi - 3 S
Estoy dos anos en este plantel P .\\ - [1:247] Yo ya estoy aqui 3
P - % afios ya,
o / -
- ~ Yo ya estoy aqui 3 afos ya,
» ; ‘ . ¥ vy ag va,
[1:52] Llevo algiin tiempo / M
aqui dentro.. i L} A
lLIevo algun tiempo agul dentro J,"' "“ Lt -
s 1 E [1:3] mas de 5 meses dentro
L4 ] delain..
% {:;ﬂ:::a s [1:81] Recién entré aqui, llevo mas de 5 meses dentro de la
- poco . institucian,
:logzgr;\:smo ajusto tres afios aqui en Recien entré aqui, llevo poco tiempo

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas
Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

La institucionalizacién es un lugar de cuidado y atencién para aquellas personas de la
tercera edad quienes necesitan de cuidado y atencidén especializada, esta puede llegar a ser por
un periodo corto o largo, sin embargo, existen PAM que se encuentran institucionalizadas por
afos dentro del Hogar Miguel Ledn y reflejan conformidad, resignacion y adaptaciéon. Dentro de
las investigaciones Arias et al.,, (n.d.) refiere que la institucionalizacién del adulto mayor,
cualquiera que sea el motivo, es llevada a cabo con el propésito de resolver los problemas
ocasionados por los escasos recursos econémicos, falta de apoyo, abandono, marginaciéon

social, entre otros, en que se encuentra este grupo de personas.

Motivos de la institucionalizacion

Figura 3. Motivos de lainstitucionalizacion de las personas adultas mayores
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tﬁ’ INSTITUCIONALIZACION. {0-12} J

is associgted with

Y

Z% MOTIVOS DE
INSTITUCIONALIZACION {11-1}

h S
[1:202] Por mi hija, por su \ e
trabajo y .. T
—
Par mi hija, por su trabajo y no tenia -
tiempo por eso me vino a dejar aqui, H"‘*x -
por la situacion de [1:12] Por la falta de tiempo
ella, también si me ha atendido bien / i para mi..
€N 5U Casa. ',/ Por la falta de tiempo para mi
,/ \ cuidado y mi hijo tenia que venir aca
,-" 1 a cuenca y no habia
[1:307] Yo misma quise venir E [1:294] Porque ya me quedé DOEITEEE
aquipclq.. solita y no..

Yo misma quise venir agqui porque ya
me quedé€ sola y no tenia nada ni a
nadie, vine por mi

Pargue ya me quedé solita y no tengo
familia quien me vea, ademas mi
seforita va se

propia voluntad. enfermo y ya no me pude quedar con
ella.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

En numerosas ocasiones, las personas adultas mayores son ingresadas en instituciones
debido a la escasez de tiempo por parte de sus cuidadores o a la decision propia, motivada por
la ausencia de redes de apoyo para su cuidado. Esta situacion también es mencionada en la
teoria de Erik Erikson quien hace referencia a que las PAM tienden a quedarse solos porque sus
hijos han abandonado el hogar por naturaleza propia, se encuentran abandonados o sus
cuidadores no pueden hacerse cargo de ellos como tal, por tal motivo, necesitan recurrir a la
institucionalizacién que puede ser de mucho beneficio ya que recibiran servicios de cuidado y
apoyo. (Guerrini, 2010)

Enfermedades fisicas y psicoldgicas

Figura 4. Enfermedades fisicas y psicoldgicas de las personas adultas mayores
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[ﬁ INSTITUCIONALIZACION. {0-12} ]

is associgted with

[?(2 ENFERMEDAD FISICA {6-1} J

=g -
[1:204] tengo dolor de . E H""-nl [1:114] tengo ronquera, me

| piernas, dolor .. ¢ e
tengo ronquera, me lagrimea los ojos

J{Eiingi(;‘rj:alfrdolcr diERTsy g [1:253] Tengo problemas de y noche no

e — ' salud, teng.. puede dormir, me duelen los pies, a
veces me ortigan,

Tengo problemas de salud, tengo tos

con flema me hace lagrimear los ojos,
a8 VeCes me
marea |la cabeza,

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas
Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

[:ﬁ INSTITUCIONALIZACION. {0-12} ]

3

is cayse of

‘& ENFERMEDAD PSICOLOGICA {4- |

1}
e o » i
[1:273] igual e T \\ e
emocionalmente estoy bie.. e ,/ s T -
igual emocionalmente estay rd “\,. [1:14] Me afecta
bien, 1a tristeza la amarre para atras, / \\ psicologicamente,
. N
porque me vo}r amargar la vida si r \ l Me a P ey
tengo comparieras, / ‘.‘ gia
me |levo con todas, no me causan /,’ “.‘
ningun problema. /z Y
' [1:229] en lo emocional estoy
[1:31] senti sufrimiento, bien, a ..
estrés esto.. enlo emocional estoy bien, a veces
senti sufrimiente, estrés este estqy )
me acaba la vida, es como si viniera Suf”d;f H=mEIE ”T me viensn a
un golpe al corazon de uno. \-r:r,a R SLICIC A C
rmana.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leén.

Durante el proceso de envejecimiento, es comun experimentar multiples pérdidas, tanto

personales como familiares, incluyendo la autonomia y habilidades para realizar ciertas

actividades. Segun testimonios de Personas Adultas Mayores y hallazgos de investigaciones, las

enfermedades fisicas relacionadas con el envejecimiento son los dolores articulares, dolores de

huesos, problemas de la vista y problemas relacionados con la falta de suefio; en cuanto a la

situacion emocional expresan sentirse tristes y sufridos. Las enfermedades fisicas y psicoldgicas

tienden a aumentar en aquellas que se encuentran institucionalizadas, por consiguiente, las PAM

suelen expresar diversos sentimientos en relacion a estas circunstancias, asi lo menciona Vélez,

et al,. (2019), quien hace referencia al envejecimiento puede tener diferentes situaciones que

degradan la salud en general de las PAM, aumentando el nivel de depresién y disminuyendo su

calidad de vida.

Proceso de adaptacion

Figura 5. Procesos de adaptacién de las personas adultas mayores

[1:274] Yo lloraba un poco,
porgue est..

Yo lloraba un poco, porque estaba,

pensaba que no me ensefiara, parecia | g..--—--

que estabaen la

carcel porgue no salfa y no tenia a

donde irme ni nada, hasta que poco a

poco ya me fui

familiarizando con las monjas y mis

compafieras.

22 PROCESC DE ADAPTACION DE ]

LAS PAM {0-11}

is part of

[1:276] Yo creo que me tomd
un afio ada..

|% ADAPTACION {19-1}~

Yo creo gque me toma un afo
adaptarme, porque pensaba que no

ig a que si o PAM
su nueva vida

o | e ensefiaria, que a lo
mejor no me traten bien, tenia recelo

[1:32] No me adapto a nada
del mundo,..

[1:137] Todavia no me
aqui,..

Mo me adapto a nada del mundo, ne
me gusta nada de agui.

Todavia no me acostumbro agui, pero
ya estoy aqui, no tengo que estar

reprachando

ninguna cosa, ni con sentimientos,
porgue estoy en un lugar sano, con
gente capacidad con

universitarios y me gusta como hacen
el trabajo con nosotros, hacemos
algunas

presentaciones de la biblia, leyendas y
muchas Cosas mas.

o hasta de comer, pero poco a poco

- hable con un
psicologo y de alguna manera ya me
. habitué y ya no me quedd otro
remedio,

“a
[1:255] Yo desde el inicio ya
me gusto..

Yo desde el inicio ya me gusto estar
aqui, ya, me puse a trabajar y a
conversar con los

demas, entonces ya estoy adaptada

‘\.‘ me gusta mucho estar aqui.
1
| E [1:215] Yo no me acostumbro
todavia, m..

Yo no me acostumbro todavia, me
siento amargada, sufrida, pero como
mis hijos no

pueden cuidarme entonces tengo que
guedarme aqui.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.
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El proceso de adaptacién experimentado por las personas adultas mayores al ser
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institucionalizadas en hogares o centros gerontolégicos puede ser extremadamente desafiante
para algunos debido a que generan sentimientos de soledad, abandono y perdida familiar,
mientras que, para otras PAM debido a sus experiencias previas y al no tener referentes
familiares o por maltrato familiar, la institucionalizacion representa un refugio y un lugar donde
encuentran la tranquilidad que necesitan, es por ello que su proceso de adaptacion tiende a ser
menos complicado. Esta percepcion fue compartida por algunas de las personas adultas
mayores entrevistadas, evidenciando la diversidad de experiencias y emociones asociadas con
este proceso de transicion. De igual manera, segun Tenesaca (2022) las personas adultas
mayores que son institucionalizadas tienden a volverse vulnerables debido al impacto que les

genera tal cambio.

Los testimonios de las personas adultas mayores con y sin referentes familiares sefialan
gue la institucionalizacion les causa un proceso de adaptacibn complicado y bastante
desgastante para su salud en general, generando malestar en su vida cotidiana y desanimo por
la vida, lo que las hace mas vulnerables debido a los cambios experimentados.

Sentimientos

Figura 6. Sentimientos de las personas adultas mayores al ser institucionalizadas

¥% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

is associgted with

|‘% SENTIMIENTOS {10-1}~

Expresa los sentiemiento gue le nacen

al encontrarse dentro de la institucion

-___""---.,‘ [1:21] yo quisiera volver a
| nacer y r.

Yo quisiera volver a nacer y revivir de
nuevo para no estar
en esta situacion.

....... 3
E [1:29] Cuando llegué agui me P ;"{‘ ‘-\
senti tr. v "\
/s N,
Cuando llegué aqui me senti triste, 7 ,
me dio una preocupacion, pero i N\
después me calme i “\_
M \
| [1:64] Es bonito, me siento
bien, per.
z g vida se ..

Es bonito, me siento bien, pero quiero
irme a mi casa a Babahoyo,

[1:42] Desde que vine aca mi |

Desde que vine aca mi vida se acabd
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Cuando una persona adulta mayor es incorporada a alguna institucion de cuidado su
llegada y adaptacién al nuevo ambiente le genera una serie de sentimientos negativos como
sentirse abandonados, sin ningdn valor y desvinculados de la sociedad y familia, en otros casos
tienden a recodar su vida pasada, es decir, de las actividades que realizaban, como manejaban
su tiempo productivo, libre y su autonomia, generando melancolia y profunda tristeza al no poder
regresar el tiempo. Del mismo modo lo menciona Erik Erikson en su teoria del desarrollo Humano,
guien nos menciona que la transicibn o cambio de ambiente puede generar desafios en el
proceso de desarrollo, la separacién del hogar y la adaptacion a un entorno institucional pueden
provocar sentimientos de pérdida, soledad y falta de control sobre la propia vida. (Guerrini, 2010)

El hecho de incorporarse en un hogar desconocido lejos de su familia o cotidianidad
puede provocar que las personas adultas mayores no acepten su realidad, aumentando el riesgo
de aislarse de sus pares y demas personas. Algunas PAM mencionan que quieren regresarse a

sus hogares, mencionando que la institucidn es buena pero no es su hogar.

Relacion entre pares

Figura 7. Relaciones afectivas entre las personas adultas mayores
institucionalizadas
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¥% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

is associgted with

|‘% RELACION ENTRE PARES {12-1}

Esto hace referencia a como fue su

E [1:143] Yo tengo que proceso de relacion con sus
llevarme con ello.. —— === | comparieros, s tienen relacionss entre "““‘-—-._,_____ [1:66] Tengo una buena
sus pares o que piensan sobreetlos  f 20 T gt i6
Yo tengo que llevarme con ellos, yo e o e T EITENGIT G
- * :
LEERENT tener rivalidades, porque ,‘/‘ + A Tengo una buena relacion con ellos,
simepongoa (,' H ‘\‘\ no les hago peso ni ellos me hacena
pr:lear o a discutir no elstoy actuando // I. \\ mi, yo converso
bieny tengo que reflexionar. s i N con ellos de las cosas que me gustan,
(.' .,
.
¥ | "
[1:240] Solo hablo con mi v a,
MEmEID EE g [1:33] No me llevo con nadie [1:96] Con mis compafieros
Solo hablo con mi hermano cuando de aqui,.. =t S0

estamos en el cuarto y no me llevo
con nadie de aqui,

no converso con ellos, no me gusta
porgue son de otra familia y yo tengo
mi familia propia v

no me gusta hablar con ellos, solo con
mi hermano nomas converso.

Con mis compafieros me lleve solo
Con pocos de aqui, porque a mi no
me gusta hablar

mucho entonces por eso

Mo me llevo con nadie de aqui, son
como cualguiera no me gusta la gente
de agui, son de

mal corazén, yo comparto cuarto,
pero es un martirio para mi, a veces
pienso que es un

castigo de Dios y me pregunto
porgue a mi, si mi hijo v yo no hemos
hechao ningun dafo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Como es de naturaleza propia, el ser humano es un ser sociable en donde forma vinculos
afectivos con las demas personas, en este caso las PAM al encontrarse institucionalizadas
comienzan armar relaciones de amistad entre sus compafieros, ya sea de dormitorio o con
guienes crea conveniente. El hecho de contar con una o varias amistades hace que la mente de
las PAM se despeje a través del dialogo, compartiendo experiencias, gustos, entre otras cosas,
ademas es de beneficio para que el proceso de adaptacién a la institucionalizacion sea menos
complicado sin mucho aislamiento. Como referencia esta la teoria de Erik Erikson quien nos
manifiesta que la interaccién social entre pares y profesionales puede ofrecer oportunidades de
crecimiento personal y la integridad, asi mismo permite la participacion en actividades y

programas para que la poblacién pueda encontrar sentido de vida. (Guerrini, 2010).

Sin embargo, en algunos casos las personas adultas mayores han mencionado en sus
testimonios que no tienen una buena relacion afectiva con sus compafieros a razon de que sus

costumbres y habitos no son los mismos y existe conflicto entre aquellas situaciones que pueden
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llegar a ser tan simples pero a las PAM les genera estrés y malos ratos, pese a ello, tambien
existe poblacion de adultos mayores quienes han mencionado que sus relaciones afectivas entre

pares es muy cercana, incluso las PAM les consideran como una familia.

Relacion entre profesionales

Figura 8. Relaciones afectivas entre profesionales que forman parte del Hogar
Miguel Ledn.

% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

is associated with

¥ RELACION CON
PROFESIONALES {10-1}~

Comao es ia relacion con las personas
gue estan a caragoe del cuidade de las

[1:34] Con los profesionales | pam .- -
£5 Norma. e - Y Tt
" . ‘ “---_"'- : i i
Con los profesionales es normal la 4 b, ™~ E [1:97] profesionales i me
o . y kY llevo con ..
relacion porgue ellos hacen su trabajo 7 5,
y nos tratan bien, J,-" \\ profesionales si me llevo con ellos,
pero tenemos nuestras diferencias ellos son carinosos y eso
porgue a mi me gusta el ordeny la / '\ me gusta
limpieza, pero a y kY
veces no limpian pronto ri \_
¥ b
g [1:300] con los profesionales E [1:67] con los profesionales
también .. me llevo..

con los profesionales también me
llevo bien porque son bien buenas
connosotros y tengo tres amigas que
estan con nosotros, me llevo con
todos de agui.

con los profesionales me llevo bien,
gllosme
atienden y yo le day gracias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas
Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

En las instituciones de cuidado para las personas adultas mayores, un equipo técnico se
encarga del cuidado de cada PAM, estas instituciones cuentan con profesionales que
desempenfian roles especificos segun su especialidad. Estas personas son fundamentales para
fomentar un envejecimiento activo y una calidad de vida digna y saludable, debido a que, la
interaccién con profesionales es otra parte fundamental para evitar la cotidianidad, el aislamiento,
la soledad y es desde los profesionales en donde se promueven las actividades que desarrollan
habilidades e interaccion en ellos y profesionales. Dentro de la teoria Ecolégica de

Bronfenbrenner (1987) menciona que dentro del primer entorno que es el Microsistema se
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encuentra la interaccion entre personas adultas mayores con residentes y el personal, lo cual
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indica que si son positivas esto puede influir en la adaptacién y el bienestar de las PAM.

En base a los resultados obtenidos las PAM manifiestan que las relaciones con los
profesionales son vinculos afectivos positivos en donde es un ambiente de carifio y respeto entre
ambas partes; por otro lado, otras PAM menciona que la relacién es distante o normal como la

de un paciente y un médico, quienes esperan que hagan su trabajo y ellos agradecen por el

servicio prestado.

Ocio

Figura 9. Tiempo de ocio de las personas adultas mayores

| [1:102] Ahora estamos
haciendo una act..

Ahora estamos haciendo una o

actividad de pintar los nimeros de

colores y eso me gusta

porgue me distraigo la mente, me

gusta hacer lo que me pongan hacer

»

[1:186] los dias miércoles es
COMo una..

los dias migrcoles es como una
obligacionhacernos

jugar el bingo, ya nos reimos y eso
me gusta mds hacer ya que nos
quitamos las penas.

¥% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

%% ACTIVIDADES RECREATIVAS {20-
1}~

Beneficios gue tiene mantener a las
PAM activas y en actividades
recreativas

e k

./‘

b
A

1

[1:242] Hacemos ejercicios,
rezamos el..

Hacemos ejercicios, rezamos el
rosario, pero no me gusta mucho, no

me gusta nada de
hacer aqur.

[1:220] La senorita de aqui
nos hace h..

La sefiorita de aqui nos hace hacer
manualidades, dibujos y algunos
trabajitos, algunas

alcancias, cuadritos, hicimos un nifito
y estampitas, también hacemos
gjercicios alas

manos a los pies, hacemos gjercicios
con |a pelota, también los viernes
jugamos al bingo y

ahi nos dan cualquier frutita cuando
ganamos, mi golosina es el guineo es
mi fruta favorita,

pero de ahi me gusta hacer de tode lo
que nos dicen y como nos indican ya
vamaos

aprendiendo y cuando ya acabamos
uno se siente satisfecho, y cuando yo
acabo ya siento

que cumpli con mi mision y me siento
Util para algo. & mi me gusta mas
dibujar, porgue me

gusta ver los animalitos, y pintar las
cosas que me den, me gusta ver los
colares, la pintura

se me hace bonita, aungue tengo la
vista mala.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

El ocio o las actividades recreativas que realizan las PAM institucionalizadas son de

mucho beneficio para mantenerse activos, asi mismo para su salud mental y fisica. Asi lo expresa
la teoria de la actividad planteada por Havighurst y Albrecht en 1953 en donde nos menciona la
necesidad de la realizacion permanente de actividades, en la medida de lo posible, con el fin de

generar sentimientos positivos de felicidad y satisfaccién, ademas, permite una perspectiva mas
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positiva y activa del envejecimiento, en la que las personas mayores pueden seguir participando

en actividades significativas y disfrutando de la vida. (Oddone, 2013)

Los testimonios de las personas adultas mayores en cuanto a sus gustos y conformidades
con las actividades recreativas que realizan dentro de la instituciébn, mencionan que la actividad
gue mas les genera gusto y diversién es el bingo debido a que es una actividad en donde
participan todos y tiene la finalidad de ganar un premio, lo que incentiva a las PAM a querer
participar y obtener ese premio; seguido de ello estan las actividades de manualidades en donde
se trabaja la parte creativa de las PAM a través de pintura y dibujos lo cual para ellos los colores
representa vida y alegria y finalmente estan la terapias fisicas que son de mucha ayuda para los
dolores de huesos y articulaciones de las PAM ademés de permitirles movilizarse. Para las PAM
es como un compromiso el hecho de tener que realizar las actividades que ofrece el centro, por

eso algunas PAM reflejan gusto y alegria por cada actividad y compartir.

Actividades Extras

Figura 10. Actividades extras que las personas adultas mayores desean realizar

% PROCESQ DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

is associgted with
[1:259] Me gustaria aprender
a escribi..
D [1:152] haya mas turismo, ‘% OTRAS ACTIVIDADES {11-1}~ Me gustaria aprender a escribir
claro que aq.. debido a mi edad no puedo todavia,
4 - Algunas PAM mencionan gue quisiera hacer algo de
haya mas turismao, claro gque agui nos » quisieran hacer otras actividades pero costura, pero no puedo porque mis
llevan pero si seria de que 523 mas ns.pusdsn por algun impedimento ojos no me ayudan, ver actividades
ez =g de bailes o danzas
_,_.-"" Iy [ » ‘L“‘x aqui dentro de la institucion, porque
‘,-"‘ ,// i "\\ "‘--\,_‘ es0 alegra el corazén.
[1:105] me gustaria poder p ; ™. T
y - ; 8 -
saliry hace.. /" i \\. D [1:303] Ya hacemos todo aqui
me gustaria poder salir y hacer cosas i \\ misme aqu..
T, :I ‘\\ ¥a hacemos todo aqui mismo agu,
‘,,» v pero si me gustaria cantar o que nos
., -
— D [1:308] Si faltan otras . ENENEn.
[1.%9; quisiera hacer otra . .,
actividad,.. -
— — 5i faltan otras actividades dentro de [1:154] tambien quisiera irme
quisiera hacefo?ra actividad, pere no aqui, pero no he hablado y no sé Dasobrev
puedo por mi pierna, . . =
como sera de hacer
un oficio o algo para el CRA a los tambien guisiera irme a sobrevuslo
alcohdlicos angnimos, ellos también porgalapagos,
SON una gente muy tambien quisiera ir a mi tierra por
aseada porgue yo he socializado con turismao
ellos

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.
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En los centros de cuidado para las PAM o centros gerontoldgicos se proponen actividades
gue son de agrado y productividad para esta poblacién, sin embargo, a través de esta
investigacion se tomaron en cuenta las actividades planteadas por las PAM la cuales fueron:
aprender a cantar, que haya mas turismo por la ciudad, que acudan al centro grupos de danza
lo cual genera alegria y gusto a sus vidas, tener una vinculacién con otras personas de diferentes
centros en especial con centros de adicciones, debido a que, el intercambio de experiencias les
genera conocimiento y riqueza de pensamiento. En comparacion con el estudio realizado a nivel
nacional por Sanchez y Vera (2022) el 42% de las PAM prefieren actividades religiosas y el 36%

se interesa en caminar y celebrar dias festivos.

Actividades como la costura y la lectura tambien son de preferencia para las PAM, sin
embargo, expresan que por temas de salud fisica no podrian desarrollar dichas actividades.

Figura 11. Desinterés por participar o mencionar actividades recreativas por parte
de las personas adultas mayores

¥% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

is associated with

|% DESINTERES {6-1}~

Algunas PAM no muestran ningun tipo
de interes por hacer otras o algunas de

b ivi j= offece ef o - z
g [1:40] ya no me llama la __..—-==~¥| las actividades que offece el centro . g [1:243] Mo me gustaria hacer
atendion hac.. i nada agui..
ya no me llama Mo me gustaria hacer nada agui.
la atencion hacer nada i
v
[1:43] no quiero hacer nada

no quiero hacer nada

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Entre la poblacion de PAM tambien existe un desinterés por las actividades debido a que
estar institucionalizados no es del agrado de las PAM por lo cual el hacer o pensar en actividades

futuras le causa frustracion o evaden la conversacién. Sucede lo mismo en el estudio realizado
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a nivel local por Tenesaca (2022) ya que en su investigacion recalca que el 20% de su poblacion

demuestra desinterés por participar en las actividades dadas por la institucién.

Experiencias

Figura 12. Experiencias vivenciadas de las personas adultas mayores

¥% PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

|% EXPERIENCIAS {7-1}~

Hace referencia a las experiencias
vivenciaaas dentro ae la institucion,

- | que son buenas y significativas para 1:107] cuando recién llegué
[1:156] A mi me tomaron en T il - [ o 7l leg
E P—— ellos — hicieron ..
cuenta para.. < i
i 0 = e .. cuando recién llegue
mi m_e omaran en_cue a para ser rd 4 hicieron una fiesta de cumpleanios a
el presidente de aqui de los adultos ~ 1 = s
‘-' L una companera y eso me parecio
3 algo bonito porque
[1:153] Una vez nos lievaron A no se olvidan de nosotros

al pumapu.. [1:158]I_aexperiencia que
Una vez nos llevaron al pumapungo y tengoy he ..

estaba buena, yo ya conocia, pero fue La experiencia que tengo y he notado
lindo volver a es el
ir

acompafiamiento que le hacen en las
noches a los internados, porque
algunos momentos

en las noches llegan y prenden las
luces a ver si estan bien acostados o si
estan

destapados entran y nos hacen tapar
y asi son todas la noches, son buenas
actividades que

ven, no 5é si dormiran porque andan
hasta las 11 de la noche.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas
Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Mediante el proceso de adaptacion que vive las PAM se van creando experiencias
vivenciadas que marcan la vida y mente de esta poblacion, lo cual refleja complicaciones dentro
de la institucion, alegrias, disgustos y tristezas. El hecho de realizar festividades y celebrar el
cumpleafios a las PAM genera que ellos se sientan valorados, protegidos y sobre todos
recordados. De igual manera el salid del hogar, el mirar otros lados aumenta la calidad de vida
de las PAM disminuyendo un poco sus tristezas y amarguras por la institucionalizacién. El hecho

de formar parte de un grupo social tambien hace que las PAM se sientan productivas.
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Figura 13. Experiencias negativas vivenciadas por las personas adultas mayores

¥$ PROCESO DE ADAPTACION DE
LAS PAM {0-11}

!

is part of
[¥5 EXPERIENCIAS MALAS {6-1)~ [1:287] las monjas las
entierran y nos..
5 Experiencias desagradabiles gue - -
[1:46] hay una senora que un vivenciaron y que sean una afectacion las monjas las entierran
dia le d.. para gue su pracess de adaptacion sea y nosotras rezamos el rosario, pero no
hay una sefiora que un dia le dije que e complgio - ::::: :: I, RIE RN E I =
baje el volumen porgue me estaba o A ™ - :
mel=ErEe ! camiony se los va llevando, no tienen
pedl de favor y se puso a gritar ] familia ni nadie quien lo reclame y esa
e . . z simeda pena

diciendome gue no baje y no cambie, [1:309] ya despues de eso me P :
I e hicieron pargue no somaos animales somos
o= 3% TEE (B el G R e humanos ¥ a lo mejor €l tenia su
manera, ademas a mi no me gusta ser ya despues de eso me hicieron TEEE 0D mE
grosera. ni las desvestir y me llevaron al bano eso sufrido ¥ pienso que es el unico
palabras groseras para mi fue raro, después de la defecto porgue no mueren

manana todos en termo cristianamente porgue no hacen

interior ¥ en la tarde me hacen quitar misa ni nada por otro lado, aqui es

el pantalon y la chompa y me ponen bueno porque se comparte la vida

ropa de dormiry miuy bien,

en la manana de nuevo sucedio lo

mismo, entonces todo eso es medio

raro para mi

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas
Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Asi mismo como existen experiencias buenas, tambien les han marcado las experiencias
malas que han vivenciado dentro de la institucion, el hecho de compartir una habitacién dice
mucho para las PAM porque al ser una parte intima de ellos, esperan que lo respeten y lo dejen
acomodar a su gusto, sin embargo, existe esta controversia por las costumbres y gustos
diferentes entre pares. El estudio realizado a nivel internacional por Anaya y Ramoén (2018)
recalca que cuando las PAM que entran a un centro de apoyo al adulto mayor o centro
gerontolégico tienden a la pérdida de intimidad del individuo debido a que la convivencia se trata
de compartir espacios privados como las habitaciones, el compartir este espacio tan intimo con
una persona desconocida y a la que no le une ningun vinculo de relacién familiar o afectiva, da
lugar a una crisis psicologica, generando dificultades a la integracion o de adaptacion de espacios

de este nivel.
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Algunos testimonios de las PAM mencionan que han vivenciando cosas muy
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desagradables para ellos como el no darle el sepulcro natural que se le da a cada ser que fallece,
sin embrago se recalca que las PAM no vivencian todo el proceso, sino, solo el traslado de

aqguella persona quien va a ser sepultada como es debido

Ventajas y desventajas

Figura 14. Ventajas de la institucionalizacion

[ﬁ’ INSTITUCIONALIZACION. {0-12} J

3

is associgted with

[1:262] una de las ventajas es r
que exi.. |% VENTAJAS {7-1}~ [1:77] Yo pienso que es
- - bueno porque ..
una de las ventajas es que existe &l Agqui expresan las ventajas de estar en
Ectohiac la institucion, sin embargo algunos . ¥o pienso que es bueno porgue lles
nosotros y que saben que también b * prefieren su‘hlsgﬁr 7| 5j tienen tiempo de cuidarnos y nos
pasaran por la misma situacion y ven, ademas es
edad que nosctros, f \\ baonito, me gusta estar tranquila y con
ademas es tranquilo aqui, si no me ," '\ mis amigas y amigos porgue |a gente
hubieran tratado mal si hubiera / Y de afuera es
querido quedarme a vivir ‘.." "-\ mala.
ahi en donde se quedd mi mami, v AY
pero bueno asi es |a vida y 7/ ““
¥
E [1:310] ventaja es que me E i:l.;(]afl“una ventaja es que me
siento segur. T
ventaja es gue me siento segura y z;‘:;:crma € que me cuidan, pero

protegida porgue agui no son
bravos ni mada, ademas nos tienen
paciencia y hacen |as cosas con
tranquilidad.

mi casa yo me quiero ir de aqui.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

La institucionalizacién puede tener ventajas y desventajas. En las expresiones se puede
mencionar que las ventajas son de cuidado, atencion, tiempo de calidad con los compafieros y
profesionales, tal como lo menciona Bustamante (2023) en donde indica que la poblacion
institucionalizada se encuentra satisfecha en cuanto al cuidado y seguridad que les da la
institucion. Otra de las ventajas de la institucionalizacion es que las PAM se mantienen activas y
se integran en actividades grupales, como lo menciona la teoria de la actividad, que el
envejecimiento no necesariamente conduce a la inactividad y la pasividad, sino que las personas

mayores pueden mantenerse activas y comprometidas en la sociedad, segin esta teoria, la
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institucionalizaciébn del adulto mayor puede ser vista como una forma de proporcionar
oportunidades para actividades y compromisos sociales para el bienestar fisico, emaocional y

social de las personas mayores. (Oddone, 2013)

Figura 15. Desventajas de la Institucionalizacion.

[;fi’ INSTITUCIONALIZACION. {0-12} J

3

is associjted with

r
|% DESVENTAJAS {4-1)~

Agui expresan las desventajas de estar

g [1:263] seria para gquienes institucionalizado, en mMUchos casos
tienen fami.. -~ | extrafian mucho a su familia [, [1:49] la desventaja es que no
seria para ,v'r \l tengo .
guienes tienen familia y quieren ,f ‘.1‘ la desventaja es que no tengo
seguir viviendo con ellos y no les .f"/ % el calor y carifio de mi familia, me
traten mal. s hY siento sola,
P Y B
e y
s kY
s X
E [1:112] desventaja es que me E [1:78] desventaja es que a
dan esas .. VECes pasa..
desventaja es que me dan esas desventaja es que a veces pasamos
pastillas que me generan tristeza y no solos porgue ustedes ya estan
me dejan dormir. ocupadosy

nos toca esperar,

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Las desventajas se reflejan es la desvinculacion del &mbito familiar y social que les genera
sentimientos negativos, seguido de ello esta la soledad que puede genera el no tener compafia
dentro de la institucién y el cambio de medicacion debido a que tienen sensacion de que les
afecta en su salud. En comparacion con el estudio realizado por Gutiérrez (2023), cuando los
adultos mayores son institucionalizados, experimentan una serie de cambios generales, estos se
reflejan en la adopciébn de comportamientos de riesgo, como altas tasas de enfermedad y
discapacidad, ya sea fisica, visual, auditiva o mental. Esto indica que las desventajas son el

aumento de enfermedades fisicas y psicoldgicas.
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Familia
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Figura 16. Redes de apoyo familiar para las personas adultas mayores

[3’& REDES DE APOYO {0-8} J

15 associgted with

|§‘é SIN APOYO FMLR {9-1}~

I'y 1) M tienen familia pe
Algunas PAM tienen familia pero

lnadl’s se hace carg de ellos
_—

[1:90] Solo vinieron el primer |- Fi *
diaa. ! \

aqui, de ahi ya no viensn nunca mas.

lSDlD vinieron el primer dia a dejarme !

E [1:194] es por la familia
porgue no me..

es por la familia porgue no me vienen
a

ver, solo un hijo me viene a ver, no ve
gue yo tuve nueve hijos, pero
murieron cuatro y

guedaron cinco, pera ninguno me
viene a ver, ya cada unc ha hecho su
familia, pera me

guede con mi hija de 53 afos yse
Cas0 CON Un americana.

[1:92] La ultima vez que los vi
estab..

La ultima vez que los vi estaba todo
, bien, pero como ya no viene es comao
Y si me hubiera
muerto por 50 ya no Viens a verme,

, [1:270] si tengo una hija agui,
pero e..

si tengo una hija aqui, pero es como
no tenerla y ella vive con el

papa, la monja me dijo que iba hablar
con mi hija para que me reciba, pero
no paso.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

El papel de la familia en el proceso de adaptacién de las personas adultas mayores

institucionalizadas es crucial, ya que el apoyo, las visitas constantes y el hecho de estar

presentes y pendientes de esta poblacién les genera confianza y reduce la carga emocional para

las personas adultas mayores. De igual manera Benzanilla y Miranda (2013) mencionan que la

familia proporciona un sentido de pertenecia y seguridad, en donde pueden encontrar el amor

incondicional, el apoyo emocional y el cuidado fisico. Asi mismo Cuevas, et al., refiere que los

lazos familiares son especialmente importantes ya que genera una sensacion de pertenecia y

conexién con los seres queridos.
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Las PAM que se encuentran institucionalizadas, la mayor parte de la poblacion, cuenta
con referentes familiares, sin embargo, no existe tal acompafiamiento y apoyo. Como se
menciond anteriormente el apoyo de la familia es fundamental para aliviar el peso de la
institucionalizacion. Los resultados obtenidos reflejan el sentimiento de tristeza, perdida y
soledad al no tener contacto con ningin miembro de su familia. Tambien es mencionado por
Gutiérrez (2023), en donde menciona que muchos de ellos expresan insatisfaccion debido a la
tristeza que conlleva abandonar su hogar, perder el contacto con familiares, vecinos, mascotas
y sus pertenencias, sin embargo, otros ven la institucionalizacion como una solucién a sus

problemas.

Sentimientos

Figura 17. Sentimientos reflejados en las personas adultas mayores al tener visitas
de familiares.

[;?;2 REDES DE APOYO {0-8} ]

is part of

|% CONTACTO FML {17-1}~

[1:213] Yo cuando me vienen
a ver asi ..

Yo cuando me vienen a ver asi siento
una tranguilidad, un gusto, y digo
siguiera viene a

verme, pero ya cuando se va ya me
quedo asi mismo porgue solo un dia
me viene a ver y

ya vuelvo a lo mismo, a veces viene
cada 15 dias no viene continuo, par
es0 guisiera que

fuera continuo, pero bueno el
tambien tiene sus cosas.

Hace referencia a las visitas dentro de

la institucion, el tener comntacto con
la familia gue les genera

[1:61] Ellos no se preocupan
- .
B por mi, .

o T ‘ ‘
',-‘ AN} Ellos no se preccupan por mi, como
/ AN ya estoy vigja entonces ya no se
I,-' "\ preccupan por mi, yo
‘." "\ tengo 3 hijos,
/ .,
1:63] Siento tri ti dolo s
[ : ]tlen © tnistera, dolon § [1:27] Siento una felicidad,
pARIXPUS un gusto..

Siento tristeza, dolor, angustia porque
ya se van y me dejan botanda,
ademas solo vienen

un ratito y de repente, porque asi es
la vida.

Siento una felicidad, un gusto, para
mi es un regalo que el sefior me da,
llena mi vida al ver

que ellos si se preocupan por mi.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Es importante que la familia acompafie en este proceso de adaptacién a la

institucionalizacion, las PAM reflejan lo felices y emocionados que se sienten cuando tienen
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presencia de la familia, sin embargo, tambien reflejan sentimientos de tristeza cuando ya se

marchan. En relacién con Molina (2021) quien nos menciona que antes de ser institucionalizados,

los adultos mayores han construido una vida independiente junto a sus familias o cuidadores, lo

gue hace dificil para ellos separarse de esos hogares donde han vivido gran parte de su vida. Es

por ello la importancia de la presencia y la interaccion de la familia debido a que puede llegar a

ser un consuelo, un apoyo emocional y una buena compafila mientras se adapta a la

institucionalizacion, ademas su constancia puede apoyar para que los derechos de las personas

adultas mayores sean garantizados y en caso de no serlo podrian actuar como defensores ante

cualquier tipo de vulneracion o negligencia, como lo menciona la Ley del Adulto Mayor (2019) en

su Art. 3 literal (d) en donde se establece que sera responsabilidad de la familia, sociedad y

estado incentivar y promover la participacion de las PAM logrando la inclusién y autonomia de

las mismas.

Apoyo institucional

Figura 18. Red de apoyo institucional para las personas adultas mayores

[1:279] vienen bastantes
muchachos de ..

vienen bastantes muchachos de la
universidad, estamos esperando

gue vengan porgque nos traen dibujos
para pintar y trabajos y cuando se van
nos quedamos

llorando porgue ya nos hacemaos
como familia porgue nos
acostumbramos conellos, nos
intimamos, nos regalan cosas, ademas
ellos me tratam muy bien, ademas se
mantienen con

la mente ocupada, nos hacen hacer
terapias en conversa con ellos, como
ha sido nuestra

vida, como nos tratan aqui’ y todo eso. rd

{ﬁ’ REDES DE APOYO {0-8} ]

is associdted with

[ig PRACTICANTES {8-1}~

[1:283] nos dejan regalando

Una de las ventajas es que ef centro
tiene practicantes de diferentes areas y
al compartir con ellos hace que las
PAM se sientan un poco mejor

recuerdos ..

L ----p | N0 dejan regalando recuerdos v de
ahi s2 despideny

1 v

[1:281] me gusta que los
estudiantes w..

se van terminando las practicas, nos
la pasamos bien bonito,

, [1:120] después se fue
haciendo sdlido..

después se fue haciendo solido el

hogar porque

no venian ustedes, después

EMpPEezZaron a venir unos universitarios

para hacer encuestas o

[1:225] Una cosa buena es la

me gusta que los estudiantes vengan
porgue si no pasamos todo el tiempo

en el patio vy ya nos traen regalitos,
colas.

atencion ..

preguntas, o actividades para
conversas de donde soy y otras cosas
personalesy

lUna rosa buena es la atencian y

compania de los mismos practicantes,

nNecesarias.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por las Personas Adultas

Mayores Institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

El hecho de que las PAM interactlen con personas diferentes a su edad es de mucho
beneficio debido a que aprenden y se nutren de nuevos conocimientos y adquieren habilidades
en algunas actividades, caso contrario ocurriria lo que Esmeraldas et al,. (2019) menciona que
la falta de contacto social y la disminucion de actividades puede tener in impacto negativo en la
salud mental de las PAM. Por ende, es necesario que estén en constantes actividades y

relaciondndose con diferentes poblaciones.

El que las PAM se relacionen con otras personas, se incrementa la posibilidad de un
envejecimiento activo y la calidad de vida aumenta a su favor, debido a que la compafiia, la forma
de pensar, las experiencias de los practicantes o pasantes, las actitudes mismas pueden genera
gue las PAM miren la vida de una mirada distinta al simple hecho de tener que quedarse sentados

sin realizar ningun tipo de actividad por su edad o en la monotonia.

Conclusiones

La investigacion ha permitido caracterizar a la poblacion adulta mayor que se encuentra
institucionalizada en el Hogar Miguel Ledn dandonos a conocer sus edades, sexo biolégico, nivel
de instruccidn, cobertura médica y estadia, y los tipos de discapacidad que presentan algunas
de las PAM, ademas permitié analizar y conocer como fue el proceso de adaptacion de esta
poblaciéon. De esta forma en base a los resultados obtenidos se presentan las siguientes

conclusiones:

La edad promedio de la poblacién participante es de 85 afios y la mayoria pertenecen al
género femenino dando un total de ocho mujeres institucionalizadas y dos hombres. En cuanto
a la poblacién en general se encuentran en edades entre 65 y 95 afios, en cuanto al nivel de
instruccion de la poblacién, 12 PAM son analfabetos, nueve PAM tienen estudios basicos y solo
tres PAM cuentan con estudios de bachillerato o secundaria. Con referencia al tipo de
discapacidad 10 PAM presentan discapacidad fisica, intelectual, auditiva o visual. La institucién
ofrece servicios médicos en donde son cubiertos por el MSP, IESS y el IESS-SSC. La cobertura

por la estadia esta a cargo del MIES, algunos son PRIVADOS y otros los cubre la familia mismo.

El proceso de adaptacion de las personas adultas mayores es un gran desafia para la

poblacién debido a los cambios de entorno; la perdida de independencia, es decir, la necesidad
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de depender de los demas para realizar tareas cotidianas puede ser dificil para las personas que
han sido independientes durante la mayor parte de sus vidas; la pérdida de autonomia puede
generar sentimientos de frustracion y pérdida de autoestima; la separacion de amigos y vecinos
puede reflejar sentimientos de soledad y aislamiento; la adaptacion a nuevas dindmicas sociales
y la formacién de nuevas relaciones pueden resultar desafiantes; la desvinculan del circulo
familiar y social para adentrarse a otro diferente al habitual y el tener que adaptarse a nuevas

rutinas, horarios y reglas en un entorno institucional puede requerir de mucho tiempo y esfuerzo.

Cabe recalcar que el desafio de la adaptacion a la institucionalizacion no solo depende
de las PAM, si no tambien depende del equipo que esta a cargo del cuidado y proteccién de este
grupo debido a que, son quienes construiran el lugar de habita de estas personas y en conjunto
irdn trabajando a través de actividades que generen un envejecimiento activo, asi mismo son los

encargados de garantizar su bienestar fisico y mental.

La presencia y las visitas constantes de la familia, asi como la interaccion con los
miembros o la familia extendida, son fundamentales para el bienestar emocional y la felicidad de
las personas adultas mayores durante el proceso de institucionalizacion, ademas es de beneficio
la participacion activa de la familia en la vida diaria de las personas adultas mayores en
instituciones, la interaccién con la familia puede ayudar a mantener los vinculos afectivos de las
personas adultas mayores con sus seres queridos, lo que es fundamental para su bienestar
emocional y su sentido de pertenencia. Ademas, pueden proporcionar informacién importante y
valiosa sobre las preferencias, rutinas y necesidades del adulto mayor, lo que puede contribuir a
una atencién mas personalizada y centrada en el individuo. Tambien, se puede involucrar a la
familia en la toma de decisiones relacionadas con el cuidado y el bienestar de la persona adulta
mayor, asegurando que se respeten sus deseos y preferencias, promoviendo asi su calidad de

vida.

Algunas PAM situacién de abandono, o no tiene un cuidador estable, por lo cual, la familia
decide institucionalizarlos, en algunos casos en contra de su voluntad, esto provoca sentimiento
de abandono, nostalgia, depresién y aumenta el riesgo de padecer algun tipo de enfermedad. En
algunos de los casos de esta poblacion participante existen PAM que han sido maltratadas por
su propia familia, lo cual ha sido un causante para que se encuentren dentro de la institucion,
pese a ello, las PAM se encuentran satisfechas y agradecidas por todo el carifio, apoyo y cuidado

gue se les ha garantizado en el centro. Por otro lado, estan las PAM que han sido desvinculadas
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de su hogar quienes manifiestan que la atencion en los centros es buena, pero no es como su

hogar propio.

La interaccion social entre las personas adultas mayores y las generaciones mas jévenes,
como pasantes o practicantes, aporta un ambiente animado y estimulante, o que beneficia el
bienestar emocional y la salud mental de las personas adultas mayores. Por otro lado, tambien
fomenta la comprension mutua, el intercambio de experiencias que son enriquecedoras para
ambas partes, los conocimientos, el apoyo emocional, la promocion de la inclusién social, y la
creacion de un ambiente agradable, educativo, tranquilo, de aprendizaje y estimulante para todas

las edades.

Recomendaciones

Desde el ambito social se podrian realizar investigaciones en cuanto a la eficacia de
diferentes intervenciones y programas disefiados para promover una adaptacion exitosa dentro
de las instituciones, esto podria implicar el analisis de programas de apoyo psicosocial,
actividades recreativas, participacion en la toma de decisiones y otras estrategias destinadas a
mejorar la calidad de vida y el bienestar emocional de las personas mayores institucionalizadas.

Tambien, se podria realizar un estudio comparativo entre diferentes tipos de instituciones
de cuidado para las personas adultas mayores, con la finalidad de analizar como varian los
procesos de adaptacion en funcion de los factores como la estructura de la institucion, la atencion
dada a las PAM, la capacitacion del personal, y la disponibilidad de recursos y actividades. Este
enfoque comparativo podria proporcionar informacion valiosa sobre las mejores practicas en el
cuidado institucional de personas adultas mayores asi mismo ayudara a identificar areas de

mejora en los diferentes tipos de instituciones.

Reforzar las lineas de investigacion sobre la interaccion entre generaciones, seria
beneficioso para comprender mejor los efectos positivos que tiene el contacto intergeneracional
en la sociedad. Esto podria incluir investigaciones sobre los beneficios emocionales, cognitivos
y sociales de la interaccion entre diferentes grupos de edad, asi como el impacto en la calidad
de vida y el bienestar general. Ademas, fomentar la intergeneracionalidad en las instituciones de
cuidado para las Personas Adultas Mayores es una excelente idea, debido a que, esto podria
incluir el desarrollo de programas que promuevan la interaccion entre residentes de la institucion
y personas de otras generaciones, como nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos. Estas

interacciones pueden proporcionar beneficios significativos para las PAM, incluyendo la
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reduccion del aislamiento social, el estimulo cognitivo, el apoyo emocional y una sensacion de
conexion con la comunidad.
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Anexos

- GUIA DE PREGUNTAS PARA PAM COM REFERENTES FAMILIARES

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
La presente entrevista tiene como objetivo principal: Analizar el proceso de adaptacion
de las personas adultas mayores institucionalizadas en el Hogar Miguel Ledn, en Cuenca, en el
afo 2023. Este objetivo permitird conocer la situacion actual del adulto mayor que se encuentra
institucionalizado dentro del hogar.
Objetivos especificos
e Caracterizar la poblacion adulta mayor institucionalizada en el Hogar Miguel Ledn.
e Conocer las experiencias del proceso de adaptacion de las personas adultas mayores
institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.
o Describir el rol de la familia en el proceso de adaptacién de las personas adultas mayores

institucionalizadas en el Hogar Miguel Le6n.

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Nathaly Ramén.

HORA DE APLICACION:  ....... HORA DE FINALIZACION: .........
CODIGO:

PERSONAS ADULTAS MAYORES CON REFERENTES FAMILIARES.

1. ¢Mencione como se siente dentro de esta institucién?

2. ¢Cuanto tiempo lleva dentro de esta institucion y cuales fueron las dificultades que tuvo
la primera semana?

3. ¢Enddnde y en qué condiciones se encontraba antes de acudir al Hogar Miguel Leén?
4. ¢Cudles fueron las razones por las cuales, Ud. se encuentra dentro de la institucion?
5. ¢Como describiria su estado de salud actual?

6. Anteriormente con quien/quienes vivia usted?

7. ¢Usted tiene algun tipo de apoyo por parte de su familia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢, Ha tenido la oportunidad de mantener contacto con amigos y familiares?

¢, Qué siente usted cuando lo vienen a visitar?

Cuando usted ingreso a la institucion ¢ Cuéles fueron sus sentimientos al llegar a aqui?
¢,Cuanto tiempo le tom6 adaptarse a la institucién?

¢, Como fue su proceso de relacion con su comparieros y profesionales que se encuentran
aqui?

¢, Qué es lo que mas le gusta de la institucion?
¢, Cuales son las actividades recreativas que mas le gusta realizar dentro de la institucién?
¢, Qué otra actividad le gustaria realizar dentro del Hogar Miguel Le6n?

¢, Cudles son sus experiencias mas significativas que vivencio dentro del Hogar Miguel
Ledn?

¢ Qué piensa usted acerca de vivir en una institucion? ¢Podria mencionar algunas
ventajas y desventajas que ha experimentado durante su estancia en la institucién?

GUIA DE PREGUNTAS PARA PAM SIN REFERENTES FAMILIARES

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

La presente entrevista tiene como objetivo principal: Analizar el proceso de adaptacion

de las personas adultas mayores institucionalizadas en el Hogar Miguel Ledn, en Cuenca, en el

afo 2023. Este objetivo permitird conocer la situacion actual del adulto mayor que se encuentra

institucionalizado dentro del hogar.

Objetivos especificos

Caracterizar la poblacion adulta mayor institucionalizada en el Hogar Miguel Leon.
Conocer las experiencias del proceso de adaptacion de las personas adultas mayores
institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.

Describir el rol de la familia en el proceso de adaptacion de las personas adultas mayores

institucionalizadas en el Hogar Miguel Leon.
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10.

11.
12.

13.

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Nathaly Ramon.

HORA DE APLICACION: ......... HORA DE FINALIZACION: ......
CODIGO:

PERSONAS ADULTAS MAYORES SIN REFERENTES FAMILIARES.

Ahora ¢ Mencione como se siente dentro de esta institucion?

¢, Cuénto tiempo lleva dentro de esta institucion y cudles fueron las dificultades que tuvo
la primera semana?

¢En donde y en qué condiciones se encontraba antes de acudir al Hogar Miguel Le6n?
¢, Cudles fueron las razones por las cuales, Ud. se encuentra dentro de la institucion?
¢, Coémo describiria su estado de salud actual?

Cuando usted ingreso a la institucion ¢ Cuales fueron sus sentimientos al llegar a aqui?
¢, Cuanto tiempo le tomo adaptarse a la institucion?

¢, Como fue su proceso de relacion con su compafieros y profesionales que se encuentran
aqui?

¢, Qué es lo que mas le gusta de la institucion?

¢, Cudles son las actividades recreativas que mas le gusta realizar dentro de la institucién?
¢, Qué otra actividad le gustaria realizar dentro del Hogar Miguel Le6n?

¢, Cudles son sus experiencias mas significativas que vivencio dentro del Hogar Miguel

Lebn?

¢, Qué piensa usted acerca de vivir en una institucién? ¢Podria mencionar algunas
ventajas y desventajas que ha experimentado durante su estancia en la institucién?
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FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: El Proceso de Adaptacién de las Personas Adultas Mayores Institucionalizadas

en el Hogar Miguel Le6n, en Cuenca. Afio 2023

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucibon a la que

pertenece

Investigador Principal | Nathaly Silvana Ramon ) )
3 0106208093 Universidad de Cuenca
arama

¢De qué se trata este documento?

De la manera mas comedida y respetuosa le invitamos a usted a participar en este estudio, que se
realizard en el mes de diciembre de 2023. En este documento llamado "consentimiento informado”
se explica las razones por las que se realiza el estudio, cual sera su participacion y si acepta la
invitacién. También se explican los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que
usted decida participar. Después de revisar la informacion en este Consentimiento y aclarar todas
sus dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacion o no en este
estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento con sus

familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccién

Es de su conocimiento el proceso de investigacidon que se esta llevando a cabo el proyecto de
investigacion El Proceso de Adaptacion de las Personas Adultas Mayores Institucionalizadas en el
Hogar Miguel Le6n, en Cuenca. Afio2023. Por tal motivo, la razén por la cual se esta realizando
esta investigacién, es que, se pretende conocer a profundidad el proceso de adaptacion que
usted tubo durante todo este tiempo de estadia en el Hogar Miguel Ledn, asi mismo esto permitira
conocer cuales son o fueron los obstaculos que gener6 algun tipo de incomodidad en su estadia,

de igual manera las cosas positivas que le ayudaron a que su adaptacion sea mas agradable.

Es importante recalcar que toda la informacién brindada sera usada de la manera correcta para

evitar sienta vulnerado su privacidad.
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Asi mismo por el hecho de que ha sido testigo de primera mano del proceso de desarrollo de la
investigacion desde la planificacién del mismo hasta su ejecucién, su participacion en este estudio
es esencial. Ademas, al estar a cargo de tareas simultaneas y responsabilidades en el proyecto de

investigacion, su bagaje como investigador social lleva un peso significativo.

Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es analizar el proceso de adaptacion de las personas adultas mayores

institucionalizadas en el Hogar Miguel Le6n, en Cuenca, en el afio 2023.

Descripcion de los procedimientos

Si usted pertenece a la entrevista a profundidad: esta se realizara a través de una guia de
preguntas semi abiertas, en la que usted es libre de responder a su consideracion y criterio. El
tiempo que tomara la entrevista sera de alrededor de 1 hora, antes de ejecutar las técnicas de la
investigacion se aplicara el consentimiento informado que debe ser firmado de manera autégrafa
debido a que las sesiones deben ser grabadas. Mi persona sera la Unica participante de esta

entrevista, debido a mi cargo como investigadora principal.

Riesgos y beneficios

Debido a la naturaleza del tema que se estudia, los riesgos que pueden surgir en el estudio estan
asociados con la momentanea incomodidad que representa tratar esta tematica, como resultado,

los participantes son libres de responder a las preguntas que se plantean.

Los beneficios del estudio sera el de participar en un proceso en el que se exteriorizan las
experiencias en torno a la investigacion y con esto un mayor entendimiento de las mismas.
Ademas, la informacién sera devuelta a los participantes junto con una presentacién de los
hallazgos de esta investigacion. Es vital sefialar que el estudio tiene como objetivo continuar la
investigacién social sobre los procesos de adaptacién que viven las personas adultas mayores al

institucionalizarse en centros gerontoldgicos o casas hogares.

Otras opciones si no participa en el estudio

Es importante sefialar que usted es completamente libre de participar o no en el estudio actual.

Derechos de los participantes (debe leerse todos los derechos a los participantes)

71
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Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traera ninglin problema para usted;
5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

6) Recibir cuidados necesarios si hay algun dafio resultante del estudio, de forma gratuita,
siempre que sea necesario;

7) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

8) Que se respete su intimidad (privacidad);

9) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pagina por usted y el
investigador;

10) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten.

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono: 0994162888,
que pertenece a Nathaly Silvana Ramén Jarama o0 envie un correo electronico a

nathaly.ramon@ucuenca.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes tengan

un nivel de comprension lectora adecuado para entender este documento.

Comprendo mi participacién en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar
en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con
tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron una copia de este formulario de

consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

Nombres completos del/a investigador Firma del/a investigador Fecha
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Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. Ismael Morocho Malla,
presidente del Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrénico:

ismael.morocho@ucuenca.edu.ec
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