UCUENCA

Universidad de Cuenca

Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Carrera de Arquitectura

Uso y apropiacion del espacio publico: Analisis de la Plaza del Herrero

Autor:
Erika Samantha Nieto Urgiles

Director:
Monica Janeth Gonzalez Llanos
ORCID: {&0000-0002-1031-2150

Cuenca, Ecuador
2024-02-16

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del
titulo de Arquitecto



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

Uso y apropiacion del espacio publico: Analisis de la Plaza del Herrero
Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de Arquitecto

2
0

— «:?
;;5;:7/42,,// F
e
,,,,,,,,/%/f;g;:r
2




UCUENCA

RESUMEN

La ciudad de Cuenca presenta varias plazas que caracterizan el espacio
publico, dentro de ellas algunas se consideran sitios de carente atractivo
urbano quizas por la falta de espacios que inviten a la poblaciéon a
permanecer en ellas. El trabajo se enfoca en el estudio del uso y apropiacién
del espacio publico en la Plaza del Herrero, a través de la recoleccién de
datos empiricos y la propuesta de estrategias de intervencion y disefo. Se
plantea una metodologia que incluye la revisién bibliografica, la observacién
y registro del espacio publico, encuestas a los usuarios, entrevistas a
actores clave, analisis de datos, propuestas de estrategias de intervencion,
y conclusiones y recomendaciones. El objetivo general es analizar como
los usuarios se apropian del espacio publico y como se puede mejorar la
calidad del espacio para generar una mayor satisfaccion y apropiacion.
El estudio busca aportar conocimiento y recomendaciones utiles para la
gestion y disefio de espacios publicos en el futuro.

Palabras clave: integraciéon ciudadana, percepcion del entorno,
disefio urbano, dinamicas sociocultural, plazas.
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ABSTRACT

The city of Cuenca presents several squares that characterize the public
space, within them some are considered sites of lack of urban attractiveness
perhaps due to the lack of spaces that invite the population to stay in them.
The work focuses on the study of the use and appropriation of public space
in the Plaza del Herrero, through the collection of empirical data and the
proposal of intervention and design strategies. The methodology includes
a literature review, observation and registration of the public space, user
surveys, interviews with key actors, data analysis, proposals for intervention
strategies, and conclusions and recommendations. The overall objective is
to analyze how users appropriate public space and how the quality of the
space can be improved to generate greater satisfaction and ownership.
The study seeks to provide knowledge and useful recommendations for the

management and design of public spaces in the future.

Keywords: citizen integration, perception of the environment, urban
design, sociocultural dynamics, squares.
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INTRODUCCION

El espacio publico se encuentra contenido dentro de una ciudad permitiendo
la interaccion de los ciudadanos, estas zonas exteriores se caracterizan por
ser espacios abiertos de libre acceso y permanencia para la poblacion. “Los
espacios publicos de una ciudad son la esencia de la vida en comunidad,
y constituyen un habitat que todo ciudadano tiene derecho a ocupar y
usar” (Ministerio de Urbanismo y Vivienda, 2017). De la misma forma, se
destacan por su multifuncionalidad la cual se caracteriza por intercambios
sociales y econdémicos, seguridad, confort, expresion civica, etc. La calidad
y cantidad de areas urbanas que encontramos dentro de una ciudad
hace alusion a la conciencia espacial que ha desarrollado esta ultima en
el tiempo, pues denota una clara preocupacién por la importancia de le
generacion de espacios colectivos para el desarrollo de actividades como
recreacion, estancia y ocio.

Estos lugares articuladores son de gran interés para arquitectos,
urbanistas y gobiernos ya que promueven intervenciones con el objetivo
que las personas hagan uso de estas areas pensadas para los mismos,
sin embargo en ciertas zonas se ha perdido el interés convirtiéndose en
sitios abandonados, deficientes de productividad, inseguros y con falta
de apropiacién. Todo esto se genera ya que se deja de lado variables
de caracter ambiental, cultural, social y urbano, pues no se investiga las
necesidades y demandas de los usuarios, a quienes va dirigido la obra
causando un fracaso de su produccion.

Las plazas y parques cumplen ciertos tipos de funciones, ademas de ello las
personas son las que le dan un valor significativo a través del uso que estos
individuos lo concedan, llegando a construir un sentido de apropiacion al
lugar sintiéndose como parte del lugar, el ciudadano valora y cuida lo suyo
defendiéndolo del abuso y cuidando el espacio publico. De lo contrario,
que no suceda lo mencionado anteriormente es importante que estas
areas puedan dotar de condiciones fisicas y espaciales especificas que
aseguren el aprovechamiento y goce del espacio, en donde la comunidad
logre caracterizar expresiones culturales, zonas de encuentro para la
socializacion, espacios ludicos, entretenimiento y disfrute para la poblacion,
dejando de ser un espacio de conectividad de un lugar a otro.
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La ciudad de Cuenca se conforma por varios espacios de encuentro a la
comunidad, algunos de estos han sido intervenidos en los ultimos afos
mientras que otros aun se consideran sitios de carente atractivo urbano
que no invita a la poblacion a permanecer en ellos, dejando asi de lado
la verdadera funcion y uso que tiene el espacio publico. Considerando
este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el
uso y apropiacion de la plaza del Herrero, el sitio elegido esta ubicado en
el sector de “Las Herrerias” dentro del barrio “El Vergel”, reconocido un
eje patrimonial de la ciudad por su valor histérico. Por lo tanto, la zona
se identifica con algunos problemas segun la comunidad vinculado con la
inseguridad, falta de iluminacion, carencia de mobiliario de estancia, etc.
(Municipio de Cuenca, 2016). Es por ello que se plantea una recoleccion de
datos a través de entrevistas, encuestas y observacion al sector de manera
que se pueda obtener un registro actualizado en donde se logre identificar
elementos que puedan destacar de la plaza como carencias que pueda
presentar, finalizando con algunas recomendaciones utiles para una futura
gestion en el disefio del espacio publico.

Erika Samantha Nieto Urgiles
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PROBLEMATICA

La planificacién urbana reconoce la relevancia del espacio publico como
un elemento esencial, ya que facilita el crecimiento de la vida social y
permite la interaccion entre la poblacién, generando una dinamica social
caracteristica de las ciudades que se ajusta a su cultura y sociedad. Es
fundamental que todos, independientemente de la edad o género, puedan
disfrutar de estos espacios, contribuir a crear un sentido de apropiacion que
permita su conservacion y sostenibilidad.

Las plazas y parques se disefian con ciertas funciones especificas, pero su
verdadero valor como espacio publico lo adquieren gracias a la gente que
los utiliza frecuente y regularmente. El uso constante de estos espacios por
parte de la comunidad llega a construir el significado del lugar, en términos
de apropiacion, generando un sentido de pertenencia a la comunidad y
contribuyendo al caracter del paisaje urbano de la ciudad. El término de
apropiacion debe ser significativo en los espacios publicos, ya que los
usuarios de los mismos son los principales actores que fomentan el uso
de estos espacios, brindandoles asi un vinculo con estos espacios. Sin
embargo, las ciudades se siguen desarrollando y el sentido de pertenencia
y apropiacion ya no se lo concibe en las personas, creando espacios
perdidos o debilitados. También, este abandono se da por la ausencia de
vegetacion, mobiliario adecuado, zonas de estancia, alumbrado y otros
ambitos que no invite a la poblacién a permanecer en estos espacios, y
simplemente los utilicen como transicion de un lugar a otro.

La plaza del Herrero en Cuenca, presenta una serie de problemas, como
los mencionados anteriormente, de tal modo que la falta de apropiacion y
uso del espacio publico causa el deterioro de la zona. Es por esto que se
plantea realizar un analisis del lugar, ya que es importante y necesario que
estos espacios vuelvan a ser estratégicos dentro de la ciudad, generando
espacios de encuentro de diversidad de personas y revalorizando el suelo
urbano con parametros de calidad ambiental y urbana que se ajusten a las
necesidades actuales vy el disfrute de la poblacién.

Erika Samantha Nieto Urgiles



UCUENCA

HIPOTESIS Y OBJETIVOS

Hipoétesis

Hay una relacion directa entre la calidad del espacio publico, la satisfaccion
de los usuarios y su nivel de apropiacion del espacio.

13

Objetivo general

Comprender el uso y apropiacién del espacio publico en la plaza del
Herrero, con el fin de proponer estrategias de intervencion que fomenten
una mayor participacion ciudadana y promuevan la calidad de vida en la
zona.

Objetivos especificos
Identificar las principales caracteristicas de la Plaza del Herrero,

Analizar el uso y apropiacion de la Plaza del Herrero por parte de los
diferentes grupos de usuarios.

Proponer estrategias de intervencién que fomenten una mayor participacion
ciudadana en la Plaza del Herrero y que respondan a las necesidades y
demandas de los usuarios, que dinamicen el espacio y generen un sentido
de pertenencia y apropiacion ciudadana.

Erika Samantha Nieto Urgiles
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta es una metodologia mixta, que combina técnicas
cuantitativas y cualitativas para el anadlisis de datos, la combinacion de
estas técnicas permite obtener una vision mas completa y detallada del
uso y apropiacion del espacio publico en la Plaza del Herrero, asi como
de las necesidades y requerimientos por parte de los usuarios y actores
clave. Ademas, la metodologia propuesta busca fomentar la participacion
ciudadana en el proceso de intervencion del espacio publico, lo que
puede contribuir a una mayor apropiaciéon del espacio y a la generacion
de espacios publicos de mayor calidad. Por tanto se utiliza como punto de
partida como una guia de directrices para la metodologia que se presenta
en el libro “La dimensién humana en el espacio publico”, elaborado por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile en 2017, fundamentado en los
estudios de Gehl (2017).

El método cualitativo se emplea en la observacion del espacio publico sobre
las actividades que se realizan, los flujos de personas y la distribucion de
elementos urbanos, la encuesta y la entrevista a los usuarios y actores clave
de la Plaza del Herrero que nos permite conocer sobre las percepciones,
necesidades y demandas de los usuarios, asi como la gestion del espacio
publico. En tanto a los datos cuantitativos se recopila informacion mediante
la observacion y encuestas para definir un tamafio de muestra, conocer
datos de sexo y edad, entre otros, para su posterior analisis estadistico.
En el capitulo 2 de la presente investigacion, se procedera a justificar de
manera detallada el empleo de cada herramienta seleccionada para el
levantamiento de informacion.

En general las variables consideradas para examinar estan vinculadas con
las actividades realizadas en el espacio, la frecuencia de visitas, el estado
fisico del lugar y la interaccion de las personas con el entorno. El proceso a
realizar se concibe en tres etapas:
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Para la primera etapa, se llevara a cabo una revision bibliografica centrada
en conceptos clave relacionados con el espacio publico, la apropiacion de
dicho espacio, la plaza y sus dimensiones y criterios que influyan en la
calidad de las plazas. Estas dimensiones y criterios guardan una relacion
directa, ya que a través de las dimensiones se podran identificar las
caracteristicas principales de la Plaza del Herrero

En la segunda etapa se realizara una observacién del espacio en diferentes
horarios y dias de la semana para registrar las actividades que se realizan,
los flujos de personas, elementos urbanos, y otros aspectos relevantes. De
la misma manera se levantara informacion mediante el uso de herramientas
como encuestas a los usuarios de la Plaza del Herrero para conocer sus
percepciones sobre el espacio, sus necesidades y demandas, asi como
su grado de satisfaccion con los servicios atributos que brinda la plaza.
Ademas, se realizaran entrevistas a actores clave involucrados en la
gestion del espacio publico, como autoridades locales y representantes de
organizaciones ciudadanas.

Por ultimo, en la tercera etapa se analizaran los datos obtenidos en la
observacion, la encuesta y las entrevistas, para identificar patrones,
tendencias y relaciones relevantes. A partir del analisis de datos, se
propondran recomendaciones como estrategias de intervencion que
respondan a las necesidades y demandas identificadas por los usuarios,
promuevan una mayor participacion ciudadana en la gestion del espacio,
y fomenten una mayor calidad del espacio publico en la Plaza del Herrero.
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1.1 ELEMENTOS CONCEPTUALES SOBRE EL ESPACIO PUBLICO EN LA COMUNIDAD

1.1.1 El espacio publico

El espacio publico, fundamental para la vida en la ciudad, refleja la esencia
misma de las urbes y tienen un impacto directo en la calidad de vida de
sus habitantes. “En el contexto urbano, entornos como parques, plazas, y
vias publicas son concebidas areas para la recreacion, permitiendo a los
habitantes de una ciudad expresarse y participar en actividades artisticas,
deportivas y culturales” (Fonseca Rodriguez, 2014). Para generar un
sentido de comunidad y pertenencia a la ciudad, los parques y plazas son
lugares importantes para el esparcimiento, la actividad fisica, el fomento
de la vida social y la interaccion entre la poblacion. Ademas, se destaca
cémo estos espacios ayudan a mejorar la vida cultural urbana y animan a
la sociedad a participar activamente en eventos y actividades artisticas y
culturales. “Los espacios publicos dan lugar a encuentros para la sociedad,
debido a que son disefados para distintos usos, segun las necesidades
o funciones que las personas demandan a través de su vida cotidiana”
(Fonseca Rodriguez, 2014).

“La plaza ha perdido funcionalidad y, con ello, estamos viviendo su forzosa
desaparicion. Hoy la ciudad se organiza desde lo privado, y ciertos espacios
comunitarios —como las plazas— terminan siendo un espacio residual o
marginado” (Carrién Mena, 2008). Ejemplificando esto, en el afio 2016, se
conformé un plan de reactivacion del espacio publico del Centro Histérico
de Cuenca llamado Cuenca Red (Figura 1), con el objetivo de plantear
estrategias de reactivacion urbana y una red de proyectos en el espacio
publico, uno de los motivos es la percepcion de inseguridad generada en
plazas y plazoletas, debido a la ausencia de personas por el dia y la noche,
falta de elementos dinamizadores, deficiencia en la iluminacién, etc. Brandis
(2016) enfatiza el valor de los espacios publicos como lugares de reunion,
sociabilidad y vida urbana, asi como su deterioro puede tener un impacto
negativo en la calidad de vida de los ciudadanos. La recomendacién, segun
el autor, es implementar técnicas de gestion adecuadas, intervenciones
planificadas y participacion ciudadana activa para rejuvenecer estos
espacios. No obstante, las causas que generan una disminucion del interés

Figura 1. Plan de reactivacion del espacio publico en la Plazoleta Hermano Miguel.

R

IS L,
Fuente: https://ecosistemaurbano.com/es/cuenca-red-public-space-reactivation-in-
ecuador/

por acceder a los distintos espacios publicos, son debido a la inseguridad,
dificultad de acceso, abandono, mal manejo de mantenimiento por parte
de los habitantes como de las autoridades o limitaciones financieras que
permitan gestionar un nuevo proyecto adaptado a las nuevas necesidades.

“Durante el proceso de crecimiento y consolidacion urbana, los espacios
publicos adquieren valor al convertirse en territorios particularizados,
producto de las intervenciones urbanisticas que van definiendo, a su vez,
actividades y usos” (Garriz & Schroeder, 2014). Para lograr una correcta
intervencion en el espacio publico es importante entender las necesidades
de las personas que lo ocupan, de ahi surge la obligacion de recurrir a
estrategias con absoluta argumentacion vy fiabilidad en su aplicaciéon que
permitan conocer las percepciones de la poblacion de acuerdo a su uso, ya
que ellos son los protagonistas y los usuarios principales que le van a dar
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un manejo y vida a estos espacios usandolos dia a dia y rescatando las
costumbres del lugar que se han ido perdiendo a lo largo del tiempo.

La configuracion del espacio publico se revela como un factor determinante
enlaconformacioén del caracter distintivo de un barrio urbano, desempefiando
un papel vital en la comprension de las complejas dinamicas sociales y
culturales del entorno. “La calidad de los espacios publicos es esencial para
la creacion de barrios cohesivos y habitables, ya que incide directamente
en la calidad de vida de los residentes” (Carmona, 2010, p. 78). Un espacio
publico bien disefiado no solo sirve como escenario para la interaccion social,
sino que también actua como catalizador para la cohesién comunitaria y la
formacién de una identidad local arraigada en valores compartidos. Este
enfoque, sugiere que un disefio cuidadoso de los espacios publicos no
solo transforma la apariencia fisica del barrio, sino que también influye en
las interacciones cotidianas de los residentes, ya que la amplia gama de
actividades y actores que ocupan el espacio publico demuestra su papel
como lugar fortalecedor de vinculos sociales.

Por lo tanto, se establece que el espacio publico se configura como una
zona versatil integrada a la ciudad, actuando como un punto de encuentro,
con libre acceso para todos los grupos de usuarios independientemente
de sus condiciones, abierto a la estancia y a la diversidad cultural. Por eso
es importante priorizar un espacio publico cuyas cualidades espaciales,
estéticas, funcionales y formales contribuyan a promover su uso, y
establecer puntos estratégicos como parte del desarrollo comunitario.

1.1.2 Apropiacién del espacio publico

La apropiacion del espacio publico evidencia la interaccién entre la
comunidad y su entorno comun. El sentido de pertenencia y apropiacion
del espacio publico es fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad de
una comunidad urbana. Cuando las personas se sienten parte de un lugar
y lo consideran como propio, estan mas comprometidas en su cuidado,
mantenimiento y mejora, lo que contribuye a crear un ambiente mas seguro,
saludable y agradable para todos.
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El territorio no debe de ser considerado como un simple dato (o
una variable de medicion), sino debe de ser visto, como un espacio
socialmente valorizado y por lo tanto culturalmente construido. Este
espacio es objeto de apropiacion subjetiva por parte de los actores
sociales urbanos que se encuentren en el territorio, asi como es
objeto de sentimientos de pertenencia; por lo tanto, el espacio es
lugar donde se refuerzan las identidades locales en un territorio
dado. (Torres, 2014).

Figura 2. Cuenca, Ciudad Violeta; una nueva propuesta para erradicar la violencia
de género.

-

Fuente:  https://elmercurio.com.ec/wp-content/uploads/2022/10/puente-vivas-nos-
queremos

La vida colectiva se expresa y realiza en el espacio publico. “Las calles son
conquistadas por grupos que reivindican, celebran, exigen, se pronuncian y,
en ocasiones convierten determinados lugares en verdaderos hitos para la
memoria colectiva” (Garriz & Schroeder, 2014). Debido a esto, considerando
el caso de la ciudad de Cuenca, se tomo la iniciativa de habilitar un espacio
publico y simbdlico para pronunciar todas las agresiones y femicidios
ocurridos en la ciudad, este hito es impulsado por la comunidad de mujeres
y victimas de este suceso. Este acontecimiento tuvo lugar el puente Mariano
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Moreno, donde la comunidad se apropié del espacio, colocando paraguas
de color morado en la parte superior, pintando los nombres de las personas
afectadas y conmemorando la lucha que se tiene dia a dia a través de
actividades generadas en el puente. (Figura 2)

La apropiacion del espacio publico no solo implica su uso, sino también
su gestion, lo que puede implicar la participacion activa de los ciudadanos
en la toma de decisiones sobre su disefio, gestion y mantenimiento. De
esta manera, la apropiacion del espacio publico se relaciona con la idea
de ciudadania activa, en la medida en que los ciudadanos se involucran
en la gestidon y uso del espacio publico, en lugar de ser meros usuarios
pasivos. Torres (2014), argumenta que la apropiacion social del espacio
publico puede ser positiva o negativa. Por ejemplo, una comunidad que
se apropia de un espacio publico y lo utiliza para actividades culturales y
sociales puede generar una sensacién de comunidad y pertenencia. Por
otro lado, una comunidad que se apropia de un espacio publico y lo utiliza
para actividades delictivas o incivilizadas puede generar una sensacién de
inseguridad y desconfianza en el espacio publico.

En general, se considera que la apropiacion del espacio publico es un
aspecto clave para la generacion de espacios urbanos de calidad, en
tanto que promueve la convivencia, la integraciéon social, el desarrollo de
actividades culturales y recreativas, asi como el cuidado y mantenimiento
del espacio. Es crucial que los ciudadanos se involucren activamente en el
uso y gestion del espacio publico, de manera que se sientan parte de él y
lo consideren como propio.
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1.2 LAPLAZAY SU CONCEPCION INTEGRAL

La plaza en calidad de espacio publico, desempefa un papel esencial en la
configuracion del entorno social y cultural de una ciudad. Su relevancia va
mas alla de su funcion fisica, ya que se presenta como un punto central en
movimiento donde se encuentran diversas manifestaciones de la vida en
la ciudad. Segun el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2017) las plazas
representan nodos fundamentales que promueven la integracion de la
sociedad. Este documento destaca la funcion crucial de estos espacios
en la creacion de ambientes habitables, fomentando la participacion
ciudadana y facilitando la realizacion de actividades culturales y artisticas.
En este contexto, la plaza no solo constituye un espacio publico fisico,
sino que también se erige como un foro simbdlico que refleja la vitalidad
y la identidad de la comunidad urbana. Al proporcionar un lugar accesible
para el encuentro, las plazas fomentan la integracién social, ofreciendo un
escenario para actividades culturales, artisticas y recreativas. (Figura 3)
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1.2.1 Dimensiones de la plaza

Desde el punto de vista conceptual, se entiende que el espacio publico
responde a ciertas dimensiones, se puede identificar en distintos aspectos
como sus usos, funciones, la forma que adquieren los espacios y las
relaciones que se conciben en ellos. (Garriz & Schroeder, 2014).

Segun autores como Garriz & Schroeder (2014), destacan algunas
dimensiones en el ambito urbano como: seguridad, fisico-espacial, social,
cultural, politico y econémico, sin embargo, a continuacion se abordara
el desarrollo de cuatro dimensiones: seguridad, fisico-espacial, social y
cultural. Estas dimensiones han sido seleccionadas debido a su notable
influencia en la configuracion fisica de la plaza y su estrecha relacion con la
investigacion sobre el espacio publico y su aprobacion.

1.2.1.1 Dimension Fisico-espacial:

Los elementos fisico espaciales importantes a considerar en un espacio
publico es su accesibilidad, localizacion, relacion con el contexto,
equipamientos cercanos, condiciones del elementos urbanos, presencia
de areas verdes que aportan a la estética del lugar asi también como
elementos funcionales dentro del mismo.

1.2.1.2 Dimensién Social:

Comprende aspectos dentro del ambito social que construye relaciones
sociales como los usos y actividades que se realizan dentro de la plaza.

1.2.1.3 Dimensioén de Seguridad:

Es importante conocer sobre la percepcion y la realidad de la seguridad en
los espacios publicos. Identificar elementos fisicos, naturales entre otros
que generen sensaciones de seguridad o de inseguridad en un espacio.
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1.2.1.4 Dimensioén Cultural:

Busca examinar como estos espacios reflejan y promueven la cultura local,
a través de ciertos vinculos como aspectos histéricos del lugar, su identidad
y el sentido de pertenencia y apropiacion que las personas conciben.

Figura 4. Dimensiones y componentes de una plaza.
Dimensién de Seguridad

-Percepcion de seguridad

Dimensién Fisico-espacial
Emplazamiento y contexto urbano: Elementos urbanos:
-Ubicacion -Vegetacion
-Accesibilidad -Pisos
-Equipamientos -Mobiliario urbano
-Contexto inmediato

Dimensioén Social

-Usos

-Actividades

Dimensioén Cultural

-ldentidad

-Sentido de apropiacion del espacio publico

Elaboracién propia, 2023.
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1.3 CRITERIOS QUE INFLUYEN EN LA CALIDAD DE LAS PLAZAS

Figura 5. Stroget, es una zona peatonal ubicada en Copenhague, Dinamarca, y es
considerada por muchos como la calle mas grande de Europa, fue creada en 1962
bajo la asesoria y consejo. de Gehl.

SR

Fuente: https://elsoplomundano.wordpress.com/2011/04/26/ciudades-para-
personas-el-ejemplo-de-copenhaguen/

Es importante considerar los criterios que permiten generar espacios
publicos de calidad, ya que la buena arquitectura y el disefio van de la mano
para crear lugares que puedan satisfacer las necesidades y exigencias de la
poblacion que habita el espacio en su diario vivir, es por esto que se estudia
a tres autores como Rangel (2002), PPS (Project for Public Spaces 2009)
y Gehl (2017); este ultimo bajo sus consejos se cred una zona peatonal
en Copenhague, considerada una de las mas grandes en Europa (Figura
5). Estos autores plantean algunos principios importantes a considerar al
momento de evaluar la calidad del espacio publico.

La calidad del espacio publico se orienta hacia la satisfaccidon de necesidades
fundamentales, reflejando aspectos socioculturales. En este sentido, Rangel
(2002) identifica seis necesidades que incluyen un espacio funcionalmente
adecuado, un entorno ambientalmente propicio, una participacion ciudadana
activa, una expresion cultural constante, oportunidades para la recreacion
y, finalmente, la presencia de seguridad. Cada una de estas necesidades
se desglosa en diversas variables e indicadores.

Gehl (2017) por su parte habla de 12 criterios de calidad en donde expone
la importancia de asegurar la proteccion de las personas, los riesgos que
se puedan cometer tanto fisicos como sensoriales y efectos negativos del
clima, otro punto a considerar es la comodidad, mantener en excelente
estado para crear condiciones de uso inclusivo para todos los grupos de
usuarios en donde se puedan hacer distintas actividades como caminar,
mirar, hablar, escuchar y estar.

Autores como en PPS (2009), mencionan que el éxito para el espacio
publico de calidad debe poseer ciertas cualidades como una adecuada
accesibilidad, espacios donde se realicen actividades sociales vy
recreativas, lugares comodos que tengan una buena imagen y por ultimo
que sea un lugar sociable donde las personas puedan encontrarse y formar
interacciones entre ellas.
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A partir de los tres autores mencionados, se toma en consideracion los
factores importantes que debe poseer una plaza publica para garantizar
una optima calidad del espacio y asi poder evaluar posteriormente el area
de estudio del presente trabajo.

1.3.1 Accesibilidad y Seguridad:
Figura 6. Accesibilidad y seguridad.

Elaboracion propia, 2023. ) .
Esimportante la accesibilidad para todos los grupos de usuarios, que permita

conexiones en su entorno y atravesarlo sin ningun tipo de obstaculos, asi
como salvaguardar la integridad y la sensacion de seguridad fisica de las
personas.

1.3.2 Confort y Calidad Espacial:
Figura 7. Confort y calidad espacial.

N
Elaboracion propia, 2023. ~ ) . )
La plaza busca elementos que inviten a los usuarios visitarla, cumpliendo

con caracteristicas funcionales y estéticas ademas de generar sensaciones
de confort y satisfaccion que permitan a los ciudadanos su permanencia.
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1.3.3 Diversidad de Usos:
Figura 8. Diversidad de usos.

Elaboracion propia, 2023. ’ ]
Se debe ofrecer una variedad de actividades y usos para satisfacer las

necesidades y requerimientos de diferentes personas en diferentes
momentos del dia tanto individuales o sociales.

1.3.4 Identidad:
Figura 9. Identidad.

Elaboracion propia, 2023. o o
Es necesario presentar puntos estratégicos que denoten un significado
cultural del sitio generando un apego de los ciudadanos y se puedan
identificar con su valor histérico.
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1.4 LOS RASGOS DISTINTIVOS DE LA PLAZA: UN MARCO PARA LA ESTRATEGIA METODOLOGICA

Figura 10. Dimensiones y criterios del espacio publico.

Una vez que se han definido las principales dimensiones de una plaza, se
establece una relacién con los cuatro criterios que influyen en la calidad
de dichos espacios publicos. Esto permite establecer una conexién de los
elementos fisicos, espaciales, sociales y culturales, que representan los
temas de investigacion del trabajo y conocer la percepcion de las personas
en estos mismos ambitos.

En el préximo capitulo, se abordara el diagnostico del area de estudio, se
conocera las distintas caracteristicas de la Plaza del Herrero y se analizaran
los resultados, para esto se aplicara el analisis bajo las dimensiones
mencionadas. Durante la recopilacién de informacion, se consideraran los
criterios de calidad, los cuales mantienen una estrecha relacién con las
dimensiones previamente identificadas. Esta conexidn estratégica permite
obtener indicadores significativos que seran evaluados mediante diversos
instrumentos en la propuesta metodoldgica, consolidando asi un enfoque
analitico integral.

g
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Simbologia:

Dimensiones de la plaza
] 04.D. sOCIAL

Criterios de calidad de la plaza

Elaboracién propia, 2023.
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2.1 INSTRUMENTOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

La investigacion en curso emplea un enfoque metodolégico que abarca
tanto métodos cualitativo como cuantitativo, tomando como referencia el
libro “La dimensiéon humana en el espacio publico” realizado por MINVU
(Ministerios de vivienda y Urbanismo) de Chile en el afo 2017, que tiene
por objetivo ofrecer herramientas para mejorar el proceso de disefo y
planificacion de los diferentes espacios publicos, utilizando como guia las
diferentes fichas que aborda el libro para el levantamiento de informacion,
adaptandolas para nuestro objeto de estudio.

La aplicacion de instrumentos metodoldgicos en campo se sustenta en tres
métodos fundamentales como lo es la observacion, encuestas y entrevistas.
El método de observacion permite documentar la calidad del espacio de
manera sistematica, asi como las actividades que las personas realizan
dentro del area de estudio, conteo de personas, entre otros. En cuanto
a la aplicacién de encuestas y entrevistas permite la interaccién directa
con la comunidad, con el fin de evaluar la percepcion y experiencias de
las personas al utilizar el espacio publico. A continuacion, se procedera a
detallar de manera mas exhaustiva cada una de estas etapas.

Figura 11. Instrumentos para levantamiento de informacion.

INSTRUMENTOS PARA
LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

L.

Fuente y elaboracion propia.

2.1.1 Observacion

La observacion es una estrategia de caracter cualitativo y cuantitativo donde
permite distinguir caracteristicas a partir de las experiencias y percepciones
del observador, asi como datos analiticos para comparar grupos de
usuarios y otras variables relevantes. Los registros de peatones son utiles
ya que nos da una perspectiva de la frecuencia en la que habitan el lugar,
el dinamismo que poseen. Ademas, nos proporciona informaciéon sobre
acontecimientos, interacciones, vivencia y experiencias que acontecen los
ciudadanos respecto al lugar. “Tenemos que contar a las personas, para
que las personas cuenten. Las mediciones de vida publica permiten enfocar
la atencion en los ciudadanos, poniendo a los usuarios de los espacios al
centro de las discusiones sobre politicas urbanas” (Gehl, 2017).

En esta fase, se ha decidido contemplar dos dias especificos de la semana,
uno correspondiente a un dia laboral (miércoles) y otro a un dia de fin de
semana (sabado). El propésito de esta seleccion es obtener datos que
permitan realizar comparaciones significativas en funcién de los patrones
de movilidad cotidianos de las personas.

Asimismo, se ha considerado tres periodos diferentes durante el dia,
correspondientes a; 7h00-9h00 durante la mafana, 12h00-14h00 por
la tarde y finalmente en la noche de 18h00-20h00. Estos periodos se
fundamenta en la necesidad de obtener una representacién completa de la
afluencia a lo largo del dia, permitiendo una division practica y comprender
las dinamicas de uso y preferencias horarias de la poblacion.

Para llevar a cabo esta actividad, se emplea una ficha disefiada para el
conteo de personas (ver anexo 3), donde se registra el sexo (hombre o
mujer) y se clasifica en los siguientes rangos de edades: 1-6, 7-14, 15-29,
30-60, 60+ anos. Este enfoque permitira identificar y diferenciar los diversos
grupos de usuarios presentes durante los periodos establecidos.

Con base en los horarios previamente establecidos, se ha adoptado como
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referencia el trazado de sendas para comprender los patrones de movilidad
de las personas que transitan por la plaza. Como sefiala Gehl (2017), “Con
el paso del tiempo, las personas dejan huellas en el espacio que muestran
cuales son sus rutas preferidas” (pg. 95). Es esencial adquirir conocimiento
acerca de los recorridos que las personas realizan en la plaza, ya que
ciertas areas pueden experimentar mayor afluencia que otras, y se requiere
prestar atencion a las razones detras de su inactividad.

A través de un mapa, se registran y marcan los diferentes trayectos por
los cuales las personas transitan, identificando los principales puntos de
acceso, los recorridos y las tendencias predominantes de movimiento en
el espacio.

Por su parte, el mapa de actividades pretende identificar las principales
actividades llevadas a cabo por las personas que permanecen en la plaza.
Este proceso se realiza durante las horas de observacion, centrandose
exclusivamente en las personas presentes en el espacio. La ficha de mapeo
de actividades, a través de una simbologia especifica, permite clasificar
distintas actividades, tales como culturales, comerciales, de estancia, des
canso, civicas, entre otras, marcando en el mapa la ubicacién en donde se
llevan a cabo dichas actividades.

“La calidad del espacio publico tiene una relacién interdependiente con
la vida publica. Espacios amenos y agradables atraen a las personas a
ellos, al mismo, tiempo la presencia y variedad de personas en el espacio
contribuye a la calidad del espacio, aumentando la percepcién de seguridad
y creando oportunidades para la sociabilidad” (Gehl, 2017). En esta seccion
se toma en cuenta el analisis del mobiliario, vegetacion, puntos de interés y
seguridad que transmite el espacio para su uso.

2.1.2 Encuestas

Se utiliza una encuesta descriptiva que su forma de aplicaciéon fue en
persona con preguntas de respuestas abiertas y cerradas, para conocer a
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profundidad necesidades, problemas y la satisfaccion que tienen las
personas dentro de la Plaza del Herrero. El aplicativo se basa en una serie
de preguntas donde, en primera instancia, es importante conocer datos
generales de la poblacién como edad, sexo y que tan frecuente visita la
plaza. Ademas, es necesario conocer las condiciones del objeto de estudio,
en base a preguntas en relacién con la percepcion de la poblacién, segun
los criterios de calidad mencionados al inicio de esta investigacion, de
estos se definid en las siguientes variables: calidad, confort, seguridad,
accesibilidad, principales usos, identidad y apropiacién del espacio
publico. La mayor parte de las interrogantes en la encuesta son de opcién
cerrada, utilizando la escala de Likert para evaluar el nivel de acuerdo del
encuestado. Ademas, se incluyen algunas preguntas abiertas que permiten
a las personas expresar sus ideas y opiniones de manera mas amplia. Se
puede observar el disefio de la encuesta en base a los criterios de calidad
en el anexo 4.

Tamano de la muestra

Tras el analisis preliminar efectuado en la primera etapa de observacion, se
determind que el numero total de personas que permanecieron en la plaza
fue de 182 usuarios en los dos dias mencionados (miércoles y sabado).
Para obtener el nUmero de participantes requerido para las encuestas, se
aplico la férmula propuesta por Aguilar Barojas (2005):

n= Tamano de la muestra
z=Nivel de confianza deseado (95%)
p=Proporcién de la poblacién con la

z"2(p*q) caracteristica deseada
_ n n ¥ g=Proporcion de la poblacién sin la
n= e'2+ {M} caracteristica deseada
M e=Nivel de error dispuesto a cometer
(5%)

N=Tamano de la poblacién
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Figura 12. Aplicacién de encuestas a usuarios de la Plaza del Herrero.
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El resultado de la muestra es de 124 personas, y las encuestas se llevaron
a cabo en diversos periodos del dia y diferentes dias a la semana, aplicado
netamente a usuarios de la Plaza del Herrero. Una vez obtenidos los
resultados, se procede al analisis e interpretacion de los datos para definir
tanto los problemas como las potencialidades presentes en el entorno,
asi como para identificar las demandas y requerimientos de las personas.
(Figura 12)

2.1.3 Entrevistas

Se emplea una entrevista estructurada con una serie de preguntas en
relacién a la percepcioén del espacio publico, tanto experiencias personales
como culturales, las preguntas propuestas son basadas fundamentalmente
en los cuatro criterios mencionados anteriormente (Ver anexo 5). Es
importante conocer sobre aspectos histéricos que la ciudadania tenga
al tanto sobre el lugar, sensaciones que perciben dentro de la misma,
actividades que participen o conozcan, sucesos 0 eventos positivos o
negativos en los ultimos tiempos entre otras preguntas.

La entrevista se dirige a actores clave previamente identificados durante
la fase de observacion. Estos individuos, debido a sus roles especificos,
ofrecen perspectivas esenciales para entender las interacciones que tienen
en el entorno, ya sea a través de su experiencia como observadores de la
vida social o como participantes activos en el entorno. Los participantes
seleccionados para las entrevistas incluyen miembros activos de la
comunidad que residen en el lugar, ciudadanos con un vinculo significativo
con la plaza, comerciantes ubicados en las proximidades y residentes de la
comunidad cercana.

Erika Samantha Nieto Urgiles



UCUENCA

27

2.2 ASPECTOS CLAVES PARA EL DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO

La fase de la propuesta metodolégica, denominada “la Plaza del Herrero
a través de la perspectiva de la comunidad”, se lleva a cabo centrandose
en las cuatro dimensiones propuestas: la dimensién fisico-espacial, de
seguridad, social y cultural. En este contexto, se abstrae informacion de
dichas dimensiones, especificamente de sus componentes principales,
estos se evaluaran segun los criterios que definen la calidad de las plazas;
para levantar esta informacion se hara uso de los instrumentos mencionados
anteriormente: observacién detallada del espacio haciendo uso de fichas de
apoyo, aplicacion de encuestas estructuradas y a través del dialogo con los
moradores mediante una entrevista. Esta fase facilita el reconocimiento del
objeto de estudio y se fundamenta en el analisis detallado de las condiciones
actuales de la plaza, describiendo sus caracteristicas principales; ademas,
de los resultados segun las percepciones de los usuarios de la Plaza del
Herrero.

En la dimension fisico-espacial mediante el criterio de accesibilidad y
seguridad y el de confort y calidad espacial, nos permite conocer sobre
estas cualidades en relacién a la accesibilidad, niveles de satisfaccion con
el espacio y la calidad de la plaza. Es por eso que se abarca tres aspectos
fundamentales: el emplazamiento y su contexto urbano; comprendiendo
temas como la ubicacion de la plaza, accesibilidad y el analisis de los tramos
que se encuentran circundantes a la misma, otro aspecto es la evaluacién
de los elementos urbanos, es decir, observar y analizar minuciosamente los
elementos fisicos existentes en el lugar de estudio a través de un diagndstico
detallado de estos componente como son la vegetacion, pisos y mobiliario
urbano y por ultimo se evalla el confort y calidad de la plaza en cuanto a
sus caracteristicas espaciales y fisicas. En lo que respecta a la aplicacion
de la encuesta para analizar esta dimension, se centran especificamente
en las preguntas 1, 2, 5, 6 y 7, las cuales abordan aspectos vinculados a la
accesibilidad, el confort y la calidad. (Ver anexo 4)

Para la dimension social, se aborda el criterio de diversidad de usos para
comprender las actividades predominantes y los diversos usos que la
comunidad promueve en la zona. Este andlisis se estructura considerando
los tipos de usuarios, permitiendo asi conocer la afluencia que existe en la
misma, como también discernir segun la edad y sexo. En el componente de

usos y actividades, se emplea la ficha denominada “mapa de actividades”,
la cual facilita la identificacion de las principales actividades llevadas a cabo
por los usuarios. Ademas, conocer la frecuencia, tiempo y motivo de visita,
a su vez, se indaga sobre la participacion en eventos o festividades que
tienen lugar en la plaza, recurriendo a métodos de observacion, encuestas
y entrevistas para obtener una comprensién integral de la dindmica social
en este espacio publico. En el contexto de esta dimensién, las preguntas
correspondientes de la encuesta se llevan a cabo en la seccién de
informacion general y abarcando especificamente las preguntas 8 y 9. (Ver
anexo 4)

Dentro de la dimension de seguridad, al aplicar el criterio de accesibilidad
y seguridad, el objetivo es adquirir datos significativos sobre la percepcion
de seguridad o inseguridad entre los usuarios, asi como comprender sus
experiencias en distintos sucesos. Se busca abordar de manera integral
este factor, incorporando las perspectivas y sugerencias de los propios
usuarios para mejorar la seguridad en el entorno. La ficha utilizada,
denominada “trazado de sendas”, se emplea para visualizar las tendencias
de movimiento de los usuarios, proporcionando una representacion grafica
de sus patrones de desplazamiento en el espacio. Las interrogantes
destinadas a analizar esta dimension se corresponden con las preguntas 3
y 4 de la encuesta. (Ver anexo 4)

Dentro de la ultima dimensién cultural, en conjunto con el criterio de
identidad, se abordaran dos componentes fundamentales. En primer lugar,
se explorara la dimension de identidad mediante una breve resefia historica
de la Plaza del Herrero, destacando sus elementos principales mediante una
recopilacion de informaciéon secundaria. Ademas, se evaluara la conexién
emocional de los usuarios con la plaza, indagando si experimentan un
vinculo significativo con este espacio publico. En el segundo componente,
centrado en la apropiacion, se observa las actividades realizadas en la
plaza, con el objetivo de comprender las experiencias y percepciones de
las personas hacia el lugar. Se aborda temas histéricos y de arraigo cultural
segun las experiencias de los usuarios en el espacio publico, relacionadas
en las preguntas 10, 11, 12 y 13 de la encuesta. (Ver anexo 4)
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Tabla 1. Dimensiones y sus componentes a estudiar en base a los criterios de disefio.

Dimensiones

FiSICO - ESPACIAL SOCIAL SEGURIDAD CULTURAL

Emplazamiento y Elementos
contexto urbanos

g Identidad

il

S Ubicacion Vegetacion

c Usos y Sensaciones L
(o) Confort y calidad Tipos de Usuarios actividades Apropiacion
Q. Accesibilidad .

E Pisos

O o L
QO Equipamientos Resefa histérica

Mobiliario urbano
Tramos

Accesibilidad y
seguridad

Confort y calidad Confort y calidad Diversidad de usos  Diversidad de usos Accesibilidad y
espacial espacial seguridad

abordados

©
©
S
©
O
[}
T
[72]
9
1
[]
2
‘=
o

Confort y calidad
espacial

Fuente y elaboracion propia, 2023.
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2.2.1 DIMENSION FiSICO-ESPACIAL

2.2.1.1 Emplazamiento y contexto urbano Figura 13. Plaza del Herrero.

a) Ubicacion

La Plaza del Herrero se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca, entre
las calles Las Herrerias y Del Arupo. Esta plaza es un espacio publico
emblematico de la ciudad que desempefia un papel importante en la vida
de sus habitantes.

La Plaza del Herrero es conocida por representar la historia y arquitectura
tradicional. Se destacan en su interior, el Monumento del Herrero, que
representa la herencia artesanal y el trabajo en hierro que se ha ido
construyendo desde generaciones anteriores en la ciudad. También se
puede encontrar a la Casa de Chaguarchimbana, un hito arquitectonico
que refleja la identidad cultural de Cuenca (Figura 13).

Este espacio publico se convierte en un lugar donde se practican ciertas
actividades, desde la contemplacién del monumento y la arquitectura
hasta eventos culturales y sociales. La plaza atrae a visitantes y locales,
ya que es un lugar de encuentro e interaccion de la comunidad. Ademas,
gracias a su proximidad con la concurrida calle Las Herrerias, conocida por
ofrecer la gastronomia cuencana permite una conexion directa con la plaza

Simbologia:
I1ILIILILT] Calle Las Herrerias

IT1ITTILET] Calle Del Arupo

Fuente propia, 2023.
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Figura 14. Vista aérea de la Plaza del Herrero.
7 ~ - = == >

Fuente propia, 2023.
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b) Accesibilidad

Para ingresar a la Plaza del Herrero, se cuentan con cuatro accesos
principales utilizados por los ciudadanos:

A. El acceso desde la calle Las Herrerias, en direcciéon a la
Avenida 10 de Agosto.

B. El acceso que parte desde el estacionamiento adyacente a la
plaza, es utilizado por los usuarios de vehiculos (Figura 15).

C. Ubicado junto al acceso B, el acceso C esta delimitado por
una zona verde que algunas personas prefieren tomar, ya que

consideran que es mas seguro que el acceso B debido que se
encuentra expuesto al transito vehicular.

D. El acceso que parte de la interseccion de las calles Las

Herrerias y Del Arupo conecta directamente con la zona comercial
de la calle Las Herrerias.

Figura 15. Estacionamiento de vehiculos.
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Fuente y/aboracié propia 2023

Figura 16. Mapa base con puntos de acceso.
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Fuente y elaboracion propia, 2023.
Simbologia:
Avenida

I Calles
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En la pregunta 1, ;Cémo considera la facilidad de acceso a la plaza?. La
interpretacion de los resultados de la encuesta, enfocada en la percepcion
de la facilidad de acceso a la plaza en una escala de 1 a 5, revela patrones
significativos. La mayoria de los encuestados, aproximadamente un 79.7%,
evaluo positivamente la facilidad de acceso en la escala de “bueno” y “muy
bueno”. Esto indica una percepcién mayoritariamente favorable respecto
a la accesibilidad a la plaza. Por otro lado, un 16.5% de los participantes
manifestd una postura neutral, mientras que el 4% restante expreso
opiniones negativas, con un 2.3% calificandola como “malo” y un 1.5%
como “muy malo”. Estos datos sugieren que, aunque la mayoria percibe la
facilidad de acceso de manera positiva, existe un sector de la poblacion que
podria beneficiarse de mejoras o intervenciones especificas para optimizar
este aspecto en el entorno de la plaza.

Figura 17. Acceso a la plaza.
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En cuanto a la pregunta 2, ;Qué tan accesible considera que es la plaza
para personas con discapacidad fisica o tercera edad? realizada en la
encuesta en una escala de 1 a 5. Los resultados revelan que la mayoria de
los encuestados, un 52.6%, califica la facilidad de acceso como “bueno” o
“muy bueno”, lo que sugiere una percepcion generalmente positiva en este
aspecto. No obstante, es crucial destacar que un 20.3% de los participantes
evalud la accesibilidad como “malo” y un 1.5% como “muy malo”, lo que
sefala preocupaciones significativas en cuanto a la facilidad de acceso para
este grupo especifico. La categoria “neutral” fue seleccionada por un 25.6%
de los encuestados, indicando una posicion intermedia. Estos resultados
subrayan la necesidad de abordar de manera especifica y proactiva las
areas de mejora en la accesibilidad para personas con discapacidad fisica
o de la tercera edad en el contexto de la plaza en cuestion.

Figura 18. Acceso a la plaza para personas con discapacidad fisica o tercera edad.
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Elaboracién propia, 2023.
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La accesibilidad para la Plaza del Herrero lo consideran como adecuada,
ya que todas las personas entrevistadas estan de acuerdo en que la plaza
es amplia y se puede transitar de distintas formas debido a su percepcion
de vacia y la ausencia de elementos que obstaculicen el camino. Sin
embargo, dada esta caracteristica la perciben como monétona, al carecer
de elementos que briden dinamismo o puntos de interés.

“Si la plaza es grande ahi como le ve, se puede caminar de un lado
a otro pero sin sentido porque no hay mucho que hacer.” (Entrevista
realizada el 24 de octubre de 2023).

La accesibilidad, especialmente para personas con discapacidades, se
ve comprometida ya que la plaza carece de rampas de acceso y bandas
podotactiles, estos elementos son esenciales para asegurar una movilidad
adecuada, especialmente para aquellos con discapacidad visual o fisica
(Figura 19). Este aspecto resalta la necesidad de considerar medidas
inclusivas enlareconfiguracién de la plaza, a fin de asegurar una experiencia
accesible para todos los ciudadanos.

“La plaza no es accesible para personas con discapacidad, tengo a mi
hija que la llevo a solca pero no puedo ingresar a la plaza con facilidad
porque no hay rampas y si no tengo ayuda no puedo alzar sola la silla
de ruedas.” (Entrevista realizada el 24 de octubre de 2023).

Fuente y elaboracion propia, 2023
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¢) Equipamientos

Los equipamientos que se encuentran colindantes al area de estudio son
significativos, ya que estos generan afluencia de personas que utilizan la
plaza para su transicion entre espacios y fomentar el uso de la plaza, ya
que estos sitios se categorizan en los siguientes grupos:

Educativos: Colegio de bachillerato técnico Daniel Cérdova Toral (publico)
y Sede de no videntes del Azuay (privada).

Salud: Casa de la diabetes (privada).

Cultural: Museo de las Artes de Fuego (publico).

Simbologia:
Immmm = Colegio de bachillerato técnico Daniel Cérdova Toral.
mmmm Sede de no videntes del Azuay (SONVA).
mmmmm Casa de la diabetes.
|

Museo de las Artes de Fuego.
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Figura 20. Mapa base para con equipamientos cercanos.
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Fuente y elaboracion propia, 2023.
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Figura 21. Analisis de tramo arquitectonico frente a plaza del Herrero.
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Fuente y elaboracion propia, 2023.

Simbologia:
B TramoA

B TramoB

d) Tramos

El tramo A, se caracteriza por poseer edificaciones modernas de dos
plantas, presenta una escala y ritmo uniforme en la planta baja, denota por
los portales proporcionados en base a un eje central. El tramo en la parte
norte inicia con una edificacién de una planta con un muro sin ventanas en
su fachada, esta edificacion es la sede de no videntes del Azuay (Figura
22).

Erika Samantha Nieto Urgiles
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Figura 22. Analisis arquitecténico del tramo A.

Fuente y elaboracion propia, 2023.

En el tramo B se ve una des configuracion respecto al tramo A, ya que
no presenta escala ni ritmo en su fachada, cada edificacién presente es

diferente ya que son construcciones actuales de diferentes niveles que no
denotan un tramo continuo (Figura 23).
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2.2.1.2 Elementos Urbanos
a) Vegetacion

La vegetacion es minima en comparacion al tamafio de la plaza, presenta
una concentracion periférica de vegetacion, en una jardinera se localizan
33 arbustos Sauco algunos ya cortados y 2 arboles Alisos adultos. Junto
a la parte lateral de la Casa de Chaguarchimbana se encuentra un arbol
Urapan de gran altura. La sombra proporcionada por estos escasos arboles
no brinda proteccion a todos los usuarios de la plaza en caso de condiciones
climaticas adversas.

b) Pisos

En lo que concierne al pavimento, se distinguen dos materiales
predominantes: piedra andesita martelinada y ladrillo, los cuales dan lugar
a configuraciones con perfiles curvilineos en el suelo sin establecer una
ruta predefinida que restrinja el movimiento de las personas. Esto posibilita
que los ciudadanos elijan libremente su trayectoria y circulen de manera
auténoma dentro de la plaza. Es importante destacar que no se encuentran
instaladas superficies podo tactiles, que son esenciales como orientacién y
advertencia para las personas con discapacidad visual, este aspecto cobra
especial relevancia dado que la Sociedad de No Videntes del Azuay se
encuentra en las proximidades de la plaza.

¢) Mobiliario urbano

La Plaza del Herrero presenta una carencia significativa de mobiliario
urbano como bancas y basureros. Es crucial destacar que el mobiliario
urbano desempeina un papel fundamental en las plazas, ya que segun
su uso facilita la estancia de los usuarios, permitiéndoles disfrutar del
entorno, aprovechar el espacio y permitirse comodidades de acuerdo a sus
requerimientos individuales o sociales.
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Figura 24. Mapa base para con representacion de pisos y vegetacion.
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2.2.1.3 Confort y calidad

Segun los datos obtenidos de la encuesta para la pregunta 5 ;Qué tan
cémodo se siente con el disefio de la plaza?. Evaluando en una escala
del 1 al 5, revela tendencias alentadoras. La mayoria de los encuestados,
aproximadamente el 69.9%, evaluo positivamente el disefio de la plaza, ya
que un 45.9% lo califico como “bueno” y un 24.1% como “muy bueno”. Estos
resultados indican una percepcion mayoritaria de confort en relacién con el
disefio actual de la plaza. A su vez, el 27% de los participantes adopté una
posicion neutral, reflejando una evaluacion equilibrada.

Figura 25. Comodidad en el disefio de la plaza.
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Elaboracion propia, 2023.
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En la pregunta 6 ;Como considera el mantenimiento de la plaza?. En
una escala del 1 al 5, revela tendencias definidas en las actitudes de
los encuestados. Se observa que un 57.2% de los participantes califica
positivamente el mantenimiento de la plaza. Por otro lado, un 15.1% de los
encuestados adoptd una postura negativa, ya que un 11.3% lo calific6 como
“‘malo” y un 3.8% como “muy malo”. Aunque este porcentaje es menor,
refleja preocupaciones significativas en relaciéon con el mantenimiento de
la plaza. En general, estos resultados sefalan la necesidad de abordar
areas especificas de mejora en el mantenimiento de la plaza para lograr
una percepcion mas homogénea y positiva por parte de la comunidad.

Figura 26. Mantenimiento de la plaza.
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Se indago sobre las mejoras consideradas necesarias para el estado de la
plaza en la pregunta 7 ; Qué considera necesario implementar para mejorar
el estado de la plaza?. Revela patrones distintivos en las preferencias de
los encuestados. Entre las opciones proporcionadas, el mobiliario emergié
como la eleccion mas prevalente, indicando una fuerte inclinacién hacia
la implementacion de elementos que mejoren la comodidad y utilidad
del espacio. La vegetacion también se destacéd significativamente, como
segundo lugar, sugiriendo un interés en la incorporacién de elementos
naturales para enriquecer el entorno. Fueron considerados esenciales los
basureros, la iluminacion y las areas de sombra respectivamente. Estos
patrones indican una clara preferencia por mejoras fisicas y funcionales,
resaltando la importancia percibida del mobiliario y la vegetacion para el
bienestar general de la plaza.

Figura 27. Elementos para mejorar el estado de la plaza.

Elaboracién propia, 2023.
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Durante las entrevistas se puede evidenciar de manera consistente entre
la poblacion la sugerencia de implementar mobiliario urbano en la plaza, ya
que su ausencia resulta en un impedimento para que los usuarios puedan
descansar en el espacio. Esta carencia constituye una caracteristica que
limita el uso de la plaza, llevandola a ser percibida no como un lugar para
su permanencia, sino simplemente como un lugar de transiciéon de un punto
a otro. Los habitantes ratifican que tanto turistas extranjeros como locales
han dejado de visitar la plaza, atribuyendo este abandono a la ausencia de
elementos para descansar. Otro de los elementos a considerar es la falta
de depdsitos de basura; la presencia de desechos dispersos alrededor del
monumento al herrero reflejan una falta de cuidado en el lugar.

“Me gustaria que se implemente mobiliario porque vamos a la plaza
pero no podemos sentarnos comodamente, ahi usted puede ver como
la gente se sienta en las piedras que hay en la plaza, se quedan un
rato y se van” (Entrevista realizada el 24 de octubre de 2023).

“Se necesitan basureros, por mas que vengan los de la EMAC EP a
limpiar siempre la gente tira la basura y se queda todo en esas piedra
pequefas que estan al lado del herrero” (Entrevista realizada el 15 de
noviembre de 2023).

La presencia de vegetacion en la plaza es escasa, aunque no constituye
un motivo de molestia para los ciudadanos ya que han desarrollado
una percepcion adaptativa a la ausencia de vegetacion en la plaza
considerandola un elemento innecesario. Prefieren la implementacion de
elementos como macetas en lugar de la creacion de areas verdes.

“Si me gustaria que haya mas vegetacién como macetas pequefias
para darle color a la plaza pero no creo que sea importante porque
como es una plaza y no un parque no creo que sea necesario.”
(Entrevista realizada el 15 de noviembre de 2023).
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2.2.2 DIMENSION SOCIAL

2.2.2.1. Tipos de usuarios

En la Plaza del Herrero, un total de 804 usuarios que visitaron el lugar sea
para quedarse o simplemente de paso durante los dos dias escogidos para
el analisis. Para distinguir entre aquellos que permanecian en la plaza y
aquellos que solo la atravesaban, se identificaron como usuarios a aquellos
que se encontraban en el lugar durante al menos 10 minutos. En contraste,
las demas personas simplemente caminaban y abandonaban el area de
manera inmediata. El dia miércoles, tomado como dia referente entre
semana acudieron 359 personas. De este grupo el 89.7% utilizaron la plaza
como punto de transiciéon lo que equivale a 322 personas, mientras que
el 10.3%, es decir, 37 personas optaron por permanecer un tiempo en la
plaza. Esto revela que aproximadamente una de cada diez personas elige
permanecer en este sitio (Figura 28).

Por otra parte, el dia sabado, tomado como dia referente para el fin de
semana, asistieron 445 personas al lugar. De ellos el 32.6% equivalente
a 145 personas decidieron permanecer un momento en la plaza, por el
contrario 300 personas que representan el 67.4%, utilizaron la plaza como
punto de paso para realizar otras actividades. Esto significa que tres de
cada diez personas eligen permanecer en la plaza (Figura 29).

Las actividades realizadas por los usuarios durante su estancia en la plaza
se centran en tomar un breve descanso sobre las piedras, dada la ausencia
de elementos urbanos destinados a tal fin. Asimismo, se dedican a la
contemplacion del monumento del herrero y a la casa de Chaguarchimbana.
Por ultimo, realizan breves recorridos dentro de este sitio.

En cuanto a la distribucién de visitantes a lo largo del dia, tanto en la mafiana
como enlatarde, los valores de visitantes se mantienen constantes, mientras
que en la noche se registra un menor numero de usuarios, esto ocurre
durante el dia miércoles. Por otro lado, el dia sabado la mayor afluencia
de personas se da en la mafana, reduciéndose considerablemente para
el horario de la tarde y aumentando nuevamente por la noche los usuarios
dentro de la plaza (Figura 30).

Figura 28. Tipos de usuarios de la plaza para el dia miércoles.

Figura 29. Tipos de usuarios de la plaza para el dia sabado.
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Las encuestas fueron aplicadas a 133 personas, la duracién de la misma fué
de alrededor de 3 a 4 minutos y se ejecutaron a usuarios que permanecian
dentro de la plaza. Las personas encuestadas denotan un equilibrio de
sexo, con porcentajes similares tanto para hombres como para mujeres.
Este equilibrio contribuye a la equidad en los resultados. (Figura 31)

El mayor porcentaje de personas encuestadas forman parte de la poblacién
joven y adulto, que pertenecen entre los 15 a 26 afios de edad en la primera
categoria y entre los 27 a 59 anos de edad para la segunda. Sin embargo,
el porcentaje en el rango de adulto mayor y nifios es inferior. (Figura 32)

Figura 31. Distribucién de encuestados por sexo.
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Elaboracion propia, 2023.
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Figura 32. Distribucion de encuestados por grandes grupos de edad.
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Elaboracion propia, 2023.
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2.2.2.2. Usos y actividades Figura 33. Mapa de actividades

En cuanto a la ficha de mapa de actividades se pudo distinguir la actividad
mas frecuente realizada por el grupo reducido de personas que visitan la
plaza tanto turistas como locales, a menudo se detienen para admirar la
Casa de Chaguarchimbana, un emblema arquitecténico de la zona que
atrae su atenciéon. También es comun observar a aquellos que se dedican a
contemplar el monumento de Vulcano, mas conocido como el Monumento
del Herrero.

Entre los visitantes, los infantes desempefan un papel diferente en la
plaza, ellos en lugar de contemplar al monumento del Herrero, lo escalan
convirtiéndolo en un espacio de diversiéon y aventura. Algunos visitantes
optan por relajarse y tomar un descanso en los bordes de las piedras
que se encuentran dispersas alrededor del Monumento del Herrero y en
los monolitos mas bajos en su tamafio, optando a estos como asientos
improvisados donde pueden observar a las personas y disfrutar del
ambiente.

Por ultimo, la Casa de Chaguarchimbana cuenta con guardias de seguridad
en su entrada, donde ofrecen informacion sobre horarios de atencion
de la misma, y en ciertos momentos del dia el guardia de seguridad se
desplaza en direccion a la “Casa de la diabetes” donde intercambia dialogo
con otro guardias de seguridad que se encuentran dentro de este ultimo
equipamiento.

Simbologia de personas:

o] Jugando con o sin equipamientos para ello.
Xs Sentadas en el piso, escaleras u otros elementos no disefiados
para ese fin y que no estén asociadas a ninguna de las categorias
anteriores.
X Esperando de pie, no asociadas a ninguna de las categorias
anteriores.
* Trabajando en funciones de seguridad, mantenimiento o limpieza. Fuente y elaboracion propia, 2023.
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La pregunta ¢Qué tan frecuente visita la plaza? en la encuesta. Revela
patrones distintivos en los habitos de los encuestados. Se destaca que
aproximadamente el 56.4% de los participantes visitan la plaza con
frecuencia, siendo el 33.1% de manera diaria y el 23.3% de forma semanal.
Estos resultados reflejan una presencia activa y regular de la comunidad
en el espacio publico. Por otro lado, un 15.8% opta por visitar la plaza
mensualmente, indicando una participacion menos frecuente pero aun
regular. Contrariamente, el 28.8% de los encuestados lo hace rara vez y casi
nunca. Estos patrones sugieren que, aunque una proporcion considerable
de la poblacion es visitante frecuente, existe un segmento significativo
que participa de manera mas esporadica. Este analisis proporciona una
comprension clara de los habitos de visita a la plaza, informacién valiosa
para disefar estrategias que fomenten una mayor participaciéon y uso del
espacio publico.

Figura 34. Frecuencia de visita a la Plaza del Herrero.
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Elaboracién propia, 2023.
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En la figura 35 se presenta el nUmero de usuarios segun el rango de tiempo
de visita enla plaza para comparar entre categorias temporales que permitan
identificar patrones de uso, correspondiente a la pregunta ¢ Cuanto tiempo
permanece en la plaza?. Esto revela que la mayoria de los visitantes optan
permanecer menos de 10 minutos en la plaza. No obstante, es notable que
un reducido grupo de usuarios invierten mas de 1 hora en su estancia en la
plaza. Lo cual demuestra que existe una tendencia que podria indicar una
mayor preferencia por interacciones rapidas o actividades especificas que
realizan los usuarios dentro del espacio.

Figura 35. Tiempo de permanencia a la Plaza del Herrero.
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Elaboracién propia, 2023.
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Se explord los motivos por los cuales la poblacién visita la plaza en la
pregunta 8 ;Cual es el motivo por el cual visita la plaza?. EI motivo mas
prevalente es la visita de paso, con un 45.1% de los participantes indicando
que utilizan la plaza como un punto de transicidén en su trayecto diario. El
paseo también es una razon significativa, siendo seleccionado por el 26.3%,
lo que sugiere que una parte considerable de la poblacion visita la plaza
con la intencion de disfrutar de un recorrido relajado. Por otro lado, el 24.8%
menciona el descanso como motivo principal, indicando que la plaza se
percibe como un lugar propicio para relajarse y desconectar. Un 18% visita
la plaza con fines turisticos, mientras que el 15% busca entretenimiento
y el 10.5% la frecuenta por motivos comerciales. Estos patrones revelan
la multifuncionalidad de la plaza, sirviendo como un espacio no solo de
transito sino también de recreacion, descanso y actividades comerciales,
tales como mercados y ferias.
Figura 36. Motivos de visita a la plaza.
451%

C)

Elaboracién propia, 2023.
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Se pregunté a los encuestados en la pregunta 9 ;Participa o conoce de
alguna actividad recreativa o cultural que se desarrolle en la plaza?. El
37.6% de los participantes afirmé tener conocimiento de tales actividades,
mientras que el 62.4% indico desconocimiento. Entre aquellos que afirmaron
conocer, se destaca que la gran mayoria mencioné eventos relacionados
con festividades como eventos, conciertos, ferias entre otros, seguido por
menciones a actividades comerciales y, en menor medida, actividades
culturales (Figura 37).

Figura 37. Actividades que se desarrollan dentro de la plaza.
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Elaboracién propia, 2023.
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Un residente local menciona en la entrevista que la principal actividad del
sector era la artesania en cuanto a la fabricacion de la forja y herreria.
Sin embargo, con el proceso de industrializacion, la demanda disminuyé
conllevando a la reduccion de los talleres especializados. Como resultado,
surgieron nuevos usos en el sector, en su mayoria locales destinados a
la gastronomia tipica local. Actualmente, estos establecimientos son el
principal atractivo que motiva a las personas a visitar la zona.

“La gente ahora viene aqui por las humas porque ahora ya no es
herrerias sino son las humas.” (Entrevista realizada el 24 de octubre
de 2023).

En relacidn a las actividades culturales y artisticas, la poblacion menciona
que unicamente durante festividades como las fiestas de Cuenca, la plaza
y la Casa de Chaguarchimbana se convierten en sedes de ferias culturales.
Este periodo festivo constituye la Unica época del afio en la que turistas
como locales visitan la plaza. Contrastantemente, durante el resto del ano,
la plaza experimenta un abandono, careciendo la presencia de personas y
falta de ocupacion.

La plaza carece de elementos que inviten a los visitantes a quedarse en
el lugar, limitandose principalmente a cumplir con funciones basicas. Las
personas concuerdan con esto y demandan atractivos y una mayor variedad
de eventos y actividades recreativas para las personas. Los sabados por
la mafiana, la plaza se convierte en un punto de actividad comercial, al
albergar un mercado destinado al intercambio de frutas y verduras (Figura
38).

“Me gustaria que pongan esas maquinas o algo visible para que vengan
mas personas, porque antes venian cuando habia resbaladeras y era
casi lleno el negocio era mas movido pero ahora ya no, desde el 2013
dejaron de venir y mas desaparecieron la gente en pandemia y vienen
de repente los turistas” (Entrevista realizada el 24 de octubre de 2023).

Figura 38. Feria de intercambiq de productos agricola.

@R
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2.2.3 DIMENSION DE SEGURIDAD

2.2.3.1. Sensaciones

En la Plaza del Herrero, la forma en que las personas eligen recorrer el
espacio revela una serie de patrones de movimiento distintos. Esto se
puede analizar en funcién de la ficha trazado de sendas. Durante el dia,
es comun observar que la mayoria de los visitantes optan por cruzar la
plaza diagonalmente. Este comportamiento relaciona directamente con la
busqueda de la ruta mas corta entre dos puntos para llegar a su destino.
Sin embargo, existe una notoria expresion a esta forma de movimiento
lineal causada por los infantes. En este entorno, los mas jovenes elijen dar
vueltas alrededor del monumento del herrero permaneciendo mas tiempo
en el espacio.

En cuanto a la vida nocturna, la plaza cuenta con una diferente percepcién
de movimiento dentro del espacio, en lugar de cruzar diagonalmente en su

mayoria el patrén de movimiento de las personas recorren los bordes de la
plaza para movilizarse a su punto de destino.

Simbologia:
I Recorridos diurnos

Recorridos nocturnos

Figura 39. Trazado de sendas

Fuente y elaboracion propia, 2023.
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Segun la pregunta 3 ;Qué tan seguro se siente en la plaza? se evalud
el nivel de seguridad percibido en la plaza en una escala de 1 a 3,
revela tendencias definidas en las percepciones de seguridad de los
encuestados. El 36.8% de los participantes indicd sentirse muy seguro
en la plaza, mientras que el 58.6% expres6 una sensacion de seguridad
en menor medida, categorizada como “poco seguro”. Ademas, el 4.5%
manifesté una percepcion de inseguridad, clasificada como “nada seguro”.
Estos resultados indican que una proporcion significativa de la poblacién
experimenta niveles variables de seguridad en la plaza, destacando la
necesidad de abordar las preocupaciones de seguridad para fomentar un
ambiente mas acogedor y confortable.

Figura 40. Percepcioén de seguridad.
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Elaboracién propia, 2023.
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En el caso de la pregunta 4 ;Qué le haria sentir mas seguro dentro de la
plaza?. EI67.7% de los participantes expresé que la presencia de guardias de
seguridad seria la medida que mas contribuiria a su sensacion de seguridad
en la plaza. La buena iluminacién también se destacé significativamente,
siendo seleccionada por el 47.4% de los encuestados como un factor crucial
para mejorar la seguridad. Asimismo, el 36.1% menciond que la instalacion
de camaras de vigilancia seria una medida que aumentaria su percepcion
de seguridad en el espacio publico. Estos resultados sugieren que la
presencia fisica de personal de seguridad, acompafiada de condiciones
ambientales como la iluminacion adecuada y tecnologias de vigilancia, son
elementos clave para abordar las preocupaciones de seguridad en la plaza.

Figura 41. Elementos para contribuir con la percepcién de seguridad.

Elaboracién propia, 2023.
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La mayoria de los entrevistados perciben a la Plaza del Herrero como un
lugarinseguro, principalmente debido a la falta de iluminacion por las noches.
Esta carencia les genera temor en cuando a la creciente problematica de la
delincuencia que enfrente hoy en dia el pais y la ciudad (Figura 42).

Segun un residente local de la Plaza del Herrero, comenta que desde
la implementacion del UPC del Vergel ha tenido un impacto positivo,
fortaleciendo el lugar para evitar la presencia de personas bajo los efectos
del alcohol que solian dormir dentro de la plaza. No obstante, este residente
sugiere que seria beneficioso que la patrulla realice mas rondas durante la
noche para generar una sensacion de proteccion y seguridad a todos los
habitantes. (Entrevista realizada el 24 de octubre de 2023).

El 42% de la poblacion entrevistada sugiere la presencia de guardias
de seguridad durante el dia; sin embargo, consideran que la cohesion
comunitaria en el barrio es sélida, y en caso de cualquier inconveniente
cuentan con la asistencia de los demas residentes. Ademas, si bien la
percepcion de seguridad al transitar por la zona aun se mantiene durante
el dia, esta sensaciéon cambia significativamente en las horas nocturnas.

Figura 42. lluminacion de la Plaza del Herrero en la noche.

Fuente y elaboracion propia, 2023.
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2.2.4 DIMENSION CULTURAL

2.2.4.1 Identidad
a) Reseiia Historica
La Calle de las Herrerias

Las Herrerias es un barrio tradicional artesanal de la ciudad de Cuenca,
abarca un segmento de 200 metros pavimentados en una calle estrecha
que se extiende desde el puente de El Vergel hasta el puente de Gapal.

El trabajo de las herrerias inicio en América con la conquista espafola, se
inicié con la elaboracién y mantenimiento de herramientas para la agricultura
y algunos objetos para el hogar. Los herreros se establecieron en esta area
a partir de los primeros afos del siglo XX, ya que los viajeros pasaban
obligatoriamente por esos sectores donde hacian sus paradas al necesitar
los servicios de los artesanos (Achig et al., 2023). Los trabajadores se
dedicaban a adornar las fachadas e interiores de las iglesias, como también
las viviendas de la gente con mayor estatus de la ciudad y no menos
importante elaboraban los balaustres para las plazas publicas y rejas de
proteccion para los templos de las imagenes religiosas.

Durante la primera mitad del siglo XX, la actividad herrera iba tomando
mayor importancia dentro de la ciudad, ya que los viajeros que entraban por
el puente de Gapal aprovechaban y visitaban distintas zonas, donde los
artesanos reparaban los herrajes de los animales que los acompafiaban. A
mayor demanda de estos servicios, los talleres mejoraron y se incrementé
la mano de obra para elaborar nuevos utensilios y herramientas segun las
necesidades de la comunidad, ademas de elaborar las famosas cruces que
se colocaban sobre los techos de las viviendas como simbolo de la religion
catdlica que tenian los habitantes de la ciudad (Figura 43).

En 1950, la actividad del herraje comenz6 a decaer esto debido a la
implementacién del automaovil donde ya no eran tan necesario los utensilios
de los animales. Con el apoyo de la industrializacion, el sistema tradicional
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empezo6 a desaparecer y los artesanos utilizaban otros métodos como la
soldadura y pernos, notando el cambio en sus productos y la manera de su
elaboracion.

Figura 43. Cruz de hierro en techos en la Calle de las herrerias.

-

Fuente: htts:/saltaonmigo. com/blog/2013/12/cuenca-ciudad-colonial-perfecta-

ecuador/

La calle Las Herrerias, en sus inicios era conocida con el nombre
de Antonio Valdivieso, en honor a un personaje distinguido del
barrio. Dicha via era empedrada y tenia dos acequias a los lados,
las mismas que servian para el riego de los huertos existentes en
las casas de los vecinos, ya que para las labores domésticas los
habitantes se proveian del agua del rio. (Ulloa, 2007)

La mayoria de las edificaciones presentan un solo piso, una parte de estas
serian para las actividades sociales y laborales, especialmente como un
taller para forjar las herreras de los caballos y el resto de edificaciones
tenian el uso de vivienda. La materialidad usada para la fabricacién era
bahareque, adobe o estructura mixta, las cubiertas eran de teja con la
simbdlica cruz de hierro colocada en la parte superior (Figura 43).
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La forja en Cuenca es un oficio antiguo con una larga historia de mas de cien
afnos. En sus inicios, la chatarra era la Unica materia prima utilizada, luego
se introdujeron varillas de hierro y, finalmente, se adoptaron laminas de
hierro y platino. A partir de 1975, los avances industriales, tanto a nivel local
como nacional, han mejorado significativamente la calidad y disponibilidad
del hierro como materia prima. En la actualidad, los herreros tienen acceso
a una amplia variedad de varillas y laminas de diferentes tamafios, grosores
y calidades, lo que sin duda ha facilitado su trabajo.

Debido a la industrializacion, la actividad de la herreria ha experimentado
una disminucion en su actividad, y los artesanos han quedado practicamente
en desuso, dado que muchos productos de caracter tradicional dejaron
de ser fabricados ya que no pueden competir con las nuevas técnicas e
industrias que ofrecen productos mas econdémicos en el mercado. Otro
factor que contribuye a la dificil situacion de los herreros esta relacionado
con el costo de la materia prima, especificamente el hierro, que experimentd
un significativo aumento en el afo 2004. Este incremento afectdé a la
construccion y al ambito de la herreria. (Achig et al., 2023).

A pesar de estos desafios, todavia se fabrican, candados, herramientas
para la agricultura, carpinteria, albafileria, utensilios domésticos, adornos,
cruces, rejas, escaleras y otros objetos mas, que han hecho que se
mantenga varios talleres, sin embargo ya no fabrican en la misma cantidad
ni con la misma calidad ya que las técnicas originales fueron reemplazadas
por técnicas y herramientas modernas.

En 1999 afo en que Cuenca fue declarada Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO, la arquitectura del sector de cierto modo se
conserva desde esta fecha. En la actualidad podemos encontrar viviendas
que mantienen sus fachadas y han sido mejoradas; sin embargo, se
han realizado intervenciones en sus interiores como ampliaciones de las
edificaciones con el fin de poder dar un segundo uso tal como nuevas
habitaciones con el objetivo de arrendar a otras personas.
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A pesar de las transformaciones fisicas, el barrio mantiene su encanto
tradicional y sigue siendo un area distintivamente artesanal. Sus habitantes
continian dedicandose a la cerrajeria, aunque ha evolucionado hacia
trabajos de metalurgia y latoneria, asi como la creacién de objetos
relacionados con las necesidades actuales. Es importante resaltar la
expansion de pequefios negocios que no estan directamente vinculados a
la actividad de la herreria, como bazares, tiendas de comestibles, talleres
mecanicos y otros.

La Calle de las Herrerias actualmente es un atractivo turistico de Cuenca,
es comun observar turistas y visitantes donde admiran la arquitectura del
lugar, las cruces en los techos, rejas, faroles, herrajes y toda clase de
forjado artesanal. Los artesanos del hierro con su presencia han contribuido
a la caracterizacion sociocultural de su entono de tal manera que hoy se
puede observar familias que siguen con estos negocios y ver como se han
dedicado por varias generaciones al trabajo de esta artesania.

Se evidencia una innovacion notable en la utilizacién del hierro en
diversas creaciones, Los artesanos, habiles en la manipulacién del hierro,
responden a las necesidades individuales de sus clientes, adaptando
sus creaciones de manera Unica. Ademas, se aprecia la creatividad en la
reutilizacién de objetos, como las bicicletas antiguas, que se transforman
en ornamentaciones multifuncionales. Estas piezas recicladas encuentran
un segundo proposito, ya sea como soportes para macetas o como bases
para exhibir botellas de licor. Estas innovadoras practicas son solo ejemplos
de las nuevas ideas que florecen en la calle de las Herrerias, demostrando
cémo la tradicion artesanal se fusiona con la creatividad contemporanea.

Avanzando por la calle se puede observar pequefios negocios de comida
donde ofrecen tamales, humitas, quimbolitos acompafiado de una taza de
café. Esta zona sigue la linea comercial incrementando cafeterias donde la
gente puede permanecer en el lugar, dandole mas atractivo para sentarse
a degustar esta gastronomia, tanto para el habitante cuencano como para
los turistas.
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La casa de Chaguarchimbana

Ubicada en un sector que en la época colonial se llamé El Ejido,
es una construccion de finales del siglo XIX y comienzos del XX.
Esta edificacion, denominada Chaguarchimbana, esta inventariada
como bien patrimonial de la ciudad y en su época fue lo que se
conoce como casa-quinta, es decir una casa que no estaba ni
alejada de la ciudad, ni era tampoco parte del casco urbano. (Ulloa,
2007)

La construccion de la casa se estima que inicio en 1870 y fue concluida en
1906, en 1832 se conoce como “Chaguarchimbana” a la hacienda de Don
Juan Izquierdo del Prado. En 1875, Antonio José Valdivieso se convierte
en el nuevo propietario donde la tuvo en su poder por 31 afos, tras su
fallecimiento en base a herencia paso a ser propiedad de Florencia Astudillo
Valdivieso hasta su muerte en 1957. En aquel tiempo, Chaguarchimbana
destacaba como una de las mansiones mas refinadas de la zona, ubicada
entre la ciudad y el campo. Era reconocida como una casa-quinta lujosa
y confortable, con extensos corredores, un mirador y murales decorativos
que embellecian su fachada principal. Su estructura consistia en una casa
de adobe con cubierta de teja y con un perimetro de cerco que limitaban al
predio, se dice que su uso era para guardar los frutos cosechados o servia
de albergue para los trabajadores, esta edificacion es un ejemplo claro de
la arquitectura colonial de la ciudad de Cuenca (Achig et al., 2023).

El asilo arrendaba cuartos de la quinta a personas de escasos recursos que
eran habitantes del barrio donde se encontraba la casa, es decir el barrio
de El Vergel, asi se mantuvo por un lapso de 10 afios. En 1696, fue vendida
a la Municipalidad de Cuenca otorgandole un nuevo nombre Quinta “El
Paraiso”. La Municipalidad parcel6 los terrenos de la quinta para diferentes
usos entre ellos: el centro de Rehabilitacion de Alcohdlicos y el Colegio de
Médicos. El resto de la casa y del predio pas6 a manos de la fundacién de
Paul Rivet en 1988 por 25 afos. En 1992 fue restaurada y paso a ser parte
el Museo de la Tierra y las Artes de Fuego, a cargo de Paul Rivet y pos-
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teriormente pas6é a manos del Municipio de Cuenca. En este museo se
realizan exposiciones artesanales, sobre todo en dias festivos como
fiestas de independencia o fundaciéon de la ciudad. La casa pertenece a
las edificaciones de valor patrimonial del centro histérico de Cuenca, se
caracteriza por tener cuatro crujias alrededor de un patio, ademas tiene tres
pisos y por la centralidad de la entrada (Achig et al., 2023).

La Casa de Chaguarchimbana, debido a su relevancia histérica,
caracteristicas urbanas y arquitecténicas, y su estrecha relacién con el
barrio tradicional de Las Herrerias, es reconocida como uno de los tesoros
arquitecténicos mas valiosos y un destacado ejemplo del patrimonio cultural
de la ciudad de Cuenca (Figura 44).

Figura 44. Casa de Chaguarchimbana

= =

Fuente y elaboracion propia, 2023.
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Monumento a Vulcano Dios de Fuego:

El monumento a Vulcano fu creado con la intencion de homenajear a
los artesanos del barrio. En 1991, Helmunt Hillenkamp, quien trabajaba
en Ecuador para la agencia extranjera suiza “SWISSCONTACT”, llegé a
la ciudad de Cuenca para ensefar herreria. Durante su estadia, conocié
a Manuel Guerra, un herrero especializado en la creaciéon de candados
medievales, y quedd fascinado por este tipo de trabajo y el enfoque
tradicional utilizado. Decidié aprender esta técnica cuencana y, mientras
continuaba dando clases en la agencia, solicitd permiso a Manuel Guerra
para trabajar con él durante su tiempo libre. Fue en este taller donde conocio
al arquitecto Fausto Cardoso, con quien acordé realizar el monumento a
Vulcano en la Plaza del Herrero como un homenaje a los artesanos herreros.
Esta experiencia los llevé a forjar una gran amistad que perdura hasta el
dia de hoy. Después de un tiempo, Helmunt viajé a Estados Unidos, donde
conocio a su pareja Christy Hengst, quien se dedicaba a la ceramica (Ulloa,
2007).

Elmonumentoinicié con sudisefio en 1994 y su fabricacion concluyé después
de un afo, los creadores fueron Christy Hengst y Helmut Hillenkamp con
ayuda de los artesanos del barrio ya que fue un gran simbolo que formen
parte de esta creacion, durante este tiempo y todo el proceso que conllevo
generar el monumento los artistas y artesanos forjaron una gran relacion de
amistad y se generd un gran vinculo.

Para la inauguracion del monumento que se realizé el 9 de mayo de 1996
se programé una gran fiesta donde se promociono el evento como una
erupcién de volcan en la ciudad de Cuenca, y es asi como en la noche
prendieron fuego a la escultura dejando impactados a todos los asistentes
y artesanos que formaron parte del festeje, quedando asi la fiesta de las
Herrerias y la erupcion del volcan como una celebracién anual hasta el afio
2001 que lo celebraban en fiestas de la ciudad de Cuenca (Figura 45).

Figura 45. Monumento en construccion.

Fuente: Patrimonio Debil.
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El monumento se ubica al norte de la Plaza del Herrero frente a la
Casa de Chaguarchimbana. Fue creado en honor a los herreros
y esta representado por el dios del fuego y la forja, Vulcano. Este
hombre de hierro surge de la boca del volcan con un martillo en la
mano como lo haria un herrero al momento de trabajar, es poderoso
masculino y demuestra fuerza. El volcan representa las montafias
andinas con formas suaves y sinuosas, esta cubierto por pequefios
azulejos de ceramica realizados en su mayoria por la comunidad.
(Duran Carrasco & Vanegas Cedillo, 2015).

En el desarrollo del proyecto, se emplearon 200 kilogramos de chatarra
y una cantidad minima de hierro, otorgandole una apariencia de o6xido
mediante la aplicacion de un acido que facilitaria el proceso de oxidacién
natural del metal con el paso del tiempo. Tras la activacion inicial del volcan,
se le sometio a un tratamiento especial con acido y cera para garantizar su
adecuado mantenimiento.

“La escultura de Vulcano, ubicada al extremo norte de la plaza del herrero,
representa al Dios del fuego y protector de los herreros que, en la mitologia
romana, emerge desde un volcan con el martillo en su mano derecha en
actitud de trabajo y esfuerzo” (Ulloa, 2007) (Figura 46). Desde hace 14
afos, la escultura permanece inactiva, ya que la sociedad dio un abandono
a su mantenimiento provocando la interrupcion de su encendido. No es
hasta el 15 de junio de 2015 donde el arquitecto Fausto Cardoso, junto a
sus estudiantes, logré reactivarlo. Sin embargo, se evidenciaron obstaculos,
como valvulas de gas obstruidas, resultado del descuido acumulado. Este
incidente suscité un llamado de atencion a las autoridades para restaurar el
significado y la vitalidad que la plaza y su monumento representaban en el
pasado (Achig et al., 2023).

Figura 46. Monumento de Vulcano.

2,

FJnte Patrimonio Debill.

-

52

Erika Samantha Nieto Urgiles



UCUENCA

La plaza del Herrero

La Plaza del Herrero se encuentra al lado este de la Calle de las Herrerias,
limitando al norte con la Calle de El Arupo. Forma parte del barrio El
Vergel, uno de los mas antiguos barrios de la ciudad que pertenece a la
parroquia Huaynacapac. En el afio 1787, al sector se lo conocia como
Chaguarchimbana con su significado penco del vado. (Ulloa, 2007). En
Su concepcion inicial, la plaza era considerada una pampa ya que era un
terreno llano que carece de arboles y vegetacion densa, donde los habitantes
adaptaban al espacio de acuerdo a sus necesidades y la transformaban en
un espacio para canchas y juegos.

La iniciativa para la creacion de la plaza surgi6 en el aino de 1983 por parte
del Instituto de Patrimonio Cultural, como se documenta en sus archivos
bajo el titulo “Creacion de la Plaza del Herrero. En dicha propuesta, se
proyectaba adecuar el espacio frente a la Casa de Chaguarchimbana para
transformarlo en una plaza urbana, dotandolos de infraestructura necesaria,
como pavimentacion, mobiliario urbano, iluminacion, plantacion de arboles
y jardineras. Ademas, se contemplaba la racionalizacién de las redes de
servicio y la implementacion de un sistema de sefalizacion normalizado.
(Instituto de Patrimonio Cultural, 1983). Aunque el proyecto original, con un
area total alrededor de 1251 m?, no se materializé, en 1994, la intervencion
liderada por el Arquitecto Fausto Cardoso transformé finalmente el espacio
en la actual Plaza del Herrero (Figura 47).

Posteriormente, la plaza ha sido objeto de varias propuestas y proyectos,
incluyendo una presentacion por el mismo Arquitecto Fausto Cardoso en
2009, que revoluciond la propuesta original ya que la primera propuesta
no pudo ser llevada a cabo completamente debido a diversas limitaciones,
como la insuficiencia de recursos econdémicos. Otra propuesta, presentada
en el mismo afio, provino de la constructora Duran-Hermida. A continuacion
se muestra una linea de tiempo con las caracteristicas de cada intervencion
y propuestas que no se ejecutaron en la Plaza del Herrero.
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Figura 47. Construccion de actual Plaza del Herrero.
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Figura 48. Linea de tiempo sobre las intervenciones de la plaza del Herrero.

1787

herrero era un terreno vacio
que carecia de arboles y
vegetacion densa.

Fuente y elaboracion propia, 2023.

Iniciativa de implementar la
Plaza del Herrero por parte

del Instituto de Patrimonio
Cultural.

Su objetivo era mejorar
el entorno, aumentar la

comodidad y seguridad para
los peatones y contribuir con
elementos que fomenten
el uso y ambientacion del
espacio; sin embargo, no se
logré realizar este proyecto.

» Elsitiode laactual plazadel ¢ 1 983

11994

Se llevo a cabo la iniciativa ¢
presentada por el Arg. Fausto
Cardoso, quien, sin fines de
lucro, logré transformar un
espacio abandonado en la
actual Plaza del Herrero, sin
embargo, no se llevé a cabo
en su totalidad por falta de
presupuesto.

Se construye el monumento
a Vulcano fabricado por los
mismos herreros del barrio y
encolaboracion conelherrero
aleman Helmut Hillenkamp
y la norteamericana Christy
Hengst.

2

Se propone otra propuesta a
cargo del Arq. Fausto Cardoso
debido ya que no se pudo concluir
en su totalidad la propuesta
presentada en el ano 1994,
integrando  algunos  servicios
como parqueadero de bicicletas,
banos, bodega, sistema de video
vigilancia, entre otros. Ademas,
se pretendia colocar un humedal,
area verde y fuentes de agua. La
propuesta no se llevé a cabo.

009

La propuesta presentada por la
constructora Duran — Hermida
pretendia generar espacios de
recreacion y esparcimiento activo
y pasivo. Consistia en 4 areas,
la primera, una area abierta
para el desarrollo de actividades
socioculturales, la segunda
en estancia y permanencia, la
tercera consistia en un pabellon
de servicios comunales y por
ultimo una area de juegos
infantiles. La propuesta tampoco
se llevé a cabo.
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En los resultados de la pregunta 10 4 Qué tan identificado se siente con la
plaza?, enunaescaladel 1 al 3, revela patrones distintivos en las respuestas.
Un 21.2% de los encuestados indico sentirse poco identificado. Por otro
lado, un notable 54.6% manifestd una identificacion intermedia. Mientras
que el 32.6% restante expreso una fuerte identificacion con la plaza. Estos
resultados sugieren que la conexiéon emocional de los participantes con la
plaza presenta una diversidad de grados, desde una identificacion limitada
hasta una identificacion significativa.

Figura 49. Identificado con la plaza.
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Elaboracién propia, 2023.
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Otra de las preguntas realizadas como la 11 ;Siente algun vinculo con la
plaza?. El 65.4% de los encuestados indicé que no siente un vinculo con
el espacio publico, mientras que el 34.6% expresé sentir algin grado de
conexion. Para comprender los motivos detras de este vinculo, se analizd
una nube de palabras generada a partir de las respuestas de aquellos
que si se sienten identificados con la plaza. En esta nube de palabras,
destacan términos como “historia”, “actividades culturales”, “encuentro”
y “naturaleza”, lo que sugiere que la conexion emocional se establece a
través de elementos que evocan la riqueza histérica, eventos culturales, la
sociabilidad y la presencia de elementos naturales en la plaza.

Figura 50. Vinculo con la plaza. 34.6%
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2.2.4.2 Apropiacion

Con respecto a la pregunta abierta 12 ;Qué palabra usaria usted para
definir esta plaza?. Se les pidié a los participantes que mencionaran una
palabra para describir la plaza, las respuestas mas frecuentes se agruparon
en una nube de palabras. Entre las opciones mas repetidas se encuentran
términos como “bonita”, “artesanal”, “amplia” y “cultural”. Estas elecciones
sugieren que la comunidad percibe la plaza como un espacio atractivo
desde el punto de vista estético, con un caracter artesanal distintivo, una
amplitud que probablemente se relaciona con su disefio fisico, y una

marcada presencia cultural.

Figura 51. Palabra para definir la plaza.
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Elaboracién propia, 2023.
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En la ultima pregunta 13 se indaga sobre el elemento que distingue a la
plaza del Herrero de otras en la ciudad. La mayoria de los participantes
resaltd elementos especificos que destacan la singularidad de esta plaza
en particular. Las respuestas fueron analizadas y se generd una nube
de palabras donde los términos mas repetidos incluyen “monumento del
herrero”, “disefio” e “historia”. Estos resultados sugieren que la presencia
del Monumento del Herrero, el disefio distintivo y la rica historia asociada
son los elementos que mas sobresalen para la comunidad, diferenciando a

esta plaza de otras en la ciudad.

Figura 52. Elemento que distinga a la plaza.
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Los habitantes de la zona que fueron entrevistados consideran a la plaza
como un lugar memorable, especialmente después de la intervencion que
culminé con la construccion del monumento a Vulcano. Este monumento
rinde homenaje a los herreros de la ciudad, quienes participaron activamente
en su construccion, siendo sus nombres inmortalizados en los ladrillos
ubicadas en la base del herrero (Figura 53). Ademas, se llevé a cabo una
instalacién para simular un volcan, emulando su erupcién para envolver en
llamas a la escultura de Vulcano, convirtiéndose en un elemento visual y
simbdlico a la conmemoracion de la labor de los herreros locales.

“Yo creci aqui y mi papi, como mis tios y abuelo formaron parte de la
construccion, entonces aqui estan todos los nombres de las personas
quienes trabajaron e hicieron aqui el barrio el Vergel, fundaron en
hacer todo lo que es en hierro, porque sé que van a volver a encender
el monumento y el alcalde estuvo aqui hace una semana, hubieron
reuniones y nos preguntaron si queriamos que pinten las fachadas
de las casas por parte del municipio, para las fiestas de Cuenca,
ellos quieren que estén pintadas las fachadas con colores pasteles.”
(Entrevista realizada el 20 de octubre de 2023).

Los residentes locales generan un apego hacia la plaza ya que crecieron en
ella sin embargo consideran que el vinculo solo existe con el monumento
a Vulcano ya que la plaza no genera ningun aspecto para su permanencia.
Sin embargo, la identidad de un lugar se desarrolla con el tiempo y no
se limita Unicamente a datos histéricos, sino que también abarca otros
elementos como la vegetacion, los sonidos, los sabores, las actividades,
entre otros aspectos.

“Si yo vivo aqui cerca y siempre paso por la plaza para irme al hospital
pero no me quedo aqui porque no hay mucho que hacer, hay otras
plazas donde estan personas cantando o permiten otras actividades,
creo que ahi las personas pueden generar un vinculo con la plaza.”
(Entrevista realizada el 15 de noviembre de 2023).
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Figura 53. Ladrillos en el piso con el nombre de las personas que intervinieron en el
disefio y construccion del monumento al herrero.

Elaboracion propia, 2023.
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2.3. ANALISIS DE RESULTADOS

2.3.1. Dimension fisico-espacial:

La Norma Técnica Ecuatoriana INEN, prescribe que las areas publicas
deben poseer varias caracteristicas para su utilizacion y accesibilidad
optimas, particularmente para personas con capacidades fisicas especiales
y adultos mayores. La normativa establece que los espacios publicos
deben tener areas de circulacion sin obstaculos, pavimentos uniformes con
texturas diversas, tiras tactiles, bandas de equipamiento y rampas ubicadas
dentro de las zonas peatonales, entre otros requisitos particulares (NTE
INEN, 2010).

La Plaza del Herrero se la conforma en una sola plataforma al mismo nivel;
sin embargo, no cuenta con rampas que faciliten el acceso a personas con
discapacidad fisica o visual. Ademas, la ausencia de bandas podotactiles
representa un riesgo para la comunidad no vidente que reside en las
proximidades de la plaza. En relacién con la seguridad, segun la observacién
y el trazado de sendas revelan que las personas se sienten seguras al
transitar por la plaza durante el dia, recorriendo el espacio de una esquina
a otra. No obstante, este patron cambia durante las noches, cuando las
personas prefieren caminar a lo largo de la plaza, dado que la iluminacién
es escasa en el interior, limitandose principalmente a los puntos ubicados
en los extremos. La amplitud de la plaza, al no contar con elementos que
generen obstaculos visuales, posibilita el transito sin problema.

Dentro de las caracteristicas del mobiliario urbano, respecto a la normativa
2314, que especifica las condiciones que debe cumplir el mobiliario urbano
en espacios publicos y privados. Las bancas deben ser ubicadas dentro de
las bandas de equipamiento, posicionadas sobre superficies duras, con un
espacio lateral libre de 1.20 m a cada lado y una altura sobre el nivel del
piso de 0.45 m. Se establece la necesidad de un cuidado y mantenimiento
adecuados para los arboles y jardineras, asegurando su altura apropiada
y marcando su presencia con un cambio de texturas en el piso desde el
borde, sin interferir en la circulaciéon peatonal. Elementos esenciales como
basureros, bebederos, luminarias, bolardos y sefialética deben ser provistos

Figura 54. Adaptacion de mobiliario urbano.
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en el espacio publico en cantidad oOptima y conforme a sus requisitos
individuales, promoviendo asi su utilizacion. A pesar de que estas
condiciones puedan parecer evidentes y sencillas de implementar, con
frecuencia los espacios publicos no cumplen con estos requisitos (NTE
INEN, 2010).

La Plaza del Herrero presenta monolitos alrededor de la plaza simulando
ser bolardos destinados a la seguridad vial; sin embargo, su tamafo
inadecuado los convierte en obstaculos peatonales. La vegetacion en el
espacio es escasa y su disposicion no contribuye a la proteccion contra
agentes climaticos; ademas, la inexistencia de mobiliario urbano en la plaza
lleva a que las personas utilicen elementos no disefiados para ese fin, como
piedras, monolitos o los bordillos, como asientos improvisados (Figura 54).
Junto al monumento, se observa un aspecto de falta de mantenimiento
evidente debido a la ausencia de basureros dentro de la plaza. En relacion
con la iluminacion, esta depende de los postes de luz situados en la acera,
lo que genera areas internas con un alcance luminico reducido.

2.3.2. Dimension social:

En el analisis de la Plaza del Herrero, se ha observado que la mayoria
de los individuos, segun el conteo de peatones realizado para evaluar su
uso y permanencia, la utilizan exclusivamente como via de paso. (Figura
55). Aquellas personas que optan por permanecer en la plaza lo hacen
por lapsos breves, ya que esta carece de elementos que fomenten la
permanencia. Es relevante considerar la presencia de establecimientos
comerciales cercanos a la plaza, los cuales sirven como destinos mas
cémodos para aquellos que buscan un lugar para descansar después de
visitar dichos locales; no obstante, la propia plaza adolece de atributos que
puedan cumplir con este propdsito. A pesar de la ausencia de instalaciones
recreativas especificas, los niflos adaptan el entorno y utilizan el monumento
del herrero como area de juego escalandolo hasta la cima. Las ferias y
mercados, eventos de caracter efimero que acontecen en ciertos dias del
afio, constituyen los unicos momentos en los cuales la plaza experimenta
un mayor flujo de personas.

Figura 55. Las personas solo transitan en la plaza mas no permanecen en ella.

Fuente propia, 2023.
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2.3.3. Dimension de seguridad:

En el ambito de la seguridad, durante el dia, los usuarios de la plaza no
experimentan problemas, ya que la luz natural genera una sensacion
de seguridad, ademas de encontrarse en las proximidades de una zona
comercial como lo es la Calle de las Herrerias. Sin embargo, expresan que
se sentirian mas seguros con la presencia de personal de seguridad en
el lugar. En contraste, durante la noche, esta percepcion cambia debido
a la falta de luminarias dentro de la plaza, dependiendo Unicamente de la
iluminacién proporcionada por los postes de luz en su borde. Es crucial
considerar este aspecto, ya que también se ve reflejado en la ficha de
trazado de sendas, donde se observa que el patrén de movimiento varia
por la noche, y los usuarios circulan alrededor del perimetro de la plaza,
dejandola en completo abandono en su interior (Figura 56).

Figura 56. Plaza sin uso durante la noche.

Fuente propia, 2023.
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2.3.4. Dimension cultural:

El sentido de pertenencia, en el contexto de la Plaza del Herrero, abarca
tres componentes fundamentales: la conexion emocional con el lugar, las
experiencias vividas en el espacio y el nivel de cuidado y mantenimiento
otorgado por los usuarios, esto generalmente dado por los residentes locales
del sector. Los habitantes de la plaza, en su mayoria, han desarrollado un
arraigo al lugar, en parte atribuible al hecho de haber crecido y vivido alli
durante la totalidad o gran parte de sus vidas. Este vinculo se ve fortalecido
porla presencia del monumento del herrero, simbolizando un tributo a la labor
de sus antepasados en el ambito de la herreria (Figura 57). No obstante,
actualmente algunos individuos han disuelto este lazo emocional y ahora
transitan por la plaza de manera meramente funcional, argumentando que el
espacio carece de actividades que estimulen la apropiaciéon y permanencia
en él. Los resultados demuestran una percepcién “vacia” de la plaza al
no contener elementos fisicos para el descanso o actividades sociales y
culturales que fomenten el establecimiento de relaciones para todos los
grupos de usuarios.

Figura 57. Monumento del Herrero.

Fuente propia, 2023.
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A partir del analisis de los resultados obtenidos en la Plaza del Herrero, en
este capitulo se abordara sobre las estrategias de disefio especificas en
cada una de las dimensiones a considerar en la plaza, (fisico-espacial, de
seguridad, social y cultural), mismas que han orientado a la recoleccion de
informacion en etapas anteriores.

El objetivo de las estrategias de disefio es potencializar los aspectos que
destaca la plaza, al mismo tiempo que se consideran todas las necesidades
y caracteristicas que podria mejorar la Plaza del Herrero desde elementos
del entorno cercano hasta caracteristicas urbanas y arquitecténicas. Las
estrategias que se presentan a continuacién se proponen en el marco de un
proceso centrado en los usuarios, quienes ocupan un papel central como
actores principales en este espacio publico.

La participacion activa de los usuarios en distintas fases de la investigacion
busca fundamentalmente mejorar su calidad de vida, promoviendo ademas
el sentido de apropiacion y el interés de la poblacion en el cuidado y
desarrollo de los espacios publicos. Este involucramiento abarca aspectos
como las actividades realizadas en la plaza, el mantenimiento, entre otros;
permitiendo a la poblacion revelar y valorar sus identidades a través de
un proceso que contempla aspectos de interés comun. El objetivo final de
estas estrategias es enriquecer la percepcion vivencial de los usuarios de
los usuarios en la Plaza del Herrero.

Estas estrategias deben integrarse en un disefio global, considerando que
la comodidad y la calidad de un espacio publico estan condicionadas por
diversos aspectos, y cualquier cambio en uno de ellos afecta la calidad
general. Por lo tanto, las estrategias de disefio se fundamentan en criterios
especificos que deben cumplir cada una de ellas para garantizar la cohesion
y eficacia del conjunto (Figura 58).

Los graficos presentados para algunas de las estrategias son solamente
esquematicos y no deben ser entendidos de manera literal.
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Figura 58. Estrategias de disefio para cada una de las dimensiones.
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Fuente propia, 2023.
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3.1 DIMENSION FiSICO-ESPACIAL

3.1.1. Accesibilidad para todos los grupos de usuarios

Laaccesibilidad en el espacio publico de unaplaza es esencial paragarantizar
la participacion equitativa de todos los usuarios, independientemente de
sus habilidades o condiciones. Se considera estos aspectos:

. Conexiodn directa con el entorno inmediato: Se debe garantizar que
la plaza cuente con rampas en todos sus accesos y superficies uniformes
para facilitar el desplazamiento de personas con discapacidad fisica.
Es decir, colocar rampas que se articulen con pasos cebras para mayor
seguridad (Figura 59). Estas se deben colocar en la calle de Las Herrerias
y en la calle Del Arupo, donde son los principales puntos de ingreso de las
personas hacia el sitio. Ademas, de considerar el frente de la sede de no
videntes del Azuay para su mayor comodidad.

. Sefializacién adecuada: La Plaza del Herrero es un punto estratégico
para las personas con discapacidad visual, ya que la sede de no videntes
del Azuay se encuentra ubicado cerca de la misma. En este contexto,
la accesibilidad a la plaza debe considerarse para este segmento de la
poblacién. Es importante incorporar bandas podotactiles en todo el perfil
de la plaza y se articule en todo la longitud de la calle de las Herrerias para
proporcionar orientaciéon y guia a los usuarios no videntes, permitiéndoles
realizar desplazamientos seguros y auténomos dentro de este espacio
publico. Este enfoque busca mejorar la experiencia de las personas con
discapacidad visual, promoviendo su inclusion y facilitando su participacion
activa en la vida urbana (Figura 60).

Es necesario que si se considera implementar bandas podotactiles dentro
de la plaza, estas se articulen hacia la calle Pasaje del Paraiso para
precautelar la seguridad de las personas no videntes.
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. Disefio y distribucion del espacio: La disposicion estratégica de
elementos urbanos, como luminarias, mobiliario, basureros, jardineras,
entre otros, debe considerar no obstaculizar el flujo de transito en la plaza. Se
sugiere colocar preferentemente estos elementos en los bordes o al rededor
de recorridos internos dentro de la plaza, evitando asi interferencias en las
areas de transicion. Esta consideracion busca optimizar la circulacion dentro
del espacio (Figura 61). Dadas estas consideraciones, es fundamental que
el mobiliario posea caracteristicas de comodidad y ergonomia, justificando
la incorporacion de espaldares para mejorar la experiencia de los usuarios y
en algunas bancas la implementacién de mesas donde se puede consumir
la comida tradicional.
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Figura 59. Gréfico ilustrativo de la incorporacion de pasos Figura 60. Grafico ilustrativo de la incorporaciéon de Figura 61. Grafico ilustrativo de la distribucion de

cebras elevados. Elaboracion propia, 2023. superficies podotactiles que ayuden a transitar a los elementos urbano arquitecténicos que no deben
usuarios con discapacidad visual. Elaboraciéon propia, obstaculizar recorridos libres dentro de la plaza.
2023. Elaboracién propia, 2023.
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3.1.2. Optimizacién de la calidad espacial para la permanencia de los
usuarios

Aborda la mejora integral de la calidad espacial en el espacio publico,
creando un ambiente que propicie la interaccion, el confort y la identidad,
mejorando asi la experiencia de quienes utilizan la plaza.

. Mejorar las experiencias sensoriales bajo condiciones climaticas:
La plaza carece de areas con proteccion contra la exposicion al sol, la lluvia
y otros elementos climaticos. Actualmente, las personas buscan refugio en
el portal de la Casa de Chaguarchimbana y en los portales de las viviendas
en la calle de Las Herrerias. Con el objetivo de mejorar la proteccion ante
distintos agentes climaticos, se sugiere la instalacion de una pérgola, la cual
seria elaborada por los herreros del barrio. De esta manera, bajo la pérgola
se podrian disponer mobiliario que sirvan tanto para la permanencia como
para el resguardo y el descanso de los usuarios (Figura 62).

. Vegetacién como potenciador ambiental: La incorporacion de
vegetacion en el espacio publico es esencial para crear entornos urbanos
sostenibles y agradables. En cuanto a la percepcion de los ciudadanos
al no creer necesaria la vegetacion abundante, se plantean jardineras
pequefias y sembrar Cucardas (arbustos de baja altura) o arboles de Arupo
dentro de la plaza ya que la presencia estas especies no solo contribuye a
la generacién de sombra, sino que también establece una escala humana
al ofrecer espacios intimos y acogedores. Asimismo, la presencia de
vegetacion crea un ambiente de confort natural, mejorando la calidad del
aire, reduciendo el ruido ambiental y generando un ambiente que promueve
el bienestar fisico y emocional de los usuarios del espacio publico. (Figura
63).
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. Potenciar el contexto inmediato: Para realzar las cualidades del
espacio, es fundamental que las fachadas que lo delimitan destaquen sus
elementos mas representativos, como balcones y portales. En este sentido,
la incorporacion de vegetacion con colores vibrantes y la implementacion
de un sistema de iluminacién adecuado contribuirian a crear un entorno
mas armonico y estéticamente agradable tanto para los visitantes como
para los residentes que habitan en las viviendas cercanas a la plaza sobre
todo en la calle de Las Herrerias (Figura 64).
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Figura 62. Grafico ilustrativo de inclusion de una pérgola Figura 63. Grafico ilustrativo de vegetacion tipo arbustos Figura 64. Gréafico ilustrativo de las fachadas del contexto

para el resguardo y permanencia de los usuarios. de baja altura (Cucardas) que ayuden armonizar el inmediato deben poseer caracteristicas que ayuden a la

Elaboracién propia, 2023. espacio sin obstaculizar visuales. Elaboracion propia, permeabilidad y escala del espacio. Elaboracion propia,
2023. 2023.
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3.2 DIMENSION SOCIAL

3.2.1 Diseiio participativo y diversidad de espacios

Un enfoque crucial para mejorar el uso y las actividades en el espacio
publico es la implementacion de un disefio participativo que involucre a la
comunidad local en el proceso creativo. Este criterio implica la identificacion
de diversas necesidades y preferencias de los usuarios, fomentando
la creacién de espacios versatiles que permitan una amplia gama de
actividades.

. Integracion de objetos con agua: La integracion del agua en el disefio
del espacio publico conlleva beneficios significativos que van mas alla de
lo estético, impactando tanto en la funcionalidad como en la experiencia de
los usuarios. La presencia de fuentes, espejos de agua o suelos interactivos
con agua puede ser instrumental para mitigar las condiciones climaticas
adversas, y agregar dinamismo visual, enriqueciendo la calidad estética
del entorno. Las alternativas mencionadas anteriormente podrian ubicarse
en la zona central de la plaza, configurando un suelo interactivo con agua
0 espejos de agua. Esto implicaria la remocion de algunos monolitos para
evitar obstaculizar el camino, al mismo tiempo que proporcionaria una
actividad recreativa especialmente pensada para los usuarios mas jévenes
(Figura 65).

. Diversidad de elementos urbanos y servicios: La introduccion
de variados elementos urbanos, tales como bebederos, puntos de carga
que funcionen con paneles solares y servicios de internet inalambrico,
“incorporar herramientas digitales en espacios publicos para que, bajo un
disefo tecnopedagodgico especifico, puedan transformarse en ambientes
interactivos e inmersivos de aprendizaje, capaces de aumentar y ampliar
las capacidades sociales” (Riveroll, 2023). Se proyectaria su disposicion
en los alrededores de la plaza, siendo mas apropiado ubicarlos en el lado
este, contiguo a la Casa de la Diabetes. Este emplazamiento serviria como
un punto estratégico de permanencia y descanso, dada su proximidad
al monumento, facilitando asi su observacién. Constituye una estrategia
destinada a estimular la visita de diversos segmentos de usuarios y prolon-
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gar su permanencia en el espacio publico (Figura 66). Este enfoque, mas
alla de atender a las necesidades practicas de los individuos, propicia
la generacion de nuevas actividades, enriqueciendo asi la dinamica y
funcionalidad del entorno.

. Espacios inclusivos para todos los grupos de usuarios: Resulta
imperativo concebir areas de esparcimiento especificas para nifios/as, y
adultos dentro de las plazas, concebidas de manera que, sin modificar la
esencia de estos lugares, faciliten la interaccion. Se propone la aplicacion
de intervenciones superficiales en el pavimento, a través de la introduccion
de juegos tradicionales que destaquen la memoria histérica del lugar
o actividades que fomenten el ambito artistico y recreativo, asi como la
implementacion de mobiliario con juegos de mesa, maquinas de ejercicio
para promover la actividad fisica, el bienestar y contribuyan al disfrute de la
poblacion (Figura 67).

Erika Samantha Nieto Urgiles



UCUENCA 68

II‘IIII:v,,_l

WIREEN

Figura 65. Gréfico ilustrativo de la integracion de espejos Figura 66. Grafico ilustrativo de la diversidad de elementos Figura 67. Grafico ilustrativo de la fomentacién de
de agua para dinamizar el espacio. Elaboracioén propia, urbano arquitecténicos y servicios para la comunidad. actividades recreativas para nifios/as. Elaboracion
2023. Elaboracioén propia, 2023. propia, 2023.
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3.3 DIMENSION DE SEGURIDAD

3.3.1 Ambiente seguro para mejorar la percepcion de seguridad en la
plaza

La consideracion de la dimension de seguridad en el espacio publico es
crucial debido a su impacto directo en la percepcion y calidad de vida de
los usuarios. Al abordar temas como las sensaciones de inseguridad o el
miedo a ser victima de delitos, se reconocen aspectos fundamentales que
afectan el disfrute y la apropiacion del espacio comun.

. lluminacién efectiva: La implementacién de una iluminacion
adecuada es esencial para mejorar la sensacion de seguridad en una plaza.
Asegurar una iluminacién uniforme y suficiente durante la noche contribuye
a disuadir comportamientos no deseados y brinda confianza a los usuarios.
La iluminaciéon en el piso no solo contribuye estéticamente, sino que
permite generar zonas mas iluminadas dentro de la plaza. Incorporar luz
en puntos estratégicos como accesos, zonas de estancia y puntos ciegos.
La recomendacioén es aprovechando las diferentes alturas de los monolitos
colocar iluminacion en estos para proyectar un juego de luces. (Figura 68).

. Disefio y distribucion del espacio: La plaza actualmente cumple con
un nivel adecuado de visibilidad despejada, sin embargo, este criterio puede
ser potencializado mediante el retiro de algunos monolitos orientados hacia
el estacionamiento o el Colegio Daniel Cérdova Toral, ya que se considera la
parte mas desolada de la plaza durante las noches. Esta accion contribuira
a minimizar rincones oscuros y, por ende, mejorara significativamente la
percepcion de seguridad en el area (Figura 69).

. Presencia de personal de seguridad: Contar con la presencia visible
de personal de seguridad, ya sea guardia ciudadano o patrullas, puede
generar una sensacién de proteccion entre los usuarios. Este elemento
contribuye a mantener un ambiente seguro y controlado, especialmente
durante las horas nocturnas, cuando la concurrencia de usuarios en la plaza
disminuye (Figura 70). Es relevante sefialar que los guardias actuales,
ubicados en las proximidades de la Casa de Chaguarchimbana, concluyen
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su jornada laboral a las 17h00. Por esta razén, la comunidad del barrio
deberia solicitar a la UPC (Unidad de Policia Comunitaria) cercano, un
seguimiento nocturno con el fin de incrementar la sensacién de seguridad
en la zona, ya que a pesar de su cercania, los moradores consideran la
insuficiencia de patrullaje.

Erika Samantha Nieto Urgiles



UCUENCA 70

Figura 68. Grafico ilustrativo de implementacion de luz en Figura 69. Grafico ilustrativo de mejorar la percepcion Figura 70. Gréafico ilustrativo de control de seguridad
el piso. Elaboracion propia, 2023. visual en todos los puntos ciegos de la plaza. Elaboracion durante las noches. Elaboracion propia, 2023.
propia, 2023.
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3.4 DIMENSION CULTURAL

3.4.1 Potenciando el sentido de apropiacién del espacio publico

La pérdida de este sentido puede atribuirse a factores como la rapida
evolucién urbana, la falta de participacion en la toma de decisiones, el
descuido en el mantenimiento y un desarrollo urbano desconsiderado.
La reconstruccion de este vinculo requiere estrategias que fomenten la
identificacion de la comunidad con su entorno, involucrando a los residentes
en la planificacion y disefio de los espacios publicos, asi como garantizando
su mantenimiento y adecuacién a las necesidades y aspiraciones de la
poblacién local. Como método se puede adoptar “el arte activo, ademas
deformar parte del espacio publico, permite desarrollar y dinamizar la
ciudad saludable” (Miranda et al., 2022).

. Gestion y mantenimiento del espacio continuo: Segun el
requerimiento de los usuarios que participaron en las encuestas y entrevistas
se prioriza la instalacién de basureros bajo su requerimiento, en conjunto
con la ejecucion de un mantenimiento continuo por parte de las autoridades
pertinentes, se busca establecer un entorno que promueva la gestion
adecuada de los desechos. La disposicion de los basureros debe facilitar
la clasificacion, incentivando asi la adopcion de una cultura de reciclaje
por parte de los miembros de barrio (Figura 71). Es esencial que el disefio,
material, colores y formas de estos elementos sean congruentes con el
entorno circundante, situandolos estratégicamente en accesos y areas de
elevada actividad como la Casa de Chaguarchimbana y el Monumento
del Herrero. Se debe garantizar, asimismo, una separacion adecuada
entre los basureros cerca de otros elementos urbanos como el mobiliario
para prevenir la emanacion de olores desagradables que puedan afectar
la experiencia de los usuarios. Este enfoque no solo busca mantener la
limpieza y orden del espacio publico, sino también fomentar practicas
sustentables y estéticamente integradas en el entorno urbano.
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. Actividades que fomenten la cultura: Implementar actividades
recreativas que no solo fomenten la cultura, sino que también sirvan como
catalizadores para la identificaciéon del espacio, constituye un enfoque crucial
como la presentacion de eventos por parte del Colegio Daniel Cérdova Toral
para acceso de todo publico, exhibiciones que tengan dentro de la Casa
de Chaguarchimbana se las expongan en el exterior dentro de la plaza,
artistas que quieran mostrar sus habilidades artisticas, realizar un evento
mensual donde las calles se vuelan peatonales para fomentar la movilidad
sostenible, “Este tipo de actuaciones ademas de fomentarla promocion de
la actividad fisica, generan un gran atractivo como exposiciones temporales
en el espacio urbano, ademas de ayudar a desarrollar la imaginacién”
(Miranda et al., 2022). La integracién de actividades culturales que
trasciendan a nivel urbano transforma la plaza en un punto de encuentro
significativo tanto para los residentes locales como para visitantes. En
este proceso, la plaza transcenderia su funcion como un mero espacio
cotidiano, adquiriendo una nueva dimension a través de las experiencias
enriquecedoras vividas por los usuarios. Aunque estas actividades puedan
adoptar un caracter eventual, su capacidad para conferir singularidad al
lugar se convierte en un atributo distintivo, contribuyendo asi a su valor
cultural y social (Figura 72).

. Participacion del barrio: Para mantener la plaza en condiciones
Optimas, resulta necesario incluir en la agenda comunitaria aspectos
vinculados a la gestion y preservacion de los espacios publicos locales. La
comunidad barrial puede empezar un “design thinking consiste, en enfatizar,
definir, idear, prototipar y testear, de manera ciclica, cada uno de los
proyectos por realizar, para que mas adelante estas estrategias puedan
configurarse como parte de las politicas publicas de ordenamiento territorial
en la ciudad” (Pardo-Parada, 2023). La organizacion de funciones de cine
o teatro, asi como llevar a cabo intercambios de productos gastronémicos
o exhibiciones de trabajos realizados por los herreros del barrio, logran
potenciar la convivencia entre los vecinos y seguir creando actividades de
esta indole. (Figura 73).
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Figura 71. Grafico ilustrativo de incorporacion de Figura 72. Grafico ilustrativo de actividades Iudicas Figura 73. Grafico ilustrativo para potencializar la
basureros que ayuden al mantenimiento del espacio y a que ayuden a la identificacién del espacio. Elaboracion participacion del barrio en actividades comunes para el
la clasificacion de residuos. Elaboracion propia, 2023. propia, 2023. fomento de uso en la plaza. Elaboracién propia, 2023.
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3.4.2 La cultura como vinculo social

La expresion cultural en los espacios publicos permite que la identidad
local se manifieste y se proyecte, preservando las tradiciones, valores y
narrativas propias de la comunidad. Cuando la cultura local se refleja en el
entorno publico, crea un vinculo emocional entre los residentes y el lugar.
Esta conexion contribuye a un mayor sentido de pertenencia y apropiacion
del espacio.

. Potencializar hitos histéricos: Es esencial que las intervenciones en
la plaza preserven o introduzcan elementos que no solo estén arraigados
en componentes historicos. Ademas, se sugiere que estos elementos
simbdlicos destaquen en el entorno mediante su tamafo, materialidad y
una iluminacién nocturna adecuada, reflejando asi los valores y la dinamica
diaria de la comunidad, es decir, en el monumento del Herrero como hito de la
plaza, se puede realzar su presencia mediante la instalacién de iluminacién
en el suelo y en las piedras que descienden del volcan representado
(Figura 74). Asimismo, se sugiere resaltar la Casa de Chaguarchimbana
durante las noches mediante iluminacion de colores, e incluso considerar la
proyeccion de mappings en la fachada de manera mensual. Otra estrategia
a considerar es aumentar la frecuencia de encendido del monumento al
Herrero para optimizar su efecto visual y asi lograr convertirlos en puntos
referenciales emblematicos que no solo afadan identidad al espacio,
sino que también sirvan como elementos distintivos que caracterizan y
diferencian la plaza. Ademas, se podria explorar la posibilidad de integrar
elementos interactivos, como instalaciones artisticas que respondan a la
participacion del publico, para enriquecer la experiencia de quienes visitan
el lugar.

. Promover la identidad cultural: Es importante integrar elementos
que muestren informacién sobre la memoria histérica y proporcionen una
comprension mas profunda del lugar y su relacion con la ciudad. Este
enfoque es fundamental para evitar el desvanecimiento de la identidad y la
falta de significado asociadas a estos espacios a lo largo del tiempo.
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Para alcanzar este objetivo, se sugiere la implementacion de estrategias
informativas como paneles explicativos, murales con contenido histéricoy la
inclusion de datos relevantes en el mobiliario urbano. Es esencial que dicha
informacion sea accesible a personas con discapacidad visual, por lo cual
se propone la integracion del braille en la presentaciéon de datos histéricos
y culturales en los paneles explicativos, garantizando asi una experiencia
inclusiva y enriquecedora para todas las personas, independientemente
de sus capacidades visuales. Ademas, se podria explorar la posibilidad
de aprovechar la tecnologia, como cédigos QR, para proporcionar acceso
a informacion adicional de manera interactiva (Figura 75). Esta estrategia
no solo preserva la riqueza histérica y cultural de los espacios publicos,
sino que también fortalece la conexion de la comunidad con su historia.
Ademas, se busca facilitar a los turistas que no tienen conocimiento de la
plaza, un acceso agil y tecnoldégico a la informacion.

. Actividades culturales o de intercambio momentaneas: Cuando
se organicen ferias culturales o de intercambio de productos, la estrategia
plantea la implementacion de mobiliario desmontable y versatil. Se aboga
por un disefio modular, utilizando materiales ligeros y resistentes, con un
sistema de anclaje rapido y ruedas incorporadas para facilitar el montaje
y desmontaje eficientes (Figura 76). La versatilidad en la configuracion
del mobiliario, su adaptabilidad a diferentes espacios y la colaboracion con
proveedores especializados en eventos contribuyen a una gestion efectiva
de estos espacios temporales, asegurando una experiencia 6ptima para los
participantes y organizadores.
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Figura 74. Gréfico ilustrativo para potenciar elementos Figura 75. Gréfico ilustrativo de mdédulos que brinden Figura 76. Grafico ilustrativo de mobiliario desmontable
destacables con ayuda de iluminacién. Elaboracion informacion histérica para acceso de todo publico. para eventos culturales o comerciales. Elaboracion
propia, 2023. Elaboracién propia, 2023. propia, 2023.
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CONCLUSIONES

Lainteraccion de las personas con el espacio publico emerge como un factor
esencial que ejerce una influencia significativa en su uso y apropiacion.
La comprension de como los usuarios se relacionan con el entorno es
fundamental para la concepcién de intervenciones exitosas destinadas a
mejorar la calidad de vida urbana y fomentar la apropiacion comunitaria del
espacio publico. Establecer una relacion armoniosa entre los ciudadanos y
el entorno urbano no solo contribuye a la vitalidad de los espacios publicos,
sino que también enriquece la calidad de vida de la poblacion y fortalece el
tejido social de la comunidad.

La Plaza del Herrero, como un espacio emblematico, ilustra la complejidad
de esta relacion, donde convergen dinamicas sociales, culturales vy fisicas
para dar forma a su identidad. En este contexto, es necesario considerar
a la poblacion como un elemento clave que confiere dinamismo, uso y
apropiacion al espacio.

La revision y analisis sobre la Plaza del Herrero realizada en el capitulo
2 permitio el cumplimiento del primer objetivo especifico de este trabajo,
mismo que tras una exhaustiva revision de factores que facilitan el analisis
y la comprension global del espacio publico, se alcanzé las dimensiones
abordadas en el marco conceptual que ayudaron analizar por completo la
Plaza del Herrero. Estas dimensiones, junto con sus componentes, lograron
una integracion directa con criterios que promueven la interconexion social,
la diversidad de usos y actividades, elementos que promuevan la identidad,
asi como consideraciones de seguridad y accesibilidad.

Es crucial destacar que las dimensiones seleccionadas son indispensables
para lograr un entendimiento completo y adecuado del espacio, validando
la hipotesis planteada que sostiene una relacion directa entre la calidad del
espacio publico, la satisfaccion de los usuarios y su nivel de apropiacion
del espacio. De este modo, se identifica que una mayor calidad del
espacio publico genera una mayor satisfaccion, ya que diversos elementos
fomentan la interaccion y, por ende, el sentido de apropiacién por parte de
los usuarios, quienes se perciben como parte integral del espacio publico.
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El analisis detallado de la Plaza del Herrero revela la complejidad y riqueza
de este espacio publico en términos de uso y apropiaciéon por parte de
la comunidad. Se concluye que la plaza es utilizada mas como un lugar
de paso que de permanencia. La presencia de actividades comerciales,
especialmente la venta de gastronomia, deberia generar un dinamismo
en la plaza, no obstante, no se lo concibe debido a la falta de mobiliario
urbano o zonas de permanencia que inviten a la poblacién a quedarse. Sin
embargo, eventos culturales, como la visita a la casa de Chaguarchimbana,
el monumento al herrero y las ferias en épocas festivas, destacan como
momentos en los que la plaza experimenta una mayor afluencia.

Los aportes esenciales de la metodologia radican en la combinacion de
diversos instrumentos, ya que cada uno posibilité reconocer informacion
desde diferentes perspectivas, validando y confrontando la informacion
obtenida. Los instrumentos metodolégicos seleccionados fueron
apropiados, su aplicacion facil y dinamica permitié abarcar principalmente
las percepciones de los usuarios y residentes en la plaza, obteniendo
caracteristicas tanto cualitativas como cuantitativas. La participacion activa
de las personas a lo largo del proceso metodolégico proporciond una
perspectiva sensible y perceptual que ayudd a comprender las realidades,
necesidades como actividades y elementos que ayuden a su permanencia
y patrones de uso reflejadas en la transicion de paso acelerado en la plaza.

Con base en el analisis de los resultados obtenidos, se logré cumplir con
el segundo objetivo especifico abordando los siguientes aspectos mas
relevantes a destacar. Se concluye que la Plaza del Herrero cuenta con
varias caracteristicas significativas, como sus elementos emblematicos
mencionados anteriormente, tales como la Casa de Chaguarchimbana y
el Monumento al Herrero. Los usuarios consideran a la plaza accesible sin
embargo al estar en frente de la sociedad de no videntes del Azuay esta
carece de elementos que permitan la inclusién de estas personas y otras
con distintas discapacidades. La ausencia de vegetacion en la plaza hace
que esta no genere sombra ni calidad ambiental uno de los motivos por el
cual las personas no permanecen en la plaza, algunos no prefieren una
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gran masa de vegetacion pero si jardineras o arboles que ayuden a la
armonia con el lugar. El carecer elementos urbanos arquitecténicos genera
a los usuarios una visita momentanea en la plaza. Los usuarios concuerdan
que las actividades recreativas son nulas para el diario por lo que solo
asisten cuando hay eventos culturales en fechas importantes. En cuanto
a la percepcion de seguridad los usuarios se sientes seguros durante el
transcurso del dia sin embargo en la noche prefieren un mayor control.

Al analizar la apropiacion de este espacio, fue necesario explorar la
historia y comprender la vida de barrio generada por los residentes del
sector, quienes emergen como los principales impulsores del uso de este
espacio. Los hallazgos de esta investigacidon confirman que las personas
que sienten apropiacién y pertenencia son aquellas que han vivido cerca
de estos espacios publicos y han tenido experiencias significativas en ellos.
Este hallazgo se corrobora en las entrevistas y recorridos realizados, donde
las personas que vivieron en estos sectores recordaban con nostalgia su
infancia y la vida de barrio que disfrutaron en la plaza.

Considerando los resultados del analisis, se plantean estrategias con el
propdsito de abordar los problemas identificados y potenciar caracteristicas
relevantes, cumpliendo de esta manera con el ultimo objetivo establecido.
Entre las estrategias propuestas, es importante darle relevancia a los
hitos que ya se encuentran dentro de la plaza durante las horas nocturnas
con juegos de luces en la fachada de la Casa de Chaguarchimbana y en
los alrededores del monumento al Herrero. Esta mejora no solo realza la
identidad del lugar, sino que también incentiva a la gente a visitar la plaza
durante la noche.

Ademas, para potenciar el uso y permanencia en la plaza, se identificé la
necesidad de incorporar elementos urbanos y arquitecténicos, siendo las
bancas un componente crucial que facilita la estadia y descanso de manera
coémoda. La implementacion de actividades recreativas, especialmente
dirigidas a los nifos, se destaca como una estrategia efectiva para atraer la
atencion de los usuarios mas jévenes. La integracion del barrio en activida-
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des y eventos dentro de la plaza, enfocados en la creacion de arte urbano,
contribuye a fomentar la conexion entre los residentes y establecer vinculos
entre si. Esta iniciativa promueve la difusion de diversas actividades,
tales como exposiciones de trabajos estudiantiles del colegio cercano,
muestras gastrondmicas locales, productos elaborados por los herreros
y presentaciones de artistas del barrio, entre otras. Este enfoque busca
generar interés entre personas no pertenecientes al sector, incentivandolas
a visitar la plaza. La cultura y tradicion del lugar se la puede reforzar con
eventos simbdlicos como el encendido del monumento, proyecciones de luz
en la noches, implementacién de informacién de interés e historia del lugar,
exhibiciones de los productos mas relevantes realizados por los herreros
de manera consecutiva y no solo en épocas festivas. Estas acciones
contribuirian a dinamizar la plaza, haciéndola mas atractiva y funcional
para diversos segmentos de la poblacién. En resumen, las estrategias
propuestas no solo buscan mejorar la estética y funcionalidad de la plaza,
sino también fomentar la participacion activa de la comunidad y crear un
espacio publico vibrante y acogedor.

Durante el transcurso del estudio se identificaron pocas limitaciones
que afectaron el proceso de recoleccidon de datos. Uno de los desafios
encontrados estuvo relacionado con la aplicacion de las encuestas a
los usuarios de la plaza, ya que demostraban desconfianza para remitir
informacion. Sin embargo, a pesar de que tomé mayor tiempo del planificado
se pudo completar con éxito el tamafio de la muestra planificada.

En ultima instancia, se concluye que la Plaza del Herrero es posible que se
convierta en un espacio inclusivo, seguro y significativo para la comunidad,
siempre y cuando se implementen estrategias cuidadosas que consideren
las diversas dimensiones identificadas a lo largo de este analisis.
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RECOMENDACIONES

Segun las conclusiones y estrategias finales derivadas de este estudio, se
proponen las siguientes recomendaciones:

1.Parainvestigaciones futuras, se sugiere explorar dimensiones adicionales,
particularmente las econdémicas y politicas. Este enfoque permitiria una
comprension mas completa y amplia de los factores que influyen en la
dinamica de la Plaza del Herrero, superando asi los limites tematicos
establecidos en este trabajo.

2. Para profundizar en investigaciones futuras se puede abordar el tema
sobre la gentrificacion en las comunidades urbanas, con el objetivo de
entender a fondo como los cambios en la estructura social y econémica
afectan a los residentes de larga plazo en el entorno de la Plaza del Herrero.
Un analisis detallado de la dinamica de la gentrificacion permitiria identificar
posibles tensiones, desplazamientos o transformaciones en la comunidad,
proporcionando una base mas soélida para la toma de decisiones en materia
de planificacion y desarrollo urbano.

3. Se propone incentivar a los residentes del barrio, incluyendo a los
estudiantes del Colegio Daniel Cérdova Toral, para que generen actividades
y organicen una agenda que dé lugar a eventos de caracter publico en
la Plaza del Herrero. Esto podria fomentar la participacion activa de la
comunidad en la dinamizacién del espacio.

4. Se recomienda proponer al municipio considerar la Plaza del Herrero no
solo en festividades especificas, sino también durante otras fechas del ano.
Esto contribuiria a impulsar la relevancia del monumento al herrero, asi
como a la realizacion de actividades como mappings y eventos culturales
en la plaza.

5. A los investigadores inclinados en el disefio urbano, se les aconseja
tomar en cuenta las estrategias delineadas en este estudio. Si bien el
analisis puede variar segun el enfoque especifico de cada investigacion,
estas estrategias sirven como una guia inicial para el disefio de espacios
publicos.
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6. Se recomienda mantener un dialogo al municipio a incorporar su propia
administracion y medidas de seguridad en los espacios publicos de la
ciudad, incluida la Plaza del Herrero. Esta accion podria mejorar la gestion
integral de estos lugares, contribuyendo asi a una mayor calidad y seguridad
para los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexe2 MAPA DE ACTIVIDADES

NOMBRE:

Samantha Nieto U

FECHA:

28/oct/2023

UBICACION: Plaza del Herrero

HORA:

3h00 - 5h00 pm

Simbolo  Actividad

Incluye a personas que esten:

Esperando transporte Esperando transporte publico o taxis.

Comercial Vendiendo o comprando bebidas,
comidas o productos.

Cultural Tocando musica, actores, grupos de danza
u otros artistas que estén realizando
presentaciones publicasy también a las
personas que estén en la audiencia.

Fisica Haciendo egjercicio o realizando algun tipo
de deporte. Excluye a personas que estén
atravesando el espacio trotando o en
bicicleta sin permanecer en él.

Civica Trabajando en funciones de segurid ad,
mantenimiento o limpieza.

Nifios Jugando con o sin equipamientos para ello.

jugando

De pie - Esperando de pie, no asociadas a ninguna

general de las categorias anteriores.

Sentado en Sentadas en mobiliario publico, no asociadas

banco - general

a ninguna de las categorias anteriores.

Sentado en asiento
secundario - general

Sentadas en el piso, escaleras u otros elementos
no disefiados para ese fin y que no esten
asociadas a ninguna de las categorias anteriores.

Acostado - general

Acostadas en el espacio, no asociadas con
ninguna de las categorias anteriores.

z—

OBSERVACIONES SOBRE LAS ACTIVIDADES:
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Anexo b

TRAZO DE SENDAS Area de Estudio

Plaza del Herrero, Cuenca.

z—
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Anexo ¢
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10

Area de Estud
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Anexo d

UNIVERSIDAD DE CUENCA FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO UCUENCA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DE LA PLAZA DEL HERRERO

Objetivo: El motivo de esta encuesta es conocer las opiniones de los usuarios de la Plaza del Herrero, en
relacién a su ocupacién y apropiacién.

INFORMACION GENERA|

Edad: Género: O Masculino Q Femenino

Diario { )Semanal (" )Mensual (" jRaraVez (" jCasinunca
¢Qué tan frecuente visita la plaza? O
(1-2 veces) (1-2 veces)

(O Menos de 10 minutos (ODe 30 minutos a 1 hora
¢Cudnto tiempo permanece en la plaza?
(O De 10 a 30 minutos (OMés de 1hora

FACTORES PARA DETERMINAR ACIO PUBLICO

1.Del 1al S (siendo 1 muy malo y S muy
oo
bueno) ¢Cémo considera la facilidad de

acceso a la plaza? O Muy malo QMulo (ONeutral OBuenc (OMuy buena

CALIDAD DEL

2. Del1al S (siendo 1 muy malo y 5 muy

bueno) ;Qué tan accesible considera que . . @ @ @
~
es la plaza para personas con

discapacidad fisica o tercera edad? Muy malo OMOIO ONeutrul OBuena QMuy buena

. 3.Del1al5 (siendo 1 muy malo y 5 muy

bueno) ;Qué tan seguro se siente en la (O Mucho () Poco (ONada
plaza?
4.¢Qué le haria sentir més seguro dentro () Buena iluminacién (OGuardia de seguridad
de la plaza? (O cémaras de vigilancia  ()Nada

Otro:

5. Del 1al 5 (siendo 1 muy malo y 5 muy
oo
bueno) ;Qué tan comodo se siente con el @ ~

disefio de la plaza? O Muy malo OMolo ONeutrel OBuena OMuy buena

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO UCUENCA

6. Del1al5 (siendo 1 muy malo y S muy
bueno) 1.;Cémo considera el . . @ . @

mantenimiento de la plaza? Muy malo OMalo

. O lluminacién

7. (Qué idera io i
para mejorar el estado de la plaza? O Vegetacién
Puede ser mas de una respuesta

(O Moviliario

O Basureros

. 8. ¢Cudl es el motivo por el cual visita la (O Comercio
plaza? (O piversién
Q Descanso

O De paso

9. ¢Participa o conoce de alguna
actividad recreativa o cultural que se O sl ¢cuar?
desarrolle en la plaza?

10. En una escala de 1al 5 ;Qué tan O1 O 2
Nada

q a3 q S

identificado se siente con la plaza? identificado

1. ¢Siente algun vinculo con la plaza? Osi Ono

12. ;Qué palabra usaria usted para

ONemraI OBuena OMuybuenq

(OAreas de sombra

Oquu

Ofro:

(O Turismo
O Paseo

Ofro:

(Ono

Qs O+ Os
Muy
identificado

¢Por qué?

definir esta plaza?

. 13. Existe algun elemento que distinga a

esta plaza de otras plazas de la ciudad
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Anexo f

Entrevista para usuarios en la Plaza del Herrero

1. ¢, Qué tipo de actividades se realizan habitualmente en este
espacio?
2. ¢, Cree usted que este espacio mejora la convivencia social y la

relacion entre vecinos?

3. ¢, Siente algun vinculo con este espacio?

4, Recuerda algun acontecimiento histérico que haya ocurrido en la
plaza

5. ¢ Tiene alguna experiencia importante dentro del espacio?

6. ¢ Qué es lo que mas le gusta de este espacio?

7. Actualmente, ¢implementaria algun elemento o actividad en la
plaza?

8. ¢, Podria mencionar si existe algun problema en la plaza? ;Cual?
9. ¢, Se realizan actividades culturales en la plaza? ;Si o no? ;Con

que frecuencia?
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