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Resumen 

Antecedentes: El Centro de Especialidades Médicas es un proyecto de la Universidad de 

Cuenca, que cuenta con un apoyo económico internacional de la Fundación Bridgin de 

Bélgica y brinda el servicio de atención médica ambulatoria a la comunidad.  Su apertura fue 

el 4 de enero del 2021, contando con diferentes especialidades médicas de diagnóstico y 

tratamiento. Actualmente, el servicio de imagenología será implementado por primera vez 

dentro del centro, por esta razón, necesita adquirir un plan de gestión administrativo, 

ordenado y estratégico, que le permita al área ser autosustentable y poder brindar servicios 

con tecnología de última generación que se encargue de entregar resultados de forma 

oportuna, con imágenes de calidad y conformado por un personal altamente capacitado que 

se comprometa con la salud y bienestar. Objetivo: Desarrollar una propuesta de modelo de 

gestión por procesos que se pueda emplear para el servicio de imagenología del Centro de 

Especialidades Médicas Cuenca-Ecuador durante el periodo de 2023. Metodología: 

Investigación descriptiva comprendida en el área de imagenología del Centro Especialidades 

Médicas, mediante un análisis de gestión comparativo bibliográfico. Conclusión: La gestión 

por procesos influirá significativamente en la calidad, seguridad, fiabilidad, eficiencia, eficacia 

y sostenibilidad del Centro de Especialidades Médicas, haciendo que sea el centro asistencial 

preferido a nivel cantonal y nacional. Recomendaciones: Se sugiere al Centro de 

Especialidades Médicas implementar el sistema gestión presentado en el presente proyecto, 

aprovechando el estudio ejecutado y los resultados que se podrán generar, de manera que 

no se exprese como un proyecto puramente teórico. 

Palabras clave:  gestión, procesos, administración, imagenología, estrategia 
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Abstract 

Background: The Medical Specialties Center is a project of the University of Cuenca, which 

has international financial support from the Bridgin Foundation of Belgium and provides 

outpatient care service to the community. It opened on January 4, 2021, with different medical 

specialties for diagnosis and treatment. Currently, the imaging service will be run for the first 

time; for this reason, there is need for a sound and strategic management plan to make the 

center self-sufficient and provide services using cutting-edge technology to deliver test results 

and high-quality imaging scans promptly by highly-trained personnel, committed to health and 

well-being. Objective: To formulate a proposal for a process management model to be used 

for the imaging service of the Medical Specialties Center in Cuenca, Ecuador, in 2023. 

Methodology: Descriptive research in the imaging department of the Medical Specialties 

Center, through bibliographic comparative management analysis. Conclusion: Process 

management will significantly influence the quality, safety, reliability, efficiency, effectiveness 

and sustainability of the Medical Specialties Center, making it the healthcare center of choice 

at cantonal and national level. Recommendations: It is highly recommended that the Medical 

Specialties Center implement the management plan presented in this project, taking 

advantage of the study carried out and the outcomes that might be achieved, so that it is not 

considered a purely theoretical project. 

Keywords: management, processes, administration, imaging, strategy 
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Capítulo I 

1.1 Introducción 

El Centro de Especialidades Médicas es una entidad integral de atención y cuidado 

para el bienestar personal y familiar, cimentado en cuatro componentes, primero una 

estrategia de Investigación, Desarrollo e Innovación en salud  (I+D+i), que responda 

a las demandas del territorio; un sistema de gestión de información que permitirá 

diagnosticar y monitorizar las problemáticas de la salud de manera integral y 

participativa; una oferta informativa multidisciplinaria, permitiendo el desarrollo del 

talento humano y finalmente un modelo de gestión de calidad para una prestación de 

servicios que responda a las necesidades de los pacientes. (1) En la actualidad 

cuenta con más de 24 especialidades médicas con un índice de satisfacción del 98% 

y más de 20 mil pacientes atendidos hasta la fecha (2), lo que le da una rentabilidad 

sustentable, permitiendo la planeación y construcción de una nueva especialidad. El 

servicio de imagenología que hace unos años se planteó como una meta en el CEM, 

ahora es una realidad que nació por la necesidad al ser un centro de atención 

ambulatoria que necesitaba la prestación de servicios de otras casas de salud para 

los diferentes exámenes radiológicos. Inicialmente, se contará con rayos X y 

ecografía, quienes estarán dirigidos por personal calificado, los mismos que estarán 

organizados por un plan estratégico de gestión. La presente investigación se enfoca 

en el diseño y propuesta de un modelo de gestión administrativa para el área de 

imagenología del Centro de Especialidades Médicas para el año 2023.  

Actualmente, la imagenología se ha convertido en un pilar fundamental en la toma de 

decisiones diagnósticas, debido a su alto aporte de visualización anatómica. Los 

rayos X y la ecografía forman parte de los estudios iniciales antes de realizar 

exámenes más complejos como la tomografía, resonancia, etc., por ende, su 

disponibilidad en un centro de segundo nivel es indispensable. Debido al aumento de 

la población y con ella los problemas de salud, se requieren más centros 

especialistas. Por esta razón, vemos la creación de distintos centros radiológicos a 

nivel nacional con el objetivo de satisfacer las necesidades de la población.  Cuenca 

es una ciudad diversa que está en continuo crecimiento, alberga a residentes 

extranjeros, como a población de medianos y de escasos recursos, existiendo una 

alta demanda en la realización de estudios radiológicos, por lo tanto, nuestra 

propuesta busca que estas prestaciones sean accesibles y viables, contando con una 

administración de personal con la finalidad de brindar un buen servicio al paciente. 
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Distintos centros hospitalarios han pasado por diferentes modelos de gestión, desde 

el sistema burocrático, seguido por el burocrático populista, el tecnocrático, hasta 

acoger el nuevo sistema de gestión pública del Centro Latinoamericano de 

Administración para el Desarrollo (CLAD),  el cual se basa en las transformaciones 

organizacionales ocurridas en el sector privado, la cual se modificó, beneficiando a 

los gerentes, otorgándoles autonomía, apoyando la estructura que concede la 

responsabilidad de los administradores avalados por su gestión. La gestión 

hospitalaria hoy en día se fundamenta en la administración de los recursos, 

racionalizando la economía, de manera que se ejerza un control con base en el efecto 

del desempeño medido en función de la eficiencia, eficacia y efectividad, bajo un 

sistema de evaluación y control de la gestión pública del ciclo gerencial Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) (3). 

Muchos países como Chile, Cuba, Colombia, España, Argentina e incluyendo a 

Ecuador adoptaron un modelo de gestión hospitalaria basado en los modelos 

burocrático, Weberiano o tradicional, por lo tanto, el sistema de organización en estos 

países  hace referencia a una variedad de indicadores, los cuales miden el 

desempeño y la administración en general, es decir, la gestión se realizará 

basándonos en resultados con calidad, otorgando decisiones autónomas y 

atribuciones administrativas y técnicas, esto sobre recursos financieros, humanos y 

materiales.(4) 

Para el departamento de imágenes del CEM se propondrá un modelo de gestión 

siguiendo estos lineamientos, es decir, analizando enfoques, metodologías y 

procesos, ofreciendo una gestión transparente y rendición de cuentas, tanto a los 

altos directivos como a la población en general, contemplándose en las nuevas 

formas de auto monitoreo, supervisión y evaluación de los procesos llevado a cabo 

(3). Adaptando todos los sistemas organizacionales en uno solo y así crear una 

propuesta de modelo de gestión por procesos para el servicio de imagenología del 

Centro de Especialidades Médicas, de la ciudad de Cuenca para el año 2023. 
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1.2 Planteamiento del problema 

El Centro de Especialidades Médicas es una entidad médico-asistencial de segundo 

nivel de la Universidad de Cuenca, que se encuentra ubicado en la Av. Huayna Cápac 

entre Juan José Flores y República (Campus Huayna Cápac de la Universidad de 

Cuenca). Este centro ha sido creado con el objetivo de atender problemas de salud a 

personas de acuerdo a un análisis socioeconómico, que empezó como un proyecto 

de atención ambulatoria con una visión a futuro de implementar áreas 

complementarias de apoyo en el diagnóstico. Actualmente, cuenta con las áreas de 

diagnóstico de laboratorio clínico, terapia física y próximamente el servicio de 

imagenología, convirtiéndolo cada vez en un centro más completo y funcional. 

Específicamente, el servicio de imagenología del Centro de Especialidades Médicas 

de la Universidad de Cuenca, tiene una gran desventaja debido a que será la primera 

vez del departamento funcionando, siendo afectado por el escaso número de 

pacientes, pocos ingresos iniciales y la falta de organización. En sus comienzos, la 

mayoría de centros presenta un patrón de dificultades debido a la poca importancia 

que se le da a la gestión, entre los más importantes tenemos a las largas esperas 

para recibir los informes radiológicos, teniendo como consecuencia el retraso de la 

atención por parte del médico solicitante, siendo esto una desventaja a la hora de 

precautelar la salud del paciente, otro inconveniente es la escasez de insumos 

esenciales dentro del departamento, además que los costos en los centros privados 

son elevados y poco accesibles para la población con recursos limitados y por último, 

pero no menos importante tenemos la falta de personal, el cual no se le distribuye de 

manera estratégica, llevando así a la sobrecarga laboral y desmotivación, creando 

poca colaboración que tiene como consecuencia un servicio inefectivo e ineficiente, 

dejando de lado el propósito del centro.  

La solución es crear un sistema operativo dentro del departamento, en donde el líder 

se involucre en el nivel organizativo, dando apoyo logístico y así mejorar el nivel físico, 

mental y el entorno laboral, esto a través de la construcción o fortalecimiento de 

relaciones profesionales multidisciplinarias más sólidas (5), mejorando así la 

promoción en salud para aumentar el número de afiliados y así solventar necesidades 

internas dentro del área de imagenología. 

Con la aplicación del modelo de gestión se pretende lograr una excelente calidad 

laboral, detectando necesidades de los pacientes para brindar atención a cada 
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necesidad que se presente, mediante el uso de los recursos disponibles, logrando 

una satisfacción personal y familiar del paciente, además de los profesionales que 

laboran en el centro, mejorando así la comunicación entre profesionales de otras 

especialidades médicas, logrando una comprensión adecuada de los procesos que 

deberá cumplir la unidad y teniendo en cuenta los riesgos que se pueden presentar. 

Para mitigar dichos riesgos será necesario delimitar de manera clara las 

responsabilidades de los profesionales que laboran en la unidad, utilizando de mejor 

forma el tiempo y los recursos de la unidad y finalmente mejorando la motivación del 

personal (6). Por lo tanto, de acuerdo con todo lo descrito anteriormente, surge la 

siguiente interrogante: 

¿Cómo influye la implementación de un sistema de gestión estratégica al 

crecimiento y sustento del área de imagenología del Centro de Especialidades 

Médicas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
15 

 

Jéssica Belén Chimbo Valladares - Karen Dayanna Rodríguez Maldonado  
 

1.3 Justificación  

Los servicios por imagen son una herramienta vital dentro de la medicina, los 

cuales sirven como un apoyo clínico, permitiendo dar un diagnóstico y planear 

un tratamiento a las diferentes patologías. En la actualidad, el incremento de la 

demanda de los estudios de imagenología ha influido dentro de los centros 

radiológicos a mejorar su gestión administrativa y ser estratégicos con el objetivo 

de ser accesibles para el público en general, mejorando la calidad en la atención. 

Además, hay que tomar en cuenta que en el Ecuador estos estudios radiológicos 

no pueden ser cubiertos debido a los ingresos medianos y bajos de la población.  

Por lo que la presente investigación se realizará para desarrollar un modelo de 

gestión que permita al área de imágenes del Centro de Especialidades Médicas-

CEM de la Universidad de Cuenca seguir una administración adecuada que le 

permita al personal trabajar de manera organizada con el fin de brindar una 

atención de calidad. Esta nueva propuesta ayudará a que el área de 

imagenología llegue a ser competitiva en un entorno globalizado de grandes 

centros de diagnóstico imagenológico, manteniendo un enfoque con base en la 

investigación y vinculación de la academia con la sociedad, con el propósito de 

brindar una atención óptima para satisfacer las necesidades de los pacientes y 

asegurar que el uso de recursos materiales y humanos sean empleados de 

manera eficaz y eficiente. (7) 
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Capítulo II 

2.1 Bases teóricas 

2.1.1 Administración 

La administración es un medio para unir y armonizar los esfuerzos de una 

organización y cumplir objetivos en común, estableciendo lineamientos para 

obtener mayor eficacia, eficiencia, productividad, calidad y competitividad dentro 

de la misma. La gestión se define según la Real Academia de la Lengua 

Española como un conjunto de actividades que deben realizarse para desarrollar 

un proceso o para cumplir con un objetivo específico; por tanto, la gestión y 

administración tienden a tener el mismo significado.  Los diferentes tipos de 

gestión que existen alrededor del mundo dependen de la cultura del país, 

dependiendo tanto de la economía y avances tecnológicos, esto teniendo en 

cuenta los recursos que poseen cada una de las organizaciones. La 

administración consiste en analizar una serie de elementos que la definen: (8) 

●Objetivos: Logra alcanzar fines dando resultados. 

●Eficiencia: Se cumplen los objetivos en un límite de tiempo con la mejor calidad 

límite. 

●Competitividad: La organización dispone de productos y servicios con un valor 

agregado, características y calidad, diferenciándose de otras empresas. 

●Calidad: Ejecución de las distintas especificaciones y expectativas del 

consumidor. 

●Productividad: Productos con una alta calidad, optimizando recursos. 

Para llegar a cumplir los elementos mencionados, la administración se rige a sus 

principios propuestos por Henry Fayol, que le otorgan un mejor resultado cuando 

de competitividad, estabilidad y éxito de la organización se habla. Existen 5 

etapas, cada una de ellas se divide en principios, que parten de una idea inicial 

hasta el cumplimiento de objetivos y producto final, demostrando si fue viable o 

no la administración empleada durante el proyecto. (9) 
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Figura 1. Principios de la administración. 

Fuente: Múnch L. Administración: Gestión organizacional, enfoques y proceso 

administrativo (49) 

En la planificación se podrá fijar y desarrollar las metas, objetivos y productos 

que se quiere alcanzar a futuro. En la organización se formará el equipo de 

trabajo, contratando personas con experiencia en el área requerida, realizando 

capacitaciones regulares. En cuanto a la dirección, se implementará la 

motivación diaria de los trabajadores sin dejar de supervisar el trabajo aportado 

por ellos. Mientras que, en la coordinación se busca unificar el trabajo individual, 

logrando así cumplir los objetivos planteados en la empresa de forma general. 

Por último, pero no menos importante, el control, donde se verificará el distinto 

desempeño que se realice, observando y reportando novedades tanto que 

beneficien o perjudiquen a la administración al momento de cumplir con la meta 

establecida por la organización. De todo el proceso se encargará el líder de 

equipo, este debe tener la capacidad de apoyar y contribuir con los trabajadores, 

haciendo que estos mantengan el entusiasmo de principio a fin, aplicando el 

modelo de gestión más adecuado para las necesidades de la empresa. (10) 
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2.1.2 Sistema de gestión basado en procesos 

La gestión basada en procesos es una forma de administrar a una organización 

según diferentes fases en donde se establecen las responsabilidades, recursos 

y actividades que se deben realizar con la finalidad de obtener buenos 

resultados, aumentar la satisfacción de los clientes, facilitar las tareas del 

personal y evitar el uso innecesario de los recursos. Consiste en una forma de 

administración diferente a la clásica organización debido a que se centra en la 

satisfacción del usuario. (11,12) 

Este sistema de gestión empezó a emplearse a mediados del siglo XX dentro del 

sector industrial; en cambio, en las dos últimas décadas del siglo XX se logró 

emplear esta gestión dentro del sector de salud. Mary Parker Follet planteó una 

reevaluación sobre las investigaciones planteadas por Frederick Taylor en donde 

establece normas que permitan mejorar el rendimiento y la productividad de los 

trabajadores y mantener un ahorro de los recursos materiales. Sin embargo, 

Parker planteó formas en las que se pueden resolver deficiencias dentro de la 

organización, entre ellas la importancia de la participación de todas las áreas y 

que se tomen en cuenta a los trabajadores en la toma de decisiones 

empresariales. (13) 

Los procesos se definen como un conjunto de actividades que se van a realizar 

dentro de los diferentes departamentos o servicios de una empresa y los cuales 

generan un valor añadido a la misma, siendo importante para obtener resultados 

que sean eficientes, con el objetivo de evitar costos innecesarios, reducir el 

tiempo de entrega de un servicio o producto, mejorar la calidad, la eficiencia y 

efectividad de dicho servicio. (11) 

Se establecen 3 tipos de procesos que se deben cumplir:(11,12) 

● Procesos estratégicos: Se relaciona con la administración, organización y 

planificación de estrategias, tomando en cuenta la misión, visión y valores 

mediante los cuales se van a cumplir los objetivos y metas establecidos dentro 

de la organización. 

● Procesos operativos: Está relacionado con la prestación de los servicios o la 

obtención de un producto, en donde se busca mantener una alta satisfacción 

en las necesidades y expectativas del paciente sobre un servicio, por ejemplo: 

prestar atención sanitaria o atención de urgencias.  
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● Procesos de apoyo o soporte: Son las actividades necesarias que se 

requieren para llevar a cabo los procesos operativos, centrándose en la 

gestión de los mismos, mantener un control de calidad, las compras de 

insumos y métodos de selección de personal. 

 

Figura 2. Tipos de procesos. 

Fuente: conduce tu empresa (50) 

Al planificar una gestión por procesos se deben tomar en cuenta 3 elementos 

importantes: las entradas que hacen referencia a los recursos o insumos 

necesarios, la secuencia de actividades que son las tareas a realizar y las salidas 

son el resultado que se obtiene al final. 

2.1.3 Modelos de gestión  

Para llevar a cabo la gestión de una organización, se debe tener en cuenta el 

modelo que se implementará; el mismo debe adaptarse a las diferentes 

situaciones que afronte la empresa. Los modelos más conocidos e 

implementados actualmente son el burocrático, evolucionista, cognitivo y 

estratégico. La aplicación de un modelo de gestión es de gran importancia, ya 

que aquí se va a analizar a la organización; su ejecución permite aprovechar las 

fortalezas que tiene la empresa, realizar mejoras necesarias al momento de 

encontrar una debilidad, además de fortalecer la competitividad de la misma 
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mediante una autoevaluación, fortaleciendo el liderazgo y compromiso para 

obtener resultados positivos en un menor tiempo. (14) 

2.1.3.1 Modelo burocrático  

Max Weber fue un sociólogo y filósofo alemán, quien relacionaba la burocracia 

directamente con un sistema de mecanización, es decir, se debe producir 

eficientemente el pasado para asegurar o garantizar la prosperidad del futuro de 

la organización. 

La organización mecanicista, según Morgan (1991) nace de tiempos remotos de 

la vida evolucionista, donde las organizaciones primitivas formales fueron las 

pirámides, imperios, catedrales y ejércitos. Fue en la revolución industrial de 

Europa y América donde las grandes organizaciones adquirieron maquinaria y 

el ser humano se tuvo que adaptar a ellas; sin embargo, no se implementó hasta 

16 años después la división de las tareas del trabajo. Federico el Grande de 

Prusia (1740-1786) implementó el aprendizaje militar, que constaba en la división 

entre las diferentes funciones de mando y asistencia, además normaliza y amplía 

ordenanzas conjuntamente con el lenguaje de órdenes, en otras palabras, se 

implementó un rango en donde existió el temor a sus jefes. No fue hasta 1801 

donde Eli Whitney impulsa y recopila ideas y pensamientos para que la gestión 

del trabajo sea llevada a cabo en las mejores condiciones, llevando el beneficio 

a la organización con una alta eficiencia. (15)  

En 1820 Weber implementa la gestión burocrática, siendo esta una forma de 

administración que debe realizarse con precisión, velocidad, claridad, 

regularidad, exactitud y eficiencia, que se conseguirá mediante la 

implementación de una estructura organizacional, en donde se divide las tareas 

de la supervisión jerarquizada y reglas y regulaciones puntualizadas. Entonces, 

en una organización a los trabajadores se les asigna una tarea y responsabilidad 

específica, esto determinará las relaciones de poder formal, donde se integrará 

el proceso de racionalización o la producción, manejo y continua mejora de las 

diferentes normas que se utilizan en distintas actividades con el fin de ordenarlas 

y mejorarlas, garantizando la unificación de llevada los distintos componentes 

independientes. (16) 

Una forma clara y explícita de definir la burocracia es una forma de gestión 

administrativa humana, con trabajadores que actúan de diferentes formas, 
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alcanzando la eficiencia y resolución de problemas que se presenten 

socialmente, integrando al mismo tiempo tanto a entidades públicas como 

privadas. (15) 

Características de la burocracia 

Según Weber se divide en:(15) 

• Orden jerárquico: La autoridad debe resaltar en carisma y cualidades 

diferentes que los de los trabajadores de niveles más bajos, sus decisiones 

deben cumplirse y de esto se encargarán los subordinados. 

● Impersonalidad de las relaciones: Las decisiones tomadas deben responder a 

las necesidades de la entidad, dejando de lado las diferentes relaciones 

personales, de este modo los sentimientos e intereses de la vida privada de 

sus miembros queda al exterior de la organización. 

● Meritocracia: Los miembros de la entidad mostrarán ser capaces de realizar 

el trabajo propuesto por su jefe; esto deberá ser comprobado mediante su 

preparación en distintos institutos educativos y en las pruebas pre ingreso a 

la organización. La remuneración será justa sin favoritismos. 

● Dedicación laboral completa: Refiere al espacio físico, maquinaria, servicios 

necesarios, este deberá contar con lo necesario para cumplir el objetivo de la 

entidad. En cuanto a las organizaciones públicas, es esencial que no 

participen cuestiones privadas que puedan poner en riesgo la fiabilidad de la 

misma. 

● Carácter legal de las normas y reglamentos: Ejerce poder a un gobierno, 

creando normas que deberán regular el manejo de proyectos. 

● Formalidad de las comunicaciones: Se encuentra dirigida principalmente a 

organizaciones públicas, brindando constancia de los diferentes movimientos 

que realizan en busca de su objetivo. 

● Procedimientos estandarizados: Creación de rutinas que ayuden a minimizar 

el tiempo de producción, disminuyendo riesgos y paralización del trabajo. 

● División del trabajo: Se identifican personas aptas para una actividad en 

específico, se les otorga tareas, precisando su trabajo. 

Ventajas y limitaciones de la burocracia 

Al considerar las estructuras de poder y patrones de comportamiento de una 

organización en conjunto, realizó una gran contribución a los sistemas de gestión 
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actuales, quienes lo han conservado. Sin embargo, existen pros y contras del 

método utilizado al momento de unificar el trabajo y dividirlo. (15,17) 

LIMITACIONES VENTAJAS 

● Relaciones 

impersonales 

● Se centra en una rutina 

repetitiva 

● Modelos de negocios 

son rígidos 

● Pérdida de tiempo en 

trámites formales de la 

entidad. 

● Genera abusos de 

autoridad 

● Posibilidad de 

resistencia al cambio 

● Genera explotación 

laboral 

● Presenta eficiencia, ofreciendo un 

mejor resultado a un bajo costo. 

● Mayor efectividad al conseguir las 

metas propuestas 

● Controla mejor la incertidumbre 

● Regula la actividad al implementar 

normas a los trabajadores y 

proveedores. 

● Su modelo jerárquico neutralizó la 

interferencia política, la corrupción 

y falta de ética profesional. 

● Presenta una focalización 

exclusiva al producto o servicio 

que se brinda a la sociedad. 

● Nació la meritocracia en donde se 

valora al trabajador por sus 

conocimientos y especialización, 

obteniendo accesibilidad a su 

empleo. 

Tabla 1. Ventajas y limitaciones de la burocracia. Fuente: Elaboración propia por 

las autoras 

A principios del siglo XX se implementó la teoría clásica de la Gestión Científica, 

la misma fue desarrollada por el francés Henry Fayol, el americano F.W Mooney 

y el inglés Lyndall Urwick, en la cual se expone una gestión con pilares en los 

procesos de planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar. (15)  
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2.1.3.2 Modelo evolucionista 

El modelo evolucionista tiene como fundamento a la economía, una disciplina 

que estudia los diferentes crecimientos económicos de las sociedades a nivel 

mundial. Este modelo parte de la teoría evolucionista de Darwin, donde se 

presenta una serie de cambios o adaptaciones que realiza el ser humano con 

características físicas comunes vistas desde un ámbito empresarial.  Darwin nos 

menciona que la evolución del ser humano se dio con base a la disciplina y lucha 

por la supervivencia en un medio hostil y adaptación de los organismos, 

dependiendo de su herencia genética.  Fue a inicios del evolucionismo 

económico cuando este modelo tuvo su mayor auge, hasta que en los años 

ochenta del siglo XX este se vio opacado por el nuevo modelo presentado por 

Lamarck, quien mencionaba que, si bien los organismos evolucionan y tienen 

una adaptación, estos necesitan una fuerza interior de los individuos para poder 

generar estos cambios en su adaptación con el medio. (18) 

El fundamento de la teoría evolutiva económica es analizar los comportamientos 

de las organizaciones y sistemas económicos de los países, teniendo en cuenta 

el entorno donde se están llevando a cabo las actividades, considerando que 

existirá una rotación de las personas involucradas con el modelo. (18) 

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el modelo TEVECON tuvo su papel 

más importante en la revolución industrial, se encuentra dentro del modelo 

evolucionista y hasta el momento es el más aceptado, al ser un modelo de 

crecimiento endógeno. Sus principales factores que llevan a su crecimiento es 

la utilización de recursos creados en el desarrollo de la economía de la 

organización, considerando cambios que puedan presentarse a lo largo de la 

producción. Por lo tanto, la TEVECON se presenta como un modelo de 

crecimiento económico a partir de la implementación de nuevos sectores 

productivos, combina tres trayectorias, la primera es la innovación que ofrece 

eficiencia, la segunda es la creación de nuevos sectores y por último el aumento 

de la calidad en cada sector. Este modelo presenta tres niveles, como son: (19) 

La oferta - nivel sectorial: 

La continua evolución de la industria hasta llegar a su estabilización económica. 

Se implementa el I+D (Innovación más desarrollo) que es un elemento 

imprescindible para la ejecución de este método. Estas realizan la 
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implementación de nuevas rutinas. Se realizan innovaciones solamente si la 

demanda lo permite, buscando oportunidades de mercado. Los salarios se 

mantendrán salvo un incremento de producción y conforme vaya evolucionando 

la empresa. 

La demanda- nivel sectorial: 

Se plantea la idea sobre el impacto de la innovación, el cual no puede ser 

sustentable si el producto en oferta no es comprado. Esto dependerá de dos 

condiciones: el primero dependerá del ingreso de los consumidores, deberá ser 

el necesario para comprar los productos o servicios, el segundo, el atender a las 

preferencias de los consumidores que valoren de una manera adecuada la 

innovación. 

Nivel macroeconómico 

Se implementa de acuerdo a la evaluación de las diversas industrias que se 

encuentran en diferentes etapas, se añadirán datos sectoriales. La estabilidad 

de este nivel dependerá del retardo intersectorial, es decir, el tiempo que va a 

transcurrir entre la aparición de dos sectores. 

2.1.3.3 Modelo cognitivo  

El modelo cognitivo dentro de la administración se basa en que el personal que 

se encuentran dentro de una organización pueda aprender y emplear una 

autoorganización, en donde se consiga el mismo resultado a partir del uso de la 

menor cantidad de operaciones, con el fin de emplear eficientemente los 

recursos. Una desventaja del modelo es que no permite la resolución de 

contradicciones internas que llegan a limitar el crecimiento de la empresa, 

además no toma en cuenta al ambiente laboral. (20) 

El modelo cognitivo dentro de la toma de decisiones es un proceso en el cual la 

información se capta y se transforma según la experiencia y habilidades de un 

individuo, las cuales le permiten interactuar con el ambiente. Los procesos que 

intervienen en la toma de decisiones son reconocer la necesidad, identificar 

alternativas, evaluar dichas alternativas y tomar una decisión. 
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2.1.3.4 Modelo estratégico  

Las raíces de la estrategia se remontan a la estrategia militar en donde se 

establecía un plan para derrotar al enemigo utilizando eficazmente los recursos, 

sin embargo, se empleó de manera oficial a mediados del año 1950, la cual se 

utilizaba específicamente para la administración de ciertas áreas y se centraba 

en resolver problemas a corto y mediano plazo, entre 1960 y 1970 se popularizó 

dentro de las empresas y pasó a determinar objetivos y planes a largo plazo. (21) 

La palabra estrategia proviene del término griego “strategos” que significa líder 

del ejército, el cual fue utilizado dentro del ámbito del ejército para establecer 

tácticas con el fin de ganar una guerra. Según Tarzijan existían 4 etapas dentro 

del pensamiento estratégico: la primera se centra en la planificación financiera o 

las ventas, producción e inventarios, la segunda etapa, en cambio estudia la 

planificación financiera a largo plazo, buscando una predicción a futuro y 

planteando una visión. La tercera etapa se caracteriza por analizar la visión de 

la empresa de manera global mediante un análisis de mercado y de la 

competencia a la que se enfrenta. Por último, la cuarta etapa determina que para 

formular estrategias se debe realizar un análisis del entorno desde el punto de 

vista de las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas para evaluar la 

preparación de la empresa dentro del mercado. (21) 

Se define a la gestión estratégica como una herramienta útil para realizar un 

análisis de la situación de una empresa que facilita la toma de decisiones. Está 

relacionado con la formulación y la aplicación de estrategias que se debe aplicar 

con el propósito de cumplir con los objetivos y metas a mediano y largo plazo, 

obtener una mayor eficiencia, eficacia y brindar una buena calidad en los 

servicios que se proporciona, además se busca que dicha organización 

mantenga una ventaja con respecto a la competencia y se mantenga activa 

dentro del mercado, para ello es importante realizar un estudio o análisis del 

entorno (externo e interno) de la empresa. (21)  

Los beneficios de aplicar un modelo de gestión estratégica son: 

● Permite dar una dirección al equipo de trabajo, estableciendo objetivos y 

metas que se puedan cumplir y vayan de la mano con la visión y misión de la 

empresa. 

● Aumenta la rentabilidad de una empresa y la cuota del mercado, en donde se 



 
26 

 

Jéssica Belén Chimbo Valladares - Karen Dayanna Rodríguez Maldonado  
 

transforman los esfuerzos del marketing en obtener resultados positivos. 

● Permite aumentar la proactividad de una empresa luego de analizar a la 

competencia y tomar acciones. 

● Aumenta la satisfacción laboral y el compromiso de los trabajadores con la 

organización, mejorando la comunicación interna. 

Las desventajas de una planificación estratégica son: 

● Las dificultades que existen para la aplicación del modelo, ya que requiere de 

disciplina y persistencia de parte de los miembros que conforman la 

organización. 

● Es un proceso que requiere de tiempo y esfuerzo para su aplicación y para 

percibir los resultados positivos o negativos que se puedan presentar. 

● El análisis del entorno y la contratación de un consultor pueden tener elevados 

costos para empresas nuevas y pequeñas  

La matriz FODA es una herramienta que permite realizar una evaluación y 

análisis de los factores externos que están relacionados con las amenazas y 

oportunidades, mientras que los factores internos hacen referencia a las 

fortalezas y debilidades de una organización. Es decir, se busca que las 

amenazas se conviertan en oportunidades y las debilidades en fortalezas. 

(22,23) 

● Las amenazas son los factores o situaciones relacionadas con el entorno 

externo, que puede llegar a afectar a la organización, en donde no se puede 

realizar un control de las mismas. 

● Oportunidades son los factores externos que permiten mejorar el 

desarrollo de la empresa. 

● Fortalezas son las capacidades y recursos con los que cuenta una 

empresa y le ayuda a sobresalir frente a una competencia. 

● Debilidades son los que ubican a la empresa en una situación poco 

favorable en comparación con otras organizaciones. 

Para ello se debe conocer y determinar cada una realizando un análisis tanto en 

la actualidad como a futuro, a partir de ahí se deben determinar las acciones 

estratégicas.  
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Construcción de un plan estratégico  

La empresa UBITS es una plataforma de aprendizaje que se fundó en Colombia, 

que brinda cursos para la capacitación empresarial en donde propone 5 pasos 

para aplicar un plan estratégico dentro de los negocios:(24) 

1. Analizar el entorno 

Consiste en conocer y analizar el ambiente que puede influenciar indirectamente 

en el logro de objetivos de la organización dentro de los cuales se incluyen los 

ámbitos políticos, económicos, sociales, ambientales y legales. Se recomienda 

aplicar la herramienta PESTAL para el análisis de los diferentes aspectos:(25) 

P: Se refiere a un análisis de los aspectos políticos, es decir, evaluar la manera 

en que los acontecimientos políticos que pueden llegar a afectar el 

funcionamiento de un negocio, entre ellos están los subsidios, las leyes y 

políticas nacionales o regionales. 

E: Es el análisis de los aspectos económicos a nivel nacional o internacional que 

pueden favorecer o perjudicar a la organización, se incluyen tasa de 

desempleos, periodos de crisis económicos. 

S: Analiza los aspectos sociales, dentro de estos se encuentran las tendencias 

sociales, religión, cultura, creencias, preferencias o hábitos de las personas. 

T:  Analiza los aspectos tecnológicos, es decir, las innovaciones que van 

apareciendo dentro del mercado y como aplicar nuevos programas informáticos 

o el uso de nuevas tecnologías. 

A: Se aplica un análisis de aspectos ambientales o ecológicos que están 

relacionados con el medio ambiente, como leyes sobre el desecho de los 

residuos, conservación y cuidado del medio ambiente o el uso de las energías. 

L: Analiza los aspectos legales hace referencia a la normativa que debe cumplir 

todo negocio, las cuales pueden influenciar en la producción de un producto o 

servicio. 
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2. Definir los enunciados estratégicos 

Dentro de los enunciados estratégicos se encuentra la misión, visión y valores 

corporativos. (26,27) 

Misión: se define como la razón de ser la organización, debe responder a las 

preguntas como ¿quiénes somos? ¿A qué se dedica la empresa? ¿Para quién 

está dirigido el servicio? 

Visión: Se define como las metas que se pretenden alcanzar a futuro, las cuales 

deben ser realistas, alcanzables, ser atractiva, estratégica, ser clara y precisa, 

además de tener establecida un tiempo que por lo general es de 3 a 5 años. 

Valores: son reglas o principios éticos de la empresa que permiten influenciar en 

el comportamiento de los trabajadores. 

3. Definir objetivos estratégicos 

Son las metas que se espera alcanzar en la empresa a largo plazo, los cuales 

permiten la toma de decisiones y se basan en la misión y visión, se pueden definir 

objetivos financieros, objetivos para lograr la satisfacción de los clientes y 

mantener una fidelidad de los mismos, establecer objetivos de acuerdo al uso y 

mantenimiento de los recursos para reducir desperdicios. 

4. Ejecutar acciones 

Es de vital importancia aplicar un modelo Canvas que permita identificar de 

manera estructurada todos los aspectos de un modelo de negocio, en el que 

incluye una serie de elementos, entre ellos se encuentra (28,29):  

A. Segmento de clientes: Hace referencia a los diferentes grupos de personas a 

los cuales estará dirigido el servicio que ofrece la institución, teniendo en 

cuenta que se debe cumplir con sus necesidades.  

B. Propuesta de valor: Son las características que le otorgan ventajas para 

sobresalir entre el resto de las competencias, buscando solución a los 

problemas o necesidades de las personas. Por ejemplo, la accesibilidad para 

toda la población, precios, atención al cliente o rapidez al realizar los servicios. 

C. Canales: Son los medios a través de los cuales se busca obtener un mayor 

alcance del servicio que se ofrece, en donde se pueden incluir medios 

publicitarios o de promoción. 
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D. Relaciones con los clientes Hace referencia a las acciones que debe tener el 

personal al momento de interactuar con los pacientes con el fin de lograr 

comodidad y satisfacción de los usuarios.  

E. Fuentes de ingresos: Es la manera en la que se va a monetizar el servicio, los 

valores ofrecidos por cada uno y sistemas de pago (tarjeta de crédito, débito 

o efectivo).  

F. Actividades clave: Son las actividades más importantes que ofrece la 

organización, las cuales deben permitir que el modelo de negocios funcione, 

se enfocan en el proceso de atención a los clientes o solución de problemas. 

G. Recursos clave: Son los recursos que se utilizan dentro de un negocio para 

poder sobresalir en el mercado. Se incluyen los recursos físicos (equipos o 

maquinaria), intelectuales, humanos (personal necesario para el buen 

funcionamiento del área) y financieros (dinero).  

H. Asociaciones clave: Son las alianzas que tiene la organización para la 

obtención de los recursos materiales, es decir, los contactos con los 

proveedores clave o incluso con la competencia.  

I. Estructura de costos: Son los gastos operativos necesarios, entre los que se 

pueden encontrar costos por servicios básicos, pago salarial a los empleados, 

gastos para el mantenimiento de equipos, etc. 

5. Medir resultados 

Es importante este paso para entender si las estrategias aplicadas fueron 

efectivas y cumplieron con los objetivos empresariales. 

2.1.4 Empresa clásica frente a empresa de salud  

Una empresa es una entidad capaz de realizar servicios y satisfacer las 

necesidades de sus consumidores, este producto puede ser un objeto, un 

servicio o actividad, etc. En una empresa de salud, el objetivo es satisfacer las 

necesidades de los pacientes, prestando una excelente atención en el camino al 

tratamiento de su enfermedad; por tanto, el producto en este caso se trataría de 

la satisfacción del paciente para prevenir, tratar y brindar apoyo en el proceso de 

rehabilitación. (30) 

A diferencia de una empresa clásica, la empresa de salud genera su propia 

demanda y oferta, esto gracias a que el médico es el que define el tratamiento 

(Producto), teniendo una alta influencia en las decisiones que tome el paciente, 
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siendo así el proveedor de un servicio y siendo cliente de otros (como es el caso 

de Rx, TC, RM US, medicamentos, etc.). Los centros médicos no solo pueden 

ofrecer el servicio como producto, sino que también pueden crear promociones 

de salud, campañas, prevención de alguna enfermedad y también tareas de 

investigación y docencia en el caso de hospitales universitarios. Errasti definió la 

clasificación del producto del Hospital:(30) 

 

Figura 3. Clasificación del producto de un centro hospitalario.  

Fuente: Chacón I. Gestión de servicios hospitalarios públicos: Estudio 

comparativo entre hospitales de la región noroeste de Brasil y Cataluña (30) 
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2.1.5 Servicios hospitalarios: 

Servicios de Admisión al paciente (SAP):(30) 

Este servicio cuenta con contacto directo con los pacientes al momento del 

ingreso, debe ofrecer un buen trato hacia ellos para lograr una buena impresión 

del centro. Según estudios realizados en Londres, Estados Unidos se 

recomienda: 

● Diseñar sistemas flexibles de asignación de servicios médicos. 

● Brindar autoridad al SAP para asignar citas. 

● Desarrollar métodos de gestión de listas de espera, pacientes, etc. 

● Detallar y brindar información oral y escrita a los pacientes. 

● Realizar acompañamiento del paciente hacia la sala. 

● Registro y admisión de los pacientes ingresados. 

● Atención a las dudas del paciente. 

Gestión de listas de espera: 

Las listas de espera nacen de la deficiencia entre la oferta y la demanda del 

centro, los pacientes llegan a esperar hasta meses para recibir la atención. Se 

pueden dar por las vías de ingreso al hospital, como la de consulta externa y 

hospitalización. La consulta externa engloba a pacientes ambulatorios, con cita 

previa. Emergencia, por otra parte, es un paciente sin cita previa y de atención 

inmediata y en hospitalización hay pacientes que se encuentran dentro del 

hospital y necesitan controles diarios. Cada uno de ellos se encuentra en un 

lugar estratégico dentro de la lista de espera y para ello se debe tener en cuenta 

la cantidad o el número de pacientes que se encuentran en lista de espera y el 

tiempo que va a transcurrir durante la espera. 

 Existen dos modelos de la lista de espera: uno basado en la oferta de servicios 

que tiene como objetivo la justicia social, el orden que se basará en un criterio 

objetivo, la desventaja es su falta de transparencia y la burocracia que puede 

existir. El segundo modelo de demanda de servicios tiene como principal objetivo 

la libertad del paciente, es decir, el paciente elegirá los servicios y médicos que 

le atenderán, su desventaja radica en que se puede provocar problemas en la 

oferta por centros que pueden tener mejores recomendaciones que otros. Se 

debe conseguir un equilibrio entre estos ámbitos. (30) 
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Capítulo III 

3.1 Objetivos  

3.1.1 Objetivo general 

Desarrollar una propuesta de modelo de gestión por procesos para el servicio de 

imagenología del Centro de Especialidades Médicas, Cuenca-Ecuador 2023. 

3.1.2 Objetivos específicos 

● Analizar diferentes sistemas de gestión hospitalaria e implementarlos al área 

de imágenes mediante la creación y validación de modelos adecuados. 

● Describir la organización y funcionamiento del departamento de imágenes. 

● Identificar las necesidades esenciales del área de imágenes para su adecuado 

funcionamiento. 
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Capítulo IV 

4.1 Propuesta de gestión por procesos 

4.1.1 Análisis de gestión 

Investigaciones nacionales e internacionales 

Cuando hablamos de Gestión en un centro de atención hospitalaria ofreciendo a 

pacientes como producto el servicio, diagnóstico y tratamiento, hacemos 

referencia a prestaciones que otorgan bienestar y satisfacción, sin embargo, en 

la mayoría de los casos en Ecuador y Latinoamérica no es así. Por lo tanto, existe 

insatisfacción por parte de los usuarios, al tener que realizar largas esperas y 

fallos por la falta de logística. En un ámbito internacional, los diferentes modelos 

de gestión hospitalaria aplicados en diferentes países con servicios de hospitales 

públicos, entre ellos, Perú, Cuba, Colombia, Chile, Argentina y España, tienen 

sus fundamentos en el modelo Weberiano o como se le conoce, el modelo 

burocrático, generando una jerarquización de puestos de trabajo. No obstante, 

este modelo está perdiendo campo entre los demás centros hospitalarios de los 

países nombrados, rechazando el patrón burocrático-popular y en su lugar 

implementando la gestión basada en diferentes procesos que utilice los recursos 

necesarios y con profesionales de excelencia. (31)  

 

En Ecuador la regularización de las diferentes estructuras organizativas está a 

cargo del Ministerio de Salud Pública, esto de acuerdo a las diferentes normas 

vigentes en la constitución. El Acuerdo Nro. 1537 dirigido hacia centro 

hospitalarios, establece que un modelo de gestión que se implemente deberá 

cubrir, satisfacer y completar todo tipo de las necesidades de salud de forma 

integral, de calidad y gratuidad en hospitales públicos. Lo que busca el MSP es 

el orden y clasificación de las funciones que cumplan la misión de cada uno de 

los centros hospitalarios.  La gestión por procesos se ha llevado a cabo durante 

muchos años, la mayoría de centros asistenciales lo modifican según su 

necesidad. Tenemos el caso del Hospital General Dr. Gustavo Domínguez, el 

cual se ubica en la provincia de Santo Domingo de los Tsáchilas, en donde, al 

implementar este tipo de gestión, se ayudó a mejorar, rediseñar y reestructurar 

el sistema de necesidades de los usuarios. La estructura y enfoque se determina 

mediante la identificación de procesos, clientes y servicios. (32) 

En una investigación de evaluación de desempeño de hospitales públicos en 
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Chile y Ecuador, se brindó información sobre las debilidades en el sistema de 

salud de Ecuador, uno de los puntos más importantes fue la tasa de satisfacción 

del paciente, puesto que, al evaluar los recursos implementados en los 

hospitales se determinó que no existe el personal suficiente y a consecuencia la 

larga lista de espera para la entrega de resultados. En el área de talento humano, 

se encuestó al personal que labora en sectores hospitalarios, los cuales 

informaron que existe un alto grado de insatisfacción en cuanto a la 

remuneración, beneficios de ley, entorno de trabajo, relación entre el personal, 

seguridad, incentivos y falta de captación académica. 

Para solucionar los déficits que se encuentran en los centros hospitalarios se 

propone la participación de todas las áreas que conforman una organización, es 

decir, todas las áreas que conforman el hospital, contando con un sistema 

integrado de obtención de información rápida, veraz y confiable, guiando al 

cumplimiento de los objetivos propuestos y así obtener resultados mediante el 

índice de satisfacción de los pacientes y personal sanitario. (33)   

La Universidad en Internet (UNIR), propone 5 objetivos que debe cumplir la 

gestión hospitalaria, estos son: Garantizar una atención sanitaria de calidad, 

cuidar el funcionamiento del centro hospitalario, una administración eficiente, 

garantizar los servicios ofrecidos y prevenir futuros problemas. (34) 

Si damos un vistazo hacia atrás, exactamente hace tres años, con la llegada de 

la pandemia a causa del COVID-19, los sistemas de salud han estado en una 

constante presión y los centros de atención hospitalaria deben estar 

adecuadamente preparados para la prevención y el control de la epidemia, 

logrando así proteger al personal ocupacional expuesto y a los pacientes. 

Estudios anteriores han demostrado que la gestión tuvo un gran impacto en el 

control del COVID-19, los diferentes estilos implementados de liderazgo, de 

gestión y de optimización de recursos humanos y materiales se asociaron con la 

prevención y control epidemiológico. Actualmente, en la era post COVID-19, se 

debe comprender el gran papel que tuvo la gestión hospitalaria al momento de 

responder las diferentes crisis que se presentaban de manera repentina en la 

salud pública. (35) 
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4.1.2 Revisión de la demografía a nivel provincial y cantonal 

Al realizar una implementación de un centro hospitalario se debe tener en cuenta 

la importancia de realizar un estudio de mercado, es decir, realizar una vista 

general de la demografía local. La Real Academia Española (RAE) define a la 

demografía como un estudio estadístico de una colectividad humana, referido a 

su evolución, es decir, es una ciencia que estudia las poblaciones humanas en 

una ubicación específica.  De acuerdo a los resultados del censo realizado a 

nivel nacional en 2022 por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC), 

nos indica que se encuentran registradas 801.609 personas en Azuay, la mayor 

parte de la población es la de edades jóvenes, predominando en la provincia el 

sexo femenino con un 53%. (36) 

 

Cuenca es una de las ciudades más grandes del Azuay, cuenta con un total 

aproximado de 596.101 de habitantes censados en 2022, teniendo a 314.278 

habitantes de sexo femenino y 281.823 habitantes del sexo masculino. Un 

60,65% de la población se encuentra en la zona urbana y un 39,35% en la zona 

rural. La parroquia Huayna Cápac en donde se encuentra el CEM, se registra 

como zona urbana dentro de la ciudad, haciendo viable a la implementación de 

un nuevo servicio, de acuerdo a su crecimiento demográfico y su ubicación 

estratégica. (36)  

 

En toda la población ecuatoriana existe un porcentaje significativo de personas 

que no aportan a un seguro social, según la encuesta de condiciones de trabajo 

y salud 2021-2022. Cuenca, por su parte, cuenta con el 45.53% de trabajadores 

que cuentan con seguro social. Obligando a esta población a optar por métodos 

alternativos de salud, tales como centros de salud públicos, fundaciones y 

hospitales privados, todo esto dependiendo del capital que puedan pagar por su 

atención. (37)  

 

En este sentido, se crea la necesidad de implementar un centro especializado 

que cubra las necesidades de las personas que no optan por aportar a un seguro 

social y este a su vez sea accesible para la población en general, contribuyendo 

con estudiantes universitarios al crear el servicio de vinculación con la sociedad 

mediante prácticas de profesionales.  
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4.1.3 Centro de Especialidades Médicas 

El Centro de Especialidades Médicas-CEM nació como un proyecto de la 

Universidad de Cuenca, contando con un apoyo económico internacional de la 

Fundación Bridgin de Bélgica, brindando el servicio de atención médica 

ambulatoria a la comunidad. Su objetivo general es la construcción de un sistema 

de investigación interdisciplinaria, aprendizaje e innovación social, conforme a 

las necesidades y potencialidades de la región. Los objetivos específicos al 

Centro van enfocados al incremento de capacidades institucionales, seguido del 

incremento de la vinculación con la sociedad en la solución de problemas 

complejos y la formulación de políticas públicas, finalmente al tratarse de un 

centro universitario se debe incrementar la calidad de formación profesional de 

los estudiantes para que estén comprometidos con la sostenibilidad de la región 

y el país, de acuerdo a estándares de calidad de la educación superior. (1,2) 

 

Figura 4. Centro de Especialidades Médicas.  

Fuente: Facebook (51) 
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La ejecución fue liderada por la empresa universitaria de salud EUS ep, 

conjuntamente con alianzas estratégicas con el gobierno local, central, privado y 

participación internacional, estableciendo convenios con el municipio de Cuenca, 

Instituto de Seguridad Social (IESS), el programa de las naciones unidas para el 

desarrollo y con la asociación Bridgin. Tuvo su apertura el 4 de enero del 2021, 

contando con diferentes especialidades médicas y con la expectativa de brindar 

en algunos años el servicio de diagnóstico médico.  Actualmente, se brindan 

prestaciones de consulta, laboratorio, procedimiento diagnóstico y odontología. 

Dentro del área de consulta cuenta con 24 especialidades médicas con un índice 

de satisfacción del 98%, teniendo un incremento significativo de en los últimos 

años. (1,2) 

En el siguiente gráfico se demuestra el crecimiento de las prestaciones del CEM, 

teniendo un notorio crecimiento desde el año 2022 hasta su fecha de corte en 

abril del 2023. Esto debido a la apertura de los nuevos servicios y al número de 

consultas de pacientes por día. Más de 20 mil pacientes atendidos hasta la fecha, 

teniendo un patrón peculiar en ellos. La singularidad que estos presentan es el 

mayor porcentaje de usuarios del sexo femenino con un 67% y un porcentaje 

masculino de 33%, llevando a la conclusión de que este centro brinda ayuda a 

mujeres amas de casa que no se encuentran afiliadas a ningún tipo de seguro 

social, como es el caso de la afiliación al IESS en el caso de los hombres. 
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Figura 5. Crecimiento de prestaciones. 

Centro de Especialidades Médicas. Datos desde febrero 2021 hasta abril 2023. Fuente: 

CEM 
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Figura 6. Pacientes atendidos en el Centro de Especialidades Médicas. Durante su 

apertura hasta la actualidad, se clasifican por sexo. Fuente: CEM 

Al ofrecer un servicio de precios accesibles, hace del CEM un centro de 

preferencia para personas de bajos recursos, ofreciéndoles un servicio y de esta 

manera también incrementar plazas de prácticas para los estudiantes de la 

universidad, especialmente a la facultad de ciencias médicas. En sus inicios no 

contaba con pacientes para la atención, por lo que, varias versiones de 

estudiantes mencionan que se tuvieron que tratar a ellos mismos como 

pacientes, pero vieron como poco a poco fue incrementando el flujo, y que junto 

a los diferentes médicos especialistas logran brindar atención a la ciudadanía en 

general. 

Las prestaciones de sus servicios iniciales eran de un valor de $15 dólares 

americanos, ofrecidos para todo el público. Con el cambio de autoridades desde 

mayo 2021 se redujo este precio en un 50% llegando a costar $7 dólares 
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americanos, con esto se logró incrementar el número de personas que preferían 

al CEM; sin embargo, no era suficiente y mediante un estudio de mercado se 

ofreció tres precios diferentes, quedando así las consultas generales con un 

valor de $5 dólares americanos, el servicio de especialidad tiene un costo de 

siete dólares americanos y los servicios de diagnóstico con un costo de $10 

dólares, haciéndola un servicio accesible e incrementando el número de 

pacientes.  

  

Figura 7. Prestaciones de salud del Centro de Especialidades Médicas. Mostrándose 

un incremento. Datos tomados desde el año 2021 hasta abril del 2023. Fuente: CEM. 

Con la administración anterior el CEM no tuvo un crecimiento significativo, esto 

debido a varias razones, una de ellas y la más importante fue la gestión del 

tiempo de los médicos docentes dentro del centro, pues al no encontrarse 24/7 

dentro de las instalaciones no se puede brindar atención inmediata. En los meses 

de julio, agosto y septiembre hay una baja significativa en la atención, esto 

debido a que tanto los estudiantes como docentes salen de vacaciones, siendo 

una pérdida de la confianza por parte de la comunidad al no tener atención, 

interrumpiendo sus tratamientos. Es por esta razón que esta administración 

decidió implementar un sistema denominado RUNAYAY y obtener mejores 

resultados mejorando significativamente los ingresos y atención del CEM. 
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4.1.3.1 Runayay 

Runayay es un sistema que nació de la necesidad de gestionar las labores de 

los profesionales de la salud externos y profesores universitarios, adaptándose 

a un método de incubación entre los profesionales del centro médico. Este 

sistema, inicialmente implementado en Chile y Colombia, tiene como 

fundamento evitar las grandes listas de espera, es decir, los pacientes serán 

atendidos de manera regular y en turnos establecidos. Inicialmente, el CEM 

contaba con médicos que eran profesores universitarios, los cuales por su labor 

en la universidad les impedía estar el mayor tiempo posible en el centro 

hospitalario, lo cual generó pérdidas económicas significativas. A inicios del 2021 

se ejecuta el plan de acción RUNAYAY, su sistema consta de contratar 

profesionales externos a la universidad, estos laboran en las horas que los 

médicos universitarios se encuentren fuera del centro, sin olvidar que tendrán 

con ellos estudiantes de la Universidad de Cuenca, a los cuales deberán guiar 

en sus prácticas preprofesionales. Sin embargo, los profesionales externos no 

podrán definir una nota de los estudiantes y eso solo se les retribuye a los 

médicos docentes a cargo.  

En este contexto, se atiende a un número específico de pacientes agendados y 

si el paciente por algún motivo llega tarde, se lo esperará hasta 5 minutos 

después.    

Figura 8. Sistema Runayay. Sistema aplicado en el Centro de Especialidades 

Médicas durante el periodo 2022- abril 2023. Fuente: CEM. 



 
42 

 

Jéssica Belén Chimbo Valladares - Karen Dayanna Rodríguez Maldonado  
 

4.1.4 Gestión por procesos para el área de imagenología en el CEM 

● Procesos estratégicos: En este proceso se realizará una gestión 

administrativa mediante un análisis inicial del entorno, en el que se realiza un 

análisis de los aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, 

ambientales y legales (PESTEL), seguido de una propuesta de la misión, 

visión, valores y objetivos y por último un análisis de negocios Canvas y 

análisis FODA para el área de imagenología del Centro de Especialidades 

Médicas. 

● Procesos operativos: Este proceso hace referencia a la prestación de los 

servicios dentro de un área de imagenología, en el que se atienden pacientes 

de consulta externa y pacientes referidos de las diferentes especialidades que 

cuenta el Centro de Especialidades Médicas (cardiología, traumatología, 

neurología, ginecología, obstetricia, etc.), los cuales se pueden realizar 3 tipos 

de estudios: rayos x, tomografía computarizada y ecografía finalizando este 

proceso con la entrega de resultados. 

● Procesos de apoyo o soporte: Dentro de las actividades necesarias para poder 

llevar a cabo el proceso operativo y de atención al paciente, se incluyen los 

procesos de instalación de equipos y mantenimiento de los mismos, gestión 

de obtención de permisos y licencias para el uso de equipos generadores de 

radiación ionizante, gestión de talento humano y gestión de archivo y 

documentación de los estudios realizados. 
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Figura 9. Gestión estratégica. Fuente: Elaboración propia por las autoras. 

4.1.5 Ejecución de gestión estratégica en el área de imagenología en el CEM 

4.1.5.1 Análisis de entorno 

Un marco de referencia utilizado en un modelo estratégico es el análisis de los 

aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ambientales y legales. 

Respecto al CEM estos son los puntos a tratar: 

Aspectos Políticos:  

a) El CEM al pertenecer a la Universidad de Cuenca, se ve encaminada a una 

serie de cambios producidos por la administración, es decir, el cambio de rector, 

decanos y docentes que regulan el funcionamiento del centro.  
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b) Conforme a seguridad radiológica, en la Organización Internacional del 

Trabajo para Ecuador se emite el Decreto núm. 3640 de Seguridad Radiológica, 

el cual menciona “Tiene por objeto proteger contra los efectos nocivos de las 

radiaciones ionizantes a la población del país, en general, y en particular, a las 

personas que trabajan con dichas radiaciones. Contempla, entre otras 

cuestiones, la protección contra la radiación, los radioisótopos como fuentes 

abiertas y como fuentes cerradas, las máquinas de rayos X en general, las 

máquinas de rayos X en medicina, las máquinas generadoras de radiaciones y 

partículas nucleares de cualquier tipo, las normas para el personal que trabaja 

en el campo de las radiaciones y las sanciones a las infracciones cometidas a lo 

estipulado en el reglamento.” (38)  

Aspectos económicos: 

a) El cobro de una tarifa diferenciada por cada servicio que se brinde, partiendo 

de uno general a un más especializado. 

b) La inversión en especialistas de los distintos servicios que ofrece el centro en 

horas las que no se encuentran los docentes universitarios. 

c) El costo del equipamiento radiológico con su debido mantenimiento 

incrementará el costo del examen, rebasando el coste de servicios generales, 

siendo este un servicio especializado. 

Aspectos Sociales  

a) Al ser un servicio médico universitario, el paciente pierde confianza por no 

querer ser tratado por un “estudiante”, por su pensamiento erróneo que va a ser 

tratado de una mala manera o que su estudio no va a ser el correcto. 

b) Imagenología, exactamente el área de Rayos X presenta inconvenientes con 

el miedo de los pacientes a la radiación. 

c) Mantener el respeto del paciente sin que se sienta incómodo al momento de 

realizar la exposición. 

Aspectos Tecnológicos 

a) Falta de conocimiento tecnológico por parte del paciente al momento de 

revisar los resultados de los exámenes en el celular o computador. 

b) Incremento de los costos en inversión tecnológica, tales como resultados de 

exámenes médicos inmediatos por aplicaciones de mensajería, además de la 
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adquisición de un sistema Ris pacs para almacenar la información del paciente, 

tal como historias clínicas, estudios anteriores, etc. 

Aspectos ambientales 

a) Depositar desechos biológicos adecuadamente y la contratación de un 

sistema de limpieza encargado de manejarlo sin contaminación cruzada.  

b) Uso indiscriminado de placas radiográficas causa basura y pérdida 

económica.  

Aspectos legales 

a) Ley de la Comisión Ecuatoriana de Energía Atómica. Reglamento de 

Seguridad Radiológica y Decreto de fusión de la CEEA al MEER. Donde 

establecen un marco legal para la utilización de la energía atómica con fines 

pacíficos, tanto en lo que respecta a su producción directa, cuanto a sus múltiples 

aplicaciones en diversos campos de la actividad científica y tecnológica. (39) 

b) Normas Básicas Internacionales de Seguridad Radiológica (OIEA), 

establecidas para proteger tanto al hombre como al medio ambiente de las 

radiaciones ionizantes, reduciendo el peligro en ellos. Así también el disminuir y 

justificar las dosis en un área adecuada y modificada para que no exista radiación 

de fuga. (39) 

c) Confidencialidad de los datos de los pacientes según el Art. 4 de la Ley de 

Derechos y Amparo al Paciente, expresa que: “Todo paciente tiene derecho a 

que la consulta, examen, diagnóstico, discusión, tratamiento y cualquier tipo de 

información relacionada con el procedimiento médico a aplicarse, tenga el 

carácter de confidencial”. (40) 
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4.1.5.2 Análisis pestel  

Políticos 

● Cambio de 

administración 

● Políticas de 

seguridad radiológica 

Económicos 

● Inversión en 

especialistas 

● Costo de los equipos 

● Costo de los estudios 

de imagenología 

Sociales 

● Pérdida de confianza 

del paciente 

● Temor a la radiación 

ionizante 

● Pérdida del respeto 

del paciente 

Tecnológicos 

● Inexperiencia 

tecnológica de los 

pacientes 

● Coste de sistema RIS 

PACS 

Ecológicos/Ambientales 

● Desechos biológicos 

● Uso indiscriminado 

de placas de Rx 

Legales 

● Ley de la CEEA Y 

MEER 

● Normas OIEA 

● Art 4 de la ley de 

derechos y amparo al 

paciente 

● Permisos otorgados 

por el Ministerio de 

Salud Pública 

Tabla 2. Análisis PESTEL para el CEM. Fuente: Elaboración propia de las autoras. 

4.1.5.3 Enunciados y objetivos estratégicos 

El CEM no cuenta hasta el momento con una misión y visión del centro 

hospitalario, por lo tanto, se propondrá tanto una visión y misión para el centro 

de imágenes, esta estará centrada solo en este servicio. 

Misión. - Ofrecer el servicio de Diagnóstico por imagen con una alta calidad, 

seguridad y precisión, manteniendo confianza, ética profesional y atención 

médica especializada. 

Visión. - Ser un servicio especializado posicionado entre uno de los mejores en 

la ciudad, manteniendo la mejor calidad, tecnología y personal calificado siempre 

al servicio de la comunidad. 
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Valores. -   

● Priorizar la atención del paciente guardando su integridad y seguridad, 

generando una atención oportuna y eficaz. 

● Ofrecer calidad, confianza y calidez dentro de la sala de estudio, brindando un 

trato respetuoso y atendiendo a sus necesidades principales. 

Objetivos: 

● Convertir el área de imagenología en un servicio sustentable financieramente. 

● Incrementar la satisfacción de los pacientes que prefieran utilizar nuestro 

servicio de imágenes. 

● Aumentar el cumplimiento de las normativas vigentes sobre protección 

radiológica, tanto en el área como en el personal. 

● Incorporar al área personal altamente capacitado, según las necesidades que 

presente el servicio. 

4.1.5.4 Ejecución de acciones 

Creación de un modelo de negocios basado en el Canvas para establecer el proyecto. 

 



 
48 

 

Jéssica Belén Chimbo Valladares - Karen Dayanna Rodríguez Maldonado  
 

Socios clave: 

 

-Proveedor de 

equipos de 

imágenes (equipo 

de rayos x, 

digitalizador de 

imagen, impresora, 

etc.). 

-Proveedor de 

materiales para la 

entrega de 

resultados (placas, 

sobres, etc.) 

-Proveedor de los 

sistemas Ris Pacs 

 

Actividades clave 

 

Atención a los 

pacientes referidos 

de consulta 

externa de 

diferentes centros 

hospitalarios a 

nivel cantonal y 

nacional y 

pacientes referidos 

de las distintas 

especialidades que 

laboran dentro del 

CEM.  

Propuesta de 

valor 

Ofrecer una 

atención 

especializada y 

disponible las 24 

horas del día, 

mediante el uso de 

equipos e 

infraestructura de 

calidad, brindando 

un servicio 

eficiente y rápido 

dentro del CEM, 

desde el momento 

en el que el 

paciente se 

registra para 

realizarse el 

estudio hasta que 

recibe el informe 

por parte del 

médico radiólogo, 

satisfaciendo las 

necesidades de 

los pacientes. 

Relación con 

clientes 

 

Asistencial y 

directa de 

manera personal. 

Donde el 

personal esté 

capacitado para 

brindar ayuda a 

la solución de 

problemas que 

puedan 

presentarse con 

el paciente. 

Segmento de 

clientes 

  

Pacientes de 

sexo femenino y 

masculino de 

todas las edades, 

nivel 

socioeconómico 

bajo, medio y alto 

que requieran el 

servicio de 

imagenología  

Recursos clave 

Talento humano, 

especialistas en 

radiología, 

software y 

hardware (Sistema 

Ris Pacs) 

Canales 

 

-Página web y 

redes sociales 

oficiales del 

CEM. 

-Medios 

tradicionales: 

Televisión y 

radio. 

Estructura de costes 

-Servicios de mantenimiento de los equipos y la 

infraestructura del servicio de imagenología 

-Sueldos y salarios del personal  

Fuentes de Ingreso 

 

Pago por los servicios prestados. 

Tabla 3. Modelo de negocios CANVAS para el CEM. Fuente: Elaboración propia 

por las autoras. 
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4.1.5.5 Análisis FODA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Personal altamente capacitado: 

-Licenciados o técnicos en radiología 

e imagen. 

-Personal administrativo especializado 

en el área de atención al cliente 

(secretaria, facturador, tesorería). 

-Médicos radiólogos. 

• Alta satisfacción del paciente. 

• Trabajo en equipo, buen clima laboral. 

• Planificación estratégica del área de 

imagenología. 

• Remodelación de infraestructura. 

• Más de 24 especialidades médicas. 

• Ubicación geográfica estratégica. 

• Bajos costos. 

• Rápida entrega de resultados. 

• Falta de gestión estratégica del 

centro. 

• Falta de implementación de 

áreas de hospitalización. 

• Empresa nueva dentro del 

mercado. 

• Falta de marketing. 

 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

• Mayor demanda en el servicio de 

diagnóstico por imágenes. 

• Espacios para expansión de 

servicios. 

• Cobro de servicios de acuerdo a 

un análisis económico. 

• Convenios con instituciones 

públicas y privadas. 

• Competencias cercanas, 

centros que ofrecen servicios 

similares. 

• Presupuestos destinados 

para la salud y educación del 

Ecuador. 

• Caída económica. 

• Renovaciones tecnológicas. 

Tabla 4. Análisis FODA para el CEM. Fuente: Elaboración propia por las autoras. 
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4.1.5.6 Emisión de licencia institucional para equipos generadores de radiación 

ionizante para uso médico 

La emisión de la licencia para la operación en un centro de radiodiagnóstico debe 

estar sujeta al gobierno conjuntamente con el ministerio de Energía y Minas del 

Ecuador, en donde se menciona que la licencia tendrá el fin de brindar la 

seguridad de que las instalaciones que tengan equipos radiológicos se 

encuentren en condiciones óptimas, cumpliendo los requisitos físicos y 

protección radiológica. Este trámite se encuentra dirigido para las personas 

Jurídica privada y pública, persona natural ecuatoriana y extranjera. (41) 

Para empezar con el trámite de obtención de la licencia de operación se debe 

cumplir requisitos obligatorios, el primero es el formulario de solicitud de Licencia 

Institucional y el segundo es el oficio enviado por la SCAN, que se envían cuando 

se haya dado fe del cumplimiento de las disposiciones de seguridad radiológica 

y física, la documentación la podemos observar en Anexos. 

Las bases legales se basan la ley de la Comisión Ecuatoriana de Energía 

Atómica, en el artículo 5, expresa: “Controlar toda actividad y tecnología 

relacionados con los minerales radiactivos, el uso de radioisótopos y máquinas 

generadoras de radiaciones ionizantes y, en general, con la seguridad nuclear y 

seguridad radiológica, en todos sus aspectos.” (41)  

También parten del Artículo 10, literal d en donde menciona: “Vigilar el uso de la 

energía atómica, para que, durante el desarrollo de sus actividades, cumplan con 

las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes” (41) 

Y finalmente se le agrega el Reglamento de Seguridad Radiológica, artículo 72, 

en el que se manifiesta que: “Inspecciones e informes. - Toda persona que use 

máquinas de Rayos X permitirá el acceso a Inspectores de Seguridad 

Radiológica. La inspección inicial se llevará a cabo en la fecha comunicada al 

recibir la solicitud del registro; subsecuentemente se llevará a cabo una 

inspección anual.” (41)  
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4.1.5.7 Infraestructura y equipamiento para el servicio de imagenología del CEM 

Como ya se conoce, la sala de radiología se va a implementar por primera vez 

en el CEM, por lo tanto, se deberá tener consideraciones a las ordenanzas 

emitidas por el departamento de protección radiológica, quien se encargará de 

realizar los debidos controles y supervisión del uso y manejo de los equipos de 

rayos-x en el ámbito de salud y bienestar. 

Existen varios requerimientos para que las instalaciones comiencen su función 

con el público, se dividen en generales y específicos, descritos a continuación: 

Generales: la sala de radiodiagnóstico debe contar con: 

a. Sala de espera 

b. Sala de Rayos x en donde se va a encontrar el equipo 

c. Sala del operador en donde se encuentra el Lcdo. en Imagenología, 

monitores, consola de control de kv/mAs, digitalizador de imágenes e 

impresora. 

d. Vestidor  

e. Sala de interpretación, donde se encuentran los médicos radiólogos 

f. Sala de almacenamiento en donde se tendrá almacenado el medio de 

contraste, batas y otros materiales necesarios al momento de realizar el 

examen radiológico. 

Específicos: Refiere a la infraestructura plomada del departamento y el tipo de 

cableado eléctrico que necesita el equipo para su funcionamiento. 

a. En la sala las paredes, el piso, el techo, la ventana y las puertas deben 

encontrarse con un blindaje que ofrezca protección a las salas adyacentes. 

b. Deberá haber comunicación con el paciente por medio de una ventana que 

esté correctamente blindada o por un sistema de televisión. Por esta ventana 

se puede visualizar que ninguna persona ingresó a la sala en medio del 

examen radiológico. 

c. La señalización debe estar incorporada dentro y fuera de la sala, por dentro 

las debidas indicaciones a los pacientes y por fuera una luz roja que indique 

que se está realizando radiodiagnóstico en ese momento.  

d. Los sistemas de cableado electrónico del equipo de rayos x deben 

encontrarse fuera del alcance de los pacientes, de manera que estos vayan a 

nivel subterráneo y en el techo de la sala. 
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4.1.5.7.1 Área de rayos x:  

La sala de rayos es un espacio de diagnóstico médico, utiliza radiación ionizante 

como herramienta para la obtención de imágenes. Esta radiación no debe 

provocar gran impacto radiológico, ambiental y biológico. Las salas de rayos x 

deben establecerse de acuerdo a diferentes criterios, protección y seguridad 

radiológica. En este contexto, se debe tener en cuenta tres fases importantes al 

momento de establecer el funcionamiento del área; en primer lugar, tenemos el 

diseño, construcción y operación de los equipos. En segundo lugar, el diseño de 

la sala, la distribución de las subáreas de trabajo, protección radiológica, de 

manera que en las salas se reduzcan las exposiciones y se optimice el uso de 

radiación ionizante. Como última fase tenemos la protección del personal, 

verificación de correcto manejo de los equipos, todo esto durante su 

funcionamiento. (42) 

La sala de rayos x debe estar equipada de manera adecuada, de tal manera que 

resuelva las necesidades de los pacientes, precautelando su seguridad, 

movilidad e integridad. 

Consideraciones de la sala: 

Figura 10. Distribución área de rayos x. Plano propuesto para la instalación del 

área de Imágenes del Centro de Especialidades Médicas. Fuente: ORIMEC (52) 
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La empresa Oriental Medical del Ecuador C.A (ORIMEC) distribuidora autorizada de 

GE Healthcare empresa dedicada a la fabricación de equipos radiológicos para el 

diagnóstico médico, es la encargada de distribuir o equipar la sala de radiodiagnóstico 

en el CEM, en su documentación recomienda que la sala de Rx debe tener las 

siguientes consideraciones mínimas para su funcionamiento: 

Longitud de la sala: recomendada: 6000 mm | mínima: 5500mm 

Ancho de la sala: 6000mm 

Altura de la sala: recomendada: 3000 mm | 2500mm 

Diseño recomendado: 

En el plano creado por GE Healthcare se especifica la medida de cada uno de los 

espacios dentro de la sala, con cada una de las consideraciones recomendadas 

anteriormente, esta sala de radiodiagnóstico se divide en: área de control y sala de 

examen. 
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Figura 11. Área de rayos x. Plano propuesto en milímetros para la instalación del área de 

Imágenes del Centro de Especialidades Médicas. Fuente: ORIMEC (52) 

Equipamiento de la sala de rx 

Como se mencionó anteriormente, la sala de rayos x debe cumplir distintos 

requerimientos antes de su operación. Una de ellas es el equipamiento, el cual debe 

ser de un uso justificado y necesario, sin exceder materiales o equipos que no son de 

uso indispensable.  
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Equipo Radiológico 

El equipo consta de un tubo de rayos x, mesa de exploración en donde se encuentra 

el bucky, un bucky mural y un mando de control en donde se coloca las 

especificaciones de la dosis en Kv, mA y mAs, además del botón de preparación y 

disparo.   

 

Figura 12. Equipo de rayos x convencional. Propuesta del equipo que brindará la 

atención a pacientes en el Centro de Especialidades Médicas. Fuente: Healthcare (53) 

Sala de procesamiento de Imágenes 

Aquí se encontrará los dispositivos electrónicos necesarios para la producción de 

bioimágenes, entre ellos tenemos, el monitor y CPU en donde se procesa la imagen, 

el digitalizador de imágenes, podemos también encontrar los chasis requeridos para 

la obtención de imágenes. 
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4.1.5.7.2 Área de tomografía computarizada 

Uno de los estudios más completos y rápidos en la actualidad es la tomografía 

computarizada (TC) debido a su alta capacidad de permitir el diagnóstico de 

diferentes patologías, entre ellas el cáncer, masas, tumores, cálculos, fracturas 

ocultas, hemorragia, etc. Mediante el uso de un tubo de rayos x permite una 

adquisición de imágenes transversales del cuerpo humano y se realiza 

reconstrucciones mediante algoritmos matemáticos.  

 

Figura 13. Equipo de tomografía computarizada. Propuesta de equipo de TC 

que brindará atención a los pacientes del Centro de Especialidades Médicas. 

Fuente: SIEMENS (54) 

Los espacios que debe tener un área de TC, los cuales permitan el correcto 

funcionamiento del equipo y la adquisición de las imágenes son:(43) 

● Sala de exploración: donde se va a encontrar el gantry, la mesa de 

exploración, el inyector, coche de paro, toma de suministro de gases y el 

calentador para medio de contraste. 

● Sala de consolas: se encuentra el ordenador en el que opera el licenciado en 

radiología para realizar la adquisición del estudio y reconstrucción de las 

imágenes.  

● Sala de interpretación en donde los médicos radiólogos interpretan las 

imágenes y realizan los informes radiológicos. 

● Sala de almacenamiento en donde se encuentran los materiales necesarios 

para realizar los estudios como contraste, jeringas, catéter, torundas, etc. 

● Área de vestidores. 
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Figura 14. Espacios físicos de un área de tomografía computarizada. Fuente: 

Osakidetza (55) 

Para la instalación de una sala de TC existen requerimientos a seguir debido a que 

los espacios en los que se realizan diagnóstico o tratamiento con el uso de 

radiaciones ionizantes deben ser diseñados, equipados y controlados de acuerdo con 

medidas establecidas para la protección radiológica. (44,45) 

● El blindaje requerido de las paredes es de 2,5 mm de plomo, incluyendo los 

marcos de las puertas. 

● Las puertas de acceso a la sala de tomografía deben ser blindadas y con el 

ancho necesario para el ingreso de camillas; el ancho recomendado es de 1,0-

1,5 m y el alto necesario es de 2,10-2,5 m. De la misma manera, la ventana 

debe estar correctamente blindada. 

● La sala de consolas debe tener comunicación directa con la sala de 

exploración, además debe contar con visión a través de una ventana plomada. 

● El equipo de tomografía se debe ubicar de tal manera que la mesa de 

exploración se encuentre dirigida hacia la sala de mando para la visualización 

del paciente durante el estudio o se puede utilizar un sistema de televisión. 



 
58 

 

Jéssica Belén Chimbo Valladares - Karen Dayanna Rodríguez Maldonado  
 

● Las áreas tanto de rayos X como de tomografía computarizada deben contar 

con un baño cercano.  

● El área de radiología debe estar señalizada y rotulada con los siguientes 

textos: “Solicite vestimenta plomada para la realización de un examen 

radiológico”, “Si usted está embarazada o cree estarlo notifique al operador”, 

“Área restringida solo personal autorizado”, las puertas deben tener un aviso 

con el texto “peligro radiación”. 

 

 

 

Figura 15. Señalizaciones para un área de imagenología. 

Fuente: Pino Otton, Universidad de Córdoba. (44,56) 
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Diseño recomendado 

Las dimensiones para la instalación de un equipo de tomografía son de acuerdo 

a las especificaciones del fabricante, sin embargo, el área debe contar con un 

área mínima de 20 metros cuadrados, en donde el ancho de la sala sea mayor 

a 5 metros ya que debe existir un espacio libre de 2 metros alrededor del equipo 

de TC. 

Longitud recomendada: 6,95 metros. 

Ancho recomendado: 4,85-5 metros. 

Alto recomendado: 2,5 metros. 

 

Figura 16. Área de tomografía computarizada. Plano propuesto en metros para la 

instalación del área de TC del Centro de Especialidades Médicas. Fuente: MUPRESPA (57) 
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4.1.5.8 Personal ocupacional del centro de especialidades médicas 

Talento Humano 

El personal de radiología que labore en el CEM será seleccionado mediante una 

serie de requerimientos, en donde se ponga a prueba su conocimiento 

radiológico, habilidad en manejo de equipos de rayos X o tomografía, juicio y 

actitud con el equipo de trabajo y los pacientes.  

Según el acuerdo N° 2018-0219 del Ministerio de trabajo del Ecuador, artículo 3 

se establecen los horarios especiales para radiólogos “Los tecnólogos médicos 

(radiólogos) podrán trabajar seis horas diarias expuestos a radiaciones, un 

máximo de treinta (30) horas semanales; y, dos (2) horas diarias en asuntos 

administrativos inherentes a sus funciones para completar su jornada máxima de 

ocho horas diarias y 40 horas semanales, sumadas entre estas dos”. (46) 

Por lo que, para la disposición inicial del CEM, en donde se expresa que contará 

temporalmente solo con el área de Rx, se requerirá 5 empleados, dos deberán 

tener el título en Licenciado/a en Imagenología y dos con el título de Médico 

Radiólogo, estos deberán laborar 6 horas, los cuales se distribuirán en diferentes 

turnos, uno de 7:00 horas a 13:00 horas y de 13:00 horas a 19:00 horas. El quinto 

empleado/a será el encargado de la recepción de pacientes y cobro de valores 

de los estudios.  

4.1.5.9 Sistema de información de radiología y almacenamiento y 

distribución de imágenes médicas (ris pacs) 

Dentro de la gestión del área de imagenología una pieza importante es el uso del 

sistema RIS PACS, que nos permite tener un orden y control completo de las 

diferentes actividades del centro, desde la cita hasta el informe radiológico 

emitido por el médico. Anteriormente, sin la implementación de este servicio, los 

usuarios debían realizar tres tiempos de espera. El primero es el tiempo de 

espera para la aceptación del estudio por parte del médico radiólogo, el segundo 

el resultado de la placa radiológica y por último, el informe radiológico. (47)  

 El sistema RIS (Radiology Information System), organiza los datos informativos 

de radiología, tales como los rayos x, tomografías, ecografías, etc., hasta el 

resultado del médico radiólogo. Su principal ventaja es la recuperación de 

imágenes radiológicas y su comparación con estudios previos o futuros de los 

pacientes, estudiando así su evolución clínica. Este sistema puede utilizarse 
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desde cualquier ubicación, facilitando el trabajo a médicos radiólogos y médicos 

especialistas. (48)  

El sistema PACS (Picture Archiving and Communication Systems) utiliza un 

servidor informático que almacena los estudios radiológicos de rayos x, 

tomografía, resonancia, etc., realizados en el centro. Actualmente, es uno de los 

sistemas más importantes dentro del campo de la imagenología, ya que se puede 

almacenar y recuperar los estudios diagnósticos. La capacidad que posee de 

guardar permite realizar un seguimiento clínico del paciente, mejorando la 

eficiencia y economía, reduciendo a su vez los errores humanos. (48)  

El sistema acoplado RIS PACS implementado en el CEM deberá contar con un 

diseño de flujo de trabajo, de manera que este se acople a todas las áreas del 

centro, siguiendo un orden. 
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Capitulo V 

5.1 Conclusiones 

Luego de analizar la información y elaborar un sistema de gestión por procesos para el área 

de Imagenología del Centro de Especialidades Médicas que se implementará por primera 

vez, concluimos lo siguiente: 

● De acuerdo con la revisión de la fundamentación teórica, se concluyó que los centros 

de atención orientados a la salud pública y privada deben realizar las gestiones 

necesarias para que puedan brindar un servicio de excelencia, el cual pueda satisfacer 

todas las necesidades de los usuarios. 

● Los centros médicos deben cambiar su cultura organizacional orientada hacia la 

satisfacción del usuario y calidad del servicio, para que se pueda generar una 

interacción entre el usuario y el colaborador. La percepción de los usuarios y pacientes 

tiene un alto grado de importancia, ya que es la que catapultará o perjudicará la 

imagen de un centro médico dentro del mercado. 

● La primera imagen de un centro médico son sus colaboradores, la acción de los 

trabajadores es lo que producirá que los usuarios puedan generar comentarios 

positivos sobre la institución de salud. 

● Para que un usuario se encuentre en una zona de satisfacción, se debe lograr que las 

percepciones cubran las expectativas y la única forma de lograrlo es entregando un 

servicio de calidad y cerrando brechas internas. 

● Al examinar la diferente información obtenida, se detectó que el centro de Imágenes 

en el CEM es viable gracias a su incremento de prestaciones de servicios y de 

usuarios que prefieren este centro asistencial. 

● Se conoció que la metodología Runayay es una herramienta adecuada cuando se 

busca cumplir expectativas y percepciones en cuanto a agendamiento de citas 

médicas de todos los servicios hospitalarios, permitiendo así una atención continua y 

de fácil acceso. 

● La gestión por procesos influirá significativamente en la calidad, seguridad, capacidad 

laboral y de atención, empatía, fiabilidad, eficiencia y eficacia dentro del Centro de 

Especialidades Médicas, dando resultados significativos, haciendo que sea el centro 

asistencial preferido a nivel cantonal y nacional.  
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5.2 Recomendaciones 

Una vez planteadas las conclusiones, se presentan las siguientes recomendaciones:  

● Se sugiere en el presente trabajo utilizar un modelo de gestión por procesos en el área 

de imagenología del Centro de Especialidades Médicas para brindar un servicio de 

calidad, eficiente y confiable que esté al nivel de los diferentes centros médicos de 

referencia de la ciudad de Cuenca.  

● Se sugiere que los equipos radiológicos que serán adquiridos tomen en cuenta las 

necesidades poblacionales e infraestructura del centro, además estén apegados a las 

tecnologías actuales y que se brinde un servicio de entrega de resultados en línea. 

● Se aconseja adquirir el software de RIS PACS para mantener el orden de trabajo, 

pacientes y entrega de resultados, evitando así la pérdida de datos radiológicos del 

usuario. 

● Se sugiere realizar modelos teóricos de calidad de servicio en la salud para así poder 

implementar estrategias para mejorar la calidad del servicio de atención ambulatoria 

a nivel del país. 

● Se aconseja aplicar esta propuesta de manera que se pueda ofrecer una mejoría a 

nivel estatal privado para el servicio de imagenología del Centro de Especialidades 

Médicas con el fin de lograr aumentar la calidad del servicio. 

● Se recomienda mantener una capacitación continua del personal que labora en el área 

de radiología del centro con el propósito de mejorar la calidad del servicio al paciente. 
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Anexos 

Anexo A: Oficio de cumplimiento de las disposiciones de Seguridad Radiológica 
Emitido por la Autoridad Reguladora: 
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Anexo B: Formulario de solicitud de Licencia institucional para equipos generadores 
de radiación ionizante para uso médico: 
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Anexo C: Carta de confidencialidad del manejo de la información. 
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Anexo D:  Carta de Interés Institucional 
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Anexo E: Aprobación del abstract por el Departamento de Idiomas de la Universidad 
de Cuenca. 
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Anexo F: Aprobación del protocolo por la Comisión Académica de la Carrera de 
Imagenología y Radiología. 
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Anexo G: Aprobación del protocolo por el Comité de Ética de Investigación en Seres 
Humanos de la Universidad de Cuenca-CEISH 

 


