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Resumen

El incremento del comercio informal en el sector 9 de Octubre es una realidad que se
evidencia por la constante llegada de nuevos trabajadores a las plazas y veredas del sector
ante la falta de oportunidades laborales, la carencia de vida, la crisis socioecondémica, entre
otras. En esta investigacion, abordamos estas problematicas y a su vez analizamos los
conflictos generados por el uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre entre “La
Asociacion de Comerciantes Auténomos 9 de Enero”, las autoridades y los distintos actores
gue ahi convergen. El enfoque metodolégico utilizado fue de caracter cualitativo, con un
disefio de estudio de caso simple e incrustado. Las técnicas utilizadas para la obtencion de
datos fueron la revision de literatura, las entrevistas semiestructuradas, la observacion no
participante y el mapeo de actores. Entre los resultados mas relevantes se evidencio que
las administraciones municipales anteriores jugaron un papel fundamental en el conflicto,
pues son los encargados de establecer las normativas por el uso del espacio publico donde,
generalmente, se han enfocado en politicas coercitivas y restrictivas. A lo cual, los
comerciantes autbnomos han respondido mediante la organizacion y manifestacién social,
pues son factores clave para garantizar su permanencia en el espacio y acceder a redes
de apoyo, defensa y negociacion ante las autoridades municipales y otros actores sociales.
El estudio concluye que es necesario compromiso politico para generar procesos de
negociacion, reflejado en la construccién de puestos dignos y evitando las periferias de la

ciudad con bajo movimiento comercial y altos costos de movilizacion.
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Abstract

The increase of informal commerce in the 9 de Octubre sector is a reality that is evidenced
by the constant arrival of new workers to the squares and sidewalks of the sector due to the
lack of job opportunities, the lack of life, the socioeconomic crisis, among others. In this
research, we address these problems and at the same time analyze the conflicts generated
by the use of public space in the 9 de Octubre sector between "The Association of
Autonomous Traders 9 de Enero", the authorities and the different actors that converge
there. The methodological approach used was qualitative, with a simple embedded case
study design. The techniques used to obtain data were literature review, semi-structured
interviews, non-participant observation and stakeholder mapping. Among the most relevant
results, it became evident that the previous municipal administrations played a fundamental
role in the conflict, since they are in charge of establishing the regulations for the use of
public space where, generally, they have focused on coercive and restrictive policies. The
autonomous merchants have responded to this through organization and social protest, as
these are key factors for guaranteeing their permanence in the space and accessing
support, defense and negotiation networks with municipal authorities and other social actors.
The study concludes that political commitment is necessary to generate negotiation
processes, reflected in the construction of dignified stalls and avoiding the peripheries of the

city with low commercial movement and high mobilization costs.

Keywords: informal commerce, use of space, socio-spatial conflicts
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1. Introduccién

América Latina es una regiobn compuesta por paises en desarrollo, cuyos problemas estan
frecuentemente cruzados por la desigualdad econémica y social, incluyendo notables
disparidades relacionadas con el género, los niveles de ingresos (clase social) el origen
étnico y sobre todo el area territorial (urbano/rural) (OIT, 2018 citado en CEPAL, 2022).
Ecuador no es ajeno a esta situacion, donde el trabajo informal es la fuente de ingresos de
muchos hogares debido al aumento del desempleo, los problemas politicos, y Ultimamente
los efectos negativos ocasionados por la pandemia Covid-19. De acuerdo a la Encuesta
Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU, 2023) para junio del 2023 “el 52,7%
de las personas que cuentan con un trabajo se encuentran en el sector informal de la

economia’.

En este sentido, entendemos que el trabajo informal es parte esencial de la economia
ecuatoriana. En la ciudad de Cuenca, especificamente en el sector 9 de Octubre es notorio,
gue este fendmeno se haga presente en los espacios publicos mas transitados, como las
plazas, calles, y veredas, donde los comerciantes informales ejercen sus actividades
econdémicas con el fin de llevar el sustento a sus hogares. Para la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022, p.13) “los trabajadores de la economia
informal trabajan de esta forma principalmente por necesidad mas que por eleccién.” En la
misma linea, Fernandez, Nina, Villay Flores (2020) afirman que los trabajadores informales;
en su gran mayoria son personas de escasos recursos econdmicos, bajos niveles de
instruccién escolar, mano de obra y tecnologia no calificada; que venden sus productos en

las calles con el fin de llevar el sustento a sus familias.

Por su parte, el sector publico y privado han argumentado que este tipo de comercio
fomenta la evasién de impuestos, el desorden publico y mal aspecto al sector. Lo cual ha
ocasionado constantes disputas entre los actores sociales que responden a intereses
diferentes, por no decir antagonicos. Por un lado, tenemos aquellos actores que con base
a sus competencias controlan y regulan el uso del espacio publico (municipio). Por el otro
tenemos a aquellas personas que generan practicas cotidianas heterogéneas que escapan

del margen normativo institucional (comerciantes autbnomos).

De manera que el espacio publico, aparte de ser un lugar de encuentro y convivencia
urbana, también es un escenario atravesado por las relaciones de poder, la exclusion social,

entre otras (Diaz, 2021). En la misma linea, Harvey (2007) y Lefebvre (2020) sostienen
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que, en las ciudades, producto de la mercantilizacién del espacio y la colaboracion entre
sector publico y privado, se ha intentado desplazar a aquellos individuos o grupos que no
se adaptan al ideal normativo neoliberal. En este caso a los trabajadores informales

considerandolos como invasores del espacio publico.

Sin embargo, se han realizado pocas investigaciones que abordan el tema en cuestion. El
estudio realizado por Vergelin (2006) encontramos que fue la Unica investigacion que tomo
en consideracion el espacio publico y el comercio informal desde un enfoque participativo-
institucional que involucré a distintos actores sociales (municipio, comerciantes, academia,
ONG, fundaciones) con el fin de —ese entonces— revitalizar el Mercado 9 de Octubre y
alrededores. Sin embargo, este estudio perdié vigencia, puesto que se realizé hace casi
dos décadas y se enfoc6é en mejorar la estética urbana y regular el comercio informal.

Dejando de lado las relaciones de poder que se generan por el uso del espacio publico.

Asimismo, en el estudio realizado por Vélez (2018) sobre el comercio informal y el espacio
publico en el Centro Historico de Cuenca, se limitd a explicar el marco normativo
institucional. Sin considerar el conflicto que se genera entre los distintos actores sociales
(comerciantes formales, guardia ciudadana, delincuencia) puesto que son formas que
escapan de las normativas impuestas y que diferentes actores utilizan distintas estrategias

para hacer valer sus intereses en el espacio publico.

Por lo cual, en este estudio se respondi6 a la siguiente pregunta de investigacion con el fin

de profundizar en el problema de estudio:

> ¢ Qué conflictos se generan por el uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre
entre “La Asociacion de Comerciantes Informales 9 de Enero”, las autoridades y

distintos actores sociales que ahi se encuentran?
De igual manera, se busco dar respuesta a los siguientes objetivos:
Objetivo General

Analizar los conflictos generados por el uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre
entre “La Asociacién de Comerciantes Auténomos 9 de Enero”, las autoridades y los

distintos actores que ahi convergen.

Objetivos especificos:
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e Establecer el uso que se da al espacio publico en relacién con el comercio informal
desde la perspectiva de los actores involucrados en el sector 9 de octubre en
Cuenca.

e Contrastar los conflictos existentes entre la asociacion de comerciantes 9 de Enero
y los distintos actores publicos y privados.

e |dentificar los tipos de estrategias que emplean los miembros de la asociacién para

el uso del espacio publico en el sector 9 de octubre de la ciudad de Cuenca.

El presente documento final de la investigacion esta estructurado en 5 secciones. La
primera esta compuesta por la Introduccién, en donde contextualizamos el problema de
estudio. La segunda seccién estd compuesta por el Marco Tedrico donde efectuamos
algunas definiciones tedricas conceptuales tanto de la economia informal como de los
trabajadores informales y el espacio publico. En la tercera seccion el Marco Metodoldgico
gue explica el proceso de levantamiento, analisis e interpretacién de los datos y técnicas
utilizadas. En la cuarta seccion Resultados y Discusién efectuamos una caracterizacion del
espacio publico, el uso que los integrantes le dan al espacio publico, un analisis de las
distintas administraciones municipales (1996-2023) referente al comercio autbnomo y el
espacio publico y el resultado del mapeo de actores. Para finalizar en la quinta se detallan

las conclusiones, recomendaciones y limitaciones del presente estudio.
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2. Marco teérico

2.1 Generalidades de la Informalidad

El concepto de la informalidad se origina en la década de 1950 desde las teorias
economicas clasicas; sobre la segmentacién del mercado de trabajo, especificamente,
desde la teoria dual. Desde esta perspectiva, se argumentaba que existian 2 sectores en
la economia: la economia formal relacionada con sistemas modernos capitalistas y la
economia tradicional en donde las personas que no contaban con un trabajo formal;

generaban una economia paralela a fin de poder subsistir (CEPAL, 2022).

De igual manera, Rado (1973) y Hart (1973) indican que el concepto de sector informal fue
introducido por el antrop6logo econémico Keith Hart, en el marco del Programa Mundial del
Empleo, con el propdsito de caracterizar el problema hallado en el empleo urbano de dos
paises de Africa: Ghana y Kenia, caracterizados por actividades de baja productividad,
pocas barreras de entrada, tareas de pequefa escala de indole familiar y un mercado no
regulado y poco competitivo (Flores & Taborda, 2019). En un inicio se suponia que el sector
informal era un fendmeno temporal que desapareceria tan pronto se alcanzaran mayores
niveles de desarrollo econémico. Contrario a ello, las actividades informales siguieron
creciendo debido a la incapacidad de la economia formal de absorber toda la fuerza de
trabajo, las crisis econdmicas, las politicas de libre mercado (tercerizacion del mercado
laboral) y la inaccion del estado por regular la economia informal, lo cual demostré que no

era un problema temporal sino estructural.

Cabe recalcar, que “en la 902 Conferencia Internacional del Trabajo de 2002, la OIT sepulté
el concepto de “sector informal” para suplantarlo por el de “economia informal” (Busso,
2006, p.140) . Debido a que el concepto de sector informal no tomaba en consideracién
factores emergentes que aparecieron en el mercado de trabajo. Por ejemplo, empresas
rentables que implementaron procesos de subcontratacion a empresas y trabajadores, bajo
la forma de modalidades contractuales precarias, con el proposito de evadir las
prestaciones laborales, ahorrar costos, ganar competitividad y maximizar beneficios
(CEPAL, 2022, p.12).

Los autores Castells y Portes (1990) citado en Krmpotic, C. (2005, p. 30) indicaron que
entre los afios 1960 y 1980; la informalidad, en los paises industrializados, era vista como
‘un proceso de generacion de ingresos caracterizado por no estar regulado por las

instituciones de la sociedad, en un ambiente social y legal en que las actividades similares
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estan reguladas.” Sin embargo, Portes (1989) critica al enfoque dualista debido a que
sefiala que la economia informal no puede ser definida como un conjunto de actividades
marginales excluidas, sino que hace parte integral del sistema econémico, aunque de

manera subordinada.

Por otra parte, para los paises periféricos se consolidé un tipo de explicaciéon diferente;
respecto a la informalidad, que se sustentd, con base en la vision cepalina de la
heterogeneidad estructural y la segmentacion del mercado de trabajo, que definia a la
informalidad como una problematica estructural, principalmente de la zona urbana,
caracterizada por la existencia de pequefias unidades de baja produccién, poco
capitalizadas y estructuradas, sin organizacion formal y con ingresos al limite de la

subsistencia (Krmpotic & Monticelli, 2005).

En la misma linea, Galeano y Beltran (2008) indican que la informalidad es vista “con
aquello, con lo que no tiene forma” o con “lo que es externo a sistemas formales” por lo cual
se comienza a abordar a la informalidad como un problema estructural relacionado con lo

patolégico y andémico del sistema capitalista.

Paralelamente, en los afios 80 surgen nuevas corrientes tedricas con el fin de explicar la
informalidad en los paises periféricos. Desde el enfoque neoliberal o legalista, Hernando de
Soto sostiene que el origen de la informalidad se debe a la alta burocracia y la exigencia de
tramites excesivos que impiden a los trabajadores informales ingresar al mercado formal.
Por lo cual, Soto y los organismos norteamericanos proponen gue la solucion es dejarlo
todo en manos del “libre mercado”; esto lo sefialan cuando mencionan que “la informalidad
no es una expresion de atraso, sino su solucién” (Soto, 1987) citado en (Coraggio & Pradilla,
1995, p. 31).

Sin embargo, la corriente estructuralista latinoamericana, a diferencia de la neoliberal,
indica que “la informalidad no surge de la preferencia de los trabajadores en la racionalidad
economica, sino que, en muchos casos, es la unica oportunidad de empleo” (CEPAL, 2022,
p. 11). Inclusive, la OIT en el 2015 en su recomendacion numero 204 indica que “los
trabajadores de la economia informal lo hacen principalmente por necesidad y no por
eleccion (CEPAL, 2022, p.13).

En todo caso, la informalidad ha sido un concepto relacionado con lo patolégico del sistema

capitalista, donde las personas que entran a dicha economia principalmente lo hacen para
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garantizar la subsistencia de su hogar. Donde dicho fenédmeno esta atravesado por diversos
ejes de desigualdad social, entre las que sobresalen las brechas de género, nivel
socioecondémico, origen étnico y racial, edad y, en particular, la desigualdad territorial(OIT,
2018 citado en CEPAL, 2022). Las cuales requieren de politicas enfocadas a subsanar las
deficiencias de las politicas sociales y recetas neoliberales afines de disminuir los trabajos

con salarios sin dignidad, la severa explotacion y la exclusién social.

2.2 El Trabajo Informal

El trabajo informal se refiere a aquellas actividades que realizan las personas y empresas
gue escapan del margen normativo de un pais. De acuerdo a Sandoval (2014) citado en

Fernandez, et al (2020, p. 208) el trabajo informal funciona:

“con un bajo nivel de organizacion, poca division del trabajo y escaso capital, con mano de
obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen a los propietarios del negocio
o servicio y pueden ser utilizados indistintamente por su empresa no constituida en sociedad
o por el hogar; no existen garantias formales de contratacién y los trabajadores pueden

realizar transacciones y contraer pasivos s6lo en nombre propio.”

En el Ecuador se considera trabajo informal a aquellas personas y empresas que no se
encuentran registrados ante la autoridad tributaria y carecen del Registro Unico del
Contribuyente (RUC) (Fernandez, et al, 2020, p. 215).

Cabe destacar, que el trabajo informal y el trabajo ilegal se relacionan, pero existen grandes
diferencias. El trabajo informal se dedica a actividades licitas, aunque eluda el pago de
impuestos; mientras que el trabajo ilegal (economia ilegal) supone la produccion y
comercializacién de bienes o servicios considerados prohibidos -narcotréfico, trata de

personas, contrabando, entre otros (Portes y Haller, 2004, p.11).

Asimismo, entendemos que las personas que se dedican al trabajo informal no solo son
producto de una sobreoferta del mercado formal, sino también que la depreciacion general
de los ingresos y el aumento del coste de vida ha motivado a que las personas formen parte

de la economia informal.

De acuerdo a la CEPAL/OIT (2020) citado en Fernandez, et al (2020) el trabajo informal es
la fuente de ingresos de muchos hogares de América Latina y el Caribe donde la tasa media

de informalidad, es de aproximadamente un 54%. En otras palabras, mas de la mitad de la
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poblacién Latinoamericana, se encuentra en la economia informal principalmente por

necesidad.

Similarmente, Portes y Castells (1990) citado en Vergelin (2006, p, 14) indican que "la
economia informal es al mismo tiempo flexibilidad y explotacién, productividad y abuso,
empresarios agresivos y trabajadores indefensos, libertarismo y codicia, y sobre todo el fin

del poder institucionalizado conquistado por los trabajadores”.

Debido a ello, en la constitucion del Ecuador del 2008, se establecié que el comerciante
informal sea sujeto de derechos amparados por la constitucién, con el propdésito de
garantizar el derecho al trabajo y reconocer al comerciante informal como trabajador
autonomo (Esquivel, et al, 2019,p. 9). Sin embargo, en la practica las instituciones
encargadas de regular y controlar el comercio informal han generado politicas restrictivas
respecto al espacio publico mediante la coaccién o simplemente la inaccién, ocasionando

graves conflictos en la gestién puablica y entre los distintos actores involucrados.

2.3 El Trabajador y el Comerciante Informal

De acuerdo a “La Ley de Defensa del Trabajador y Desarrollo del Trabajador Auténomo y
del Comerciante Minorista” aprobada en el Ecuador en diciembre del 2022. EI comerciante

informal (minorista) es el nombre dado a toda:

“persona natural que desarrolla sus actividades de comercio y distribucién de bienes y/o
servicios de forma personal, ambulante o fija, habitual o temporal, para la autogeneracion
de ingresos y cuyo capital de operacion no supere los treinta y seis salarios basicos

unificados del trabajador privado” (Asamblea Nacional, 2022, p, 6)
Mientras que define al trabajador informal (autbnomo) como:

“persona natural que desarrolla actividades de fabricacion, produccion, distribucion y/o
comercializacién de bienes y/o prestacion de servicios, de manera personal, ambulante o
fija, habitual o temporal, sin relacion de dependencia y cuyo capital de operacion no supere
los treinta y seis salarios basicos unificados del trabajador privado” (Asamblea Nacional,
2022, p.6).

Cabe resaltar, que la diferencia radica en términos conceptuales, varia en funcion de forma,
pero no de fondo, ya que, ambos conceptos comparten caracteristicas similares de lo que

se define como un trabajador informal a nivel internacional y, sin embargo, en la nueva ley
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aprobada por la Asamblea Nacional, los comerciantes informales no son considerados
como trabajadores informales, aunque el desarrollo de sus actividades econémicas sean
las mismas: fuera de la legislacion laboral, carezcan de seguridad social y en su mayoria

los ingresos sean precarios.

Por otra parte, los autores Esquivel et al (2020) indican que al considerarse este tipo de
comercio “autbnomo” las autoridades municipales son las unicas encargadas de controlar
y regularizar este medio de comercio. Sin embargo, en la practica cotidiana los
comerciantes informales son objeto de discriminacion, exclusion y coercién en el espacio
publico por parte de los “guardianes del orden publico”, el sector privado, la burocracia local,
entre otros. (Pradilla, 1995). De manera que el espacio publico, aparte de ser un lugar de
encuentro y fomentar relaciones de convivencia urbana, también, es un espacio en disputa.
Donde la desigualdad urbana se ve reflejada en problematicas como: el desempleo, la

delincuencia, la percepcién de inseguridad, la exclusion social, entre otras (Diaz, 2021).

2.3.1 Caracteristicas del Comerciante Informal

Los comerciantes informales presentan una serie de caracteristicas, tales como: la falta de
proteccion social, tecnologia poco adecuada, niveles educativos bajos y una mayor
vulnerabilidad ante la extorsion y la exclusion del espacio (Coraggio & Pradilla, 1995). Estas
circunstancias han ocasionado que los comerciantes informales sean excluidos e
invisibilizados por los distintos actores, ya que se afirma que este tipo de comercio no
contribuye a las arcas fiscales y genera una competencia desleal entre los comerciantes
formales (Galeano & Beltran, 2008). Sin embargo, muchos hogares de América Latina y el
Caribe dependen de este tipo de economia para poder subsistir y en muchos casos para

descartar las filas de la delincuencia comun (Vergelin, 2006).

Asimismo, para Fernandez, et al (2020) y Regalado (2022) los comerciantes informales se
caracterizan por: evadir impuestos, carecer de estabilidad laboral, ser flexibles y adaptables
al mercado, poseer poca organizacion y no disponer de defensa legal y beneficios laborales.
Donde sus practicas comerciales se caracterizan por la venta ambulante o callejera y su

objetivo primordial es el sustento diario.

Adicionalmente, Guzméan (2015), afirma que los comerciantes informales que se dedican a
la produccion manufacturera pueden ser incluidos en la economia informal si cumplen al
menos una de las siguientes condiciones: dar empleo a diez personas como maximo cuyo

trabajo es a tiempo parcial y ocasional, desarrollar actividades que no cumplen en su
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totalidad las disposiciones legislativas y reglamentarias designadas, trabajar conjuntamente
con familiares, no disponer de horarios fijos de trabajo, utilizar infraestructura precaria, y

realizar la distribucion directa de sus productos al consumidor.

2.4 Ventajas y Desventajas del Comercio Informal

2.4.1 Ventajas del Comercio Informal

La ventaja principal que otorga el comercio informal a las personas que se desenvuelven
en dicho sector son los pocos ingresos a los que puede acceder para mejorar su calidad de
vida y la de su hogar (Cusme, 2018). Asimismo, los autores Mufioz Cruz & Salas Giler

(2013) sefialan que las ventajas que presenta el comercio informal son:

- Permite disminuir el indice de desempleo de un pais debido a que el mercado formal
no puede absorber toda la fuerza de trabajo.

- Esflexible respecto a los horarios y favorece la iniciativa y creatividad propia.

- El consumidor est4 en la posibilidad de regatear el precio de sus productos.

- Los consumidores se encuentran con precios mas bajos respecto a productos como:
frutas, verduras, carnes, mariscos y lacteos en comparacion con las tiendas

tradicionales.

2.4.2 Desventajas del Comercio Informal

La desventaja principal que representa este tipo de economia para el Estado es que genera
formas de evadir las cargas tributarias y perjudica los ingresos de los comercios formales
(Cusme, 2018). En la misma linea (Vivas & Vizcaino , 2019) indican que las desventajas

mas comunes de dicho sector son:

- Los ingresos son inestables y por lo general son menores a los de un trabajador del
sector formal.

- Los trabajadores no gozan de oportunidades de superacion, por lo que no pueden
optimizar su calidad de vida.

- Los trabajadores carecen de seguridad social y prestaciones basicas.

- Los riesgos propios de la ocupacion (desalojos o peleas con otros ambulantes).

- Tecnologias poco adecuadas

- Son mas propensos a la extorsién y acoso por parte de la burocracia local, el sector

privado y el comercio formal.
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- El crecimiento se encuentra limitado y sus productos son de baja calidad.

2.5 El Espacio Publico

Desde la sociologia urbana se comienza a abordar al espacio publico como un problema
de estudio desde la década de 1950 y 1960. Donde sus principales exponentes: Henri
Lefebvre (2020) David Harvey (2007) desde la teoria de la produccion del espacio y la
teoria marxista; sefialan que el espacio publico es un elemento central en la configuracién

de las ciudades donde se estructuran relaciones sociales, econémicas y de poder.

Cabe resaltar que el territorio parte de la idea de que el espacio geogréfico es un hibrido
‘resultado de la inseparabilidad entre sistemas de objetos y sistemas de acciones” (Santos,
2000). Es decir, el espacio no solamente se refiere al espacio material, sino que esta
intimamente relacionado con las practicas ciudadanas que en este se generan; entrelazado
por la cultura y las costumbres. Asimismo, Santos (2000) nos recuerda que es un “equivoco
epistemoldégico, heredado de la modernidad, pretender trabajar a partir de conceptos
puros”. En este sentido, el espacio publico es configurado por “las practicas socio-
espaciales y sus modos de apropiacién por personas, instituciones y empresas las que

producen/reproducen, transforman o crean espacios publicos” (Marin, 2014, p. 51).
Ahora bien, Kuri (2006) indica que:

El espacio publico es de todos, pero no todos se apropian y perciben de la misma manera
(...) cruzado por la creatividad y la improvisacion, por la sociabilidad y por el conflicto, se
generan formas de identificacion, de diferenciacion, de integracién y de disolucién social
(...) donde superponen formas diferentes de vida publica, representaciones socio-
espaciales tradicionales y modernas, simbolos y practicas locales y globales que lo

constituyen como un lugar experimental de encuentro y descubrimiento. (p. 106).

En otras palabras, la importancia del espacio publico radica en que es un espacio de
encuentro y convivencia urbana donde se moldea la identidad social, la pluralidad
democratica, y, sin embargo, este espacio ha sido convertido en mercancia por lo cual esta

en una constante disputa entre los distintos actores e intereses.

De la misma forma, Lefebvre (2020) sostiene que el espacio publico es ante todo un
producto social y politico que refleja y reproduce las estructuras de clase, institucionales e
ideoldgicas de una sociedad. Asimismo, Harvey (2007) sefiala que el “espacio publico” es

un producto de la interaccion social, donde la produccién capitalista es la causa principal
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de los conflictos en el uso del espacio. A raiz del proceso de mercantilizacién del espacio
publico, su funcién de servicio a la comunidad se ha visto relegada en favor de una
orientacion mas centrada en la corporativizacién y la normatividad del espacio, cuyo
enfoque principal es el valor monetario que este puede generar. Por lo cual, estos conflictos
por el uso y apropiacion del espacio se han materializado en practicas como: la
gentrificacion, la segregacion socioespacial, las politicas urbanas tecnocréticas, la

degradacién medioambiental, entre otras (Diaz, 2021).

De igual forma, Castells (2014) sefala que el espacio publico es un “campo de multiples
tensiones, practicas cotidianas y apuestas politicas que configuran las ciudades y los
modos de habitar en ella”. Es decir, el espacio publico no se limita a ser un area neutral
destinada a la interaccion ciudadana, sino que ademas representa un territorio en constante
disputa entre los distintos actores. No obstante, las tendencias de la privatizacion y la
comercializacion del espacio, estdn menoscabando los derechos ciudadanos, dejando de

lado su valor de uso para darle prioridad al valor de cambio.

2.5.1 El Espacio Puablico Institucionalizado

De acuerdo a Roullier (1979) citado en UrzGa (2012) el espacio publico institucionalizado
es un concepto que surgié afinales de 1970 y para 1980 era uno de los “objetivos prioritarios
de la planificacién urbana; se asociaban, como ahora, con la “calidad de vida” o la
“reconquista de los centros urbanos”, y se estudiaban, también como ahora, las “actividades
de sus usuarios”, y la posibilidad de crear espacios”. Sin embargo, este concepto surge
principalmente para dar apertura a los grandes capitales corporativos, interesados en hacer
del espacio publico un bien comercializable, afin de hacerlas apetecibles para la
especulacion, el turismo y las demandas institucionales en materia de legitimidad (Delgado,
2007).

Por su parte, Lefebvre (2020) sefiala que el espacio publico institucionalizado ha supuesto
un modelo racional y funcional al sistema capitalista. Lo cual ha generado que la diversidad
y la creatividad en la construccion de las ciudades sean reducidas en pos de los intereses
economicos. Igualmente, sefiala que el espacio institucionalizado es uniforme y excluye a
guienes no se ajustan a las normas establecidas. Por lo cual, aboga por la lucha de un
espacio vivido que sea construido desde el diario vivir de la poblacion. A lo que él denomina

“Derecho a la Ciudad”.
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Por su parte, Harvey (2013) se refiere al espacio institucionalizado a la forma en que las
instituciones publicas y privadas conjuntamente moldean y controlan el espacio en funcién
de sus intereses y necesidades; esto lo sefiala cuando menciona que las politicas urbanas
por lo general son ejercidas de manera tecnocratica favoreciendo el capital privado sobre

el valor de uso que la ciudadania que da a estos espacios.

En consonancia con eso, Salcedo (2002) citado en Marin (2014, p. 54) sostiene que “los
gobiernos no siempre buscarian la sociabilidad y el encuentro, sino que construyen
espacios publicos como una “expresién del poder en la sociedad”. Por su lado, Jaramillo
(2007, p.142) afirma que “la irrupcion de inversion privada en su busqueda de generar
mayores beneficios (...) intenta desplazar a determinados actores que durante afios han
configurado el paisaje y que ahora resultan “no ser compatibles con el entorno urbano.” De
manera similar, Diaz (2021) sostiene que desde “la concepcion de un espacio publico
deseable y normativo existen sujetos que escapan al ideal urbano discursivo” a los cuales
hay que controlar y regular considerandolos como invasores del espacio publico. Por
ejemplo: los trabajadores informales, las personas sin hogar, los musicos callejeros, las

prostitutas, entre otras.

Ya para finalizar, Harvey (2013) sostiene que el espacio publico institucionalizado ha sido
construido y organizado para favorecer los intereses de las elites econdmicas debido a su
gran influencia econémica y politica. Donde tratan de moldear un imaginario social de
aquellos “normales” turistas extranjeros, consumidores que pueden acceder al espacio

publico y alejar a los indeseables mediante politicas de prohibicién, coercion o confiscacion.

2.5.2 El Espacio Publico en la Vida Cotidiana

El concepto de espacio publico en la vida cotidiana esta relacionado con lo que Lefebvre
definié como el “Derecho a la Ciudad”. El cual, reivindica la importancia del “derecho de los
habitantes urbanos a construir, decidir y crear la ciudad, y hacer de esta un espacio
privilegiado de lucha anticapitalista” (Camargo, 2016, p. 4). Este tipo de espacio al que
denomino Jurgen Habermas (1999) citado en (Marin, 2014, p. 51) como la esfera publica -
desde la accion comunicativa- hace alusion al “espacio de encuentro donde confluyen
dialégicamente de manera igualitaria los distintos actores” si no fuera por lo que categorizo
como “la Refeudalizacion de la Sociedad” producto de una coalicién entre lo publico y lo

privado que favorecen los intereses de las élites econdémicas y del estado sobre los demas.

Daniel Eduardo Gonzdlez Peralta — Santiago Vladimiro Guachun Brito



UCUENCA 2

Por otra parte, para Harvey (2013) “El derecho a la ciudad” implica la capacidad de ejercer
un derecho politico que permita a la ciudadania acceder al espacio publico de manera mas
equitativa y democratica, permitiendo transformar su entorno, posibilitando la
autodeterminacion. En otras palabras, como se construye la ciudad desde las personas que
la habitan y sus distintas practicas sociales y como el espacio puede ser utilizado para
transformar las relaciones de poder existentes y crear nuevas formas de relaciones sociales

para una sociedad mas justa y democratica.
Por su parte, Lezama (2005) citado Diaz (2021, p.253) sefiala que el espacio:

“ademas de influir en las conductas y las practicas sociales, es el resultado de la accién de
habitar, de la vida cotidiana; son los hombres con sus ideas, sus proyectos de vida y sus
propias iniciativas los que dan lugar al espacio y el orden urbano; por ello, la practica urbana

es la verdadera creadora, tanto de las instituciones sociales, como de la estructura urbana”.

Es decir, desde esta perspectiva el espacio publico es mayormente valorado por su valor
de uso que por su valor de cambio. Esto a través de la participacion ciudadana, la
convivencia urbana, considerando que la diversidad fomenta relaciones sociales mas
sanas, sin negar las contradicciones y conflictos que se han generado por el uso y
apropiacion del espacio publico.

2.6 Conflicto por el Uso y la Apropiacién del Espacio Publico

Debido a que el comercio informal es un problema estructural en las economias periféricas
y ha supuesto una problematica social en sus diferentes dimensiones: sociales, politicas y
econémicas. Desde la vision institucional (municipios) en aras de regular y controlar, el
uso del espacio publico respecto al comercio ambulante, se han generado erraticamente
politicas restrictivas, politicas de reubicacion o simplemente la inaccién (Diaz, 2021).
Ocasionado asi un conflicto en la gestion publica, por una parte, la vision institucional que
busca mantener el orden y el control del espacio publico. Por otra, la del comerciante
informal que accede al espacio publico con la finalidad de llevar un sustento a su hogar,
considerando que el trabajo es un derecho universal, aunque al tratarse de un fenémeno
informal surjan problemas al sefialar que: incitan al desorden, desestabilizan los ingresos

del comercio formal y generen mal aspecto estético a la ciudad (Galeano y Beltran, 2008)

Por otra parte, Jirgen Habermas (1981) sostiene que en el espacio publico es donde se

desarrolla la formacién democratica de la opiniéon publica en torno de temas de interés
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general, donde los ciudadanos acceden y se relacionan en forma libre, racional y voluntaria.
Sin embargo, para Fraser (1999) citado en Marin (2014, p. 51) sostiene que Habermas
“reniega el papel de categorias como género y clase y por otro refleja el origen burgués

liberal de la esfera publica moderna.

Asimismo, Bocanegra (2018) citada en Rengifo Soria, A. (2019), sefiala que es necesario,
politicas publicas enfocadas en la planificacion urbana del espacio publico para garantizar
gue los comerciantes informales tengan un lugar para ejercer sus actividades econdémicas
y a la vez estos cuiden el espacio del deterioro que pueda ocasionar su presencia.
Consideramos que esto requiere de voluntad politica, la asignacién de recursos y la
participacién activa de los actores involucrados en el conflicto para generar una sociedad

mas justa y democrética.

2.6.1 La Segregacién Socioespacial

La segregacién socioespacial ha sido abordada desde diferentes posturas de la sociologia
urbana. Desde la perspectiva funcionalista especificamente desde La Escuela de Chicago
consideraban que es un “fendbmeno natural” en la configuraciéon urbana. Para definirlo
utilizaron el Darwinismo Social; desde esta perspectiva de la “Ecologia Urbana” sostenian
que “la segregacién es un mero incidente del crecimiento urbano, los cambios locacionales
y el metabolismo de la ciudad” (Ruiz, 2016, p. 19). Es decir, desde esta perspectiva, la
segregacion no era vista como algo patoldgico del sistema sino como una etapa normal al
“equilibrio social’. Debido a ello, es criticada por sus pobres fundaciones teoricas, su
caracter determinista, el énfasis en la mantencion del sistema, su caracter conservador y
su incapacidad para proporcionar un modelo analitico para explicar cémo se produce la

segregacion de manera “natural” (Gottdiener y Hutchison, 1994).

Por otra parte, desde la teoria del conflicto, especificamente desde el marxismo; la
segregacion es un fenémeno complejo que involucra la fragmentacion de grupos sociales
en funcion de sus caracteristicas econémicas, culturales y étnicas, y se refleja en la
distribucion desigual de los recursos y las oportunidades en el entorno urbano (Harvey,
2013). En la misma linea, Lefebvre (2020) sefiala que la segregaciéon socioespacial es
consecuencia del capitalismo urbano que ha buscado ejercer mayor control social en el
espacio y cémo las élites econémicas con base en la planificacién y el ordenamiento

territorial han generado formas de apropiacién del espacio urbano.
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Asimismo, Greenbaun (2002) sostiene que la segregacion socioespacial es el resultado de
las practicas de las politicas neoliberales que ha llevado a la dispersion, desintegracion,
asimilacién, pérdida de redes, atomizacion y ruptura de lazos, es decir existe una
concentracion de la pobreza. En otras palabras, el modelo de produccién capitalista ha
influido en gran medida en la construccién de espacios publicos destinados a un publico
especifico tratando de que aquellos que no se adaptan al ideal urbano discursivo sean

invisibilizados o excluidos del espacio publico.

A pesar de ello, la dicotomia entre la segregacion y la integracion representan un analisis
desde la sociologia del conflicto. Segun Castells (1977) citado en Ruiz (2016) la integracion
social se ha convertido en una estrategia neoliberal cuyos objetivos subyacentes son la
gentrificacion y control social, en el cual absorben el tema del oportunismo que va mas alla
de la proximidad fisica. En otras palabras, han cambiado el significado mismo de la
integracion desde un positivo derecho a las oportunidades a lo negativo de las
imposiciones; sicomparamos a los comerciantes formales serian lo positivo y los informales

lo negativo donde representan la pobreza.

Por lo cual, para la reducciéon de la segregacién socioespacial se requiere de politicas
publicas que promuevan la integracion de grupos vulnerables que demandan el uso del
espacio publico. De acuerdo a Ruiz (2016) para evitar nuevas formas de discriminacion y

desigualdad en el espacio publico, se debe plantear algunas preguntas como:

1. ¢Como asegurar un acceso equitativo a bienes urbanos sin producir nuevas
desigualdades?
¢, Cémo generar cohesiéon en contextos socialmente diversos?
¢, COmo garantizar mixtura social sin desplazamiento de los mas pobres?
¢,Cémo disminuir las diferencias de poder y sus fuentes entre grupos sociales

desiguales?

2.6.2 La Gentrificacion

De acuerdo a Glass (1964) citado en Catalan (2020, p.53) el término de gentrificacion
aparece en la década de 1960, en la que la definié como al “asentamiento de grupos medios
hacia las areas centrales deterioradas de la ciudad, lo que implicaba tanto la renovacion o
la rehabilitacién de los barrios y sus viviendas, y el desplazamiento de la poblacién”. En
otras palabras, la gentrificacion hace referencia a la sustitucion de la poblaciéon y

aburguesamiento de sectores urbanos, es decir; el asentamiento de clase alta y media en
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las areas centrales de la ciudad, desplazando aquellos que no se adaptan al ideal

normativo.

Por lo cual, Hammett (2003), sostiene que la gentrificacion profundiza la brecha de
desigualdad entre las distintas clases sociales y genera que en esta hueva manifestacion
socioespacial la cual da prioridad a la burguesia en la toma de decisiones del espacio
urbano. Ocasionando la especulacion de los precios de las viviendas, la revalorizacion del
uso del suelo a favor del capital empresarial y la expulsiéon de las clases obreras o de los

residentes locales pobres que originalmente habian ocupado el sector.

Asi, la gentrificacion seria esencialmente un proceso por el cual los grupos con mayor poder
adquisitivo hacen valer su capacidad de decision respecto a las zonas centrales de la ciudad
frente a aquellos grupos vulnerables con menores ingresos, en una disputa constante con

el sector informal. (Harvey, 1977, p. 175-176).

2.6.3 La criminalizacion de la pobreza

La criminalizacién de la pobreza hace referencia a que la sociedad y el sistema legal
dominante trata a las personas pobres como delincuentes por su situacién econdémica
(Tinessa, 2010). Esto significa que a menudo las personas pobres, en este caso los
comerciantes informales, son estigmatizados socialmente, asociandolos con
comportamientos delictivos, la desorganizacion, la falta de higiene, la inseguridad en el

espacio publico, entre otros.

Desde la teoria legalista propuesta por Hernando de Soto, et al (1987) sefiala que los
comerciantes informales son producto de una respuesta popular, espontanea y creativa
ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones elementales de los pobresy que

esto es producto de la mala administracion estatal y las trabas al libre comercio.

Consideramos que esta definicion es pobre en su fundamentaciéon tedrica, ya que
desestima las relaciones de explotacién en el sector informal: trabajos precarizados,
retroceso en los derechos laborales, exclusion y extorsion por parte de los guardianes del
orden y la burocracia local (Coraggio & Pradilla, 1995) Cabe resaltar, que “el comercio
informal no es una actividad que surge espontdneamente, sino que se recupera de la
experiencia” (Krmpotic, 2005, p. 85). Es decir, las personas ponen en practica los
conocimientos y habilidades aprendidos a lo largo de su vida en los diferentes espacios de

socializacion.
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Por otra parte, hay que considerar que los comerciantes informales por lo general carecen
de educacion superior, sus ingresos son insuficientes y tienen poca influencia en la toma
de decisiones politicas (Fernandez, et al, 2020) por lo cual son mas propensos a ser objetos
de discriminacién y abuso por parte de funcionarios publicos y privados. Asimismo, para
Nossa (2018) la segregacion socioespacial y la gentrificacion han sido estrategias que
hacen visible la criminalizacién de la pobreza. Mediante politicas publicas tecnocraticas que
ocasionan la expulsion y el desplazamiento de los habitantes de bajos ingresos de las zonas
urbanas absorbidas por el capital financiero, lo cual ha ocasionado la “elitizacién urbana”.
De acuerdo a Smith (2001) la gentrificacion es el producto esperado de la libre operacion
del mercado inmobiliario, lo cual genera un aumento en el costo de la renta y el aumento
del costo de la vida, lo cual resulta en un beneficio para aquellos que puedan pagarlo. Sin
embargo, genera un desplazamiento de aquellos que no pueden sostener una alta calidad
de vida.

Por consiguiente, es visible que la criminalizacion de la pobreza se hace evidente al
expulsar a aquellas poblaciones tradicionales pobres de las zonas urbanas con légicas cada
vez mas especulativas, lo cual ha ocasionado diferentes tipos de violencia tanto materiales
como inmateriales; violencia psicolégica, social y simbdlica. En palabras de Janoschka y
Sequera (2014) “habitos y conductas populares han sido declarados como ilegales vy
perseguidos incesantemente”. Es decir, la pobreza urbana y las practicas populares han
sido estigmatizadas, un ejemplo claro es el desalojo violento a los comerciantes informales

e inclusive aquellos que tienen una representacion cultural y artistica.

2.7 Laviolencia en el espacio publico

En el Centro Histérico Cuenca especificamente en los alrededores del “Mercado 9 de
Octubre” confluyen diversos factores que han ocasionado que sea un sector conflictivo
incluyendo su rol como centro de comercio para las clases populares, zonas de trafico de
drogas y por la existencia de hostales residenciales y casas adaptadas para la prostitucion

gue agravan la situacion. (Ministerio de Gobierno, 2014).

Es por ello que al ser una zona transitada por la ciudadania y al ser un anillo de comercio
donde confluyen una gran cantidad de actores de la sociedad civil; los comerciantes
informales se han establecido por el sector para ofrecer productos y servicios a los
transedntes. Sin embargo, la presencia de los comerciantes informales ha supuesto una

lucha constante por el uso del espacio publico entre los distintos actores tales como el

Daniel Eduardo Gonzdlez Peralta — Santiago Vladimiro Guachun Brito



UCUENCA 29

comercio formal, los residentes zonales, la burocracia local, la guardia ciudadana y los

consumidores.

Esto ha generado conflictos y tensiones por el uso del espacio publico donde la violencia
es la norma y no la excepcién. De acuerdo a los autores (Scheper, Hughes y Bourgois,
2004; Collins, 2008) citado en Moctezuma (2023, p. 169) sostienen que la violencia puede
ser legitima o ilegitima, puede desgarrar y crear relaciones sociales, establecer dominacion
y fracturar condiciones de sumisién. Cabe destacar que si bien existen varias teorias que
intentan explicar la violencia, ninguna de ellas ha logrado abarcar todos los aspectos de
este fendmeno; social y politico, implican. Asimismo, el autor explica que la violencia no
es “inherente al ser humano, sino que es una capacidad aprendida socialmente, enmarcada

cultural y situacionalmente” (Moctezuma, 2023, p. 182).

Para este trabajo compartimos la perspectiva de Garcia y Vidal (2008) donde sefialan que
la violencia econémica, politica o social que se genera en las ciudades, es una forma de
poder, que adopta modalidades fisicas o simbélicas y varia dependiendo en cémo los
individuos sé desarrollan en sus espacios de socializacién; ya sea como agresores o
victimas. Es decir, para el autor, la violencia se define como cualquier accién que atenta
contra la integridad fisica o psicologica de una persona. Aunque la fuerza fisica y la
amenaza son las formas mas evidentes de violencia; es importante reconocer que la

violencia puede adoptar otras formas mas sutiles denominadas como violencia simbélica.

Para Bourdieu (2014) la violencia simbdlica implica “la capacidad de los agentes en
posicién dominante para imponer sus producciones culturales y simbdlicas juega un papel
esencial en la reproduccién de las relaciones sociales de dominacién. Por ejemplo: desde
las autoridades municipales se puede catalogar a los comerciantes informales como
invasores del espacio publico, generar discursos con estereotipos negativos los cuales se

naturalizan en el espacio social.

Al hacer un barrido de literatura encontramos que los autores (Coraggio & Pradilla, 1995;
Krmpotic, 2005; Urzua, 2012; Diaz; 2021; CEPAL, 2022) indican que existen acciones
violentas que se llevan a cabo de manera cotidiana en contra de los comerciantes

informales tales como:

e Criminalizacion de su actividad laboral debido a que sus actividades son ejercidas

fuera de la normativa vigente estatal.
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e Condiciones de trabajo precarizadas asociadas a la falta de proteccion social y
laboral.

e Estereotipos negativos asociados a su actividad informal.

e Marginacion y exclusién social del espacio publico

e |Invisibilizacion y falta de representacién en procesos de toma de decisiones que
afectan sus actividades y calidad de vida.

e [Exposicién a condiciones inseguras y de riesgo; como robos y agresiones fisicas
por parte de la delincuencia (organizada y no organizada) guardianes del orden

(policia, guardia ciudadana), entre otros.

Asimismo, el autor Bourgouis (2001) citado en Moctezuma (2023, p.174) sostiene que los
comerciantes callejeros se enfrentan a distintas situaciones de violencia estructural debido
“a su posicion subordinada en la estructura social, con distintas condiciones de exclusién
respecto al mercado de trabajo, los ingresos y los derechos asociados al empleo, los
servicios de salud y de educacion, la capacidad de interpelacion politica, etcétera”. En otras
palabras, la violencia estructural es factor clave producto de las relaciones econémicas y
sociales gue mediante la aplicacidn de normas o practicas discriminatorias han perpetuado

la exclusion social de aquellos que no se ajustan a los estandares normativos impuestos.

2.7.1 Pugna por el Uso y Apropiacién del Espacio Puablico

La lucha por el uso del espacio publico en los alrededores del Mercado 9 de Octubre es un
fendbmeno complejo que implica actores, intereses y perspectivas diferentes. Desde el
ambito institucional, es decir, desde los municipios se ha buscado regular y controlar el uso
del espacio publico mediante instrumentos y politicas publicas tales como: planes de
ordenamiento territorial, politicas de movilidad, programas de recuperacion de espacios
publicos, ordenanzas, entre otros (Vergelin, 2006). Es decir, las practicas socio-espaciales
generadas desde el ambito institucional parten de una base normativizada, controlada y
vigilada (Marin, 2014).

Sin embargo, las actuales autoridades municipales han tenido dificultades en tomar
decisiones coherentes en relacion con el comercio informal, variando entre politicas
publicas de prohibicién, reubicacion o la inaccion (Diaz, 2021). Ocasionando conflictos en
la gestion publica e incertidumbre y descontento entre los comerciantes informales que

llevan a cabo sus actividades, principalmente por llevar el sustento a sus hogares.
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Por otra parte, es importante destacar, que la competencia entre el comerciante informal y
el comercio formal ha generado una lucha continua por la posesion de la via publica con
diferentes propésitos e intereses que adquieren relevancia por las causas y efectos

generados en el impacto de la economia local y la calidad de vida (Jaramillo, 2007).

Segun Marin (2014, p. 55) con el fin de promover el comercio en el espacio publico, las
instituciones publicas han establecido una serie de reglas y practicas para crear un entorno
adecuado que priorice el capital sobre otros usos, es decir, en colaboracion; el sector
privado y el estado promueven discursos de un espacio “mas valioso”, es decir, el espacio
como valor de cambio sobre el espacio valor de uso. Esto con la finalidad de dar mayor
realce al turismo, la inversion inmobiliaria y el consumo de espectaculos para las economias

urbanas en dificultades (Harvey, 2013).

Por otra parte, Paramo sefiala que para rastrear el uso de los espacios publicos entre los
diversos actores se necesita recurrir al contexto histérico con el propodsito de comprender

el lugar y el tipo de practicas que se sitlan en cada uno de ellos.

“Al intentar buscar la recuperacion de los significados de los lugares publicos resulta
indispensable rastrear no solo su evolucion espacial, sino las practicas asociadas a los
distintos momentos histdricos, sus rutinas y acontecimientos extraordinarios, al igual que
sus protagonistas, elementos de los cuales es posible valerse para buscar una mayor
identidad con los lugares y garantizar la apropiacién que pueden realizar los usuarios

actuales” (Paramo & Arroyo, 2014).

Consideramos que estas practicas vinculadas con el espacio social estan relacionadas con

lo que Bourdieu (2014) describié como el habitus:

“‘un sistema de disposiciones durables y transferibles -estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras-estructurantes que integran todas las
experiencias pasadas y funciona en cada momento como matriz estructurante de las
percepciones, las apreciaciones y las acciones de los agentes cara a una coyuntura 0 un

acontecimiento y que él contribuye a producir.” (2014, p.54)

Es decir, durante la socializacién en el transcurso de la vida, las personas adquieren
patrones de comportamiento en relacién con su posicion social, en los diferentes campos
tales como: sus experiencias de vida, educacion, origen social, trayectoria laboral.

Asimismo, los agentes de socializacion como la familia, la escuela, los pares, los medios
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de comunicacion adquieren relevancia, dado que ‘“influyen en el comportamiento y el
sentido de la persona, ya gque proporcionan instrucciones en reglas y roles sociales o

simplemente sirven como modelo” (Gelles y Levine, 2000, p. 138).

En el caso de los comerciantes informales, su habitus puede ser moldeado y pueden influir
en las practicas sociales que adoptan. Por ejemplo, la forma en que establecen sus precios,
coémo negocian con los clientes y como se relacionan con otros comerciantes, guardia

ciudadana, consumidores, entre otros.

Dicho esto, desde la perspectiva de la sociologia urbana que se apoya en la teoria del
conflicto, la apropiacion festiva de la calle o recuperacién del espacio urbano por parte del
proletariado, son formas de explosién de nuevas periferias y la implosion de los centros
como nucleos del control y decision, la segregacion residencial y la renuncia a la calle. En
este contexto podemos relacionarlo con las autoridades e instituciones que tienen la

responsabilidad de regular el uso del suelo en una localidad especifica para el uso publico.

Sin embargo, aunque los espacios publicos estan destinados al uso y disfrute de las
personas, a menudo el capital y los intereses econdémicos tienen prioridad sobre el uso que
las personas le dan a dichos espacios. En cambio, los proletarios que incluyen a los
comerciantes formales e informales estan en una lucha constante para producir espacios
de uso. Estos espacios, el autor los define como un producto social o resultado de la accion

social, de las précticas, las relaciones y las experiencias sociales (Lefebvre, 2020).

2.8 Estrategias por el uso y apropiacion del Espacio Publico

De acuerdo a Lefebvre (1972) citado en Urzua (2012, p. 160) “el espacio urbano se
convierte en un espacio comercializado deliberadamente producido, por lo cual se convierte
en un espacio estratégico”. Asimismo, Urzia (2012) menciona que una estrategia se refiere
a la utilizacién de los recursos disponibles en un espacio controlado politicamente para
establecer y alcanzar metas especificas. En otras palabras, los actores en el espacio
emplean distintas estrategias para apropiarse del espacio publico en funcién de sus

posibilidades frente a otros actores.

Cabe recalcar que entendemos por la apropiacion del espacio publico al proceso dinamico
a través del cual el espacio publico se transforma en espacio propio. (Gayosso, 2019) Y,
sin embargo, la apropiacion puede tener consecuencias positivas como negativas

dependiendo del contexto. Esto lo defini6 Neef (2010, p. 25) como satisfactores
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destructores; los cuales tienen un efecto paradojal. Al intentar satisfacer una necesidad,
aniquilan su posibilidad a largo plazo y afectan la satisfaccién de otras necesidades. Por
ejemplo: algunas politicas y practicas pueden generar mayor cohesion social y mayor
participacién ciudadana, pero en otro nivel podrian generar problemas por el uso
inadecuado del espacio publico y contaminacion que afectaria la calidad de vida de las

personas.

Por otro lado, consideramos que las estrategias mas utilizadas por las instituciones publicas
y privadas para promover sus intereses en la apropiacion y utilizacién del espacio se han
encaminado principalmente por el margen normativo, donde su influencia econémica y
politica han jugado un papel importante en la configuracion de las ciudades (Diaz, 2021,
Harvey, 2013; Jaramillo, 2007; Lefebvre, 2020) Por ejemplo: las politicas urbanas del uso
del suelo de los municipios que implican la reubicacion de ciertos habitantes considerados
indeseables a otras areas asignadas por el poder, afin de ejercer un mayor control social

en el espacio publico urbano.

Por el contrario, las estrategias de los comerciantes informales varian segun el contexto y
las circunstancias especificas que enfrentan. Consideramos que existen varias estrategias
gue utilizan los comerciantes informales para el uso y apropiaciéon del espacio publico, las

cuales seran expuestas a continuacion, sustentadndose en la revision de literatura realizada.

1. Ocupacion de la via publica: la estrategia méas utilizada por los comerciantes
informales es la venta callejera, donde se destaca su presencia en calles, plazas,
avenidas, paradas de transporte, o en cualquier lugar con alta concentraciéon de
personas; esto, sin una planificacion previa, y a menudo fuera del margen normativo
establecido por las autoridades municipales. Lo cual ha ocasionado conflictos entre
los distintos actores (Coraggio & Pradilla, 1995; p.38).

2. Redes de apoyo: esta estrategia implica que los comerciantes informales establecen
relaciones de cooperacion entre si (relaciones horizontales) afin de mantener su
presencia en el espacio publico y a su vez negocian con otros actores como lideres
gremiales, autoridades municipales (relaciones verticales) para facilitar su acceso
al espacio publico y mantener su presencia en el mismo (Gayosso, 2019).

3. Flexibilidad y adaptacion: la mayoria de los comerciantes informales, al operar en la
economia informal y depender de sus ingresos diarios, emplean esta estrategia para

adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno y a las demandas de los clientes.
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Por ejemplo, ante un aumento en la demanda de un producto en particular, pueden
desplazarse con relativa facilidad para satisfacer las necesidades de sus clientes o
cambiar rapidamente de ubicacion para evitar la confiscacién de sus mercancias.

4. La organizacion y la agremiacién: esta estrategia consiste en formar alianzas y
asociaciones con el propésito de ejercer presion frente a los demas actores en
conflicto. Esto les ha permitido ejercer su derecho al trabajo y demandar mejores
condiciones laborales. (Diaz, 2021, p. 7) Segun Jaramillo (2007) la organizacién es
un elemento que dota de fuerza a los trabajadores informales frente a otros actores.
Sin embargo, esta estrategia les ha hecho proclives al clientelismo politico y en
muchas ocasiones a depender de sus lideres para mantener su puesto de trabajo.

5. Negociacion con autoridades municipales: esta estrategia conlleva que las
asociaciones de comerciantes informales, representados por sus lideres asignados,
puedan establecer acuerdos con agentes politicos y autoridades locales para
mantener su presencia en el espacio publico (Diaz, 2021, Gayosso, 2019).

6. Resistencia y accion colectiva: esta estrategia implica la organizacién de los
comerciantes informales para formar movimientos sociales con el objetivo de
defender su derecho al trabajo y asegurar sus metas a corto y largo plazo en el
acceso al espacio publico y en la generacién de politicas publicas sociolaborales
mas incluyentes para sus miembros. (Gayosso, 2019, Harvey, 2013, Lefebvre,
1972).

7. Uso de la violencia: De acuerdo a los autores (Diaz, 2019; Meneses, 2020) citado
en (Moctezuma, 2021, p. 175) “en situaciones de desproteccion institucional y de
exclusion econdémica del mercado de seguridad, usar violencia aparece como un
medio a través del cual los sectores populares se defienden y protegen de acciones
criminales (robos, asaltos, agresiones sexuales, etcétera). Cabe destacar que los
comerciantes informales la utilizan después de buscar otros recursos para
solucionar diferencias o conflictos y la utilizan cuando estan seguros de ganar frente

a otros actores. (Moctezuma, 2021, p.178).
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3. Disefio metodolégico

3.1 Enfoque Metodolégico

La presente investigacion pretende comprender los conflictos relacionados con el uso y
apropiacion del espacio publico por parte de una organizacién de comerciantes informales
frente a los distintos actores que convergen en los alrededores del “Mercado 9 de Octubre”.
Por lo cual, consideramos que el enfoque cualitativo es el mas apropiado para alcanzar los
objetivos de nuestra investigacion. De acuerdo a Hernandez-Sampieri (2014, p.358) el
enfoque cualitativo se utiliza “cuando el propdsito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significado”. Es decir, el enfoque cualitativo es util para comprender

un fendbmeno desde la perspectiva de los individuos inmersos en el mismo.

En concordancia con lo anterior, en la siguiente seccién se describe la metodologia utilizada
para alcanzar los objetivos de la investigacion. La cual se divide en 5 componentes: el caso
de estudio, el tipo de estudio de caso, los criterios de seleccidn, las técnicas de recoleccién

de datos y el analisis de datos.

3.2 Caso de estudio

Para la presente investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo por disefio de estudio de
caso. De acuerdo con Yin (1989) citado en Bonache (1999) el estudio de caso es "una
investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real,
cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no son evidentes, y en la que se utilizan
multiples fuentes de evidencia". Del mismo modo, los casos son particularmente validos
cuando se presentan preguntas del tipo ¢como?, y ¢ por qué?, “cuando el investigador tiene
poco control sobre los acontecimientos, y cuando el tema es contemporaneo” (Yacuzzi,
2005 citado en Otero y Barrera, 2021)

Asimismo, Hartley (1994,) citado en (Ramos, et al, 2010, p. 4) senala que “el estudio de caso
es un tipo de investigacion social que se caracteriza por la indagaciéon empirica de los
problemas de estudio en sus propios contextos naturales”. En otras palabras, el estudio de
caso, permite examinar un fenébmeno en su contexto natural, utilizando diversas fuentes de
evidencia para profundizar y comprender, un fendmeno determinado, desde la perspectiva

de los actores.
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Consideramos que el disefio metodolégico por estudio de caso, es el mas apropiado para
nuestra investigacion, ya que con este disefio, podremos obtener informacién detallada y
contextualizada sobre las experiencias de los miembros de una asociacién de comerciantes
informales con relacion al conflicto por el uso y apropiacion del espacio publico frente a los
distintos actores (municipio, guardia ciudadana, sector privado, delincuencia organizada y
no organizada) que luchan constantemente por hacer prevalecer sus intereses en el mismo.
Teniendo en cuenta que la mayoria de comerciantes informales enfrentan diversos desafios
tales como limitado capital, desproteccidn institucional, carencia de seguridad social, entre

otras (Fernandez, et al, 2020).

Cabe resaltar, que en el estudio de caso cualitativo “el objetivo del investigador es extender
y generalizar las teorias (generalizacién analitica) y no enumerar las frecuencias
(generalizacion estadistica)” (Yin, 2011, p.2). Asimismo, Giménez (2012, p. 49) menciona
que “la generalizacion analitica se trata de generalizar teorias, y no de enumerar
frecuencias” . En ofras palabras, la generalizacion analitica se enfoca en cémo los
resultados de un estudio de caso pueden mejorar nuestra comprension de una teoria mas
amplia. A diferencia de la generalizaciéon estadistica que busca hacer inferencias con base

en una muestra estadisticamente representativa.

3.2.1 Tipo de estudio de caso

El tipo de estudio de caso que se utiliz6 para esta investigacion por el nimero de casos 0
unidad de analisis es de tipo simple “incrustado”. Segun Yin (2011, p. 27) el estudio de
caso simple incrustado se centra en un solo caso, pero aborda multiples unidades de

analisis o subunidades dentro del caso de estudio.

Consideramos que el tipo de estudio de caso simple incrustado nos permite responder a
nuestros objetivos, puesto que estos estan relacionados con las unidades de analisis que
en esta investigacion han sido divididos en subunidades dentro de la asociacion: los
comerciantes informales ambulantes y los comerciantes informales estacionarios esto con
el propésito de responder al objetivo uno y tres (el uso del espacio publico y las estrategias
utilizadas para permanecer en el espacio publico). Para el objetivo numero dos (el conflicto
del espacio publico) es necesario considerar la participacién de otros actores inmersos en
el espacio, los cuales son: los miembros de otras asociaciones, la guardia ciudadana, la

delincuencia organizada y no organizada y el municipio.
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En concordancia con lo anterior, el alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio-
descriptivo, ya que no existen investigaciones que hayan abordado el conflicto por el uso
del espacio publico desde el comerciante informal, por lo cual es un problema de estudio
novedoso. Este tipo de estudios se han realizado en otros contextos como es el caso de
México y Colombia (ver: Diaz, 2021; Galeano y Beltran, 2008) pero existe un vacio en el
contexto ecuatoriano, en este caso en la ciudad de Cuenca. Se puede sefialar que los
estudios exploratorios “buscan examinar un tema o problema poco estudiado o novedoso”
mientras que los estudios descriptivos “buscan especificar propiedades y caracteristicas

importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez-Sampieri, 2014, p. 91-92).

Por otra parte, la Unica investigacion centrada en el espacio publico y el comercio informal
en el sector 9 de Octubre data de hace década y media, donde distintos actores se
involucraron activamente: municipio, academia y ONG con el fin de generar nuevas
estrategias; desde la gestion organizacional para regular y controlar el comercio informal
de los espacios urbanos; que en ese entonces estaban en un abandono estatal y fue la
Unica ocasién donde se realizdé un censo poblacional a los comerciantes informales en el

Centro Histdrico desde las autoridades locales (Vergelin,2006).

En esta instancia, se selecciond a “La Asociacion de Comerciantes Auténomos 9 de Enero”
como caso de estudio, conformada por 230 socios -la segunda organizacién mas antigua
de comerciantes autbnomos- de los alrededores del “Mercado 9 de Octubre” considerando
gue es una organizacion establecida por mas de 3 de décadas en dicho sector, y todavia
estan en una constante pugna por permanecer en el espacio publico frente a las autoridades

locales y el comercio formal.

Esta asociacion es deslocalizada, es decir, sus miembros estan esparcidos por los
alrededores del “Mercado 9 de Octubre” aunque regularmente a sus miembros se los
encuentra por las calles Lamar, Hermano Miguel, Mariano Cueva y Pio Bravo. La mayoria

de socios son comerciantes ambulantes, con solo unos pocos comerciantes estacionarios.

Segun el GAD de Cuenca (2003) en la ordenanza aun vigente, que “regula las actividades
del comercio ambulatorio en los espacios publicos del area urbana del cantén Cuenca” en
el capitulo 5: Control y Sanciones: sefiala que los comerciantes ambulantes catastrados
gue decidan ejercer sus actividades como comerciantes estacionarios seran eliminados del

registro municipal. (p.6) Cabe destacar que tanto las distintas asociaciones ejercen presion
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para prevenir el establecimiento permanente y prolongado de comerciantes informales en

el espacio publico, independientemente de si tienen licencia o no.

Hasta la fecha, las investigaciones y politicas relacionadas con los comerciantes informales
han seguido un enfoque institucional centrado en el control social y la regularizacion del
comercio informal, pasando por alto la importancia de incluir a las asociaciones en la toma

de decisiones que impactan en su calidad de vida (Diaz, 2021).
Criterios de seleccién

Para la eleccién de nuestro caso de estudio, se emplearon los siguientes criterios que se

describen a continuacion:

Tabla 1. Criterios de Seleccién

Criterios Aplicacion
| | 1
Disponibilidad y colaboracién de una asociacion EIl caso de estudio debe desarrollarse en la
de comerciantes auténomos en el sector 9 de ciudad de Cuenca desde una organizacion de
Octubre. comerciantes autébnomos que estén dispuestos a
colaborar y se encuentren en los alrededores del
mercado 9 de Octubre.

Antigliedad de la asociacion del comercio El caso de estudio debe ser en una organizacion

auténomo. gue ha permanecido en el tiempo con el
propoésito de profundizar sobre las estrategias
utilizadas para permanecer en el espacio
publico.

Conflicto y Violencia en el espacio publico El caso de estudio debe enmarcar a una
asociacion de comerciantes auténomos que
hayan vivido casos de violencia y conflictos por
usar el espacio publico.

Accesibilidad al caso de estudio por parte de los El caso de estudio debe ser accesible en términos
tesistas. de movilidad, costos y trabajo de campo para los
investigadores.

*Elaboracién propia, 2023.

De acuerdo con los criterios de seleccién, anteriormente sefialados, consideramos que el
tamafio de la asociacion es un elemento a tomar en consideracion, ya que al movilizar a
mas miembros tienen mayor influencia politica y social en el espacio. Ademas de poder
generar procesos de accion colectiva por la defensa de su derecho al trabajo. Melucci y

Massolo (1991, p.358) sostienen que “la accidn colectiva es considerada resultado de
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intenciones, recursos y limites, con una orientacion construida por medio de relaciones

sociales dentro de un sistema de oportunidades y restricciones”.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos desde un abordaje metodolégico cualitativo no busca medir
variables para llegar a hacer inferencias, sino que tiene el propdsito de obtener informacion
de personas, grupos o comunidades sobre un fendbmeno desde la experiencia de los
participantes (Castro, 2010, p. 99). En la misma linea, Hernandez, et al, sostiene que en la
investigacion cualitativa “los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o
colectiva”(2014, p. 397). En otras palabras, las técnicas de recoleccion cualitativas no
buscan la generalizacibn méas alla del estudio de caso en el cual importan mas los
conceptos, categorias, percepciones, experiencias desde la perspectiva de los participantes

de un determinado fenémeno de estudio.

Por lo cual, para la presente investigacibn se implementaron diversas técnicas de
recoleccién datos con el propdsito de garantizar una mayor confiabilidad y validez al estudio

de caso. A continuacioén, se detallan las técnicas empleadas:

3.3.1 Entrevistas Semiestructuradas

La entrevista es un instrumento ampliamente utilizado para recopilar informacién cualitativa,
ya que es un medio eficaz para obtener informacion sobre las actitudes, sentimientos y
percepciones de las personas (Castro, 2010). De acuerdo a Lopezosa (2020), la entrevista
se caracteriza por ser una conversacion dirigida entre el investigador y el sujeto de estudio,

con un proposito definido y enfocado dependiendo de los objetivos del investigador.

Para esta investigacion, se emple6 la entrevista de tipo semiestructurada, ya que las
preguntas son preguntas abiertas y flexibles en las cuales los sujetos de estudio pueden
contestar libremente sin necesidad de escoger una respuesta especifica (Lopezosa, 2020).
En otras palabras, las entrevistas semiestructuradas permiten que los entrevistados den su
propia version de los hechos y no importa el orden de la guia de las preguntas, aunque es
importante la profundizacién de sus experiencias sobre el fenébmeno estudiado. Cabe

recalcar que el investigador tiene la responsabilidad de encontrar lo relevante en las
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palabras de los informantes, comprendiendo sus puntos de vista y como experimentan su
realidad (Castro, 2010, p.179).

Para el levantamiento de las entrevistas semiestructuradas, se emple6 el muestreo no
probabilistico. De acuerdo a (Johnson, 2014; Hernandez, 2013 y Battaglia 2008) citado en
Hernandez (2014) “en las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propositos del investigador”. Es decir, los datos cualitativos no se rigen
a parametros estadisticos sino a los significados que dan los sujetos de estudio sobre un

determinado fenédmeno.

Para la presente investigacion se realizaron 16 entrevistas semiestructuradas donde se
utilizé el muestreo no probabilistico por bola de nieve, puesto que desconociamos como
ubicar a los miembros de “La Asociacion 9 de Enero”. Por lo cual consideramos necesario
solicitar informacién a las personas entrevistadas para de esta manera ir ampliando nuestra

muestra, respecto al fendmeno de estudio.

En un primer acercamiento consideramos enfocarnos en los miembros de la Asociacion 9
de Enero para lo cual consideramos pertinente dividir las entrevistas con base en la
clasificacion de comerciantes informales propuestas por el municipio de Bogota (IPES,
2004) puesto que en la normativa del Ecuador no existe una clasificacion técnica para los

comerciantes informales.

Asimismo, nos adaptamaos al contexto, puesto que los socios de “La Asociacién 9 de Enero”
nos comentaron que las autoridades se rigen por dos tipos de carnet: rojo y azul. El rojo
representa a los comerciantes informales ambulantes y el azul a los comerciantes
informales estacionarios. Sin embargo, estos carnets en muchas ocasiones no tienen
validez institucional cuando las administraciones municipales cambian, y la mayoria de

miembros no poseen dichas credenciales.
En atencién al uso del espacio publico que representa su actividad

Comerciantes informales ambulantes: desarrollan sus actividades ocupando
temporalmente el espacio publico, pudiendo desplazarse y cambiar de lugar con facilidad.

Por lo general movilizan sus productos manualmente para la venta al publico.
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Comerciantes informales estacionarios: desarrollan sus actividades en sitios
establecidos, usualmente mediante, vitrinas, toldos, carpas, para vender sus productos al
publico. (IPES, 2004, p.3).

En atencidn al grado de uso del espacio publico.

Tabla 2. Comerciantes autbnomos ambulantes

Asociacion Género Tipo de producto Entrevistado
9 de Enero  Femenino venta de Comida (Mango Socio/a
Pelado)
9de Enero Masculino Venta de Ropa Socio/a
9de Enero Femenino Venta de Ropa Socio/a
9de Enero  Femenino Venta de Chochos Socio/a
*Elaboracién propia, 2023.
Tabla 3 Comerciantes autbnomos estacionarios
ﬁsouacm Género Tipo de producto Entrevistado
9 de Enero Femenino Venta de Comida (Bollos) Socio/a
9 de Enero Femenino Venta de Inciensos Secretaria
9 de Enero Masculino  Venta de repuestos eléctricos Presidente
9 de Enero Masculino  Venta de pegamentos Socio/a

*Elaboracién propia, 2023.

Las entrevistas a los comerciantes informales, ambulantes y estacionarios fueron
desarrolladas en el mes de abril de manera presencial en su totalidad y tuvieron una
duracién entre 30 y 40 minutos por entrevistado. Cabe recalcar, que las entrevistas
semiestructuradas se realizaron a los comerciantes informales de la asociacion 9 de Enero
hasta que las respuestas fueron repetitivas sin proporcionar informacién nueva; en otras
palabras, se llegé al punto de saturacion. De acuerdo a Diaz-Bravo, et al (2013, p. 165), el
punto de saturacion “se refiere al momento en que una entrevista ya no ofrece nuevos datos
a los recolectados en entrevistas previas.” Por lo cual entrevistamos a 2 personas
independientes de la organizacion, pero que caian en la categoria de vendedor ambulante

y estacionario para profundizar en los objetivos de nuestra investigacion.

Adicionalmente, Bertaux (1993) sefala que para llegar al punto de saturacion se necesitan
al menos 30 casos para un trabajo practico. En contraste, Grandon (1988) indica que el

tamafio de la muestra cualitativa depende del tipo de investigacion. Mientras que
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Portocarrero, et al (1991) sostiene que para llegar al punto de saturacion se necesitan 10

casos para investigaciones basadas en testimonios individuales.

Para complementar lo anterior, se realizdé una entrevista grupal, entre la Directiva de la
Asociacion 9 de Enero. Donde 4 de las 6 personas que conforman la directiva estuvieron
presentes, de las cuales 5 eran del género femenino y uno del género masculino: las 4
vocales, la secretaria de la asociacion y el vicepresidente de turno. Al momento de realizar
la entrevista grupal estuvieron ausentes el vicepresidente y la cuarta vocal. La sesion tuvo
una duracién de 45 minutos y cont6 con la presencia de un moderador y un observador

encargado de grabar los audios y tomar notas en relacién con los objetivos de investigacion.

Cabe destacar que en un primer abordaje no teniamos previsto realizar entrevistas grupales
con la directiva de la asociacion, puesto que existia poca cooperacion de la directiva, pero
al encontrarnos con una informante clave y detallarle los objetivos de la investigacion nos

facilité el acercamiento con dichas personas.

Por otro lado, para responder al objetivo dos de esta investigacion (el conflicto del espacio
publico) se realizaron entrevistas a los distintos actores: la guardia ciudadana, el comercio
formal, los lideres de distintas asociaciones y los consumidores. Sin embargo, tuvimos en
cuenta las limitaciones de tiempo, los costos que conllevaba una muestra no probabilistica
mas grande y que otros actores pueden tener experiencias muy diferentes a los
comerciantes informales. Como resultado, se decidi6 limitar las entrevistas a 2 por cada
actor y enfocar nuestros esfuerzos en obtener informacion de los Comerciantes Informales
de “La Asociacion 9 de Enero” para obtener datos mas relevantes para los objetivos

especificos de nuestra investigacion.

A continuacion, se detallan los actores relevantes que fueron entrevistados para profundizar

en el conflicto del uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre:

Daniel Eduardo Gonzdlez Peralta — Santiago Vladimiro Guachun Brito



UCUENCA .

Tabla 4. Actores en conflicto por el uso del espacio publico

Actores Género Tiempo en el espacio

| | | 1
Lider de la Asociacion Virgen del Masculino 4 afios

Cisne

Secretaria de la Asociaciéon 23 de Femenino 20 afos

Marzo

Guardia Ciudadana Masculino 3 afios
Guardia Ciudadana Masculino 2 afios
Comercio Formal (Abaceria) Masculino 10 afios
Comerciante Formal Femenino 20 afios

(Verduras y Frutas)
Consumidor/a Masculino 25 afos

Consumidor/a Femenino 20 afios

*Elaboracién propia, 2023

Las entrevistas con los actores externos a la asociacion, que influyen en el conflicto por el
uso del espacio publico, se llevaron a cabo en el mes de abril y mayo, de manera presencial,
con una duracién entre 20 y 30 minutos por entrevistado. Aunque el tiempo fue mayor con
los lideres de otras asociaciones del comercio informal (Virgen del Cisne y 23 de Marzo) en
este caso las entrevistas tuvieron una duracién entre 40 y 60 minutos y solamente con el
representante de “La Asociacion Virgen del Cisne” esta se llevo a cabo de manera virtual

por pedido del mismo.

3.3.2 Observacioén no participante

En la metodologia cualitativa, la observacion no participante se refiere a la recopilacion de
informacion desde una perspectiva externa, sin incorporarse en el grupo social, hecho o
fendmeno investigado (Diaz Sanjuan, 2010). Asimismo, los autores Campos y Martinez
(2012) sefialan que en la observacién no participante los agentes externos no intervienen
en la realidad de los sujetos de estudio que estan entrelazados por el fendmeno estudiado.
En otras palabras, el observador es un espectador de lo que ocurre y su propésito es tomar
nota de lo que sucede para conseguir sus fines. Esto no quiere decir que la observacién no
sea planificada, ya que es indispensable la organizacion y direccion para alcanzar los

objetivos deseados.
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En este estudio, empleamos la técnica de observacién no participante para obtener una
comprension profunda del uso del espacio publico, los conflictos observados y las
estrategias implementadas por parte de los miembros de una asociacién del comercio en
su diario vivir. Esta técnica fue importante, ya que en las entrevistas realizadas se encontré
una discrepancia en las percepciones de los miembros de la organizacion con respecto a
los conflictos con la guardia ciudadana y la delincuencia coman. Mientras que algunos
miembros afirmaron que no existian conflictos, otros describieron su presencia, pero
expresaron temor a represalias por parte de la guardia ciudadana, y la delincuencia, lo que

los llevaba a guardar silencio sobre el tema.

Para llevar a cabo la observacion no participante en la asociacién 9 de Enero, ubicada en
el sector 9 de Octubre, utilizamos herramientas como una libreta de notas y una camara
digital para registrar y documentar las observaciones de manera rigurosa y sistematica. La
observacion se llevé a cabo en el periodo comprendido entre los meses de abril y mayo del
afio 2023. Ademas, a través de las fotografias tomadas, pudimos identificar a los actores
para el desarrollo del mapeo de actores. Mientras que con la libreta de notas se evitd
distorsiones, posibles olvidos de informacién y la apreciacion de las interacciones (Castro,
2010).

3.3.3 Mapeo de Actores

De acuerdo a Schatzam y Strauss (197) citado en Tapella (2007, p. 3) el mapeo de actores
“es un instrumento investigativo que permite situar la informacion recogida en funcién de
dimensiones sociales, espaciales y temporales que ofrecen una perspectiva del campo
como un todo”. En la misma linea, Pozo-Solis (2007) sefala que el mapeo de actores
“permite conocer alianzas y conflictos, identificar representantes autorizados y seleccionar
adecuadamente a actores relevantes en momentos especificos”. Es decir, para realizar esta
técnica usualmente se identifican a actores claves en el territorio para conocer sus objetivos,
acciones e intereses en un contexto especifico. Cabe recalcar que esta técnica es muy

utilizada para generar proyectos de intervencion y de investigacion.

Por lo cual consideramos que esta técnica es adecuada para el objetivo niumero dos,
analizar el conflicto generado por el uso y apropiacion del espacio publico en el sector 9 de
Octubre. En el caso de la organizacion de comerciantes auténomos “9 de Enero”, el mapeo
de actores es util debido a la complejidad de su entorno y la necesidad de generar

relaciones sociales efectivas con otros actores.
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En estas circunstancias, es fundamental considerar la presencia de diversos actores
sociales que influyen en el entorno en el que opera la asociacion. De acuerdo a ECFAO
(2006) citado en Tapella (2007, p. 3) los actores sociales son “aquellos individuos, grupos
o instituciones que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas actividades,
aquellos que poseen informacién, recursos, experiencia y alguna forma de poder para
influenciar la accién de otros”. Considerando que todo actor social actua guiado por
orientaciones, motivos, expectativas, fines, representaciones y valores dentro de una

situacion especifica (Ibafiez y Brie, 2001).

En este contexto, el municipio es un actor clave, puesto que tiene la capacidad de regular
y controlar el uso del espacio publico mediante la aplicacion de politicas y programas que
pueden ayudar o perjudicar a los comerciantes informales. Por lo cual, es importante para
la asociacion, establecer relaciones eficaces con las autoridades de turno. Sin embargo,
dichas asociaciones del comercio informal pueden ser susceptibles al clientelismo politico,
la coaccion estatal o simplemente la inaccién desde el marco institucional (Diaz, 2021,
Gayosso, 2019). Asimismo, es importante destacar que las relaciones entre las
organizaciones del comercio informal y las autoridades municipales pueden ser conflictivas

debido a la percepcion de que los primeros no cumplen con las normativas.

Por otro lado, la guardia ciudadana es otro actor relevante, ya que es un 6rgano de la
administracion municipal encargado de controlar el espacio publico y garantizar la
seguridad ciudadana (GAD CUENCA, 2003). Sin embargo, se ha reportado que en algunos
casos la guardia ciudadana incurre al abuso de poder mediante la utilizacién de medidas
coercitivas y de intimidacién. Cabe aclarar, estos abusos pueden ser consecuencia de la
obediencia a 6rdenes emitidas por el municipio camufladas bajo el discurso de renovacion,

revitalizacion, reestructuracion del espacio publico (Diaz, 2021).

El comercio formal o sector privado es otro actor relevante que, aunque pueden tener
intereses diferentes a los comerciantes informales, son necesarios para buscar un equilibrio
adecuado por el uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre. Las probleméticas que
surgen a menudo se basan en que existe una competencia desleal dado que los
comerciantes informales operan fuera del margen normativo de la ley. Ademas de los
estereotipos negativos asociados al comercio informal como la falta de higiene y la
inseguridad, dado que este tipo de comercio puede ser utilizado para la venta de productos

ilegales o de dudosa procedencia.
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Asimismo, las asociaciones de comercio informal son actores relevantes en el sector 9 de
Octubre. Por un lado, pueden fomentar la cohesion social entre los comerciantes y
brindarles apoyo. Y por el otro, pueden representar un desafio, ya que todas las
asociaciones buscan acceder al espacio publico para ejercer su derecho al trabajo, lo que

puede disminuir las ventas de los miembros de otras organizaciones.

Otro actor que se ha identificado en el sector 9 de Octubre es la delincuencia. En ocasiones,
los delincuentes de la zona pueden brindar apoyo a los comerciantes informales, mientras
gue en otras pueden aprovecharse de ellos mediante la coercién o la intimidacién. Por ello,
los comerciantes informales suelen describirse en una suerte de desamparo institucional

debido a la ineficiencia del estado en el control de la seguridad en el sector.

Ya para concluir otro actor relevante que consideramos son los consumidores, pues su
presencia y participacion en el sector 9 de Octubre es fundamental para sostener este tipo
de actividades. Considerando que pueden verse atravesados por los problemas que genera
el comercio informal como la dificultad para transitar, la exposicion a productos de baja
calidad, inseguridad, entre otras. Por lo cual es necesario tomar medidas en la cual busque
conciliar los derechos y necesidades de los comerciantes informales y los distintos actores

gue fomenten el desarrollo econdmico y el bienestar social.

3.3.4 Revision de Literatura

De acuerdo a Hernandez, et al (2014) “la revision de la literatura implica detectar, consultar
y obtener la bibliografia (referencias) y otros materiales que sean utiles para los propésitos

del estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante” (p.61 )

En este sentido, realizamos una blsqueda sistematica de informacién en diversas bases
de datos y buscadores académicos, incluyendo Google Scholar, Scielo y Redalyc.org, entre
otros. Esto con el propésito de anticipar que se ha investigado sobre el tema. Para lo cual
nos enfocamos en palabras clave como "uso del espacio publico" y "comercio informal”
encontrando que el tema ya habia sido desarrollado en otros contextos. Esta informacion
secundaria fue obtenida de articulos cientificos, tesis de maestria, ensayos, prensa y

ordenanzas.

Para el desarrollo de las fuentes primarias, recurrimos a documentos enfocados en el tema
y, a partir de ahi, desarrollamos la guia de preguntas de las entrevistas, para la observacién

no participante utilizamos un diario de notas y una cadmara digital que nos permitié conocer
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las caracteristicas del sector y el uso que le dan al espacio publico con el propésito de

responder con los objetivos de la investigacion.

Adicionalmente, asistimos a reuniones, entre las autoridades municipales entrantes y las
asociaciones del comercio informal en las cuales se detallaron las necesidades y
obligaciones del comercio informal y del municipio enfocadas en el ordenamiento territorial
y el uso del espacio publico. Para lo cual se recopil6 videos y fotografias y apuntes de

informacion relevantes para el fendmeno de estudio.

Asimismo, se desarrollé un mapa en Google My Maps con base a la informacion obtenida
de los entrevistados con el propésito de indicar los lugares donde se han establecido los
comerciantes informales de la asociacion 9 de Enero (comerciantes estacionarios) y por

donde normalmente realizan sus recorridos (comerciantes ambulantes).

3.4 Analisis de Datos

Desde el enfoque cualitativo el analisis de datos “es un proceso mediante el cual se
organiza y manipula la informacion recogida por los investigadores para establecer
relaciones, interpretar, extraer significados y conclusiones” (Sabiote et al., 2015) citado en
(Gémez, 2016, p. 115).

En esta investigacion en primera instancia se desarroll6 una revision teorica la cual ayudé
con la esquematizacion de las entrevistas individuales y la entrevista grupal en el cual se
plantearon preguntas estratégicamente disefiadas para responder a los objetivos
especificos. Ademas, durante las entrevistas se pudo identificar a los actores relevantes

para el desarrollo del mapeo de actores.

En la misma linea, al realizar las entrevistas y abordar sobre el conflicto en el espacio
publico con los lideres y miembros de la “Asociacion 9 de Enero” consideramos que era
necesario un acercamiento al fenomeno social sin inmiscuirnos en el mismo; por lo cual
utilizamos la observacion no participante. Debido a que, en un primer acercamiento, nos
encontramos con situaciones de violencia fisica y verbal hacia los comerciantes informales

por parte de los chulqueros y la guardia ciudadana.

Terminado el proceso de levantamiento de informacion se procedié con la transcripcion de
las entrevistas cuyo objetivo principal fue profundizar y captar las experiencias de los
individuos inmiscuidos en el tema de estudio. Segun Castro (2010, p. 112), la transcripcion

tiene dos funciones principales: garantizar que se cuente con la informacién necesaria y
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propiciar la familiarizacion entre los investigadores con los datos obtenidos para enriquecer

el andlisis de la investigacion.

En este sentido, se procedi6 a codificar y analizar la informacion obtenida, una vez que se
cont6 con todas las entrevistas transcritas. Para esto se utilizé el programa informéatico
Atlas.ti version 9.5, pues permite “segmentar datos en unidades de significado; codificar
datos (en ambos planos) y construir teoria (relacionar conceptos y categorias y temas).”
(Hernandez et al; 2014, p. 451). En la misma linea, Gibbs (2007) citado en Varela y Sutton
(2021, p. 101) senala que “la codificacién es un proceso de analisis que consiste en
identificar aquella informacion del texto que ilustra una idea tematica relacionada con el

codigo, presentado como abreviacién de la idea tematica”.

Como producto de la codificacién se obtuvo 72 cddigos, los cuales fueron agrupados en
categorias mas amplias y aquellos que no guardaban relacion con los objetivos de la
investigacion fueron eliminados. Cabe destacar que desde un inicio establecimos tres
cbdigos principales: uso del espacio publico, conflicto del espacio publico y estrategias-

comerciantes informales, para responder con los objetivos planteados.

Posterior a ello y al tener las categorias depuradas y agrupadas procedimos con la
construccion de las redes y mapas semanticos. Inicialmente, realizamos las redes con base
a las fotografias y apuntes obtenidos de la observacion no participante para analizar las
caracteristicas del espacio publico en el sector 9 de octubre. Luego de ello, con las
categorias depuradas desarrollamos los mapas semanticos procurando que reflejen los

resultados relevantes del proceso de investigacion llevado a cabo.
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4. Resultados y discusién

En este capitulo, presentamos los resultados y discusion que derivaron del proceso de
investigacion con el propésito de responder a los objetivos propuestos: establecer el uso
gue se da al espacio publico en relacién con el comercio informal desde la perspectiva de
los comerciantes informales de la “Asociacion 9 de Enero”; contrastar los conflictos
existentes entre la asociacién de comerciantes y los distintos actores publicos y privados;
Identificar los tipos de estrategias que emplean los miembros de la asociacién para

permanecer en el espacio publico.

Estos han sido divididos en 3 apartados. En primer lugar, explicamos las caracteristicas del
espacio publico donde los miembros de la asociacion se han establecido, en segundo lugar,
describimos el uso que le dan al espacio publico, los asociados y los distintos actores
sociales; para finalizar, sefialamos los conflictos y las estrategias que se generan en el
espacio publico en el mismo apartado, puesto que ambos influyen reciprocamente en como
los asociados han luchado por permanecer en el espacio publico frente a los distintos

actores e intereses.

4.1 Caracteristicas del espacio publico

Las caracteristicas hacen alusién a los atributos que distinguen a un espacio publico en
particular. Estas caracteristicas incluyen tanto elementos fisicos, como la organizacion y las
relaciones que se generan en dicho contexto. A continuaciéon, describimos las
caracteristicas del sector de la Nueve de Octubre en donde los miembros de “la asociacion

9 de Enero” ejercen sus actividades econdmicas.

El sector de la Nueve de Octubre esta ubicado en la zona céntrica de la ciudad de Cuenca;
entre las calles Hermano Miguel, Mariscal Lamar y Gaspar Sangurima, perteneciente a la
parroquia urbana “El Sagrario” que se caracteriza por poseer uno de los mercados mas
antiguos del Centro Histérico de Cuenca “El Mercado 9 de Octubre”. Este mercado fue
construido en la década de 1930 del siglo anterior y todavia posee las caracteristicas

arquitectonicas de la época.

Cabe destacar, que originalmente el edificio, que ahora es un mercado, estaba destinado a
ser la biblioteca de la ciudad, pero por las necesidades de disponer de espacios para el

comercio, pas6 a ser un mercado (Albornoz, 2009). Lo cual conllevé un cambio en el uso
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del suelo y propicio la aparicion de bodegas, abacerias, negocios locales, que se mantienen
hasta la actualidad, afianzandose como un sector de gran actividad comercial.
Debido a ello, en el afio 2009 y 2010 con la participacion del municipio, los residentes

locales, los vendedores del area y la fundacion el Barranco intervinieron en el sector con el

propésito de mejorar la estética urbana, ampliar la sanidad publica, reducir la inseguridad,
la conflictividad social y el hacinamiento de los vendedores (Albornoz, 2010). Esto implico

la rehabilitacion del Mercado 9 de Octubre para productos perecibles, la construccion del
Centro Comercial Popular, llamado actualmente Centro de Compras 9 de Octubre, para
productos no perecibles, y la readecuacion de la Plaza Rotary para la venta de artesanias.

En la figura 1 se muestran las zonas que fueron intervenidas.

Figura 1. Intervencion en el sector 9 de Octubre
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Nota. La revitalizacion del espacio publico en el sector 9 de Octubre. Tomado de (Albornoz, 2009)
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4.1.1 Mercado 9 de Octubre y Plaza Civica

A causa de la intervencion en el sector, en el mercado 9 de Octubre se observa una plaza
civica que se caracteriza por poseer una explanada de hormigon, pocas areas verdes,
banquetas y tachos de basura que se encuentran distribuidos en los alrededores del
mercado, ademas cuenta con un parqueadero subterraneo, el sistema integral de la bici

publica y el tranvia.

En la misma linea, en los alrededores del mercado y la plaza civica observamos la
presencia de comercios locales y vendedores informales que, aunque en la plaza civica el
comercio informal estd prohibido, no por ello las personas dejan de utilizarla. Lo cual la
convierte en un espacio destinado principalmente al comercio y al libre transito de las
personas, ademas de ofrecer espacios para el descanso de los consumidores y
transeuntes. Aunque ocasionalmente se realizan diferentes tipos de eventos organizados
por el municipio. Sin embargo, constatamos que al costado de la plaza se encubren
problematicas sociales graves como: la prostitucion y el microtrafico de drogas camufladas

en fachadas de hoteles y hostales, las cuales generan conflictos y tensiones en el sector.

4.1.2 Plaza Hermano Miguel

Por otra parte, la plaza Hermano Miguel -contiguo al mercado 9 de Octubre- se caracteriza
por la presencia de una mayor cantidad de espacios verdes y ornamentos. En los cuales se
puede observar la presencia de locales comerciales dedicados a la venta de una amplia
variedad de productos y servicios (cybers, celulares, barberias) y vendedores ambulantes
dedicados a la venta de diversos productos, aunque no se percibe la presencia de
vendedores informales de frutas y verduras, ya que la mayoria de ellos se ubican en la

entrada mercado 9 de Octubre.

Debido a ello, consideramos que esta plaza es utilizada principalmente para el comercio y
el libre transito de los transelntes y consumidores. Sin embargo, a pesar de haber mejorado
sus elementos fisicos, las personas evitan permanecer en la plaza, debido a que el sector

es considerado inseguro y carece de una iluminacién adecuada por las noches.
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4.1.3 Plaza Rotary

Otra de las zonas, donde se establecen los miembros de “La 9 de Enero” es en el area de
la plaza Rotary; especificamente en las calles de la Mariano Cueva, y Gaspar Sangurima.
Estas calles se caracterizan por ser un punto estratégico para el comercio informal y el
transporte publico. En estas calles se puede observar la presencia de una gran cantidad de
vendedores informales dedicados principalmente a la venta de productos perecibles
(carnes, frutas y verduras), asi como la presencia de una Unidad de Policia Comunitaria

(UPC) y una parada de buses que conecta con toda la ciudad.

Sin embargo, también se puede observar que este sector carece de iluminacion adecuada,
falta de ciclovias y tachos de basura, para la disposicion de los residuos. Esta situaciéon
puede ser producto de que antes los tachos de basura que eran utilizados por los
comerciantes informales deterioraban, la imagen e higiene del sector. Cabe destacar que
al limitar este sector con la parroquia El Vecino se ven afectados por la delincuencia,
prostitucion y microtrafico de drogas. A continuacién, se detalla en un mapa el area de

influencia de “La asociacion 9 de Enero” en el sector 9 de Octubre.

Figura 2. Area de Influencia de los Asociados
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4.2 Uso del espacio publico y su relacion con “La Asociacion 9 de Enero”

En esta investigacion, nos referimos al uso del espacio, a las practicas y dinamicas que
realizan las personas en el espacio publico. Para Paramo (2007) los espacios publicos
suelen construirse con propoésitos especificos, pero son las personas que a través del uso
cotidiano los dotan de su verdadera funcién y generan significados. Asimismo, Licona
(2007) citado en (Bernal & Arrollo, 2014, p.7) explica que las personas usan los espacios
publicos con diferentes fines: “para la movilizacion o la conectividad de un lugar a otro, la
socializacion, la ludica, el entretenimiento, el aprovechamiento comercial, las expresiones

culturales y la protesta ciudadana.”

En esta instancia, uno de los objetivos de esta investigacion fue abordar los usos que le
dan los miembros de “La Asociacién 9 de Enero” al espacio publico en el sector 9 de
Octubre. Considerando que este va mas alla del uso comercial, puesto que el fenémeno de
la informalidad no solo abarca aspectos econdmicos, sino también aspectos sociales, en
este sentido; el trabajo informal también construye vida social. Por consiguiente,
presentamos los resultados de investigacién obtenidos sobre las formas de uso y
apropiacion del espacio publico, desde una asociacibn de comerciantes auténomos,

ubicada en parte del Centro Histérico de Cuenca.

4.2.1 Venta Informal

En primer lugar, “La Asociacién 9 de Enero” estd compuesta por 230 personas que se
clasifican en comerciantes ambulantes y estacionarios, que utilizan principalmente el
espacio publico como un medio para subsistir en su vida cotidiana. Esto ha quedado
documentado en diversas investigaciones anteriormente sefialadas (Coraggio & Pradilla,
1995; Vergelin, 2006; Galeano, 2008; CEPAL, 2022) que permiten constatar que las
necesidades materiales, la falta de oportunidades de empleo, la flexibilidad del trabajo
informal y las condiciones socioeconémicas y culturales, influyen en el crecimiento del

comercio informal y a la vez repercuten en el uso del espacio publico.
Al respecto, los entrevistados manifestaron lo siguiente:

“El vendedor no tiene dinero, si tuviera harto dinero para poner un buen almacén, ya no
estuviéramos en la calle. jEntonces hay mucha gente que trabaja con diez, con veinte

dolares! ¢ Qué hace el vendedor que trabaja con diez, con veinte ddlares? Coge, pongamos,

Daniel Eduardo Gonzdlez Peralta — Santiago Vladimiro Guachun Brito



UCUENCA o

papel higiénico. Acaba su paquita y de nuevo se va a los distribuidores a comprar otra

paquita y asi va haciendo como antiguamente” (L9E)

“Como usted sabe, algunas personas aceptan ese tipo de trabajo (informal) porque el
trabajo es dificil de conseguir. Entonces, esos es lo que me motivé a trabajar en la calle;
por necesidad, porque no habia un trabajo estable. Entonces se trabaja por la necesidad
de la familia. Pues asi seguimos trabajando. Es una forma de mantenernos y seguir
trabajando” (LVC)

“El vendedor pobre que no tiene para meterle mercaderia. Quiere tener lugar. No quiere ser
parte de hacernos delincuentes. jPorque ustedes sin plata sin naday que le quiten el donde

usted esta trabajando, qué haria usted también!” (VPOE)

En otras palabras, la imposibilidad de hacer parte de la economia formal y la vulnerabilidad
economica repercute en como los asociados usan el espacio publico en el sector 9 de
Octubre considerando que es una forma alternativa de insercién social al mercado local que
escapa de las regulaciones estatales. Sin embargo, los entrevistados también nos
comentaron que este tipo de comercio les genera cierto sentido de independencia y
flexibilidad en los horarios, aunque esta opinion solo fue compartida por una minoria de los

entrevistados.

“Nosotros ponemos nuestros horarios, pero ya mas o menos tratamos de igual estar a las
9:00 am aqui a veces dependiendo si esta haciendo mucho frio, hay lluvia ya casi mas o
menos de las 05:30 a 6:00 pm ya nos vamos y si es que esta bueno el clima, nos quedamos

casi hasta las 7:00 pm dependiendo de eso” (VROE)

“Bueno, a mi lo que me motiva es luchar por mi mismo para sacar adelante a mis hijos y es

que nosotros vivimos de lo que ganamos cada dia” (VCH9E)

Por otra parte, los entrevistados en su gran mayoria nos argumentaron que han tenido
constantes problemas con la guardia ciudadana a lo largo de los afios. Sin embargo,
también sefialaron que el conflicto ya no es tan fuerte como antes. Una explicacion posible
a este fendmeno podria ser que en diciembre del 2022 se aprobé la ley de defensa de
trabajador autbnomo y a su vez en ese tiempo se desarrollaban las campafias politicas de

los candidatos municipales.
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“Por ahora, por lo de las campafias, nho nos han molestado, pero, como le digo, al principio
si era de que ellos cada rato nos perseguian. O sea, aqui no nos dejaban estar aca ni arriba,
no podiamos estar aqui. Nos mandaban. Y si es que habia mujeres embarazadas, mujeres
con nifios y, o sea, decian: jMueva su coche! O sea, algunos mas que todo venian asi.
Mientras que otros decian: A ver, madre, mueva el coche, vamos, recorramos esos lados.
Si, eran dos partes. Unos venian en forma agresiva, grosera. Otros venian asi y
amablemente decian: Por favor, recorramos. Y es con respeto. Y ahi no ha habido tanto
problema.” (VRIE)

“La guardia ciudadana no esta casi mucho molestando. Antes, habia decomisos y desalojos
a los companeros, a los vendedores. Pero con la nueva ley, ya no pueden hacer eso.

Porque si le decomisan uno pierde la venta y la mercaderia” (VP9E)

El conflicto con la guardia ciudadana ya no es como antes. Ahora, Si nos respetan, nosotros
respetamos. Si tenemos los puestos estan muy grandes, entonces la Asociacion Nueve de
Enero hablé empéticamente con el sefor Patifio. Le dijo que, si no estan uniformados, no
tienen el carnet visible, no cumplen con el parAmetro que hemos establecido, pueden
decomisar. Yo sé que a todos nos duele, que nos decomisen, pero hay veces que ya

queremos hacer casas aqui en la calle y eso no lo vamos a permitir” (S9E)

Asimismo, al realizar las entrevistas fuimos testigos de una situacion de violencia ejercida
por un prestamista ilegal (chulquero) que reclamaba el pago de su deuda y al no tener
respuesta procedié apropiarse de algunos de sus productos como compensacion.
Quedando en evidencia la vulnerabilidad econémica por la que atraviesan los comerciantes
informales. En este sentido, la violencia estatal y no estatal juegan un papel comun en el
espacio publico, por lo cual es necesario que las autoridades generen mecanismos

complementarios para contrarrestar estas problematicas.

4.2.2 Movilidad Cotidiana y Asentamientos

En segundo lugar, los integrantes de la asociacion utilizan el espacio publico para
movilizarse y asentarse en los alrededores del sector, con la finalidad de llevar el sustento
a sus hogares, como anteriormente sefialamos. Sin embargo, esta movilidad varia en

funcién de considerarse comerciantes ambulantes o estacionarios.

A los comerciantes estacionarios se los puede observar, ejerciendo sus actividades: en las

ferias de artesanias, en los costados de las calles, especialmente entre la Mariano Cueva
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y Gaspar Sangurima, en algunas paradas de los buses como es la Vega Mufioz y Pio Bravo;
en el cual utilizan como medios para establecerse: carpas de comida, pallets de madera,

parasoles, gavetas y caballetes pequefios para exponer sus mercancias.

Figura 3. Comerciante estacionaria de la Asociacion 9 de Enero

Elaboracion propia, 2023.

En cambio, los comerciantes ambulantes de la asociacion se los puede observar haciendo
recorridos en las zonas concurridas del sector 9 de Octubre; en las calles Hermano Miguel,
Gaspar Sangurima o en los alrededores de las plazas, por breves periodos de tiempo, en
el cual utilizan como medios para movilizarse: carretillas, coches de madera y de hierro,
armadores de ropa 0 su propio cuerpo como es el caso de las vendedoras de toallas o
espumillas. Cabe recalcar que son flexibles en su horario laboral y que en el caso de vivir

en lugares lejanos almacenan sus productos en las bodegas cercanas.
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Figura 4. Comerciante ambulante de la asociacion 9 de Enero

Elaboracion propia, 2023

Asimismo, la movilidad cotidiana por parte de los asociados varia en funcion de los horarios,
en otras palabras, utilizan y se movilizan en el espacio publico de diferente manera a lo

largo del dia. A continuacion, detallamos los resultados encontrados:

Se pudo observar que en las mafianas los asociados comienzan a movilizarse desde las
9am a 11am para llegar a su espacio de trabajo, ya sean comerciantes ambulantes o
estacionarios. En este sentido, los comerciantes comienzan a establecerse cuando

comienzan a aparecer potenciales clientes. En este sentido, los entrevistados mencionaron:

“O sea, hay compafieras que vienen mas pronto que una, porque venden café, humas. Yo

salgo a las 9 am porque ahi es cuando comienzan las ventas” (VBOE)

“‘Mas o menos llego a las 11 de la mafiana porque vengo recorriendo por las escuelas.

Pdéngase, no me sirve de nada llegar mas pronto si no hay nadie quien compre” (VROE)

“Yo salgo, es de 10am y me voy a las 6 o 5pm. No puedo venir mas temprano porque

tengo que cuidar de mis hijos, llevarles a la escuela y viajar para venir aca” (S22)

Para el mediodia, 12pm a 13 pm, hora pico del sector, se observd que algunos de los
asociados comienzan acudir a los sitios de comida cercanos. Sin embargo, esto varia en

funcién de la cantidad de ventas que tengan o no en sus actividades comerciales. Es decir,
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cuando carecen de ventas, utilizan el espacio publico para descansar por breves periodos

de tiempo.

De ahi en adelante, de 13pm a 18 pm se observé que los comerciantes ejercen sus
actividades econdémicas de manera regular, aunque si carecen de ventas es comun
observar a los comerciantes de la asociacion entablar conversaciones, con sus colegas,
clientes o personas del sector. Asimismo, observamos que por la tarde la plaza civica es
utilizada como un lugar de recreacion por los hijos de los comerciantes, tanto formales como

informales para jugar futbol o pasear en bicicleta.

Por ultimo, al finalizar la tarde 18 pm a 19 pm observamos que los comerciantes comienzan
a acudir a las distintas bodegas del sector para guardar sus mercaderias y dirigirse a sus
hogares. Puesto que el sector aparte de ser considerado inseguro por la presencia
constante de libadores, delincuentes y vagabundos. También tiene una escasa presencia
de transporte publico e iluminacién adecuada a esa hora.

Respecto a la inseguridad en el sector, los entrevistados expresaron:

“La mayoria de las que trabajamos, salimos desde las 9 de la mafiana, casi hasta las 7 de
la noche. En estos meses, que usted sabe que la inseguridad se puso complicada, mas
complicada por aca, pues se guarda mas temprano, pero normalmente se trabajaba hasta
las siete. Ahora hay muchas personas que a las 6, asi, ya empiezan a guardar, por

cuestiones de seguridad, también” (LVC)

“Otra dificultad es la delincuencia, porque nosotros también, como estamos todos los dias,
muchas veces se sufre en la cuestion de los robos de nuestra mercaderia. Entonces, usted
sabe que aca, este lugar, mas que nada, se diria, es bastante peligroso. Es una dificultad
muy complicada para nosotros porque hay muchos ladrones y usted sabe que uno no puede
decirles nada por qué ellos jAndan con cuchillos, andan armados! Entonces, no se les
puede decir mucho” (VCH9E)

“Problemas asi con los ladrones. No se tiene problemas porque uno no se mete con ellos.
Si es que hacen, hacen por alla o si es que les cogen los policias, les cogen y después de

unos cinco minutos ya les sueltan” (VB9E)

Es importante sefialar que las mujeres son mas sensibles a los entornos urbanos inseguros,

puesto que estan expuestas al acoso fisico, verbal y sexual (Mufioz y Gigante, 2003). Esto
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lo mencionamos, pues de acuerdo a la Empresa Municipal de Desarrollo Econémico de
Cuenca (EDEC) para 2016 el 70% de comerciantes informales del cantdon Cuenca eran
mujeres (EDEC, 2016 citado en El Telégrafo, 2016).

4.2.3 Socializacion y vida cotidiana en el espacio publico

En tercer lugar, el espacio es utilizado como un medio de interaccién social entre los
integrantes de la asociacion y los distintos actores sociales que se encuentran en el sector.
Para Garriz y Schroeder (2014, p. 28) “los espacios publicos, como base de cualquier forma
verdadera de integracion social, deben ser escenarios de convivencia donde no se obligue
a nadie a justificar su origen, su condicion social o su idiosincrasia”. No obstante, también
son escenarios atravesados por relaciones de poder, de competencia y de insolidaridad, ya

sea con objetivos compartidos o por simple interés individual.

En concordancia con lo anterior, se evidencié que los integrantes de la asociacion mediante
redes de apoyo y solidaridad han logrado protegerse y proteger a aquellas personas
consideradas como grupos de atencién prioritaria, aunque carezcan de una normativa
interna por parte de la asociacién. Sin embargo, se evidencié que poco pueden hacer ante

el constante hostigamiento de la guardia ciudadana por desalojarlos.

Los siguientes comentarios ilustran estas relaciones de apoyo y solidaridad entre los

integrantes de la asociacion:

Como saben mis compafieras, yo si estoy aqui (comerciante estacionaria) es por el
problema de salud a mis ojos. Vino el guardia ciudadano y me dijo que no puedo estar aqui.
El guardia tratd de quitarme todas mis cosas. Y entonces yo le dije, sefior guardian, hagame
un favor, usted quiere llevarse las cosas, llévese, no me interesa. Yo me uno con mi
presidente, con los demas y con otras autoridades y le hago ver la realidad de mi vida.
Incluso yo tengo carné de discapacidad... Yo recorria, pero al ver como mis 0jos se
apeoraban. En reunion de dirigentes, con mis compafieras, les pedi que me den un ladito y

fue asi jYo no puedo estar en el sol! (I9E)

“Entre comerciantes nosotros nos apoyamos, pero con los guardias, no porgque a veces hay
gue discutir. Entonces a veces nos vamos con los comparfieros para apoyarles porque a
veces les empujan, les botan las cosas, todo eso hacen los guardias. Tienen que respetar”
(VB9E)
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“Con el tiempo que yo estoy trabajando llegando ya un afio me supe ganar de todos los

comerciantes. Ellos ahora también me ayudan y yo también les ayudo a ellos” (S22M)

Cabe recalcar que los miembros, que cuentan con el respaldo de una asociacion, posibilitan
a que los mismos accedan a redes de apoyo, de solidaridad, defensa y negociacion ante
las autoridades municipales y otros grupos de comerciantes. Esta evidencia se apoya, en
Bernal y Arroyo (2014, p. 289) los cuales sostienen que la organizacion dentro de las
asociaciones informales es un factor clave para garantizar la permanencia en el espacio,
por lo que se requiere el establecimiento de normas sociales y la implementacion y el uso

de diversas estrategias, que contribuyen tanto a su consolidacién como a su defensa.

Por otro lado, también se generan relaciones de competencia y de insolidaridad con otros
comerciantes informales. Por ejemplo: los comerciantes de otras asociaciones o0 los
comerciantes independientes. En este sentido, entendemos por insolidaridad las acciones
en las cuales los individuos “sienten algun tipo de animadversién o enemistad, hostilidad o
antagonismo por el otro” (Montoro, 1997 citado en Jaramillo, 2007). Respecto a este tema,

los entrevistados expresaron lo siguiente:

“La relacion de los comerciantes es a veces conflictiva por la misma situacion que uno
quiere mas que el otro. Como decir, uno viene y dice: no, yo si voy a poner mas, y el otro
quiere mas, y eso genera problemas. Entonces, yo, les he dicho que no, que traten de bajar
un poco (productos), que traten de trabajar bien, pero ha habido muchos conflictos con la

misma gente con la que trabajamos” (LVC)

“Ahora estamos en verdadero caos porque viene mucha gente de otro lado a coger el
espacio publico y nosotros, a veces como organizaciones que somos de hace afios atras,

no tenemos un espacio donde trabajar’ (VM9E)

“Entonces, como decir, aqui en la Hermano Miguel no permitimos que vengan asi de otro
lado. Si no solo los que ya somos conocidos podemos trabajar y si no, no. Pero asi conflictos

de quitar o pelear no” (S9E)

“Una compafiera de aqui, sale con la compariera de alla, se ponen a pelear que si, que tu

das barato, tu das caro. Entonces, esos problemas hay aqui” (VP9E)

En concordancia con lo anterior, Jaramillo (2007, 147) explica que “el caracter étnico y la

condicion social son herramientas de identidad social que moviliza a los comerciantes y los
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lleva a producir discursos que justifiquen sus derechos de uso del espacio.” Por ejemplo:
asociados/no asociados, comerciantes nativos/extranjeros en los cuales se evidencia una
actitud de hostilidad por parte de los primeros hacia los segundos con la finalidad de

apropiarse del espacio publico, ya sea para su beneficio individual o colectivo.

Por ultimo, es importante mencionar los estigmas sociales que se han generado respecto
al comercio informal y como los asociados lo han percibido en relacion con el uso del

espacio publico. Los siguientes fragmentos de los entrevistados ilustran esta problemética:

“Hasta los medios de comunicacion hablan mal del comerciante siempre. Que quiere
tomarse las calles, que el comerciante quiere ser duefio de las veredas, que el comerciante

quiere hacer esto y aquello” (L9E)

“Por una persona que viene a robar ya nos quieren echar a los vendedores pensando que
nosotros estamos implicados en eso, pero nosotros no. Incluso una vez con mi hermano le
ayudamos a recuperar el teléfono a una chica y esos (ladrones) como saben bien que
vendemos en la calle vinieron a amenazar a mi mami que en cualquier lado la van a coger”
(VMOE)

Los resultados concuerdan con la investigacién de Regalado (2022) que afirma que la
opinion publica y los medios de comunicacion con base a imaginarios clasistas y racistas
han venido a construir discursos excluyentes tanto de los sectores populares vy

comerciantes informales en la idiosincrasia ecuatoriana.

4.2.4 Pautas culturales en la ocupacion del espacio publico

Finalmente, los comerciantes informales vistos desde una perspectiva cultural utilizan el
espacio publico como un lugar de encuentro, de convivencia, de unidad y de identidad
(Vélez, 2018). Donde se entretejen las identidades del pasado con las acciones del
presente que se expresan mediante la creacidon de identidades simbdlicas cotidianas
(Garcia, 2017). En este sentido, los integrantes de “La Asociacion 9 de Enero” han generado
una identidad comdn con practicas culturales compartidas, es decir, su sentido de
pertenencia. Asimismo, es importante destacar que algunos comerciantes lo realizan
producto de su herencia familiar que han mantenido a lo largo de los afios y eso ha calado
en sus experiencias personales. Respecto a este tema, los comerciantes nos comentaron

lo siguiente:
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“Es como nuestra segunda casa, la calle, porque todos los dias estamos aqui, desde las

nueve de la manana hasta las seis de la tarde” (LVC)

“Alos verdaderos vendedores que ya vendemos mas de 25 o0 30 afios en la calle que hemos

vendido y seguimos vendiendo en la calle que nos den un lugar y un espacio” (L9E)

“Mi mami me ensefiod a trabajar desde que era pequefia, asi desde que ahora comencé a
trabajar para mi. Ya son dos afios casi, pero yo siempre he trabajado para mi mami y para

mis hermanos desde que era pequefa” (VM9E)

“En el tiempo que yo trabajo ya son como 20 afios, era mas o menos lo que yo me casé;
desde los 13, 14 afos. Saliamos y vendiamos cuando era el mercado aqui 9 de octubre de
tierra. Ahi éramos nosotros, todavia muchachos. Y como mi mami era de aqui, trabajaba

ahi con los pollos, gallinas, ella tenia su negocito aqui” (S22M)

En este sentido, existen similitudes con la investigacion realizada por Jaramillo (2022)
debido a que él afirma que el uso que le dan los comerciantes al espacio publico no sé
restringen al &mbito econdmico costo/beneficio sino han calado en su imaginario colectivo
mediante significados y representaciones que los actores sociales le dan al espacio donde

desarrollan sus actividades cotidianas.

4.2.5 Factores queinfluyen en laapropiacion del espacio publico desde los asociados

estacionarios

Por otra parte, el cobmo se establece un asociado estacionario en el espacio depende de
diversos factores que estdn en constante transformacion, es decir, no son fijos ni
determinantes, pero influyen en la apropiacion del espacio publico. A continuacion,

detallamos los factores encontrados en esta investigacion:
Factor social

Hacemos referencia a las formas de negociar, relacionarse, interactuar de los comerciantes
con los diferentes actores sociales. En este sentido identificamos que aquellos que tienen
mas tiempo en el espacio publico son los que se han establecido como estacionarios. No
obstante, esto no depende solamente del tiempo, sino que también entran en juego las

relaciones de poder, en este caso las jerarquias que se generan dentro de la organizacion.
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Por jerarquia hacemos referencia a la directiva de la asociacién, que, aunque no asigna
puestos, esta se encarga de resolver los conflictos entre los miembros y los representa
ante las autoridades. Debido a este rol, que asume la directiva, se genera una diferencia
de estatus social, siendo que aquellos que pertenecen a la misma, tienen mayor facilidad
de establecerse como estacionarios en el espacio publico. En concordancia con lo anterior,
Galeano y Beltran (2007, p. 289) sostienen que este proceso de socializacién implica
reconocer el espacio y a los actores que permanecen en el mismo, el acatar las normas
sociales, familiarizarse con otros, el utilizar un lenguaje comun y en ocasiones utilizar el

conflicto como una forma de autorregularse.
Factor econémico

Otro de los factores que influyen en la apropiacién del espacio publico, aparte de la cantidad
de personas que circulan por el lugar, tiene que ver con el tipo de actividad que realizan
(bienes perecibles/no perecibles). Por ejemplo, los comerciantes de la asociacién que se
establecen en las calles Mariano Cueva y Pio Bravo, dedicados a la venta de productos
perecibles (verduras, frutas y carnes) son mas propensos a establecerse por periodos de
tiempo prolongados. Debido a la naturaleza perecedera de sus productos, puesto que al
tener una menor vida util que otros productos, los comerciantes se ven obligados a
venderlos en un tiempo mas corto. Ademas, de tener una menor movilidad y flexibilidad que

limita sus opciones de diversificacion.
Factor legal

En este sentido, nos referimos a las entidades municipales que regulan y controlan el uso
del espacio publico que han dado prioridad principalmente al mercado inmobiliario y al
turismo extranjero (Navas y Torres, 2021). En este sentido, identificamos que las politicas
publicas han jugado un papel fundamental en el crecimiento del comercio informal, puesto
gue las mismas se han enfocado en la prohibicién y la inaccién que no abordan sus causas
(desempleo, ingresos precarios, movilidad social negativa), sino sus efectos secundarios
(probleméticas de ordenamiento territorial, conflictos sociales y percepcion de inseguridad).
Por lo tanto, al estar las instituciones debilitadas, aunado la falta de oportunidades laborales
y la falta de voluntad politica en generar procesos de negociacion, ha ocasionado que los

comerciantes se establezcan en estos espacios para llevar el sustento a sus hogares.

Factor personal
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Hacemos alusion a las aspiraciones, motivaciones y comportamientos de los asociados
para permanecer en el espacio publico. En este sentido entra en juego su capacidad de
agencia o voluntad personal reconociendo “que tienen conciencia y conocimientos en el
mundo practico” (Bourdieu, 2014). En otras palabras, los asociados también tienen margen
de accion para decidir qué caminos tomar para alcanzar sus objetivos, aun con el riesgo de
equivocarse. Por ejemplo: el hecho de asociarse o no asociarse y como repercute a
permanecer en el espacio publico, el hecho de adaptarse o resistirse a los cambios urbanos
en el entorno por conservar su espacio de trabajo. En este sentido, asumimos que los
asociados al ser estacionarios son conscientes de sus oportunidades y amenazas para

permanecer en el espacio.
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Figura 5. Red semantica sobre el uso del espacio publico por parte de los integrantes de la asociacion
9 de Enero
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*Elaboracion propia, realizado en Atlasti 9, 2023.
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4.3 Conflicto y estrategias para enfrentar el conflicto en el espacio publico

Por conflicto entendemos un proceso de interaccion social entre dos 0 mas personas,
grupos, organizaciones, que “sustentan opiniones o posiciones, en principio antagonicas,
sobre un aspecto de interés comun” (Gabaldon, 2003 citado en Ramirez, 2012). En este
caso, la utilizacion y apropiacion del espacio publico desde una asociacion informal frente
a los distintos actores sociales e intereses que convergen en el sector 9 de Octubre.

Entendiendo, que el conflicto no se reduce a aspectos negativos y bien manejado, podria
producir acercamientos, didlogos y acuerdos entre las partes involucradas (Amado, 2009).
Sin embargo, tampoco se puede caer en una vision idealizada del espacio publico y la
armonia social, pues como menciona Delgado y Malet (2007) citado en Urzua (2012) “el
espacio publico ha venido a funcionar como una especie de ideologia donde la ciudad es
portadora de mercancias y a la vez se convierte en un producto mercantilizado”. Es decir,
en la globalizacién actual el espacio publico es un lugar lleno de contradicciones donde
principalmente se ha priorizado el valor de cambio por el sector privado y el gobierno en

lugar del valor de uso que aporta a la comunidad.

Ademas, es importante sefialar que este conflicto también es producto de las condiciones
de las economias latinoamericanas cruzadas por la desigualdad social: clase, etnia y
género que se han mantenido y reproducido a lo largo del tiempo (OIT, 2018 citado en
CEPAL, 2022). En este sentido, abordamos dichas problemaéticas informales en el apartado
trabajo informal y a su vez profundizamos estos problemas con los entrevistados,
relacionandolo con el uso del espacio publico y los conflictos que se han generado a lo largo

del tiempo.

Por otro lado, es esencial conocer las estrategias de los actores sociales en el espacio
publico. Para Prieto (2003) citado en Contreras (2013) la estrategia es el marco de
referencia que guian las decisiones y el rumbo de las personas y organizaciones con el fin
de alcanzar objetivos deseados; en donde se debe tener claro a que se aspira y qué
medidas son necesarias para alcanzar dichos objetivos. Del mismo modo, Argyris indica
que “la formulacion e implementacion de la estrategia incluye la identificacion de las
oportunidades y de los peligros en el entorno de la organizacion, y la evaluacion de sus
fortalezas y debilidades” (Argyris, 1985 citado en Contreras, 2013, p. 166).

Cabe resaltar que estas estrategias varian en funcién de los actores sociales y el rol que

desempefian en el espacio publico. Por lo cual, en esta investigacion se busca analizar las
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estrategias utilizadas por los diferentes actores (sector publico y privado) en el uso del
espacio publico referente al comercio autbnomo. Sin embargo, se pondra especial atencién
a las estrategias que utilizan los integrantes de la asociacion 9 de Enero, ya que este es

uno de los objetivos especificos de nuestra investigacion.

4.3.1 Actores Sociales y Autoridades en la Contienda por el Espacio Publico

Para profundizar en el conflicto en torno al espacio publico desde una asociacion del
comercio informal frente a las autoridades municipales fue fundamental analizar la
evolucién de las normativas en los espacios publicos y el comercio autbnomo, puesto que
son vitales para comprender la perspectiva institucional y generar contrastes con la vision

de los participantes involucrados en el problema de estudio.

En este sentido, en el articulo 238 al 251 de la Constitucidn del Ecuador, indican que los
Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GAD) son los encargados de regular y controlar
el uso del suelo, en su jurisdiccion. Mediante ordenanzas, reglamentos y sanciones, puesto
gue cuentan con autonomia politica, administrativa y financiera que cambian cada 4 afios
por votacion popular; regulados Unicamente por la Constitucion y el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia Yy Descentralizacion (COOTAD) (Asamblea
Constituyente, 2008)

Por lo cual, realizamos una revision de las ordenanzas emitidas por las distintas
administraciones municipales desde el afio 1996 hasta la actualidad -que se encuentran en
el repositorio del GAD de Cuenca- con el fin de conocer la postura y el manejo de las

autoridades anteriores en el tema en cuestion.

En la tabla siguiente, sintetizamos los perfiles y trayectorias politicas de los alcaldes

anteriores con el propésito de dar un seguimiento cronolégico al problema de estudio:
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Tabla 5. Trayectoria politica e hitos de los alcaldes de Cuenca (1996-2023)

Periodo
de Alcalde Partido Politico Hitos Importantes
Gestion
Se aprobaron las ordenanzas mas importantes
respecto al comercio auténomo y el uso del
espacio publico en el CHC.
La Constitucion de 1998 no considero al
trabajador informal como sujeto de derecho.
1996- Fernando M.owmlento Cuenca es declarada Patrimonio Cultural de la
Cordero Ciudadano .
2005 X Humanidad 1999.
Cueva Nuevo Pais
Se aprob6 la ordenanza que crea la guardia
ciudadana y reemplaza a la policia municipal
2001.
Negociacién nula entre municipio y comerciantes
informales.
El trabajador auténomo pasé a ser considerado
constitucionalmente como sujeto de derecho.
Marcelo : Revitalizacién integral del sector 9 de Octubre:
2005- Cabrera Izquierda mercado, plaza Rotary, plaza Hermano Miguel
2009 . Democratica 0. P Y. p guely
Palacios plaza civica.
Falta de compromiso politico con las asociaciones
de comerciantes auténomos.
Se priorizo el uso del espacio publico en términos
de la conservacion patrimonial adaptandolo a la
dinamica inmobiliaria.
Paul . P
2009- . . Se generan politicas publicas en torno a la
Granda Alianza Pais - o o )
2014 Lonez prevencion y erradicacion del trabajo infantil a
P nivel municipal y estatal.
Elude el tema de la informalidad respecto a las
asociaciones informales del CHC.
Se aprobé la ordenanza que regula la venta y
consumo de alcohol en los espacios publicos del
cantén Cuenca.
Marcelo Hace la entrega de 1200 carnets simbdlicos a las
2014- o o >
Cabrera Igualdad distintas asociaciones de comerciantes
2019 . . . . L
Palacios auténomos; incluida la asociacién 9 de Enero.

El Municipio traté de reubicar a los comerciantes
auténomos del CHC a las periferias de la ciudad:
Plataforma Itinerante Narancay y Quinta Chica.
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En esta administracién también se tratd de
reubicar a los comerciantes auténomos a las
periferias de la ciudad; a zonas con poca
infraestructura y falta de consenso. Obra
cancelada: El Cebollar

Se enfrenté a la crisis sanitaria, econémica y
social provocada por la pandemia COVID-19 que
inicié y concluyé en su periodo.

2019- Izgg(c:)ios Democracia Si

2023 Ullauri Aumentd el sector informal producto de la crisis
econdmica y sanitaria.
Se aprobo la ley de la defensa del trabajador
auténomo a nivel constitucional
Negociaciones excluyentes y falta de voluntad
politica con las asociaciones de comerciantes
auténomos del CHC.
Negociacién incluyente entre municipio y

- asociaciones de comerciantes autbnomos
Cristian .
2023- Zamora Izquierda
2027 Matute Democratica Reubicacién en proceso de los integrantes de las

asociaciones de comerciantes autébnomos
ubicados en la Vega Mufioz y Mariano Cueva.

*Elaboracion propia, 2023

4.3.1.1 Periodo 1996-2005: Cuenca ciudad patrimonio y sus efectos sobre los

trabajadores informales

En este periodo, la administracion municipal estuvo a cargo del arquitecto Fernando
Cordero Cueva que fue reelegido por segunda ocasion (2000-2005) por el partido politico
“Movimiento Ciudadano Nuevo Pais”. En su primer periodo como alcalde (1996-2000)
respecto al espacio publico se aprobd “La Ordenanza No 21 que Regula la Utilizacién de
los Espacios Publicos en el Area de la Ciudad de Cuenca” (GAD CUENCA, 1997).Una de
las primeras normativas desde la perspectiva institucional para controlar el desorden
publico y contener el comercio informal; especificamente dos articulos de la ordenanza se

enfocaron en ello:

“ART. 16.- Las aceras estan destinadas exclusivamente al uso peatonal. Las ventas en las
areas externas de las iglesias, atrios, plazoletas, edificios publicos y privados, veredas de
acceso a los templos y pasajes de edificios seran reguladas y, autorizado su funcionamiento
por la Direccion de Control Urbanistico.” (GAD CUENCA, 1997)

“ART. 19.- Se prohibe la obstaculizacion y ocupacion de los espacios de uso publico tales

como vias, plazas, portales, pasajes, para usos distintos a los de su naturaleza, salvo los
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casos debidamente autorizados por la Direccion de Control Urbanistico. Quienes
incumplieren esta disposicion seran juzgados por el Comisario Municipal y sancionados con
una pena que podra oscilar entre uno y diez salarios minimos vitales vigente, segin su
gravedad” (GAD CUENCA, 1997)

En este sentido, los miembros de la asociacion 9 de Enero nos comentaron que tenian
constantes disputas con la administracion de Fernando Cordero y la policia municipal.
Puesto que, en ese tiempo, para hacer valer la normativa recurrian regularmente a la
coaccion fisica, los desalojos y decomisos de sus mercancias. Adicionalmente, se puede
argumentar que esta gestién priorizé la estética urbana sobre los usos que le daban los
comerciantes a las calles y plazas del Centro Histérico de Cuenca para subsistir. Esto
podria responder a que, en el primer periodo de su gestién, la alcaldia logr6 que Cuenca

sea declarada como Patrimonio Cultural de la Humanidad (1 de diciembre de 1999).

Asimismo, por los que nos comentaron los miembros méas antiguos; la participacion
ciudadana era excluyente, pues las politicas tanto para el uso del suelo y el comercio
auténomo eran ejercidas de arriba hacia abajo. Esto se pudo evidenciar en las normativas
institucionales que eran de cardcter rigido y con poca participacion social. Asi nos lo

manifestd un integrante de la asociacion:

“Nosotros nos crucificamos, cuando estaba el Corcho Cordero (1996-2005) en la alcaldia
iNos crucificamos, nos tomamos las calles! Pero no porque queriamos sino porque
realmente pedimos y exigimos que nos respeten, que nos den oido y que realmente nos

den espacios dignos” (L9E)

En concordancia con lo anterior, una de las estrategias fundamentales que utilizaron los
miembros de la asociacién para hacer presion a las autoridades municipales fue la
manifestacion social. Desde la teoria de la accién colectiva sefialan que la manifestacion
social se presenta cuando “los conflictos han existido durante un tiempo, pero han
permanecido ocultos y difusos” (Gelles y Levine, 2000). En este sentido, los colectivos
desafian el orden social establecido con el propésito de alcanzar un interés comdn mediante

la organizacion y participacion activa de sus miembros.

Por otra parte, en la entrevista realizada por Vergelin (2006) al exalcalde Fernando Cordero
sobre el comercio informal en el centro Histérico de Cuenca menciond que este conflicto

fue producto del paternalismo y el clientelismo politico por parte de la administracién anterior
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(izquierda democrética) que gobernd a finales de 1980 y debido a ello en su administracion

fue complicado ejercer un mayor control social en el sector 9 de Octubre.

Asi lo detall6 el exalcalde Fernando Cordero en la entrevista realizada por Vergelin (2006,
p. 157):

“Los vendedores tienen obligaciones respecto al municipio y la ciudad los vendedores
tienen que vender no pueden cambiar de uso, no pueden hacer mas cosas que las que les
permita una reglamentacion, deben individual y colectivamente mantener el orden, el aseo
la limpieza la calidad ambiental y todo lo que adicionalmente prevé el municipio, esa es una
obligacion, la administracion hay como confiarles a ellos mismos con la vigilancia municipal,
se administra como se administra cualquier condominio, tiene que estar bien limpio, tiene
gue estar funcionando la luz, los bafios limpios, la seguridad y ahi usted no va a poder
encontrar cabida para estas cosas. Pero donde se queda el poder publico si todo lo que
usted ve ahi es autorizado por el propio municipio todo lo que esté ahi todas las ventas
adicionadas pegadas al edificio es hecho por las autoridades municipales y esa es una
historia que solo con clave politica se puede leer, porque quienes les autorizaron en ese
momento son los que hoy son poder no fue ahora fue en el afio 88 justamente la izquierda
democratica fue la que autorizé6 que todo lo que esta ahi desde los que venden cosas

robadas estén ahi” (Fernando Cordero, 28 de julio de 2006)

Por lo cual, para su segundo mandato, en el afio 2001 da paso a “La Ordenanza de
Creacion y Funcionamiento de la Guardia Ciudadana de Cuenca “que hasta la actualidad
es “el 6rgano de la administracion municipal encargado de cumplir las funciones de policia
municipal dentro del Cantén Cuenca” (GAD CUENCA, 2001) donde cumple el rol de “policia
de proximidad al ciudadano’, la cual, (...) no persigue tantos actos ilegales como ilegitimos,
y no tiene como objeto tanto a delincuentes como a... pobres” (Garcia, 2015 citado en
Navas y Torres, 2021, p. 177). Asimismo, en este reglamento se deroga la ordenanza No.
8, que crea la Policia Municipal y su reglamento interno expedido el 10 de enero de 1974.
(GAD CUENCA, 2001).

En este sentido, la guardia ciudadana pasa a ser el Unico érgano encargado de vigilar y
controlar el espacio publico, la cual posee autonomia respecto a otras entidades del
municipio, pero responde al alcalde de turno. En donde, el control se ha enfocado en
aquellos individuos que violan las normas sociales, pero no necesariamente las leyes. Por

ejemplo: los libadores, los grafiteros, los trabajadores informales, entre otros.
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Desde esta légica, la administraciéon de Fernando Cordero priorizd al sector privado y
aqguellos individuos que se limitaban a transitar, consumir y visitar, en tanto que operan
como “la clientela del mercado politico neoliberal” (Garcia, 2015 citado en Navas y Torres,
2021) Mientras que las asociaciones de trabajadores informales que no estaban regidos
bajo las normas municipales eran excluidas de la participacion politica en los asuntos que
les afectaba. Cabe recalcar que en esta administracion las asociaciones informales eran
vistas desde una vision neoliberal como “microempresarios informales” sin considerar que

estaban ahi principalmente por necesidad.

Ya para el ano 2003 esta administracion cre6 “La Ordenanza que Regula las Actividades
del Comercio Ambulatorio y otras, en los Espacios Publicos del Area Urbana del Cantén
Cuenca” debido a que indicaron que los articulos 16 y 19 de la ordenanza No 23 eran
insuficientes para ordenar el uso de los espacios publicos y el comercio informal. Por lo
cual, esta ordenanza es creada principalmente para reducir al minimo este tipo de comercio
y para “mantener, proteger y proyectar la condicion de Ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad” (GAD CUENCA, 2003).

Por otra parte, en esta ordenanza tanto a los comerciantes ambulantes como estacionarios
se les exigid que cuenten con el permiso de la Direccion de Control Municipal para ejercer
sus actividades comerciales en el espacio publico y se prohibié expresamente la venta de

productos perecibles:

“Art. 3.- Prohibese en las areas de uso publico del Cantén, la exhibicién o venta, ambulatoria
0 estacionaria, de productos alimenticios primarios, tales como: frutas, verduras, hortalizas,
productos carnicos y demas que se comercializan al interior de los mercados.” (GAD
CUENCA, 2003)

Por otro lado, segun esta ordenanza, los comerciantes que se dedican a la venta de
productos no perecibles, tienen prohibido estacionarse en las veredas y utilizar coches
carretillas y otros medios para movilizarse, puesto que desde la perspectiva institucional es

un objetivo de caracter urgente contener: el comercio informal y el desorden publico:

Art. 27.- Los vendedores estacionarios que se ubiquen sin permiso municipal, o los
vendedores ambulantes no registrados, quedan sujetos al decomiso de los objetos que

porten.
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En conclusion, la administracion de Fernando Cordero se enfocé més en el control social
del uso del suelo que en la participacién politica de las asociaciones de comerciantes
informales, puesto que en la constitucién de 1998 consideraban que los trabajadores
informales no aportaban a la economia ecuatoriana. Lo cual ocasioné constantes conflictos
con las asociaciones informales que las llevaba a organizarse y manifestarse en el espacio
publico por la defensa de su trabajo. Cabe aclarar que la normativa fue insuficiente para
contener el comercio informal y el control del espacio publico, puesto que ignoraban que la
informalidad en su gran mayoria es consecuencia de la falta de oportunidades y “es un
mecanismo de sobrevivencia, aunque implica el uso de los espacios publicos” (Jaramillo,
138, 2007).

En la misma linea, es importante sefialar que estas normativas institucionales ponen en
entredicho el control y regularizacion informal, puesto que solamente consideran a los
comerciantes catastrados como “comerciantes autbnomos” por lo cual los comerciantes sin
registro o sin organizacion; no son considerados como comerciantes y a su vez, estaban

sujetos al desalojo y al decomiso de sus mercancias.

4.3.1.2 Periodo 2005-2009: avance de derechos para los trabajadores informales a

nivel de constitucion

Para esta época, la administracion municipal, estuvo a cargo del ingeniero Marcelo Cabrera
por el movimiento politico 1zquierda Democratica. En este periodo de gestion, no se crearon
nuevas ordenanzas respecto al espacio publico y el comercio informal en el Centro Histdrico

de Cuenca, sino que trabajaron con las ordenanzas anteriores a su periodo.

Sin embargo, entre los afios 2007 y 2009, Marcelo Cabrera fue posesionado como
Presidente de la Organizacion de Ciudades Patrimonio de la Humanidad (OCPM, 2018).
Esto queremos resaltarlo debido a que al ser un lider pro patrimonio podria haberse
generado un conflicto de interés entre su rol como representante de una organizacion
internacional dedicada a la conservacién del patrimonio cultural y su rol como administrador
municipal el cual tiene que encargarse de velar por la participacion social y politica de todos

los actores sociales, en su jurisdiccion.

De acuerdo a Navas y Torres (2021, p. 174) este conflicto de interés, si se hizo presente
ante: “el constante marketing urbano y la oferta de la dinamica inmobiliaria” por ser ciudad
Patrimonio Cultural de la Humanidad y la propaganda realizada por revistas internacionales

como The National Geographic, The Internacional Living en la cual declararon a Cuenca
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como “el mejor sitio para jubilarse” (Ministerio de Turismo, 2011) lo cual atrajo a un nuevo
perfil de propietarios “los pensionistas extranjeros” -entre los afios 2008 y 2010- que a su
vez también crearon firmas inmobiliarias y generaron acuerdos con el municipio para

“ordenar y pacificar el espacio publico”.

Cabe resaltar que, en el afio 2008, se redact6 la nueva Constitucion del Ecuador que
remplazé a la Constitucion de 1998; donde el trabajador informal paso a ser reconocido
como sujeto de derecho, puesto que anteriormente no se reconocia ni su aporte econémico

ni su aporte social al pais.

A continuacion, se exponen los articulos 325 y 329 de la constitucién en el que se declara
al trabajador autbnomo como sujeto de derecho:

“Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o auténomas, con inclusion de labores de
autosustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las

trabajadoras y trabajadores.”

“Art. 329.-(...) Se reconocera y protegera el trabajo autbnomo y por cuenta propia realizado
en espacios publicos, permitidos por la ley y otras regulaciones. Se prohibe toda forma de

confiscacién de sus productos, materiales o herramientas de trabajo.”

Por su parte, el exalcalde Marcelo Cabrera manifesté lo siguiente, en la entrevista realizada
por Vergelin (2006, p. 119) respecto a los comerciantes informales en el Centro Histdrico

de Cuenca:

“‘mirando mas bien los temas de ciudad y solucion, creo que es indudable el hecho del
desempleo galopante, creciente, que existe. (...) eso ha generado, que la gente no
encuentre otra oportunidad de sobrevivir que el comercio informal, es obvio, que si no tengo
como sobrevivir y llevar el alimento a la mesa, tengo que encontrar la forma de hacerlo, en
eses sentido, a mas de las acciones que estamos emprendiendo, la municipalidad y eso es
un compromiso, tenemos tiene que ir buscando los mecanismos para que los ciudadanos
y ciudadanas tengan acceso a fuentes de empleo, fuentes de trabajo, no solamente de
obras vive la ciudad, la ciudad vive de acciones en el ambito social y este aspecto es de

fundamental importancia en la accién municipal.” (Marcelo Cabrera, 28 de mayo de 2006)
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En este sentido, se puede afirmar que el exalcalde Marcelo Cabrera fue consciente de las
vulnerabilidades econdmicas por las que atraviesan los comerciantes informales, tales
como el desempleo, la precarizacion laboral, los ingresos insuficientes, entre otras. Sin
embargo, en su administracion no realizé ninguna reforma a las ordenanzas que permitiera
una mayor inclusién de los comerciantes auténomos. Esto nos da a entender que existia
poca voluntad politica por parte de la administraciébn en la busqueda de soluciones
conjuntas entre los actores involucrados con el propdsito de mejorar sus condiciones de

trabajo.

4.3.1.3 Periodo 2009-2014: priorizacién de éareas histdricas, prevencion del trabajo
infantil en las calles, elusiéon del tema informalidad

En el 2009 inicia la gestion municipal del abogado Paul Granda por el partido movimiento
Alianza Pais. En su administracion, referente al espacio publico, se aprobo la Ordenanza
para la Gestion y Conservacion de las Areas Histéricas y Patrimoniales del Canton Cuenca
(GAD CUENCA, 2010) en el cual con el objetivo de regular las actividades, usos y
construcciones en el Centro Histérico de Cuenca se consolidé en un solo cuerpo normativo
todas las ordenanzas anteriores referentes a la conservacion y preservacion del patrimonio

cultural.

Donde “La Direccion de Areas Histéricas y Patrimoniales de la Municipalidad de Cuenca”
desempefia -hasta la actualidad- diversas tareas relacionadas con la conservacion del
patrimonio cultural. Sin embargo, para esta investigacion nos centramos especificamente
en los aspectos normativos relacionados con el comercio autébnomo y el uso del espacio

publico en el Centro Histérico de Cuenca:

A continuacion, detallamos los articulos de esta ordenanza relacionados con el tema en

cuestion:

“Art. 31.- El uso y ocupacion de los espacios publicos en las Areas Histéricas y
Patrimoniales, estara regulado por la Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales. Para
la ocupacion de cualquier espacio publico en estas areas, se requerira de autorizacion

expresa de la Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales.”

“Art. 41.- Para el funcionamiento de los diferentes establecimientos comerciales y de acceso
publico, dentro de las Areas Histéricas y Patrimoniales del Canton Cuenca, deberéa contarse

con autorizacion expresa de la Direccién de Areas Histéricas y Patrimoniales, la misma que
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se concedera previa inspeccion y verificacion del cumplimiento de los requisitos basicos
segun el uso del local y el cumplimiento de la legislacion vigente. La autorizacion debera
ser renovada anualmente.” (GAD CUENCA, 2010)

En otras palabras, desde esta perspectiva normativa solamente aquellos que cuentan con
la autorizacion de la Direccién de Areas Historicas y Patrimoniales pueden acceder a utilizar
el espacio publico en el CHC, con fines comerciales. Por lo cual, se gener6 una constante
lucha entre las comerciantes informales y la administracion municipal, pues los primeros se
han mantenido en la postura de la defensa al derecho al trabajo. La visién institucional se

ha basado en el control y la regularizacion de este tipo de comercio.

Por otra parte, esta ordenanza referente al uso del espacio publico en el CHC nos da a
entender que esta administracion dio prioridad al sector privado y a la estética urbana,
debido a que si el sector privado invertia capital econémico se les daba mayor prioridad en
el uso del espacio publico. Por ejemplo, al colectivo Keep Cuenca Beautiful fundado por

pensionistas extranjeros que han contribuido a defender el patrimonio arquitecténico.

Es importante destacar que la apropiacion y la ocupacién del espacio publico no solamente
se dan en los sectores de bajos ingresos (informalidad) sino también en los sectores de
ingresos medios y altos del comercio formal (Torres, 2005 citado en Galeano y Beltran,
2008) Esto se puede observar regularmente por las noches en las veredas de la Calle Larga
y Benigno Malo.

Por otra parte, un miembro de la asociacién 9 de Enero nos comenté que fue complicado
en ese tiempo sacar dichos permisos con la Direccion de Areas Histéricas y Patrimoniales,
para utilizar de manera “legal” el espacio publico, puesto que el exalcalde nos lo tomaba en
consideracioén y existia un exceso de burocracia y desinterés institucional que se mantiene

hasta la actualidad:

“Hay mucha gente que se dedica al comercio sin saber se dedica al comercio, pero también
una con experiencia como comerciante, una ya sabe tener los derechos y las obligaciones.
Nosotros luchamos en la administracién de Paul Granda para que nos den espacios
dignos(...)Siempre les hemos hecho oficios para que nos den permisos, pero nunca nos
han dado. Porque aqui se tiran la pelotita para cualquier cosa. Siempre se tiran la pelotita:
‘i{Que no, que esta no es mi area, que vayase a otra area, que no, que es la otra areal!”
(LOE, 2023).
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Debido a esta situacién, los miembros de la 9 de Enero se han organizado y han generado
redes de apoyo entre sus miembros y distintas asociaciones con el propésito de “cuidarse
las espaldas” tanto de la delincuencia, como de la guardia ciudadana y las administraciones

municipales.

“La asociacion esta para ayudarle a todos. No les dan, como digamos, un puesto, pero
busca ubicarles en algun lugar. Por ejemplo, se busca ubicarles en los lugares donde se
puede trabajar y se les especifican los lugares donde las diferentes autoridades que
controlan toda esta cuestion, pues nos dicen: ‘Ahi no pueden’. O pueden, pero luego,

cuando se van los guardias.” (VCHE)

“‘Respecto aqui a los ladrones, aqui nos juntamos entre companieritos. A veces, hay que
estar juntos para poder pelear con un ladrén, siempre estamos ahi atentos, acd también los
comparfieros. Con en el tiempo que yo estoy trabajando, yo me supe ganar de todos, de
todos los comerciantes. Ellos ahora también me ayudan, yo también les ayudo a ellos”
(VR2E)

En otras palabras, la organizacion y las redes de apoyo han sido estrategias fundamentales
para seguir ejerciendo sus actividades econémicas en el sector 9 de Octubre.

Por otra parte, es importante sefialar que en el afio 2010 la Asamblea Nacional crea y
aprueba el Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) que es el 6érgano encargado de regular y controlar a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GAD) que a su vez ejercen las competencias para regular el uso del

suelo y el comercio auténomo dentro de su jurisdiccion.

Cabe recalcar, que en el periodo del exalcalde Paul Granda no se crearon o modificaron
ordenanzas referentes al comercio autbnomo. Sin embargo, en este periodo, en un trabajo
conjunto entre ocho alcaldes de la provincia del Azuay y representantes de los Ministerios
de Relaciones Laborales e Inclusion Econémica y Social (MIES) se llegé a un acuerdo para
erradicar el trabajo infantil, puesto que en ese tiempo existian alrededor de 5000 nifios y
niflas que trabajaban en diferentes actividades y 20% de ellos no estudiaba de acuerdo a

Carmen Barreto de Accion Social Municipal (Morsolin, 2010).

Para concluir, podemos mencionar que en esta administracibn municipal se priorizé la
conservacion y preservacion de las Areas Historicas de Cuenca debido a ello hubo poca

voluntad politica referente a las necesidades e intereses de las asociaciones de
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comerciantes informales que se ubicaron en el CHC. Asimismo, no encontramos entrevistas
realizadas al ex burgomaestre, pero es importante destacar que en su administracion se da

un paso esencial en la erradicacion del trabajo infantil en el Cantén Cuenca.

4.3.1.4 Periodo 2014-2019: carnetizacion e intentos de reubicacién alos trabajadores

informales

Durante este periodo vuelve a ser reelegido Marcelo Cabrera, pero a diferencia de su
anterior administracién, esta vez gana con su propio partido politico “Igualdad”. En esta
administracién, respecto al espacio publico y el comercio autébnomo, se aprueba “La
Ordenanza que Regula la Utilizacion de los Bienes de Uso Publico del Cantén Cuenca en
cuanto a la Compra, Venta, Permuta, Entrega Gratuita y Consumo de Bebidas Alcohdlicas”
Puesto que se argumentaba que tanto los vendedores como consumidores de bebidas
alcohdlicas ocasionaban constantes “conflictos sociales, incrementaban la violencia y la
reincidencia de actos delictivos” (GAD CUENCA, 2014).

Ademas, de que algunos comerciantes informales del sector 9 de Octubre aparte de
dedicarse a la venta de productos perecibles y no perecibles, también se dedicaban a la
venta de licor artesanal, aunque de manera discreta; puesto que no era bien visto por la
administracion municipal este tipo de comercio. Adicionalmente, antes del afio 2014 no
existian ordenanzas que regulen su uso y consumo en el cantén Cuenca. Lo cual
acentuaba aun mas los conflictos sociales en el sector 9 de Octubre como el alcoholismo,

los robos y las rifias callejeras (Ministerio de Gobierno, 2014)

Por esta razon, en el afio 2014 el gobierno local aprueba la ordenanza para regular y
controlar la venta y el consumo de alcohol en los espacios publicos. Conforme al articulo
4 de la presente ordenanza, los bienes de uso publico a regular y controlar son los

siguientes:

“a) Las calles, avenidas, puentes, pasajes y demas vias de comunicacion y

circulacion;

b) Las plazas, parques y demas espacios destinados a la recreacion u ornato

publico; y promocion turistica,

c) Las aceras que formen parte integrante de las calles y plazas y demés elementos

y superficies accesorios de las vias de comunicacion” (GAD, 2014)

Daniel Eduardo Gonzdlez Peralta — Santiago Vladimiro Guachun Brito



UCUENCA 7

En este sentido, aquellas personas o comerciantes informales que se dedicaran a la venta
de bebidas alcohdlicas sin la autorizacién del municipio seran sancionados con una multa
de un salario basico unificado (SGU) y se procedera al decomiso de las mismas (GAD,
2014). Por su parte, un miembro de la guardia ciudadana nos sefialé que esto es un
constante foco de conflicto, hasta la actualidad, con los comerciantes informales del sector
9 de Octubre:

“Calculando el porcentaje en todo el comercio informal de la 9 de Octubre, unos 25 0 20%
son personas que se dedican al trafico ilegal de sustancias, y licor (...) Siempre habido ese

problema. No podemos actuar porque se disfrazan de comerciantes” (GCH1)

Desde esta perspectiva, habria que comprobar si la afirmacion se sostiene empiricamente,
puesto que de no hacerlo seria una generalizacién perjudicial y estigmatizante (estereotipos
negativos) a un sector que ya sufre de discriminacion y exclusién en el espacio publico. Y
solamente sea una excusa para mitigar el descontento de los comerciantes autbnomos y

controlar el espacio publico de manera arbitraria.

En concordancia con lo anterior, Martinez, Bermeo y Salazar (2019, p. 80) sefialan que “no
se ha podido comprobar de manera estadistica si el consumo de alcohol incide en el

aumento de criminalidad” en los espacios publicos del Cantén Cuenca.

Por otra parte, en esta administracion en el afio 2016 el exalcalde de Cuenca, Marcelo
Cabrera, hace la entrega de 1200 carnets de identificacién a las distintas asociaciones de
comerciantes autbnomos por parte de la Direccién de Mercados; incluida la asociacién 9 de

Enero, que se encuentran ubicadas en el Centro Histérico de Cuenca.

“El Cabildo empez6 el registro de los ambulantes, quienes tuvieron que firmar un acta de
compromiso en la que garantizan que no estan involucrados con actividades ilicitas, venta
de drogas o licor en la via publica y segun la cual contraen la obligacion de portar siempre
la identificacion y respetar los dias asignados a ejercer su actividad en las zonas en las que

estan permitidas las ventas” (El Telégrafo, 2016)

De la cual hacen una actualizacién de carnets en el afio 2018 (Cabrera, 2018). Lo cual dio
a entender que a dichas asociaciones ya se les dio visibilidad y vida juridica. Sin embargo,
estos carnets no representaron ningun tipo de autorizacion para ejercer sus actividades; y

mas bien, se traté6 de un mecanismo para catastrar a los miembros de las asociaciones
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informales que operan en el sector 9 de Octubre. Asi no los manifestaron dos integrantes

de la asociacion:

“‘Nosotros peleamos en la administraciéon Marcelo Cabrera (2014-2019). Sacamos unos
carnets que no eran permiso, pero era que queriamos ser parte de la ciudad. Con Marcelo
Cabrera nos dieron un carnet que no era permiso, pero también fue respetado por todas

estas administraciones” (IM3)

“‘Nosotros trabajamos porque somos de lucha. Trabajamos como somos en las
organizaciones, porgue yo he vivido de esto, de mi trabajo, porque yo he criado a mis hijos,
yo soy madre soltera, tengo mis cuatro hijos, porque verdaderamente necesitamos un lugar
de trabajo. Los que somos antiguos tenemos carnets, pero no tenemos permiso... un carnet

que es del municipio que dejoé dando el ingeniero Marcelo Cabrera” (VM4)

En este sentido, entendemos que el comerciante autonomo quiere ser parte del tejido social
reivindicando sus derechos y deberes como ciudadano. Lo que significa establecer didlogos
con las autoridades y ser considerados para futuros proyectos que mejoren su actividad
comercial. Asimismo, en esta alcaldia se llegaron a realizar convenios institucionales entre
la asociacion 9 de Enero y la administracion municipal. Sin embargo, la falta de voluntad
politica fue evidente ante los convenios establecidos. Para mayor informacion puede

consultar el anexo: Convenios Institucionales.

Otro de los conflictos que se presentd con la administracion municipal de Marcelo Cabrera
y el comercio informal fue el intento de desplazarlos a zonas periféricas de la ciudad, donde
el movimiento comercial es bajo. Puesto que, en este periodo, se construye la plataforma
itinerante de Narancay (Municipio de Cuenca, 2016) con el propdésito de reubicar a 700
comerciantes autbnomos y la plataforma Quinta Chica con el fin de reubicar a 30

comerciantes autbnomos (Municipio de Cuenca, 2017).

Cabe recalcar que este desplazamiento ha respondido a intereses econémicos donde se
entrelazan fenébmenos como la segregacion espacial y la gentrificacién comercial. En donde
aquellos grupos considerados como obstaculos para “la comodificacion del suelo urbano”
(Ruiz, 2016); son desplazados a zonas alejadas, pues segun esta logica empresarial
publico-privado, los comerciantes auténomos impiden el desarrollo local ordenado.
Asimismo, en este periodo no paran los desalojos y decomisos por parte de la guardia

ciudadana en el sector 9 de Octubre (Metro Ecuador, 2017).
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Respecto a la reubicacion, asi lo relataron dos integrantes de la asociacion 9 de Enero:

“Si tiene algun lugar para nosotros, estaremos dispuestos de irnos, pero no vamos a permitir
un lugar que sea como decirle: De aqui vdyase a Narancay, vayanse a Bafos, vdyanse a

Turi y vayase a otros lugares. No vamos a permitir eso, compafieros” (L9E)

“Que nos apoyen, que nos pongan en un lugar, en algun lado jPero jqué no nos vengan a
decir que nos van a botar lejos! O que quieren hacer los mercados lejisimos. Por qué ¢ quién
va air a comprar? Eso tampoco, no. Tiene que ser por aqui mismo, por el centro, que hemos
vendido afios”. (VBIE)

En otras palabras, los miembros de la asociacidon nos expresaron su descontento con esta
administracion por querer reubicarlos en lugares alejados y con poco movimiento comercial,
lo cual perjudicaria sus ingresos, aumentaria los costos de movilizacion y la perdida de sus
clientes. Por lo cual han recurrido a la estrategia de la organizacion y la ocupacion de la via
publica como forma de reafirmar y reclamar su derecho al espacio publico. Cabe recalcar
gue este tipo de conflicto no es nuevo ni Unico, pues afecta a una gran cantidad de ciudades
de la region.

Para concluir, podemos sefalar que en su segundo periodo Marcelo Cabrera entablo
procesos de dialogo con las asociaciones de comerciantes autobnomos del Centro Historico
de Cuenca. Sin embargo, las medidas implementadas como la reubicacién y carnetizacion
eran cortoplacistas e insuficientes para llegar acuerdos satisfactorios. Ademas, continuaron
los desalojos y decomisos aun cuando se les otorgé carnets, puesto que no eran permisos

reales para ejercer sus actividades comerciales en los espacios publicos del CHC.

4.3.1.5 Periodo 2019-2023: aumento de la informalidad debido a la pandemia y
aprobacion de la ley del trabajador autbnomo en beneficio de los trabajadores

informales.

En el afio 2019 asume la administracion municipal el ingeniero Pedro Palacios por el
movimiento politico “Democracia Si”. En este periodo, como alcalde respecto al espacio
publico tuvo como objetivo ordenar el espacio publico. Por lo cual, en su plan de trabajo
plante6 la construccion de 3 mercados en las zonas parroquiales rurales y un mercado
mayorista en la periferia de la ciudad (Palacios, 2018) esto con el propdsito de reubicar a

los comerciantes autbnomos que se encontraban ubicados en los alrededores de los
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centros de abastos. Sin embargo, no se concretdé ninguno de los proyectos planteados
(Primicias, 2023).

Esto se origind, debido a que la administracion municipal fallé en generar procesos de
dialogo que permitieran recoger las opiniones, demandas y propuestas tanto de los
moradores como de los comerciantes autonomos. Esto quedd en evidencia cuando se
suspendié la construccion del mercado en el Cebollar por la manifestacion social
orquestada por los moradores del sector, puesto que sefialaron que esto atraeria

inseguridad, delincuencia y desaseo al sector. (La Voz del Tomebamba, 2022)

Por otra parte, es importante destacar que en esta administracion se originé la pandemia
COVID-19 (a finales de diciembre del 2019). Dando comienzo a una recesion econémica,
sanitaria y politica a nivel mundial. Lo cual ocasiono, que “en el segundo trimestre de 2020
el Producto Interno Bruto del Ecuador decrezca un 12,5%” (Banco Central del Ecuador,
2020 citado en Esteves, 2020) produciendo efectos directos en la caida del empleo
adecuado y el aumento del desempleo y el trabajo informal: “en términos absolutos entre
junio de 2019 y junio de 2020 se perdieron alrededor de 1.270.180 puestos de trabajo,
equivalente a una contraccion interanual de 16,1% de las personas ocupadas” (Esteves,
2020, p. 36)

Debido a ello, los estratos socioecondmicos méas bajos fueron los que més sufrieron los
efectos de la crisis, puesto que al no contar con trabajos estables tuvieron que recurrir a la
informalidad. De acuerdo a la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEDMU) para septiembre del afio 2021 el sector informal represento 49,2% de los
ocupados, lo que signific6 un aumento de 2,5 puntos porcentuales respecto al afio 2019
gue se situd en 46,7% de los ocupados (ENEDMU, 2019-2021). Esto lo sefialamos, pues
los dos afios posteriores al inicio de la pandemia (2020-2021) fueron los mas desafiantes

en términos del mercado laboral y la crisis sanitaria.

En la misma linea, la pérdida del empleo afecto a las mujeres de estratos méas vulnerables,
lo cual ocasiono que el 69% de las 690.670 mujeres que perdieron sus trabajos se
insertaran al trabajo por cuenta propia, al trabajo no remunerado y al trabajo doméstico
(ENEDMU, 2020 citado en Esteves, 2020). Aclaramos esto, pues de acuerdo a una
investigacion realizada por la Empresa Municipal de Desarrollo Econdmico de Cuenca
(EDEC) en el 2016, existian unos 3000 comerciantes informales en el canton Cuenca, de

los cuales el 70% eran mujeres. (El Telégrafo, 2016). A la fecha existen unos 8300
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comerciantes informales de acuerdo a la Direccién de Mercados y 1200 comerciantes en el

Centro Historico de Cuenca (Direccion de Mercados, 2023 citado en Campoverde, 2023).

Por su parte, el exalcalde Pedro Palacios por los factores que jugaron en su contra expidié
‘La Ordenanza que Regula las Medidas Administrativas y de Bioseguridad Sanitaria
Temporales para Combatir la Pandemia del COVID 19 dentro del Cantén Cuenca” que
incluia tanto al comerciante formal como informal con el propdsito de disminuir los contagios
en el canton. En este sentido, hacemos referencia solamente al articulo relacionado con el

comercio autbnomo y uso del espacio publico en pandemia:

“Articulo 11.- Prohibicién de la venta de mascarillas y productos de bioseguridad en el
espacio publico.- La Guardia Ciudadana, con el apoyo de la Policia Nacional y la EMOV
EP; (...) realizaran el control para evitar la venta o distribucion gratuita por parte de
comerciantes autbnomos de estos productos en el espacio publico. La violacion a la
presente disposicion dara lugar al decomiso de los productos y se pondré a los infractores
a Ordenes de la autoridad competente” (GAD CUENCA, 2020)

A nuestro criterio, el articulo emitido por la administracién fracasé debido a los pocos
acercamientos que el exalcalde tenia con los comerciantes autonomos. Por lo cual, era
comun observar a los comerciantes informales ofrecer estos productos en el sector 9 de
Octubre.

En concordancia con lo anterior, los integrantes de la asociacion 9 de Enero nos
comentaron que el conflicto en esta época fue mas fuerte, puesto que al estar presente la
pandemia, las tensiones se agudizaron. Tanto con el municipio, que argumentaba que este
tipo de comercio podria provocar mas contagios, producto del hacinamiento en los espacios
publicos, como con los nuevos comerciantes informales independientes que llegaban a
ofrecer sus productos, ocasionando rivalidades debido al aumento del desempleo. Lo cual
generaba constantes tensiones entre la guardia ciudadana y los comerciantes autbnomos,
a los cuales se les exigia que no obstruyan las vias publicas. Caso contrario serian
desalojados del espacio publico y decomisados sus productos. Asi no los expreso una

integrante de la asociacion:

“En pandemia le decomisaron a una compafera cuatro coches. No eran cuatro coches
pequefios, fueron cuatro coches de incienso y todo. Nos levantamos toditos y es que la

union hace la fuerza y recuperamos las mercancias. Yo sé que son autoridades, yo sé que
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estan con uniformes, pero que respeten porque nosotros no venimos aqui a robar. Nosotros
no somos como la guardia ciudadana ni como los sefiores de atras de los escritorios del
municipio, que ellos solamente mandan a hacer las cosas (...) Le llevaron a un sefior preso
por habernos defendido, porque todavia no llegdbamos, eso pasé a las siete de la mafiana.
Entonces si, nos reunimos todos aqui: los de la 9 de Octubre, los de la nueve de Enero y

las demas organizaciones” (S9E)

En este sentido, los asociados nos dan a entender que en esta administracién también se
sentian discriminados por la represion y el hostigamiento de las autoridades. En donde
tenian que recurrir a la organizacioén, a las redes de apoyo y a la resistencia colectiva para
defender sus derechos. Cabe resaltar que la resistencia colectiva se materializ6 en
acciones como: la manifestacion social, la desobediencia civil y el establecimiento de
alianzas entre las distintas asociaciones del sector para hacer frente a la administracién
municipal. Bajo el lema “queremos comer, déjenos vender’ las distintas organizaciones
informales, incluida la asociacién 9 de Enero protestaron en los alrededores de la alcaldia

donde manifestaron:

“Queremos un lugar digno. Cosas que el sefior alcalde (Pedro Palacios) prometié que iba a
acabar con las ventas ambulantes y que iba a hacer como plazas de trabajo. Estamos

exigiendo eso. No queremos estar en las calles” (LOA)

“Yo como presidente daré la cabeza como cuando uno pueda reclamar lo justo, pero estos

papeles que ya estamos castrados no nos hacen ni caso” (L9E)

“‘Nosotros necesitamos ser integrados como ciudadanos también, porque nosotros no
somos delincuentes. Somos comerciantes que queremos sobrevivir en una ciudad de

escasos recursos econdmicos”(S23M) (Crénica Cuenca, 6 de junio de 2022)

Estas acciones se realizaron en respuesta al convenio desatendido enviado al alcalde (el
17 de septiembre del 2021) en donde participaron la Federacién de Comerciantes
Minoristas del Azuay (FEDACOMI), la Asociacion 9 de Enero y Delegados de la Corporacion
Municipal: Direccion de Areas Historicas, Direccion de Mercados, Direccion General de
Desarrollo Estratégico Institucional y Comandante de la Guardia Ciudadana donde
solicitaron la disminucién de la burocracia en el proceso de carnetizacion y lugares que

consideraban adecuados para su reubicacion:

e Ex colegio Febres Cordero
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e Escuela Ezequiel Crespo
e Pasaje Hermano Miguel
e Calle Antonio Valdivieso

e Central de Transferencia
Para mayor informacion puede consultar el anexo: Convenios Institucionales.

Sin embargo, estos procesos de negociacion nunca llegaron a concretarse producto de la
falta de voluntad politica y desinterés institucional por parte de la administracion municipal
de este periodo. Asi nos relatdé una integrante de la 9 de Enero:

“En este periodo el alcalde que ya va a salir (Pedro Palacios) no nos ha puesto mucha
atencion. Hemos pedido citas, ha dicho que si. Luego llega ese dia y él dice que manda a
veces algun representante, solo diciendo que esta ocupado o que tuvo un inconveniente y
no va. Entonces, con el alcalde ha sido muy dificil para los comerciantes tratar de buscar

soluciones, buscar un respaldo de ellos” (VCM)

En este sentido, el desinterés institucional por parte de esta administracion se ha venido
generando por dar prioridad a los grandes capitales, el turismo extranjero y “la movilidad
sostenible” en el Centro Histérico de Cuenca (Navas y Torres, 2021). Por otra parte, el
discurso de la Camara de Comercio de Cuenca ha girado en torno a la erradicacion del
comercio informal y a la no negociacién con las asociaciones informales, puesto que

argumentan:

“El comercio informal es desleal y mata el comercio formal (...) EI comercio formal se rige
por normas claras y justas, por ello las autoridades deben cumplir con sus competencias
para combatir el contrabando. Es menester trabajar de manera eficaz para erradicar el
comercio informal, puesto que no cumple con permisos, procesos fiscales, leyes laborales

y sociales.” (Camara de Comercio de Cuenca, 2020)

En concordancia con lo anterior, Diaz (2021, p. 86) sostiene que los conflictos llevados a
instancias judiciales, por parte de las asociaciones informales frente a las entidades
municipales, han resultado en desventaja para el comerciante informal, puesto que suelen
desestimar o ignorar sus demandas, a pesar de que los estados reconozcan el derecho al

trabajo.
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Por su parte, el exalcalde Pedro Palacios sostuvo que “retirar a los comerciantes es como
el juego del gato y el raton, se da la intervencién de la Guardia Ciudadana, quienes son los
gue tienen la competencia en el control del orden publico, se les pide que se retiren y lo
hacen momentaneamente o se reubican en otro sitio” (Palacios, 2021 citado en El Mercurio,
2021) Lo cual nos da a entender que en esta administracion, el conflicto principalmente giré
en torno al desorden publico generado por este tipo de comercio. Por lo cual los
comerciantes autébnomos fueron relegados a un segundo plano en la participacion politica,
lo cual ocasioné constantes problemas de gobernanza con el gobierno local y los distintos

actores sociales por el uso del suelo urbano.

Asimismo, a pocos meses de terminar su mandato; en diciembre del 2022, la Asamblea
Nacional aprobd la “Ley de Defensa y Desarrollo del Trabajador Auténomo y del

Comerciante Minorista” la cual garantiza:

- “La prohibicién del decomiso, requisas de sus mercancias en el espacio publico.

- Lineas preferenciales de financiamiento en las entidades financieras publicas.

- Creacion de base de datos de los trabajadores informales.

- Presupuesto para mejorar los espacios ocupados por los trabajadores informales”
(Asamblea Nacional, 2022).

Sin embargo, el ex burgomaestre Pedro Palacios rechazé esta ley argumentando que “son
medidas extremadamente populistas y demagdgicas” (Palacios, 2022 citado en Huella

Informativa EC, 2022) que perjudicarian el ordenamiento territorial y el orden publico.

Por otra parte, a nuestro criterio, estas leyes representaron un paso importante en la
inclusién de grupos de atencién prioritaria en cuanto a la vulnerabilidad econdémica. Pues
de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Censos, para enero del afio 2022 el 66,6%
de las personas en edad de trabajar (PEA) se encontraban con un trabajo inadecuado:

subempleo, empleo no remunerado y otro empleo no pleno (INEC, 2022).

Sin embargo, la Unica medida ejecutada por la administracion municipal y gubernamental
fue la prohibicion del decomiso de sus mercancias, dejando de lado las otras medidas por
falta de compromiso politico. Lo cual nos da a entender que existe una considerable
disparidad entre las politicas publicas delineadas y coordinadas por los nucleos del poder
estatal en su forma tedrica, y su implementacion en la cotidianidad (Lipski, 1980) citado en
(Wacquant, 2013, p. 24).
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4.3.1.6 Periodo 2023-actualidad: inicios de unareubicacién negociaday consensuada
con los trabajadores informales

En mayo de 2023 asume la presidencia municipal el ingeniero Cristian Zamora por el partido
politico Izquierda Democrética. Los escandalos que envolvieron al exalcalde Pedro Palacios
referente a los radares incidieron en la preferencia del electorado por el actual alcalde de
Cuenca. Cabe destacar, que el alcalde Christian Zamora fue exconcejal de Cuenca (2014-
2022) donde rompio filas con Marcelo Cabrera por denunciar irregularidades dentro del

municipio cuando estuvo a cargo de la alcaldia.

Por otro lado, en este corto periodo de tiempo (mayo-septiembre) el gobierno local no
aprobd ninguna ordenanza municipal. Sin embargo, es notorio el acercamiento de la
municipalidad con los distintos grupos de atencion prioritaria, reflejando un fuerte

compromiso social hacia estos grupos (Municipio de Cuenca, 2023).

En concordancia con lo anterior, la administracién municipal ha establecido acercamientos
y negociaciones -que se han mantenido hasta la fecha- con las asociaciones de
comerciantes autbnomos; tanto del Centro Histérico de Cuenca como de la Feria Libre. En
la cual, estuvimos presente en una reunion, antes de su posesion como alcalde, realizada

en el Colegio de Abogados.

Figura 6. Dialogos y negociacién entre el municipio y las asociaciones de comerciantes autbnomos
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Nota. Fotografia de la reunion entre el alcalde de Cuenca y las distintas asociaciones del comercio

auténomo. Elaboracién propia, 28 de abril de 2023.

Donde manifestd que los comerciantes autbnomos serian reubicados en un espacio digno
y amplio, haciendo referencia a un espacio que se encuentra en la calle Antonio Valdivieso.

Asi lo relato:

“VYamos a dar de utilidad publica uno de los lugares amplios que hay en el centro de la
ciudad y que cuesta 223 000 délares. Y en ese espacio donde construimos la plataforma,
en donde pondremos techo, incluira a cientos de trabajadores que estan en las calles.
Vamos a ponerles en un lugar digno para que puedan comercializar sus productos. Pero
eso si les digo, porque ustedes saben que yo soy bien frontal y digo las cosas al pan pany
al vino vino. Los comparieros y comparieras que liberamos las calles, ya nadie regresa alla.
Porque yo como alcalde tengo que tener dos cosas sobre la mano. La una que trabajen en

dignidad y la otra que la ciudad esté ordenada” (Cristian Zamora, 28 de abril de 2023)

Asimismo, los consumidores entrevistados en este periodo mencionaron que el conflicto
con los comerciantes autbnomos se genera debido a la obstruccion callejera, la falta de
higiene y la carencia de espacios dignos. Sin embargo, también comentaron que la ventaja
de este tipo de comercio son los precios econémicos y la cercania con el productor. Asi nos

lo expresaron:

“‘Los comerciantes informales han aumentado e incluso porque se ve comerciantes
informales de otros lados, se ve muchos venezolanos proporcionando el desorden aqui
(sector 9 de Octubre) en las aceras. Se han tomado ya muchas aceras y no hay autoridad
quien les diga nada. Mientras que los comerciantes de aqui mismo, de la zona, son
perseguidos, son maltratados por la guardia ciudadana jEso no esta bien! Hay que
buscarles un lugar donde puedan trabajar con asepsia y que tengan también su seguridad,

porque aqui si hace falta también lo que es seguridad y lo que es también ahi orden” (CCH)

“el municipio no les otorga puestos para que expendan sus productos, porque faltarian mas
mercados que queden cerca, pero algunos ya estan ocupados y a los comerciantes los
quieren mandar lejos y ellos no aceptan, entonces ellos acuden a ocupar las veredas”
(CC™m)

Por su parte, los comerciantes formales entrevistados, en este periodo, nos comentaron

gue el conflicto se genera cuando los comerciantes informales ofrecen los mismos
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productos que en sus comercios; producto de ello se genera competencia desleal y

obstruccion callejera, afectando sus ingresos:

“‘Nosotros trabajamos aqui dentro del mercado, pagamos nuestra mensualidad, jpero
somos afectadas en ese sentido porque hay mucha venta informal afuera! Las amas de
casa se quedan afuera a comprar todo. Y aca ya no asisten, acd dentro a comprarnos a
nosotros. Nosotros estamos afectadas en ese sentido. (...) Mire joven, aqui mismo vea los
puestos todo ese espacio vacio. Y asi en diferentes mercados. Entonces eso le pediriamos
al alcalde que reubique en los mercados y que limpie las calles para poder vender alguna
cosa” (CFM)

“En mi negocio creo que no me afecta mucho por el hecho de que las personas que se
dedican al negocio informal tienen negocios, venden frutas o venden ropa, entonces ese
tipo de cosas. Entonces, como mi hegocio no se trata netamente de eso, entonces no me

afecta mucho ese tipo de situacion” (CFH)

Debido a ello, el alcalde de Cuenca (el 5 de septiembre de 2023) aprobd el proyecto para
la reubicacion de los comerciantes autbnomos que se encuentran ubicados en la Vega
Mufioz y pertenecen tanto a la asociacion 9 de Enero como a las distintas asociaciones de
la FEDACOMI y la FETRAPAZ, puesto que a la fecha el control de los espacios publicos
por parte de la guardia ciudadana se encuentra limitado hacer recorrer a los comerciantes

debido a la ley del no decomiso de sus mercancias. (Zamora, 2023)

En este sentido, podemos concluir que la actual administracion municipal referente al
comercio autébnomo y uso del espacio publico esta en un proceso de negociacion y
consenso con las actuales asociaciones informales, puesto que el comercio informal esta
disparado en los alrededores del Centro Histérico de Cuenca, entendiendo que la buena
gobernanza implica la creacién de politicas publicas, acentuadas en la participacion de la

sociedad civil.

4.4 Actores Sociales y la lucha por el espacio publico: Mapeo de Actores

Los actores sociales involucrados en el tema que analizamos en este estudio tienen ciertos
intereses en comun, lo que los ha llevado a organizarse con el propoésito de alcanzar
objetivos y beneficios compartidos. En este sentido, la organizacién 9 de Enero ha generado
alianzas estratégicas con las distintas organizaciones del comercio autbnomo que se

encuentran en el sector 9 de Octubre. Debido a que es mas probable que sus demandas y
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necesidades sean atendidas por las autoridades municipales cuando representan un

colectivo organizado y articulado que ir por cuenta propia o de manera dispersa.

De acuerdo a Tapella (2007, p.4) “los actores sociales se identifican y definen en relacion
con una cuestion en particular (...) es decir, los actores no se los identifica o definen en
forma independiente del contexto (“en el aire”), sino en funcion de un aspecto especifico de

la realidad, topico o asunto sobre los cual la gente tiene una accidn concreta.”

En este sentido, realizamos un analisis con el fin de elaborar un diagnéstico del estado
actual en torno al conflicto del comercio autonomo y el espacio publico en el sector 9 de
Octubre.

En los siguientes graficos identificamos los actores que intervienen en el conflicto por el
espacio publico con base al analisis realizado a los entrevistados y ordenanzas del canton
Cuenca. Donde han sido clasificados en 3 categorias, aunque para fines practicos es

necesario mencionarlos por separado, pues, responden a intereses diferentes:
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Figura 7. Actores involucrados en el conflicto por el uso y apropiacion del espacio publico

Autoridades
estatales y
municipales

Otras
asociaciones del
comercio
autonomo Conflicto

Representantes
del sector
privado formal

por el uso
del espacio
publico

Elaboracion propia, 2023.

Posterior a ello, realizamos una tabla de poder (de convocatoria) y compromiso donde
detallamos los distintos actores sociales: representado por un A a los actores sociales
del sector publico. A los del sector privado representados por un |:|Por ultimo, al sector
de base o comunitario representados por un Q . En donde establecimos las relaciones
(de confianza, intermedia, superficial y de conflicto) con base a la informacion de los
integrantes de la asociacion 9 de Enero.

Figura 8. Mapa de poder: asociacion 9 de Enero y los distintos actores sociales por el conflicto en el

sector 9 de Octubre
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A continuacion, describimos las caracteristicas y relaciones que encontramos respecto al

conflicto en el sector 9 de Octubre.

Tabla 6. Caracterizaciéon de los actores involucrados en el conflicto por el uso del espacio

publico en el sector 9 de Octubre.

Tipo de Actores Objetivos Estrategias Distribucion de poder
Sector Involucrados
I T T T T 1
Puablico -Secretaria de Regulary controlar el Instaurar ordenanzasy El poder es alto debido
gobernacion del uso del espacio reglamentos en el a que son las
Azuay publico en el canton cantdn Cuenca. instituciones que
de Cuenca. regulan el uso del
-Direccion de Negociar con las espacio publico
Control Urbano Definir politicas diversas asociaciones
relacionadas con el de comerciantes Las relaciones
-Direccion de ordenamiento autbnomos para conflictivas con los
Areas Histéricas y territorial y el uso del conservar el comerciantes

Patrimoniales

-Direccién
General
Mercados

de

-Empresa
Municipal
Desarrollo
Econémico

de

de

espacio publico

Conservar las areas
patrimoniales y
culturales del Centro
Histérico de Cuenca

Formular  politicas
con base en la
inclusion social para

patrimonio cultural y el
derecho al trabajo.

Aplicar sanciones
administrativas por
infracciones en el
espacio publico. Por
ejemplo, a los
vendedores de
bebidas alcohdlicas.

auténomos se deben al
desacato de la
normativa  municipal.
Sin embargo, por la ley
de la defensa del
trabajador auténomo a
la guardia ciudadana
no se le permite
decomisar.
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Cuenca (EDEC)

-Ministerio de
Inclusién
Econdmica y
Social (MIES)

-Administracién
del Mercado 9 de
Octubre

-Empresa Publica

Municipal de
Movilidad,
Transito y
Transporte de
Cuenca (EMOV)
-Intendencia de
Policia

-Comandancia

el desarrollo
econémico de los
grupos prioritarios.

Generar medidas en
torno a la movilidad
sostenible y el orden
publico basadas en
la participacion
ciudadana

Precautelar el orden
y la  seguridad
ciudadana en el
espacio publico.

Generar
oportunidades de
emprendimientos para
dinamizar la economia
de las personas en su
jurisdiccion.

Crear programas Yy
proyectos dirigidos a
sectores de atencion
prioritaria

Estrategia intendencia
policia

Las relaciones con el
sector privado son mas
estables, puesto que se

adaptan a las
normativas  vigentes.
Sin  embargo, existe

presion constante al
municipio para
controlar y disminuir el
comercio informal en el
sector 9 de Octubre.

Las relaciones con la
sociedad civil son de
confianza puesto que
son las encargadas de
velar por la seguridad
del sector exceptuando
la delincuencia comdn.

General de la
Guardia
Ciudadana
I T T T T 1
Privado - Camara de Proteger los Realizar El poder de
Comercio de intereses en comlin negociaciones y convocatoria es alto y
Cuenca tanto de los alianzas estratégicas medio, asi como su
empresarios como con las autoridades poder de influencia.
- Abacerias y los comerciantes estatales y
tiendas del sector formales del sector 9 municipales. La relacion entre sector
de Octubre. privado y entes
-Vendedoras Invertir en la estatales y municipales
formales del Despejar las conservacion del es colaborativa,
mercado 9 de entradas de sus espacio publico con el aunque existe una
Octubre establecimientos de proposito de que seles constante queja por
comerciantes dé prioridad en el desalojar a los
auténomos. mismo. comerciantes
autbnomos a zonas
Mantener la Presionar a las periféricas de la ciudad.
sostenibilidad laboral autoridades
de sus locales municipales para que La relacion con las
comerciales. reubiquen a los organizaciones
comerciantes comunitarias
auténomos del CHC. relacionadas con el
comercio autbnomo es
conflictiva, puesto que
argumentan que
perjudica sus ingresos,
generan una
competencia desleal y
obstruyen las vias
publicas.
La relacion es de
interdependencia con
los consumidores
I T T T T 1
Comunitario - Federacion de Defender su derecho Fortalecer la El poder de

Comerciantes

al trabajo vy el

organizacion tanto con

convocatoria es alto,
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Autbnomos y espacio en la via sus miembros como asi como su
Minoristas del publica. con distintas compromiso con la
Azuay asociaciones del causa.

(FEDACOMI) Buscar la comercio auténomo

reubicacion en con el fin de alcanzar La relacion con el
- Federacién espacios dignos con intereses en comun. sector  publico es
Trabajadores infraestructura intermedia, puesto que
Autonomos de la adecuadaycercanos Generar procesos de en ocasiones se
Prov. del Azuay al CHC. dialogo con las generan procesos de
(FETRAPAZ) autoridades negociacion 'y en

Acceder a municipales y distintos ocasiones se ha
-Asociacion 9 de programas de actores sociales. utilizado la normativa
Enero asistencia social para desalojarlos.

- Comerciantes
Independientes

propuestas por los
entes

gubernamentales vy
municipales debido a
su condicion de

precariedad laboral.

Recurrir a la protesta
social como forma de
expresar su
descontento frente al

incumplimiento de
acuerdos 0] la
exclusién en las

politicas publicas que

inciden en sus
actividades
econémicas en el

espacio publico.

La relacion es
conflictiva con el sector
privado, puesto que
argumentan una

competencia desleal y
perjudica sus ingresos.

La relacion entre
consumidores es de
interdependencia

| I
Sociedad

Civil

-Consumidores

Adquirir productos
para el consumo
bésico.

Circular por
espacios publicos
ordenados e
inclusivos.

Comparar precios y
calidad de los
productos entre los
distintos
comerciantes tanto
formales como
autébnomos.

El nivel de poder es
medio puesto que
son esenciales para

el sustento de los
comerciantes tanto
formales como
informales.

La relacion es de
cooperacion con las
organizaciones del
comercio auténomo.

- Delincuencia
comin

Obtener beneficios
econémicos o]
materiales a costa
de los demas

Generar miedo e
inseguridad para
conseguir sus
objetivos.

Utilizar medios
violentos o]

intimidatorios
ciertos casos

en

Acuerdos implicitos
entre comerciantes
auténomos y
delincuencia comun

El poder es bajo,
puesto que no son
los que regulan en el
espacio publico.

La relacion es
superficial con
algunos

comerciantes

autébnomos puestos
que en ocasiones los
protegen de la
guardia ciudadana
en otras ocasiones
los intimidan.

La relacién tanto con
el sector publico y
privado es conflictiva
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porque perjudica sus
ingresos y aumenta
la percepcion de
inseguridad en el
sector.

*Elaboracion propia, 2023

Por dltimo, es importante destacar que “La asociacion de comerciantes autbnomos 9 de
Enero” tiene cierto poder de convocatoria producto de establecerse por mas de 3 décadas
en el sector 9 de Octubre. Por lo cual seria interesante para futuras lineas de investigacion
investigar el impacto que han tenido las asociaciones del comercio autonomo en el

desarrollo econémico y social del sector 9 de Octubre.
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5. Conclusiones, recomendaciones y limitaciones

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los conflictos generados por el uso del
espacio publico en el sector 9 de Octubre entre “La Asociacion de Comerciantes Informales
9 de Enero”, las autoridades y los distintos actores que ahi convergen. Para dar respuesta
al objetivo general se formularon los siguientes objetivos especificos: establecer el uso que
se da al espacio publico en relacion con el comercio informal desde la perspectiva de los
actores involucrados en el sector 9 de Octubre; contrastar los conflictos existentes entre la
asociacion de comerciantes 9 de Enero y los distintos actores publicos y privados; y
finalmente, identificar los tipos de estrategias que emplean los miembros de la asociacion

para el uso del espacio publico en el sector 9 de octubre de la ciudad de Cuenca.

En lo que respecta al primer objetivo, se evidencié que los integrantes de la asociacion 9
de Enero utilizan el espacio publico de diversas formas. En primer lugar, lo utilizan con un
caracter comercial, puesto que la falta de oportunidades laborales, la sobreoferta laboral y
el aumento de costo de vida ha sido decisivo para que los asociados utilicen el espacio
publico; aun con los peligros que representan como son: la represion por parte de la guardia
ciudadana, la discriminacion y exclusion por parte del sector privado, la delincuencia en el

sector, las inclemencias climaticas, entre otras.

En segundo lugar, se observé que los integrantes de la asociacién han hecho uso del
espacio publico con fines de movilidad urbana, es decir, los comerciantes ambulantes
utilizan estos espacios como un lugar de paso para desplazarse a otros lugares del sector
y los comerciantes estacionarios emplean otro tipo de herramientas para instalarse en

zonas estratégicas.

En tercer lugar, se constatd que los asociados utilizan el espacio publico con un caracter
de socializacion, en este sentido se abordé la dimensién social planteada por Garcia (2017)
puesto que implica la construccion del espacio publico con base en las préacticas cotidianas
de las personas, que se establecen en determinado espacio, generando relaciones de
apoyo, de solidaridad, de competencia, entre otras. En este sentido, el espacio publico es

mas valorado por su valor de uso que por su valor de cambio.

Por dltimo, se evidencié que los asociados hacen uso del espacio publico mediante
practicas culturales, entendiendo que el espacio publico no se reduce al espacio geografico,

sino también abarca practicas sociales como lugar de encuentro, de convivencia y de
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identidad, donde en algunos casos juegan factores como su historia familiar o sus

experiencias personales en el espacio publico.

Por ultimo, se encontré una posible explicacion para sefialar como comerciantes autbnomos
se convierten en estacionarios. Por ejemplo: el tiempo que lleva trabajando en el sector, su
pertenencia 0 no a una asociaciobn de comerciantes autbnomos, sus aspiraciones
personales y el rol que desempefian dentro de la asociacion, es decir, es méas probable que
un integrante de la directiva tenga un puesto fijo en el espacio publico. Sin embargo, estos
factores no son determinantes ni descartan la influencia de otras variables, pues estan en

una transformacion y lucha constante con otros actores sociales.

En cuanto al conflicto entre la asociacion de comerciantes autonomos 9 de Enero y los
distintos actores publicos y privados. Esta investigacion encontré que las distintas
administraciones municipales han jugado un papel fundamental en el conflicto del espacio
publico, puesto que la mayoria de los exalcaldes de Cuenca han instrumentalizado las
normativas con fines de control social, dando prioridad al mercado inmobiliario, la

conservacion de Cuenca como ciudad patrimonio y el turismo extranjero.

En este sentido, los discursos y practicas institucionales respecto al comercio autbnomo
han girado en torno a la exclusion social, pues los procesos de involucrar a los comerciantes
auténomos han carecido de iniciativa, demostrando que el desinterés institucional y la falta

de compromiso politico son la norma y no la excepcion.

Asimismo, estas practicas se han hecho presentes cuando los organismos institucionales
han hecho uso de la fuerza para decomisar, desalojar y desplazar a los comerciantes
autonomos del sector. Cabe recalcar que en la actualidad se estan generando procesos
de negociacion entre el gobierno local y las distintas asociaciones del comercio autbnomo
con el propdsito de reubicarlos en sitios cercanos y con infraestructura adecuada, esto con
la finalidad de ordenar el espacio publico y mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.

Respecto al sector privado, a esta pertenecen los empresarios del mercado inmaobiliario, los
comerciantes formales de pequefios y medianos locales y los vendedores del mercado 9
de Octubre. Estos actores han tenido relaciones de caracter confrontativo con las
asociaciones del comercio autbnomo, pues argumentan que este tipo de comercio genera

competencia desleal, invaden impuestos y generan desorden publico. Por otra parte, se han
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generado relaciones de confianza entre el sector publico y privado con el fin de desplazar
a los comerciantes autbnomos a zonas periféricas de la ciudad. Evidenciando claros

procesos de gentrificacion comercial y segregacién socioespacial.

En cuanto a la relacién entre los consumidores y los integrantes de la asociacion, se
caracterizo por ser una relacion de confianza, es decir, su relacion es de interdependencia,
puesto que la presencia de uno es inseparable del otro. Sin embargo, los problemas se
presentan cuando los comerciantes obstruyen las vias publicas y cuando no mantienen

medidas adecuadas de higiene.

Con respecto al tercer objetivo, se identificé que las principales estrategias que utilizan los
integrantes de la asociacion para permanecer en el espacio publico son la organizacion, la
manifestacion social y en ocasiones son proclives al clientelismo politico. En este sentido,
la organizacion es una estrategia fundamental, puesto que esta les brinda proteccién y
apoyo frente a otros actores sociales en la busqueda de beneficios colectivos mas que
individuales. Asimismo, la organizacion ha hecho posible que se generen normativas y

reglas internas con el fin de llevar una mejor convivencia social.

Adicionalmente, otra de las estrategias mas utilizadas por los miembros de la asociacién ha
sido recurrir a la manifestacién social, siendo a la vez un uso que se le dan al espacio
publico y una estrategia para defenderse. En esta linea, la protesta social, la resistencia
colectiva y la desobediencia civil se presentan como respuesta ante el constante desinterés

de las autoridades.

De esta manera, la investigacién ha permitido responder al objetivo y a la pregunta de
investigacion que ahond6 sobre el conflicto social en el espacio publico desde una
asociacién de comerciantes autonomos en el sector 9 de Octubre frente a los distintos
actores sociales. Estos hallazgos seran de interés tanto para la academia como para los
gobiernos auténomos descentralizados, pues permiten examinar el papel que ha jugado
una asociacion de comerciantes autbnomos en el espacio publico y en la defensa del

derecho al trabajo.

Asimismo, se sugiere que para futuras lineas de investigacion se aborde el impacto que
tienen las asociaciones del comercio autonomo en el desarrollo econémico y social del
sector 9 de Octubre con la finalidad de conocer su importancia en la comunidad. Respecto

a las limitaciones de esta investigacion fue la poca documentacién estadistica referente al
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mercado laboral, especificamente del sector 9 de Octubre. Asimismo, otra de las limitantes
de este estudio radic6 en el acceso al listado de los integrantes, lo cual impidié conocer la

composicion por sexo de la asociacion 9 de Enero.
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7. Anexos

Anexo A: Evidencia Fotogréfica

Reunion con la directiva de La Asociacion 9 de Enero

Nota. Fotografia con la directiva de la asociacion 9 de Enero Elaboracion propia, 2023.

Entrevista al presidente de “La Asociacién 9 de Enero”

Nota. Fotografia con el presidente de la asociacion 9 de Enero, Elaboracion propia, 2023.

Anexo B: Convenios institucionales
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Convenio Alcaldia Marcelo Cabrera

Nota. Fotografia al convenio institucional con el exalcalde Marcelo Cabrera. Elaboracion propia,
2023.

Reunién Alcaldia Pedro Palacios
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Nota. Fotografia de la reunién entre comerciantes autdnomos y representantes del ex alcalde Pedro

Palacios. Elaboracidn propia, 2023
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Anexo C: Guia de la entrevista para los comerciantes autbnomos
Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es Daniel/Santiago somos egresados de la Universidad de Cuenca
de la carrera de Sociologia, estamos realizando esta entrevista con el propésito de
comprender el conflicto por el uso del espacio publico entre la asociacion de comerciantes
autonomos “9 de Enero” y los diversos actores sociales que aqui convergen (sector 9 de
Octubre. Debido a que el comercio autbnomo ha sido un tema controversial en la ciudad y
es importante conocer las opiniones y necesidades de aquellos que lo utilizan como medio
de subsistencia. Por ello pedimos su colaboracion para conocer sus experiencias respecto
al acceso al espacio publico, la regulacién del comercio informal y las relaciones que se
generan con los diversos actores, esta informacion serd utilizada solamente con fines
académicos debidamente codificada y reservada por lo cual le invitamos a contestar con
toda sinceridad.

De antemano agradecemos su participacion.
Preguntas
Comerciantes autbnomos: uso del espacio publico

1. ¢ Qué es lo que le motivo a ingresar al comercio informal y cudl fue la razon de entrar a
la asociacion?

2. ¢ Cuantos socios en la actualidad conforman la asociacién 9 de Enero?

2.1 ¢Sus puestos son fijos o estacionarios? ¢Los miembros de la asociacion pueden
moverse libremente en los alrededores del “Mercado 9 de Octubre” o hay espacios
designados para el desarrollo de sus actividades econémicas?

2.1.2 ¢Qué lugares de los alrededores del 9 del Centro Histérico de Cuenca estan
prohibidos para ejercer el comercio informal?

2.2 Trabajan por temporadas o diariamente ¢Qué tipos de productos comercializan los
miembros de la asociacion? ¢ Donde almacenan sus productos para la venta?

2.3 ¢ Cuantas horas laboran diariamente en el sector 9 de Octubre?

3. ¢ Dependen de algin medio de movilizacion (carretillas, coches, cajones rodantes) para

exhibir sus productos o mercancias en el espacio publico?
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4. ¢Como se establecid6 la asociacibn en la zona actualmente designada? ¢Qué
instituciones o autoridades intervinieron para regularizar sus actividades?
5. ¢ Qué fines persigue la asociacion y qué beneficios aspiran alcanzar en el uso del espacio

publico?
Comerciantes autbnomos: conflicto en el espacio publico

6.- ¢ Cual es el modo en el que establecen relaciones y como comparten el espacio publico
la Asociacién “9 de Enero” con los diferentes actores involucrados; tales como el comercio
formal, las autoridades municipales, los consumidores, la delincuencia y las distintas
asociaciones presentes en los alrededores del sector 9 de octubre?

7.-¢,Cudles son los principales problemas que se enfrentan al realizar sus actividades dentro
de ese sector?

8.- ¢ Actualmente por la crisis de inseguridad que atraviesa nuestro pais, ustedes han sido
objeto de extorsionadores o vacunadores o también si han pedido sobornos por parte de
los guardias ciudadanos al brindar proteccion en contra de los delincuentes?

9. ¢Alguna vez ha sido objeto de violencia por los distintos actores tales como abuso
policial, extorsion o expulsion del espacio por parte de la guardia ciudadana, robos y

agresiones por parte de los delincuentes, miembros de otras asociaciones o consumidores?
Comerciantes autbnomos: estrategias empleadas por el uso del espacio publico

10.- ¢ Como se organiza la asociacion 9 de Enero para hacer frente a los distintos problemas
tales como la inseguridad, la guardia ciudadana, la burocracia local y la competitividad con
otras asociaciones?

11.-¢ Cudles son los principales objetivos y aspiraciones de la Asociacion Virgen del Cisne
con la intencién de establecer acuerdos con las autoridades en su busqueda por mejorar

sus condiciones laborales?

Guardia Ciudadana

2.1 ¢ Cudles son las competencias de la guardia ciudadana en torno al espacio publico?
2.2 ¢ Qué desafios enfrentan los guardias ciudadanos con los comerciantes informales?

2.3 ¢ Haciendo referencia al uso del espacio publico considera que el comerciante informal

afecta en términos de movilidad peatonal y vehicular? Expliqueme
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2.4 ¢Para usted existe alguna relacion entre el comercio informal y la inseguridad en el

sector 9 de Octubre?
2.5 En caso de conflicto con los comerciantes informales como acttan al respecto

2.6 ¢ Cuales son los conflictos mas comunes que otros actores sociales le comunican con

los comerciantes informales?

2.7 ¢Respecto a la nueva ley de defensa del trabajo autdnomo aprobada en diciembre del
2022 en la cual explica que no pueden decomisar productos. ¢ Qué estrategias utilizan para

regular el uso del espacio publico?
Comerciantes Formales
3.1. ¢ Cuédl es su opinién sobre el comercio informal en el sector?

3.2¢ Considera que sus actividades comerciales han sido afectadas por la utilizaciéon del
espacio publico por parte de los comerciantes informales? Si es asi ¢De qué manera le
afecta?

3.3 ¢ Cudles son las dificultades que enfrenta con los comerciantes informales?

3.4 ¢Qué medidas o soluciones propondria al municipio para conciliar este conflicto de

manera mas equitativa?
Consumidores
4.1 ¢ Cual es su opinién sobre el comercio informal en el sector?

4.2 ;Desde qué tiempo ha comprado en el sector 9 de Octubre y qué inconvenientes ha

tenido?

4.3 ¢Usted considera que en este ultimo periodo por el COVID-19 han aumentado los
comerciantes informales en las aceras y plazoletas? ¢Nos puede detallar que ha

observado?

4.4 ;Qué problemas tiene como consumidor respecto a los comerciantes informales en el

sector 9 de Octubre?

4.5 ¢Usted cree que en el sector 9 de Octubre influyen los comerciantes informales en la

movilidad peatonal y vehicular?
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4.6 ¢ Como consumidor estaria a favor de que se regularice a los comerciantes informales

del sector 9 de Octubre? Porque Si/No

4.7 ¢Qué medidas o soluciones propondria al municipio para conciliar la presencia del

comerciante informal en el uso del espacio publico?
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Anexo D: Ficha de observacion

Ficha de Observacion

Tema: Espacio publico y dindmicas sociales en el sector 9 de Octubre

Fecha: abril-mayo/2023

Categorias Observacion Reflexiones

Mobiliario Urbano

Caracteristicas | jjuminacién

del espacio

publico o
Limpieza

Seguridad en el sector

Actividades Comerciales

Actividades — en | \1ouilidad Urbana
el espacio

publico

Entretenimiento y Ocio

Socializacién con  otros
actores sociales

Violencia estatal/ Guardia

. . Ciudadana
Violencia en el

en el espacio
publico

Violencia no estatal/Otros
actores sociales
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Anexo D: Consentimiento Informado
Cuenca, abril de 2023

Yo declaré que he sido informado/e invitado/a a

participar en una entrevista para el trabajo de Titulacion denominada: La lucha por la
apropiacion del espacio publico desde una organizacion de comerciantes informales en el
Sector 9 de octubre de la ciudad de Cuenca. Considerando que se me ha explicado el
objetivo general de la investigacién que consiste en “analizar los conflictos generados por
el uso del espacio publico en el sector 9 de Octubre entre “La Asociacion de Comerciantes
Auténomos 9 de Enero” y que la informacion recabada sera andnima y utilizada solamente

para fines académicos, razones por las cuales he decido participar en este proceso.

Firma
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