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Resumen

Este trabajo de titulacién fue elaborado con el propdsito de estructurar un Plan de Desarrollo
Turistico para la parroguia Shaglli del cantéon Santa Isabel. Comprende un diagnéstico
situacional del entorno y la poblacién, a través de fuentes primarias de investigacion y fuentes
secundarias de informacion, documentacién oficial proporcionada por el GAD como el plan
de ordenamiento y desarrollo territorial cantonal y parroquial. Ademas, se desarrollé la
descripcion de la oferta de la parroquia en base a informacion proporcionada por el PDOT
parroquial y observacion directa. A través de entrevistas semiestructuradas y metodologias
cualitativas de interpretacion de resultados se logré identificar las principales problematicas
gue atacan a la parroquia. De igual forma, se elabor6 un portafolio de programas y proyectos
basado en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién local y el aprovechamiento
sostenible de los recursos de la parroquia; teniendo en cuenta las opiniones expresadas
durante las entrevistas llevadas a cabo a los principales actores de turismo del
territorio.Finalmente, este trabajo se convierte en una guia que concentra problematicas,

soluciones y estrategias que complementan el plan de desarrollo turistico de la parroquia.

Palabras claves: parroquia Shaglli, planificacion turistica, desarrollo local, estrategias,

turismo.
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Abstract

This degree work was elaborated with the purpose of structuring a Tourism Development Plan
for the Shaglli parish of the Santa Isabel canton. It includes a situational diagnosis of the
environment and population, through primary sources of research and secondary sources of
information, official documentation provided by the GAD as the cantonal and parish territorial
planning and development plan. In addition, a description of the supply of the parish was
developed based on information provided by the parish PDYOT and direct observation.
Through semi-structured interviews and qualitative methodologies for the interpretation of
results, the main problems affecting the parish were identified. Likewise, a portfolio of
programs and projects was elaborated based on the improvement of the quality of life of the
local population and sustainable use of the parish's resources; taking into account the opinions
expressed during the interviews conducted with the main tourism stakeholders of the territory.
Finally, this work becomes a guide that concentrates problems, solutions and strategies that

complement the tourism development plan of the parish.

Keywords: Shaglli parish. tourism planning. local development. tourism strategies
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Introduccion

El turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de ingresos y empleo a nivel
mundial, de tal forma que un buen manejo y una correcta planificacion es esencial para el
desarrollo de este; por lo tanto, toda region catalogada como un destino turistico debe llegar
a una planificaciéon estratégica, implementando herramientas que permitan el desarrollo
turistico. Por consiguiente, este trabajo de intervencién propone un Plan de Desarrollo
Turistico para la parroquia Shaglli, de manera tal que se pueda guiar la gestion de forma
sistematica, evaluando su potencial a través de la oferta y relaciondndola con la interpretacion
de resultados producto de entrevistas semiestructuradas, elementos clave para definir el

accionar de la actividad turistica.

De esta manera, se percibe necesario desarrollar este plan con tres capitulos que aborden y
expliquen la problematica presente en el territorio de estudio y la solucién de los mismos, a
través de herramientas cualitativas de investigacion alineadas a los principales conceptos

turisticos.

El capitulo | busca ofrecer un panorama general de la parroquia, en cuanto a componentes
demograficos, fisicos y ambientales, cuyos datos seran extraidos mediante observacion
directa del entorno, asi como, consulta de fuentes secundarias de informacion, ademas de

llevar a cabo entrevistas semiestructuradas a los principales actores turisticos de la parroquia.

El capitulo Il analiza la oferta de la parroquia, recopilando informacién a través de observaciéon
directa del entorno y fuentes secundarias de informacion, ademas incluye la interpretacion
del andlisis de coocurrencias producto de entrevistas llevadas a cabo en el territorio de
estudio. En tanto, el capitulo final contiene técnicas participativas, haciendo efectivo el
contacto con la comunidad, con el fin de organizar un portafolio de programas y proyectos

gue contribuyan con los fines deseados.

Cabe mencionar que el papel de los actores principales del territorio tanto publicos como
privados y los dirigentes es de vital importancia para trabajar de forma articulada en
cooperacion con la poblacién local, pretendiendo de esta manera contribuir al mejoramiento

turistico y la calidad de vida de la poblacion.
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Marco Conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo es necesario recoger ciertas definiciones
conceptuales que se usaran como base para la realizacion del trabajo en la parroquia Shaglli,
canton Santa Isabel; el cual aborda términos como: planificacion, desarrollo local, territorio,

seguridad y otros especializados como: sistema turistico, planificacion y territorio turistico.

El turismo es una industria muy importante en todo el mundo, y es necesario comenzar esta
seccion mencionando que la dindmica humana se entiende como una de las actividades que
mas ha sido modificada en muchos campos. La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT,
2007) lo define como "fendmeno social, cultural y econémico relacionado con los movimientos
de las personas a lugares fuera de su residencia habitual por razones personales o
comerciales" (parr. 2).

Estas definiciones deben completarse diferenciando entre turistas y excursionistas. Las
principales variables se realizan durante la noche en el lugar de desplazamiento. Los turistas
son visitantes temporales que permanecen al menos 24 horas en el destino, y los

excursionistas y visitantes de dia no pasan la noche (OMT, 2007).

En el caso de Ecuador, las visitas turisticas han creado el 2 % del PIB nacional relacionado
con el aumento de los ingresos de extranjeros, que se estima en 2.4 millones de turistas en
el afio 2018 (Turismo, 2018).

De esta manera queda claro que el turismo es una de las actividades que generan beneficios
econdmicos; ademas involucra el desplazamiento de turistas y excursionistas a un
determinado destino donde se ofrecen varios servicios y se crean experiencias Unicas. Al
mismo tiempo, es un proceso donde se relacionan las personas que llegan al destino y la

poblacion local, por consecuencia se genera un inevitable intercambio cultural.

Una vez comprendido el significado de turismo, es importante destacar al sistema turistico y
como este y sus elementos se acoplan a los intereses del presente trabajo de investigacion,
es asi que se debe mencionar que el sistema turistico ha sufrido una evolucion desde el
momento de su concepcion de tal forma tenemos a la OMT, Leiper, Boullén, Molina y
Krippendorf como los autores con las concepciones mas utilizadas, cabe recalcar que para el
desarrollo de este trabajo investigativo utilizaremos el modelo turistico de Sergio Molina por
ser el que se acopla mejor a nuestros intereses, debido a que contempla al entorno como el

eje integrador de todo el sistema turistico.
11
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Para Molina (como se cita en Lohmann y Panosso, 2012) el sistema turistico estad conformado
por algunas partes que se relacionan entre si para poder alcanzar un objetivo comun. Las
partes que lo conforman son: superestructura, demanda, infraestructura, atractivos,

eguipamientos e instalaciones y comunidad receptora, tal como se observa en la figura 1.

Figura 1

Sistema Turistico Sergio Molina

L8

' Superestructura Atractivos
AR . Equipamiento e
=R instalaciones

Comunidad receptors Infraestructura

Supersistema sociocultural (entorno)

Flgura 1.6, Sistema luristico de Molina. Fuene: Malina (1991).

La superestructura como uno de los principales elementos del sistema turistico comprende
todos los organismos tanto publicos como privados encargados de integrar y armonizar el
funcionamiento de las partes que componen el sistema, facilitando la operacién del producto
turistico.

De igual manera no es posible avanzar en la conceptualizacion sin hablar de la de demanda
turistica la cual se mide a través del nUmero de turistas que ingresan a un pais, region, zona
0 atractivo turistico y su relacion con la economia medida en los ingresos que tal actividad
genera.

De la misma manera, Boulldon (2006) describe de manera clara y concisa la demanda, en
donde se tiene tres tipos; asi es como la primera es la demanda real que se refiere al nUmero
de turistas que visitan ciertos lugares y la cantidad de bienes y servicios que usan durante su
vigje. La segunda es la demanda potencial, se refiere a los visitantes de un grupo que pueden
viajar en el futuro como resultado de la motivacion creada por la oferta. Por dltimo, la demanda

futura que se calcula a través de datos historicos que proyecta la posibilidad de crecimiento

12
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0 estancamiento de los visitantes; para los fines de este proyecto, trabajaremos con la

demanda actual y potencial.

Por otra parte, la comunidad receptora al ser un eje importante del sistema turistico debe ser
mencionada con especial énfasis ya que esta se caracteriza por su nivel de participacion en
la direccién del sistema o por su intervenciéon en la actividad turistica a través de empleos
directos, indirectos e inducidos. Para el desarrollo del trabajo investigativo tomaremos a la

comunidad como a los residentes locales ligados directa o indirectamente con el turismo.

Basandonos en la concepcion de Monterrubio (2009) podemos mencionar que la comunidad
es quien brindara los servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades de los
visitantes; no se habla solamente de los servicios de hospedaje o alimentacidn sino también

de los servicios médicos, recreacion y consumo.

Ligados a los atractivos turisticos tenemos a los equipamientos e instalaciones, sin los cuales
no se podria dar la actividad turistica, es asi como Boullén (2006) describe dos tipos de

servicios, los basicos como:

e Alojamiento
¢ Alimentacion

e Esparcimiento

Es decir, son aquellos servicios que necesita un turista de manera fundamental al momento
de viajar; y los servicios complementarios, que no intervienen directamente con los visitantes,

pero son necesarios, tales como:

Agencias de viaje

e Informacion

e Guias

e Cambio de moneda
e Transporte turistico

e Gasolineras

No se debe olvidar a la infraestructura como un eje primordial del sistema turistico, es asi
como tenemos que es el conjunto de obras y servicios que sirven de base para el desarrollo
de todas las actividades econdmicas, y, en consecuencia, puede ser de uso comun o puede
ser especifica del turismo. Para Varisco (2013) la infraestructura es el soporte que permite la

conexion entre centros emisores y receptores y el desarrollo del destino turistico.
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De tal forma los futuros planes o proyectos que se desarrollen en la parroquia de San Pablo
de Shaglli deberan tomar a la comunidad como un eje primordial para la toma de decisiones,
por lo tanto, el éxito o fracaso de los mismos dependera del sentido de pertenencia que se le

dé a la comunidad.

Ahora bien, al relacionarse los conceptos de planificacion con planificacion turistica es
necesario diferenciar dichos términos, en donde la planificacion turistica es el camino a un
“proceso racional, ordenado y sistematico para gestionar y alcanzar el desarrollo y

crecimiento turistico” (Blanco,2015, p. 22)

Por consiguiente, el turismo al ser una actividad econémica que genera beneficios sociales,
econdmicos, ambientales y culturales, necesita de una planificacion eficiente, caso contrario
produce riesgos que derivan en efectos negativos para el territorio. Para el desarrollo de este
apartado seguiremos la concepcion de planificacion turistica de Herndndez por ser la que

mejor se acopla a las caracteristicas del territorio de estudio.

Para Hernandez (1991), la planificacién turistica es un sistema contiguo de etapas, en donde
la primera se desarrolla a partir de la primera impresién creada por parte de los investigadores
y analizadas en base a su experiencia y experticia siempre y cuando sea de orden general y

no se identifique solo con una zona, regién o actividad.

Por consiguiente, se da paso ala segunda etapa, la cual consiste en el diagnostico situacional
actual que presenta el territorio de estudio, analizando la situacion existente en el lugar tanto
social, econdmica, ambiental y politica en el caso de la actividad turistica el diagndstico
estrictamente del territorio y los tipos de turismo que se estén desarrollando en el lugar, cabe
recalcar que es aqui en donde se podra incluir al turismo en planes de mayor jerarquia,

documentos e informes que promuevan el desarrollo turistico.

Para finalizar, se desarrollan programas y proyectos a través de estrategias medibles en
metas por cumplir en un periodo determinado de tiempo y deben seguir una correcta
planificacion, al fijarse objetivos mejora el alcance sistematico de estas metas, sin olvidar que

deben ir ligadas a los planes y propuestas de las autoridades competentes.

Por otra parte, para Boisier (2001) el ser humano al ser parte de un grupo ha adoptado nuevas
formas de vida donde intenta convivir en comunidad en un espacio geografico agradable,
ejerciendo su derecho y capacidad de participar en la toma de decisiones para su bienestar

propio y el de la comunidad.
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Estas nuevas formas de vida anhelan y buscan siempre mejorar la competitividad de un
territorio, a lo cual llamamos desarrollo local. De esta manera al ser Shaglli una parroquia con
posibilidades de desarrollo tanto naturales como culturales, es indispensable la correcta
estructuracion de los planes y proyectos en donde se tome en cuenta las capacidades de sus

pobladores como un eje primordial para la ejecucion de los mismos.

Segln Toselli (2015) el desarrollo local, es un indicativo de las buenas practicas sociales,
econdémicas, ambientales y politicas de la poblacion de un determinado territorio, en donde

son sin duda los mismos pobladores los protagonistas de su desarrollo.

Una vez que la comunidad local es participe de su propio desarrollo, con la correcta
planificacion se llega elocuentemente a un punto en donde la region se convierte en atractiva
y genera motivacion en los turistas, por lo tanto, es necesaria la creacion de un sistema
turistico el cual esta conformado por todos los elementos involucrados en la prestacion de
servicios al visitante, en todas las etapas del viaje, entendiendo que éste comienza mucho

antes de llegar al destino elegido y culmina luego del retorno al lugar de residencia.

Del mismo modo, al hablar de territorio nos referimos segun Benedetti (2011) a una porcion
de la superficie terrestre que pertenece a algun tipo de jurisdiccion o administracion, como

una nacién, una provincia, un canton, etc.

De esta forma, el término territorio alude a la parte fisica de un ordenamiento politico-social,
0 sea, de una nhacién o un Estado, y por ello se considera que sus limites son las fronteras
entre un pais y otro “Es decir que constituye el soporte geopolitico de los estados nacionales,
o el referente que describe las condiciones fisiograficas de los mismos. Por ello, se encuentra

asociado simultaneamente a las nociones de suelo, terreno vy jurisdiccion” (Orihuela, 2019,
p.4).

Sin embargo, desde el punto de vista social, el cual es necesario para el desarrollo del trabajo
investigativo, territorio segun Llanos (2010) “explica y describe el desenvolvimiento espacial
de las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los ambitos cultural, social,

politico o econdmico” (p.207).

Simultaneamente se debe tomar al territorio como un término individual de analisis, puesto
gue histéricamente la actividad turistica desarrollada en un territorio tiene efectos tanto

negativos como positivos (Carolina Cohen, 2016).

Dentro de la actividad turistica, tal como nos indica Ascanio (2017) el porvenir de un territorio

con potencial turistico se basa en el accionar de sus pobladores o de sus actores turisticos,
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es asi como algunos de los elementos relacionados con la calidad de servicios prestados,
correcto manejo de la capacidad de carga, contar con atractivos relevantes, etc. es lo que

genera la buena imagen turistica del territorio

Entonces, se introduce el vocablo de espacio turistico entendido como el resultante de la
presencia y distribucion territorial de los atractivos turisticos, materia prima del turismo en
conjunto con la planta turistica. Para esta planificacion se considera ciertos componentes del

espacio turistico.

Los términos referidos a continuacion serviran al momento de identificar el tipo de espacio

turistico que la parroquia Shaglli presenta.

En efectos del trabajo investigativo consideramos a Shaglli un area turistica, la cual requiere
la identificacion de atractivos turisticos contiguos conectados mediante una red de transportes
y telecomunicaciones, y un centro turistico como minimo. En el caso de que su infraestructura

y servicios sean insuficientes, sera registrada como un area potencial.

Por otro lado, un centro turistico es segun Boullén (2006) “todo conglomerado que cuenta en
su propio territorio o dentro de su radio de influencia con atractivos turisticos de tipo y jerarquia
suficientes para motivar un viaje turistico” (p.69), cabe mencionar que este radio de influencia

aproximado es de dos horas de distancia-tiempo, a fin de permitir un viaje de ida y regreso.

De esta manera podemos mencionar que el centro turistico presente en la parroquia cuenta
con servicios de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, informacién turistica, sistema de

transporte interno organizado, conexién regional y local.

Para concluir, la conceptualizacion utilizada para definir a San Pablo de Shaglli ayuda a
percibir y determinar el panorama al que nos enfrentamos y busca analizar oportunamente

los elementos necesarios para desarrollar una correcta planificacion turistica.
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Capitulo |
1.1 Diagnostico situacional de la parroquia Shaglli.

Para el desarrollo de este apartado se tomd como referencia informacién proporcionada del
Plan de Ordenamiento Territorial de la parroquia Shaglli (2020-2023), Gobierno Auténomo
Descentralizado de Shaglli (2019), asi como del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos;
también se considero el Sistema de informacién para la Gestion de Patrimonio Cultural y el
software estadistico Redatam (herramienta especializada del INEC), ademas de la
herramienta digital mapcreator.iO.

San Pablo de Shaglli pertenece al territorio ancestral Cafari, esta parroquia inicialmente fue
conocida como Santo Toribio de Mogrovejo. En 1945, dada la cantonizacion de Santa Isabel,
Shaglli pasa a pertenecer y depender politicamente de este cantén, siendo constituida como
parroquia. En el afio 1958 el arzobispo de Cuenca, Monsefior Manual le designa el nuevo

nombre de San Pablo de Shaglli.

Pertenece asi mismo a la lista de parroquias rurales del Ecuador, basandonos en informacién
del PDOT de Shaglli (2020) cuenta con una superficie aproximada de 258,81 km2 y una altura
gue oscila entre los 1760 m.s.n.m. (comunidades Cebadas y la Libertad) a 4160 m.s.n.m.
(comunidades Nasari, Huertas y Cuevas). Geograficamente esta localizada en los andes
ecuatorianos, en la zona austral, al suroeste de la provincia del Azuay. Tal como se indica en

la ilustracion 2.
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Figura 2

Ubicacion Geogréfica de Shaglli
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Nota: Mapa realizado en el programa Mapcreator.io, en donde se ubica a la parroquia Shaglli

con referencia al territorio nacional.

Tabla 1

Limites de Shaglli

Ubicacién y limites de Shaglli

Norte

Sur

Este

Oeste

El Carmen de Pijili del cantén Santa
Isabel y con las parroquias Chauchay
Bafios del canton Cuenca

de
Santa

Parroquia San Salvador

Cafaribamba del cantén
Isabel.
Cantén San Fernando

Cantén Pucara
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Nota: Esta tabla indica los limites de la parroquia Shanglli. Fuente: Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de la Parroquia Rural Shaglli (2020).

Por otra parte, en la parroquia de Shaglli, unicamente existen dos tipos de vias, de tercer
orden y de cuarto orden, Siendo este ultimo, el tipo de vias predominante dentro de la
parroquia. La via de mayor importancia es la via provincial secundaria, ya que permite la

conectividad con otras parroquias de mayor jerarquia a nivel cantonal.

El servicio de transporte en la parroquia es principalmente hacia la cabecera parroquial
mediante el transporte publico Santa Isabel. Mientras que las demés comunidades se
trasladan a sus destinos mediante camionetas privadas que prestan este servicio, 0 en su
defecto en camionetas particulares.

Por otro lado, la parroquia pertenece a dos importantes cuencas: la primera es la cuenca del
rio Jubones con su subcuenca del rio San Francisco y la segunda la cuenca del rio Gala, con
referencia a la primera cuenca, la parroquia Shaglli representa el 4.55% del total de la
superficie del rio Jubones, siendo los principales afluentes el rio Ramos y el rio Masucay,

ilustracion 3.

Figura 3

Hidrografia de Shaglli
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Nota: Mapa realizado en el programa Mapcreator.io, muestra los principales rios que rodean

a la parroquia Shaglli.

En cuenta a orografia se refiere segun el PDOT de Shaglli (2020). La parroquia, esta
compuesta por pendientes abruptas o montafiosas, dominada por dos unidades ambientales

con caracteristicas particulares que se detallan a continuacion:

¢ Relieve montafioso: Estos relieves son el producto de acumulaciones de depdsitos
volcénicos y se caracterizan por poseer pendientes que varian de 25 al 70% y
desniveles relativos mayores a 300 m. Presentan cimas redondeadas y en su
mayoria vertientes mixtas.

e Colinas medianas: Son unidades morfologicas con una topografia ondulada con una
diferencia de altura relativa de 25-75 m con una pendiente de 8-13 %; ilustracion 5.

Figura 4

Orografia de Shaglli

| W

Orografia de San Pablo de Shaglli
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Nota: Mapa realizado en el programa Mapcreator.io, muestra los relieves montafiosos de la
parroquia Shaglli.

Al ser parte de la sierra ecuatoriana presenta un clima frio y paramo, siendo los meses mas
frios enero y febrero, con una temperatura maxima promedio de 15°C en marzo y de 14°C en

enero.

En cuento a poblacion se refiere, de acuerdo con el censo de Poblacion y Vivienda del afio
2010, en la Parroquia San Pablo de Shaglli se registra un total de 2487 habitantes, de los

cuales el 47,13% son hombres, mientras que el 52,87% son mujeres.

Por otra parte, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos 2010, menos del 50% del
total de las viviendas encuestadas cuentan con cobertura de energia eléctrica siendo servida
por las redes de Media Tensidn y Baja Tension de la Empresa Eléctrica Regional Centro Sur
C.A.

Asi mismo solo el 33% de la poblacion recibe agua de la red publica, sin embargo, el restante
de la poblacién recibe el suministro de agua principalmente

de rios, vertientes, acequias, o canales. Con menor frecuencia se recibe el agua de pozos,

agua lluvia, o agua albarrada.

Mientras tanto el 12% de la poblacién esta conectada a la red publica de alcantarillado y

Unicamente el 15 % de los hogares censados cuentan con telefonia fija.

El Gobierno Autbnomo Descentralizado de la parroquia Shaglli esta conformado por: 1

presidente, 1 vicepresidente y tres vocales, autoridades de eleccién popular, Tabla 2.
Tabla 2

Autoridades Shaglli 2022

Autoridades electas y representantes de las comunidades de la

parroquia Shaglli. Afio: 2020.

Autoridad Nombre
Presidente Sr. Elias Saul Pefialoza
Vicepresidente Sr. Patricio Rodriguez Guerrero
Vocal 1 Sra. Irene Bermeo
Vocal 2 Sr. Demetrio Guerrero
Vocal 3 Sra. Melva Emperatriz Lucero Aucay

Nota: Esta tabla enlista a las autoridades de Shaglli. Fuente: Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Rural Shaglli (2019).
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Continuando con la descripcién del territorio la poblacién econémicamente activa (PEA)
segln el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020) de la parroquia Shaglli
constituye el 64.61% de la poblacién, lo que equivale a 869 habitantes, por otro lado, la
Poblacion econémicamente inactiva (PEI) corresponde al 35.39% lo que equivale a 476

pobladores.

La PEA de la parroquia se centra en las edades de 20 a 49 afios segun el teniendo al 58.56%
del total de la poblacién femenina dentro de esta estadistica, pero sin olvidar que los hombres
son el mayor nimero de personas dentro de este rango de edad que pertenecen a la

poblacion econdémicamente activa con un total de 247 individuos.

Se pudo observar que, el sector primario posee las actividades de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca que mayor desarrolla la PEA. Teniendo a la papa como su principal
producto, obteniendo 104 toneladas de produccion; también estd el maiz que ocupa el
segundo lugar como producto principal en las labores agricolas de la parroquia, con 16.09
toneladas de produccion, también se tiene a las hortalizas como lechugas, zanahorias y
cebollas para la dieta y seguridad alimenticia de la poblacion parroquial, se establece que se
dedican a esta actividad en un 8,11% de los productores locales.

Segun el censo poblacional del 2010, 2093 personas pertenecen a la parroquia de Shaglli,
donde el 52% de los habitantes son hombres y el 48% son mujeres; destacandose segun su
autoidentificacion cultural la gran mayoria de los pobladores como mestizos, mientras que tan
solo 13 de los entrevistados se autodesignan como indigenas, tal como se detalla en la tabla
3.

Tabla 3.

Autoidentificacion segun cultura y costumbres

Autoidentificacion segln culturay costumbres

Indigena Afroecuatoriano Negro Mulato Montubio Mestizo Blanco Otro Total

Hombre 6 - 5 - 1 990 14 -
Mujer 7 - 3 2 4 1103 18 2
Total 13 - 8 2 5 2093 32 2

1016
1139
2155

Nota: Esta tabla indican las diferentes culturas que se pueden encontrar en Shaglli. Fuente:
herramienta estadistica Redatam, INEC (2010).
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Con respecto a la migracion segun el censo del Inec (2010) podemos evidenciar que la
mayoria de las personas que salieron del pais son hombres entre los 20 y 24 afios,
correspondiente al 38.9% del total de migrantes, mientras que la mayoria de las mujeres
pertenecen a edades entre 15 a 19 afios, lo cual equivale al 10.6% del total de mujeres que

migraron del pais; teniendo como destinos preferidos los paises de Estados Unidos y Espania.

En cuanto al tema ambiental la parroquia de Shaglli en su gran mayoria esta ocupada por
vegetacion natural, un 49.95% de paramo, seguido de vegetacion arbustiva con un 18.13% y
luego con pasto cultivado con uno 15.42% (PDOT, 2020).

Es importante mencionar que la parroquia Shaglli, esta cubierta por areas protegidas, las

cuales son:

e Reserva de Bidsfera Macizo Cajas

e Vegetacion y Bosque protector (Jeco, Uzchurrumi, Molleturo, Chorro, 15 areas del
interior de la Cuenca del Rio Paute)

¢ 3 socios individuales de Socio Bosque (incentivos por conservacion de bosques).
(PDOT Shaglli, 2020).

La presencia de paramos que cubren la mayoria del area natural de la parroquia funge como
areas de reserva ecoldgica beneficiando asi a todos los habitantes, aunque Gltimamente han
sufrido un deterioro ya que ha sido alterada por el hombre el cual utiliza estos sitios naturales

como pastizales y para la ganaderia.

1.2 Marco Legal

Es importante iniciar este apartado haciendo mencion del GAD de Shaglli y decir que segun
el Art. 255 de la Constitucion, EI Gobierno auténomo Descentralizado Parroquial de Shaglli
presenta una estructura jerarquica conformada por un presidente, vicepresidente, tres
vocales, una secretaria tesorera, de modo que deben poseer cualidades que les permita

desempefiar correctamente sus funciones.

Cabe mencionar que dentro de las instalaciones de la Junta Parroquial existen otras
instituciones como la Tenencia Politica e Infocentro. En este marco, en el GAD Parroquial

laboran 8 personas los cuales cuentan con el nivel de educacion presentado en la tabla 5.
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Tabla 4.

Talento humano de personal de GAD parroquial Shaglli.

Cargo Nombres y Apellidos Nivel de Educacién

Presidente Elias Saul Pefaloza Bésica
Guerrero

Vicepresidente Edwin Patricio Rodriguez Bachillerato
Guerrero

Vocal 1 Irene  Isabel Bermeo Bachiller/Agrénomo
Rodriguez

Vocal 2 Demerito Isaias Guerrero Primaria
Delgado

Vocal 3 Melva Emperatriz Lucero Secundaria
Aucay

Secretaria Tesorera Edisson Gustavo Maxi Arquitecto
Guifiansaca

Trabajadora Infocentro Mélida Rodriguez Secundaria

Tutora Mies — MMA Marlene Natali Cabrera Bachiller Tec.

Rodriguez

Agropecuaria

Nota: Esta tabla indica las autoridades y talento humano de la parroquia Shaglli. Fuente:

Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Parroquia Rural Shaglli (2019).

El Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial de Shaglli cuenta Unicamente con las

siguientes unidades administrativas: procesos gobernantes y procesos agregadores de valor.

Las metas y objetivos de conformidad con sus programas operativos son:

Procesos gobernantes

e Nivel ejecutivo: Cumplir con las competencias del COOTAD, siendo evidente en el

100% de la planificacion operativa anual.

¢ Nivel Legislativo: Cumplir con las comisiones y delegaciones asignadas, las que se

evidencian en informes mensuales.

Procesos agregadores de valor

e Secretaria — Tesoreria: Atender al usuario en todos los requerimientos y cumplir con

las tareas propias de la administracion. (PDOT Shaglli, 2020).

Por otro lado, en la parroquia se determina que no existe un comité de participacion

ciudadana, en su lugar, se desarrollan asambleas parroquiales convocadas por el presidente
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de la Junta Parroquial mediante comunicados, a las cuales asisten entre 50 a 80 personas
de distintas comunidades, y son quienes toman decisiones en cuanto a proyectos, priorizacion
de presupuestos, entre otros, siendo esta junta una de las principales organizaciones al

momento de la toma de decisiones.

De la misma forma la planificacién turistica para la parroquia San Pablo de Shaglli estara
elaborada acorde al andlisis de la normativa juridica que rige los procesos de planificacion a
nivel nacional y son necesarios para el desarrollo de la actividad turistica. Es por ello que se
ha visto necesario utilizar las siguientes normas y reglamentos para la realizacion del presente

trabajo de investigacion.

Es importante argumentar la razon de la actividad turistica como un derecho de libertad,
basandose en el Art. 66 contenido en la Constitucion vigente de la Republica del Ecuador
(2008), en donde “se reconoce y garantizara el derecho a una vida digna, que asegure la
salud, alimentacioén y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad y otros servicios sociales

necesarios” (p.32).

Con respecto a los sitios naturales existentes en la parroquia y debido a su relaciéon con el
presente trabajo investigativo, se debe garantizar su proteccién. Al respecto la Carta Magna
en su Art. 3, inciso 7, acoge como deber primordial del Estado “proteger el patrimonio natural
y cultural del pais” (p.9). Ademas, se debe tener en consideracion los lineamientos
ambientales incluidos en el Art.397 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
debido a que la parroquia cuenta con un gran porcentaje de areas naturales, seleccionado
como punto clave para el desarrollo de proyectos ecoturisticos. Se hace énfasis en los

numerales dos, y cuatro:

2. “Establecer mecanismos efectivos de prevencion y control de la contaminacion
ambiental, de recuperacion de espacios naturales degradados y de manejo sustentable de

los recursos naturales” (p.120).

4. “Asegurar la intangibilidad de las areas naturales protegidas, de tal forma que se
garantice la conservacion de la biodiversidad y el mantenimiento de las funciones ecolégicas

de los ecosistemas” (p.120).

Al basar esta planificacion en el desarrollo de la poblacién local y su crecimiento por medio
de la correcta gestion del turismo como actividad econémica, se toma como fundamento el

Art. 3 de la Constitucion (2008) que establece en su numeral cinco como un deber primordial
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“Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y la

redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir’ (p.9).

Otro documento base para la planificacién es el Plan de Creacion de Oportunidades (2021-
2025) que se enfoca en el desarrollo de areas estratégicas alineandose con el actual Plan de
Gobierno (2021-2025).

En este contexto, una de las directrices que también apoya la planificacion turistica de la
parroquia es el Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible para el Ecuador 2030 (PLANDETUR
2030), cuyo objetivo general pretende consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su

poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica.

Por otra parte, son claves las alianzas estratégicas entre entidades tanto publicas como
privadas para el alcance de los objetivos propuestos, tal como lo indica el Codigo Orgéanico
de Planificaciéon y Finanzas Publicas (2010) en su articulo 45 “La Ley definira los
procedimientos de coordinacion y armonizacion de la planificacién territorial de los gobiernos
autbnomos descentralizados, y de éstos con las competencias sectoriales con incidencia

territorial ejercidas por el gobierno central” (p.19)
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Capitulo 1l

Ofertay demanda turistica de la parroquia Shaglli

Para el desarrollo de la actividad turistica dentro de la parroquia Shaglli es necesario
identificar todos los sitios de interés turistico presentes en el territorio de estudio y las
caracteristicas del potencial perfil de turista. Este proceso es importante para la planificacion
turistica debido a que permite la generacion de espacios cuyas caracteristicas y facilidades

contribuyen a la elaboracion de productos turisticos.

2.1 Oferta

En este apartado se describe el analisis de la oferta compuesta por los atractivos turisticos
de Shaglli, asi como la infraestructura y superestructura presente en la parroquia; cabe
recalcar que para el desarrollo de este andlisis se tomara en cuenta también el espacio
geografico y sus caracteristicas para el desarrollo turistico; se debe tener en cuenta que se
tomoé informacion proporcionada por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Shaglli
(2019), Plan de Ordenamiento Territorial (2020), observacion directa a través de visitas de

campo y el catalogo turistico de la provincia del Azuay (2019).

Considerando que Shaglli esta ubicada en una zona rural la mayor parte de su infraestructura
se encuentra en la cabecera parroquial; de esta manera cuenta con un centro de salud de
tipo I, el mismo que puede abastecer hasta a 10.000 habitantes segun datos del IESS (2011),
la parroquia cuenta con una poblacion menor al numero maximo de habitantes que se pueden
atender en el centro de salud, sin embargo al encontrarse en la cabecera parroquial, las
comunidades lejanas a la misma no tienen acceso o no tienen facilidades para acceder a este
servicio, es importante mencionar que si se llegaran a realizar actividades turisticas lejos de

la cabecera parroquial los turistas sufririan este mismo inconveniente.

Por otra parte, la parroquia ha identificado a los parques y canchas como sus principales
centros de recreacion, contando con tan solo un parque en la cabecera cantonal y varias
canchas, distribuidas una por comunidad, siendo estas de tierra y cemento en su mayoria, es
aqui en donde se llevan a cabo ciertas expresiones culturales tales como: bailes folkléricos y

ritos religiosos, propios de cada lugar. Los principales ritos religiosos se llevan a cabo dentro
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de las iglesias, en el PDOT se identifican a estas como los principales centros de culto

religioso.

De igual manera los principales centros de gestion administrativa se encuentran ubicados en
la cabecera parroquial, teniendo asi las instalaciones y oficinas del Gad parroquial, oficinas
de tenencia politica, una casa comunal y un Infocentro que se encuentra activo solo en horas

de la mafana.

Sin embargo, la comunidad de Puculcay destaca también a la hora de contar con centros de
apoyo social, de tal forma que el unico centro de desarrollo infantil de la parroquia se
encuentra en este lugar, asi mismo se localiza en esta misma comunidad el unico centro de

acopio en favor de los comerciantes minoristas.

Por otra parte, no se debe olvidar el tema de seguridad, de esta manera la parroquia cuenta
con una Unidad de Policia Comunitaria (UPC) la misma que se ubica en el centro de la
cabecera parroquial; en este mismo centro se encuentra la Unica entidad financiera (banco

del Pichincha), el cual corresponde a un banco del barrio.

Con respecto a comunicacion, la parroquia cuenta con cobertura celular en todo su territorio
con una red estable 3G, al igual que telefonia fija, siendo esta el principal medio de
comunicacion, sin embargo, el servicio de internet es limitado, teniendo a la comunidad de

Shaglli centro y Puculcay como los principales beneficiarios de este servicio.

Por otro lado, Shaglli se conecta con el resto de las parroquias y cantones a través de la red
vial estatal; teniendo a las vias de tercer orden como las mas sobresalientes en la parroquia,
conectandose entre si a través de una red de calles secundarias teniendo un total de 12.20
km en donde predominan los caminos vecinales, los cuales son en su gran mayoria son de

tierra con una extension de 98.31 km.

Por lo tanto, el transporte que mas se utiliza para circular por la parroquia son camionetas, es
asi como Shaglli dispone de 5 cooperativas de transporte mixto las cuales trabajan todos los
dias de la semana; la cooperativa de transporte Transanta Isabel es la Unica con una

frecuencia (Shaglli-Sta. Isabel-Cuenca) a las 5 am.

En cuanto a restauracion la parroquia cuenta con 4 comedores, ofrecen comida tipica entre
otros platos. Destacandose el Bar Restaurante Jazmin, el cual cuenta con una ponderacion

de dos tenedores.

Por otra parte, Shaglli presenta informalidad en cuanto a alojamiento se refiere, muchos de

los visitantes utilizan casas de campafia para realizar campamentos en los sitios de interés
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naturales, asi también los lugarefios ofrecen sus viviendas para pernoctacién por estadias
cortas menores a 24 horas, sin embargo, se logré identificar solo una casa de huéspedes en

la cabecera parroquial.

Para continuar con el analisis de la oferta es necesario mencionar que San Pablo de Shaglli
al estar ubicada en una parroquia rural de la provincia del Azuay no cuenta con un amplio
catastro de servicios turisticos, sin embargo, es rica en naturaleza y cultura; lo cual
debidamente aprovechado puede generar interés en las personas y despertar motivacion

para realizar una visita a esta hermosa parte de la provincia.

De esta manera es necesario describir algunos de los principales sitios de interés, asi como
las mas importantes expresiones culturales identificadas en la parroquia; es asi como
tenemos a las Lagunas de Charinhuasi las cuales estan ubicadas a 61 km de Santa Isabel;
desde donde se debe partir y luego seguir por la entrada a Carachula, desde este punto se
puede acceder a caballo (50 min aprox.) o a pie. Existen varias lagunas en donde se puede
realizar pesca deportiva, fotografia o simplemente disfrutar de la naturaleza, ademas existen
cultivos privados de trucha. Se puede acceder hacia este sitio a través de autos propios o

camionetas rentadas.

De igual forma tenemos a la Ciudad de Piedra Carachula, la cual es el sitio natural mas
conocido dentro de la parroquia de Shaglli, es un vocablo que significa “Chola Bonita”, se
encuentra ubicada a 3600 msnm y se puede acceder a este sitio desde Santa Isabel
recorriendo un total de 40 kildmetros aproximadamente, ademas se debe cruzar la parroquia
Canaribamba y el centro parroquial de Shaglli, al tomar este camino el recorrido tanto en auto

como la caminata que se debe realizar tomara alrededor de unas 3 horas.

La razén de la fama de Carachula son las diversas figuras de piedra antropomérficas que se
pueden divisar incluso antes de llegar a este sitio natural, algunas de ellas asemejan figuras
como: iglesia, botella, jarrén, condor, aguila, etc. Ademas de los relatos orales que llenan de
misticismo el lugar, con lo cual tanto propios como extrafios se enamoran de la riqueza de

este sitio.

Por otra parte podemos encontrar la represa de Tasqui la misma se encuentra ubicada a mas
de 4000 msnm en la parroquia de Shaglli, comunidad de Huertas, al estar rodeada de
pajonales se crea un sitio idoneo para disfrutar y sentir de los largos y bulliciosos ecos del
viento, es posible disfrutar de este lugar a razén de que el rio San Francisco disminuia su

caudal cada verano; este proyecto beneficia a mas de 1600 familias de las comunidades
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cercanas, debido a su predominante clima de paramo, se puede practicar actividades

turisticas como treking, fotografia y pesca deportiva.

Otro importante y famoso sitio natural es la cascada la sabana, la misma que toma su nombre
debido a que en las épocas de lluvia y cuando la temperatura baja a niveles cercanos a cero,
una ligera capa de nieve cubre las aguas que circulan por las formaciones rocosas que nunca
faltan en estos paisajes, hace falta una caminata de 40 minutos desde el lugar en donde se
puede dejar los vehiculos en el centro de la comunidad para disfrutar de este sitio natural; las
actividades turisticas que se pueden realizar son: treking, camping, pesca deportiva,
fotografia, avistamiento de aves y escalada; cabe recalcar que no cuenta con ninguna

adecuacion para desarrollar estas actividades turisticas.

Dentro del complejo de Carachula podemos observar otra formacién natural denominada
Piedra Movedora, la cual genera interés por si misma, convirtiéndose en uno de los sitios mas
conocidos de la parroquia, se ubicada alrededor de los 3600 msnm y acceder a este sitio no
es tarea facil, requiere de una caminata de unos 45 minutos aproximadamente para ser
testigos del impresionante equilibrio que posee esta formacidn rocosa que se situa al borde

de un precipicio.

Con respecto a las expresiones culturales, las mas importantes y representativas de Shaglli
son: las fiestas de parroquializacién; las mismas que se llevan a cabo cada 17 de abril en
donde se celebra la eleccion de la reina; de igual manera el 29 de junio se realizan las fiestas
de San Pedro - San Pablo y también el festival de la chicha de jora; asi mismo las fiestas
patronales de la virgen de la nube, las cuales se llevan a cabo la segunda semana de
noviembre. Durante estas festividades se desarrollan ferias agricolas, artesanales y
gastronomicas, sin dejar de lado las danzas folkléricas, asi como también encuentros

deportivos realizados en la cabecera parroquial.

Otro punto para destacar es la habilidad de los habitantes de la parroquia de Shaglli, las
mismas salen a relucir cuando se presentan los pobladores en las festividades parroquiales
con algunas de sus artesanias elaboradas a mano, de las cuales la mayoria son animales u
objetos utilitarios, destacan sus detalles y la elocuencia de saber que los animales que se ven

representados en estas figuras son propios de la zona que rodea a estos artesanos.

De igual forma, algunos cuadros de pintura artistica un poco mas elaborados son presentados
por otros pobladores para la comercializacion en las diferentes fiestas parroquiales; pero es
sin duda los tejidos a mano una de las representaciones artisticas mas importantes de la

zona, teniendo principalmente a las mujeres Shagllenses como las autoras de estos
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hermosos tejidos, las cuales utilizan técnicas aprendidas y heredadas de generacion en
generacion siendo el crochet el principal instrumento para la elaboracién de piezas como

manteles, servilletas y diversos ropajes.

Ademas, la elaboracién de utensilios de barro, a mano, sin uso del torno, es el trabajo de
algunas artesanas de San Pedro (parroquia Shaglli), una de las pocas comunidades quichua
hablantes del area, el proceso inicia con la seleccién de la tierra a la cual se le agrega diversas
cantidades de agua para ir moldeando poco a poco las diferentes vasijas, ollas, jarros, platos
y vasos que las artesanas elaboran en sus hogares, posteriormente las artesanias pasan por
un proceso de secado y curado, el cual es el mas importante, debido a que de este depende

la durabilidad de los utensilios.

Los relatos orales de igual manera son sin duda una de las expresiones culturales por
excelencia, es de esta forma que los pobladores crecen escuchando historias y leyendas de
los sitios que los rodean y asi logran sentirse identificados y unidos al lugar que los vio nacer,
ademas que estos relatos despiertan interés en los excursionistas que quedan maravillados

con este gran acervo cultural.

De este modo se puede hablar de la principal leyenda de la parroquia la cual se refiere a la
ciudad encantada de Carachula, la misma trata de un campanario y aunque tiene diferentes
versiones y con el paso del tiempo se han modificado algunos datos, nos cuenta que hace
varias décadas los viajeros buscaban refugios entre las piedras para descansar y uno de ellos
encontrdé dos bejucos (plantas trepadoras) debajo de una piedra rectangular y al halar una
campana resond y huyeron despavoridos de este sitio. También se dice que, si se hace sonar
tres veces esa campana, la ciudad seria desencantada. Los habitantes de Shaglli explican
gue esa era una ciudad donde habia casas y una iglesia. Pero fue encantada un Viernes

Santo por un sacerdote y ahora solo otro religioso puede devolverles la ciudad.

Otra leyenda asegura que el Viernes Santo, después de las 24:00, la ciudad cobra vida, pero
solo durante una hora y se pueden escuchar los campanazos de la iglesia, tal como se hacia
hace varios afios atras para llamar a los feligreses a misa; se dice que quienes permanezcan

alli pasada esa hora se quedaran también encantados, es decir, convertidos en piedra.

Por lo antes mencionado San Pablo de Shaglli cuenta con una gran riqueza natural y cultural,
la cual hasta el momento no ha sido aprovechada de buena forma, pero sin duda lo que
despierta el interés en los visitantes es la quietud que Shaglli y sus sitios de interés pueden
ofrecer, de esta manera podemos concluir este apartado mencionando que la riqueza natural

de Shaglli es el eje de la oferta turistica de la parroquia.
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2.2 Interpretacién de resultados.

Figura 5

Co-ocurrencias entrevistas semiestructuradas

Ventajas

Sitios de interes

i i urismao
Planificacion = Turismo

Naturaleza I

Festividades I Economia
Actividades Turisticas I

Actividad productiva

A favor del turismo

Nota: Este grafico fue realizado en ATLAS.ti representa todas las variables que se procesaron

para poder obtener informacion sobre la actividad turistica en Shaglli.

Una vez realizadas las entrevistas semiestructuradas a los pobladores y representantes
politicos de la parroquia Shaglli podemos procesar los datos relevantes para el desarrollo del
presente trabajo investigativo; cabe recalcar que, a pesar de no poder determinar un perfil de
turista en si, debido a los problemas que presenta la parroquia, se presenta la siguiente

interpretacion de resultados:

El turismo al ser el eje de esta investigacion figura como la principal variable, relacionandose
de manera directa con el desarrollo econémico de la parroquia, siendo este enlace uno de los
principales de la red semantica, nos da a entender que la poblaciéon en general sabe que el
turismo puede apoyar el desarrollo econdémico de la parroquia, de igual forma el turismo se
relaciona de manera directa con la variable “ventajas”, por lo que podemos interpretar que la
poblacion de Shaglli sabe que el desarrollo turistico de la parroquia es una ventaja para su

porvenir y por lo tanto para su economia.
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Una de las relaciones que presenta la red semantica y causa interés; es ver como la poblacién
local conoce que sus principales actividades productivas se relacionan directamente con la
economia personal y local de la parroquia, sin embargo, son pocos los pobladores
entrevistados los que saben que el turismo es también una actividad productiva y puede
apoyar la dinamizacion de sus actividades y por lo tanto su desarrollo econémico. Es curioso
también ver como la poblacién no relaciona a las festividades locales como una actividad

turistica y solo lo ven como un apoyo a su economia y una fuente de ingresos periddica.

Por otra parte los pobladores de Shaglli estan de acuerdo con que se desarrollen actividades
turisticas en la parroquia, debido a que saben que poseen sitios de interés turistico y se
pueden beneficiar econédmicamente de esta actividad, pero es sumamente preocupante ver
como la relacién entre la variable turismo y la variable planificacién es la mas pequefa de la
red semantica, debido a que solo un entrevistado mencioné a la planificacibn como un paso

importante previo a desarrollar cualquier actividad turistica.

Figura 6

Co-ocurrencias de Actividades productivas

I vender leche

’ I hacer queso

Actividad productiva |

| cme

Nota: Este grafico fue realizado en ATLAS.ti, representa las principales actividades

productivas de los pobladores de la parroquia Shaglli.

Las principales actividades productivas que se llevan a cabo en la parroquia son: agricultura
y ganaderia, siendo esta Ultima la principal actividad debido a que en los Ultimos afios por los
bajos réditos econémicos obtenidos en la agricultura, la poblacién opto por desarrollar la
ganaderia y sus derivados como su principal fuente de ingresos; es asi que tenemos la venta
de leche, produccion de queso y venta de carne como complemento de la actividad ganadera.
Con la primicia de que los pobladores de Shaglli estan a favor y dispuestos a participar de
actividades turisticas, en este marco se pueden desarrollar actividades directamente

relacionas con Agroturismo.
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Figura 7

Co-ocurrencias de Sitios de interés

Represa de Tasqui

Piedra movedora

La sdbana

Sitios de interes
Charinhuasi

Carachula

Nota: Este gréfico fue realizado en ATLAS.ti, indica los principales sitios de interés de la

parroquia Shaglli.

En cuento a sitios de interés turistico se refiere, Shaglli presenta cinco atractivos, en donde
el méas representativo es el complejo de Carachula, seguido de un sitio también natural
conocido como la piedra movedora, cabe recalcar que este se encuentra dentro del complejo
de Carachula, también tenemos a la cascada de la sabana como un sitio de interés
importante, sin olvidar a la represa de Tasqui y la laguna de Charinhuasi que también forman
parte de este listado.

Figura 8

Co-ocurrencias de Actividades turisticas

turismo de aventura

Actividades Turisticas

senderismo

ecoturismo

Nota: Este grafico fue realizado en ATLAS.ti, muestra las actividades turisticas de la parroquia
Shaglli.
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Por lo antes mencionado, debido al interés que despiertan los sitios naturales en los turistas,
es innegable el desarrollo de actividades turisticas dentro de los mismos, de esta forma
tenemos al turismo de aventura y al ecoturismo como las actividades que mas se llevan a
cabo y que la poblacion reconoce como turisticas, siendo superadas Unicamente por el

senderismo como la principal actividad de turismo que se realiza en la parroquia.

Figura 9
Coocurrencias de Festividades

San Pedro y San Pablo

Patronales (virgen de la nube)

Festividades

parroquializacion

Festival chicha de jora

Nota: Este grafico fue realizado en ATLAS.ti, indica las principales festividades que se
celebran en la parroquia Shaglli.

Por otra parte, las representaciones culturales en donde los pobladores locales mas participan
son las fiestas de parroquializacion, seguidas de las fiestas patronales en honor a la virgen
de la nube, siendo las fiestas de San Pedro y San Pablo y el festival de la chicha de jora en

donde menos participacion local se tiene.

Tal como se describié con anterioridad, al no ser reconocidas las representaciones culturales
como actividades turisticas por parte de los pobladores, se pueden desarrollar proyectos de

turismo encaminados netamente a actividades culturales y religiosas.

Por todo lo antes mencionado, a pesar de que la poblacion local esta de acuerdo con que se
desarrollen actividades turisticas en el territorio y conocen que el turismo les puede ayudar
en su desarrollo tanto social y econémico; es de vital importancia una correcta planificacion
turistica, debido a que la falta de esta es la que no ha permitido el adecuado desenvolvimiento
del turismo en Shaglli, es asi que en el siguiente capitulo se desarrollaran propuestas
encaminadas al turismo como eje de desarrollo, actividades de turismo de naturaleza y

mejoramiento de sefialética.
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Capitulo 1l

Portafolio de Programas y Proyectos para la parroquia Shaglli

De acuerdo con el analisis desarrollado en los capitulos anteriores se ha visto la
necesidad de elaborar un portafolio de programas y proyectos para la parroquia Shaglli, cabe
mencionar que para la realizacion de dichos proyectos se tomaran en cuenta la realidad de

la parroquia y sus principales necesidades en cuanto a temas turisticos se refiere.

Para el desarrollo del portafolio partimos desde la realizacion de un arbol de
problemas, herramienta necesaria para identificar un problema central; el cual necesita una

solucion y determinar los puntos en los cuales se debe enfocar los proyectos turisticos.
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Figura 10

Arbol de problemas identificados con relacién a la actividad turistica en la parroquia

Shagili.
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interés
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interes existentes en la parroquia turistica _ especiales pueden acceder
directamente a los sitios de interes
. J
Falta de interés en el desarrollo del Falta de formalidad en la actividad La gente no accede a los sitios de
turismo en la parroquia turistica interés natural
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Pablo de Shaglli.
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Figura 11

Arbol de objetivos con relacion a la actividad turistica en la parroquia Shaglli.

Crear una marca turistica de la
parroquia
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3.1 Portafolio de Proyectos para la parroquia Shaglli

Los proyectos propuestos en el siguiente portafolio estan basados en plantear soluciones a

los problemas identificados y descritos con anterioridad, de tal forma, cada proyecto pretende

encaminar la gestion turistica actual en la parroquia Shaglli, considerando los sitios de interés

que presentan adaptabilidad a las modernas tendencias del turismo.

1. El turismo como un eje de desarrollo econémico para mejorar la calidad de

vida de los habitantes de la parroquia.

Justificacion

puede generar.

Los habitantes de la parroquia todavia no consideran al turismo como un eje de desarrollo

tanto social como econdémico, a pesar de que conocen los beneficios que dicha actividad

Objetivo General

Objetivos especificos

Plantear al turismo como un eje de
desarrollo econdémico para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la

parroquia.

1. Socializar con los principales actores
los beneficios del turismo para crear
interés.

2. Proponer un modelo de gestion de
turismo.

3. Establecer convenios publicos vy
privados para la viabilidad del turismo

en el territorio

Descripcion

histéricamente desarrolladas en la region.

Este proyecto esta encaminado en generar interés en los pobladores y en los
representantes tanto publicos como privados para el desarrollo econémico de la parroquia

a través del turismo como un eje de dinamizacidon de las actividades econdmicas

Actividades

Recursos necesarios (%)

e Mesas participativas

e Visitas in situ

$150.00
$200.00
$150.00
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e Talleres acerca de casos de éxito
de lugares con caracteristicas
similares a la parroquia

e Creacion de convenios

$100.00

Resultados esperados

Ubicacion

1. Interés por parte de los
pobladores de la parroquia en
temas turisticos.

2. Modelo de gestion definidos para
la ejecucidbn de los proyectos
turisticos.

3. Convenios publicos y privados
para la viabilidad del turismo en el

territorio.

Ayaoaiig
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2. Actualizacion del inventario de atractivos con informacion relevante

sobre los sitios de interés existentes en la parroquia

Justificacién

de atractivos de la parroquia.

Hasta el momento los sitios de interés turistico no han sido inventariados por
completo, sin embargo, existen muchos lugares que cuentan con las potencialidades

para el desarrollo de actividades turisticas y no estan presentes en el actual inventario

Objetivo General Objetivos especificos
Actualizar el inventario de atractivos 1. Identificar todos los sitios de
con informacion relevante sobre los interés turisticos presentes en la
sitios de interés existentes en la parroquia.
parroquia 2. Recopilar informacién necesaria

y relevante sobre los sitios de
interés.
Descripcion

tendencias del turismo.

Este proyecto estd encaminado en actualizar el inventario de atractivos turisticos de

la parroquia, tomando en cuenta sitios de interés, de acuerdo con las nuevas

Actividades Recursos necesarios (3$)
e Visitas in situ $200.00
e Elaboracién del inventario | $300.00
actualizado.
e Socializacion con las | $100.00
autoridades de la parroquia.
Resultados esperados Ubicacion
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1. Identificacién de todos los sitios
de interés turistico que se
encuentran en la parroquia.

2. Los pobladores y visitantes

podran conocer informacion

relevante y necesario sobre los

atractivos para el desarrollo de

actividades turisticas. -
200 ft

3. Implementacién de una estrategia que regule e integre las actividades

turisticas en la parroquia Shaglli.

Justificacion

La parroquia Shaglli no cuenta con una estrategia que regule las actividades turisticas
que se desarrollan en el territorio, generando desorden, lo que provoca que las

actividades y servicios turisticos se realicen solamente de manera empirica.

Objetivo General Objetivos especificos
Crear una estrategia que regule e 1. Alcanzar formalidad de |las
integre las actividades turisticas en la actividades turisticas desarrolladas
parroquia Shaglli. en el territorio.

2. Definir la estructura organizacional
de turismo en el territorio

3. Elaborar acuerdos y convenios con
los principales actores de turismo del

territorio.

Descripcion

Este proyecto estd encaminado en la creacién de una estrategia que regule e integre
las actividades turisticas que se realizan o se realizaran dentro del territorio, con el fin
de alcanzar orden a través de lineamientos y una estructura organizacional adecuada

para las necesidades de la parroquia.

Actividades Recursos necesarios (3$)

e Visitas in situ $200.00
e Reuniones con los principales | $100.00

actores de turismo del territorio
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e Capacitacion en temas de

administracién con los actores

de turismo. $200.00
e Reuniones para planteamiento
de lineamentos administrativos
e Creacion de convenios con | $100.00
actores directos e indirectos del
turismo.
$100.00
Resultados esperados Ubicacion

1. La formalidad de la actividad
turistica planteada en el territorio.

2. Estructura organizacional definida
en el territorio

3. Acuerdos y convenios fijados con

los actores de turismo del territorio.
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4. Remodelacion de cabafias en el complejo de Carachula.

Justificacion

El complejo de Carachula es el atractivo mas conocido dentro de la parroquia Shaglli,
el mismo que cuenta con gran riqueza natural, sin embargo, las pocas adecuaciones

con las que cuentan necesitan ser remodeladas para mejorar la experiencia de los

visitantes.

Objetivo General Objetivos especificos
Remodelar las cabafias que se 1. lIdentificar las cabafas que
encuentran en las inmediaciones del necesitan ser remodeladas.
complejo de Carachula. 2. Definir el tipo de material a utilizar y

las mejoras que se van a realizar
3. Elaborar convenios con entidades
publicas y privadas para realizar la

remodelacion.

Descripcion

Este proyecto est4 encaminado en la remodelacion de las cabafas del complejo de
Carachula para mejorar la experiencia de los visitantes al momento de realizar
actividades turisticas en el sector; a través de convenios con entidades tanto publicas

como privadas para la ejecucion del mismo.

Actividades Recursos necesarios ($)

e Visitas in situ $200.00

e Reuniones con los principales | $100.00
actores de turismo dentro del
territorio

e Creacion de convenios con | $100.00
actores directos e indirectos del

turismo.
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Resultados esperados

Ubicacién

1.

Identificacion de todas las
cabafias que necesiten ser
remodeladas o construidas por
completo.

Tipo de material y mejoras
definidas

Convenios fijjados con los
actores de turismo del

territorio.
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5. Construccion de caminerias y barandas naturales paralos senderos del

complejo de Carachula.

Justificacién

El complejo de Carachula cuenta con cinco senderos naturales identificados, los
mismo que necesitan al menos en sus dos primeros kildmetros facilidades para el

disfrute de los visitantes que cuenten con una condicién fisica limitada.

Objetivo General Objetivos especificos
Construir caminerias y barandas 1. Definir la extension de terreno que
naturales para los senderos del se va a cubrir con las caminerias y
complejo del Carachula. barandas.

2. Definir el tipo de material a utilizar y
las mejoras que se van a realizar

3. Elaborar convenios con entidades
publicas y privadas para la ejecuciéon

del proyecto.

Descripcion

Este proyecto esta encaminado en la construccion de caminerias y barandas para
facilitar el acceso y disfrute del atractivo para las personas que no desean realizar el
recorrido del sendero completo, al menos en los dos primeros kilbmetros que

constituyen el inicio de cada sendero.

Actividades Recursos necesarios (3$)

e Visitas in situ $200.00

e Diagnostico territorial y | $400.00
ambiental

e Creacion de mapas que | $300.00
identifiqguen los senderos con
puntos clave.

o Definicion de materiales vy
mejoras $100.00

e Creacibn de convenios con

entidades publicas y privadas | $100.00

Resultados esperados Ubicacion
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1. Diagnéstico ambiental y
territorial completado.

2. Tipo de material y mejoras
definidas

3. Convenios fijados con los

actores de turismo del territorio.
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6. Adecuacion de los sitios de interés para el desarrollo de las actividades

turisticas en la parroquia de Shaglli.

Justificacion

La parroquia de Shaglli cuenta con sitios de interés naturales que despiertan gran
interés en los turistas, pero es la falta de atencion por parte de los actores de turismo
hacia los lugares lo que no ha permitido el aprovechamiento del territorio, lo que ha
provocado en algunos lugares abandono y por lo tanto deterioro de la riqueza natural,
es por ello que necesitan adecuaciones y equipamientos para la correcta realizacion

de las actividades turisticas que se pueden desarrollar en estos atractivos.

Objetivo General Objetivos especificos
Adecuar los principales sitios de interés 1. Identificar los sitios de interés que
dentro la parroquia para la realizacion necesitan ser adecuados.
de actividades turisticas. 2. Definir el tipo de mejoras que se van

a realizar

3. Elaborar convenios con entidades
publicas y privadas para la ejecucién

del proyecto.

Descripcion

Este proyecto esta encaminado en la adecuacion de los sitios de interés turistico
presentes en la parroquia Shaglli, a través de la identificacion de los lugares que
necesitan ser equipados y su posterior mejora, llevando a cabo convenios con

entidades tanto publicas como privadas para la ejecucion del proyecto.

Actividades Recursos necesarios ($)

e Visitas in situ $200.00

e Diagnostico territorial y | $400.00
ambiental

e Mesas participativas con los
principales actores de turismo | $150.00

e Creacibn de mapas que
identifiquen los sitios de interés
con puntos clave. $300.00

o Definicion de materiales vy
adecuaciones.

e Creacién de convenios con | $100.00

entidades publicas y privadas
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$100.00

Resultados esperados

Ubicacién

1. Identificacion de los sitios de
interés que necesitan ser
adecuados y equipados

2. Tipo de material, mejoras y
adecuaciones definidas

3. Convenios fijados con los

actores de turismo del territorio.
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7. Implementacion de sefalizacion turistica en los sitios de interés natural

dentro de la parroquia Shaglli.

Justificacién

La parroquia de Shaglli al estar ubicada en la periferia de la zona urbana del cantén
Santa Isabel necesita ser identificada a través de sefializacion turistica y al poseer
gran rigueza natural y sitios de interés es imprescindible que se implemente dicha

sefalizacion para llegar y que identifique dichos atractivos.

Objetivo General Objetivos especificos
Implementar sefalizacion turistica en 1. Facilitar el acceso a sitios de interés
los sitios de interés natural de la natural en la parroquia.
parroquia Shaglli. 2. Brindar informacion relevante sobre

el atractivo para las personas que

visiten los sitios de interés.

Descripcion

Este proyecto esta encaminado en la implementacion de sefializacion turistica con el
fin de incrementar las visitas a la parroquia mediante la difusion de los sitios de interés
natural, facilitando de igual forma el acceso al brindar informacién sobre como llegar,
a la vez de prestar informacion relevante que ayude al visitante con la interpretacion

de cada atractivo.

Actividades Recursos necesarios (3$)

e Visitas in situ $200.00
¢ Diagnostico territorial y | $400.00
ambiental

e Creacion de mapas con | $300.00
levantamiento de puntos
georreferenciales

o Definicion de especificaciones
a colocarse en la sefializacion | $50.00
acorde al manual de
sefializacion turistica.

o Establecer el presupuesto de
elaboracion e implementacion
de la sefializacion turistica. $1000.00

e Colocacién de la sefalética en

los sitios de interés definidos.
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e Creaciobn de convenios con
entidades publicas y privadas
para el mantenimiento de la

sefalizacién colocada

$100.00

$100.00

Resultados esperados

Ubicacién

1. Mayor afluencia de
visitantes en los sitios de
interés natural.

2. Turistas 'y  pobladores
locales con mas
informacién  sobre  los

atractivos.
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8. Implementacién de una ciclorruta turistica en las periferias de la

parroquia Shaglli.

Justificacion

La parroquia de Shaglli al estar ubicada en la periferia de la zona urbana del canton
Santa Isabel histéricamente ha tenido dificultades en el acceso vial hacia la cabecera
parroquial y hacia los sitios de interés turistico, es por eso que se propone la
implementacion de una ciclorruta que conecte la cabecera parroquial de Shaglli con

los principales atractivos turisticos.

Objetivo General Objetivos especificos
Disefiar una ciclorruta que conecte la 1. Presentar wuna alternativa a las
cabecera parroquial con los principales actividades turisticas tipicas
sitios de interés naturales de Shaglli. desarrolladas en la parroquia.

2.Analizar las adecuaciones necesarias
para el desarrollo del proyecto.

3. Establecer conceptos claves para
difundir durante el desarrollo de la

ciclorruta.

Descripcion

Este proyecto estd encaminado en la implementacién de una ciclorruta que conecte
la cabecera parroquial de Shaglli con los principales sitios de interés natural, de esta
manera se podra aprovechar el recurso turistico y paisajistico de la parroquia de
manera sostenible, aportando a la consolidacion del respeto por la naturaleza a la vez
que se ofrece una alternativa recreativa y asequible para despertar el interés de

visitantes por conocer la parroquia en compaifiia de familia 0 amigos.

Actividades Recursos necesarios (3$)

e Visitas in situ $200.00
¢ Reuniones con los principales

actores de turismo dentro del

territorio $100.00
e Diagnostico territorial y
ambiental
$400.00
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Creacibn de mapas con
levantamiento de puntos
georreferenciales

Colocacion de basureros vy
totems informativos
Recopilaciébn de informacién
histérica para difundir durante
la realizacién de la ciclorruta.
Establecer un plan de gestion
de riesgos

Curso de primeros auxilios
Capacitacion con posibles
guias para la ruta dentro de la
parroquia.

Creacion de convenios con

entidades publicas y privadas.

$300.00

$300.00

$50.00

$100.00

$250.00
$300.00

$100.00

Resultados esperados

Ubicacién

1.

2.

Mayor afluencia de visitantes
en los sitios de interés natural.
Desarrollo econémico de la

poblacioén local.
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Conclusioén

La parroquia Shaglli perteneciente al cantén Santa Isabel, es conocida entre los pobladores
locales por sus practicas de ganaderia y agricultura, las cuales se presentan como sus
principales actividades economicas; con el afan de dinamizar sus fuentes de ingresos a la
vez que se da a conocer su riqueza natural se presenta al turismo como esa alternativa de

desarrollo.

Por consiguiente, se determiné la necesidad de elaborar un plan de desarrollo turistico, con

el fin de gestionar los recursos turisticos de la parroquia y apoyar la diversificacion de la oferta.

Los objetivos planteados en el disefio del presente trabajo de titulacion han sido cumplidos,
de tal forma, el primer objetivo fue desarrollado a través de recopilacion de informacion por
fuentes secundarias y observacion directa del entorno, en tanto al segundo objetivo, este fue
cumplido al estructurar el portafolio de programas y proyectos en base a las principales
necesidades de la parroquia y tomando en cuenta la interpretacién de resultados, producto
de entrevistas semiestructuradas aplicadas en el terreno de estudio; por otra parte el tercer
objetivo no pudo ser cumplido debido a diversos problemas presentados en la parroquia de
orden politico y ambiental; esto debido a que la parroquia ha sufrido las consecuencias de las
intensas lluvias vividas en el pais y se han presentado ademas deslizamiento de tierra y

deslaves.

Por todo lo antes mencionado se concluye que, mediante el diagnostico situacional, analisis
de oferta e interpretacién de resultados, el éxito o fracaso del desarrollo turistico de la
parroquia radica en la puesta en valor de sus recursos tanto naturales como culturales y la

activa participacion de los pobladores locales en la toma de decisiones.
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Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la parroquia realizar alianzas estratégicas con actores

claves que apoyen el desarrollo turistico de la parroquia.

Poner en valor los sitios de interés natural y dar la importancia que se merece cada uno para

evitar su deterioro.

Incentivar la inversion para la puesta en marcha de diversas actividades relacionadas con

turismo rural y agroturismo.

Mejorar el acceso vial hacia la parroquia y hacia los sitios de interés natural mediante gestion

con las autoridades competentes.

Invitar a las agencias operadoras de turismo aledafias para que conozcan el territorio y se

incluya a Shaglli dentro de la oferta turistica del cantén y la provincia.

Finalmente se recomienda a los lideres sociales tomar en cuenta al turismo como una
actividad complementaria que dinamice sus actividades productivas y su potencial de

convertirse en un eje de desarrollo social y econémico.
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1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Propuesta de Plan de Desamollo Turistics para la Pamoquia Shaglh del Cantan
Santa |=abel, Prownca del Azmay 2021-2025.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE/CORREQ ELECTROMICD
Enick Arcesio Samiente Carpio [ (enck sammentodiucienca edu ec)

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

El presente provecio de infervencion fiene como objetive proponer La
elaboracion de un plan de desarmolle turistico para |a pamoquia Shaglli ded canton
Santa |sabel, encaminado a la formacion de un desting incdusive v sostenitle en
un rmarcs de respeio por los recursos culuales y naturales de la localidad v de
esta manera potencalizar la actvidad turistica de |a pamoquia. Para ello se parte
de un diagnostico situacional por medio de recoleccion de informacion v la
revision de fuentes secundarias in siu. Por ofa parte. se propone la
identificacion de la oferta basandose en las fuentes proporcionadas por la
entidad comespondients y visitas de campo. De |z misma manera, se planiea
determinar la dermanda turisfica exstente, a traves de la revision de fuentes
secundaras de informacion tomadas directaments en & temitorio aplicando
encuestas semiestructuradas para oblener & perfil de twista. Ademas se
enfregara un porafolic de poyecios twristicos, uiiizando metodologias
participativas que permitan integrar y empoderar a la poblacion local en el
desamollo del turismo. De esta manera se crea un instruments valido y funcional
para el manejo de |a actividad turistica que apoye las decisiones del Gobiemo
Autonomo Descentralzado Municipal del Canton Santa Isabel.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

A nived mundial la ndustia turistica se ha posicionade como wna
imporante fuente de ingrescs. 5= estima que & 1.8% del Producio Intemo Brubo
(PIE] del mundo ha sido producido por & turisme (Semano, Freire, Espinoz,
Andrade y Villafuerte, 2018). En el Bcuador & turismo gemnero < 2,28% ded PIB
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nacional, convitiende al ursmo en |a tercera fuenie de ingresos no peimlers
ded pais (Ministenio de Turismo, 2018).

D= |a misma manera la politica pubfica ha incluido el mansjo del turismo
como wna polifica de estado en donde se reconoce que la actividad turistica
comesponde a la iniciativa prvada y comunitaria o de autogestion, y &l estado
debe potencializar las acividades mediante la promocan de un producto furistico
competitvo fomentando todo tipo de urismo, especialments recspltive v social y
la ejecucion de proyectos. programas y prestacion de sendcios complementarios
Con onganizaciones, entidades e instituciones plblicas y privadas incluyendo
comunidades indigenas v campesinas en sus respectivas  localidades
(ACUERDO MIMISTERIAL Nro. 2021-001, 2021, p2). De tal manera se
fundaments la necssidad de generar conocirmientes sobre los recursos y
planificacion turistica gue apoyen &l desamollo del turismio.

For consiguiente. la actividad turistica se convierte enun eje clave para &
impulso cultural, natwsal y socicecondmics de una region. Es asi que un plan de
desamollo furisfico s considera fundamental para gestionar el tursmo,
dependiendo netamente del enfoque integral ded lugar y de |a participacion de
los actores principales (Boullon, 2003). Por lo tante, cada Gobiemo Autonomo
Descentralizado (GAD) debe procurar la planificacion del turisme, por supuesto
alineado a una jerarquia nacional.

Sin embargo, dentro ded paits no todos kos espacios cuentan con dichos
planes, por lo que es de suma impoancia que bos GAD plantesn warios
proyectos de benefico social v economico relacionados &l turismo y de esta
manera concretar la creacion de un plan turistico, de lo contraric la posibilidad
de incrementar |a oferta de recepcion de furistas s= vera limitada.

Cabe recalcar que la pamoquia Shagli cuenta con algunos aractivos
turisticos que han sido aprovechados en distintos emprendimientos vinculados
al turismo. De acuerdo a las ponderaciones para establecimiento de |a jeranguia
funcienal de una red de asentamientos emanos, Shaglli cuenta con un 40,18%
ded intal de su termitorio de areas boscosas, lo gue demussira que & uso del susio
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tiene una rmayor vocacion forestal o de senicios ambientales. (PDOT Santa
|sabel 2020-2030, 2020, p.13)

Por o tanto: se propone La elaboracion de un plan de desarmollo turistico
para la parmoquia Shagll, e cual permita la uilizacon Sptima de los recursos y
elementos uristicos. Ademas & plan se ransformana en una platafonma para |a
generacion de empleos v |3 sistematzacion de k3 informiacion, evaluando ¥
encaminando & potencial furistico de |a pamoquia (Secretaria Macional de
Planificacion y Desamollo, 2017).

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

El desarmolo turistico se define como un proceso de cambio cualitative
producio de ks woluntad poliica que con |a participacion imprescindible de 3
poblacion local adapta el marco constitucional v legal, asi como los instrumentos
de planficacion y gestion a un desarmollo turistioo basado en un equilibrio entre
la preservacion del patrimonio natural v cultural, 13 viabfidad econdmica del
turismio v |3 equidad social ded desamollo (Lopez, 2007, p.52).

De esta manera Tosali (2015) menciona que el desamdle local de una
region consiste en & proceso que promueve el crecimiento de la actividad
econGmica de un femitoro, en ol gue infeniensn varios aspecios como 3
capacidad de gestion, decision y participacion de los actores locales (p.2). Nosn
antes recalcar que ks vocacion turistica de una region es entendida como s
caracieristicas geograficas v socioculturales de un temitoric para cumglr la
funcion de recreacion v ocio, ademas de la intencionalidad de las instituciones
publicas v privadas para generar actividades asociadas al turismo en dichos
espacios. (Lopez, 2017, p.23).

D esta maners, ka vocacion turisfica esta dada en primera instancia por
la presencia de atractivos y recursos gue captan una demanda turistica actual o
potencial. Los recursos turisticos segun Boullon (como se oia en Loyola, 2017,
p.18), =& consideran la matenia prima ded turisme, sin embange, cabe recalear
que la presencia de los mismos no es suficiente para detemminar una Zona con
wocacion para el turismo. Para [a Organizacian Mundial del Turisme (OMT, 2012)

i &

Erick Arcesio Sarmiento Carpio



UCUENCA

se requiere la mtervencion e infegracion con otros elementos de sistema
turistico; para Lopez (2017) son necesanos servicios complementanios de
calidad. mfiormacion turistica, seguridad, acoesiilidad y una estrategia turistica
a nivedl regional para gue estos se conwvierian en producitos v a partr de
estrategias de planificacion, desamolo y mercadeo que agregan valor puedan
ser comenializados en & mencado turistico (p.71-83)

Teniendo en cuenta que. ka planta turistica como unio de los elementos del
sistemna, esta confommada por: atractivos turisticos, infreestuctura, equipamiento
g instalaciones del sector (Chumpitaz, 2017). Cupe (2018) desctibe a
infraestructa como la agrupacion de bienes vy sendicios; entre ellos se
encueniran senicios basicos, de salwd, de tanspore, comunicaciones y
enengia. con los que cuenta un temitorio para desarmollarse productivamente,
entonces son los medios fisicos y economicos fundamentales para el adecuado
desamollo turistics en un determinado sector. Mientras que. | superesinuctura
es o subsistema reguiador de la activdad tunistica conformado por las
prganizaciones publicas, privadas v no gubemamentales, asi como leyes,
politicas, planes y proyectos que inciden en el desamollo turistico.

Ledys Lopez (2017) menciona que es importante, no confundir ks
existencia de alractivos o recursos turisticos con ks vocacion turistica, pues
atendiendo al significado ornginal del termino, ésta se deriva de las intenciones
de agentes o actores sociales de desamollar, mpulsar o promover L3 actividad
turistica (p.71-80).

Por oira parie, s& debe tener en cuenia que, &l turismo no solo nfuye en

la economia, sino tambien en & entomo natural de | poblacion anfitriona y en
los wisitantes (Martinez, 2017

D= tal manera que & balance entre las ventsjas v desventajas que ==
generan paulatnamente por & desamollo de la actividad furistica, tanto
economicos, socales y ambientales deben ser contramestados o potencializados

respectivaments. por ello es necesara una planificacion oportuna y estratégica
(Ganchozo y Alfredo, 2015). Temendo en cuenta gue todos los elemenios que
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interachian en el temitono tunstico pueden o son tomados como guia para la
elaboracion de programas ¥ proyectos de desamollo.

Para Blanco, Genet, Reyes, y Vazquez (2015) Ia planificacion tunistica
conduce 3 un proceso racional ordenado y sistematico para gestionar y alcanzar
el desamollo y crecimients wuristen.

Segun Osorio (2008) se pueden identificar cuatro enfoques con relacion a
la planficacion tunistica:

desarrolista, economico, fisico y comunitario. El desamollista, se refiers a
la tradicion dominante de la planficacion turistica y se caracteriza por
tener una posicion favorable y acritica del turismo; ofrece previsiones de
demanda turistica con fines fundamentaiments promocionales. El
economico, concibe al turismo como actividad exportadora, con potendcial
contribucion para el crecmiento economico, el desamollo regional v la
reestructuracion productiva. El fisico incorpora la dimension termtonial para
alcanzar una adecuada distribucion de las actwidades turisticas en el
esnacso y lograr usos racionales del suslo. Bl comunitanio promusve wn
control local ded desamollo turistico con el fin de que la poblacion sea la
beneficiara, haciendo énfasis en desamolios de abajo-armba (p 294).

D= tal formna que, un plan de desamollo define estrategias encaminadas al
avance economico, ka preservacion ded ambiente v |a infroduccion de mejoras
cultura, emples, participacion y toma de conciencia de la poblacion local
(Ganchozo y Alfredo, 2015).

Finalmente, esta propuesta de intervencion pretende plasmar y contribuir
a la mejora del manejo del turismo en |3 pamoquia, 3 traves de indicadores que
demuestren & desamollo socioeconomico de la poblacion & impulso de
emprendimientss basados en el valer cultural vy natural de la ofers,
comviriendose en una ventana del potencial wuristico de la provincia ded Azuay.
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6. OBJETIVIOS
B.1 GEMERAL

Elaborar un plan de desarrolo turistics para la pamoquis Shaglli ded cantdn
Santa |sabel, provinea del Azay 2021-20026.

&2 ESPECIRCOS

1. Diagnosticar la stuacion territorial de ks pamoquia Shaglli con énfasis en
la actividad turistica.

2. Estruchwar un poriaiolio de progmamas y proyecios encaminados al
desamollo local y turistico de La parroguia Shaglli.

3. Socializar B propussta con las autondades comespondientes v |3
cormunidsd.

B3 METAS

Generar un plan de desamollo turistics para la pamoquia Shagll del canton
Santa Ilsabel que pemmita la comecta gestion de |la actvidad turistica,
comviriendose en una heramienta base para la toma de decisiones por parte de
las instituciones administrativas comespondientes.

6.4 TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Al conciuir el trabajo de intervencion, desamollo turistico para |la parmoquia
Shaglli del canton Santa Isabel, provincia del Azuay 2021-2025, los resultados
se fransmitiran a las autoridades de turismo comespandientes en la parmoguia
Shaglli, de la misma manera se entregara una copia a Gobiemo Autonomo
Desceniralizado Municipal de Santa |sahel.

Asimismo, s entregara una copia dgital ded trabajo de titulacion al Centro
de Documentacion Juan Bautista Vasquez para que forme parte del repositonio
instiucional de la Universidad de Cuenca, dando tofal acceso a la comunidad
estudiantl, sentando una base para futurcs proyecios universitanos

ol 7

Erick Arcesio Sarmiento Carpio



UCUENCA

6.3 IMPACTOS

El plan de desamollo turistico para ka parroquia Shaglli pretende alcanzar
impactos de indole cultural, social y econdmico a través de actividades dingidas
al mejoramiento de los mismes. Culturalmente, permite & empoderamiento de i3
poblacion local con los atractivos potenciales wo existentes, generando una
estrategia de consendacion de sus recursos turistcos.

En &l amibito social, se pretende integrar a la comunidad en |as actvidades
refacionadas con e turismo, haciéndolos participes integrales y de esta maner
dinarmizar ka economia ded sector.

Economicaments |a poblacion se vera benefidada por los ingresos que se
obtienen del gasto generado por parte de los visitantes, incentivando La creacion
de emprendimientos relacionados con la actidad turistica.

For ko tanto, el presente trabajo de intervencion se comerte en un
instrurnents de aywda para & alcance de metas propuestas por s entidades
ejecutoras, al potencializar los beneficios del turisme, al Sempo que conviene a
la poblacian koecal en agentes integrales del progreso social, economico y cultural
de la pamoquia Shaglli.

7. TECHICAS DE TRABAJD

El tipo de investigacion que s& desamdlara es de enfoque cuslitatvo, de
corte transversal puesto que los datos obienidos comesponderan a un periodo
determinado de Sermpo.

Inicialmente, & primer objetive sera alcanzado a traves de ka realizacion
de un estudio base para & diagniostico de la siuacion actual de |a parmoguia
mediante obsenacion directa del entomno, asi como, consulta de fuentes
secundarias de informacion, documentacion proporcionada por entidades
adminisirativas  compstentes, ademas de Pewar a3 cabo  enbrewistas
semiestruciuradas a bos principales actores turisticos, utlizando para & analisis
de la informacidn obtenida & software informiatico Atlas i, wersion 7.
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Posteriormente, para definir La oferta turstica, se realizara una descripoion
de los afractivos turisticos identficados & inventariados en la pamoquia, a la ves
que s& inciuira informacion adicional del mas reevante acorde a las necesidades
ded plan de desamollo turistico a desamollarse. Ademas se identificara in sity, la
planta turistica y servicios complementarios a la acividad turistica con los cuales
cuenta Shaglli.

De igual forma, la demanda turistica sera determinada a partir de fuentes
secundaras a traves de cbservacion directa del femitorio. apoyados con
entrevisias semiestruchuradas a agencias operadoras de los principales centros
de distribucion turisticos cercanos a la pamoquia Shaglli pera determinar las
nuevas disposiciones y comportamientos de los flujos risticos nacionales.

Fara &l segundo objetivo se identificara la problematica en el enfomo
general a partir de un analisis FODA yla estrategia de arbol de problemas, que
seran glaborados al momento de llevar a cabo asambleas participativas con la
poblacidn local y otros actores sociales nvolucrados (Red CIMAS, 2015), punto
clave para Lz formulaciin de objetives que sustenten |a creacion del portafolio de
programas y proyects en coordinacion con los requermientos del GAD
pamoquial

Ademas, & plan seguird linsamientos de requlacion furistica que inchryen
poliicas legales, gestion de enfidades competentes y presupuestos pblicos
dingidos a la actividad turistica.

Finalmente, para e tercer objetivo se realimE una asamblea de
socializacion con los actores inwclucrados para presentar & Plan de Desarmollo
Turistico, & ol pretende aportr conceplos, lineamientos, programas y
provectos para e desamollo ordenado del sisterma furisfico de la pamoquia
Shaglli.
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8. TALENTO HUMANGD

Hecurso Ledicacion Walor Total
1 ! 12
Director rors | sEEna $500,00
mesas
Estudiantes - 12h ) nal 12
l;jl.!'l oras | semana $304.00
rvestigadones meses
Total R 00

10. RECURSOS MATERIALES

antedad Rubro Valor
10w Fobosopias- mpresiones = 10,
- Revistas, libros,
articulos y articulos $200,00
periadicos.
1 Computadora 5100000
1 Carnara Reflex 700,00
semiprofesional
1 Dispositivos moviles $500,00
Irriprevistos 550,00
TOTAL EFELAT]

11. CROMOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Meses

1. Presentscion del diseno | x
de investigacion.
Recoleccion de  la ME
irformacion

(]
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Crganizacion de  la

informacion.

Integracion i la
informacion de acuerdo a
los objetivos.

Fedacion de la
irformacion.

. Revisicn Final.

12. PRESUPUESTC

Concepto

Aporte del
estudiante §

Odros
aportes §

Valor
total &

Talento Humano

Imeestigadores

204

1084

335105 de Movillzacion
Transparis

Viaticos v subsistencias.

130
120

Gastos de la investigacion
In=urmios

Material de escritono
Bitviografia

Imbzmet

i1.50
BO.5
144

805
144

Equipos, laboratorios y
maquinaria
Computador y accesonos

1300

1300

TOTAL

2870
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13. ESQUEMA

“Propussts de Plan de Desamollo Turistico para ka Pamoguia Shaglli del Canton
Santa |sabel, Provincia del Azuay 2001-2025".

FPortada
Resurmen

Indice

Abstract
Agradecimientos
Cedicatona
Introduccion

Mareo concephual

CAPITULO I: Diagnostico situacional de la parroquia Shaglli.
1.1 Generalidades
1.2 Carscterizacion socioecondamica
1.3 Carscterizacion sociocultusal
1.4 Carscterizacion ambiental
1.5 Analisis politico-administrative
1.6 Marco legal

CAPITULD II: Caracterizacién turistica

CAPITULD IIk: Portafolio de programas y proyectos para la parroquia
Shaglli
3.1 Kentficacion de problemas
3.2 Portafolio de programas y provectos
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3.3 Socialzacion de |la propuesta
3.2.1 Asamivlea de presentacion del Plan de desarmollo turistico

Conclusiones

Bitliografia
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Anexo B. Modelo de entrevistas semiestructuradas

Presidente del GAD Parroquial.

1.

10.
11.

12.

Residente de

¢, Qué actividades ha desarrollado el Gad para fomentar la inversién y por lo
tanto el desarrollo econdmico de la parroquia?

¢ Qué convenios o alianzas se han llevado a cabo con otros Gad parroquiales
para incentivar el desarrollo turistico?

¢, Qué politicas publicas se han implementado para promover el desarrollo
sustentable del turismo en la parroquia?

¢Durante su gestion como se ha impulsado las actividades culturales y
recreativas de la parroquia?

¢ Se han realizado actividades de interés comunitario en favor del desarrollo
turistico? (mingas u otras formas de participacion)

¢,Durante su gestion, como ha fomentado la seguridad ciudadana y turistica
dentro de la parroquia?

Junto con el gobierno provincial, ¢ Qué acciones se han desarrollado con el fin
de mantener y mejorar la vialidad parroquial?

Con respecto a la proteccion del ambiente ¢ Qué actividades se han llevado a
cabo para la preservacion de la biodiversidad?

¢Ha logrado cumplir con alguna propuesta turistica? ¢ Si, no por qué?

¢, Qué porcentaje del presupuesto parroquial le corresponde al turismo?

De acuerdo con su punto de vista ¢,Cuales son los principales problemas
para el desarrollo del sector turistico?

¢ Cudl es el sitio de interés o atractivo turistico mas importante de la

parroquia?

Shaglli (30-80 afios)

¢ Qué sabe o que ha escuchado sobre el turismo?
¢cree que el turismo puede ayudar a generar empleos?
¢ Piensa usted que el turismo podria mejorar la economia de las familias de la
parroquia?
¢de darse el caso, podria usted prestar algin servicio de interés para los
visitantes? (alojamiento, alimentacion, transporte, etc)
¢ Esta usted de acuerdo en que se desarrollen actividades turisticas dentro de
la parroquia?

75

Erick Arcesio Sarmiento Carpio



UCUENCA

6.
7.

¢ Qué lugares recomienda usted visitar en Shaglli?

¢ Qué piensa usted del turista que llega a la parroquia?

Residente de Shaglli (16-29 afios)

N

© g > w

~

¢,Cuales son las principales actividades productivas de la parroquia?

¢Cuales son las oportunidades laborables que usted tiene dentro de la
parroquia por el momento?

¢ Piensa usted quedarse en Shaglli durante los proximos afios?

¢Ha pensado en migrar hacia otras ciudades o paises? Si, no ¢por qué?

¢, Qué sabe o que ha escuchado sobre el turismo?

De darse el caso ¢Participaria usted de las actividades turisticas que se
desarrollen dentro de la parroquia?

¢Actualmente cual es su principal fuente de ingresos?

¢ Participa usted con familiares o amigos de las festividades que se desarrollan
en Shaglli?

¢ Conoce usted todas las tradiciones y costumbres del lugar? Mencione las que

conoce.

Operadora de turismo.

1.

¢,Cual es la principal actividad turistica que se desarrolla dentro del cantén
Santa Isabel?
¢, Se considera a los atractivos turisticos de Santa Isabel para la creacion y

venta de paquetes?

¢, Qué perfil de turista adquiere mas estos paquetes turisticos?

¢ Se han disefiado paquetes turisticos tomando en cuenta los atractivos
naturales de la parroquia Shaglli?

De ser el caso, ¢, Por gué no se han considerado estos atractivos en la creacion
de paquetes?

¢ Han tenido turistas que han solicitado informacion sobre atractivos o servicios
turisticos de la parroquia Shaglli?

¢,Cree usted gue la parroquia Shaglli tiene potencial turistico?

¢ Qué sitios de interés recomendaria usted visitar dentro de la parroquia
Shaglli?

¢ Los turistas que han adquirido paquetes turisticos en que actividades estan

mas interesados?
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10. Post pandemia ¢Cual es la principal motivacién de los turistas que han
adquirido paquetes con ustedes?

Turista.

¢, Qué le motivo a visitar la parroquia?

2. ¢Cbémo se enterd usted, de los atractivos que va a visitar? ¢Redes sociales,
television, radio, amigos o familiares?

3. ¢Cuénto tiempo tiene previsto pasar en Shaglli?
De acuerdo con lo que ha recorrido, ¢.cree usted que la parroquia cuente con
los servicios turisticos necesarios para que su estadia sea satisfactoria?

5. ¢Volveria a visitar la parroquia en el afio en curso o recomendaria la visita a
familiares o amigos?

6. ¢Qué recomienda tener en cuenta a los futuros turistas de la parroquia?

Anexo C. Evidencia fotogréfica

Fotografia #1 Fotografia #2

Aplicacién de entrevistas Aplicacién de entrevistas
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Fotografia #3

Sefializacién Turistica

Fotografia #4

Carachula

Anl
'REFUGIO MRO |
CABEZA DEL LEON
CABEZABESUERE
Ruta 2 nosms)
‘SINDERD FACYL

Ruta 3 wasme

Fotografia #5

Senderos Carachula
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Fotografia #6 Fotografia #7

Camino a Shaglli Camino a Shaglli

Fotografia #8 Fotografia #9

Deslave camino a Shaglli Shaglli
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Fotografia #10

Shaglli Cabecera parroquial
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