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Resumen  

La presente investigación contempla la importancia del conocimiento financiero en micro 

emprendedores de las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, específicamente en los 

emprendimientos turísticos privados. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo de alcance 

descriptivo, donde se realizó un muestreo con porcentaje mínimo de respuesta al total de 

emprendimientos turísticos de las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, existiendo 87 

establecimientos que se encuentran en funcionamiento según el catastro del Ministerio de 

Turismo del año 2022. Por consiguiente, se realizó un test a los micro emprendedores 

turísticos de la zona mencionada, como herramienta para validar los datos recolectados y 

responder a la hipótesis planteada en la investigación, “La falta de conocimiento financiero en 

los micro emprendedores de las zonas rurales de la ciudad de Cuenca podría causar 

inestabilidad económica en sus negocios turísticos”. Por lo tanto, los resultados de la 

investigación muestran la valoración del conocimiento financiero de micro emprendedores 

turísticos y el uso de herramientas financieras para la gestión y administración de sus 

negocios.  

Palabras clave: conocimiento financiero, micro emprendedores, emprendimientos turísticos, 

zonas rurales.  
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Abstract   

This research contemplates the importance of financial knowledge in micro entrepreneurs in 

rural areas of the city of Cuenca, specifically in private tourism ventures. This study had a 

quantitative approach of descriptive scope, where a sampling was carried out with a minimum 

percentage of response to the total of tourism enterprises in rural areas of the city of Cuenca, 

there are 87 establishments that are in operation according to the cadaster of the Ministry of 

Tourism of the year 2022. Therefore, a test was carried out on the tourism micro-entrepreneurs 

of the mentioned area, as a tool to validate the data collected and respond to the hypothesis 

raised in the research, "The lack of financial knowledge in the micro-entrepreneurs of the rural 

areas of the city of Cuenca could cause economic instability in their tourism businesses". 

Therefore, the results of the research show the valuation of the financial knowledge of tourism 

micro-entrepreneurs and the use of financial tools for the management and administration of 

their businesses.  

  

Keywords: financial knowledge, micro entrepreneurs, tourism ventures, rural areas.   
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Introducción  

El conocimiento financiero desempeña un papel fundamental en el funcionamiento y 

desarrollo exitoso de cualquier tipo de negocio. Proporciona las herramientas necesarias para 

tomar decisiones informadas en beneficio de la organización. Es crucial que las personas 

adquieran conocimientos financieros y apliquen técnicas adecuadas en sus negocios, con el 

fin de asegurar una gestión eficiente de los recursos disponibles. Esto, a su vez, facilita la 

adaptación de los acuerdos empresariales a las necesidades específicas de cada 

emprendimiento, promoviendo un crecimiento económico sostenible y fomentando 

propuestas innovadoras que impulsen el desarrollo de los negocios. Asimismo, el 

conocimiento financiero es fundamental para las personas que desean aperturar o manejar 

negocios turísticos de una manera adecuada. Por ello, usar herramientas financieras 

aplicadas al turismo permite una mejor toma de decisiones, llevando un correcto control de 

los ingresos, gastos y la administración del emprendimiento. A su vez, poseer estas 

habilidades y destrezas en el área financiera evitar endeudamientos innecesarios, y el manejo 

de créditos en entidades bancarias. Como consecuencia, se obtienen presupuestos realistas 

para una mejor planificación de los negocios y con ello se pueden evitar riesgos.   

CAPÍTULO 1.  Micro emprendedores turísticos: Aspectos financieros.  

1.1 Marco teórico.   

Polanco et al. (2020), menciona que los emprendimientos turísticos los cuales son 

conformados por iniciativas propias y condiciones externas, se adjuntan a la organización, 

planificación, control, construcción y dirección de un negocio turístico. Esta clase de 

emprendimiento se produce por requerimiento de los pobladores y posee el objetivo de 

cumplir con las necesidades turísticas a nivel nacional e internacional.  

Existen diversos estudios acerca de los conocimientos financieros de los micro 

emprendedores realizados en los últimos años. Sin embargo, se destacaron las 

investigaciones más significativas en relación de sus hallazgos y la relación que mantiene con 

el tema de estudio.  

Vite-Medina et al. (2022), realizaron un estudio del uso de herramientas financieras en las 

microempresas de la ciudad de Santa Rosa perteneciente a la provincia de El Oro − Ecuador, 

para conocer cuáles son las herramientas que se utilizan en las microempresas. Asimismo, 

saber si existe la necesidad de comprender acerca de las mismas. Por lo tanto, obtuvieron 
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como resultado que la mayoría de las microempresas utilizan herramientas básicas que 

pueden ser aplicadas en el ámbito turístico. Sin embargo, existen empresas que no utilizan 

dichas herramientas con información recolectada, esto lleva a concluir que estos 

emprendimientos no llevan un control de las mismas.  

Salazar et al. (2022), realizaron una investigación de las herramientas financieras en la 

parroquia Machalilla, con el objetivo de indagar sobre la importancia que tienen el uso de 

estas herramientas en el desarrollo microempresarial. El estudio constató que las empresas, 

incluyendo los emprendimientos turísticos, presentan debilidades en cuanto a conocimientos 

financieros, deduciendo que no todas cuentan con un experto que les ayude a llevar un control 

de sus finanzas, o en ciertos casos simplemente cuentan con un sistema básico para el 

control de las mismas.  

Ccori (2018), realizó un estudio para conocer la influencia del planeamiento financiero en 

empresas turísticas de la ciudad de Moquegua-Perú, teniendo como finalidad comprender el 

nivel de conocimiento y empleo del planeamiento financiero en las empresas turísticas. Este 

estudio constató que el planeamiento financiero presenta influencia en el aspecto de 

educación económica financiera de forma positiva, y a su vez la aplicación no está analizada 

con un criterio técnico.  

Macías et al. (2018), realizó un estudio sobre desarrollo sostenible en las áreas: ecológica, 

económica y social. A su vez, menciona que la contabilidad en el turismo está apoyada en 

documentos primarios que recogen distintos flujos de gastos, costos e ingresos como 

consecuencia de las actividades que realizan las empresas turísticas, ya que mediante esta 

información considera dos tipos de contabilidad: la de gestión y la de educación financiera. 

Como resultado, la contabilidad es una herramienta que ayuda en la gestión de las 

actividades turísticas mediante el cálculo de los costos económicos, ambientales y sociales; 

y su aplicación consciente a la realización del análisis de sostenibilidad.  

1.1.1 Conocimientos financieros básicos para el turismo.  

López (2016), argumenta que la matemática financiera permite obtener herramientas 

adecuadas para valorar diferentes alternativas que puedan facilitar la toma de decisiones en 

las empresas. De esta manera, los instrumentos básicos que se pueden evaluar son: Los 

capitales, las leyes financieras de valoración y las operaciones financieras. Amat (2012), 

menciona que las finanzas y la contabilidad son un invento humano fundamental para la 

correcta gestión de una empresa, evitando la mala administración y una mala toma de 
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decisiones. García (2011), dice que la responsabilidad social del negocio engloba las 

expectativas éticas, económicas y legales que la sociedad posee de las organizaciones.  

Funes (2015), postula que el turismo es una actividad que posee un interés por el desarrollo 

social y económico del país, además busca establecerse como una actividad económica que 

genere recursos. Vélez (2022), dice que las herramientas contables financieras son utilizadas 

para la planificación financiera, en la estructura encontramos a los clientes, contabilidad, 

talento humano y procesos de control. La educación financiera aplicada al turismo permite 

maximizar la rentabilidad y disminuir riesgos operativos de los emprendimientos turísticos.  

1.1.2 Emprendimientos turísticos en Ecuador.  

Vélez (2022), menciona que los emprendimientos con fines de lucro generan ganancias 

mediante las actividades que realicen, por tal motivo requieren un control y dirección con el 

fin de que sus esfuerzos sean encaminados al cumplimiento de sus objetivos. Por ello, buscan 

tener un buen control contable de los recursos generados por los negocios.   

Polanco et al. (2020), postula que los emprendimientos son una actividad clave para el 

desarrollo económico y social de un territorio, que buscan la innovación de servicios y 

productos con la finalidad de satisfacer las necesidades y superar las expectativas de los 

clientes.   

Zamora (2017), menciona que los emprendimientos en Ecuador se encuentran dirigidos en 

gran parte hacia las actividades de comercio, servicios y productos en el mercado. Estas 

actividades buscan aprovechar las oportunidades de negocio obteniendo el incremento de 

sus ingresos, satisfacción de necesidades y la independencia económica. Asimismo, el 

Ministerio de Turismo (2018), argumenta que existe una clasificación de los emprendimientos 

turísticos, por los cuales se encuentran los emprendimientos de hospedaje, servicios de 

alimentos y bebidas, operación, transporte turístico e intermediación.  Malo et al. (2016), 

argumenta que las micro, pequeñas y medianas empresas ecuatorianas tienen fundamental 

incidencia en la estructura del sistema empresarial, debido a que ocupan un espacio 

importante dentro del mismo.  

1.1.3 Micro emprendedores en establecimientos turísticos de la ciudad de Cuenca.  

Según el Catastro Turístico del año 2022, la ciudad de Cuenca tiene 87 emprendimientos 

turísticos constituidos por: agencias de viajes duales, agencia de viajes internacional, 

cafeterías, casas de huéspedes, discoteca, haciendas turísticas, hostales, hosterías, lodges, 

restaurantes, sala de recepciones y banquetes que se encuentran establecidos en las zonas 
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rurales, los cuales forman parte del sector turístico. Por tal motivo, una vez delimitado el 

territorio de la investigación, se recopilaron datos sobre el nivel de conocimiento financiero de 

los micro emprendedores de los establecimientos turísticos privados en las zonas rurales de  

la ciudad de Cuenca.  

Tabla 1. Emprendimientos en las zonas rurales de la ciudad de Cuenca.  

  

  

  

  

  

  

  

TURI  

1. Aventuri  

2. Restaurante la Colina de Turi  

3. El Farol Bistrol Lounge  

4. Hell's Lounge  

5. Hell's Grill  

6. Hugo's  

7. Grill Master  

8. Romeo & Julieta  

9. Rooftop  

10. Sucre Sale  

11. Sucursal  

12. Crepería el Mediodía  

13. Flamenco  

14. Mayflower  

15. Rooftop  

16. Sucre Sale Sucursal  

17. Flamenco  
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BAÑOS  

1. Hostal Primavera  

2. Restaurante Rincón del Sabor  

3. Casa Tió Shanta  

4. The Penthouse Hostal  

5. Casa de Huéspedes Esteban  

6. Hostal the Family  

7. Red Horse  

8. Hostal Baños Cascada de Cristal  

9. Las Travesuras de Zaqueo  

10. Hostal Bohemia Drink's  

11. Caballo Campana  

12. Hacienda Turística  

13. Coffee Drinks  

14. Hostería Durán  

15. Hostería Rodas  

16. Cereven los Lirios  

  

  

  

  

SAN JOAQUÍN  

1. Gaviota Dorada  

2. Restaurante el Che de Cuenca  

3. Asadero Campana Huaico  

4. La Quinta  

5. Hostal Medio Ejido  

6. Restaurante Bioyanuncay  

7. Restaurante Cristo del Consuelo  

8. Jardines de San Joaquín  

9. Castillo del Río  

10. Cántaros el Mejor Cuy  
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MACHÁNGARA  

1. Piatto Express  

2. Challua&co  

3. Melatte  

4. Cafetería Taproom  

5. Dunkin` Cuenca  

6. Bbq y Grill.  

  

  

SAYAUSI  

1. Las Cabañas   

2. Dos Chorreras  

3. Pollos de la Remigio  

4. Wayraturs  

5. Le Petit Jardin  

  

  

RICAURTE  

1.  

2.  

Restaurante Alcatraz  

Nuestra Casa- Our Home by a2cc –  

Cuenca  

 3.  El Cobayo  

 4.  La Jungla Restaurante  

 5.  Los Asados de Ricaurte  

 6.  Rico Broster La Fondita  

  

  

NULTI  

1.  

2.  

3.  

Monte Bianco  

Las Costillas de Paloso  

Fabianos  

 4.  Pio Pio Restaurantes  

 5.  Museo de la Gastronomía Cuencana  

 6.  Restaurante Central Pan & Café  

EL VALLE  1.  J & J Travel Conc  

 2.  Hosteria Ruta del Valle  

LLACAO  1.  Chola Cuencana Marisquería  

 2.  Villa Ana María  

SININCAY  1.  Nela Restaurante  
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 2.  Alta Gracia Eventos y Recepciones  

VICTORIA DEL  

PORTETE  

1.  Ferbola Caballo y Café  

CHIQUINTAD  1.  Agencia de Viajes Platinumvip  

CUMBE  1.  Rancho San Pedro  

PACCHA  1.  VIVEnow  

SIDCAY  1.  El Portón del Guabo Hostería Spa  

 TARQUI  1. Tutupali Hacienda Turística  

 

Nota. Datos obtenidos del Catastro Turístico del Ministerio de Turismo (2022).   

1.2 Descripción de los emprendimientos turísticos de las zonas rurales de la ciudad de  

Cuenca.   

Según el catastro del ministerio de turismo del año 2022, se encuentran 87 establecimientos 

turísticos ubicados en las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, constituidos por: 

establecimientos de alojamiento, servicios turísticos, restaurantes y discotecas.  

Guzmán et al. (2020), argumentan que la ley orgánica de economía y la constitución de la 

república, establecieron normas y principios para erigir sistemas de economía alternativa. 

Considerando que, la ruralidad en el cantón Cuenca no se mantienen operacionalizadas, 

denotando una baja territorialización acerca de políticas públicas en el sector económico.    

Guzmán et al. (2020), argumentan que el desarrollo de la economía son retos de los 

emprendimientos acerca de su coordinación y funcionamiento, ya que varios elementos se 

encuentran estructurados por el sistema económico del país. Cabe destacar que, existe la 

necesidad de cooperación entre las estructuras políticas de las empresas privadas junto con 

las empresas públicas, que buscan fortalecer las capacidades de la gobernabilidad local para 

mejorar el estilo de vida de los pobladores.   

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantón Cuenca (2015), Las zonas rurales del 

cantón Cuenca están caracterizadas por los emprendimientos artesanales y agropecuarios, 
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que buscan reducir diferentes problemas de tecnificación, producción y productividad. 

Asimismo, se encuentra la integración limitada de los recursos de mercado y el aumento 

continuo empresarial, debido a que los negocios y servicios están ubicados en las zonas 

urbanas de la ciudad. Como consecuencia, la mano de obra utilizada se sitúa en diferentes 

parroquias rurales y son utilizados como centros dormitorios, debido a que los movimientos 

diarios de las zonas rurales al área urbana son por motivos de trabajo.  

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantón Cuenca (2015), El cantón Cuenca es 

el núcleo de intercambio de bienes y servicios, siendo considerado como el centro 

administrativo del Azuay. Asimismo, se agrega la facilidad geográfica y la capacidad agrícola, 

al contribuir con el desarrollo del sector secundario como las industrias y el sector terciario 

como los servicios incluidos los turísticos. De tal manera, las zonas urbanas y rurales de la 

ciudad de Cuenca concentran el 97% de las actividades que contribuyen a la economía a 

nivel provincial, existiendo un gran número de empresas tales como: transporte, comercio, 

servicios personales, servicios turísticos, industria manufacturera y construcción.  

Guzmán et al. (2020), mencionan el nivel de formación académico de los integrantes 

pertenecientes a asociaciones de emprendedores, que se encuentran ubicados en las 

parroquias rurales de Cuenca, representados de la siguiente manera:  

Tabla 2. Formación académica de los micro emprendedores en las zonas rurales de la ciudad 

de Cuenca.  

 

Instrucción académica                                                          Porcentaje  

Instrucción primaria  56%  

Instrucción secundaria  39%  

Instrucción superior  5%  

Nota. Datos obtenidos de Guzmán et al. (2020).  

Tabla 3. Porcentajes de actividades que generan mayores ingresos por parte de los 

emprendedores en las parroquias rurales.  

ACTIVIDAD  PORCENTAJE  

Agrícola  54%  
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Pecuaria  30%  

Artesanal  9%  

 Turística  7%  

 
Nota. Datos obtenidos de Guzmán et al. (2020).   

Como consecuencia, los emprendedores en las parroquias rurales quieren implementar al 

turismo como actividad que genere ingresos económicos, por ello proponen proyectos tales 

como: programas de capacitación, asesoramiento e incubación para impulsar los nuevos 

emprendimientos turísticos. Asimismo, se busca implementar proyectos de turismo rural, 

excelencia artesanal, “calidad turística y capacitación en turismo promoción turística urbana 

y rural” y “mercados de comercialización garantía solidaria” (Guzmán et al. 2020).   

1.3 Micro emprendedores y educación financiera para los emprendimientos turísticos.   

Astudillo (2017), postulan que gran parte de los emprendedores cuencanos se sienten 

motivados al encontrar una oportunidad de negocio. Por lo tanto, es indispensable la creación 

de instrumentos de gestión para garantizar su desarrollo empresarial. Por otro lado, 

detectaron que el factor que debilita la viabilidad de los emprendimientos locales es la falta o 

el acceso limitado a créditos bancarios. De manera que, los emprendedores se ven en la 

necesidad de iniciar sus actividades con recursos propios, que en ocasiones limita el 

desarrollo adecuado del emprendimiento por lo que fracasan en el proceso.    

Tobar (2013), argumenta que en la ciudad de Cuenca los micro emprendedores que poseen 

cuentas bancarias son el 85%, mientras que el 54% de los emprendimientos no llevan 

registros contables. De tal manera, el 76% aseguraron no conocer la rentabilidad real de los 

bienes y servicios que ofrecen. Asimismo, el mercado se establece en un grupo de poco 

desarrollo de áreas utilitarias de las microempresas con 43%, en donde sobresale el limitado 

uso de las tecnologías para su promoción. Es así que, únicamente el 1,1% posee una página 

web, y el 24% cuenta con internet.   

Paredes y Pesantes (2017), argumentan que los conocimientos financieros brindan 

habilidades a las personas para analizar riesgos y tomar las decisiones adecuadas, valorar la 

competencia y la innovación financiera. Asimismo, se entiende que los emprendedores son 

personas que decidieron poner en práctica proyectos, por los cuales sus características 

principales son la innovación, la dedicación, la responsabilidad, entre otras habilidades. 

Según Wilsón (2013) citado por Paredes y Pesantes (2017) el emprendedor resalta por su 
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nivel de conocimiento sobre el negocio que inició y su objetivo es obtener recursos 

económicos. De tal manera, para una correcta administración la educación financiera se 

vuelve clave para la subsistencia de los negocios.   

Paredes y Pesantes (2017), mencionan que existen fundamentos principales acerca del 

aprendizaje de las finanzas; el primero que se encuentra dirigido a la comprensión financiera, 

el segundo que hace referencia a la habilidad y capacidad de poder manejar los 

conocimientos financieros, y el tercero relacionado con la responsabilidad en la toma de 

decisiones. En la actualidad, existen los programas educativos que poseen nuevos enfoques 

de las nuevas propuestas curriculares, incluyendo formación y capacitación en 

emprendimientos, de igual manera las prácticas pre-profesionales están dirigidas a una 

dinámica igual, siendo esta la meta de los establecimientos de educación superior. De tal 

manera, la educación superior busca formar profesionales capaces de ejecutar sus propios 

proyectos de negocio.  

Chimbo y Crespo (2022), recomiendan a los emprendedores dinamizar su conocimiento 

ingresando a programas públicos o privados para acrecentar las técnicas y mejorar el 

funcionamiento de sus establecimientos. Por otro lado, Álvarez y Domínguez (2022), postulan 

que en la actualidad se ha vuelto esencial el uso de herramientas tecnológicas en los 

emprendimientos, por lo que sugieren que los emprendedores aprendan sobre el manejo de 

aquello. Puesto que, las redes sociales permiten ofertar productos y servicios con mayor 

facilidad y llegar a un mercado más extenso sin dificultad. Por lo que, favorece al desarrollo 

de los emprendimientos e incluso permite la innovación constante de estos espacios.  

CAPÍTULO 2.  Habilidades y destrezas para la toma de decisiones financieras.  

2.1 Habilidades y destrezas que poseen los micro emprendedores turísticos de las  

zonas rurales de la ciudad de Cuenca.  

Avendaño et al. (2021), argumentan que el conocimiento financiero también se refiere a la 

interpretación, comprensión, aprehensión de conceptos fundamentales referidos con las 

finanzas en el marco de técnicas, productos, instituciones, terminologías entre otros. Así 

mismo, el conocimiento únicamente no está limitado al entender conceptos, también se 

atribuye a la capacidad de mover abstracciones e ideas a contextos específicos. De tal 

manera, atribuye la importancia de los programas de formación financiera buscando que sean 

direccionados y permanentes, posibilitando un aprendizaje significativo.  
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Avendaño et al. (2021), menciona que la habilidad financiera hace referencia a las 

capacidades de las personas para emplear y explorar la información financiera en función de 

la gestión de acciones y decisiones. De manera que, las habilidades financieras son distintas, 

tales como: Establecimiento de objetivos, análisis de datos, resolución de problemas, 

definición de estrategias, control y planificación.   

2.1.1 Tamaño de la muestra.  

Para identificar las habilidades y destrezas de los micro emprendedores turísticos fue 

necesario crear un test evaluativo, que permitió extraer información acerca del nivel educativo 

que posee cada uno de los responsables de los negocios. De tal manera, se desarrolló una 

muestra con un porcentaje mínimo de respuesta al 60% del total de emprendimientos 

turísticos en la ciudad de Cuenca, esta fórmula se aplicó a los 87 establecimientos turísticos 

ubicados en las zonas rurales según el catastro turístico del año 2022. Por lo tanto, se obtuvo 

la siguiente respuesta:  

Figura 1. Fórmula para obtener la muestra de la población total de los emprendimientos  

  

turísticos en las parroquias rurales.  

 

2.1.2 Desarrollo del test evaluativo.  

Para el cumplimiento del objetivo 2, fue necesario investigar datos que permitieron la 

estructura del test evaluativo, por lo que la información obtenida permitió identificar las 

habilidades y destrezas de los micro emprendedores turísticos de las zonas rurales de la 

ciudad de Cuenca. Cada pregunta establecida posee un respaldo teórico respondiendo un 

¿por qué? o ¿para qué?   

International test commission (2014), argumenta que los test y varios instrumentos para 

evaluar medidas de aptitudes, muestras de trabajo, ejercicios de simulación de trabajos, guías 
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de entrevistas, son hechos para realizar investigaciones como en la práctica profesional. 

Asimismo, los tests tienen la finalidad de ser utilizados en investigación, difiriendo del uso en 

la práctica profesional e institucional. Además, el test evaluativo fue construido por dos 

autores, los cuales aplicaron los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de turismo.  

De igual forma, el test evaluativo es una herramienta fundamental para el desarrollo del 

presente trabajo, permitiendo la recolección de datos de los micro emprendedores turísticos 

acerca de su nivel de conocimientos en el ámbito financiero. Por lo tanto, cada pregunta del 

test evaluativo debió ser clara y concisa para la comprensión de los encuestados sin importar 

el nivel de estudio que posean. Mediante el test evaluativo, la información recolectada acerca 

de las habilidades y destrezas del equipo de trabajo de cada emprendimiento, sirvió para 

obtener resultados y valorar los comportamientos financieros en la toma de decisiones de los 

micro emprendedores turísticos. A su vez, esta investigación podrá comprobar que la 

educación financiera es o no fundamental como una herramienta importante en los negocios 

al momento de calcular salarios, beneficios sociales, la comprensión del manejo de la 

empresa y el cumplimiento de proyectos turísticos de los micro emprendedores.   

Hammond (2023), menciona que la escala de Likert permite conocer el grado de aceptación 

sobre algún tema planteado, proponiendo preguntas con respuestas de opción múltiple para 

saber si están o no de acuerdo. Qualtrics (2023), nos dice que la escala de likert de 5 puntos 

es la más utilizada, pero existe una escala de 7 puntos que también es muy utilizada en test 

evaluativos y encuestas. Así mismo, los encuestados generalmente eligen preguntas como 

“neutro”, “bueno”, “malo”, ya que se recomienda mantener pocas opciones para el desarrollo 

de la misma. No obstante, estas respuestas no son suficientes para conocer lo que piensan 

las personas, por lo que es conveniente que existan respuestas que se diferencien entre las 

mismas y permitan examinar de manera adecuada las críticas de los encuestados. En efecto, 

se decidió desarrollar una escala de 7 puntos dirigida a evaluar el nivel de conocimientos 

financieros de los micro emprendedores, manteniendo un punto 4 como neutral, del 1 al 3 

como negativo y del 5 al 7 como positivo, con el fin de poder evaluar la información que se 

recolecte mediante este test.   

Tabla 4. Niveles de la escala de Likert en el test evaluativo de los micro emprendedores 

turísticos considerando su conocimiento en el área financiera.  

Numeración   Enunciado  
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1  No conozco y no aplico  

2  Tengo conocimiento y no aplico  

3  Tengo bajo conocimiento y no aplico  

4  Me es indiferente  

5  Tengo poco de conocimiento y aplico  

6  Tengo conocimiento y aplico  

 7  Tengo absoluto conocimiento y aplico  

 
Nota. Datos obtenidos de Qualtrics (2023).   

2.2 La educación financiera como medio de desarrollo de emprendimientos turísticos.  

2.2.1 Aplicación del test evaluativo: Datos generales.  

Las preguntas establecidas en el test fueron necesarias para identificar las habilidades y 

destrezas de los micro emprendedores turísticos, permitiendo comprender el accionar para la 

toma de decisiones en cada emprendimiento. De tal manera, los resultados del test evaluativo 

permitieron comprender si los negocios necesitan o no capacitación acerca de sus 

conocimientos financieros aplicados al turismo. Del mismo modo, facilita la comprensión 

sobre el nivel de educación financiera que mantienen los micro emprendedores, lo que, 

permite tomar decisiones acertadas que podrían ser de utilidad para implementarlos en los 

emprendimientos turísticos de las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, buscando generar 

beneficios positivos que contribuyan al crecimiento de dichos emprendimientos turísticos.   

Detalle de herramientas financieras  

Para el presente trabajo de investigación es necesario conocer el nivel de conocimiento 

financiero que mantienen los micro emprendedores, ya que permite conocer el estado de sus 

emprendimientos y la toma de decisiones. Como mencionan Condo y Jara (2019), hoy en día 

la educación financiera se ha convertido en un instrumento de ayuda para acordar decisiones 
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adecuadas en un negocio. Por lo tanto, se tomaron en cuenta las herramientas financieras de 

uso común por los micro emprendedores.   

Tabla 5. ¿Cómo considera su conocimiento en el área financiera?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

1.No conozco y no aplico  0  0.0%  

2.Tengo conocimiento y no aplico  2  2.8%  

3.Tengo bajo conocimiento y no aplico  11  15.5%  

4.Me es indiferente  9  12.7%  

5.Un poco de conocimiento y aplico  19  26.8%  

6.Tengo conocimiento y aplico  19  26.8%  

7.Tengo absoluto conocimiento y aplico  11  15.5%  
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   71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 2. ¿Cómo considera su conocimiento en el área financiera?  

  

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Conforme a los resultados obtenidos, se observa que más de la mitad de los encuestados 

aseguran tener conocimiento en el área financiera, aseverando que son hábiles para llevar la 

administración de sus emprendimientos turísticos; sin embargo, un pequeño porcentaje 

consideran no tener conocimiento; implica que en estos emprendimientos no emplean 

herramientas financieras para gestionar su funcionamiento.    

Por otro lado, con el objetivo de conocer la duración y la evolución de los emprendimientos 

turísticos en las zonas rurales de la ciudad de Cuenca, se establecieron rangos de tiempo en 

intervalos de 3 años. Según Lebendiker, el 80% de la tasa de cierre de los emprendimientos 

ocurre en los primeros 3 años de funcionamiento (El Financiero, 2015). Por lo tanto, se 

clasifica el tiempo de funcionamiento de un emprendimiento de la siguiente manera:   

Tabla 6. Rangos de tiempos de funcionamiento de los emprendimientos turísticos de las 

zonas rurales de la ciudad de Cuenca.  

Tiempo de funcionamiento  Categoría  
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Menor a 3 años  Emprendimiento naciente  

 3 a 5 años  Dueño de un nuevo emprendimiento  

 
 Mayor a 5 años  Emprendedor establecido  

 
Nota. Datos obtenidos de El Financiero (2015).   

Tabla 7. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando el establecimiento?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Menor a 3 años  23  32.4%  

3 a 5 años  9  12.7%  

Mayor a 5 años  39  54.9%  

    71  100.0%  

 
 Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.    

Figura 3. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando el establecimiento?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Conforme a los resultados obtenidos, el 54,9% emprendimientos indican tener más de 5 años 

en el ámbito turístico; por lo tanto, se comprende que han logrado pasar la etapa de 

maduración y consolidarse en el mercado turístico, lo que ha permitido que perduren en el 
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tiempo a pesar de las adversidades. Sin embargo, la tercera parte de la muestra se encuentra 

en una etapa de riesgo debido al poco tiempo que llevan de funcionamiento en el mercado.    

Tabla 8. ¿Cuál es el cargo que usted desempeña en la empresa?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Dueño/Propietario  41  57.7%  

Gerente/Administrador  12  16.9%  

Contador  4  5.6%  

Otro  14  19.7%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 4. ¿Cuál es el cargo que usted desempeña en la empresa?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

El 57,7% de las encuestas fueron respondidas por los dueños de los emprendimientos lo cual 

demuestra la presencia activa en el funcionamiento de sus negocios, mientras que el 42.3% 

fueron respondidas por terceras personas que generalmente son trabajadores de los 

establecimientos.    
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9. Herramientas financieras de uso común para la gestión de emprendimientos.  

 

Herramientas financieras  

 

Obligaciones tributarias  

 

Manejo del crédito (Pago de créditos en entidades bancarias)  

 

Control de inventario (Kardex)  

 

Administración de personal (Fuerza de trabajo)  

 

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)   

 

Procesos contables   

 

Ratios financieros  

 
Nota. Datos obtenidos de Cevallos et al. (2022).  

Tabla 10. ¿En qué elige invertir el dinero?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Mejorar el producto  29  40.8%  

Publicidad  5  7.0%  

Ambas  37  52.1%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.   

Figura 5. ¿En qué elige invertir el dinero?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Los administradores de los emprendimientos en un 52,1% prefieren invertir su dinero en 

publicidad y mejorar el producto para brindar una buena experiencia a los clientes en sus 

establecimientos. Esto podría ser un aspecto positivo puesto que el dinero invertido podría 

atraer más turistas y así generar más ganancias a los micro emprendedores.   
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11. ¿Quién administra los recursos de la empresa?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Dueño/Propietario  51  71.8%  

Gerente/Administrador  12  16.9%  

Contador  7  9.9%  

Otro  1  1.4%  

   71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 6. ¿Quién administra los recursos de la empresa?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

El 74,6% de los encuestados manifiestan que los recursos de los emprendimientos son 

administrados por los dueños. Esto es positivo para implementar un plan de capacitación 

acerca de herramientas financieras ya que, estaría dirigida directamente a los propietarios 

que son los interesados en generar una estabilidad financiera a sus emprendimientos, 

además la implementación sería inmediata.   

Tabla 12. ¿Considera que necesita capacitación sobre cómo administrar recursos en  

emprendimientos turísticos?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Si  57  80.3%  

No  14  19.7%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 7. ¿Considera que necesita capacitación sobre cómo administrar recursos en 

emprendimientos turísticos?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

El 80,3% afirma que necesita capacitación sobre cómo administrar los recursos en sus 

emprendimientos debido a que manifiestan que siempre es bueno aprender algo nuevo ya 

que esto beneficia al crecimiento de sus negocios. Por lo tanto, se infiere que se tendrá 

acogida por parte de los micro emprendedores en caso de decidir realizar un proyecto de 

capacitación.   

13. Género de las personas encuestadas.  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Masculino  32  45.1%  

Femenino  38  53.5%  

Otro  1  1.4%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 8. Género de las personas encuestadas.  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Conforme a los datos obtenidos, en los emprendimientos turísticos de las zonas rurales de la 

ciudad de Cuenca, existe una brecha del 8,4% entre hombres y mujeres los cuales 

respondieron las encuestas. Además, cabe mencionar que existe 1,4% que se considera de 

otro género, denotando una inclusión en los negocios.  

2.2.2 Aplicación del test evaluativo: Datos financieros.  

Tabla 14. ¿Cómo fija el precio de sus productos?  

Categoría   Frecuencia  Porcentaje  

Costo  34  47.9%  

Punto de equilibrio  22  31.0%  

Competencia  15  21.1%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 9. ¿Cómo fija el precio de sus productos?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Conforme a los resultados obtenidos, solo el 31% de los encuestados afirman fijar el precio 

de sus productos mediante el punto de equilibrio puesto que buscan mantener sus ganancias, 

mientras que los demás se dejan llevar por el costo y la competencia, lo cual impide una 

administración clara y viable para el negocio por lo que se infiere que no poseen conocimiento 

sobre herramientas financieras que les ayuden a calcular el precio de sus productos y conocer 

sus márgenes de ganancia basados en análisis financieros.  

15. ¿La empresa qué tipo de contribuyente es?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Persona Natural No obligado a llevar contabilidad  46  64.8%  

Persona Natural Obligado a llevar contabilidad  16  22.5%  

Persona Jurídica Privada  9  12.7%  
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Persona Jurídica Pública  0  0.0%  

   71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 10. ¿La empresa qué tipo de contribuyente es?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.   

El 64,8% de emprendimientos encuestados son personas naturales no obligados a llevar 

contabilidad, por lo que la exigencia de la administración tributaria para este tipo de 

establecimientos es únicamente un registro de ingresos y gastos. El 35,2% restante debería 

tener conocimiento financiero ante los organismos reguladores ya que están obligados a 

reportar.   

Tabla 16. ¿El emprendimiento a qué régimen tributario pertenece?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

RIMPE Negocio Popular  28  39.4%  

RIMPE Emprendedor  21  29.6%  
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Régimen General  22  31.0%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 11. ¿El emprendimiento a qué régimen pertenece?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

El 39,4% de emprendimientos no superan los $20.000 en ventas anuales, por lo que son 

catalogados RIMPE Negocio Popular, quienes deben emitir únicamente Notas de Venta y 

realizar un pago anual por Impuesto a la Renta. El 60,6% restante necesita conocimiento 

sobre declaraciones tributarias tanto de IVA como de Impuesto a la Renta.  

17. ¿Cómo se financió su emprendimiento turístico?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Bancos  10  14.1%  

Cooperativas de ahorro y crédito  17  23.9%  

Aporte propio  29  40.8%  
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Mixto  8  11.3%  

Otro  7  9.9%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 12. ¿Cómo se financió su emprendimiento turístico?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.   

El 40,8% de los micro emprendedores han abierto sus negocios mediante un aporte propio, 

por lo que no han necesitado financiamiento externo. Los bancos y cooperativas han sido 

fundamentales para la apertura de otros emprendimientos; no obstante, los datos también 

reflejan que los encargados de los negocios prefieren a cooperativas por el interés que cobran 

y la accesibilidad de pago.  

Tabla 18. ¿Con qué frecuencia se presentan los resultados económicos para saber el estado  

de la empresa?  

Categoría  Frecuencia  Porcentaje  

Mensual  28  39.4%  
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Semestral  13  18.3%  

Anual  14  19.7%  

No analiza  16  22.5%  

    71  100.0%  

 
Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 13. ¿Con qué frecuencia se presentan los resultados económicos para saber el estado 

de la empresa?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.   

Los resultados obtenidos reflejan que el 22% de los micro emprendedores no realizan un 

análisis de sus emprendimientos para conocer el estado en el que se encuentran, lo que  
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podría generar problemas en la gestión del negocio. Por otro lado, el 39,4% de los micro 

emprendedores analizan los resultados económicos de sus negocios de manera mensual, 

por ende, los emprendedores podrían tener una mejor toma de decisiones en beneficio de 

sus establecimientos.   

CAPÍTULO 3. Valoración del comportamiento y conocimiento financiero de los micro 

emprendedores.   

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los 

micro emprendedores de los emprendimientos turísticos privados ubicados en las zonas 

rurales de la ciudad de Cuenca.  A continuación, se detalla tablas, gráficos e interpretaciones 

de las preguntas que tienen criterio financiero lo cual permitió realizar la valoración del 

comportamiento y conocimiento financiero que poseen los micro emprendedores en el 

manejo de sus negocios, y cómo estos conocimientos han ayudado en el desarrollo 

adecuado de los emprendimientos.   

3.1 Valoración del comportamiento y conocimiento financiero de los micro  

emprendedores turísticos.  

Tabla 19. ¿Conoce y aplica las obligaciones tributarias en su emprendimiento?  

Categoría   Impuesto al 

valor Agregado  

(IVA)  
Impuesto 

a la  

Renta  

(IR)  

Retenciones 

en la Fuente  

Porcentaje  

1.No conozco y no aplico   13  12  26  23.9%  

2.Tengo conocimiento y 

no aplico  

7  9  7  10.8%  



  

43  

  

Rome Ismael Delgado Guartan- Josué Andrés Orozco Atancuri   

  

3.Tengo bajo 

conocimiento y no aplico  

4  7  7  8.5%  

 4.Me es indiferente  0  4  2  2.8%  

5.Un poco de conocimiento 

y aplico  

7  6  4  8.0%  

6.Tengo conocimiento y aplico  

10  7  5  10.3%  

7.Tengo absoluto 

conocimiento y aplico  

30  26  20  35.7%  

   71  71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 14. ¿Conoce y aplica las obligaciones tributarias en su emprendimiento?  



  

44  

  

Rome Ismael Delgado Guartan- Josué Andrés Orozco Atancuri   

  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Los micro emprendedores tienen mayor conocimiento en la declaración del Impuesto al Valor 

Agregado, porque es una obligación tributaria para los Régimen General y RIMPE 

emprendedor. Por otro lado, la retención en la fuente es una obligación la cual los encargados 

de los negocios no consideran necesario realizar, o no son elegidos por el SRI a causa de 

que son negocios pequeños.    

Tabla 20. ¿Usted conoce acerca del manejo del Crédito? (tasas de interés en entidades  

bancarias)?  

Categoría  

Constante o 

alemana  

Gradual o 

francesa  

Porcentaje  

1.No conozco y no aplico  0  0  0.0%  

2.Tengo conocimiento y no aplico  6  5  7.7%  
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3.Tengo bajo conocimiento y no 

aplico  

8  7  10.6%  

4.Me es indiferente  45  42  61.3%  

5.Un poco de conocimiento y aplico  0  1  0.7%  

6.Tengo conocimiento y aplico  6  6  8.5%  

7.Tengo absoluto conocimiento y 

aplico  

6  10  11.3%  

   71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  
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15. ¿Usted conoce acerca del manejo del Crédito? (tasas de interés en entidades 

bancarias)?  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Según los datos obtenidos, al 61,3% de micro emprendedores le es indiferente saber sobre 

las tasas de interés que las entidades bancarias y cooperativas proporcionan al momento de 

adquirir un préstamo, puesto que únicamente se centran en conocer la tasa de interés con la 

que van a pagar sus créditos y no les interesa conocer otras opciones.    

Tabla 21. ¿Conoce y aplica los métodos de control de inventario?  

Categoría  Método  

PEPS  

Métod  o  

UEPS  

Promedio 

Ponderado  

Porcentaje  

1.No conozco y no 

aplico   

37   47    37  56.8%  

2.Tengo 8 7  10 11.7% conocimiento y no aplico  
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3.Tengo bajo 

conocimiento y no  

aplico  

7  8    6  9.9%  

4.Me es indiferente  2  4    2  3.8%  

5.Un poco de 

conocimiento y aplico  

1  0    2  1.4%  

6.Tengo 

conocimiento y aplico  

3  1    2  2.8%  

7.Tengo absoluto 

conocimiento y aplico  

13  4    12  13.6%  

   71  71    71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.   

16. ¿Conoce y aplica los métodos de control de inventario?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Se evidencia que los micro emprendedores de las zonas rurales no llevan un control de 

inventarios en sus emprendimientos, debido a que ofrecen productos que no son 

almacenables. Sin embargo, un inventario no es necesario solo en objetos materiales no 

perecibles por el contrario es algo esencial en todos los ámbitos ya sean de servicios o de 

productos. En el área de servicios ayuda a tener un control acerca de la cantidad de materia 

prima requerida y a tener un control acerca de gastos con el fin de economizar costos y no 

invertir innecesariamente. Los emprendedores al no poseer estos conocimientos pueden 

tener pérdidas innecesarias que se pueden evitar por lo que se infiere que necesitan aprender 

sobre el manejo de herramientas financieras para llevar un control que permita el crecimiento 

de sus negocios.   

Tabla 22. ¿Conoce cómo administrar el personal (Fuerza de trabajo)?  

 

Categoría  Cálculo de horas  Provisi Rol de 

 Porcentaje suplementarias/ext ones  pagos 

raordinarias  sociale 

s  

 
1.No conozco y no aplico   22  27  20  32.4%  
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2.Tengo conocimiento y no 

aplico  

8  8  7  10.8%  

3.Tengo bajo conocimiento 

y no aplico  

6  4  5  7.0%  

4.Me es indiferente  1  2  3  2.8%  

5.Un poco de conocimiento 

y aplico  

5  6  4  7.0%  

6.Tengo conocimiento y 

aplico  

4  2  7  6.1%  

7.Tengo absoluto 

conocimiento y aplico  

25  22  25  33.8%  

   71  71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

17. ¿Conoce cómo administrar el personal (Fuerza de trabajo)?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Según los datos obtenidos, encontramos un doble criterio acerca de la administración de la 

fuerza de trabajo, ya que la mitad de los encuestados demuestran tener absoluto 

conocimiento de temas relacionados con cálculos para pagos a empleados, demostrando que 

pueden realizar pagos a su personal de la manera más adecuada y justa. Por otro lado, el 

otro 50% de micro emprendedores no tienen conocimiento sobre cálculos para pagos a 

empleados puesto que son emprendimientos pequeños en las cuales trabajan únicamente la 

familia por lo cual no requieren realizar dichos cálculos.    

Tabla 23. ¿Conoce cómo realizar registros en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social  

(IESS)?  

Categoría  Avisos de 

entrada/salida  

Generació 

n de  

comproba 

ntes de pago  

Porcentaje  

1.No conozco y no aplico   24  19  30.3%  
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2.Tengo conocimiento y no aplico  7  12  13.4%  

3.Tengo bajo conocimiento y no 

aplico  

4  4  5.6%  

4.Me es indiferente  0  1  0.7%  

5.Un poco de conocimiento y aplico  1  3  2.8%  

6.Tengo conocimiento y aplico  9  4  9.2%  

7.Tengo absoluto conocimiento y 

aplico  

26  28  38.0%  

   71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

18. ¿Conoce cómo realizar el registro al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS)?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

El 50% de los encargados de los encuestados manifiestan tener conocimiento sobre las 

obligaciones que tienen con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), debido a que 

deben velar por el cumplimiento de los derechos de sus colaboradores; no obstante, el 50% 

de los encuestados afirman no tener conocimiento sobre aquello. Por lo tanto, se infiere que 

necesitan capacitación sobre el tema ya que, podrían tener repercusiones en un futuro por 

parte de los empleados.    

Tabla 24. ¿Conoce y aplica los Procesos Contables?  

Categoría  

Diario 

General  

Mayor 

General  

Estados 

Financieros  

Porcentaje  

1.No conozco y no aplico   43  44  42  60.6%  

 2.Tengo conocimiento y no  11  7  8  12.2%  

aplico  
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3.Tengo bajo conocimiento y no 

aplico  

6  6  7  8.9%  

4.Me es indiferente  1  2  2  2.3%  

5.Un poco de conocimiento y 

aplico  

4  4  3  5.2%  

6.Tengo conocimiento y 

aplico  

1  3  5  4.2%  

7.Tengo absoluto 

conocimiento y aplico  

5  5  4  6.6%  

   71  71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.   

19. ¿Conoce y aplica los Procesos Contables?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Los micro emprendedores no tienen conocimiento acerca de los procesos contables debido 

al tamaño de su empresa o por el tipo de contribuyente que son, ya que los encargados de 

los negocios únicamente utilizan o aprenden herramientas financieras si el SRI lo requiere. 

De modo que, es necesario conocer procesos contables porque permite una mejor viabilidad 

y manejo del emprendimiento.   

Tabla 25. ¿Conoce y aplica Ratios Financieros?  

  

Categoría  

Índices de 

liquidez   

Índices 

  de  

activida d   

Índices de 

endeudamien 

to   

Índices 

de  

rentabilid 

ad   

Porcen 

taje  

1.No conozco y no 

aplico   

32   28    28  28  40.8%  
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2.Tengo 

conocimiento y no  

aplico  

8  11    10  11  14.1%  

3.Tengo bajo 

conocimiento y no  

aplico  

3  3    4  4  4.9%  

4.Me es indiferente  1  1    3  0  1.8%  

5.Un poco de 

conocimiento y aplico  

4  6    4  4  6.3%  

6.Tengo 

conocimiento y aplico  

5  4    4  4  6.0%  

7.Tengo absoluto 

conocimiento y aplico  

18  18    18  20  26.1%  

   71  71    71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.   

20. ¿Conoce y aplica Ratios Financieros?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021  

Conforme a los datos obtenidos, el 61.6% de los encargados de los negocios manifiestan que 

no conocen y no aplican ratios financieros en sus emprendimientos lo que demuestra que no 

les interesa comprender el estado de sus negocios o a su vez contratan a expertos en el tema 

para que apliquen dichos indicadores para conocer la situación en la que se encuentran sus 

emprendimientos.     

Tabla 26. ¿Realiza publicidad en redes sociales?  

Categoría  

Realizar 

publicidad en 

redes sociales  

Perfil de su 

cliente  

Porcentaje  

1.No conozco y no aplico   16  13  20.4%  

 2.Tengo conocimiento y no aplico  7  7  9.9%  
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3.Tengo bajo conocimiento y no 

aplico  

2  2  2.8%  

4.Me es indiferente  0  0  0.0%  

5.Un poco de conocimiento y aplico  6  7  9.2%  

6.Tengo conocimiento y aplicó  9  10  13.4%  

7.Tengo absoluto conocimiento y 

aplico  

31  32  44.4%  

   71  71  100.0%  

Nota. Datos estadísticos obtenidos de KoboToolbox.  

Figura 21. ¿Realiza publicidad en redes sociales?  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  
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Conforme a los datos obtenidos, el 67% de los micro emprendedores afirman conocer el 

manejo de redes sociales y el perfil de su cliente puesto que, es muy importante para ellos 

mantenerse en contacto con sus clientes. Esto es positivo porque los micro emprendedores 

están preparados para la posibilidad de comercializar sus productos de manera virtual.  Por 

otro lado, el resto de emprendedores señaló no manejar redes sociales debido a que, afirman 

que sus negocios ya tienen un mercado establecido, lo cual es negativo puesto que son 

emprendedores que no están actualizados y deben adaptarse a los medios digitales debido 

a que estamos en la era de la tecnología lo cual ha llegado a ser una parte esencial de la 

convivencia de las personas.  

3.2 Análisis de resultados  

A continuación, se realizó una combinación de variables para analizar los hallazgos que se 

lograron luego de la implementación de la encuesta, a su vez, esto permitió conocer cuál es 

el nivel de conocimiento financiero que poseen los micro emprendedores turísticos de las 

zonas rurales de la ciudad de Cuenca. 
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Tabla 27. Número de respuesta que se repite en las encuestas del estudio a micro emprendedores.  

Categoría  Obligaciones

 tributar

ias  

Manejo

 del

 cré

dito  

Control

 de

 Inventar

ios  

Administración

 del

 personal

  

IESS  Procesos

 contab

les  

Ratios

 Financier

os  

1.No conozco

 y no

 aplicó  

17  0  40  23  22  43  29  

2.Tengo conocimiento y 

no aplicó  

8  6  8  8  10  9  10  

3.Tengo bajo 

conocimiento y no 

aplicó  

6  8  7  5  4  6  4  

4.Me es indiferente  2  44  3  2  1  2  1  

  

5.Un poco de 

conocimiento y aplicó  

6  1  1  5  2  4  5  

6.Tengo conocimiento 

y aplicó  

7  6  2  4  7  3  4  

7.Tengo absoluto  

conocimiento y aplicó  

  

25  8  10  24  27  5  19  

 71  71  71  71  71  71  71  
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Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021 

Tabla 28. Número de respuesta que se repite en las encuestas del estudio a micro emprendedores.  

Categoría  Obligaciones 

tributarias  

Manejo 

del 

crédito  

Control de 

Inventarios  

Administra 

ción del 

personal  

IESS  Procesos 

contables  

Ratios  

Financie 

ros  

Porcent 

aje  

1.No conozco y no aplicó   23.9%  0.0%  56.8%  32.4%  30.3%  60.6%  40.8%  35.0%  

2.Tengo conocimiento y no 

aplicó  

10.8%  7.7%  11.7%  10.8%  13.4%  12.2%  14.1%  11.5%  

3.Tengo bajo conocimiento y no 

aplicó  

8.5%  10.6%  9.9%  7.0%  5.6%  8.9%  4.9%  7.9%  
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4.Me es indiferente  2.8%  61.3%  3.8%  2.8%  0.7%  2.3%  1.8%  10.8%  

5.Un poco de conocimiento y 

aplicó  

8.0%  0.7%  1.4%  7.0%  2.8%  5.2%  6.3%  4.5%  

6.Tengo conocimiento y aplicó  10.3%  8.5%  2.8%  6.1%  9.2%  4.2%  6.0%  6.7%  

7.Tengo absoluto conocimiento y 

aplicó  

35.7%  11.3%  13.6%  33.8%  38.0%  6.6%  26.1%  23.6%  

   100.0%  100.0%  100.0%  100.0%  

100.0 

%  

100.0%  100.0%  100.0%  

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021. 
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Figura 22. Número de respuesta que se repite en las encuestas del estudio a micro 

emprendedores.  

  

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.   

Tener conocimiento financiero y no aplicarlo, es el resultado del total de encuestados acerca 

de la investigación de los micro emprendedores turísticos en las zonas rurales de la ciudad 

de Cuenca en un 65,2%. Por lo que, al no conocer para qué sirven todas las herramientas 

financieras aplicadas al turismo, los encargados no pueden aplicarlas para la gestión y el 

progreso de los negocios. De tal manera, se puede destacar que las herramientas que más 

desconocen son los procesos contables en un 60,6%, y el control de inventarios en un 56,8%. 

Como consecuencia, gran parte de los negocios nuevos podrían quebrar en los primeros 3 

años de existencia.  

Según el análisis total de los datos, 46 de los 71 encuestados poseen conocimiento en el área 

financiera aplicado al turismo, pero no pueden aplicar herramientas financieras 

fundamentales básicas para la continuidad y desarrollo de los emprendimientos. De tal 

manera, 38 micro emprendedores consideran primordial aprender acerca de las obligaciones 

tributarias, para la realización de comprobantes y facturas que posteriormente serán 

declarados en el SRI. Como consecuencia, los encargados de los negocios descartan el 

aprendizaje de otras herramientas financieras, al no ser una obligación necesaria del estado. 

Por otro lado, 25% del total de encuestados consideran que es necesario el conocimiento 

financiero para un total progreso y gestión tanto de la empresa como la administració 
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Tabla 29. Cálculo de la mediana y media del test evaluativo aplicado a los micro  

emprendedores turísticos.  

 

 Categoría  Likert  Porcent Nº  Media  Median 

aje  Persona a s  

 

 No conozco y no aplico   1  35.0%  25        

 

Tengo conocimiento y no aplico  2  11.5%  8  

 

Tengo bajo conocimiento y no  3  7.9%  6  3 aplico  

 

 Me es indiferente  4  10.8%  8  4.76     

 

 Un poco de conocimiento y  5  4.5%  3     

aplico  

 

 Tengo conocimiento y aplico  6  6.7%  5  

 

Tengo absoluto conocimiento y  7 aplico  23.6%  17  

     100.0%  71        

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.   
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Figura 23. Cálculo de la mediana y media del test evaluativo aplicada a los micro 

emprendedores.  

 

Nota. Tabulación realizada en Microsoft Excel 2021.  

Con respecto al análisis estadístico, la mediana del test evaluativo está dirigida hacia la parte 

izquierda, reflejando un punto 3 negativo de la escala de Likert, resultado que se encuentra 

ubicado en tienen conocimiento y no aplican herramientas financieras para la gestión del 

negocio. Sin embargo, el promedio de conocimiento de los micro emprendedores está en un 

punto neutral, ni conozco y ni aplicó, como consecuencia no consideran necesario aprender 

todas las herramientas financieras para el manejo de los emprendimientos.    
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4. Conclusiones  

Luego de haber desarrollado todo el proceso de investigación para identificar el nivel de 

conocimiento financiero en los micro emprendedores turísticos, nos encontramos con algunas 

realidades dentro de los negocios correspondientes a restauración, alojamiento y agencias 

de viaje. Al aplicar la encuesta, en principio se establece una pregunta general de cómo 

consideran su conocimiento en el área financiera, a lo cual en su mayoría respondieron tener 

absoluto conocimiento acerca de cómo gestionar sus negocios por medio de herramientas 

financieras básicas; sin embargo, luego de analizar todas las respuestas del test que se 

aplicó, se evidenció que existe desconocimiento sobre los temas financieros que se 

presentaron en el test.   

Si bien, los micro emprendedores conocen sobre ciertas herramientas financieras, también 

existe un grado considerable de desconocimiento sobre algunas otras que son importantes 

para el funcionamiento adecuado de los emprendimientos. De tal manera, los micro 

emprendedores turísticos únicamente aprenden a usar herramientas financieras si las 

entidades públicas o la administración tributaria lo requiere para otorgar permisos de 

funcionamiento o cumplir obligaciones tributarias.   

Según el estudio de valoración de los resultados, el uso de herramientas financieras es 

primordial para la optimización de recursos y funcionamiento de los emprendimientos. 

Muchos de los administradores de estos negocios reconocen la necesidad de ser capacitados 

en estas áreas para mejorar sus habilidades y destrezas.   

Como consecuencia, los encargados de los negocios a pesar de no tener todos los 

conocimientos necesarios para el funcionamiento del emprendimiento, buscan la contratación 

de terceros para cumplir con todos los requerimientos de las instituciones públicas, y realizar 

la gestión financiera para obtener datos reales del estado de la empresa.   

5. Recomendaciones  

En base a lo analizado anteriormente, podemos afirmar que los micro emprendedores 

requieren capacitación en herramientas financieras aplicables a emprendimientos turísticos, 

así como también el uso de plataformas de organismos básicos como: Servicio de Rentas 

Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio de Relaciones Laborales, a 

fin de controlar y fomentar su crecimiento. Por lo tanto, se recomienda a los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados (GAD) de las diversas parroquias de la ciudad de Cuenca, 

proponer proyectos para impulsar el crecimiento y desarrollo de estos emprendedores. 
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Además, se sugiere la implementación de programas de capacitación en educación financiera 

dirigidos específicamente a los micro emprendedores, con el objetivo de proporcionarles 

herramientas que les permitan incursionar en mercados amplios, optimizar su rentabilidad, 

conseguir reconocimiento y fidelización de sus clientes, lo cual contribuirá a mantener una 

situación económica estable.  
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Anexos  

Anexo A. Diseño de trabajo de Integración Curricular aprobado.   
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