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Resumen 

La Laguna de Chocar es un recurso turístico que se ubica en la parroquia Luis Cordero del 

cantón Azogues, provincia del Cañar. Actualmente, este recurso atrae a visitantes desde la 

implementación de un muelle por parte de la administración pública, sin embargo, no cuenta 

con una gestión adecuada debido a la falta de planificación turística y territorial. En este 

contexto, el proyecto propone un “Plan de gestión operativo para la Laguna de Chocar con 

enfoque turístico como medio de desarrollo local” y busca ser una herramienta de apoyo, 

gestión y organización para la laguna y los stakeholders que la conforman. El plan se 

estructuró en tres fases, en la primera fase se realizó un diagnóstico de la situación del 

sistema turístico actual de la laguna mediante análisis de matrices, entrevistas y 

metodologías participativas como mesas de trabajo y cartografía social, el análisis evidenció 

que el sistema turístico actual es ineficiente. En la segunda fase, se crearon estrategias de 

operatividad que fomenten la organización y el turismo en la laguna, estas se crearon en 

base a los problemas mencionados por las comunidades y constan de objetivos, 

actividades, cronogramas y presupuestos. Por último, en la tercera fase se realizó una 

validación de la propuesta mediante los stakeholders con el objetivo de poseer participación 

activa y democrática, se crearon fichas de validación para las mesas de trabajo. Como 

resultado, se espera con este plan mejorar la gestión y organización del territorio, desarrollo 

local sostenible y una participación más activa de las comunidades involucradas.    

  

 Palabras clave: Laguna de Chocar, turismo, desarrollo local, participación local, plan de 

gestión operativo  
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Abstract 

The Laguna de Chocar is a tourist resource that is located in the Luis Cordero parish of the 

Azogues canton, province of Cañar. Currently, this resource attracts visitors since the 

implementation of a pier by the public administration, however, it does not have adequate 

management due to the lack of tourist and territorial planning. In this context, the project 

proposes an "Operational Management Plan for the Laguna de Chocar with a tourist focus 

as a means of local development" and seeks to be a support, management and organization 

tool for the lagoon and the stakeholders that make it up. The plan was divided into three 

phases, the first phase was a diagnosis of the current situation of the tourism system 

through analysis of different matrices, interviews and participatory methodologies such as 

work tables and social cartography resulting in an inefficient tourism system. In the second 

phase, operational strategies were created to promote organization and tourism in the 

lagoon, these were created based on the problems mentioned by the communities and 

consist of objectives, activities, schedules and budgets. Finally, in the third phase a 

validation of the proposal was carried out by the stakeholders, this with the aim of having an 

active and democratic participation, validation sheets were created for the work tables. As a 

result, this plan is expected to improve the management and organization of the territory, 

sustainable local development and a more active participation of the communities involved.  
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operational management plan 
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Introducción 

La Laguna de Chocar perteneciente a la parroquia Luis Cordero del cantón Azogues es el 

principal recurso turístico de la parroquia, esta permite a sus visitantes realizar actividades 

de recreación, además posee sitios de comida y un muelle ya instalado; la misma denota 

una gran belleza paisajística y es sin duda un sitio apto para el turismo de naturaleza. No 

obstante, durante las visitas técnicas realizadas en el territorio, se pudo constatar que existe 

una planificación turística limitada. Por esta razón, se propone realizar un “Plan de Gestión 

Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turístico como medio de desarrollo local”. 

Así, la propuesta tiene como objetivo el fortalecimiento turístico y desarrollo local mediante 

el diseño del plan que busque el equilibrio entre beneficios turísticos, económicos, sociales 

y ambientales; logrando de esta manera un crecimiento turístico beneficioso y equilibrado 

para todas las partes involucradas. 

Además, como objetivos específicos se han planteado, en primer lugar, diagnosticar la 

situación actual del sistema turístico que presenta la Laguna de Chocar mediante la 

implementación de herramientas metodológicas y participativas. En segundo lugar, 

desarrollar estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de 

Chocar. Por último, validar la propuesta del plan de gestión operativo de la Laguna Chocar 

con los actores involucrados en el desarrollo local del turismo. 

La propuesta estuvo dividida en tres fases, la primera fase constó de un diagnóstico 

situacional en el cual se levantó información mediante metodologías participativas y la 

búsqueda de información en fuentes secundarias. La segunda fase constó de un análisis de 

indicadores sociales, económicos, ambientales con el fin de crear estrategias de gestión en 

el territorio y articulación entre los stakeholders. La tercera fase consistió en la validación de 

la propuesta con grupos nominales a través de una reunión participativa. Finalmente, se 

esbozan las conclusiones y recomendaciones relacionados con el proyecto.  

Es importante recalcar que, el estudio principal de un solo recurso turístico es fundamental 

porque permite una exploración más profunda y minuciosa de los diferentes factores que 

pueden incidir en el desarrollo turístico del territorio, además se puede desarrollar un 

turismo más sostenible y amigable con el medio ambiente y las comunidades locales. A 

comparación, de realizar estudios más amplios puesto que, estos pueden perder la 

profundidad de análisis necesarios para abordar los desafíos o las necesidades que 

presenta cada recurso o atractivo turístico. Por otra parte, al realizar un plan de gestión en 
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un solo recurso turístico como es la Laguna de Chocar servirá para posibles modelos 

replicables para otros atractivos o recursos turísticos similares.  
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Capítulo 1. Diagnóstico de la situación actual del sistema turístico 

1.1. Revisión teórica y documental 

1.1.1. Antecedentes 

Según el Plan de Ordenamiento Territorial de Luis Cordero (2020), la parroquia Luis 

Cordero está situada en la parte sur del territorio del Ecuador, en el callejón interandino de 

la cuenca del río Burgay. Al norte y oeste limita con la parroquia Azogues, al sur con la 

parroquia San Miguel y al este con el cantón Paute, perteneciente a la provincia del Azuay. 

La Laguna de Chocar se encuentra en la parte nororiental de la parroquia, es un lugar con 

un gran potencial para la recreación pasiva, gracias a su belleza natural se pueden apreciar 

las montañas y llanuras que son utilizadas principalmente para actividades agrícolas. Es un 

lugar ideal para aquellos que disfrutan de la fotografía y la observación de un amplio espejo 

de agua. En ella se pueden encontrar diferentes tipos de flora y fauna acuáticas como: 

totoras, lentejas de agua, patos y peces. 

Este cuerpo de agua se encuentra conformado por cinco comunidades que son: Cruz 

Blanca, Guazhun, Huintul, María Auxiliadora y Quillopungo, a la vez los presidentes de 

dichas comunidades son los miembros que conforman la Junta de Riego de la parroquia. 

Por su ubicación la laguna es propicia para el desarrollo de rutas que conecten con otras 

parroquias o cantones, por ejemplo, se puede tomar la ruta Cuenca-Paute y llegar a Bulán, 

aquí los visitantes tendrán la oportunidad de adquirir las diversas frutas expuestas en la ruta 

para luego conocer la laguna, disfrutar de su paisaje y actividades turísticas, seguido a esto 

conocer la parroquia Luis Cordero y así nuevamente tomar la ruta hacia Cuenca. 

Figura 1.  

Laguna de Chocar, parroquia Luis Cordero - Azogues 
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1.1.2.  Técnicas de trabajo 

La propuesta de un Plan de Gestión Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque 

turístico como medio de desarrollo local, estuvo dividida en tres fases, las cuales se basaron 

en los objetivos anteriormente planteados.  

Para el desarrollo del primer objetivo fue importante en primer lugar, realizar una búsqueda 

de fuentes bibliográficas para conocer cómo se maneja el sistema turístico y la planificación 

en el territorio, esto para obtener bases teóricas para el análisis del primer capítulo. A su 

vez, se recopiló información importante del territorio como sus características con base en 

fuentes secundarias como el Diagnóstico Integrado Parroquial y Planes de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial PDOT de la parroquia o del cantón Azogues.  

Se realizó una primera visita de campo a la laguna y se evidenció mediante observación 

participante varios problemas con la planificación turística de la Laguna de Chocar. Por tal 

razón, para conocer a la comunidad y actuar con base en los problemas identificados se 

realizaron mesas de trabajo mediante el enfoque de Investigación Acción Participativa (IAP), 

el cual está sujeto al paradigma cualitativo (Red CIMAS, 2015; Leavy, 2017). Una vez 

concluidas las mesas de trabajo se aplicó una matriz de incidencia sistémica, un árbol de 

problemas y una matriz FODA -cruzado- la cual reconoce las principales Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Por otra parte, se realizó un mapeo de actores 

para conocer a los principales stakeholders de la laguna (Ganuza et al., 2010). Luego a los 

principales actores identificados se aplicó entrevistas a profundidad (4) y se procedió a 

analizar los datos a través del método hermenéutico (análisis de discurso), mediante el 

Software ATLAS TI versión 23. 

Para el segundo objetivo, se procedió a desarrollar estrategias operativas empleando dos 

matrices: matriz de sistemas de indicadores y matriz de estrategias de gestión ligadas al 

turismo rural de Bayas y Mendoza (2018). La primera matriz se utilizó para analizar 

indicadores que abarquen aspectos sociales, económicos y ambientales. Con la segunda 

matriz se diseñaron estrategias de gestión y operatividad que desarrollan objetivos y 

actividades para ser llevados a cabo. 

Para el último objetivo, se realizó una validación de la propuesta del plan de gestión 

operativo mediante la participación de stakeholders representativos (Ganuza et al., 2011). 

Posteriormente, se efectuó una reunión en la que se expuso minuciosamente el plan de 

gestión con el propósito de debatir y considerar las sugerencias presentadas. Para 
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documentar este proceso, se tomaron fotografías y se tomó asistencia de los participantes 

como prueba del desarrollo de la reunión. 

1.1.3. Revisión teórica  

Para conocer cómo se maneja el sistema turístico y la planificación en el territorio es 

necesario partir de conceptos o modelos sugeridos por varios autores. En primera instancia, 

se realizó una revisión sistemática de la literatura a nivel visual para identificar los términos 

recurrentes en la base de datos SCOPUS (operador boleano: Tourism planning AND 

operation management AND rural community AND tourist attraction). Así, se encontraron 

214 documentos que tratan del tema. La figura 2, evidencia los términos y enlaces más 

recurrentes en torno a la temática del estudio. Con base en esto, se hilvanan los tópicos 

más cruciales en la revisión de la literatura a través de distintos agrupamientos 

conceptuales (Ejemplo: Sistema turístico). 

Figura 2.  

Visualización de co-ocurrencia de palabras clave 

 

Nota. Co-ocurrencia realizada en la plataforma virtual VOSviewer. 
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1.1.3.1. Sistema Turístico en la ruralidad 

Es sustancial identificar el turismo como un sistema cuyos componentes están relacionados 

con la generación de la actividad turística. Boullon (2006), sostiene que el sistema turístico 

es el conjunto de relaciones que se manifiestan a raíz de los viajes de los turistas con el 

entorno que visitan.  El modelo de Boullon (2006) abarca varias aristas de la industria 

turística, entre estas destacan la relación oferta-demanda, planta turística, superestructura, 

producto turístico, comunidad anfitriona. Todos estos elementos relacionados correctamente 

forman un sistema turístico sólido para el funcionamiento de un producto o destino turístico. 

A su vez, se destacan los principales componentes del sistema turístico. Por un lado, la 

demanda se basa en turistas que llegan al destino con necesidades, expectativas, 

motivaciones o exigencias a satisfacer en el destino escogido. Mientras que, la oferta 

conformada por las atracciones, el transporte, los servicios de alojamiento, entre otros que 

se generan en el destino turístico (Boullon, 2006).  

A continuación, podrá observarse un esquema que deja clara la interacción entre los 

componentes del sistema turístico: 

Figura 3.  

Sistema Turístico 

 

Nota. Adaptado de Funcionamiento del sistema Turístico (p.32), por S. Boullon, 2006, 
Planificación del espacio turístico. 

Para que el sistema turístico funcione la oferta y la demanda tienen que estar 

interrelacionadas. De hecho, Boullon (2006) sostiene que la demanda turística se puede 

medir “contabilizando el total de turistas que concurren a una región, país, zona, centro 

turístico o atractivo, y a los ingresos que generan” (p. 32). En consecuencia, la demanda 



 
21 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

turística permite un crecimiento económico en el lugar visitado, lo que ayuda a mejorar la 

calidad de vida de la comunidad anfitriona. Además, el turista es primordial debido a que es 

el demandante de los servicios ofertados. Boullon (2006), argumenta que la oferta turística 

“está integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta turística y por 

algunos bienes no turísticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turístico” (p. 

36).  

A su vez, para que el sistema turístico funcione es necesario que la oferta y la demanda se 

relacionen a través del producto turístico que, en unión con la infraestructura, forman la 

estructura de producción del sector turístico. Para Goulding et al. (2014), la existencia de 

otras industrias aparte del turismo resulta fundamental para ofrecer características únicas al 

lugar de visita. Esto permite la creación de atractivos culturales y naturales importantes para 

el turista y proporciona beneficios económicos, sociales y ambientales.  

El sistema turístico en espacios naturales debe desarrollarse sin crear una inestabilidad en 

los recursos, la preservación del medio natural se promueve mediante actividades de 

recreación en donde se tenga conocimiento del mismo, estas actividades están 

relacionadas directamente con el desarrollo sostenible del lugar, la interacción de la 

comunidad anfitriona y sobre todo la participación de stakeholders que manejan y gestionan 

los atractivos naturales; de igual manera, esta modalidad de turismo se diferencia por el 

viaje a entornos naturales en donde se comparten experiencias con la comunidad local, se 

fomenta la conservación del medio natural y sobre todo educa a los turistas a tener una 

conciencia de respeto hacia la naturaleza fundamentándose en valores medioambientales y 

ecologistas (Martínez y Pelegrín, 2021). 

El turismo rural ofrece al visitante la oportunidad de disfrutar del entorno físico y humano del 

medio rural con una atención más auténtica y personalizada, dando como consecuencia 

que los productos del turismo rural aporten un valor añadido a los destinos y se presenten 

como una oportunidad de diversificación y reactivación del mercado turístico. Para Garduño 

et al. (2009), se destaca que existen factores que identifican al turismo rural, aquí se 

encuentra la utilización de los recursos naturales, culturales y el respeto del paisaje. A su 

vez, el turismo rural impulsa la participación de las comunidades y de esta manera se logra 

un desarrollo sostenible.  

Además de las actividades tradicionales basadas en el uso y conservación de los recursos, 

el turismo es una herramienta de desarrollo rural que permite a las comunidades promover y 

fortalecer su identidad colectiva y regional. Como señalan García et al. (2015), la comunidad 
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anfitriona es fundamental dentro de la actividad turística porque forma parte del destino que 

se desea visitar, debido a que así se puede conocer la cultura de la misma, además la 

comunidad anfitriona es la que recibe directamente impactos positivos o negativos de la 

actividad.  

1.1.3.2.  Planificación turística en espacios rurales  

Varios autores sostienen que los diferentes procesos de planificación turística son 

oportunos para el territorio, siempre que estos sean participativos y ordenados. Hall (2019) 

asegura que la participación de los individuos involucrados es fundamental en la 

planificación turística, entre estos se destacan autoridades gubernamentales, residentes, 

comunidad local, entre otros. Complementando la idea anterior, Butler (2019) destaca que 

descubrir los deseos y necesidades de los turistas, así como de los residentes es 

importante dentro de la planificación turística, como Goosling (2018) sostiene, la 

planificación tiene que ser holística, es decir, estudiar y analizar todos los elementos de la 

planificación en conjunto como medio ambiente, cultura local, sociedad, entre otros. 

Entre las fases que la planificación turística posee, varios autores como Boullon, Molina y 

Butler sostienen y concuerdan que deben existir cinco fases. Boullon (2006) sugiere que 

debe existir el diagnóstico, pronóstico, objetivos, estrategias y evaluación. Butler (1993) 

propone un análisis de la situación actual como primer punto, identificación de las diferentes 

problemáticas y oportunidades del territorio, creación de objetivos, formulación de 

estrategias, implementación de los pasos anteriores y por último evaluación y seguimiento. 

Por otra parte, Molina (1998) señala que las cinco fases de la planificación consisten en el 

diagnóstico, creación de objetivos, estrategias, planes de acción, implementación en el 

territorio y por último el seguimiento son pasos estratégicos para el buen funcionamiento del 

territorio. 

La planificación turística es indispensable para el orden y organización de un territorio o 

atractivo con potencial turístico, Godfrey y Clarke (2000) expresan que el desarrollo turístico 

es un proceso que debe cumplirse paso a paso desde la identificación del territorio hasta la 

idealización de acciones para aprovecharlo. Además, este proceso debe vincularse con 

acciones, decisiones o metas para lograr un objetivo en concreto que es el equilibrio dentro 

del territorio (Hall, 2008). 

El proceso de la planificación turística se basa en: 
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Figura 4.  

Modelo de Planificación Turística Regional 

 

Nota. Adaptado de Modelo de Planificación Turística Regional (p. 303), por C. Gunn, 2002, 

Tourism Planning. 

Para lograr este equilibrio se tiene que identificar los elementos ecológicos como son los 

factores bióticos y abióticos ya que estos interactúan con el turista en su visita y se deben 

conservar. Por otra parte, la autora Sosa (2022) complementa la idea que posee Murphy 

señalando que los objetivos planteados para la planificación turística deben ser previstos 

dependiendo de la complejidad del territorio y la densidad, es decir a escala nacional, 

regional y local. En este sentido, la escala local debe precautelar el desarrollo físico, 

bienestar y deseo de la comunidad que vive allí. La escala local para Ivars y Vera (2019) se 

resume en dos palabras: territorio y comunidad y cómo estas se adaptan paulatinamente a 

las nuevas demandas o competencias dentro de la oferta sin olvidar la importancia del 

equilibrio en el entorno.  

Complementando la idea anterior, la comunidad anfitriona que está a cargo del territorio o 

atractivo turístico debe poseer constante interacción con los turistas para lograr en conjunto 

este equilibrio, aunque para lograrlo es indispensable que exista participación social. 

Cacciutto et al. (2015) sostienen que se logra la participación social en la industria turística 

siempre que la misma posea legitimación, transparencia y consenso. Esta acción 

relacionada al turismo hace que la planificación y el desarrollo turístico sea eficaz debido a 

que los residentes o comunidad anfitriona se involucran en las decisiones y acciones para el 

territorio, en consecuencia, se tendrá un territorio propicio para la demanda y la oferta 

puesto que puede mejorar la calidad de vida de los residentes.  
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Dentro de este contexto, cada paso es indispensable para que la planificación en el territorio 

se establezca de acorde a todos los objetivos o metas planteados y de esta manera tener 

un buen funcionamiento del territorio recordando que el equilibrio en el entorno ambiental, 

económico y social es una de las metas y objetivos principales.  

1.1.3.3. Participación de stakeholders y comunidad anfitriona en la planificación 

turística 

Sosa (2022), afirma que la planificación es el punto de partida del desarrollo turístico y con 

esta mejorarían las condiciones de vida de las personas que conforman la comunidad 

anfitriona de una manera equilibrada y equitativa. Conforme a esto, los actores u 

organismos involucrados denominados stakeholders juegan un rol fundamental dentro del 

territorio de planificación porque son sujetos individuales o colectivos que pueden resultar 

afectados o beneficiados de una actividad (Morales Cortijo y Hernández Mogollón, 2011). 

Complementando la idea anterior, en la industria turística los stakeholders se identifican 

como organizaciones gubernamentales, comunidad anfitriona, agentes de planificación, 

administradores financieros, entre otros (Byrd et al., 2009), por lo tanto, es necesario que 

estos actores estén presentes en la toma de decisiones. Además, Caro González et al. 

(2015) sostienen que los stakeholders deben tener énfasis en la interacción e interrelación 

de la oferta y demanda del territorio. 

Monterrubio (2009) sostiene que dentro de los stakeholders, la comunidad anfitriona es un 

elemento imprescindible para la oferta turística de un atractivo o territorio turístico puesto 

que además de brindar un servicio de hospedaje, restauración o guianzas, esta debe 

brindar servicios médicos, es decir la comunidad anfitriona debe prepararse para cualquier 

situación, además dentro de un turismo comunitario la comunidad debe involucrarse 

mayoritariamente en el territorio debido a que ellos tienen que producir y gestionar sus 

propios productos y servicios. Además, Giampiccoli y Hayward (2012) señalan que, “la 

cultura local no constituye únicamente una atracción turística, sino un recurso sobre el cual 

el desarrollo del turismo basado en la comunidad puede construirse” (p. 173). Por esto, el 

intercambio cultural que se da entre los residentes y el turista es fundamental, debido a que 

estos dos se interrelacionan y como resultado el turismo es aprovechado para el desarrollo 

de las comunidades y la mejora en su calidad de vida.  

Fundamentando la idea anterior, el desarrollo de un destino o atractivo turístico incluye la 

relación de productos con los servicios turísticos y ofrece la acogida a turistas locales, 

nacionales, y/o globales. Además, la comunidad anfitriona se motiva a ser parte de la 

actividad turística y experimentar cambios o transformaciones en el paisaje cotidiano en 
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beneficio del turismo y el bienestar de los turistas. Ríos y Barbosa (2012) argumentan que, 

“la planificación y el desarrollo local del turismo deben pautarse en la percepción que la 

comunidad tiene de su entorno, un ambiente cotidianamente vivido por ella que se pretende 

que sea vivido por otros residentes temporarios llamados turistas” (p. 1625). Se explica 

entonces que, la comunidad anfitriona ligada o no ligada al turismo, viva y experimente los 

cambios en su entorno cotidiano en beneficio del turismo y del turista. 

1.1.3.4. La gestión pública en el desarrollo local para la planificación operativa de 

espacios rurales 

La gestión pública es un proceso dinámico que involucra a los actores locales y los 

compromete a tratar de mejorar el entorno en donde habitan. Para Velasco (2016) la gestión 

pública y su relación con el turismo se basa en que esta trata de observar, investigar y 

proponer mejoras para una gestión eficiente en las diferentes organizaciones turísticas. 

Sáenz (2006) expone que la gestión de un plan es primordial puesto que este sirve como un 

medio de desarrollo local en donde se expone el cumplimiento de actividades destinadas 

hacia la zona, toma de decisiones, ejecución presupuestaria y por supuesto, una 

participación social de los actores involucrados para lograr una mejor calidad de vida. 

Capece (2014) sostiene que para la existencia de un buen desarrollo turístico es necesaria 

una gestión adecuada, para esto es fundamental establecer acuerdos, aquí los intereses de 

los actores involucrados se exponen concretamente. Así mismo, el autor propone que, si 

hay una transparencia en los intereses de los stakeholders, el desarrollo local y el manejo 

del atractivo será eficiente, como resultado la gestión habrá tenido éxito.  

Como afirma De Hoyos Guevara et al. (2019), es necesario la unión de esfuerzos y 

conocimientos en conjunto para lograr un desarrollo local sostenible y de esta manera poder 

desarrollar objetivos locales y rutas viables para los recursos. El desarrollo local sostenible 

permite asegurar la satisfacción y necesidades de la población actual y futura, promoviendo 

una mejor calidad de vida en la sociedad, respetando culturas, tradiciones y costumbres. De 

esta manera la sostenibilidad local permitirá satisfacer las necesidades del presente sin 

comprometer las del futuro, asegurando un equilibrio con el medio ambiente, el bienestar de 

la comunidad y su economía. Sharpley (2020) plantea que el turismo sostenible es 

fundamental, y es percibido como un medio eficaz para el proceso, el mismo tiene que ir 

acorde a objetivos para poder lograr un desarrollo sostenible. Por tanto, el turismo debe ser 

visto como un medio de desarrollo sostenible, el cual complementa otras actividades de la 

zona y permite su mejora. 
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1.1.3.5. Estrategias de planificación turística en la ruralidad 

Gambarota y Lorda (2017), argumentan que las formas de turismo se están expandiendo y 

adaptando cada vez más a las necesidades de los consumidores turísticos, de esta manera 

el turismo es una opción factible para todas las comunidades que posean atractivos 

culturales y naturales. Moreno et al. (2018) sostienen que “(...) gran parte de las estrategias 

de desarrollo local tienen el turismo como elemento dinamizador y eje central. El desarrollo 

del turismo es frecuentemente justificado bajo la base de su gran potencial para desarrollar 

socioeconómicamente los destinos” (p. 11), estableciendo al turismo como un posible pilar 

para el desarrollo de una localidad o comunidad. Según Morales (2006), existen diferencias 

entre los programas que permiten a las comunidades ser más humanas y sostenibles, por 

tal razón es necesario reconocer que cada zona posee cualidades propias para su 

desarrollo.  

El plan de gestión operativo es una herramienta de planificación que permite el desarrollo 

de objetivos para una comunidad, es diferente a otros planes pues se limita a conocer 

factores de operatividad específicos. Para Verduga y Pérez (2021), la gestión operativa es 

fundamental en cualquier proyecto porque con su aplicación se reflejan los puntos débiles 

de las operaciones que puedan afectar la toma de decisiones en el proyecto, esta se 

convierte en una herramienta favorecedora en el desarrollo y logro de objetivos planteados.  

Para formular un plan de gestión operativo es necesario hacer un diagnóstico de la situación 

actual, Quijano (2009) plantea que “el diagnóstico turístico es la etapa del proceso de 

planificación donde se establece y evalúa la situación de un destino en un momento 

determinado” (p. 3). De esta manera se determina el potencial de la oferta existente en el 

territorio y como esta se puede potencializar para un desarrollo local y turístico.  

Por otra parte, para Balagué y Navinés (2012), el uso de un modelo operativo permite 

mejorar el desarrollo de la actividad turística, el modelo debe basarse en estrategias de 

indicadores que permitan obtener resultados óptimos; por lo tanto, es necesario enfatizar la 

importancia del modelo de gestión operativo, pues su propósito es mejorar el desarrollo del 

turismo con la ayuda de herramientas técnicas relacionadas con las nuevas modalidades de 

turismo y a su vez, permitan brindar a los turistas un servicio de calidad y mejoren la calidad 

de vida de la comunidad anfitriona.  

La Matriz de Sistemas de Indicadores ligada al turismo rural de Bayas y Mendoza (2018) 

resalta dentro de los indicadores, en primer lugar, a indicadores sociales los cuales se 

basan en acceso a servicios básicos, acceso a sistemas de movilidad, identidad cultural, 

entre otros. En segundo lugar, los indicadores económicos basados en estacionalidad del 
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turismo, incremento de fuentes de empleo, manejo de información sobre registro de 

visitantes, entre otros. Por último, los indicadores ambientales, compuesto por gestión de 

residuos sólidos (reciclaje), control de capacidad de carga y educación ambiental. Esta 

matriz de sistemas de indicadores se basa en la observación participante, para Red CIMAS 

(2015) la observación participante es “más que una técnica sistematizada se trata de una 

actitud que está presente a lo largo de todo el proceso de investigación” (p. 36). Debido a 

que esta se basa en la recolección de detalles que pueden ser o no significativos, pero 

resultan importantes puesto que, beneficia a la investigación. 

Tabla 1.  

Matriz de Sistemas de Indicadores 

Tipo de indicadores Detalle de indicadores Incidencia 

Indicadores sociales Acceso a servicios básicos   

Acceso a sistemas de 
movilidad 

  

Identidad cultural   

Seguridad pública local   

Pobreza y migración   

Intervención participativa   

Satisfacción de los turistas 
o visitantes 

  

Indicadores económicos Estacionalidad del turismo   

Incremento de fuentes de 
empleo 

  

Impulso a servicios 
turísticos locales 
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Manejo de información 
sobre el registro de 
visitantes 

  

Inversión económica   

Indicadores ambientales Conservación y protección 
de especies en el entorno 

  

Gestión de residuos sólidos 
(reciclaje) 

  

Contaminación acústica y 
atmosférica 

  

Contaminación visual y 
auditiva 

  

Control de capacidad de 
carga 

  

Educación ambiental   

Construcciones amigables 
con el medio ambiente 

  

Inclusión del visitante con la 
recuperación del medio 

  

Nota. Adaptado de Modelo de gestión para el turismo rural en la zona centro de Manabí, 
Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias. 

Así mismo, la Matriz de Estrategias de Gestión del turismo rural de Bayas y Mendoza (2018) 

está ligada a la aplicación de una matriz FODA, la cual ayudó a crear las diferentes 

estrategias con sus objetivos y actividades. A continuación, se presenta el modelo de la 

tabla a seguir: 
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Tabla 2.  

Matriz de Estrategias de Gestión 

Estrategia 1:  

Objetivo: 

Actividades 

1.  

2.  

Nota. Adaptado de Modelo de gestión para el turismo rural en la zona centro de Manabí, 
Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias. 

Dentro de las estrategias de planificación para los destinos es indispensable la validación 

del trabajo realizado y para esto los stakeholders deben poseer el poder de decisión y 

palabra en el proyecto de intervención, para lograr este paso es necesario incluir 

metodologías participativas para la validación del proyecto o plan turístico. Solis y 

Maldonado (2012) sostienen que la participación no debe ser marginal o disfrazada de 

transparencia puesto que esto solo afecta a los stakeholders involucrados. De hecho, la 

participación posee otra concepción, se la entiende como “construcción colectiva, (...) 

articula: planificación de propuestas, gestión de recursos, ejecución de actividades y 

evaluación de proyectos construidos desde, por y para las comunidades. Desde esta 

mirada, la construcción de verdaderos proyectos participativos debe partir de una 

participación comunitaria que sea derecho, deber y mecanismo” (p. 4). Es decir, todo el 

proceso que conlleva la realización y validación de un proyecto debe estar regido, 

consultado y aprobado por la comunidad anfitriona y los diferentes actores 

gubernamentales, pero sin olvidar que los protagonistas de este medio son los residentes. 

Para Álava y Orellana (2014), “las metodologías participativas constituyen un conjunto de 

técnicas alternativas que promueven el diálogo entre el saber académico y el saber social 

(popular)” (p. 16). En otras palabras, al hacer uso de metodologías participativas se toma en 

cuenta la comunicación que existe de sujeto a sujeto, y no la comunicación tradicional de 

sujeto-investigador u objeto de investigación-gente. Red Cimas (2015) proporciona varias 

metodologías participativas mediante la técnica de Investigación Acción Participativa IAP en 

la cual destacan la creación de grupos nominales, mesas de trabajo y reuniones 

interactivas, de esta manera el proyecto o plan de intervención se presentará para que los 

stakeholders puedan discutir del mismo y la comunidad también participe sin marginarla, 

con esto se logra una interacción armónica y se garantiza la participación social.  

1.1.4.  Análisis del territorio 

La Laguna de Chocar es un cuerpo de agua ubicado en la parroquia Luis Cordero del 

cantón Azogues, esta laguna artificial se encuentra a 3.200 metros sobre el nivel del mar, en 
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la cordillera andina. Entre las características mencionadas en el Diagnóstico Integrado 

Parroquial (2015) se destaca que posee una superficie de aproximadamente cinco 

hectáreas, su agua tiene un color verde claro y es alimentada por arroyos que fluyen de 

montañas cercanas, además la Laguna de Chocar se caracteriza por poseer varias 

especies de plantas y animales endémicos de la sierra ecuatoriana. Actualmente, por la 

implementación de su muelle y su paisaje llamativo llegan visitantes para realizar 

caminatas, tomar fotografías, hacer picnics o camping en el sitio.  

Todo esto ha ocasionado inconvenientes con las comunidades cercanas a la laguna, puesto 

que no existe un orden o planificación que ayude a mantener el territorio estable, por esta 

razón se procedió a realizar un análisis desde diferentes matrices, entrevistas, mesas de 

trabajo para poseer resultados concretos, siendo estos descritos a continuación:  

1.1.4.1. Análisis sistémico 

Al utilizar la herramienta de la matriz de incidencia sistémica se pudo analizar los diferentes 

factores y su interacción con relación a la Laguna de Chocar, la matriz está dividida por 

cuatro subsistemas que son: biofísico, económico, social y cultural. La misma identifica los 

problemas comprendidos en los cuatro subsistemas para luego poder desarrollar 

estrategias para mejorar la sostenibilidad y el éxito del destino turístico. El color de la tabla 

en verde representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto es baja, el 

color naranja representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto es media, 

por último, el color rojo representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto 

es alta.  



Tabla 3.  

Matriz de Incidencia Sistemática de la Laguna de Chocar 

Matriz de Incidencia Sistemática 

Subsistema biofísico Subsistema económico Subsistema social Subsistema cultural 

Escasa sostenibilidad 
ambiental (escaso 
mantenimiento de la 
laguna y 
contaminación) 

 Deficiencia en 
infraestructura y 
señalización turística. 
(Falta de mantenimiento 
en la vías e inexistencia 
de equipamiento e 
instalaciones) 

 Aumento de la 
inseguridad 

 
 

Falta de asociatividad 
entre las comunidades y 
el Municipio (no han 
existido 
sociabilizaciones) 

 

“Este factor de la eliminación 
de los deshechos también 
necesita de intervención para 
conseguir un mejor manejo y 
conservación del entorno 
natural” (Diagnóstico Integral 
Parroquial, 2015, p. 101). 
https://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNI/data_si
gad_plus/sigadplusdiagnostic
o/0360017710001_DIAGNOS
TICO%20DE%20LA%20PAR
ROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-
59.pdf 

“A pesar de que las personas 
que venden allí tienen sus 
respectivos recipientes y todo, 

“La gran parte de la red vial 
requiere de mantenimiento y 
recapeo” (Diagnóstico Integral 
Parroquial, 2015, p.162). 
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNI/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001_
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf 

“El cuidado de la laguna como tal, 
no tiene mantenimiento, no tiene 
cuidado, no hay guardias, también 
falta un poco más de lo que es 
iluminación, no hay iluminación en 
el lugar, entonces eso también 
faltaría allí”. G, L. (2023, 13 de 
abril). Comunicación personal.  

“El equipamiento del sistema de 
seguridad parroquial es muy 
limitado, lo cual no satisface las 
necesidades de cobertura de las 
comunidades de la parroquia Luis 
Cordero” (Diagnóstico Integral 
Parroquial, 2015, p. 73). 
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNI/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001_
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf 

“Que tengan más cuidado porque 
se está dando la delincuencia y 
también hay gente que da mal uso 
del sitio del lugar”. G, L. (2023, 13 
de abril). Comunicación personal.  

“Falta de liderazgo de las 
directivas para desarrollar las 
reuniones. Desintegración 
comunitaria por falta de diálogo y 
motivación en las asambleas” 
(Diagnóstico Integral Parroquial, 
2015, p. 72).                                                                           
“Falta de capacitación en temas de 
gobernanza pública para los 
vocales del GAD” (Diagnóstico 
Integral Parroquial, 2015, p. 164).                                  
“Falta de capacitación dirigido a 
los integrantes del GAD para 
conocimiento de los reglamentos 
existentes” (Diagnóstico Integral 
Parroquial, 2015, p. 165). 
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNI/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001_
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pero como digo a veces van 
noche y a veces van y dejan 
allí la basura y también hubo 
el abandono de perros allí, los 
perros también hacen la 
destrucción de la basura 
dentro de los recipientes, 
sacan, rompen y todo”. G, L. 
(2023, 13 de abril). 
Comunicación personal. 

“Bueno nosotros como 
institución obviamente 
implementamos la obra, pero 
efectivamente no se consideró 
el siguiente punto que es 
como va a operarse, el cómo 
se va a establecer o evaluar la 
sustentabilidad y 
sostenibilidad del proyecto, 
justamente no existe por ello 
es la problemática creo que al 
momento la más grande 
porque no se tiene la 
sostenibilidad o 
sustentabilidad”. G, L. (2023, 
13 de abril). Comunicación 
personal. 

“No todo porque faltan los 
servicios higiénicos allí, más 
señalización y señalética turística, 
bueno información de la laguna yo 
vi que si habían puesto los 
señores del municipio”. G, L. 
(2023, 13 de abril). Comunicación 
personal.  

“Nos está faltando lo que es 
baterías sanitarias, infraestructura 
justamente para el sector de 
gastronomía, artesanía, los 
caballos que tengan su establo 
desde donde puedan salir ósea 
nos está faltando una segunda 
etapa hasta yo diría una tercera 
etapa podría decirse ya con otras 
alternativas como por decirse una 
tarabita y muchas cosas que se 
tienen planificadas”. A, A. (2023, 
14 de abril). Comunicación 
personal.  

“El hecho de que no tenemos una 
infraestructura complementaria a 
nivel de servicios básicos, un baño 
por ejemplo…empieza generar un 
tipo de incomodidad o de otro tipo 
de impactos alrededor de este 
espacio”. P, W. (2023, 14 de abril). 
Comunicación personal.  

“Más iluminación en la noche por 
la inseguridad es terrible allí en la 
noche”. G, L. (2023, 13 de abril). 
Comunicación personal.  

“Si sería un beneficio grande 
porque si se implementa la 
seguridad la gente estaría 
tranquila y también igual la gente 
de los alrededores”. G, L. (2023, 
13 de abril). Comunicación 
personal.  

“Incluso ya hemos visto acciones 
de vandalismo también en las 
mesas de camping porque está 
digamos una falta de horario de 
atención, seguridad y toda una 
estrategia que debe existir allí”. A, 
D. (2023, 14 de abril). 
Comunicación personal. 

DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf 

“No ha existido ninguna 
socialización porque con esto de la 
laguna no creo que han informado 
nada solamente hicieron el 
proyecto y ya”. G, L. (2023, 13 de 
abril). Comunicación personal. 
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“Diría que tiene una infraestructura 
inicial, más bien lo que les decía 
es que hace falta un montón de 
espacios de servicios como los 
higiénicos, por ejemplo, los 
módulos que eventualmente en un 
futuro podrían servir para los 
eventos que se puedan 
desarrollar”. P, W. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal. 

Preocupación de la 
comunidad por la 
degradación del sitio 

 Falta de planificación 
turística y territorial 
(comercio informal, 
conflictos con ganaderos 
y agricultores de la zona, 
falta de horarios de 
visitas turísticas, 
inexistencia de un 
guardia de seguridad, 
falta capacitaciones en 
calidad de servicios 
turísticos). 

 Deficiencia en el sistema 
turístico actual 

 Falta de continuidad en 
las estrategias de 
promoción y difusión 
turística 

 

“Ellos si hacen lo que es la 
limpieza de las áreas verdes 
como decir ellos podan los 
árboles, cortan la mala hierba 
entonces ellos hacen si 
hacen, hacen mingas y la 
limpieza”. G, L. (2023, 13 de 
abril). Comunicación personal. 

Al ser una parroquia rural del 
cantón Azogues, las actividades 
agrícolas, ganaderas y afines son 
las que predominan en la 
parroquia Luis Cordero, por tal 
razón solo “actividades de 
alojamiento y servicio de comidas 
representa el (3,10%), 
entretenimiento y recreación 

“Actualmente al no existir un 
modelo de gestión o un plan 
lamentablemente no existe allí un 
tema organizado”. A, D. (2023, 14 
de abril). Comunicación personal.  

“No tenemos absolutamente nada 
organizado, entonces podríamos 
decir que al momento únicamente 

“Se hace necesario implementar la 
infraestructura y la logística 
necesaria, así como la promoción” 
(Diagnóstico Integral Parroquial, 
2015, p. 130).  

“No existe un total apoyo por parte 
de las instituciones que ayudan a 
gobernar el territorio” (Diagnóstico 
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“No hay una persona que 
haga la limpieza sino ellos lo 
que sabemos es que están 
haciendo con mingas la 
limpieza y no hay personas 
que a diario este y no hay un 
control tampoco”. A, D. (2023, 
14 de abril). Comunicación 
personal. 

(0,13%), otras actividades de 
servicio (0,59)” (Diagnóstico 
Integral Parroquial, 2015, p.50).  

“Se debe iniciar con un proceso de 
capacitación e implementación de 
servicios turísticos 
complementarios como 
restaurant´s [sic], alojamiento, 
señalización turística y guías 
nativos de la parroquia” 
(Diagnóstico Integral Parroquial, 
2015, p. 130).  

“Falta de compromiso de los 
actores sociales que integran el 
Consejo de Planificación” 
(Diagnóstico Integral Parroquial, 
2015, p. 165). 
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNI/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001_
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf  

“Yo creo que recibiendo una 
capacitación si, si porque no les 
caería mal una ayuda”. G, L. 
(2023, 13 de abril). Comunicación 
personal. 

“Sería bueno que se implemente 
algún lugar adecuado para ellos, 

se encuentra parte de una 
infraestructura, pero no es un 
producto turístico por lo tanto 
justamente se pidió la necesidad 
cuando ustedes vinieron que 
justamente se realice un modelo 
de gestión porque no hemos 
podido arrancar con un producto 
turístico”. A, D. (2023, 14 de abril). 
Comunicación personal. 

“Bueno es que actualmente no 
tenemos ese modelo de gestión y 
no hemos podido con la 
comunidad llegar todavía a una 
planificación”. A, D. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal.   

“Al no tener una planificación o 
una organización, una cabeza 
digamos que dirige las actividades 
obviamente esa es la 
problemática, la inexistencia de un 
modelo de gestión”. A, D. (2023, 
14 de abril). Comunicación 
personal.  

“Más bien me iría por un tema de 
inseguridad, o el mismo tema ya 
de la gestión el mantenimiento 
como tal del sitio que al o 
existir…una persona o un modelo 
de gestión que garantice que la 
laguna esté operando bajo un 

Integral Parroquial, 2015, p.165). 
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNI/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001_
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf 

“Si falta más promoción, pero 
siempre y cuando esté ya más 
adecuado, pero porque vienen y lo 
primero que van juzgando es que 
no tienen seguridad, no tienen 
para la basura entonces eso”. G, 
L. (2023, 13 de abril). 
Comunicación personal. 
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como asignarles puestos y eso, 
porque ellos solo utilizan las 
carpas y a veces hace sol, llueve y 
ellos están en riesgo de dañar lo 
que venden o de pasar algo a ellos 
también”. G, L. (2023, 13 de abril). 
Comunicación personal. 

“Desconozco que ellos tal vez 
hayan tenido alguna u otra 
capacitación o formación por parte 
de otra institución tampoco, de 
operación del sitio tampoco de 
atención al cliente, de primeros 
auxilios tampoco han tenido 
capacitaciones”. A, D. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal. 

“Pero a lo mejor si se les organiza 
y se les capacita en cosas básicas 
como prepara platos, mostrar 
productor mejoran sus cosas y la 
empanada que costaba 0,25 
centavos puede costar 0,50 
centavos”. P, W. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal. 

modelo si genera un problema 
porque al momento de que 
ustedes hablan de un modelo de 
gestión, ya estamos hablando del 
funcionamiento de la laguna”. P, 
W. (2023, 14 de abril). 
Comunicación personal. 

 Falta de un plan de 
contingencia y seguridad 

 Desacuerdo entre las 
autoridades públicas y 
comunidad por trámites 
legales 

  

 “Como base sería bueno que 
tengan un plan de contingencia 

“Nosotros como GAD no hemos 
intervenido en lo que es la laguna 
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para poder operar la laguna”. A, D. 
(2023, 14 de abril). Comunicación 
personal. 

porque es una propiedad privada, 
como le he comentado al 
presidente son de la Asociación de 
Canal de Riego”. G, L. (2023, 13 
de abril). Comunicación personal. 

“El problema es que tienen con el 
municipio con el territorio porque 
no les entregan las escrituras, en 
realidad no se sabe quién es el 
dueño, en realidad no se sabe 
quién es el dueño.”. G, L. (2023, 
13 de abril). Comunicación 
personal. 

“Bueno justamente hablamos con 
esta Junta de Riego y nos 
mencionaban que existen 
problemas del territorio porque la 
administración pública no les había 
dado como aun las escrituras a 
nombre de ellos, osea ellos 
quieren que las escrituras estén a 
nombre de ellos y bueno lo que 
nos mencionaron es que el alcalde 
si les iba a dar, pero al momento él 
nunca les dio”. A, D. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal. 

“Esos terrenos son de la 
comunidad, de varios propietarios 
entonces el GAD Municipal tenía 
como que comprarles a ellos, 
entonces no existen los recursos 
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económicos por así decirlo para ya 
legalizar esto”. A, D. (2023, 14 de 
abril). Comunicación personal. 

“Pero ha habido un montón de 
conflictos legales, por convenios 
previos del 2012 donde el antiguo 
dueño era el ex CREA, donde el 
gobierno es quien fue el acreedor, 
a través de las Senplades. Donde 
decían municipio les entregó el 
terreno, pero tienen un proyecto de 
estas condiciones y quizás ya 
hemos hecho el proyecto, donde la 
idea era que recién al municipio le 
transfieran con escrituras era 
demostrar el proyecto, pero nos 
hemos quedado un poco y 
digamos que hemos cumplido con 
el desarrollo del proyecto, pero lo 
importante era tener una escritura 
para finalmente darles como dato 
o cederles a la junta de riego, y 
desatar ese nudo que existía ahí, 
pero esas han sido algunas cosas 
que se han revisado”. P, W. (2023, 
14 de abril). Comunicación 
personal. 

“Si ese es el objetivo final del 
convenio, ese plan que Senplades 
le transfiera con escrituras al 
municipio, y ahí el municipio puede 
hacer lo que sea. Que una de las 
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opciones sería firmar un convenio 
de comodato, donde se da como 
dato a la junta de riego que de 
mantenimiento y todo. Porque el 
municipio solo puede donar a 
organizaciones públicas”. P, W. 
(2023, 14 de abril). Comunicación 
personal. 

“Bueno allí si estamos en el 
trayecto de tomar soluciones y por 
eso el municipio no ha sido 
eficiente con nosotros porque no 
nos entregan las escrituras, de 
hecho, un arquitecto nos mencionó 
que ellos como municipalidad no 
pueden darnos las escrituras, sino 
que ellos pueden pasarle a otra 
institución pública como me dijo el 
GAD de Luis Cordero, pero 
nosotros no somos institución 
pública si somos jurídicos, pero no 
como ellos nos dicen”. P, D. (2023, 
17 de abril). Comunicación 
personal. 

  Turismo Irresponsable   

  “Para la laguna si, sería bueno 
establecer un horario porque no 
digo como en las noches llegan 
aquí las personas que toman y no 
sé qué más harán, pero dejan todo 
destrozado, en ese sentido si fuera 
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bueno un horario.”. G, L. (2023, 13 
de abril). Comunicación personal. 

“Si de donde están esas cabañitas 
por encimita era del dueño que ya 
falleció de ese señor, ahora no sé 
si los herederos pondrán alambre, 
cercando allí porque esas 
propiedades ya son ajenas y no sé 
si ellos harían algún llamado de 
atención porque siempre acampan 
allí siempre he visto allí tiendas y 
todo, en la parte de acá no creo 
que dicen nada los señores porque 
no tapan el paso”. G, L. (2023, 13 
de abril). Comunicación personal.  

“Eso sería bueno hacer una 
señalización para que se parqueen 
ordenadamente”. G, L. (2023, 13 
de abril). Comunicación personal. 

“La laguna es ocupada para tales 
fines menos para un tema 
turístico…era porque no había una 
buena infraestructura, ahora hay 
una buena infraestructura pero 
siguen tomando, sigan haciendo 
esto u otro, entonces ponemos luz 
pero siguen viniendo con más 
razón a otros temas, entonces son 
cosas que a veces no 
necesariamente están de la mano 
con la inversión en cámaras o en 



 
40 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

guardianía sino más bien con un 
tema de cultura, de que la gente 
mismo proteja la laguna, de que 
digan que vienen turistas y quieran 
proteger la laguna”. P, W. (2023, 
14 de abril). Comunicación 
personal.  

“Claro, yo veo mucho desorden 
demasiado desorden después la 
contaminación porque nos dejan 
echando toda clase de botellas, 
basura, fundas y eso nos ocasiona 
a nosotros un problema porque 
eso nos absorbe la laguna y con 
toda la fuerza que le jala a la 
tubería eso va a las válvulas y eso 
es un gran problema para 
nosotros, eso se obstruye y luego 
quien nos arregla”. P, D. (2023, 17 
de abril). Comunicación personal. 

Nota. Elaboración propia. 



1.1.4.1.1. Subsistema biofísico 

La Laguna de Chocar presenta una escasa sostenibilidad ambiental lo cual genera un 

impacto negativo en el ambiente y en la experiencia de los visitantes. Si no se toman 

medidas adecuadas para minimizar estos impactos, las consecuencias pueden ser graves y 

permanentes para el medio ambiente local. Por ejemplo, la laguna no cuenta con un 

sistema de gestión de residuos como la implementación de contenedores de diferentes 

colores para el desecho de envases, botellas o materia orgánica y esto conlleva problemas 

de salud, contaminación del medio ambiente y daño a la imagen de la laguna. 

Por lo tanto, es fundamental considerar el subsistema biofísico al planificar y gestionar el 

turismo dentro de la laguna debido al impacto que puede causar en el medio ambiente y la 

biodiversidad local. Una buena gestión turística debe tener en cuenta los límites y 

capacidades del subsistema biofísico y encontrar un equilibrio entre el desarrollo turístico y 

la conservación ambiental. 

1.1.4.1.2. Subsistema económico 

Debido a la falta de inversión económica, la Laguna de Chocar presenta varios problemas 

en la infraestructura y en el equipamiento e instalaciones que interfieren en la experiencia 

del turista. Se hace necesario implementar baterías sanitarias, dar mantenimiento a la 

laguna y complementar la infraestructura con señalización y señalética turística. A causa de 

la falta de inversión, la planificación territorial y turística ha sido escasa, debido a esto no se 

han podido llevar a cabo capacitaciones en servicios turísticos complementarios como 

restauración o guianzas. Como resultado, la comunidad no ha logrado destacar en el área 

turística. 

Es esencial considerar el subsistema económico al planificar y gestionar el turismo en un 

atractivo turístico, debido a su gran impacto en la economía local puesto que la comunidad 

actualmente se centra en actividades primarias como la agricultura o ganadería y 

actividades secundarias como la construcción. Con una buena gestión turística las 

comunidades se podrán interesar en el turismo, considerando a este como una fuente de 

ingresos económicos, el cual debe encontrar un equilibrio entre el desarrollo económico y la 

sostenibilidad a largo plazo. Para lograr esto, es necesario fomentar la participación activa 

de los actores locales en la toma de decisiones y promover la diversificación económica 

para reducir la dependencia del turismo en la zona. 
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1.1.4.1.3. Subsistema social 

La Laguna de Chocar tiene una importancia social fundamental debido a que es un lugar de 

recreación y turismo local, su conservación puede contribuir a mejorar la calidad de vida de 

la población local. Sin embargo, la laguna presenta un aumento de inseguridad debido a 

que no cuenta con un guardia que cuide la zona, lo cual genera una intranquilidad tanto en 

la comunidad como en los visitantes. De igual forma, la laguna presenta un grado de 

turismo irresponsable pues al no contar con un horario de atención, los mismos visitantes 

que exploran la laguna a cualquier hora, dejan basura y perturban la tranquilidad de la 

comunidad. 

Así mismo, se crea un sistema turístico ineficiente pues al no contar con un plan o un 

modelo de gestión no se pueden regular las actividades turísticas, lo que reduce la calidad 

del recurso turístico y puede generar que los visitantes conozcan otros destinos con 

sistemas turísticos más eficientes y efectivos. Por otra parte, la falta de acuerdos legales 

entre las autoridades públicas y la comunidad ha impactado negativamente en las 

actividades turísticas de la laguna, lo que ha impedido la mejoría en la experiencia del 

visitante. 

Es primordial considerar el subsistema social al planificar y gestionar el turismo en un lugar 

de interés turístico, ya que este puede tener un impacto significativo en la vida y el bienestar 

de la población local. La gestión del turismo adecuada debe encontrar un equilibrio entre las 

necesidades de los turistas y el respeto a la cultura, tradiciones y derechos de la población 

local. 

1.1.4.1.4. Subsistema cultural 

La comunidad local y el municipio tienen una falta de asociatividad lo que repercute a un 

impacto negativo debido a que se puede generar una mala convivencia, si las comunidades 

locales no están involucradas en la gestión o en los proyectos que se desarrollen es posible 

que se pierda la oportunidad de promover y preservar sus costumbres. Para lograr esto, es 

esencial involucrar activamente a la población local en la toma de decisiones y fomentar el 

diálogo y el respeto mutuo entre los diferentes grupos de interés. 

En la gestión y planificación turística de un atractivo turístico, es fundamental considerar el 

subsistema cultural, debido al impacto que el turismo puede tener en la cultura y patrimonio 

de la zona. Es esencial gestionar el turismo de forma adecuada, con el objetivo de preservar 

y promover la cultura local. Para conseguir esto, es necesario involucrar a la comunidad 

local en la gestión turística y fomentar un turismo responsable y sostenible. 
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En resumen, la Laguna de Chocar es un ecosistema acuático que forma parte de un 

sistema mayor en el que interactúan diferentes factores, su análisis sistémico es 

fundamental para comprender su funcionamiento y para tomar decisiones de manejo y 

conservación adecuadas. 

1.1.5. Árbol de problemas 

El árbol de problemas es una técnica de trabajo que permitió analizar y estructurar los 

problemas que afectan a su entorno, identificar sus causas y consecuencias. A su vez, se 

visualizó de manera lógica y ordenada los distintos aspectos que influyen en la situación 

actual del territorio en cuestión, para posteriormente definir las estrategias acordes a las 

problemáticas identificadas. 
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Figura 5.  

Problemas identificados para el desarrollo turístico en la Laguna de Chocar 

 

Nota. La figura fue realizada en la plataforma en línea Miro. 

1.1.5.1. Causas 

Debido a que existe una falta de asociatividad entre las comunidades y el municipio se crea 

una falta de organización, lo cual es un obstáculo para la implementación de estrategias 

conjuntas de mejora, conservación del lugar y la socialización de medidas de cuidado 

ambiental y turístico. Por otro lado, al no contar con un plan de contingencia y seguridad no 

se puede prevenir, controlar o minimizar los posibles riesgos asociados a eventos 

inesperados, por lo tanto, no se puede garantizar en la totalidad la seguridad de los 

visitantes. 
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Los desacuerdos legales entre autoridades públicas y la comunidad local han afectado al 

proceso y desarrollo turístico de la Laguna de Chocar, pues al no poseer un orden y 

acuerdos legales ya establecidos en el territorio no se ha podido intervenir en actividades 

turísticas que pudieran complementar al lugar como generación de espacios recreativos, 

senderos, alquiler de bicicletas o caballos, entre otros. Por esta razón, es importante que los 

distintos stakeholders busquen mecanismos para llegar a acuerdos y solucionar los 

desacuerdos de manera consensuada y participativa, teniendo en cuenta los intereses y 

necesidades de cada uno de ellos para lograr el desarrollo turístico planificado. Por estas 

razones, la principal problemática que enfrenta la laguna de Chocar es la falta de 

planificación turística y territorial (Ver anexo F). 

1.1.5.2. Consecuencias 

Al existir una falta de planificación turística y territorial, la Laguna de Chocar enfrenta 

múltiples problemas que afectan su sostenibilidad ambiental y su desarrollo turístico. Uno de 

los principales problemas es la falta de sostenibilidad ambiental, que se debe al escaso 

mantenimiento de la laguna y a la falta de espacios destinados para residuos de los 

visitantes, lo que provoca la acumulación de basura en el lugar. Al no contar con una 

iluminación y guardias, por las noches la laguna se convierte en un sitio peligroso lo cual 

aumenta la inseguridad de los visitantes. Estos problemas provocan que exista un turismo 

irresponsable que afecta la biodiversidad y la belleza natural del sitio, pues al no contar con 

horarios o zonas destinadas para un uso específico, los visitantes se apropian de manera 

negativa del lugar generando un mal uso. 

En resumen, es necesario implementar medidas integrales que promuevan la sostenibilidad 

ambiental, la seguridad y el desarrollo turístico responsable en la Laguna de Chocar. Esto 

incluye la mejora de la infraestructura, la planificación adecuada y la colaboración entre las 

autoridades y las comunidades locales. 

1.1.6.  Mapeo de actores 

Al realizar un mapeo de actores de la Laguna de Chocar, se pudo identificar a todas las 

organizaciones, entidades y personas que tienen un interés o una influencia en el desarrollo 

del turismo de la laguna. El objetivo principal de este proceso es entender las relaciones 

que existen entre ellos y cómo pueden afectar el desarrollo del turismo en la zona, tanto de 

manera positiva como negativa. 
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Figura 6.  

Mapeo de actores en relación al desarrollo turístico de la laguna de Chocar 

 

Nota. La figura fue realizada en la plataforma en línea Miro.  

El color verde en la figura representa a los actores de escala nacional y el color amarillo la 

escala cantonal. A su vez, la forma triangular representa a los miembros con alto poder 

simbólico, la forma cuadrada a los actores con poder intermedio y, por último, la forma 

circular representa a los actores o ciudadanos no organizados con incidencia territorial. Por 

otro lado, la línea negra representa las relaciones fuertes de los actores, la línea 

entrecortada morada las relaciones débiles y la línea celeste las relaciones conflictivas. 

Con el mapeo de actores realizado, se identificaron diferentes estratos de jerarquía 

existentes dentro del desarrollo turístico de la Laguna de Chocar, con la presencia de 

Ministerios, Gobiernos Autónomos Descentralizados, administración pública, una asociación 

y comunidades. Cada uno de estos cumple un papel fundamental e influyen de manera 

directa e indirecta, siendo identificados a partir de su nivel de participación, ya sea bajo, 

medio o alto, agrupados de la siguiente forma: afines, diferentes, indiferentes y opuestos. 

Dentro del grupo afines, se encuentran en el poder alto el GAD Cantonal de Azogues, 

Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente; con poder medio la Dirección de 

Planificación del Municipio de Azogues y la Unidad de Turismo de Azogues. Por último, en 

el poder bajo se ubican los Miembros de la Junta de Riego de Luis Cordero. Sin embargo, el 
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GAD Cantonal de Azogues posee una relación conflictiva con los Miembros de la Junta de 

Riego Luis Cordero debido a la falta de apoyo, participación y asociatividad por parte de las 

autoridades públicas hacia los mismos. 

Por otro lado, en el grupo indiferentes se encuentra con poder medio el Ministerio de 

Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y con poder bajo GAD Parroquial de 

Luis Cordero. A pesar de que la laguna se encuentra dentro de la parroquia Luis Cordero, el 

GAD Parroquial no ha intervenido, esto denota la relación débil con la Dirección de 

Planificación del Municipio de Azogues debido a los desacuerdos por los trámites legales de 

la laguna.  

En cuanto a los actores opuestos se encuentra con bajo poder la Asociación de Ganaderos 

de la parroquia Luis Cordero, estos no influyen en el turismo de la laguna, sin embargo, 

influyen en el territorio. A su vez, mantienen una relación conflictiva con los Miembros de la 

Junta de Riego Luis Cordero debido a la inexistencia de una delimitación en la zona lo cual 

tiene como consecuencia que las actividades turísticas que se realizan en la laguna 

presenten dificultades. 

1.1.7. Análisis FODA Cruzado 

Se realizó un análisis FODA, para determinar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 

Amenazas en la Laguna de Chocar, este servirá de apoyo para desarrollar las estrategias 

en el capítulo dos. 

Tabla 4.  

Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA de la Laguna de 
Chocar 

Fortalezas Debilidades 

F1. Predisposición de las comunidades 
cercanas para fortalecer el desarrollo de 
la laguna. 

D1. Desacuerdo entre las autoridades públicas 
y comunidad por trámites legales. 

F2. Buen nivel de hospitalidad y 
amabilidad de sus habitantes. 

D2. Deficiencia en infraestructura y señalización 
turística. (Falta de mantenimiento en la vías e 
inexistencia de equipamiento e instalaciones). 

F3.  La laguna recibe acogida por parte 
de los visitantes. 

D3. Escasa sostenibilidad ambiental (escaso 
mantenimiento de la laguna y contaminación). 
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F4. El territorio donde se encuentra la 
laguna posee los espacios para 
desarrollar módulos que permitan la 
venta de comida y artesanías. 

D4. Falta de planificación turística y territorial 
(comercio informal, conflictos con ganaderos y 
agricultores de la zona, falta de horarios de 
visitas, inexistencia de un guardia de seguridad, 
falta capacitaciones en calidad de servicios 
turísticos). 

F5. La laguna ya cuenta con un muelle 
(infraestructura) que atrae a los visitantes 
a conocerla. 

D5. Deficiencia en el sistema turístico actual. 

F6. La laguna posee una buena ubicación 
geográfica que permite la generación de 
una ruta que conecta a otros recursos 
turísticos que pueden ser visitados. 

D6. Falta de asociatividad entre las 
comunidades y el Municipio (no han existido 
socializaciones). 

F7. Locales motivados en fomentar el 
turismo y ofrecer servicios de calidad y 
complementar la visita a la laguna 
(Chocolatería Muyami, Fábrica de quesos 
Jerry, Empresa de alfarería Marte). 

D7.  Falta de un plan de contingencia y 
seguridad. 

F8. Con la correcta organización se 
podrían implementar nuevas actividades 
recreativas dentro de la laguna. (kayak, 
zonas de acampar, nuevos senderos, 
alquiler de bicicletas y caballos). 

D8. Falta de continuidad en las estrategias de 
difusión y promoción turística. 

Oportunidades Amenazas 

O1. Generación de préstamos por parte 
del gobierno para financiar y crear micro 
emprendimientos turísticos. 

A1. Cambios administrativos y políticos 
(inestabilidad política). 

O2. Promoción y capacitación por parte 
del Ministerio de Turismo. 

A2. Limitado apoyo del sector privado. 

O3. Creciente número de turistas con 
tendencia al turismo natural debido a la 
COVID19. 

A3. Aumento de la inseguridad. 

O4. Disposición de ordenanzas públicas 
para la regulación de actividades 
turísticas en los atractivos. 

A4. Lugares similares consolidados con mayor 
desarrollo. 

O5. Buscar apoyo de ONG's para el 
desarrollo de la laguna. 

  

Nota. Elaboración propia. 
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Luego de identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; se procede al 

cruce de matriz FODA (Ver anexo G). El cruce de matriz FODA se basa en puntuar si existe 

relación entre variables siendo 1 “Muy bajo”, 2 “Bajo”, 3 “Medio”, 4 “Medio alto”, 5 “Alto”, 6 

“Muy alto” y 7 “Total”, luego se realiza la suma total de los cuatro diferentes escenarios. 

Como resultado de la interrelación de las variables, se presentan los siguientes escenarios: 

FO: Fuertemente proactivo = Adaptación a nuevas tendencias; diversificación de productos; 

escenario positivo; aprovechamiento de oportunidades. 

DO: Débilmente proactivo= mejora de capacidades; inyección de capitales; apoyo con otros 

involucrados. 

FA: Fuertemente reactivo= Elaboración de escenarios. 

DA: Débilmente reactivo = Escenario negativo; Definir un nuevo campo de acción. 

Tabla 5.  

Resultado de la interrelación de las variables 

FO 102 

DO 112 

FA 61 

DA 44 

Nota. Elaboración propia. 

1.1.7.1. Interpretación del resultado 

De acuerdo al análisis de los resultados, la Laguna de Chocar se encuentra en una 

situación turística débilmente proactiva “DO”, a causa de varias problemáticas que afectan 

varios ámbitos como: la planificación turística y territorial, ya sea en un ámbito legal, 

operativo y organizativo. La Laguna de Chocar no cuenta con un plan de gestión operativo 

que regule las actividades turísticas y sociales, se infiere que esto se debe a los 

desacuerdos que existen entre las autoridades públicas y la comunidad por trámites legales 

de la laguna, lo que da como resultado un mal uso y gestión del recurso turístico. 

Por lo tanto, al contar con un plan de gestión operativo en la laguna se garantiza la 

conservación y protección del recurso natural, al mismo tiempo que se promueve su uso 

sostenible para el turismo, se prioriza la seguridad y satisfacción de los visitantes. 
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1.2. Análisis de información de metodologías participativas  

1.2.1. Cartografía social y mesas de trabajo 

La cartografía social y las mesas de trabajo son necesarias para el análisis en este caso de 

la situación actual, por una parte, la cartografía es primordial para analizar e identificar las 

principales necesidades, problemas, preocupaciones de una comunidad en el territorio y, 

por otra parte, las mesas de trabajo sirven para la participación de los diferentes actores. En 

estas mesas se procura discutir y debatir las problemáticas del territorio y llegar a un 

consenso permitiendo la participación activa de los mismos. Por lo tanto, estas 

metodologías se realizaron mediante asambleas participativas en las cuales, los seis 

miembros de las diferentes comunidades que conforman la Laguna de Chocar participaron 

en mesas de trabajo.   

Para empezar, se realizaron tres asambleas participativas en una semana y media, el 

objetivo de la primera reunión fue tener un primer contacto con los moradores de la laguna, 

en esta reunión se explicó de manera detallada la propuesta del proyecto y la importancia 

de la participación directa de la comunidad. Además, se establecieron próximas reuniones 

con los presidentes de las diferentes comunidades de la laguna.   

Una vez definidas las fechas para las próximas reuniones se procedió a realizar asambleas 

participativas, la primera asamblea participativa se basó en conocer cuál es la percepción 

que poseen los habitantes con respecto al territorio y el impacto que generan los visitantes. 

Por lo tanto, se identificó que los problemas principales que atraviesa el territorio son: 

Figura 7.  

Percepción de la presidenta de la comunidad Cruz Blanca del territorio mediante Cartografía 
Social 
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En la figura 7, se expone que la presidenta de la comunidad Cruz Blanca sostiene que la 

Laguna de Chocar requiere de una infraestructura que se enfoque tanto en la seguridad del 

visitante como en las facilidades para la realización de actividades turísticas como un 

sendero que delimite el recorrido de los visitantes. Además, la presidenta de la comunidad 

mencionó “para nosotros es muy importante que se hagan instalaciones de basureros o 

baterías sanitarias, también que los turistas posean una señalización para que caminen por 

donde se debería”. M, C. (2023, 28 de marzo). Comunicación personal. Como se mencionó, 

es necesario la implementación de equipamiento e instalaciones relacionados a 

señalización turística, baterías sanitarias y lugares donde se coloquen los residuos de los 

visitantes. 

Por otra parte, la presidenta destacó que es necesario la organización de espacios para el 

comercio informal y también contratación de personal capacitado para vigilar y controlar el 

territorio, debido a que existe una conducta antisocial por parte de visitantes. Consecuencia 

de esto, se resalta la falta de un horario de visita de la laguna puesto que esto ha 

ocasionado molestias a los moradores del territorio.    

Figura 8.  
Percepción del presidente de la comunidad Guazhun del territorio mediante Cartografía 
Social 

   

En la Figura 8, se evidencia que el presidente de la comunidad Guazhun resalta que existe 

únicamente un espacio donde se depositan los residuos que desechan los visitantes. Se 

evidencia que la comunidad Cruz Blanca y la comunidad Guazhun concuerdan que el 

problema principal es la falta de organización y mantenimiento de la laguna, los cuales se 

relacionan con la falta de baterías sanitarias, personal para vigilancia o control y 

nuevamente, la necesidad de definir horarios de atención para los visitantes.  
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Adicionalmente, se puede observar que esta comunidad posee una relación conflictiva con 

la Asociación de Ganaderos, el presidente de esta comunidad en las mesas de trabajo 

exponiendo su opinión mencionó “nosotros siempre hemos tenido este problema con los 

ganaderos porque ellos creen que tienen más territorio y poder que nosotros y encima el 

Alcalde nos dijo que con el muelle que se construyó nosotros ganaremos territorio y que él 

se iba a encargar de velar por nuestros intereses pero hasta ahora no vemos eso”. C, Z. 

(2023, 28 de marzo). Comunicación personal. Debido a la falta de delimitación territorial se 

dificulta el desarrollo de actividades que se realizan en la Laguna de Chocar. También, 

existen desacuerdos entre las comunidades y el sector público debido a las deficientes 

acciones con respecto a la infraestructura de la laguna para desarrollar las actividades que 

realizan los visitantes. 

La cartografía de estas dos comunidades fueron las más relevantes puesto que ayudaron a 

identificar los principales problemas que atraviesa la laguna, los presidentes de las otras 

tres comunidades es decir Huintul, María Auxiliadora y Quillopungo participaron también en 

las mesas de trabajo (Ver anexo J, K, y L) y entre todas las comunidades se llegó a la 

conclusión que la falta de apoyo, participación y asociatividad por parte de las autoridades 

públicas hacia ellos, resalta la falta de equipamiento e instalaciones, así como una 

infraestructura deficiente de la laguna dando como resultado la falta de planificación turística 

y territorial que existe en el territorio.  

Por último, la tercera asamblea participativa tuvo como objetivo identificar las Fortalezas, 

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es decir el FODA, en esta mesa de trabajo el 

presidente de la Junta de Riego Luis Cordero fue el encargado de escribir las diferentes 

percepciones que poseen los presidentes de las cinco comunidades evidenciando lo 

siguiente: 
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Figura 9.  

Percepción de la laguna a través del FODA 

 

En esta figura se indica que las principales Fortalezas son ajenas al territorio, puesto que 

los actores resaltan el Centro de Acopio que ellos poseen, pero este no se encuentra en la 

laguna, por otra parte, su percepción indica que su actividad laboral agrícola podría ser un 

fuerte dentro de la laguna, puesto que mientras los visitantes realizan las diferentes 

actividades en la laguna también pueden comprar los productos sembrados y cosechados 

por los miembros de la comunidades cercanas al territorio.  

Los actores indican que entre las Oportunidades del territorio se encuentra la asociatividad 

con la Dirección de Turismo de Azogues, esto evidencia que las comunidades están 

dispuestas a trabajar en conjunto para la mejoría y la organización en la laguna. Además, 

los actores mencionaron que las Debilidades que se evidencian en el territorio son los 

conflictos entre los diferentes actores y la falta de infraestructura turística y preparación para 

el manejo de la laguna en cuanto a las actividades que realizan los visitantes. Por último, las 

Amenazas que mencionaron los miembros de las diferentes comunidades son los conflictos 

que poseen con la Asociación de Ganaderos puesto que invaden espacio territorial, además 

de evidenciar la basura que genera un gran disgusto de los moradores de la laguna.   

1.3. Análisis de información de entrevistas  

Se realizaron entrevistas semi estructuradas por conveniencia y a profundidad, es decir, un 

modelo que constaba de preguntas abiertas. Como se mencionó anteriormente, se realizó 

un mapeo para identificar a los principales actores, dentro de este mapeo se identificó que 

las entrevistas estuvieron dirigidas a los diferentes miembros del sector público como son 

Director de Planificación del Gobierno Autónomo Descentralizado GAD Municipal de 
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Azogues, la Directora de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Azogues, Quinta 

Vocal Ambiental del Gobierno Autónomo Descentralizado GAD Parroquial Luis Cordero y 

por último a un miembro de la comunidad, en específico, al presidente de la Junta de Riego 

Luis Cordero.   

Las entrevistas permitieron conocer la situación actual del sistema turístico para desarrollar 

diferentes estrategias operativas en el territorio, priorizando los diferentes problemas que se 

presentan en la laguna. En este sentido, para realizar un análisis eficaz del sistema turístico 

actual se transcribieron las entrevistas en la herramienta tecnológica Microsoft Word 2019 y 

se procedió a analizarlas en el Software Atlas ti versión 23. Aquí, se crearon códigos, citas, 

familias y se finalizó con la creación de una red semántica que representa el sistema 

turístico actual que posee la Laguna de Chocar. 

Figura 10.  
Red semántica del Sistema Turístico Actual de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia en el Software Atlas ti versión 23. 

La red semántica está compuesta por variables relacionadas a las problemáticas principales 

de la Laguna de Chocar, las cuales se relacionan entre sí en función del modelo de Sistema 

Turístico de Boullon (2006). Además, la red semántica indica el nivel de prioridad que se 
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debería dar a los problemas expuestos en la red, siendo el color rojo el nivel de prioridad 

alta, seguido del naranja que representa nivel de prioridad media y por último el color 

amarillo que simboliza un nivel de prioridad baja.  

Una vez descritas las variables y la estructura de la red semántica, se evidenció que los 

problemas principales de la Laguna de Chocar relacionados al sistema turístico parten 

desde la falta de planificación turística en el territorio. Es decir, los stakeholders que 

intervienen en el turismo del recurso turístico mantienen una relación conflictiva debido a 

varios factores, entre los cuales se destacan las distintas percepciones que posee tanto el 

sector público ante el recurso turístico, así como la percepción de las comunidades ante la 

intervención pública.  

Entre estos se demuestra por parte de la percepción del sector público la falta de inversión 

económica en infraestructura turística y se resalta también la falta de equipamiento e 

instalaciones de limpieza en el recurso turístico. Por ejemplo, no existe suficiente 

señalización turística que permita a los visitantes distinguir los espacios destinados para 

cada actividad turística, además de senderos adecuados para las caminatas que se realizan 

alrededor de la laguna. A su vez, se demuestra la falta de inversión económica en el 

equipamiento e instalaciones del recurso, puesto que, al visitar la Laguna de Chocar resulta 

complicado distinguir los espacios destinados para los residuos comunes, además la 

inexistencia de baterías sanitarias que son primordiales para los visitantes que recorren la 

laguna. Debido a que uno de los problemas más destacados por parte de la comunidad 

anfitriona del sector fue la contaminación e inseguridad que persiste en la laguna, se ha 

comprobado la necesidad de definir horarios de atención en el territorio, puesto que los 

visitantes han causado molestias a los moradores con conductas antisociales. 

Ante estos problemas se necesita inversiones económicas por parte de instituciones 

externas a través de donativos u ONG´s dispuestas a participar en el territorio puesto que la 

administración pública no cuenta con los recursos económicos suficientes para la 

intervención en la laguna. Por otra parte, la percepción de las comunidades ante la 

intervención pública conlleva una serie de problemáticas, en la cual destaca la priorización 

de modelos exógenos de desarrollo turístico en la Laguna de Chocar, es decir, un modelo 

impositivo que trabaja con factores externos que no son parte del recurso y no se prioriza a 

las comunidades del territorio y se prioriza el sector público. En este sentido se debe revertir 

el modelo exógeno y cambiarlo por un modelo de desarrollo turístico endógeno, es decir 

que las comunidades y los recursos del territorio sean los primordiales para iniciar las 

actividades de desarrollo turístico.  



 
56 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

Por otro lado, la gestión inadecuada del recurso turístico está ligado a la falta de 

planificación turística puesto que esto a largo plazo posee consecuencias graves para el 

recurso turístico siendo un escenario pesimista la degradación completa de la Laguna de 

Chocar, para esto la falta de asociatividad entre los stakeholders juega un papel 

fundamental puesto que es necesario crear relaciones armónicas entre los mismos para que 

el territorio se desarrolle mediante diferentes estrategias de sostenibilidad y precautelar al 

territorio atendiendo las problemáticas del recurso turístico como considerar los impactos 

ambientales a largo plazo o las actitudes de los diferentes visitantes las cuales son 

inapropiadas.  

Por último, la comunidad se mostró optimista en cuanto al potencial turístico que posee la 

Laguna de Chocar debido a que consideran que ciertas actividades turísticas se pueden 

realizar en el territorio. Sin embargo, actualmente no posee ningún beneficio económico por 

parte del turismo, por esta razón la comunidad visualiza a la laguna como una carga 

impositiva. Con lo mencionado anteriormente, se verificó que los problemas principales 

parten de la falta de planificación turística donde los stakeholders no poseen una correcta 

organización para el desarrollo del turismo en la Laguna de Chocar. De igual manera, la 

falta de inversión económica no permite el progreso del territorio en cuanto a los beneficios 

que puede traer la actividad turística.                 

1.4. Sistema turístico del territorio 

El sistema turístico actual de la Laguna de Chocar es ineficiente debido a que existen varias 

problemáticas que hacen que la experiencia del visitante no sea plena. En consecuencia, 

existe una difusión negativa del territorio; esto provoca que los futuros visitantes no 

conozcan la laguna. Además, se ha evidenciado la ausencia de una planificación turística y 

territorial adecuada. Por esta razón, es necesario organizar el territorio de manera que sea 

sostenible a largo plazo, con el fin de brindar al visitante una experiencia que supere sus 

expectativas. 

Como se mencionó anteriormente, el sistema turístico actual se basa en el modelo de 

Sistema Turístico de Boullon (2006). Por lo tanto, las problemáticas identificadas en la 

Laguna de Chocar están directamente relacionadas con el modelo en cuestión. A 

continuación, se describen de manera explícita los diferentes elementos que componen el 

sistema turístico de este autor basándose en el territorio de estudio. 

● Atractivos turísticos: La Laguna de Chocar no es considerada como un atractivo 

turístico debido a varios factores, entre estos se destaca la falta de seguridad que es 
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indispensable en el lugar, a su vez, la laguna debe poseer servicios turísticos como 

transporte, alojamiento o alimentación y esta no los dispone. Por esta razón, se 

comprobó que la Laguna de Chocar es considerada como un recurso turístico que 

podría ser un atractivo turístico a futuro. 

● Infraestructura turística: La infraestructura turística es ineficiente en la Laguna de 

Chocar, puesto que no existe el equipamiento e instalaciones adecuadas para su 

funcionamiento. Como se analizó anteriormente, no existen lugares adecuados para 

la venta de artesanías o de alimentación. Por otro lado, la señalización turística que 

posee la laguna no es suficiente para realizar las diferentes actividades turísticas 

debido a que no existen medidas para la seguridad o comodidad del visitante 

provocando actitudes inapropiadas de los mismos y, en consecuencia, las 

comunidades anfitrionas se desaniman a trabajar en la industria turística. 

● Organizaciones y empresas turísticas: En la actualidad, la Laguna de Chocar no 

posee ningún tipo de organización privada que proporcione servicios turísticos. Sin 

embargo, la Dirección de Turismo del GAD Municipal de Azogues se ha encargado 

de las diferentes formas de difusión del territorio y la creación de recorridos turísticos 

de diferentes parroquias denominado “Conoce tu destino”, entre estas parroquias se 

destaca la parroquia Luis Cordero en la cual se da a conocer los principales recursos 

turísticos.  

● Demanda turística: Al no existir un estudio que valide la demanda turística en la 

Laguna de Chocar, no se ha podido determinar la cantidad exacta o al menos una 

cifra redondeada de visitantes que han conocido la laguna. Es necesario 

implementar un registro de visitantes porque proporciona datos importantes para 

comprender la demanda de la laguna. Estos datos son fundamentales dentro del 

recurso debido a que ayudan a tomar decisiones sobre infraestructura y servicios 

necesarios o complementarios. Por otra parte, el registro de visitantes también 

puede ser una herramienta útil para futuros estudios estadísticos. 

● Entorno socioeconómico: La laguna tiene una escasa inversión económica y esto ha 

generado ineficiencias en la planificación turística y territorial. Un entorno 

socioeconómico deficiente puede generar percepciones negativas del destino 

turístico y como resultado los visitantes no conocerán la laguna. No existe el capital 

necesario para el mantenimiento de la Laguna de Chocar y esto se evidencia en la 

falta de contratación de guardias de seguridad provocando niveles de delincuencia o 
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conductas antisociales que afectan al visitante y crean una mala imagen en el 

destino. 

● Gobierno y sociedad: La asociatividad de stakeholders en la Laguna de Chocar es 

importante debido a que influye directamente en su desarrollo y funcionamiento. Sin 

embargo, los stakeholders que influyen en la laguna no tienen relaciones asociativas 

y, en consecuencia, se produce una deficiente planificación y gestión en la Laguna 

de Chocar. El Municipio y la comunidad local Junta de Riego Luis Cordero deben 

trabajar en conjunto para un fin común. Con esto, se lograría mejorar la calidad de 

las actividades turísticas desarrolladas en la laguna, aumentar su competitividad y 

atraer más visitantes. Además, la asociatividad tiene un impacto positivo en la 

sostenibilidad del recurso turístico, puesto que fomenta prácticas o políticas 

responsables con el medio ambiente y logra su conservación. 

Una vez sintetizado el capítulo uno, se afirma con certeza que se ha cumplido con el primer 

objetivo establecido que fue el diagnosticar la situación actual del sistema turístico que 

presenta la Laguna de Chocar en la parroquia Luis Cordero del cantón Azogues. Se han 

empleado diversas herramientas metodológicas y participativas, lo que ha permitido obtener 

una visión precisa y fidedigna del panorama turístico de la zona. 

A través de la utilización de técnicas cualitativas y con la participación activa de los actores 

locales, se han recogido y analizado datos relevantes. Esta información ha posibilitado 

identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en el 

sistema turístico de la Laguna de Chocar, proporcionando un fundamento sólido para tomar 

decisiones informadas y formular estrategias de desarrollo turístico sostenible. 

El diagnóstico realizado no solo brinda una visión clara de la situación actual, sino que 

también sienta las bases para el diseño de un plan de mejoras y proyecciones futuras, 

buscando siempre el crecimiento, la sostenibilidad y el beneficio de la comunidad local. No 

solo se ha alcanzado el objetivo inicial, sino que se ha abierto la puerta a nuevos horizontes 

de planificación y desarrollo para el sistema turístico de la Laguna de Chocar.  
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Capítulo 2. Propuesta del plan de gestión operativo 

La propuesta del plan de gestión operativo se basó en realizar un análisis del territorio 

mediante una Matriz de Sistema de Indicadores desarrollada mediante observación 

participante y por último se crearon las estrategias de operatividad a través de dos 

programas basados en potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna de 

Chocar mediante un enfoque en la diversificación de ofertas turísticas y mejorar la 

operatividad turística de la Laguna de Chocar.  

2.1. Análisis de Matriz de Sistema de Indicadores 

La matriz de sistemas de indicadores ligada al turismo rural de Bayas y Mendoza (2018), 

sirvió para evidenciar los diferentes indicadores sociales, económicos y ambientales de la 

Laguna de Chocar. 

Tabla 6.  
Matriz de Sistemas de Indicadores aplicada a la Laguna de Chocar 

Tipo de indicadores Detalle de indicadores Incidencia 

Indicadores sociales Acceso a servicios 
básicos 

La Laguna de Chocar no cuenta 
con infraestructura en servicios 
básicos.  

Acceso a sistemas de 
movilidad 

La Laguna de Chocar posee vías 
de segundo orden. Sin embargo, 
requieren mantenimiento.  

Identidad cultural Evidenciada a través de los platos 
típicos que ofertan los distintos 
locales de restauración que se 
encuentran en la laguna. 

Seguridad pública local Los miembros de las 
comunidades son los que se 
preocupan por la seguridad entre 
ellos. 

Pobreza y migración Las labores agrícolas realizadas 
en el sector hacen que la 
parroquia se mantenga óptima, 
mientras que la migración suele 
ser impulsada por jóvenes que 
buscan oportunidades de 
crecimiento en otros lugares. 

Intervención participativa No existió una sociabilización al 
momento de realizar el muelle en 
la Laguna de Chocar, 
evidenciando una falta de 
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intervención participativa en la 
cual se involucren activamente las 
comunidades y las partes 
interesadas relevantes en todas 
las etapas del proyecto. Por otra 
parte, no existe una creación de 
marca distintiva de la laguna. 

Satisfacción de los 
turistas o visitantes 

Al no existir un registro de 
visitantes, no se puede medir la 
satisfacción de los visitantes por 
medio de encuestas o 
documentos. Por otra parte, al 
contar con la suficiente señalética 
y señalización turística los 
visitantes no tienen una óptima 
experiencia turística. 

Indicadores 
económicos 

Estacionalidad del turismo Al no existir un registro de 
visitantes, no se puede precisar 
una estacionalidad. Sin embargo, 
la Laguna de Chocar recibe más 
acogida los fines de semana. 

Incremento de fuentes de 
empleo 

La actividad turística juega un 
papel crucial en el impulso de la 
economía, representando una de 
las principales vías de desarrollo 
para las comunidades rurales y la 
localidad en su conjunto. No 
obstante, al tener una ineficiente 
planificación turística no se 
pueden desarrollar el incremento 
de fuentes de empleo. 

Impulso a servicios 
turísticos locales 

Las comunidades involucradas 
tienen expectativas para el 
desarrollo de actividades 
turísticas complementarias como: 
kayak, zonas de acampar, nuevos 
senderos, alquiler de bicicletas y 
caballos. 

Manejo de información 
sobre el registro de 
visitantes 

No existe un registro de 
información de visitantes. 

Inversión económica La Laguna de Chocar presenta 
una falta de inversión económica 
por tal razón, presenta varios 
problemas en la infraestructura y 
en el equipamiento e 
instalaciones que interfieren en la 
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experiencia del turista. 

Indicadores 
ambientales 

Conservación y 
protección de especies en 
el entorno 

Existe la trucha denominada 
científicamente Salmo trutta, una 
especie de trucha introducida 
dentro de la Laguna de Chocar, 
pero no existe una conservación o 
protección hacia esta.  

Gestión de residuos 
sólidos (reciclaje) 

En la Laguna de Chocar no se ha 
implementado una adecuada 
gestión de los desechos, como 
envases, botellas y otros 
residuos. Los cuales repercuten 
en la contaminación del entorno. 

Contaminación acústica y 
atmosférica 

Al ubicarse en un lugar de 
entorno natural, la Laguna de 
Chocar no presenta una 
contaminación acústica o 
atmosférica. 

Contaminación visual y 
auditiva 

Al no tener una gestión adecuada 
de residuos, en varios lugares de 
la laguna, se encuentra basura 
esparcida la cual afecta a la 
imagen de la misma. 

Control de capacidad de 
carga 

Al no implementarse un registro 
de visita no se puede tener un 
número específico de visitantes. 
Por tal razón, no existe un control 
sobre la capacidad de carga.  

Educación ambiental No se ha implementado un 
programa de educación ambiental 
o no se ha planteado la 
concientización turística. 

Construcciones 
amigables con el medio 
ambiente 

El muelle que se encuentra 
implementado en la laguna, 
posee una estructura amigable 
debido a que no es una estructura 
invasiva con el medio ambiente. 

Inclusión del visitante con 
la recuperación del medio 

No existen carteles informativos 
que incentiven al turista a no 
contaminar el lugar. 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Modelo de gestión para el turismo rural en la zona 
centro de Manabí, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias. 

Al desarrollar la matriz de sistemas de indicadores se obtuvo la incidencia en aspectos 

sociales, económicos y ambientales. Estos indicadores dieron paso a las estrategias que 
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permitieron la generación de dos programas. Al tener una incidencia de estos indicadores, 

se pudo identificar problemas o impactos negativos, además de evaluar su impacto en la 

comunidad que impide el desarrollo turístico en la Laguna de Chocar, de esta manera se 

puede garantizar la sostenibilidad y maximizar los beneficios para las comunidades locales, 

el medio ambiente y la economía. 

2.2. Creación de estrategias de operatividad en torno al turismo  

Para la creación de estrategias de operatividad en torno al turismo es necesario enfocarse 

en la creación de programas en los cuales existan objetivos y actividades. En este sentido, 

se crearon dos programas, el primero “Potencializar la experiencia turística del visitante de 

la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificación de ofertas turísticas” y el 

segundo “Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar”, los cuales se 

describirán a continuación.  

2.2.1. Programa 1: Potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna de 

Chocar mediante un enfoque en la diversificación de la oferta turística. 

El programa descrito a continuación tiene como finalidad ofrecer una gama más amplia de 

actividades, con las entrevistas analizadas se evidenció que en la Laguna de Chocar no se 

aprovechan los espacios para actividades que pueden complementar la experiencia del 

turista, a su vez la comunidad no tiene conocimiento sobre técnicas de guianza, por esta 

razón el propósito de este programa es potencializar la experiencia turística del visitante de 

la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificación de ofertas turísticas y 

calidad en el servicio, el programa busca introducir nuevas actividades recreativas de 

interés para los visitantes, aportando de esta manera a un desarrollo sustentable del 

recurso. Por consiguiente, se proponen proyectos enfocados en la satisfacción del visitante. 

Tabla 7.  

Matriz de Estrategias de Gestión aplicada al Programa 1. Potencializar la experiencia 
turística del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificación de 
la oferta turística 

Estrategia 1: De la mano con la 

comunidad. 

Objetivo General: Capacitar a las 

comunidades que conforman la Laguna de 
Chocar para que realicen guianzas 
turísticas con técnicas de calidad en el 

servicio.  

Objetivos Específicos:  

Actividades 

1. Identificar a los líderes comunitarios que 
quieran formar parte del programa y 
establecer un diálogo sobre la importancia 
del turismo responsable y de calidad en 
base a capacitaciones. 

2. Explicar puntos claves para el desarrollo 

de guianzas turísticas mediante una 
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1. Identificar a los stakeholders con 

potencial para guianzas turísticas. 

2.   Proporcionar información de calidad 
para que el servicio de guianza turística 

sea excepcional. 

3.    Establecer evaluaciones continuas de 

desempeño para la mejora de calidad en 
el servicio. 

Tipo de indicador: Económico. 

Duración: Dos meses, una semana. 

 

Estrategia 2: Creación de Turismo de 

Naturaleza “Recorriendo mi laguna”. 

Objetivo General: Mejorar la experiencia 

del visitante mediante la implementación 
de señalética, señalización turística y 
actividades complementarias. 

Objetivos Específicos:  

1.  Implementar señalética y señalización 

en el territorio. 

2. Implementar el Kayak como una 

actividad turística complementaria. 

Tipo de indicador: Social y económico. 

Duración: Tres meses, una semana. 

presentación en Power Point. 

3. Desarrollar talleres prácticos de 

capacitación en el lugar, en los que los 
participantes puedan aplicar las técnicas 
de calidad en el servicio para la guianza 

turística. 

4. Establecer una ficha de seguimiento y 
monitoreo para garantizar que se sigan las 
técnicas de calidad en el servicio después 

de la capacitación. 

 

 

Actividades 

1. Delimitar el territorio que conforma la 

Laguna de Chocar. 

2. Delimitar las zonas de camping en el 

territorio de la Laguna de Chocar. 

3. Diseñar la señalización y señalética 

turística informativa. 

4. Implementar la señalización y señalética 

turística informativa. 

5. Adquirir equipo necesario para la 

actividad turística como kayaks, chalecos 
salvavidas, remos, entre otros. 

6. Crear un documento que contenga un 

protocolo para el mantenimiento de los 

equipos. 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Modelo de gestión para el turismo rural en la zona 
centro de Manabí, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias. 

2.2.1.1. Estrategia 1. De la mano con la comunidad 

El proyecto busca fomentar en la comunidad técnicas de calidad en el servicio a través de 

capacitaciones, para que la misma pueda realizar guianzas turísticas y así poder fomentar 

un turismo responsable en la Laguna de Chocar. 

Para la creación de la primera estrategia es necesario entender cómo funciona el territorio 

en base a los stakeholders que lo conforman. En este sentido realizar un organigrama es 

necesario para determinar diferentes funciones, obligaciones y responsabilidades.  
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Figura 11.  

Organigrama de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia en la plataforma en línea Miro.  

Para la actividad dos de la estrategia uno, se creó una presentación en Power Point, la cual 

contiene puntos claves para el desarrollo de guianzas turísticas, la misma es importante 

debido a su capacidad para facilitar la comunicación efectiva, resaltar los aspectos 

relevantes, captar la atención de la audiencia y servir como material de referencia, esta 

herramienta permite una comunicación efectiva al presentar la información de manera 

visualmente atractiva y bien organizada. Asimismo, el texto y los gráficos pueden emplearse 

de manera persuasiva para convencer a la audiencia sobre la importancia y el potencial de 

las guianzas turísticas en la comunidad (Ver anexo O). 

Por otra parte, luego de realizar las diferentes capacitaciones es relevante poseer un 

documento de monitoreo y seguimiento que asegure la calidad en el servicio, en este caso 

la ficha de seguimiento y monitoreo debe poseer las diferentes actividades que se 

evaluarán, todo esto en base a las capacitaciones mencionadas anteriormente para que la 
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calidad en el servicio sea prolongada y los prestadores puedan retener su servicio con el 

paso del tiempo (Ver anexo P). 

Tabla 8.  
Presupuesto de la Estrategia 1. De la mano con la comunidad 

Estrategia 1. De la mano con la comunidad 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Contrato de Casa Comunal 
Chapte para presentación de 
Power Point 

Horas 60 $25,00 $1.500,00 

Proyector Epson Unidad 1 $300,00 $300,00 

Coffee Break Unidad 20 $3,00 $60,00 

Contrato de personal para 
talleres prácticos 

Unidad 1 $20,00 $20,00 

                                                                                                               Total $1.880,00 

Nota. Elaboración propia. 

2.2.1.2. Estrategia 2. Creación de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna” 

El proyecto tiene como objetivo la implementación de señalética y señalización turística para 

la Laguna de Chocar, debido a que se busca delimitar zonas de camping y complementar 

los espacios verdes, pues al no contar con ninguna de estas el visitante tiene conductas 

inadecuadas y no cuida el lugar. Se busca a su vez, implementar el Kayak como una 

actividad turística complementaria, promoviendo el turismo de naturaleza en la Laguna de 

Chocar, pues en la actualidad no existe tal proyecto. Por esta razón, se propone dicha 

actividad recreativa para que el visitante pueda disfrutar todo el paisaje mientras rema por la 

laguna. Esta propuesta surgió de las mesas de trabajo en las cuales los miembros de la 

Junta de Riego sugirieron la actividad, siempre que la misma estuviera regulada. 

En la actividad dos de la estrategia dos, se encuentra la delimitación de zonas de camping 

para lo cual, en la primera foto se puede observar la zona posible destinada al uso de la 

zona de camping, en la siguiente foto se realizó el montaje de la misma.  
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Figura 12.  

Zona de acampar antes y después del montaje de señalética 

 
Nota. Autoría propia y adaptado del Manual de Señalización Turística, MINTUR, 2020. 

Dentro de la segunda actividad del programa uno, se consideró necesario una nueva señal 

turística de aproximación al recurso, puesto que la señalización actual de aproximación al 

recurso es incorrecta. 

Figura 13.  
Señal turística de aproximación incorrecta y correcta 

 
Nota. Autoría propia y adaptado del Manual de Señalización Turística, MINTUR, 2020. 

En la actividad tres de la estrategia dos, se establece el diseñar la señalización y señalética 

turística informativa para lo cual, en la primera foto se puede observar el pictograma de 

laguna degradado implementado en la Laguna de Chocar, mientras que en la siguiente foto 

se realizó el montaje de un nuevo pictograma, el cual al ser nuevo pueda ser reconocido 

fácilmente por los visitantes. 
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Figura 14.  

Pictograma degradado y nuevo de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Autoría propia y adaptado del Manual de Señalización Turística, MINTUR, 2020. 

Al no existir las señalizaciones turísticas respectivas en el territorio, es necesario 

implementar algunas que sean relevantes para la experiencia del visitante. En este sentido, 

se planea implementar la señalización de vista panorámica para la Laguna de Chocar.   

Figura 15.  

Vista panorámica antes y después de montaje 

 
Nota. Autoría propia y adaptado del Manual de Señalización Turística, MINTUR, 2020. 

De igual manera dentro de la actividad tres de la estrategia dos, en las siguientes fotos se 

puede observar en primer lugar, la posible zona destinada a la implementación del cartel de 

concientización con la frase “la conservación de la laguna depende de todos nosotros, cada 

acción cuenta para mantenerla limpia y saludable”, y en segundo lugar el montaje de la 

misma. El cartel busca crear o fomentar una conciencia turística responsable en el visitante, 

para que este cuide la laguna y sus alrededores. 
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Figura 16.  

Lugar de implementación para cartel de concientización y montaje de cartel 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

Dentro de la estrategia dos del primer programa se encuentra la creación de un protocolo 

para el mantenimiento de los diferentes equipos que se deben adquirir para las actividades 

recreativas de los visitantes. En este aspecto es necesario este protocolo puesto que los 

equipos se mantendrán a pesar del transcurso del tiempo y también los visitantes se 

sentirán seguros al usarlos puesto que se chequearán constantemente (Ver anexo Q).  

Tabla 9.  

Presupuesto de la Estrategia 2. Creación de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna” 

Estrategia 2. Creación de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna” 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Madera Tablas 50 $30,00 $1.500,00 

Madera Cuartones 200 $8,20 $1.640,00 

Clavos Libra 20 $1,50 $30,00 

Postes de señalización Unidad 8 $12,00 $96,00 

Piedra Chispa Kilogramos 300 $1,50 $450,00 

Letreros reflectivos Unidad 20 $70,00 $1.400,00 

Parantes para letreros Metros 30 $8,00 $240,00 

Mano de obra Días 30 15 450 

Pasto Yardas 10 4 40 

Kayak Doble Marca 
Salango 

Unidad 2 $1.050,00 $2.100,00 

Chalecos Salvavidas Unidad 10 $22,00 $220,00 

Remos Unidad 4 $28,00 $112,00 

TOTAL $8.278,00 

Nota. Elaboración propia. 
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Tabla 10.  

Presupuesto del Programa 1. Potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna 
de Chocar mediante un enfoque en la diversificación de la oferta turística 

Presupuesto programa 1. Potencializar la experiencia turística del 
visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la 

diversificación de la oferta turística 

Estrategia 1. De la mano con la comunidad $1.880,00 

Estrategia 2. Creación de Turismo de 
Naturaleza "Recorriendo mi laguna" 

$8.278,00 

 TOTAL $10.158,00 

Nota. Elaboración propia. 

2.2.2. Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

El segundo programa tiene como objetivo principal mejorar la operatividad turística de la 

Laguna de Chocar, esto debido a que el análisis de la situación turística actual evidenció 

que el principal problema de la laguna es la falta de planificación turística, puesto que esto 

ha conllevado una serie de problemas entre los cuales se destaca la falta de promoción 

turística, asociación de los stakeholders y falta de facilidades y equipamiento turístico. Por 

esta razón, se implementó este programa con las estrategias descritas a continuación. 

Tabla 11.  

Matriz de Estrategias de Gestión aplicada al Programa 2. Mejorar la operatividad turística de 
la Laguna de Chocar 

Estrategia 1: Comunidad en acción:  los 

stakeholders trabajan estrechamente para 
promover el progreso local y fortalecer los 

vínculos sociales. 

Objetivo General: Fortalecer la 

asociatividad de los stakeholders en la 
Laguna de Chocar. 

Objetivos Específicos: 

1. Facilitar la relación de los diferentes 
stakeholders para el desarrollo del 

territorio. 

2. Fomentar la participación social de los 

stakeholders de la Laguna de Chocar 
relacionados al desarrollo local. 

Tipo de indicador: Social. 

Duración: Un mes, dos semanas. 

 

Actividades 

1. Identificar a los diferentes grupos de 

stakeholders que tienen relación con la 
laguna. 

2. Crear una mesa de diálogo entre las 

comunidades y entidades 
gubernamentales para el seguimiento y la 
evaluación de problemas.  

3. Establecer un acta de compromiso para 

la colaboración y comunicación continua 
entre los diferentes grupos de 
stakeholders. 
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Estrategia 2: Implementación de 

protocolos de gestión de riesgos. 

Objetivo General: Asegurar la protección 
de visitantes y el entorno natural para una 

experiencia turística segura y sostenible.  

Objetivos Específicos: 

1. Desarrollar procedimientos de gestión 

de riesgos asociados a la actividad 
turística. 

2. Establecer acciones preventivas y 
correctivas para la seguridad de los 

visitantes. 

3. Mejorar la experiencia turística segura y 

sostenible a largo plazo. 

Tipo de indicador: Ambiental y social. 

Duración: 2 meses, tres semanas. 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia 3: Implementación de 

equipamiento y facilidades turísticas. 

Objetivo general: Proporcionar a los 

visitantes una experiencia cómoda al 
ofrecerles equipamiento y facilidades 
turísticas en su visita a la Laguna de 

Chocar.  

Objetivos específicos: 

1. Ampliar equipamientos y comodidades 

turísticas en la Laguna de Chocar. 

2. Realizar mejoras en el equipamiento ya 

existente. 

Tipo de indicador: Ambiental y social. 

Actividades 

1. Delimitar puntos estratégicos para la 

implementación de garitas que conforman 
la Laguna de Chocar. 

2. Diseñar e implementar garitas de 

entrada y salida para el control de 

visitantes de la Laguna de Chocar.  

3. Contratar personal de seguridad que 
esté capacitado para el control de la 

Laguna de Chocar.   

4. Diseñar un letrero con indicaciones 

generales de visita para la Laguna de 

Chocar. 

5. Implementar un letrero con indicaciones 
generales de visita para la Laguna de 

Chocar. 

6. Capacitación al personal de la Laguna 

de Chocar sobre la prevención de riesgos.  

7. Establecer la capacidad de carga 

turística en el recurso turístico. 

8. Implementar fichas de registro de 
visitantes para poseer estadísticas de 
demanda turística de la Laguna de 

Chocar. 

 

Actividades 

1. Implementar baterías sanitarias 
portátiles para el uso de los visitantes en 

la Laguna de Chocar. 

2. Sustituir contenedores acordes a las 

necesidades del territorio para el depósito 

de residuos sólidos. 
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Duración: 2 meses. 

 

Estrategia 4: Promoción y difusión 

turística para la Laguna de Chocar. 

Objetivo General: Crear diferentes 
estrategias de promoción y difusión 

turística de la Laguna de Chocar. 

Objetivos Específicos:  

1. Proporcionar información completa y 

actualizada de la laguna. 

2. Generar interés de visita en la Laguna 

de Chocar. 

Tipo de indicador: Social.  

Duración: 5 meses. 

Actividades 

1. Diseñar la marca que poseerá la 

Laguna de Chocar. 

2. Creación de redes sociales como 

Instagram y Facebook. 

3.  Pago de publicidad en redes sociales y 

medios de difusión. 

Nota. Elaboración propia, adaptado de Modelo de gestión para el turismo rural en la zona 
centro de Manabí, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias. 

2.2.2.1. Estrategia 1. Comunidad en acción: los stakeholders trabajan estrechamente 

para promover el progreso local y fortalecer los vínculos sociales 

La estrategia tiene como objetivo fortalecer la asociatividad que actualmente es inexistente 

entre los stakeholders de la Laguna de Chocar para que el territorio pueda funcionar de 

mejor manera. Para esto es necesario identificar los diferentes actores que conforman la 

laguna, además de crear mesas de diálogo recurrentes para atender las principales 

necesidades o problemas que atraviesan en el territorio.  

Dentro de la actividad una, de la estrategia dos, se busca identificar a los diferentes grupos 

de stakeholders que tienen relación con la laguna, para ello se realizó un organigrama para 

su identificación. 
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Figura 17.  

Organigrama de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Miro 

Por otra parte, es necesario crear un acta compromiso de asistencia a las mesas de diálogo 

para los diferentes stakeholders y notarizar, puesto que un documento legalizado y firmado 

por los miembros que conforman el territorio hará que los mismos se comprometan a asistir 

y participar activamente en estas reuniones precautelando los problemas y soluciones para 

el beneficio de la Laguna de Chocar. (Ver Anexo R). 

Tabla 12.  

Presupuesto de la Estrategia 1. Comunidad en acción: los stakeholders trabajan 
estrechamente para promover el progreso local y fortalecer los vínculos sociales. 

Estrategia 1. Comunidad en acción: los stakeholders trabajan estrechamente para 
promover el progreso local y fortalecer los vínculos sociales 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Contrato de Casa 
Comunal Chapte para 
mesas de diálogo 

Horas 45 $25,00 $1.125,00 

Coffee Break Unidad 80 $3,00 $240,00 

Notarizar el acuerdo 
legal 

Unidad 1 $80,00 $80,00 

TOTAL $1.445,00 

Nota. Elaboración propia. 
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2.2.2.2. Estrategia 2. Implementación de protocolos de gestión de riesgos 

La estrategia de implementación de protocolos de gestión de riesgos tiene como objetivo 

asegurar la protección de los visitantes y el entorno natural mediante una experiencia 

turística segura y sostenible. Además, es necesario crear en el territorio puntos estratégicos 

para el registro de visitantes, o contratación de personal capacitado para el cuidado del 

mismo, entre otros puntos que se describirán a continuación. 

Dentro de la actividad dos, de la estrategia dos, se buscó diseñar e implementar una garita 

de entrada para la Laguna de Chocar, con la implementación de la garita se obtendrá un 

control más efectivo sobre el acceso al recurso turístico. Se pueden implementar medidas 

de seguridad, como la inspección de objetos prohibidos o peligrosos, y en algunos casos, la 

verificación de identidad. Esto contribuye a garantizar la seguridad de los visitantes y del 

propio recurso, evitando situaciones indeseadas, a su vez la garita de entrada puede servir 

como punto de información y orientación para los visitantes.  

Figura 18.  

Zona de implementación de garita de entrada 

 
Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

Por otra parte, se buscó implementar la garita de salida del recurso turístico para que el 

territorio posea más control de quien entra o quien abandona el lugar, además de la 

seguridad que es importante en el territorio.  
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Figura 19.  

Segunda zona de implementación de garita de salida 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

Para el desarrollo de la actividad cinco, de la estrategia dos se diseñó un letrero con 

indicaciones generales para la Laguna de Chocar, el letrero es importante dentro del 

recurso ya que proporciona orientación y seguridad. Su presencia contribuye a una 

experiencia turística satisfactoria y enriquecedora, al tiempo que mejora la comunicación 

entre los visitantes y el lugar, facilitando una interacción más informada y consciente. En la 

primera foto se observa el posible lugar de implementación, mientras que la segunda 

muestra el montaje del letrero. 

Figura 20.  

Zona para letrero de indicaciones generales 

 
Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

A su vez, es primordial conocer cuál es la capacidad de carga de la Laguna de Chocar, 

actualmente esto es imposible saberlo puesto que no existe un registro de visitantes, se 

espera mediante la planificación turística y territorial saber cuál es la capacidad de carga y 
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los visitantes que se pueden admitir por día mediante la fórmula para establecer la 

capacidad de carga que se muestra a continuación. 

Figura 21.  
Fórmula para establecer la capacidad de carga 

 
Nota. Adaptado de Capacidad de carga turística de las áreas de uso público del Monumento 

Nacional Guayabo, por M. Cifuentes, 1999, WWF Centroamérica. 

Para el desarrollo de la actividad ocho, de la estrategia dos se propuso la implementación 

de fichas de registro de visitantes para poseer estadísticas de demanda turística de la 

Laguna de Chocar, la misma es importante porque recopila información sobre los visitantes 

que llegan a la laguna, así mismo se obtiene un conocimiento detallado de la demanda. 

Estos datos incluyen la procedencia de los visitantes, su edad, género y motivaciones para 

visitar el lugar. Estas estadísticas son valiosas para comprender mejor a los visitantes y 

adaptar las ofertas y servicios del recurso a sus necesidades (Ver anexo S). 

Tabla 13.  
Presupuesto de la Estrategia 2. Implementación de protocolos de gestión de riesgos 

Estrategia 2. Implementación de protocolos de gestión de riesgos 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Contrato de garitas 
de seguridad en UZ 
Arquitectura 

Unidad 2 $1.500,00 $3.000,00 

Contrato de guardias 
de seguridad en la 
empresa SEGAZ 
CIA. LTDA. para 
garitas y monitoreo 
en la Laguna de 
Chocar 

Unidad 3 $450,00 $1.350,00 

Letreros Reflectivos Unidad 1 $70,00 $70,00 

Parantes para 
letreros 

Metros 4 $8,00 $32,00 
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Mano de obra Días 5 17 85 

TOTAL $4.537,00 

Nota. Elaboración propia. 

2.2.2.3. Estrategia 3. Implementación de equipamiento y facilidades turísticas 

La tercera estrategia se basa en la implementación de equipamiento y facilidades turísticas, 

esto con el propósito de brindar a los visitantes diferentes comodidades en la Laguna de 

Chocar, puesto que actualmente no existen baterías sanitarias portátiles para los visitantes 

además que se genera demasiada basura en el lugar debido a que los botes de basura son 

escasos y pequeños para el tamaño del territorio. 

Dentro de esta estrategia, se planea implementar una zona exclusiva para las baterías 

sanitarias puesto que actualmente al no contar con baterías sanitarias, los visitantes y los 

moradores del territorio poseen molestias ya que no cuentan con un servicio que ayude a 

saldar sus necesidades.   

Figura 22.  
Zona para baterías sanitarias portátiles 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

En la actividad dos de la estrategia tres, se propone sustituir contenedores acordes a las 

necesidades del territorio para el depósito de residuos sólidos, en la primera foto se puede 

observar la zona posible destinada a la ubicación de los nuevos contenedores, en la 

siguiente foto se realizó el montaje de los mismos. 
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Figura 23.  

Zona para contenedores de basura 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma Be Funky. 

Tabla 14.  
Presupuesto de la Estrategia 3. Implementación de equipamiento y facilidades turísticas 

Estrategia 3. Implementación de equipamiento y facilidades turísticas 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Baterías Sanitarias de 
empresa RENTA 
CABS 

Unidad 2 $276,50 $553,00 

Basureros de 
empresa IRVIX 

Unidad 3 $200,00 $600,00 

TOTAL $1.153,00 

Nota. Elaboración propia. 

2.2.2.4. Estrategia 4. Promoción y difusión turística para la Laguna de Chocar 

La última estrategia se basa en la promoción y difusión turística de la Laguna de Chocar, 

esta es la última estrategia puesto que es primordial antes de iniciar una promoción 

establecer de manera correcta el territorio en base a la planificación. Para esta estrategia es 

importante la creación de redes sociales que sean propias de la Laguna de Chocar y aparte 

contratar publicidad pagada mediante radios a nivel nacional. 

Tabla 15.  

Presupuesto de la Estrategia 4. Promoción y difusión turística para la Laguna de Chocar 

Estrategia 4. Promoción y difusión turística para la Laguna de Chocar 

Elementos Descripción Cantidad Costo/Unidad Total 

Creación de la marca 
para la Laguna de 
Chocar 

Diseño 1 $100,00 $100,00 

Pago publicidad en 
radios nacionales 

Unidad 8 $50,00 $400,00 

Pago publicidad en 
redes sociales 

Semana 16 $6,00 $96,00 
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TOTAL $596,00 

Nota. Elaboración propia. 

La creación de la marca es indispensable para la Laguna de Chocar puesto que este es un 

sello distintivo que se dará al lugar. El logo hace referencia al paisaje natural que posee y 

que los visitantes conocen, a su vez se referencia a la laguna y las montañas como 

principales atractivos. 

Figura 24.  

Logotipo de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma CANVA. 

Los colores de la marca de la Laguna de Chocar hacen referencia a la Teoría de la 

Colorimetría establecida por la Escuela de Arte y Superior de Diseño de VIC (2020), la cual 

establece que utilizar los colores verde y blanco poseen los siguientes significados:  

● Verde: El color verde siempre se asocia al ámbito natural, además representa el 

equilibrio emocional y la tranquilidad en las personas. En este aspecto los visitantes 

de la Laguna de Chocar buscan un lugar tranquilo para salir de su rutina diaria y 

poseer tranquilidad o paz, por lo tanto, este lugar es apto para utilizar este color. 

● Blanco: El color blanco es sinónimo de limpieza, pureza o paz; la Laguna de 

Chocar es un lugar en el cual los visitantes pueden relajarse y además es un lugar 

de pureza puesto que en esta se puede sentir aun la conexión con la naturaleza.    
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Por otra parte, la creación del perfil de la Laguna de Chocar en estas dos redes sociales 

como Facebook e Instagram servirá para publicar novedades del territorio como itinerarios 

de guianzas, la diversidad de flora y fauna o eventos importantes. Esto con el objetivo que 

la Laguna de Chocar pueda impulsar su territorio mediante canales digitales, aparte se 

contratará publicidad pagada para que la página pueda llegar a más personas.   

Figura 25.  
Página web Facebook de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia. 

Figura 26.  
Página web Instagram de la Laguna de Chocar 

 

Nota. Elaboración propia. 

Tabla 16.  

Presupuesto del Programa 2. Propuesta de planificación turística para la Laguna de Chocar 

Presupuesto 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

Estrategia 1. Comunidad en acción: los stakeholders 
trabajan estrechamente para promover el progreso local 

$1.445,00 



 
81 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

y fortalecer los vínculos sociales. 

Estrategia 2. Implementación de protocolos de gestión 
de riesgos 

$4.537,00 

Estrategia 3. Implementación de equipamiento y 
facilidades turísticas 

$1.153,00 

Estrategia 4. Promoción y difusión turística para la 
Laguna de Chocar 

$596,00 

TOTAL $7.731,00 

Nota. Elaboración propia. 

2.2.3. Presupuesto total de los programas  

Por último, se muestra a continuación el presupuesto total de los dos programas, este se 

encuentra valorado en un total de dieciséis mil quinientos ochenta y siete dólares 

americanos con noventa y cinco centavos.    

Tabla 17.  

Presupuesto del Programa 2. Propuesta de planificación turística para la Laguna de Chocar 

Presupuesto total de los programas 

Programa 1. Potencializar la experiencia turística 

del visitante de la Laguna de Chocar mediante un 

enfoque en la diversificación de la oferta turística. 

$10.158,00 

Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la 

Laguna de Chocar 

$7.731,00 

TOTAL $17.889,00 

Nota. Elaboración propia. 

Una vez concluido el capítulo dos y después de un exhaustivo proceso de análisis y 

creación, se puede afirmar que se ha cumplido exitosamente el objetivo dos de desarrollar 

estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de Chocar. El 

enfoque ha sido holístico, contemplando la realidad turística y el papel fundamental que 

juegan los diferentes actores en su operatividad.  
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Capítulo III.  

Validación de la propuesta del plan 

de gestión operativo 
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Capítulo 3. Validación de la propuesta del plan de gestión operativo 

3.1. Difusión de la propuesta  

La difusión de la propuesta del plan de gestión operativo fue mediante la plataforma 

WhatsApp, es decir, se envió una invitación a los cinco representantes de las comunidades 

que conforman la Junta de Riego y a los tres actores que pertenecen al Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Azogues y de la parroquia Luis Cordero, siendo estos los 

directores de Planificación Territorial del GAD Azogues, Turismo y Comisión Ambiental,  

puesto que los mismos son los principales stakeholders encargados del correcto 

funcionamiento de la laguna (Ver anexo T).  

Para proceder con la respectiva validación de la propuesta, se llevó a cabo la reunión con la 

fecha y lugar ya establecidos en la invitación, para lo cual se realizó con anterioridad una 

presentación en Power Point (Ver anexo V) conformada por un cronograma, el mismo 

especifica por hora las actividades a realizarse en la reunión y la explicación de las 

diferentes estrategias. 

Tabla 18.  

Cronograma de actividades 

Cronograma de actividades para la sociabilización de la propuesta 

Fecha Hora Actividades 

28/05/2023 10:00 
 

Bienvenida por parte de las 
estudiantes 

10:10 Introducción y explicación de 
fichas 

10:10 - 10:30 Exposición de estrategias del 
programa 1 

10:30 - 11:00 Exposición de estrategias del 
programa 2 

11:00 -12:00 Llenado de fichas 

12:00 – 12:10 Agradecimiento y cierre 

12:10 – 12:30 Coffee break 

Nota. Elaboración propia. 

En la validación se realizaron mesas de trabajo mediante el enfoque de Investigación 

Acción Participativa (IAP) con base en el modelo cualitativo (Red CIMAS, 2015), para 

reconocer la participación activa de todas las partes involucradas y de esta manera, las 

mismas puedan dar su punto de vista en cada una de las actividades de las estrategias 

desarrolladas en los dos programas.  

Al haber utilizado metodologías participativas se permitió que cada stakeholder tenga la 

oportunidad de expresarse y participar de manera activa en el proceso de toma de 
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decisiones, así al realizar la validación de la propuesta del plan de gestión operativo, se les 

otorga un sentido de pertenencia y se promueve su compromiso con el proyecto. 

3.2. Validación de la propuesta 

El día 28 de mayo del año 2023 todos los involucrados se reunieron en el Centro de Acopio 

para proceder con la respectiva validación de las estrategias de la propuesta de un “Plan de 

Gestión Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turístico como medio de 

desarrollo local”. En esta reunión se entregaron las diferentes fichas para la validación a los 

ocho participantes (Ver anexo W), en estas fichas se procedió a realizar una matriz para las 

estrategias de los dos programas utilizando semaforización, en donde el color rojo 

representa prioridad alta, el color naranja representa prioridad media y, por último, el color 

amarillo representa prioridad baja. Aquí, se destacaron diferentes promedios de priorización 

de estrategias por parte de los stakeholders.  

El programa 1 destinado a potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna de 

Chocar mediante un enfoque en la diversificación de la oferta turística estuvo estructurado 

de dos estrategias, la primera constó de cuatro actividades y la segunda de seis 

actividades. Los gráficos estadísticos demostraron lo siguiente: 

Figura 27.  

Gráfico estadístico de la estrategia uno denominada “De la mano con la comunidad” 

Se identifica que la mayoría de los stakeholders priorizaron la actividad número uno debido 

a que encuentran importante identificar a los líderes comunitarios para ofrecer un turismo 

responsable y de calidad a los diferentes visitantes de la Laguna de Chocar. Por otra parte, 

los actores resaltan la importancia de la actividad tres que hace referencia a desarrollar los 

talleres prácticos de la capacitación puesto que mencionaron que es necesario evaluarlos 

para mejorar en su servicio. También, ellos recalcaron que estar en constante capacitación 
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ya sea mediante presentaciones en PowerPoint o realizando talleres prácticos son 

primordiales para sus guianzas y por último establecer una ficha de seguimiento hará que 

estos aprendizajes perduren en el tiempo. 

Figura 28.  

Gráfico estadístico de la estrategia dos denominada “Creación de Turismo de Naturaleza 
Recorriendo mi laguna” 

El gráfico estadístico demuestra que los stakeholders prefieren que las actividades tres y 

cuatro se prioricen antes que las demás puesto que se hace referencia al diseño e 

implementación de señalética turística y luego de estas, las actividades uno y dos que 

buscan delimitar las zonas de camping para los visitantes. Para los actores son importantes 

estas actividades debido a que actualmente los visitantes no encuentran claro los senderos 

o las zonas de camping en el territorio. Por otra parte, como no existen lugares establecidos 

aún para las actividades turísticas en varias ocasiones los visitantes han invadido otros 

territorios que son privados y no pertenecen a la Laguna de Chocar. Por último, los 

stakeholders acordaron que ya establecido el territorio se puede implementar los kayaks y el 

protocolo de cuidado de los equipos. 

El programa 2 destinado a mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar estuvo 

estructurado de cuatro estrategias, la primera constó de tres actividades, la segunda de 

ocho actividades, la tercera de dos y la cuarta estrategia de tres actividades. Los gráficos 

estadísticos demostraron lo siguiente: 



 
86 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

Figura 29.  

Gráfico estadístico de la estrategia uno denominada Comunidad en acción:  los 
stakeholders trabajan estrechamente para promover el progreso local y fortalecer los 
vínculos sociales 

 

En el gráfico se identifica, la priorización de la actividad número dos y tres debido a que los 

stakeholders encuentran importante la creación de mesas de diálogo entre las comunidades 

y entidades gubernamentales para la evaluación de problemas en conjunto y recalcan la 

importancia de la actividad tres con el establecimiento de un acta en la cual los actores se 

comprometen a tener una comunicación continua para obtener un desarrollo de actividades 

de forma eficiente y efectiva. Por último, los actores resaltan la importancia de la actividad 

uno ya que es indispensable la identificación de todas las personas involucradas con el 

desarrollo turístico de la laguna.  
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Figura 30.  

Gráfico estadístico de la estrategia dos destinada a “La implementación de protocolos de 
gestión de riesgos” 

En el gráfico se reconoce la priorización de los stakeholders en la actividad tres siendo esta 

la contratación de personal de seguridad, el cual esté capacitado para la seguridad en la 

Laguna de Chocar. Por otra parte, la actividad dos es la segunda en priorizarse puesto que, 

los actores reconocen que diseñar e implementar garitas de entrada y salida para el control 

de visitantes de la Laguna de Chocar es fundamental.  

En tercer lugar, se prioriza a la actividad uno y a la actividad seis, esto debido a que los 

actores piensan que la laguna está correctamente delimitada, cuando la realidad es que, al 

no estar bien delimitada los visitantes ocupan zonas privadas para realizar actividades 

turísticas, así mismo no creen tan necesario la capacitación del personal de la Laguna de 

Chocar sobre la prevención de riesgos, cuando es un hecho que un recurso turístico tiene 

que tener medidas preventivas en casos de descontrol o daños naturales.  

En cuarto lugar, se priorizan las actividades cuatro y cinco, las cuales se refieren al diseño e 

implementación de un letrero con indicaciones generales de visita para la Laguna de 

Chocar. Por último, las actividades siete y ocho reciben el mismo nivel de priorización, aquí 

los stakeholders no creen tan necesario establecer una capacidad de carga, ni tampoco la 

implementación de fichas de visitantes, sin embargo, estas dos herramientas son 

indispensables para conocer a la demanda y poder trabajar en acciones de mejora para la 

misma. Por otra parte, es fundamental dar importancia a las capacitaciones en prevención 

de riesgos, puesto que se debe salvaguardar la vida del visitante.  
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Figura 31.  

Gráfico estadístico de la estrategia tres denominada “Implementación de equipamiento y 
facilidades turísticas” 

 

Las dos actividades relacionadas a la estrategia tres del programa dos fueron importantes 

para los stakeholders, por una parte, la primera actividad se trata de la implementación de 

baterías sanitarias en el lugar puesto que actualmente los visitantes no poseen un sitio en el 

cual satisfacer sus necesidades biológicas, por esta razón las comunidades y los 

organismos públicos vieron la necesidad de la implementación de los mismos. Por otra 

parte, la sustitución de contenedores de basura también les pareció apropiada a los 

stakeholders debido a que se genera demasiada basura en el lugar y una causa principal 

son los basureros pequeños que existen en el lugar. 
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Figura 32.  

Gráfico estadístico de la estrategia cuatro destinada a “La promoción y difusión turística 
para la Laguna de Chocar” 

Se identificó que la mayoría de los stakeholders priorizaron la actividad número dos debido 

a que encuentran importante la creación de redes sociales como Instagram y Facebook, la 

creación de estas redes beneficiaría a la difusión y promoción de la laguna para que la 

misma sea más reconocida, a su vez los stakeholders opinaron que las redes tienen que ser 

creativas y demostrar la esencia de la laguna. En segundo lugar, se prioriza a la actividad 

tres, en donde los actores reconocen que es sustancial el pago de publicidad en redes 

sociales y medios de difusión para promocionar a la laguna. Por último, al no conocer la 

importancia de un diseño de marca, los actores le otorgaron a esta actividad el tercer lugar, 

sin embargo, ninguno de los stakeholders priorizó como baja a ninguna de las actividades, 

demostrando su importancia en la promoción y difusión turística para la Laguna de Chocar. 

3.3 Reflexión sobre la validación 

Una vez finalizada la socialización, los representantes de las cinco comunidades se 

sintieron muy contentos al ser tomados en cuenta para la validación, así mismo 

manifestaron que no quisieran que la propuesta no sea tomada en cuenta por las 

autoridades superiores. En la reunión, resaltó la importancia de la socialización de la 

propuesta, debido a que es esencial la intervención de la comunidad en la toma de 

decisiones para lograr el éxito y generar un impacto positivo.  
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Por tanto, la socialización de un proyecto en una comunidad es esencial para generar 

respaldo, establecer relaciones, adaptar el proyecto a las necesidades locales, mejorar su 

sostenibilidad y aumentar su visibilidad e impacto. Al involucrar a la comunidad, se fomenta 

un sentido de pertenencia y se promueve una colaboración más efectiva y significativa, 

estableciendo bases para un desarrollo turístico sostenible y beneficioso.  

Tras culminar el capítulo tres se evidencia que el objetivo tres basado en validar la 

propuesta del plan de gestión operativo de la Laguna Chocar con los actores involucrados 

en el desarrollo local del turismo fue exitosamente realizado y validado con la activa 

participación y compromiso de los diversos actores involucrados en el desarrollo local del 

turismo. A través de la realización de mesas de trabajo, reuniones y consultas, se obtuvo 

valiosa retroalimentación y aprobación por parte de la comunidad local, las autoridades 

competentes y otros grupos interesados relevantes. Esta validación reforzó la legitimidad y 

viabilidad del plan, garantizando su pertinencia y concordancia con las necesidades y 

expectativas de los actores involucrados en la gestión turística de la Laguna Chocar. 
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Conclusiones 

Los atractivos naturales con potencial turístico han hecho que varios visitantes o turistas 

posean curiosidad por conocerlos y es por esta razón que se considera fundamental una 

planificación de estos recursos para que se sostengan con el tiempo y no se desgasten 

fácilmente.  

En este contexto, el presente proyecto concluyó que el sistema turístico actual de la Laguna 

de Chocar es ineficiente y no posee un correcto orden. En consecuencia, no existe una 

planificación territorial y turística para que este recurso pueda ser sostenible con el tiempo. 

Contrarrestando con la teoría mencionada en el capítulo uno, se deduce que los lugares o 

territorios turísticos no pueden regirse a un modelo de sistema turístico tácito, pues cada 

lugar es diferente, además la propia complejidad del turismo en cuanto a oferta y demanda 

hace que un lugar no pueda cumplir con todos los requisitos y patrones que menciona la 

teoría. Esta deducción se basa en las diferentes aristas que se presenciaron, desde el 

miedo de las comunidades a confiar nuevamente en el sector público hasta el desinterés de 

ciertos actores por colaborar con este proyecto, todo esto dio como resultado una 

cooperación débil que existe en el sector turístico de la Laguna de Chocar porque la 

planificación territorial y turística no es de vital importancia en este sector. 

Además, las estrategias que se crearon para el capítulo dos demuestran que es necesario 

priorizar a las comunidades involucradas en el territorio, es decir, la administración pública 

debería encaminarse más a un modelo de proceso endógeno donde las comunidades sean 

escuchadas y en base a esto realizar los diferentes planes o proyectos turísticos que se 

proyecten a futuro. Lamentablemente, en la actualidad aún existe preferencia por los 

modelos exógenos y esto conlleva el temor de las comunidades, es decir, que las 

autoridades públicas ofrezcan demasiado por un territorio y como resultado se generen 

expectativas altas que no se cumplen. Por otra parte, el sector turístico es codependiente de 

momentos políticos y un claro ejemplo de esto son los cambios de administración pública 

debido a que no existen continuidad en los proyectos y como resultado los proyectos 

implementados no son culminados con éxito dejando problemas a las comunidades 

involucradas en el territorio.  

A su vez, los procesos de validación de un plan, propuesta o proyecto buscan una 

participación más activa de las comunidades involucradas. En este caso, se buscó un 

proceso más horizontal y democrático, aunque esto no sea sinónimo de igualdad, pues en 

la mayoría de territorios existen actores que son dominantes y actores que son dominados y 
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se debe a que no poseemos una cultura de autoeducación. Por ende, los actores 

dominados son manipulables.  

A pesar de esto, la validación de este proyecto buscó ser un proceso democrático más que 

un ejercicio de análisis. En el ámbito de metodologías, fue interesante y necesario combinar 

metodologías participativas (IAP), puesto que con esta combinación se pudo conocer más a 

detalle las diferentes situaciones y problemáticas que ocurrían en el territorio, detalles que 

en ocasiones se esconden en las estadísticas cuando solamente se analizan 

cualitativamente o cuantitativamente. Por lo tanto, es necesario que se implementen estas 

metodologías, es decir, combinar herramientas que apoyen a continuar e impulsar con los 

procesos endógenos para cambiar la visión euro centrista que actualmente existe al crear 

proyectos o planes.  
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Recomendaciones 

En la propuesta de un “Plan de gestión operativo para la Laguna de Chocar con enfoque 

turístico como medio de desarrollo local” se evidenciaron varios problemas mediante los 

diferentes análisis y en base a los mismos se crearon las siguientes recomendaciones. 

 La administración pública debe involucrarse más con las comunidades locales, 

puesto que son las principales beneficiarias del proyecto en el territorio, esto se logra 

con varios acercamientos en los cuales las comunidades sepan lo que se realizará y 

aporten varias ideas para el mismo.  

 Realizar capacitaciones para las comunidades es primordial puesto que ellos podrán 

desenvolverse en el área turística con un servicio de calidad y la capacidad de 

compartir sus conocimientos en base a su experiencia.  

 Es importante que los proyectos posean una planificación a futuro para que no 

existan nuevos problemas o necesidades para el territorio, esto se logra contratando 

a varios expertos en diferentes áreas que son necesarias para la planificación sin 

abaratar costos o presupuestos. 

 La administración pública puede crear alianzas estratégicas con otras entidades 

gubernamentales u ONG´s para recibir apoyo ya sea económico u otro, pues la 

mayoría de los proyectos que se inician en un territorio quedan inconclusos porque 

el presupuesto destinado para dicho proyecto no es suficiente.  
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Anexos 

Anexo A. Diseño de tesis aprobado 
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Anexo B. Resolución del Consejo Directivo 
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Anexo C. Modelo de entrevista utilizado 

Propuesta de un plan de gestión operativo para la Laguna de Chocar parroquia Luís 

Cordero Ecuador – Azogues, con enfoque turístico como medio de desarrollo local. 

ENTREVISTA A AUTORIDADES 

 

Entrevistadora: ________________________________________________ Fecha:     /      /20   

 

Cargo de actor clave: __________________________________ 

Cantón/Comuna/Municipio: ___________________________________ País: ______________ 
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Objetivo General: Diseñar un plan de gestión operativo para la Laguna de Chocar que permita el 

fortalecimiento turístico y desarrollo local. 

Objetivos específicos: 

1. Diagnosticar la situación actual del sistema turístico que presenta la Laguna de Chocar en la 

parroquia Luis Cordero del cantón Azogues mediante la implementación de herramientas 

metodológicas y participativas.  

2. Desarrollar estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de 

Chocar. 

3. Validar la propuesta del plan de gestión operativo de la Laguna Chocar con los actores 

involucrados en el desarrollo local del turismo. 

Presentación 

Buenos días/tardes ¿Cómo está usted? Mi nombre es _____________ representó a la Universidad 

de Cuenca. Estamos realizando entrevistas para poder desarrollar una propuesta de un plan de 

gestión operativo con enfoque turístico como medio de desarrollo local para la Laguna de Chocar. 

Para tener clara toda la información que se proporcione, las entrevistadoras grabaran la entrevista y 

tomaran algunas notas. Si en algún momento se siente incómodo puede decirnos y no contestar la 

pregunta. Si durante la entrevista usted tiene alguna duda o desea hacer una pausa lo puede hacer 

sin ningún problema. ¿Tiene usted alguna duda? ¿Está de acuerdo en que grabemos el audio de la 

entrevista? ¿Podemos comenzar? 

 

Vamos a empezar hablando sobre algunos datos generales para conocer quién es usted…  

1. Datos generales 

2. Nombre: (escribir en mayúsculas en la base de datos) 

3. Edad o fecha de nacimiento 

4. Nivel máximo de estudios: (Universitario, Diversificado, Básicos, Primaria, Sin educación).  

5. Ocupación actual 

 

Hablemos un poco del turismo … (Objetivo 1) 

6. ¿Qué acciones se han implementado para promover el turismo en la parroquia Luis Cordero? 

7. ¿Cómo describiría la situación turística actual de la Laguna de Chocar? 

8. ¿Cuáles cree usted que son las potencialidades turísticas que posee la Laguna de Chocar? 

9. ¿Cuál es el principal problema para desarrollar el turismo en la laguna? 

10. ¿Qué tan preparados están los actores para desarrollar las actividades turísticas? 

11. ¿Usted considera que la laguna posee la infraestructura turística necesaria para desarrollar 

las actividades turísticas?  Si/No. ¿Por qué? 

12. ¿Han existido conflictos entre los actores locales es decir residentes, funcionarios públicos o 

empresarios por el desarrollo de actividades turísticas? Si/No. ¿Por qué? 
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Hablemos sobre las problemáticas mencionadas desde la Junta de Riego… 

13. ¿Qué nivel de eficiencia ha tenido la administración pública para la gestión turística y 

planificación del territorio? 

 

Ahora vamos a hablar de algunas estrategias de operatividad que permitan el fomento del 

turismo en la Laguna de Chocar… (Objetivo 2) 

14. ¿Qué tipo de estrategias de planificación u operatividad turística se deberían implementar en 

el territorio? 

15. ¿Cómo cree usted que mejorarían estas estrategias al territorio? 

16. ¿Qué tan dispuestas estarían las personas para comprender los lineamientos y asumir las 

estrategias que se podrían desarrollar con esta propuesta? 

 

Hablamos sobre inclusión territorial… (Objetivo 3) 

17. ¿Qué planes o proyectos turísticos han surgido desde el municipio para el desarrollo turístico 

de la parroquia Luis Cordero? En el caso de ser afirmativo, ¿Alguna vez ha existido alguna 

validación o socialización de estos proyectos por parte del Municipio hacia las comunidades 

involucradas? 

18. ¿Cómo cree que beneficiaría la validación de esta propuesta a los miembros del territorio y la 

municipalidad de la parroquia Luis Cordero? 

19. ¿Qué se necesitaría para que los actores trabajen de manera asociativa en caso de 

implementar este plan de gestión? 

¡Muchas gracias! Ya hemos terminado, ¿Cómo se sintió con esta entrevista? ¿Hay algo más 

que quiera agregar? Si fuera necesario volver a buscarle para aclarar algún punto, 

¿podríamos regresar con usted? 



 
120 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

Anexo D. Hoja de consentimiento informado 
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Anexo E. Reunión de presentación 

  

Anexo F. Mapa de problemas 

 

Nota. La figura fue realizada en la plataforma en línea Miro. 
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Anexo G. Matriz FODA Cruzado 

 

Anexo H. Registro de asistencia segunda reunión 
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Anexo I. Segunda reunión mesas de trabajo para cartografía social 
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Anexo J. Percepción de la presidenta de la comunidad Huintul del territorio mediante 

Cartografía Social  
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Anexo K. Percepción de la presidenta de la comunidad María Auxiliadora del territorio 

mediante Cartografía Social  

 

Anexo L. Percepción de la presidenta de la comunidad Quillopungo del territorio mediante 

Cartografía Social  
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Anexo M. Registro de asistencia tercera reunión 

 

Anexo N. Tercera Reunión para creación de Matriz FODA 
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Anexo O. Modelo de presentación de Power Point 

 

Nota. Elaboración propia mediante Google Slides. 

Anexo P. Ficha de monitoreo y seguimiento 

FICHA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO 
Estrategia De la mano con la Comunidad 

Laguna de Chocar 

Lugar Día Mes Año 

        

Actividades 
a evaluar 

Si No Observaciones Responsable Firma 

1.           

2.           
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3.           

4.           

5.           

6.           

7.           

8.           

9.           

10.           

Participantes Apreciación de la capacitación Observaciones 

Nombres Apellidos Buena Regular Mala 

1.           

2.           

3.           

4.           

5.           

6.           

7.           

8.           

9.           
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10.           

Observaciones generales: 

Nota. Elaboración propia. 

Anexo Q. Protocolo para el mantenimiento de los equipos 

Protocolo para el Mantenimiento de los Equipos 
Turismo de paisaje “Paseo por el espejo de agua” 

1.  Antes de su uso Inspeccionar el Kayak antes de cada 
salida, para verificar que no tenga daños o 
imperfecciones. 

Verificar que los remos estén en buen 
estado. 

2.  Mantenimiento periódico Inspeccionar el Kayak y equipos cada 
domingo de cada mes para verificar que 
no tenga daños que puedan afectar al 
visitante. 

De tener algún daño, arreglarlo de 
inmediato con el uso de materiales 
apropiados. 

Realizar la limpieza de los equipos cada 
dos semanas de cada mes, utilizando 
materiales de limpieza que no sean 
erosivos. 

3.  Almacenamiento de los equipos Guardar los equipos en un lugar seguro 
para prevenir daños a los mismos. 

Colocar los equipos de forma ordenada, 
no apilándolos sobre otros. 

4.  Revisión anual Realizar una inspección profunda de los 
equipos siguiendo recomendaciones de 
los fabricantes. 

Tomar en cuenta: Es de vital importancia seguir las indicaciones propuestas en el 

protocolo para el mantenimiento adecuado del equipo. Asimismo, es crucial priorizar la 
seguridad en todo momento. Si se detecta algún daño significativo o defecto en el 
kayak, se recomienda encarecidamente buscar la opinión de un experto o técnico antes 
de volver a utilizarlo. 

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo R. Acta Compromiso 

Acta Compromiso 
ASISTENCIA OBLIGATORIA A REUNIONES MENSUALES DE LA LAGUNA DE CHOCAR 

  
Azogues, (fecha y año) 

Señores 
Junta de Riego Luis Cordero y GAD Municipal de Azogues 
  
Todos los presentes, en calidad de representantes legales de la Laguna de Chocar, nos 
comprometemos a asistir mensualmente a las reuniones para tratar asuntos relacionados al 
territorio, para tomar decisiones en el territorio para el beneficio de las comunidades y la 
armonía del territorio. 
  
Adjuntamos las firmas de los representantes legales que formarán parte de las reuniones 
obligatorias. 
  
Firmas: 
 
 
 _____________________          _____________________          _____________________           
 
   

Nota. Elaboración propia. 

Anexo S. Modelo Ficha de Registro de Visitantes 

Ficha de Registro de Visitantes 
Laguna de Chocar 

  
Nombre 

Género Edad Número 
de 

cédula 

País de 
Origen 

Ciudad 
de 

Origen 

Motivaci
ón de 

visita 

  
Firma 

F M 0-
18 

19-
65 

65 a 
más 
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Nota. Elaboración propia. 

Anexo T. Invitación para mesa de diálogo  

 

Nota. Elaboración propia mediante la plataforma CANVA. 

Anexo U. Registro de asistencia cuarta reunión 
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Anexo V. Presentación para la validación 
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Anexo W. Modelo de fichas para la validación 

Programa 1. Potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque 

en la diversificación de la oferta turística 

Estrategia 1: De la mano con la comunidad. 

Objetivo General: Capacitar a las comunidades que conforman la Laguna de Chocar para que realicen guianzas 

turísticas con técnicas de calidad en el servicio.  

Objetivos Específicos:  

1.Identificar a los stakeholders con potencial para guianzas turísticas. 

2.Proporcionar información de calidad para que el servicio de guianza turística sea excepcional. 

3.Establecer evaluaciones continuas de desempeño para la mejora de calidad en el servicio. 

Tipo de indicador: Económico. 

Duración: Dos meses, una semana. 

Actividad Si No Observación 

1.Identificar a los líderes comunitarios que quieran 

formar parte del programa y establecer un diálogo 

sobre la importancia del turismo responsable y de 

calidad en base a capacitaciones. 

   

2.Crear una presentación en Power Point que 

contenga puntos claves para el desarrollo de 

guianzas turísticas.  
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3.Desarrollar talleres prácticos de capacitación en el 

lugar, en los que los participantes puedan aplicar las 

técnicas de calidad en el servicio para la guianza 

turística. 

   

4.Establecer una ficha de seguimiento y monitoreo 

para garantizar que se sigan las técnicas de calidad 

en el servicio después de la capacitación. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 

   

   

   

   

 

Programa 1. Potencializar la experiencia turística del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque 

en la diversificación de la oferta turística 

Estrategia 2: Creación de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna”. 

Objetivo General: Mejorar la experiencia del visitante mediante la implementación de señalética, señalización 

turística y actividades complementarias. 

Objetivos Específicos:  

1.Implementar señalética y señalización en el territorio. 

2.Implementar el Kayak como una actividad turística complementaria. 

Tipo de indicador: Social y económico. 

Duración: Tres meses, una semana. 

Actividad Si No Observación 

1.Delimitar el territorio que conforma la Laguna 

de Chocar. 

   

2.Delimitar las zonas de camping en el territorio 

de la Laguna de Chocar. 
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3.Diseñar la señalización y señalética turística 

informativa. 

   

4.Implementar la señalización y señalética 

turística informativa. 

   

5.Adquirir equipo necesario para la actividad 

turística como kayaks, chalecos salvavidas, 

remos, entre otros. 

   

6.Crear un documento que contenga un 

protocolo para el mantenimiento de los equipos. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 
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Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

Estrategia 1: Comunidad en acción:  los stakeholders trabajan estrechamente para promover el progreso local y 

fortalecer los vínculos sociales. 

Objetivo General: Fortalecer la asociatividad de los stakeholders en la Laguna de Chocar. 

Objetivos Específicos:  

1.Facilitar la relación de los diferentes stakeholders para el desarrollo del territorio. 

2.Fomentar la participación social de los stakeholders de la Laguna de Chocar relacionados al desarrollo local. 

Tipo de indicador: Social. 

Duración: Un mes, dos semanas. 

Actividad Si No Observación 

1. Identificar a los diferentes grupos de 

stakeholders que tienen relación con la laguna. 

   

2. Crear una mesa de diálogo entre las 

comunidades y entidades gubernamentales para 

el seguimiento y la evaluación de problemas.  

   

3.Establecer un acta de compromiso para la 

colaboración y comunicación continua entre los 

diferentes grupos de stakeholders. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 

   

   

   

 

 

 

  



 
140 

 

Carla Andrea Moreno Laaz – Sandra Paola Palacios Quinatoa 
 

Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

Estrategia 2: Implementación de protocolos de gestión de riesgos. 

Objetivo General: Asegurar la protección de visitantes y el entorno natural para una experiencia turística segura y 

sostenible.  

Objetivos Específicos:  

1.Desarrollar procedimientos de gestión de riesgos asociados a la actividad turística. 

2.Establecer acciones preventivas y correctivas para la seguridad de los visitantes. 

3.Mejorar la experiencia turística segura y sostenible a largo plazo. 

Tipo de indicador: Económico. 

Duración: Dos meses, una semana. 

Actividad Si No Observación 

1.Delimitar puntos estratégicos para la implementación de garitas 

que conforman la Laguna de Chocar. 

   

2.Diseñar e implementar garitas de entrada y salida para el control 

de visitantes de la Laguna de Chocar.  

   

3.Contratar personal de seguridad que esté capacitado para el 

control de la Laguna de Chocar.   

   

4.Diseñar un letrero con indicaciones generales de visita para la 

Laguna de Chocar. 

   

5.Implementar un letrero con indicaciones generales de visita para 

la Laguna de Chocar. 

   

6.Capacitación al personal de la Laguna de Chocar sobre la 

prevención de riesgos.  

   

7.Establecer la capacidad de carga turística en el recurso.    

8.Implementar fichas de registro de visitantes para poseer 

estadísticas de demanda turística de la Laguna de Chocar. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 
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Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

Estrategia 3: Implementación de equipamiento y facilidades turísticas. 

Objetivo General: Brindar a los visitantes diferentes comodidades en equipamiento y facilidades turísticas en su 

visita a la Laguna de Chocar.  

Objetivos Específicos:  

1.Ampliar equipamientos y comodidades turísticas en la Laguna de Chocar. 

2.Realizar mejoras en el equipamiento ya existente. 

Tipo de indicador: Ambiental y social. 

Duración: Dos meses. 

Actividad Si No Observación 

1.Implementar baterías sanitarias portátiles para 

el uso de los visitantes en la Laguna de Chocar. 

   

2.Sustituir contenedores acordes a las 

necesidades del territorio para el depósito de 

residuos sólidos. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 
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Programa 2. Mejorar la operatividad turística de la Laguna de Chocar 

Estrategia 4: Promoción y difusión turística para la Laguna de Chocar. 

Objetivo General: Crear diferentes estrategias de promoción y difusión turística de la Laguna de Chocar. 

Objetivos Específicos:  

1. Proporcionar información completa y actualizada de la laguna. 

2. Generar interés de visita en la Laguna de Chocar. 

Tipo de indicador: Social. 

Duración: Cinco meses. 

Actividad Si No Observación 

1. Diseñar la marca que poseerá la Laguna de 

Chocar. 

   

2. Creación de redes sociales como Instagram y 

Facebook. 

   

3.Pago de publicidad en redes sociales y medios 

de difusión. 

   

 

Priorización de actividades 

Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja 

   

   

   

Nota. Elaboración propia. 
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Anexo X. Evidencia fotográfica de la validación 

 

 

 


