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Resumen

La Laguna de Chocar es un recurso turistico que se ubica en la parroquia Luis Cordero del
cantén Azogues, provincia del Cafar. Actualmente, este recurso atrae a visitantes desde la
implementacion de un muelle por parte de la administracién publica, sin embargo, no cuenta
con una gestion adecuada debido a la falta de planificacién turistica y territorial. En este
contexto, el proyecto propone un “Plan de gestién operativo para la Laguna de Chocar con
enfoque turistico como medio de desarrollo local” y busca ser una herramienta de apoyo,
gestion y organizacion para la laguna y los stakeholders que la conforman. El plan se
estructurd en tres fases, en la primera fase se realiz6 un diagnéstico de la situacién del
sistema turistico actual de la laguna mediante andlisis de matrices, entrevistas y
metodologias participativas como mesas de trabajo y cartografia social, el analisis evidenci6
que el sistema turistico actual es ineficiente. En la segunda fase, se crearon estrategias de
operatividad que fomenten la organizacion y el turismo en la laguna, estas se crearon en
base a los problemas mencionados por las comunidades y constan de objetivos,
actividades, cronogramas y presupuestos. Por ultimo, en la tercera fase se realizé una
validacion de la propuesta mediante los stakeholders con el objetivo de poseer participacion
activa y democratica, se crearon fichas de validacién para las mesas de trabajo. Como
resultado, se espera con este plan mejorar la gestion y organizacion del territorio, desarrollo

local sostenible y una participacién més activa de las comunidades involucradas.
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Abstract

The Laguna de Chocar is a tourist resource that is located in the Luis Cordero parish of the
Azogues canton, province of Cafiar. Currently, this resource attracts visitors since the
implementation of a pier by the public administration, however, it does not have adequate
management due to the lack of tourist and territorial planning. In this context, the project
proposes an "Operational Management Plan for the Laguna de Chocar with a tourist focus
as a means of local development" and seeks to be a support, management and organization
tool for the lagoon and the stakeholders that make it up. The plan was divided into three
phases, the first phase was a diagnosis of the current situation of the tourism system
through analysis of different matrices, interviews and participatory methodologies such as
work tables and social cartography resulting in an inefficient tourism system. In the second
phase, operational strategies were created to promote organization and tourism in the
lagoon, these were created based on the problems mentioned by the communities and
consist of objectives, activities, schedules and budgets. Finally, in the third phase a
validation of the proposal was carried out by the stakeholders, this with the aim of having an
active and democratic participation, validation sheets were created for the work tables. As a
result, this plan is expected to improve the management and organization of the territory,

sustainable local development and a more active participation of the communities involved.

Keywords: Laguna de Chocar, tourism, local development, local participation,

operational management plan
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Introduccién

La Laguna de Chocar perteneciente a la parroquia Luis Cordero del canton Azogues es el
principal recurso turistico de la parroquia, esta permite a sus visitantes realizar actividades
de recreacion, ademas posee sitios de comida y un muelle ya instalado; la misma denota
una gran belleza paisajistica y es sin duda un sitio apto para el turismo de naturaleza. No
obstante, durante las visitas técnicas realizadas en el territorio, se pudo constatar que existe
una planificacion turistica limitada. Por esta razén, se propone realizar un “Plan de Gestion
Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turistico como medio de desarrollo local”.
Asi, la propuesta tiene como objetivo el fortalecimiento turistico y desarrollo local mediante
el disefio del plan que busque el equilibrio entre beneficios turisticos, econémicos, sociales
y ambientales; logrando de esta manera un crecimiento turistico beneficioso y equilibrado

para todas las partes involucradas.

Ademas, como objetivos especificos se han planteado, en primer lugar, diagnosticar la
situacion actual del sistema turistico que presenta la Laguna de Chocar mediante la
implementacion de herramientas metodolégicas y participativas. En segundo lugar,
desarrollar estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de
Chocar. Por ultimo, validar la propuesta del plan de gestidén operativo de la Laguna Chocar

con los actores involucrados en el desarrollo local del turismo.

La propuesta estuvo dividida en tres fases, la primera fase constd de un diagndstico
situacional en el cual se levanté informacién mediante metodologias participativas y la
busqueda de informacion en fuentes secundarias. La segunda fase constd de un analisis de
indicadores sociales, econémicos, ambientales con el fin de crear estrategias de gestion en
el territorio y articulacion entre los stakeholders. La tercera fase consistié en la validacion de
la propuesta con grupos nominales a través de una reunién participativa. Finalmente, se

esbozan las conclusiones y recomendaciones relacionados con el proyecto.

Es importante recalcar que, el estudio principal de un solo recurso turistico es fundamental
porque permite una exploracion mas profunda y minuciosa de los diferentes factores que
pueden incidir en el desarrollo turistico del territorio, ademas se puede desarrollar un
turismo mas sostenible y amigable con el medio ambiente y las comunidades locales. A
comparacion, de realizar estudios mas amplios puesto que, estos pueden perder la
profundidad de analisis necesarios para abordar los desafios o las necesidades que

presenta cada recurso o atractivo turistico. Por otra parte, al realizar un plan de gestién en
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un solo recurso turistico como es la Laguna de Chocar servira para posibles modelos

replicables para otros atractivos o recursos turisticos similares.
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Capitulo I.

Diagndstico de la situacion actual del
sistema turistico
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Capitulo 1. Diagndstico de la situacion actual del sistema turistico

1.1. Revisién tedricay documental

1.1.1. Antecedentes

Segln el Plan de Ordenamiento Territorial de Luis Cordero (2020), la parroquia Luis
Cordero esta situada en la parte sur del territorio del Ecuador, en el callejon interandino de
la cuenca del rio Burgay. Al norte y oeste limita con la parroquia Azogues, al sur con la

parroquia San Miguel y al este con el cantdén Paute, perteneciente a la provincia del Azuay.

La Laguna de Chocar se encuentra en la parte nororiental de la parroquia, es un lugar con
un gran potencial para la recreacion pasiva, gracias a su belleza natural se pueden apreciar
las montafias y llanuras que son utilizadas principalmente para actividades agricolas. Es un
lugar ideal para aquellos que disfrutan de la fotografia y la observacién de un amplio espejo
de agua. En ella se pueden encontrar diferentes tipos de flora y fauna acuaticas como:

totoras, lentejas de agua, patos y peces.

Este cuerpo de agua se encuentra conformado por cinco comunidades que son: Cruz
Blanca, Guazhun, Huintul, Maria Auxiliadora y Quillopungo, a la vez los presidentes de
dichas comunidades son los miembros que conforman la Junta de Riego de la parroquia.
Por su ubicacion la laguna es propicia para el desarrollo de rutas que conecten con otras
parroquias o cantones, por ejemplo, se puede tomar la ruta Cuenca-Paute y llegar a Bulan,
aqui los visitantes tendran la oportunidad de adquirir las diversas frutas expuestas en la ruta
para luego conocer la laguna, disfrutar de su paisaje y actividades turisticas, seguido a esto

conocer la parroquia Luis Cordero y asi nuevamente tomar la ruta hacia Cuenca.

Figura 1.
Laguna de Chocar, parroquia Luis Cordero - Azogues
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1.1.2. Técnicas de trabajo

La propuesta de un Plan de Gestion Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque
turistico como medio de desarrollo local, estuvo dividida en tres fases, las cuales se basaron

en los objetivos anteriormente planteados.

Para el desarrollo del primer objetivo fue importante en primer lugar, realizar una busqueda
de fuentes bibliogréficas para conocer como se maneja el sistema turistico y la planificacion
en el territorio, esto para obtener bases tetricas para el analisis del primer capitulo. A su
vez, se recopilé informacion importante del territorio como sus caracteristicas con base en
fuentes secundarias como el Diagnéstico Integrado Parroquial y Planes de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial PDOT de la parroquia o del cantén Azogues.

Se realizé una primera visita de campo a la laguna y se evidencié mediante observacion
participante varios problemas con la planificacién turistica de la Laguna de Chocar. Por tal
razon, para conocer a la comunidad y actuar con base en los problemas identificados se
realizaron mesas de trabajo mediante el enfoque de Investigacion Accidn Participativa (IAP),
el cual esta sujeto al paradigma cualitativo (Red CIMAS, 2015; Leavy, 2017). Una vez
concluidas las mesas de trabajo se aplicO una matriz de incidencia sistémica, un arbol de
problemas y una matriz FODA -cruzado- la cual reconoce las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Por otra parte, se realizd6 un mapeo de actores
para conocer a los principales stakeholders de la laguna (Ganuza et al., 2010). Luego a los
principales actores identificados se aplicé entrevistas a profundidad (4) y se procedid a
analizar los datos a través del método hermenéutico (analisis de discurso), mediante el
Software ATLAS TI version 23.

Para el segundo objetivo, se procedié a desarrollar estrategias operativas empleando dos
matrices: matriz de sistemas de indicadores y matriz de estrategias de gestion ligadas al
turismo rural de Bayas y Mendoza (2018). La primera matriz se utiliz6 para analizar
indicadores que abarquen aspectos sociales, econémicos y ambientales. Con la segunda
matriz se disefiaron estrategias de gestion y operatividad que desarrollan objetivos y

actividades para ser llevados a cabo.

Para el ultimo objetivo, se realizé una validaciéon de la propuesta del plan de gestion
operativo mediante la participacion de stakeholders representativos (Ganuza et al., 2011).
Posteriormente, se efectué una reunién en la que se expuso minuciosamente el plan de

gestion con el propoésito de debatir y considerar las sugerencias presentadas. Para
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documentar este proceso, se tomaron fotografias y se tomé asistencia de los participantes

como prueba del desarrollo de la reunion.

1.1.3. Revision tedrica

Para conocer cdmo se maneja el sistema turistico y la planificacion en el territorio es
necesario partir de conceptos o modelos sugeridos por varios autores. En primera instancia,
se realizé una revision sistematica de la literatura a nivel visual para identificar los términos
recurrentes en la base de datos SCOPUS (operador boleano: Tourism planning AND
operation management AND rural community AND tourist attraction). Asi, se encontraron
214 documentos que tratan del tema. La figura 2, evidencia los términos y enlaces mas
recurrentes en torno a la tematica del estudio. Con base en esto, se hilvanan los topicos
mas cruciales en la revision de la literatura a través de distintos agrupamientos
conceptuales (Ejemplo: Sistema turistico).

Figura 2.
Visualizacion de co-ocurrencia de palabras clave
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Nota. Co-ocurrencia realizada en la plataforma virtual VOSviewer.
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1.1.3.1. Sistema Turistico en laruralidad

Es sustancial identificar el turismo como un sistema cuyos componentes estan relacionados
con la generacién de la actividad turistica. Boullon (2006), sostiene que el sistema turistico
es el conjunto de relaciones que se manifiestan a raiz de los viajes de los turistas con el
entorno que visitan. El modelo de Boullon (2006) abarca varias aristas de la industria
turistica, entre estas destacan la relacién oferta-demanda, planta turistica, superestructura,
producto turistico, comunidad anfitriona. Todos estos elementos relacionados correctamente
forman un sistema turistico sélido para el funcionamiento de un producto o destino turistico.
A su vez, se destacan los principales componentes del sistema turistico. Por un lado, la
demanda se basa en turistas que llegan al destino con necesidades, expectativas,
motivaciones o0 exigencias a satisfacer en el destino escogido. Mientras que, la oferta
conformada por las atracciones, el transporte, los servicios de alojamiento, entre otros que

se generan en el destino turistico (Boullon, 2006).

A continuacién, podra observarse un esquema que deja clara la interacciéon entre los

componentes del sistema turistico:

Figura 3.
Sistema Turistico

Figura 2.1
Funcionamiento del sistema Turlstico

Oferta turistica Producto

Satisface el consumao de
actividades turisticas

A

Superestructura Planta Turistica

Atractivos turisticos
Equipamiento e instalaciones

Bienes y servicios puestos
efectivamente en ¢l mercado

Venta

\ 4 Infraestructura (sistemas y redes

propias y ajenas que apoyan el
funcionamiento del sector)
Interna

Externa

| Demanda Turistica |

Servicios solicitados
efectivamente paor el
consumidor

v

| Estructura de produccion del sector

Nota. Adaptado de Funcionamiento del sistema Turistico (p.32), por S. Boullon, 2006,
Planificacion del espacio turistico.

Para que el sistema turistico funcione la oferta y la demanda tienen que estar
interrelacionadas. De hecho, Boullon (2006) sostiene que la demanda turistica se puede
medir “contabilizando el total de turistas que concurren a una region, pais, zona, centro

turistico o atractivo, y a los ingresos que generan” (p. 32). En consecuencia, la demanda
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turistica permite un crecimiento econémico en el lugar visitado, lo que ayuda a mejorar la
calidad de vida de la comunidad anfitriona. Ademas, el turista es primordial debido a que es
el demandante de los servicios ofertados. Boullon (2006), argumenta que la oferta turistica
“esta integrada por los servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico” (p.
36).

A su vez, para que el sistema turistico funcione es necesario que la oferta y la demanda se
relacionen a través del producto turistico que, en unién con la infraestructura, forman la
estructura de produccion del sector turistico. Para Goulding et al. (2014), la existencia de
otras industrias aparte del turismo resulta fundamental para ofrecer caracteristicas Unicas al
lugar de visita. Esto permite la creacion de atractivos culturales y naturales importantes para

el turista y proporciona beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

El sistema turistico en espacios naturales debe desarrollarse sin crear una inestabilidad en
los recursos, la preservacion del medio natural se promueve mediante actividades de
recreacion en donde se tenga conocimiento del mismo, estas actividades estan
relacionadas directamente con el desarrollo sostenible del lugar, la interaccion de la
comunidad anfitriona y sobre todo la participacion de stakeholders que manejan y gestionan
los atractivos naturales; de igual manera, esta modalidad de turismo se diferencia por el
viaje a entornos naturales en donde se comparten experiencias con la comunidad local, se
fomenta la conservacion del medio natural y sobre todo educa a los turistas a tener una
conciencia de respeto hacia la naturaleza fundamentandose en valores medioambientales y

ecologistas (Martinez y Pelegrin, 2021).

El turismo rural ofrece al visitante la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano del
medio rural con una atencién mas auténtica y personalizada, dando como consecuencia
que los productos del turismo rural aporten un valor afiadido a los destinos y se presenten
como una oportunidad de diversificaciéon y reactivacion del mercado turistico. Para Gardufio
et al. (2009), se destaca que existen factores que identifican al turismo rural, aqui se
encuentra la utilizacion de los recursos naturales, culturales y el respeto del paisaje. A su
vez, el turismo rural impulsa la participacion de las comunidades y de esta manera se logra

un desarrollo sostenible.

Ademas de las actividades tradicionales basadas en el uso y conservacion de los recursos,
el turismo es una herramienta de desarrollo rural que permite a las comunidades promover y

fortalecer su identidad colectiva y regional. Como sefialan Garcia et al. (2015), la comunidad
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anfitriona es fundamental dentro de la actividad turistica porque forma parte del destino que
se desea visitar, debido a que asi se puede conocer la cultura de la misma, ademas la
comunidad anfitriona es la que recibe directamente impactos positivos 0 negativos de la

actividad.

1.1.3.2. Planificacion turistica en espacios rurales

Varios autores sostienen que los diferentes procesos de planificacion turistica son
oportunos para el territorio, siempre que estos sean participativos y ordenados. Hall (2019)
asegura que la participacion de los individuos involucrados es fundamental en la
planificacion turistica, entre estos se destacan autoridades gubernamentales, residentes,
comunidad local, entre otros. Complementando la idea anterior, Butler (2019) destaca que
descubrir los deseos y necesidades de los turistas, asi como de los residentes es
importante dentro de la planificacién turistica, como Goosling (2018) sostiene, la
planificacion tiene que ser holistica, es decir, estudiar y analizar todos los elementos de la

planificacion en conjunto como medio ambiente, cultura local, sociedad, entre otros.

Entre las fases que la planificacion turistica posee, varios autores como Boullon, Molina y
Butler sostienen y concuerdan que deben existir cinco fases. Boullon (2006) sugiere que
debe existir el diagnostico, prondstico, objetivos, estrategias y evaluacion. Butler (1993)
propone un andlisis de la situacion actual como primer punto, identificacion de las diferentes
problematicas y oportunidades del territorio, creacién de objetivos, formulacion de
estrategias, implementacién de los pasos anteriores y por Ultimo evaluacion y seguimiento.
Por otra parte, Molina (1998) sefiala que las cinco fases de la planificacién consisten en el
diagnéstico, creacion de objetivos, estrategias, planes de accion, implementacion en el
territorio y por ultimo el seguimiento son pasos estratégicos para el buen funcionamiento del

territorio.

La planificacion turistica es indispensable para el orden y organizacién de un territorio o
atractivo con potencial turistico, Godfrey y Clarke (2000) expresan que el desarrollo turistico
es un proceso que debe cumplirse paso a paso desde la identificacién del territorio hasta la
idealizacion de acciones para aprovecharlo. Ademas, este proceso debe vincularse con
acciones, decisiones 0 metas para lograr un objetivo en concreto que es el equilibrio dentro
del territorio (Hall, 2008).

El proceso de la planificacion turistica se basa en:
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Figura 4.
Modelo de Planificacion Turistica Regional

Nota. Adaptado de Modelo de Planificacion Turistica Regional (p. 303), por C. Gunn, 2002,

Tourism Planning.

Para lograr este equilibrio se tiene que identificar los elementos ecoldégicos como son los
factores bidticos y abiéticos ya que estos interactllan con el turista en su visita y se deben
conservar. Por otra parte, la autora Sosa (2022) complementa la idea que posee Murphy
sefialando que los objetivos planteados para la planificacion turistica deben ser previstos
dependiendo de la complejidad del territorio y la densidad, es decir a escala nacional,
regional y local. En este sentido, la escala local debe precautelar el desarrollo fisico,
bienestar y deseo de la comunidad que vive alli. La escala local para Ivars y Vera (2019) se
resume en dos palabras: territorio y comunidad y cémo estas se adaptan paulatinamente a
las nuevas demandas o competencias dentro de la oferta sin olvidar la importancia del

equilibrio en el entorno.

Complementando la idea anterior, la comunidad anfitriona que esta a cargo del territorio o
atractivo turistico debe poseer constante interaccidn con los turistas para lograr en conjunto
este equilibrio, aunque para lograrlo es indispensable que exista participacion social.
Cacciutto et al. (2015) sostienen que se logra la participacion social en la industria turistica
siempre que la misma posea legitimacion, transparencia y consenso. Esta accién
relacionada al turismo hace que la planificacion y el desarrollo turistico sea eficaz debido a
gue los residentes o comunidad anfitriona se involucran en las decisiones y acciones para el
territorio, en consecuencia, se tendra un territorio propicio para la demanda y la oferta

puesto que puede mejorar la calidad de vida de los residentes.
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Dentro de este contexto, cada paso es indispensable para que la planificacion en el territorio
se establezca de acorde a todos los objetivos o metas planteados y de esta manera tener
un buen funcionamiento del territorio recordando que el equilibrio en el entorno ambiental,

econdmico y social es una de las metas y objetivos principales.

1.1.3.3. Participacion de stakeholders y comunidad anfitriona en la planificacién
turistica

Sosa (2022), afirma que la planificacion es el punto de partida del desarrollo turistico y con
esta mejorarian las condiciones de vida de las personas que conforman la comunidad
anfitriona de una manera equilibrada y equitativa. Conforme a esto, los actores u
organismos involucrados denominados stakeholders juegan un rol fundamental dentro del
territorio de planificacion porque son sujetos individuales o colectivos que pueden resultar
afectados o beneficiados de una actividad (Morales Cortijo y Hernandez Mogollén, 2011).
Complementando la idea anterior, en la industria turistica los stakeholders se identifican
como organizaciones gubernamentales, comunidad anfitriona, agentes de planificacion,
administradores financieros, entre otros (Byrd et al., 2009), por lo tanto, es necesario que
estos actores estén presentes en la toma de decisiones. Ademas, Caro Gonzalez et al.
(2015) sostienen que los stakeholders deben tener énfasis en la interaccion e interrelacion

de la oferta y demanda del territorio.

Monterrubio (2009) sostiene que dentro de los stakeholders, la comunidad anfitriona es un
elemento imprescindible para la oferta turistica de un atractivo o territorio turistico puesto
gue ademas de brindar un servicio de hospedaje, restauracion o guianzas, esta debe
brindar servicios médicos, es decir la comunidad anfitriona debe prepararse para cualquier
situacion, ademas dentro de un turismo comunitario la comunidad debe involucrarse
mayoritariamente en el territorio debido a que ellos tienen que producir y gestionar sus
propios productos y servicios. Ademas, Giampiccoli y Hayward (2012) sefialan que, “la
cultura local no constituye Unicamente una atraccion turistica, sino un recurso sobre el cual
el desarrollo del turismo basado en la comunidad puede construirse” (p. 173). Por esto, el
intercambio cultural que se da entre los residentes y el turista es fundamental, debido a que
estos dos se interrelacionan y como resultado el turismo es aprovechado para el desarrollo

de las comunidades y la mejora en su calidad de vida.

Fundamentando la idea anterior, el desarrollo de un destino o atractivo turistico incluye la
relacién de productos con los servicios turisticos y ofrece la acogida a turistas locales,
nacionales, y/o globales. Ademas, la comunidad anfitriona se motiva a ser parte de la

actividad turistica y experimentar cambios o transformaciones en el paisaje cotidiano en
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beneficio del turismo y el bienestar de los turistas. Rios y Barbosa (2012) argumentan que,
“la planificacion y el desarrollo local del turismo deben pautarse en la percepcion que la
comunidad tiene de su entorno, un ambiente cotidianamente vivido por ella que se pretende
que sea vivido por otros residentes temporarios llamados turistas” (p. 1625). Se explica
entonces que, la comunidad anfitriona ligada o no ligada al turismo, viva y experimente los

cambios en su entorno cotidiano en beneficio del turismo y del turista.

1.1.3.4. La gestién publica en el desarrollo local para la planificacién operativa de
espacios rurales

La gestiébn publica es un proceso dindmico que involucra a los actores locales y los
compromete a tratar de mejorar el entorno en donde habitan. Para Velasco (2016) la gestion
publica y su relacion con el turismo se basa en que esta trata de observar, investigar y

proponer mejoras para una gestion eficiente en las diferentes organizaciones turisticas.

Saenz (2006) expone que la gestién de un plan es primordial puesto que este sirve como un
medio de desarrollo local en donde se expone el cumplimiento de actividades destinadas
hacia la zona, toma de decisiones, ejecucidn presupuestaria y por supuesto, una
participacion social de los actores involucrados para lograr una mejor calidad de vida.
Capece (2014) sostiene que para la existencia de un buen desarrollo turistico es necesaria
una gestion adecuada, para esto es fundamental establecer acuerdos, aqui los intereses de
los actores involucrados se exponen concretamente. Asi mismo, el autor propone que, si
hay una transparencia en los intereses de los stakeholders, el desarrollo local y el manejo

del atractivo sera eficiente, como resultado la gestion habra tenido éxito.

Como afirma De Hoyos Guevara et al. (2019), es necesario la unién de esfuerzos y
conocimientos en conjunto para lograr un desarrollo local sostenible y de esta manera poder
desarrollar objetivos locales y rutas viables para los recursos. El desarrollo local sostenible
permite asegurar la satisfaccion y necesidades de la poblacién actual y futura, promoviendo
una mejor calidad de vida en la sociedad, respetando culturas, tradiciones y costumbres. De
esta manera la sostenibilidad local permitirA satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer las del futuro, asegurando un equilibrio con el medio ambiente, el bienestar de
la comunidad y su economia. Sharpley (2020) plantea que el turismo sostenible es
fundamental, y es percibido como un medio eficaz para el proceso, el mismo tiene que ir
acorde a objetivos para poder lograr un desarrollo sostenible. Por tanto, el turismo debe ser
visto como un medio de desarrollo sostenible, el cual complementa otras actividades de la

zonay permite su mejora.
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1.1.3.5. Estrategias de planificacion turistica en la ruralidad

Gambarota y Lorda (2017), argumentan que las formas de turismo se estan expandiendo y
adaptando cada vez mas a las necesidades de los consumidores turisticos, de esta manera
el turismo es una opcién factible para todas las comunidades que posean atractivos
culturales y naturales. Moreno et al. (2018) sostienen que “(...) gran parte de las estrategias
de desarrollo local tienen el turismo como elemento dinamizador y eje central. El desarrollo
del turismo es frecuentemente justificado bajo la base de su gran potencial para desarrollar
socioeconémicamente los destinos” (p. 11), estableciendo al turismo como un posible pilar
para el desarrollo de una localidad o comunidad. Segun Morales (2006), existen diferencias
entre los programas que permiten a las comunidades ser mas humanas y sostenibles, por
tal razdn es necesario reconocer que cada zona posee cualidades propias para su

desarrollo.

El plan de gestién operativo es una herramienta de planificacién que permite el desarrollo
de objetivos para una comunidad, es diferente a otros planes pues se limita a conocer
factores de operatividad especificos. Para Verduga y Pérez (2021), la gestion operativa es
fundamental en cualquier proyecto porque con su aplicacion se reflejan los puntos débiles
de las operaciones que puedan afectar la toma de decisiones en el proyecto, esta se
convierte en una herramienta favorecedora en el desarrollo y logro de objetivos planteados.
Para formular un plan de gestion operativo es necesario hacer un diagnéstico de la situacion
actual, Quijano (2009) plantea que “el diagnéstico turistico es la etapa del proceso de
planificacion donde se establece y evalGa la situacion de un destino en un momento
determinado” (p. 3). De esta manera se determina el potencial de la oferta existente en el

territorio y como esta se puede potencializar para un desarrollo local y turistico.

Por otra parte, para Balagué y Navinés (2012), el uso de un modelo operativo permite
mejorar el desarrollo de la actividad turistica, el modelo debe basarse en estrategias de
indicadores que permitan obtener resultados optimos; por lo tanto, es necesario enfatizar la
importancia del modelo de gestion operativo, pues su proposito es mejorar el desarrollo del
turismo con la ayuda de herramientas técnicas relacionadas con las nuevas modalidades de
turismo y a su vez, permitan brindar a los turistas un servicio de calidad y mejoren la calidad

de vida de la comunidad anfitriona.

La Matriz de Sistemas de Indicadores ligada al turismo rural de Bayas y Mendoza (2018)
resalta dentro de los indicadores, en primer lugar, a indicadores sociales los cuales se
basan en acceso a servicios basicos, acceso a sistemas de movilidad, identidad cultural,

entre otros. En segundo lugar, los indicadores econémicos basados en estacionalidad del
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turismo, incremento de fuentes de empleo, manejo de informacién sobre registro de
visitantes, entre otros. Por ultimo, los indicadores ambientales, compuesto por gestién de
residuos sélidos (reciclaje), control de capacidad de carga y educacion ambiental. Esta
matriz de sistemas de indicadores se basa en la observacion participante, para Red CIMAS
(2015) la observacion participante es “mas que una técnica sistematizada se trata de una
actitud que esta presente a lo largo de todo el proceso de investigaciéon” (p. 36). Debido a
gue esta se basa en la recoleccion de detalles que pueden ser o no significativos, pero
resultan importantes puesto que, beneficia a la investigacion.

Tabla 1.

Matriz de Sistemas de Indicadores

Tipo de indicadores Detalle de indicadores Incidencia

Indicadores sociales Acceso a servicios basicos

Acceso a sistemas de
movilidad

Identidad cultural

Seguridad publica local

Pobreza y migracion

Intervencién participativa

Satisfaccion de los turistas
0 visitantes

Indicadores econdmicos Estacionalidad del turismo

Incremento de fuentes de
empleo

Impulso a servicios
turisticos locales
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Indicadores ambientales

Manejo de informacion
sobre el registro de
visitantes

Inversién econémica

Conservacion y proteccion
de especies en el entorno

Gestion de residuos solidos
(reciclaje)

Contaminacion acustica y
atmosférica

Contaminacion visual y
auditiva

Control de capacidad de
carga

Educacién ambiental

Construcciones amigables
con el medio ambiente

Inclusion del visitante con la
recuperacion del medio

28

Nota. Adaptado de Modelo de gestion para el turismo rural en la zona centro de Manabi,

Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias.

Asi mismo, la Matriz de Estrategias de Gestién del turismo rural de Bayas y Mendoza (2018)

estad ligada a la aplicacion de una matriz FODA, la cual ayud6 a crear las diferentes

estrategias con sus objetivos y actividades. A continuacion, se presenta el modelo de la

tabla a sequir:
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Tabla 2.

Matriz de Estrategias de Gestion

Estrategia 1: Actividades
Objetivo: 1.
2.

Nota. Adaptado de Modelo de gestiéon para el turismo rural en la zona centro de Manabi,
Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias.

Dentro de las estrategias de planificacion para los destinos es indispensable la validaciéon
del trabajo realizado y para esto los stakeholders deben poseer el poder de decisién y
palabra en el proyecto de intervencién, para lograr este paso es necesario incluir
metodologias participativas para la validacion del proyecto o plan turistico. Solis y
Maldonado (2012) sostienen que la participacion no debe ser marginal o disfrazada de
transparencia puesto que esto solo afecta a los stakeholders involucrados. De hecho, la
participacién posee otra concepcion, se la entiende como “construcciéon colectiva, (...)
articula: planificacion de propuestas, gestion de recursos, ejecucién de actividades y
evaluaciéon de proyectos construidos desde, por y para las comunidades. Desde esta
mirada, la construccién de verdaderos proyectos participativos debe partir de una
participacion comunitaria que sea derecho, deber y mecanismo” (p. 4). Es decir, todo el
proceso que conlleva la realizacién y validacién de un proyecto debe estar regido,
consultado y aprobado por la comunidad anfitriona y los diferentes actores

gubernamentales, pero sin olvidar que los protagonistas de este medio son los residentes.

Para Alava y Orellana (2014), “las metodologias participativas constituyen un conjunto de
técnicas alternativas que promueven el didlogo entre el saber académico y el saber social
(popular)” (p. 16). En otras palabras, al hacer uso de metodologias participativas se toma en
cuenta la comunicacion que existe de sujeto a sujeto, y no la comunicacion tradicional de
sujeto-investigador u objeto de investigacion-gente. Red Cimas (2015) proporciona varias
metodologias participativas mediante la técnica de Investigacién Accién Participativa IAP en
la cual destacan la creacién de grupos nominales, mesas de trabajo y reuniones
interactivas, de esta manera el proyecto o plan de intervencion se presentara para que los
stakeholders puedan discutir del mismo y la comunidad también participe sin marginarla,

con esto se logra una interaccion armonica y se garantiza la participacion social.

1.1.4. Analisis del territorio

La Laguna de Chocar es un cuerpo de agua ubicado en la parroquia Luis Cordero del

canton Azogues, esta laguna artificial se encuentra a 3.200 metros sobre el nivel del mar, en
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la cordillera andina. Entre las caracteristicas mencionadas en el Diagnéstico Integrado
Parroquial (2015) se destaca que posee una superficie de aproximadamente cinco
hectareas, su agua tiene un color verde claro y es alimentada por arroyos que fluyen de
montafias cercanas, ademas la Laguna de Chocar se caracteriza por poseer varias
especies de plantas y animales endémicos de la sierra ecuatoriana. Actualmente, por la
implementacion de su muelle y su paisaje llamativo llegan visitantes para realizar

caminatas, tomar fotografias, hacer picnics o camping en el sitio.

Todo esto ha ocasionado inconvenientes con las comunidades cercanas a la laguna, puesto
gue no existe un orden o planificacion que ayude a mantener el territorio estable, por esta
razon se procedio a realizar un analisis desde diferentes matrices, entrevistas, mesas de

trabajo para poseer resultados concretos, siendo estos descritos a continuacion:

1.1.4.1. Anélisis sistémico

Al utilizar la herramienta de la matriz de incidencia sistémica se pudo analizar los diferentes
factores y su interaccion con relacion a la Laguna de Chocar, la matriz esta dividida por
cuatro subsistemas que son: biofisico, econémico, social y cultural. La misma identifica los
problemas comprendidos en los cuatro subsistemas para luego poder desarrollar
estrategias para mejorar la sostenibilidad y el éxito del destino turistico. El color de la tabla
en verde representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto es baja, el
color naranja representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto es media,
por ultimo, el color rojo representa si la incidencia del problema territorial hacia el proyecto

es alta.
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Tabla 3.

Matriz de Incidencia Sistematica de la Laguna de Chocar

Escasa sostenibilidad
ambiental (escaso
mantenimiento de la
laguna y
contaminacion)

“Este factor de la eliminacion
de los deshechos también
necesita de intervencion para
conseguir un mejor manejo y
conservacion del entorno
natural” (Diagndstico Integral
Parroquial, 2015, p. 101).
https://app.sni.gob.ec/sni-
link/sni/PORTAL_SNl/data_si
gad_plus/sigadplusdiagnostic
0/0360017710001_DIAGNOS
TICO%20DE%20LA%20PAR
ROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-
59.pdf

“A pesar de que las personas
que venden alli tienen sus
respectivos recipientes y todo,

Subsistema econémico

Deficiencia en
infraestructura y
sefializacion turistica.
(Falta de mantenimiento
en la vias e inexistencia
de equipamiento e
instalaciones)

“‘La gran parte de la red vial

requiere de mantenimiento vy
recapeo” (Diagnostico Integral
Parroquial, 2015, p.162).

https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNl/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf

“El cuidado de la laguna como tal,
no tiene mantenimiento, no tiene
cuidado, no hay guardias, también
falta un poco méas de lo que es
iluminacion, no hay iluminacién en
el lugar, entonces eso también
faltaria alli”. G, L. (2023, 13 de
abril). Comunicacion personal.

Subsistema social

Subsistema cultural

Aumento de la
inseguridad

Falta de asociatividad
entre las comunidades y
el Municipio (no han
existido
sociabilizaciones)

“El equipamiento del sistema de
seguridad parroquial es muy
limitado, lo cual no satisface las
necesidades de cobertura de las
comunidades de la parroquia Luis
Cordero” (Diagnostico  Integral
Parroquial, 2015, p. 73).
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNIl/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf

“Que tengan mas cuidado porque
se estd dando la delincuencia y
también hay gente que da mal uso
del sitio del lugar”. G, L. (2023, 13
de abril). Comunicacién personal.

‘Falta de liderazgo de |las
directivas para desarrollar las
reuniones. Desintegracion

comunitaria por falta de dialogo y
motivacibn en las asambleas”
(Diagnostico Integral Parroquial,
2015, p. 72).
“Falta de capacitacion en temas de
gobernanza publica para los
vocales del GAD” (Diagnéstico
Integral Parroquial, 2015, p. 164).
‘Falta de capacitacion dirigido a
los integrantes del GAD para
conocimiento de los reglamentos
existentes” (Diagnéstico Integral
Parroquial, 2015, p. 165).
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNIl/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001
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pero como digo a veces van
noche y a veces van y dejan
alli la basura y también hubo
el abandono de perros alli, los
perros también hacen la
destruccion de la basura
dentro de los recipientes,
sacan, rompen y todo”. G, L.
(2023, 13 de abril).
Comunicacién personal.

“‘Bueno nosotros como
institucion obviamente
implementamos la obra, pero
efectivamente no se considero
el siguiente punto que es
como va a operarse, el como
se va a establecer o evaluar la
sustentabilidad y
sostenibilidad del proyecto,
justamente no existe por ello
es la problematica creo que al

momento la mas grande
porque no se tiene la
sostenibilidad o]
sustentabilidad”. G, L. (2023,
13 de abril). Comunicacion
personal.

“No todo porque faltan Ilos
servicios higiénicos alli, mas
sefalizacion y sefalética turistica,
bueno informacion de la laguna yo
vi que si habian puesto los
sefiores del municipio”. G, L.
(2023, 13 de abril). Comunicacién
personal.

“Nos esta faltando lo que es
baterias sanitarias, infraestructura
justamente para el sector de
gastronomia, artesania, los
caballos que tengan su establo
desde donde puedan salir Gsea
nos estiq faltando una segunda
etapa hasta yo diria una tercera
etapa podria decirse ya con otras
alternativas como por decirse una
tarabita y muchas cosas que se
tienen planificadas”. A, A. (2023,
14 de abril). Comunicacion
personal.

“El hecho de que no tenemos una
infraestructura complementaria a
nivel de servicios basicos, un bafio
por ejemplo...empieza generar un
tipo de incomodidad o de otro tipo
de impactos alrededor de este
espacio”. P, W. (2023, 14 de abril).
Comunicacion personal.

“Mas iluminacion en la noche por
la inseguridad es terrible alli en la
noche”. G, L. (2023, 13 de abril).
Comunicacion personal.

“Si seria un beneficio grande
porque si se implementa Ia
seguridad la gente estaria
tranquila y también igual la gente
de los alrededores”. G, L. (2023,
13 de abril). Comunicacion
personal.

“Incluso ya hemos visto acciones
de vandalismo también en las
mesas de camping porque esta
digamos una falta de horario de
atencion, seguridad y toda una
estrategia que debe existir alli”. A,
D. (2023, 14 de  abril).
Comunicacion personal.

DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf

“No ha existido ninguna
socializacién porque con esto de la
laguna no creo que han informado
nada solamente hicieron el
proyecto y ya”. G, L. (2023, 13 de
abril). Comunicacién personal.
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“Diria que tiene una infraestructura
inicial, mas bien lo que les decia
es que hace falta un montén de
espacios de servicios como los
higiénicos, por ejemplo, los
modulos que eventualmente en un
futuro podrian servir para los
eventos que se puedan
desarrollar”. P, W. (2023, 14 de
abril). Comunicacién personal.

Preocupacién de la
comunidad por la
degradacion del sitio

Falta de planificacién
turistica y  territorial
(comercio informal,

conflictos con ganaderos
y agricultores de la zona,

falta de horarios de
visitas turisticas,
inexistencia de un
guardia de seguridad,
falta capacitaciones en
calidad de servicios
turisticos).

“Ellos si hacen lo que es la
limpieza de las areas verdes
como decir ellos podan los
arboles, cortan la mala hierba
entonces ellos hacen si
hacen, hacen mingas y la
limpieza”. G, L. (2023, 13 de
abril). Comunicacion personal.

Al ser una parroquia rural del
cantébn Azogues, las actividades
agricolas, ganaderas y afines son
las que predominan en la
parroquia Luis Cordero, por tal
razon solo  “actividades de
alojamiento y servicio de comidas
representa el (3,10%),
entretenimiento 'y recreacion

Deficiencia en el sistema
turistico actual

Falta de continuidad en
las estrategias de
promocion y difusion
turistica

“Actualmente al no existir
modelo de gestibn o un plan
lamentablemente no existe alli un
tema organizado”. A, D. (2023, 14
de abril). Comunicacién personal.

un

“No tenemos absolutamente nada
organizado, entonces podriamos
decir que al momento Unicamente

“Se hace necesario implementar la
infraestructura y la logistica
necesaria, asi como la promocion”
(Diagnostico Integral Parroquial,
2015, p. 130).

“No existe un total apoyo por parte
de las instituciones que ayudan a
gobernar el territorio” (Diagndstico
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‘“No hay una persona que
haga la limpieza sino ellos lo
gue sabemos es que estan
haciendo con mingas Ila
limpieza y no hay personas
que a diario este y no hay un
control tampoco”. A, D. (2023,
14 de abril). Comunicacion
personal.

(0,13%), otras actividades de
servicio (0,59) (Diagndstico
Integral Parroquial, 2015, p.50).

“Se debe iniciar con un proceso de
capacitacion e implementacion de

servicios turisticos
complementarios como
restaurant’s [sic], alojamiento,
sefializacion turistica y guias
nativos de la parroquia”
(Diagndstico Integral Parroquial,
2015, p. 130).

“Falta de compromiso de los
actores sociales que integran el

Consejo de Planificacién”
(Diagnéstico Integral Parroquial,
2015, p 165).

https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNl/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf

“Yo creo que recibiendo una
capacitacion si, si porque no les
caeria mal una ayuda”. G, L.
(2023, 13 de abril). Comunicacién
personal.

“Seria bueno que se implemente
algln lugar adecuado para ellos,

se encuentra parte de una
infraestructura, pero no es un
producto turistico por lo tanto
justamente se pidi6 la necesidad
cuando ustedes vinieron que
justamente se realice un modelo
de gestion porque no hemos
podido arrancar con un producto
turistico”. A, D. (2023, 14 de abiril).
Comunicacion personal.

“‘Bueno es que actualmente no
tenemos ese modelo de gestion y
no hemos podido con la
comunidad llegar todavia a una
planificacion”. A, D. (2023, 14 de
abril). Comunicacion personal.

“Al no tener una planificaciéon o
una organizacién, una cabeza
digamos que dirige las actividades
obviamente esa es la
problematica, la inexistencia de un
modelo de gestion”. A, D. (2023,
14 de abril). Comunicacion
personal.

“Mas bien me iria por un tema de
inseguridad, o el mismo tema ya
de la gestiébn el mantenimiento
como tal del sitio que al o
existir...una persona o un modelo
de gestibn que garantice que la
laguna esté operando bajo un

Integral Parroquial, 2015, p.165).
https://app.sni.gob.ec/snilink/sni/P
ORTAL_SNIl/data_sigad_plus/siga
dplusdiagnostico/0360017710001
DIAGNOSTICO%20DE%20LA%20
PARROQUIA%20LUIS%20CORD
ERO_30-10-2015_18-33-59.pdf

“Si falta mas promocién, pero
siempre y cuando esté ya mas
adecuado, pero porque vienen y lo
primero que van juzgando es que
no tienen seguridad, no tienen
para la basura entonces eso”. G,
L. (2023, 13 de abril).
Comunicacion personal.
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como asignarles puestos y eso,
porque ellos solo utilizan las
carpas y a veces hace sol, llueve y
ellos estan en riesgo de dafar lo
que venden o de pasar algo a ellos
también”. G, L. (2023, 13 de abril).
Comunicacion personal.

“Desconozco que ellos tal vez
hayan tenido alguna u otra
capacitacion o formacién por parte
de otra institucion tampoco, de
operacion del sitio tampoco de
atencion al cliente, de primeros
auxilios tampoco han tenido
capacitaciones”. A, D. (2023, 14 de
abril). Comunicacion personal.

“Pero a lo mejor si se les organiza
y se les capacita en cosas basicas
como prepara platos, mostrar
productor mejoran sus cosas y la
empanada que costaba 0,25
centavos puede costar 0,50
centavos”. P, W. (2023, 14 de
abril). Comunicacién personal.

modelo si genera un problema
porque al momento de que
ustedes hablan de un modelo de
gestion, ya estamos hablando del
funcionamiento de la laguna”. P,
W. (2023, 14 de  abiril).
Comunicacion personal.

Falta de un plan de
contingenciay seguridad

Desacuerdo entre las
autoridades publicas y
comunidad por tramites
legales

“Como base seria bueno que
tengan un plan de contingencia

“Nosotros como GAD no hemos
intervenido en lo que es la laguna
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para poder operar la laguna”. A, D.
(2023, 14 de abril). Comunicacion
personal.

porque es una propiedad privada,
como le he comentado al
presidente son de la Asociacién de
Canal de Riego”. G, L. (2023, 13
de abril). Comunicacion personal.

“El problema es que tienen con el
municipio con el territorio porque
no les entregan las escrituras, en
realidad no se sabe quién es el
duefio, en realidad no se sabe
quién es el duefio.”. G, L. (2023,
13 de abril). Comunicacion
personal.

“‘Bueno justamente hablamos con
esta Junta de Riego y nos
mencionaban que existen
problemas del territorio porque la
administracion publica no les habia
dado como aun las escrituras a
nombre de ellos, osea ellos
quieren que las escrituras estén a
nombre de ellos y bueno lo que
nos mencionaron es que el alcalde
si les iba a dar, pero al momento €l
nunca les dio”. A, D. (2023, 14 de
abril). Comunicacion personal.

“‘Esos terrenos son de la
comunidad, de varios propietarios
entonces el GAD Municipal tenia
como que comprarles a ellos,
entonces no existen los recursos
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econdmicos por asi decirlo para ya
legalizar esto”. A, D. (2023, 14 de
abril). Comunicacion personal.

“‘Pero ha habido un monton de
conflictos legales, por convenios
previos del 2012 donde el antiguo
duefio era el ex CREA, donde el
gobierno es quien fue el acreedor,
a través de las Senplades. Donde
decian municipio les entreg6 el
terreno, pero tienen un proyecto de
estas condiciones y quizds ya
hemos hecho el proyecto, donde la
idea era que recién al municipio le
transfieran con escrituras era
demostrar el proyecto, pero nos
hemos quedado un poco vy
digamos que hemos cumplido con
el desarrollo del proyecto, pero lo
importante era tener una escritura
para finalmente darles como dato
0 cederles a la junta de riego, y
desatar ese nudo que existia ahi,
pero esas han sido algunas cosas
que se han revisado”. P, W. (2023,
14 de abril). Comunicacion
personal.

“Si ese es el objetivo final del
convenio, ese plan que Senplades
le transfiera con escrituras al
municipio, y ahi el municipio puede
hacer lo que sea. Que una de las
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opciones seria firmar un convenio
de comodato, donde se da como
dato a la junta de riego que de
mantenimiento y todo. Porque el
municipio solo puede donar a
organizaciones publicas”. P, W.
(2023, 14 de abril). Comunicacién
personal.

‘Bueno alli si estamos en el
trayecto de tomar soluciones y por
eso el municipio no ha sido
eficiente con nosotros porque no
nos entregan las escrituras, de
hecho, un arquitecto nos mencion6
gue ellos como municipalidad no
pueden darnos las escrituras, sino
que ellos pueden pasarle a otra
instituciéon publica como me dijo el
GAD de Luis Cordero, pero
nosotros no somos institucion
publica si somos juridicos, pero no
como ellos nos dicen”. P, D. (2023,
17 de abril). Comunicacion
personal.

Turismo Irresponsable

“Para la laguna si, seria bueno
establecer un horario porque no
digo como en las noches llegan
aqui las personas que toman y no
sé qué mas haran, pero dejan todo
destrozado, en ese sentido si fuera
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bueno un horario.”. G, L. (2023, 13
de abril). Comunicacién personal.

“Si de donde estan esas cabanitas
por encimita era del duefio que ya
fallecio de ese sefor, ahora no sé
si los herederos pondran alambre,
cercando alli  porque esas
propiedades ya son ajenas y no sé
si ellos harian algun llamado de
atencion porque siempre acampan
alli siempre he visto alli tiendas y
todo, en la parte de aca no creo
que dicen nada los sefiores porque
no tapan el paso”. G, L. (2023, 13
de abril). Comunicacién personal.

‘Eso seria bueno hacer una
sefalizacion para que se parqueen
ordenadamente”. G, L. (2023, 13
de abril). Comunicacién personal.

“La laguna es ocupada para tales
fines menos para un tema
turistico...era porque no habia una
buena infraestructura, ahora hay
una buena infraestructura pero
siguen tomando, sigan haciendo
esto u otro, entonces ponemos luz
pero siguen viniendo con mas
razon a otros temas, entonces son
cosas que a veces no
necesariamente estan de la mano
con la inversibn en camaras o en
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guardiania sino mas bien con un
tema de cultura, de que la gente
mismo proteja la laguna, de que
digan que vienen turistas y quieran
proteger la laguna”. P, W. (2023,
14 de abril). Comunicacion
personal.

“Claro, yo veo mucho desorden
demasiado desorden después la
contaminacién porque nos dejan
echando toda clase de botellas,
basura, fundas y eso nos ocasiona
a nosotros un problema porque
eso nos absorbe la laguna y con
toda la fuerza que le jala a la
tuberia eso va a las vélvulas y eso
es un gran problema para
nosotros, eso se obstruye y luego
quien nos arregla”. P, D. (2023, 17
de abril). Comunicacion personal.

Nota. Elaboracion propia.
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1.1.4.1.1. Subsistema biofisico

La Laguna de Chocar presenta una escasa sostenibilidad ambiental lo cual genera un
impacto negativo en el ambiente y en la experiencia de los visitantes. Si no se toman
medidas adecuadas para minimizar estos impactos, las consecuencias pueden ser graves y
permanentes para el medio ambiente local. Por ejemplo, la laguna no cuenta con un
sistema de gestion de residuos como la implementacion de contenedores de diferentes
colores para el desecho de envases, botellas o materia organica y esto conlleva problemas

de salud, contaminacion del medio ambiente y dafio a la imagen de la laguna.

Por lo tanto, es fundamental considerar el subsistema biofisico al planificar y gestionar el
turismo dentro de la laguna debido al impacto que puede causar en el medio ambiente y la
biodiversidad local. Una buena gestidén turistica debe tener en cuenta los limites y
capacidades del subsistema biofisico y encontrar un equilibrio entre el desarrollo turistico y
la conservacién ambiental.

1.1.4.1.2. Subsistema econdmico

Debido a la falta de inversién econdmica, la Laguna de Chocar presenta varios problemas
en la infraestructura y en el equipamiento e instalaciones que interfieren en la experiencia
del turista. Se hace necesario implementar baterias sanitarias, dar mantenimiento a la
laguna y complementar la infraestructura con sefializacién y sefalética turistica. A causa de
la falta de inversién, la planificacién territorial y turistica ha sido escasa, debido a esto no se
han podido llevar a cabo capacitaciones en servicios turisticos complementarios como
restauracion o guianzas. Como resultado, la comunidad no ha logrado destacar en el area

turistica.

Es esencial considerar el subsistema econdémico al planificar y gestionar el turismo en un
atractivo turistico, debido a su gran impacto en la economia local puesto que la comunidad
actualmente se centra en actividades primarias como la agricultura o ganaderia y
actividades secundarias como la construccibn. Con una buena gestién turistica las
comunidades se podran interesar en el turismo, considerando a este como una fuente de
ingresos econdémicos, el cual debe encontrar un equilibrio entre el desarrollo econémico y la
sostenibilidad a largo plazo. Para lograr esto, es necesario fomentar la participacion activa
de los actores locales en la toma de decisiones y promover la diversificacion econémica

para reducir la dependencia del turismo en la zona.
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1.1.4.1.3. Subsistema social

La Laguna de Chocar tiene una importancia social fundamental debido a que es un lugar de
recreacion y turismo local, su conservacién puede contribuir a mejorar la calidad de vida de
la poblacion local. Sin embargo, la laguna presenta un aumento de inseguridad debido a
gue no cuenta con un guardia que cuide la zona, lo cual genera una intranquilidad tanto en
la comunidad como en los visitantes. De igual forma, la laguna presenta un grado de
turismo irresponsable pues al no contar con un horario de atencion, los mismos visitantes
gue exploran la laguna a cualquier hora, dejan basura y perturban la tranquilidad de la

comunidad.

Asi mismo, se crea un sistema turistico ineficiente pues al no contar con un plan o un
modelo de gestidon no se pueden regular las actividades turisticas, lo que reduce la calidad
del recurso turistico y puede generar que los visitantes conozcan otros destinos con
sistemas turisticos mas eficientes y efectivos. Por otra parte, la falta de acuerdos legales
entre las autoridades publicas y la comunidad ha impactado negativamente en las
actividades turisticas de la laguna, lo que ha impedido la mejoria en la experiencia del

visitante.

Es primordial considerar el subsistema social al planificar y gestionar el turismo en un lugar
de interés turistico, ya que este puede tener un impacto significativo en la vida y el bienestar
de la poblacién local. La gestion del turismo adecuada debe encontrar un equilibrio entre las
necesidades de los turistas y el respeto a la cultura, tradiciones y derechos de la poblacion

local.

1.1.4.1.4. Subsistema cultural

La comunidad local y el municipio tienen una falta de asociatividad lo que repercute a un
impacto negativo debido a que se puede generar una mala convivencia, si las comunidades
locales no estan involucradas en la gestion o en los proyectos que se desarrollen es posible
gue se pierda la oportunidad de promover y preservar sus costumbres. Para lograr esto, es
esencial involucrar activamente a la poblacién local en la toma de decisiones y fomentar el

didlogo y el respeto mutuo entre los diferentes grupos de interés.

En la gestion y planificacion turistica de un atractivo turistico, es fundamental considerar el
subsistema cultural, debido al impacto que el turismo puede tener en la cultura y patrimonio
de la zona. Es esencial gestionar el turismo de forma adecuada, con el objetivo de preservar
y promover la cultura local. Para conseguir esto, es necesario involucrar a la comunidad

local en la gestion turistica y fomentar un turismo responsable y sostenible.
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En resumen, la Laguna de Chocar es un ecosistema acuatico que forma parte de un
sistema mayor en el que interactian diferentes factores, su andlisis sistémico es
fundamental para comprender su funcionamiento y para tomar decisiones de manejo y

conservacion adecuadas.

1.1.5. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una técnica de trabajo que permitid analizar y estructurar los
problemas que afectan a su entorno, identificar sus causas y consecuencias. A su vez, se
visualizé de manera logica y ordenada los distintos aspectos que influyen en la situacion
actual del territorio en cuestion, para posteriormente definir las estrategias acordes a las

problematicas identificadas.
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Figura 5.
Problemas identificados para el desarrollo turistico en la Laguna de Chocar
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Nota. La figura fue realizada en la plataforma en linea Miro.
1.1.5.1. Causas

Debido a que existe una falta de asociatividad entre las comunidades y el municipio se crea
una falta de organizacion, lo cual es un obstaculo para la implementacion de estrategias
conjuntas de mejora, conservacion del lugar y la socializacion de medidas de cuidado
ambiental y turistico. Por otro lado, al no contar con un plan de contingencia y seguridad no
se puede prevenir, controlar o minimizar los posibles riesgos asociados a eventos
inesperados, por lo tanto, no se puede garantizar en la totalidad la seguridad de los

visitantes.
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Los desacuerdos legales entre autoridades publicas y la comunidad local han afectado al
proceso y desarrollo turistico de la Laguna de Chocar, pues al no poseer un orden y
acuerdos legales ya establecidos en el territorio no se ha podido intervenir en actividades
turisticas que pudieran complementar al lugar como generacién de espacios recreativos,
senderos, alquiler de bicicletas o caballos, entre otros. Por esta razén, es importante que los
distintos stakeholders busquen mecanismos para llegar a acuerdos y solucionar los
desacuerdos de manera consensuada y participativa, teniendo en cuenta los intereses y
necesidades de cada uno de ellos para lograr el desarrollo turistico planificado. Por estas
razones, la principal problematica que enfrenta la laguna de Chocar es la falta de

planificacion turistica y territorial (Ver anexo F).

1.1.5.2. Consecuencias

Al existir una falta de planificacion turistica y territorial, la Laguna de Chocar enfrenta
multiples problemas que afectan su sostenibilidad ambiental y su desarrollo turistico. Uno de
los principales problemas es la falta de sostenibilidad ambiental, que se debe al escaso
mantenimiento de la laguna y a la falta de espacios destinados para residuos de los
visitantes, lo que provoca la acumulacion de basura en el lugar. Al no contar con una
iluminacion y guardias, por las noches la laguna se convierte en un sitio peligroso lo cual
aumenta la inseguridad de los visitantes. Estos problemas provocan que exista un turismo
irresponsable que afecta la biodiversidad y la belleza natural del sitio, pues al no contar con
horarios o zonas destinadas para un uso especifico, los visitantes se apropian de manera

negativa del lugar generando un mal uso.

En resumen, es necesario implementar medidas integrales que promuevan la sostenibilidad
ambiental, la seguridad y el desarrollo turistico responsable en la Laguna de Chocar. Esto
incluye la mejora de la infraestructura, la planificacion adecuada y la colaboracién entre las

autoridades y las comunidades locales.

1.1.6. Mapeo de actores

Al realizar un mapeo de actores de la Laguna de Chocar, se pudo identificar a todas las
organizaciones, entidades y personas que tienen un interés o una influencia en el desarrollo
del turismo de la laguna. El objetivo principal de este proceso es entender las relaciones
gue existen entre ellos y como pueden afectar el desarrollo del turismo en la zona, tanto de

manera positiva como negativa.
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Figura 6.
Mapeo de actores en relacion al desarrollo turistico de la laguna de Chocar

¥3aod

MEDIO

G v o o s i s e o

¥iaod

AFINES DIFERENTES INDIFERENTES OPUESTOS

Nota. La figura fue realizada en la plataforma en linea Miro.

El color verde en la figura representa a los actores de escala nacional y el color amarillo la
escala cantonal. A su vez, la forma triangular representa a los miembros con alto poder
simbdlico, la forma cuadrada a los actores con poder intermedio y, por dltimo, la forma
circular representa a los actores o ciudadanos no organizados con incidencia territorial. Por
otro lado, la linea negra representa las relaciones fuertes de los actores, la linea

entrecortada morada las relaciones débiles y la linea celeste las relaciones conflictivas.

Con el mapeo de actores realizado, se identificaron diferentes estratos de jerarquia
existentes dentro del desarrollo turistico de la Laguna de Chocar, con la presencia de
Ministerios, Gobiernos Autonomos Descentralizados, administracion publica, una asociacion
y comunidades. Cada uno de estos cumple un papel fundamental e influyen de manera
directa e indirecta, siendo identificados a partir de su nivel de participacion, ya sea bajo,

medio o alto, agrupados de la siguiente forma: afines, diferentes, indiferentes y opuestos.

Dentro del grupo afines, se encuentran en el poder alto el GAD Cantonal de Azogues,
Ministerio de Turismo y Ministerio del Ambiente; con poder medio la Direccién de
Planificacion del Municipio de Azogues y la Unidad de Turismo de Azogues. Por ultimo, en

el poder bajo se ubican los Miembros de la Junta de Riego de Luis Cordero. Sin embargo, el
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GAD Cantonal de Azogues posee una relacién conflictiva con los Miembros de la Junta de
Riego Luis Cordero debido a la falta de apoyo, participacion y asociatividad por parte de las

autoridades publicas hacia los mismos.

Por otro lado, en el grupo indiferentes se encuentra con poder medio el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP) y con poder bajo GAD Parroquial de
Luis Cordero. A pesar de que la laguna se encuentra dentro de la parroquia Luis Cordero, el
GAD Parroquial no ha intervenido, esto denota la relacién débil con la Direccion de
Planificacion del Municipio de Azogues debido a los desacuerdos por los tramites legales de

la laguna.

En cuanto a los actores opuestos se encuentra con bajo poder la Asociacion de Ganaderos
de la parroquia Luis Cordero, estos no influyen en el turismo de la laguna, sin embargo,
influyen en el territorio. A su vez, mantienen una relacion conflictiva con los Miembros de la
Junta de Riego Luis Cordero debido a la inexistencia de una delimitacién en la zona lo cual
tiene como consecuencia que las actividades turisticas que se realizan en la laguna

presenten dificultades.

1.1.7. Analisis FODA Cruzado

Se realizé un analisis FODA, para determinar las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas en la Laguna de Chocar, este servird de apoyo para desarrollar las estrategias

en el capitulo dos.

Tabla 4.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA de la Laguna de
Chocar

Fortalezas Debilidades

F1. Predisposicién de las comunidades D1. Desacuerdo entre las autoridades publicas
cercanas para fortalecer el desarrollo de y comunidad por tramites legales.
la laguna.

F2. Buen nivel de hospitalidad y D2. Deficiencia en infraestructura y sefializacion
amabilidad de sus habitantes. turistica. (Falta de mantenimiento en la vias e
inexistencia de equipamiento e instalaciones).

F3. La laguna recibe acogida por parte D3. Escasa sostenibilidad ambiental (escaso
de los visitantes. mantenimiento de la laguna y contaminacion).
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F4. El territorio donde se encuentra la
laguna posee los espacios para
desarrollar modulos que permitan la
venta de comida y artesanias.

F5. La laguna ya cuenta con un muelle
(infraestructura) que atrae a los visitantes
a conocerla.

F6. La laguna posee una buena ubicacién
geogréafica que permite la generacion de
una ruta que conecta a Otros recursos
turisticos que pueden ser visitados.

F7. Locales motivados en fomentar el
turismo y ofrecer servicios de calidad y
complementar la visita a la laguna
(Chocolateria Muyami, Fabrica de quesos
Jerry, Empresa de alfareria Marte).

F8. Con la correcta organizacion se
podrian implementar nuevas actividades
recreativas dentro de la laguna. (kayak,
zonas de acampar, nuevos senderos,
alquiler de bicicletas y caballos).

48

D4. Falta de planificacion turistica y territorial
(comercio informal, conflictos con ganaderos y
agricultores de la zona, falta de horarios de
visitas, inexistencia de un guardia de seguridad,
falta capacitaciones en calidad de servicios
turisticos).

D5. Deficiencia en el sistema turistico actual.

D6. Falta de asociatividad entre las
comunidades y el Municipio (no han existido
socializaciones).

D7. Falta de un plan de contingencia y
seguridad.

D8. Falta de continuidad en las estrategias de
difusion y promocion turistica.

Oportunidades

Amenazas

O1. Generacion de préstamos por parte
del gobierno para financiar y crear micro
emprendimientos turisticos.

0O2. Promocion y capacitacion por parte
del Ministerio de Turismo.

0O3. Creciente numero de turistas con
tendencia al turismo natural debido a la
COVID19.

O4. Disposicién de ordenanzas publicas
para la regulacion de actividades
turisticas en los atractivos.

O5. Buscar apoyo de ONG's para el
desarrollo de la laguna.

Al. Cambios administrativos
(inestabilidad politica).

y politicos

A2. Limitado apoyo del sector privado.

A3. Aumento de la inseguridad.

A4. Lugares similares consolidados con mayor
desarrollo.

Nota. Elaboracidn propia.
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Luego de identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas; se procede al
cruce de matriz FODA (Ver anexo G). El cruce de matriz FODA se basa en puntuar si existe
relacién entre variables siendo 1 “Muy bajo”, 2 “Bajo”, 3 “Medio”, 4 “Medio alto”, 5 “Alto”, 6
“‘Muy alto” y 7 “Total”’, luego se realiza la suma total de los cuatro diferentes escenarios.

Como resultado de la interrelacion de las variables, se presentan los siguientes escenarios:

FO: Fuertemente proactivo = Adaptacion a nuevas tendencias; diversificacion de productos;

escenario positivo; aprovechamiento de oportunidades.

DO: Débilmente proactivo= mejora de capacidades; inyeccion de capitales; apoyo con otros

involucrados.
FA: Fuertemente reactivo= Elaboracién de escenarios.
DA: Débilmente reactivo = Escenario negativo; Definir un nuevo campo de accion.

Tabla 5.

Resultado de la interrelacion de las variables

FO 102
DO 112
FA 61
DA 44

Nota. Elaboracion propia.

1.1.7.1. Interpretacion del resultado

De acuerdo al analisis de los resultados, la Laguna de Chocar se encuentra en una
situacion turistica débilmente proactiva “DO”, a causa de varias problematicas que afectan
varios dmbitos como: la planificacién turistica y territorial, ya sea en un ambito legal,
operativo y organizativo. La Laguna de Chocar no cuenta con un plan de gestion operativo
gue regule las actividades turisticas y sociales, se infiere que esto se debe a los
desacuerdos que existen entre las autoridades publicas y la comunidad por tramites legales

de la laguna, lo que da como resultado un mal uso y gestién del recurso turistico.

Por lo tanto, al contar con un plan de gestidon operativo en la laguna se garantiza la
conservacion y proteccion del recurso natural, al mismo tiempo que se promueve su uso

sostenible para el turismo, se prioriza la seguridad y satisfaccion de los visitantes.
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1.2. Andlisis de informacion de metodologias participativas

1.2.1. Cartografia social y mesas de trabajo

La cartografia social y las mesas de trabajo son necesarias para el analisis en este caso de
la situacién actual, por una parte, la cartografia es primordial para analizar e identificar las
principales necesidades, problemas, preocupaciones de una comunidad en el territorio vy,
por otra parte, las mesas de trabajo sirven para la participacion de los diferentes actores. En
estas mesas se procura discutir y debatir las problematicas del territorio y llegar a un
consenso permitiendo la participacién activa de los mismos. Por lo tanto, estas
metodologias se realizaron mediante asambleas participativas en las cuales, los seis
miembros de las diferentes comunidades que conforman la Laguna de Chocar participaron

en mesas de trabajo.

Para empezar, se realizaron tres asambleas participativas en una semana y media, el
objetivo de la primera reunion fue tener un primer contacto con los moradores de la laguna,
en esta reunion se explicé de manera detallada la propuesta del proyecto y la importancia
de la participacion directa de la comunidad. Ademas, se establecieron proximas reuniones

con los presidentes de las diferentes comunidades de la laguna.

Una vez definidas las fechas para las proximas reuniones se procedi6 a realizar asambleas
participativas, la primera asamblea participativa se bas6 en conocer cual es la percepcion
gue poseen los habitantes con respecto al territorio y el impacto que generan los visitantes.

Por lo tanto, se identificé que los problemas principales que atraviesa el territorio son:

Figura 7.
Percepcién de la presidenta de la comunidad Cruz Blanca del territorio mediante Cartografia
Social
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En la figura 7, se expone que la presidenta de la comunidad Cruz Blanca sostiene que la
Laguna de Chocar requiere de una infraestructura que se enfoque tanto en la seguridad del
visitante como en las facilidades para la realizacion de actividades turisticas como un
sendero que delimite el recorrido de los visitantes. Ademas, la presidenta de la comunidad
menciond “para nosotros es muy importante que se hagan instalaciones de basureros o
baterias sanitarias, también que los turistas posean una sefializacién para que caminen por
donde se deberia”. M, C. (2023, 28 de marzo). Comunicacién personal. Como se menciond,
es necesario la implementacion de equipamiento e instalaciones relacionados a
sefalizacion turistica, baterias sanitarias y lugares donde se coloquen los residuos de los
visitantes.

Por otra parte, la presidenta destacé que es necesario la organizacion de espacios para el
comercio informal y también contratacion de personal capacitado para vigilar y controlar el
territorio, debido a que existe una conducta antisocial por parte de visitantes. Consecuencia
de esto, se resalta la falta de un horario de visita de la laguna puesto que esto ha
ocasionado molestias a los moradores del territorio.

Figura 8.
Percepcion del presidente de la comunidad Guazhun del territorio mediante Cartografia
Social
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En la Figura 8, se evidencia que el presidente de la comunidad Guazhun resalta que existe
Unicamente un espacio donde se depositan los residuos que desechan los visitantes. Se
evidencia que la comunidad Cruz Blanca y la comunidad Guazhun concuerdan que el
problema principal es la falta de organizacion y mantenimiento de la laguna, los cuales se
relacionan con la falta de baterias sanitarias, personal para vigilancia o control y
nuevamente, la necesidad de definir horarios de atencién para los visitantes.

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 2

Adicionalmente, se puede observar que esta comunidad posee una relacion conflictiva con
la Asociacién de Ganaderos, el presidente de esta comunidad en las mesas de trabajo
exponiendo su opinién menciond “nosotros siempre hemos tenido este problema con los
ganaderos porque ellos creen que tienen mas territorio y poder que nosotros y encima el
Alcalde nos dijo que con el muelle que se construy6 nosotros ganaremaos territorio y que él
se iba a encargar de velar por nuestros intereses pero hasta ahora no vemos eso”. C, Z.
(2023, 28 de marzo). Comunicacién personal. Debido a la falta de delimitacion territorial se
dificulta el desarrollo de actividades que se realizan en la Laguna de Chocar. También,
existen desacuerdos entre las comunidades y el sector publico debido a las deficientes
acciones con respecto a la infraestructura de la laguna para desarrollar las actividades que

realizan los visitantes.

La cartografia de estas dos comunidades fueron las mas relevantes puesto que ayudaron a
identificar los principales problemas que atraviesa la laguna, los presidentes de las otras
tres comunidades es decir Huintul, Maria Auxiliadora y Quillopungo participaron también en
las mesas de trabajo (Ver anexo J, K, y L) y entre todas las comunidades se llegé a la
conclusion que la falta de apoyo, participacion y asociatividad por parte de las autoridades
publicas hacia ellos, resalta la falta de equipamiento e instalaciones, asi como una
infraestructura deficiente de la laguna dando como resultado la falta de planificacion turistica
y territorial que existe en el territorio.

Por ultimo, la tercera asamblea participativa tuvo como objetivo identificar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es decir el FODA, en esta mesa de trabajo el
presidente de la Junta de Riego Luis Cordero fue el encargado de escribir las diferentes
percepciones que poseen los presidentes de las cinco comunidades evidenciando lo
siguiente:
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Figura 9.

Percepcién de la laguna a través del FODA

En esta figura se indica que las principales Fortalezas son ajenas al territorio, puesto que
los actores resaltan el Centro de Acopio que ellos poseen, pero este no se encuentra en la
laguna, por otra parte, su percepcién indica que su actividad laboral agricola podria ser un
fuerte dentro de la laguna, puesto que mientras los visitantes realizan las diferentes
actividades en la laguna también pueden comprar los productos sembrados y cosechados

por los miembros de la comunidades cercanas al territorio.

Los actores indican que entre las Oportunidades del territorio se encuentra la asociatividad
con la Direccion de Turismo de Azogues, esto evidencia que las comunidades estan
dispuestas a trabajar en conjunto para la mejoria y la organizacién en la laguna. Ademas,
los actores mencionaron que las Debilidades que se evidencian en el territorio son los
conflictos entre los diferentes actores y la falta de infraestructura turistica y preparacion para
el manejo de la laguna en cuanto a las actividades que realizan los visitantes. Por ultimo, las
Amenazas que mencionaron los miembros de las diferentes comunidades son los conflictos
gue poseen con la Asociacion de Ganaderos puesto que invaden espacio territorial, ademas

de evidenciar la basura que genera un gran disgusto de los moradores de la laguna.

1.3. Andlisis de informacién de entrevistas

Se realizaron entrevistas semi estructuradas por conveniencia y a profundidad, es decir, un
modelo que constaba de preguntas abiertas. Como se menciond anteriormente, se realizd
un mapeo para identificar a los principales actores, dentro de este mapeo se identifico que
las entrevistas estuvieron dirigidas a los diferentes miembros del sector publico como son

Director de Planificacién del Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Municipal de
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Azogues, la Directora de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Azogues, Quinta
Vocal Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado GAD Parroquial Luis Cordero y
por ultimo a un miembro de la comunidad, en especifico, al presidente de la Junta de Riego
Luis Cordero.

Las entrevistas permitieron conocer la situacion actual del sistema turistico para desarrollar
diferentes estrategias operativas en el territorio, priorizando los diferentes problemas que se
presentan en la laguna. En este sentido, para realizar un analisis eficaz del sistema turistico
actual se transcribieron las entrevistas en la herramienta tecnolégica Microsoft Word 2019 y
se procedid a analizarlas en el Software Atlas ti version 23. Aqui, se crearon cédigos, citas,
familias y se finaliz6 con la creacion de una red semantica que representa el sistema

turistico actual que posee la Laguna de Chocar.

Figura 10.
Red semantica del Sistema Turistico Actual de la Laguna de Chocar

‘ Sistema turistico actual Laguna

de Chocar
_" Percepcion del sector publico _’I Falta de planificacién turistica |‘_ Percepcién de las comunidades =
ante el recurso turistico ante la intervencion publica
es una T -~
l 3 Conflictos ent idad
onflictos entre comunidades y PR
oo ] . Priorizacion de modelos
Falta de equipamiento e H sector piblico sobre el recurso | exéaenos en el desarrollo
instalaciones de limpieza en el = turistico H g€
E recurso (escasa inversién) ¢ > S turistico
. 2 2
-~ ps 9
@ S b
= . @
< g b}
2 g @ B
z F Expectativas de las
- Le Falta de asociatividad entre | ¢ S P ) N
1 actores ] comunidades hacia el
desarrollo turistico
Falta de inversién en es una 4 +
infraestructura turistica 5
]
es parte de L z
T P > Gestién inadecuada del recurso | € g
turistico hd
contradice Carga impositiva para la

comunidad

es una

Falta de consideracion de
impactos ambientales

es

Actitudes antisociales de
visitantes en el recurso

es causa de

N Degradacion del recurso
»
natural

Nota. Elaboracion propia en el Software Atlas ti version 23.

La red semantica esta compuesta por variables relacionadas a las problematicas principales
de la Laguna de Chocar, las cuales se relacionan entre si en funcion del modelo de Sistema

Turistico de Boullon (2006). Ademas, la red semantica indica el nivel de prioridad que se
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deberia dar a los problemas expuestos en la red, siendo el color rojo el nivel de prioridad
alta, seguido del naranja que representa nivel de prioridad media y por ultimo el color

amarillo que simboliza un nivel de prioridad baja.

Una vez descritas las variables y la estructura de la red semantica, se evidencié que los
problemas principales de la Laguna de Chocar relacionados al sistema turistico parten
desde la falta de planificacion turistica en el territorio. Es decir, los stakeholders que
intervienen en el turismo del recurso turistico mantienen una relacion conflictiva debido a
varios factores, entre los cuales se destacan las distintas percepciones que posee tanto el
sector publico ante el recurso turistico, asi como la percepcion de las comunidades ante la

intervencion publica.

Entre estos se demuestra por parte de la percepcion del sector publico la falta de inversion
econémica en infraestructura turistica y se resalta también la falta de equipamiento e
instalaciones de limpieza en el recurso turistico. Por ejemplo, no existe suficiente
sefalizacién turistica que permita a los visitantes distinguir los espacios destinados para
cada actividad turistica, ademas de senderos adecuados para las caminatas que se realizan
alrededor de la laguna. A su vez, se demuestra la falta de inversién econémica en el
equipamiento e instalaciones del recurso, puesto que, al visitar la Laguna de Chocar resulta
complicado distinguir los espacios destinados para los residuos comunes, ademas la
inexistencia de baterias sanitarias que son primordiales para los visitantes que recorren la
laguna. Debido a que uno de los problemas més destacados por parte de la comunidad
anfitriona del sector fue la contaminacion e inseguridad que persiste en la laguna, se ha
comprobado la necesidad de definir horarios de atencion en el territorio, puesto que los

visitantes han causado molestias a los moradores con conductas antisociales.

Ante estos problemas se necesita inversiones econémicas por parte de instituciones
externas a través de donativos u ONG’s dispuestas a participar en el territorio puesto que la
administraciéon puablica no cuenta con los recursos econémicos suficientes para la
intervencion en la laguna. Por otra parte, la percepcion de las comunidades ante la
intervencion publica conlleva una serie de probleméticas, en la cual destaca la priorizacion
de modelos exdgenos de desarrollo turistico en la Laguna de Chocar, es decir, un modelo
impositivo que trabaja con factores externos que no son parte del recurso y no se prioriza a
las comunidades del territorio y se prioriza el sector publico. En este sentido se debe revertir
el modelo exdgeno y cambiarlo por un modelo de desarrollo turistico endbégeno, es decir
que las comunidades y los recursos del territorio sean los primordiales para iniciar las
actividades de desarrollo turistico.
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Por otro lado, la gestion inadecuada del recurso turistico esta ligado a la falta de
planificacion turistica puesto que esto a largo plazo posee consecuencias graves para el
recurso turistico siendo un escenario pesimista la degradacion completa de la Laguna de
Chocar, para esto la falta de asociatividad entre los stakeholders juega un papel
fundamental puesto que es necesario crear relaciones armanicas entre los mismos para que
el territorio se desarrolle mediante diferentes estrategias de sostenibilidad y precautelar al
territorio atendiendo las problematicas del recurso turistico como considerar los impactos
ambientales a largo plazo o las actitudes de los diferentes visitantes las cuales son

inapropiadas.

Por dltimo, la comunidad se mostr6é optimista en cuanto al potencial turistico que posee la
Laguna de Chocar debido a que consideran que ciertas actividades turisticas se pueden
realizar en el territorio. Sin embargo, actualmente no posee ningln beneficio econémico por
parte del turismo, por esta razon la comunidad visualiza a la laguna como una carga
impositiva. Con lo mencionado anteriormente, se verificO que los problemas principales
parten de la falta de planificacion turistica donde los stakeholders no poseen una correcta
organizacion para el desarrollo del turismo en la Laguna de Chocar. De igual manera, la
falta de inversion econdémica no permite el progreso del territorio en cuanto a los beneficios

gue puede traer la actividad turistica.

1.4. Sistema turistico del territorio

El sistema turistico actual de la Laguna de Chocar es ineficiente debido a que existen varias
problematicas que hacen que la experiencia del visitante no sea plena. En consecuencia,
existe una difusion negativa del territorio; esto provoca que los futuros visitantes no
conozcan la laguna. Ademas, se ha evidenciado la ausencia de una planificacion turistica y
territorial adecuada. Por esta razon, es necesario organizar el territorio de manera que sea
sostenible a largo plazo, con el fin de brindar al visitante una experiencia que supere sus

expectativas.

Como se menciond anteriormente, el sistema turistico actual se basa en el modelo de
Sistema Turistico de Boullon (2006). Por lo tanto, las problematicas identificadas en la
Laguna de Chocar estan directamente relacionadas con el modelo en cuestién. A
continuacién, se describen de manera explicita los diferentes elementos que componen el

sistema turistico de este autor basandose en el territorio de estudio.

e Atractivos turisticos: La Laguna de Chocar no es considerada como un atractivo

turistico debido a varios factores, entre estos se destaca la falta de seguridad que es
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indispensable en el lugar, a su vez, la laguna debe poseer servicios turisticos como
transporte, alojamiento o alimentacion y esta no los dispone. Por esta razon, se
comprob6 que la Laguna de Chocar es considerada como un recurso turistico que

podria ser un atractivo turistico a futuro.

e Infraestructura turistica: La infraestructura turistica es ineficiente en la Laguna de
Chocar, puesto que no existe el equipamiento e instalaciones adecuadas para su
funcionamiento. Como se analizé anteriormente, no existen lugares adecuados para
la venta de artesanias o de alimentacion. Por otro lado, la sefializacion turistica que
posee la laguna no es suficiente para realizar las diferentes actividades turisticas
debido a que no existen medidas para la seguridad o comodidad del visitante
provocando actitudes inapropiadas de los mismos y, en consecuencia, las

comunidades anfitrionas se desaniman a trabajar en la industria turistica.

e Organizaciones y empresas turisticas: En la actualidad, la Laguna de Chocar no
posee ningun tipo de organizacién privada que proporcione servicios turisticos. Sin
embargo, la Direccién de Turismo del GAD Municipal de Azogues se ha encargado
de las diferentes formas de difusion del territorio y la creacioén de recorridos turisticos
de diferentes parroquias denominado “Conoce tu destino”, entre estas parroquias se
destaca la parroquia Luis Cordero en la cual se da a conocer los principales recursos

turisticos.

e Demanda turistica: Al no existir un estudio que valide la demanda turistica en la
Laguna de Chocar, no se ha podido determinar la cantidad exacta o al menos una
cifra redondeada de visitantes que han conocido la laguna. Es necesario
implementar un registro de visitantes porque proporciona datos importantes para
comprender la demanda de la laguna. Estos datos son fundamentales dentro del
recurso debido a que ayudan a tomar decisiones sobre infraestructura y servicios
necesarios o complementarios. Por otra parte, el registro de visitantes también

puede ser una herramienta Util para futuros estudios estadisticos.

e Entorno socioeconémico: La laguna tiene una escasa inversion econémica y esto ha
generado ineficiencias en la planificacién turistica y territorial. Un entorno
socioecondmico deficiente puede generar percepciones negativas del destino
turistico y como resultado los visitantes no conoceran la laguna. No existe el capital
necesario para el mantenimiento de la Laguna de Chocar y esto se evidencia en la

falta de contratacion de guardias de seguridad provocando niveles de delincuencia o
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conductas antisociales que afectan al visitante y crean una mala imagen en el

destino.

e Gobierno y sociedad: La asociatividad de stakeholders en la Laguna de Chocar es
importante debido a que influye directamente en su desarrollo y funcionamiento. Sin
embargo, los stakeholders que influyen en la laguna no tienen relaciones asociativas
Y, en consecuencia, se produce una deficiente planificacion y gestion en la Laguna
de Chocar. El Municipio y la comunidad local Junta de Riego Luis Cordero deben
trabajar en conjunto para un fin comun. Con esto, se lograria mejorar la calidad de
las actividades turisticas desarrolladas en la laguna, aumentar su competitividad y
atraer mas visitantes. Ademas, la asociatividad tiene un impacto positivo en la
sostenibilidad del recurso turistico, puesto que fomenta practicas o politicas

responsables con el medio ambiente y logra su conservacion.

Una vez sintetizado el capitulo uno, se afirma con certeza que se ha cumplido con el primer
objetivo establecido que fue el diagnosticar la situacion actual del sistema turistico que
presenta la Laguna de Chocar en la parroquia Luis Cordero del cantén Azogues. Se han
empleado diversas herramientas metodoldgicas y participativas, lo que ha permitido obtener

una visién precisa y fidedigna del panorama turistico de la zona.

A través de la utilizacion de técnicas cualitativas y con la participacion activa de los actores
locales, se han recogido y analizado datos relevantes. Esta informacion ha posibilitado
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en el
sistema turistico de la Laguna de Chocar, proporcionando un fundamento sélido para tomar

decisiones informadas y formular estrategias de desarrollo turistico sostenible.

El diagnéstico realizado no solo brinda una visién clara de la situacion actual, sino que
también sienta las bases para el disefio de un plan de mejoras y proyecciones futuras,
buscando siempre el crecimiento, la sostenibilidad y el beneficio de la comunidad local. No
solo se ha alcanzado el objetivo inicial, sino que se ha abierto la puerta a nuevos horizontes

de planificacion y desarrollo para el sistema turistico de la Laguna de Chocar.

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 5

Capitulo Il.

Propuesta del plan de gestidn
operativo
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Capitulo 2. Propuesta del plan de gestién operativo

La propuesta del plan de gestion operativo se basé en realizar un andlisis del territorio
mediante una Matriz de Sistema de Indicadores desarrollada mediante observacion
participante y por ultimo se crearon las estrategias de operatividad a través de dos
programas basados en potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna de
Chocar mediante un enfoque en la diversificacion de ofertas turisticas y mejorar la
operatividad turistica de la Laguna de Chocar.

2.1. Andlisis de Matriz de Sistema de Indicadores

La matriz de sistemas de indicadores ligada al turismo rural de Bayas y Mendoza (2018),
sirvié para evidenciar los diferentes indicadores sociales, econémicos y ambientales de la

Laguna de Chocar.

Tabla 6.
Matriz de Sistemas de Indicadores aplicada a la Laguna de Chocar
Tipo de indicadores Detalle de indicadores Incidencia

Indicadores sociales  Acceso a servicios La Laguna de Chocar no cuenta

bésicos con infraestructura en servicios
bésicos.

Acceso a sistemas de La Laguna de Chocar posee vias
movilidad de segundo orden. Sin embargo,

requieren mantenimiento.

Identidad cultural Evidenciada a través de los platos
tipicos que ofertan los distintos
locales de restauracion que se
encuentran en la laguna.

Seguridad publica local Los miembros de las
comunidades son los que se
preocupan por la seguridad entre
ellos.

Pobreza y migracion Las labores agricolas realizadas
en el sector hacen que la
parroquia se mantenga oOptima,
mientras que la migracion suele
ser impulsada por jévenes que
buscan oportunidades de
crecimiento en otros lugares.

Intervencidn participativa  No existi6 una sociabilizacion al
momento de realizar el muelle en
la Laguna de Chocar,
evidenciando una falta de
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Indicadores
econdmicos

Satisfaccion de los
turistas o visitantes

Estacionalidad del turismo

Incremento de fuentes de
empleo

Impulso a servicios
turisticos locales

Manejo de informacion
sobre el registro de
visitantes

Inversiéon econémica

intervencion participativa en la
cual se involucren activamente las
comunidades y las partes
interesadas relevantes en todas
las etapas del proyecto. Por otra
parte, no existe una creacion de
marca distintiva de la laguna.

Al no existir un registro de
visitantes, no se puede medir la
satisfaccion de los visitantes por
medio de encuestas o]
documentos. Por otra parte, al
contar con la suficiente sefialética
y sefalizacién turistica los
visitantes no tienen una O6ptima
experiencia turistica.

Al no existir un registro de
visitantes, no se puede precisar
una estacionalidad. Sin embargo,
la Laguna de Chocar recibe mas
acogida los fines de semana.

La actividad turistica juega un
papel crucial en el impulso de la
economia, representando una de
las principales vias de desarrollo
para las comunidades rurales y la
localidad en su conjunto. No
obstante, al tener una ineficiente
planificacion turistica no se
pueden desarrollar el incremento
de fuentes de empleo.

Las comunidades involucradas
tienen expectativas para el
desarrollo de actividades
turisticas complementarias como:
kayak, zonas de acampar, nuevos
senderos, alquiler de bicicletas y
caballos.

No existe un registro de
informacién de visitantes.

La Laguna de Chocar presenta
una falta de inversion econémica
por tal razdén, presenta varios
problemas en la infraestructura y
en el equipamiento e
instalaciones que interfieren en la
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experiencia del turista.

Indicadores Conservacion y Existe la trucha denominada
ambientales proteccion de especies en cientificamente Salmo trutta, una
el entorno especie de trucha introducida

dentro de la Laguna de Chocar,
pero no existe una conservacion o
proteccién hacia esta.

Gestion de residuos En la Laguna de Chocar no se ha

solidos (reciclaje) implementado una adecuada
gestion de los desechos, como
envases, botellas y otros
residuos. Los cuales repercuten
en la contaminacion del entorno.

Contaminacién acusticay Al ubicarse en un lugar de

atmosférica entorno natural, la Laguna de
Chocar no presenta una
contaminacién acustica 0

atmosférica.

Contaminacion visual y Al no tener una gestion adecuada

auditiva de residuos, en varios lugares de
la laguna, se encuentra basura
esparcida la cual afecta a la
imagen de la misma.

Control de capacidad de Al no implementarse un registro

carga de visita no se puede tener un
namero especifico de visitantes.
Por tal razén, no existe un control
sobre la capacidad de carga.

Educacion ambiental No se ha implementado wun
programa de educacion ambiental
0 no se ha planteado la
concientizacion turistica.

Construcciones El muelle que se encuentra
amigables con el medio implementado en la laguna,
ambiente posee una estructura amigable

debido a que no es una estructura
invasiva con el medio ambiente.

Inclusion del visitante con  No existen carteles informativos
la recuperacién del medio que incentiven al turista a no
contaminar el lugar.

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Modelo de gestion para el turismo rural en la zona
centro de Manabi, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias.

Al desarrollar la matriz de sistemas de indicadores se obtuvo la incidencia en aspectos

sociales, econdmicos y ambientales. Estos indicadores dieron paso a las estrategias que
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permitieron la generacion de dos programas. Al tener una incidencia de estos indicadores,
se pudo identificar problemas o impactos negativos, ademas de evaluar su impacto en la
comunidad que impide el desarrollo turistico en la Laguna de Chocar, de esta manera se
puede garantizar la sostenibilidad y maximizar los beneficios para las comunidades locales,

el medio ambiente y la economia.

2.2. Creacion de estrategias de operatividad en torno al turismo

Para la creacion de estrategias de operatividad en torno al turismo es necesario enfocarse
en la creacién de programas en los cuales existan objetivos y actividades. En este sentido,
se crearon dos programas, el primero “Potencializar la experiencia turistica del visitante de
la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificacién de ofertas turisticas” y el
segundo “Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar”, los cuales se

describiran a continuacion.

2.2.1. Programa 1: Potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna de
Chocar mediante un enfoque en la diversificacion de la oferta turistica.

El programa descrito a continuacion tiene como finalidad ofrecer una gama mas amplia de
actividades, con las entrevistas analizadas se evidencio que en la Laguna de Chocar no se
aprovechan los espacios para actividades que pueden complementar la experiencia del
turista, a su vez la comunidad no tiene conocimiento sobre técnicas de guianza, por esta
razon el proposito de este programa es potencializar la experiencia turistica del visitante de
la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificacion de ofertas turisticas y
calidad en el servicio, el programa busca introducir nuevas actividades recreativas de
interés para los visitantes, aportando de esta manera a un desarrollo sustentable del

recurso. Por consiguiente, se proponen proyectos enfocados en la satisfaccion del visitante.

Tabla 7.

Matriz de Estrategias de Gestion aplicada al Programa 1. Potencializar la experiencia
turistica del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la diversificacién de
la oferta turistica

Estrategia 1: De la mano con la Actividades

comunidad. - ) o
1. Identificar a los lideres comunitarios que

Objetivo General: Capacitar a las quieran formar parte del programa vy
comunidades que conforman la Laguna de establecer un didlogo sobre la importancia
Chocar para que realicen guianzas del turismo responsable y de calidad en
turisticas con técnicas de calidad en el base a capacitaciones.

servicio. _
2. Explicar puntos claves para el desarrollo

Objetivos Especificos: de guianzas turisticas mediante una
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1. Identificar a los stakeholders con
potencial para guianzas turisticas.

2. Proporcionar informacion de calidad
para que el servicio de guianza turistica
sea excepcional.

3. Establecer evaluaciones continuas de
desempefio para la mejora de calidad en
el servicio.

Tipo de indicador: Econdmico.

Duracién: Dos meses, una semana.

Estrategia 2: Creacion de Turismo de
Naturaleza “Recorriendo mi laguna”.

Objetivo General: Mejorar la experiencia
del visitante mediante la implementacion
de sefalética, sefializacion turistica y
actividades complementarias.

Objetivos Especificos:

1. Implementar sefialética y sefializacion
en el territorio.

2. Implementar el Kayak como una
actividad turistica complementaria.

Tipo de indicador: Social y econémico.

Duracién: Tres meses, una semana.

presentacién en Power Point.

3. Desarrollar talleres préacticos de
capacitacion en el lugar, en los que los
participantes puedan aplicar las técnicas
de calidad en el servicio para la guianza
turistica.

4. Establecer una ficha de seguimiento y
monitoreo para garantizar que se sigan las
técnicas de calidad en el servicio después
de la capacitacion.

Actividades

1. Delimitar el territorio que conforma la
Laguna de Chocar.

2. Delimitar las zonas de camping en el
territorio de la Laguna de Chocar.

3. Disefiar la sefalizacién y sefalética
turistica informativa.

4. Implementar la sefializacion y sefialética
turistica informativa.

5. Adquirir equipo necesario para la
actividad turistica como kayaks, chalecos
salvavidas, remos, entre otros.

6. Crear un documento que contenga un
protocolo para el mantenimiento de los
equipos.

64

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Modelo de gestion para el turismo rural en la zona
centro de Manabi, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias.

2.2.1.1. Estrategia 1. De la mano con la comunidad

El proyecto busca fomentar en la comunidad técnicas de calidad en el servicio a través de

capacitaciones, para que la misma pueda realizar guianzas turisticas y asi poder fomentar

un turismo responsable en la Laguna de Chocar.

Para la creacion de la primera estrategia es necesario entender cémo funciona el territorio

en base a los stakeholders que lo conforman. En este sentido realizar un organigrama es

necesario para determinar diferentes funciones, obligaciones y responsabilidades.
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Figura 11.
Organigrama de la Laguna de Chocar

Comunidad Maria Auxiliadora

Comunidad Huintul
Comunidad Cruz Blanca

Comunidad Guazhun

Comunidad Quillopungo

Nota. Elaboracion propia en la plataforma en linea Miro.

Para la actividad dos de la estrategia uno, se cred una presentacion en Power Point, la cual
contiene puntos claves para el desarrollo de guianzas turisticas, la misma es importante
debido a su capacidad para facilitar la comunicacion efectiva, resaltar los aspectos
relevantes, captar la atencion de la audiencia y servir como material de referencia, esta
herramienta permite una comunicacion efectiva al presentar la informacién de manera
visualmente atractiva y bien organizada. Asimismo, el texto y los gréficos pueden emplearse
de manera persuasiva para convencer a la audiencia sobre la importancia y el potencial de

las guianzas turisticas en la comunidad (Ver anexo O).

Por otra parte, luego de realizar las diferentes capacitaciones es relevante poseer un
documento de monitoreo y seguimiento que asegure la calidad en el servicio, en este caso
la ficha de seguimiento y monitoreo debe poseer las diferentes actividades que se

evaluaran, todo esto en base a las capacitaciones mencionadas anteriormente para que la
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calidad en el servicio sea prolongada y los prestadores puedan retener su servicio con el
paso del tiempo (Ver anexo P).

Tabla 8.
Presupuesto de la Estrategia 1. De la mano con la comunidad

Estrategia 1. De la mano con la comunidad

Elementos Descripcion Cantidad  Costo/Unidad Total
Contrato de Casa Comunal Horas 60 $25,00 $1.500,00
Chapte para presentacion de

Power Point

Proyector Epson Unidad 1 $300,00 $300,00
Coffee Break Unidad 20 $3,00 $60,00
Contrato de personal para Unidad 1 $20,00 $20,00

talleres practicos
Total $1.880,00

Nota. Elaboracion propia.

2.2.1.2. Estrategia 2. Creacion de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna”

El proyecto tiene como objetivo la implementacion de sefialética y sefializacion turistica para
la Laguna de Chocar, debido a que se busca delimitar zonas de camping y complementar
los espacios verdes, pues al no contar con ninguna de estas el visitante tiene conductas
inadecuadas y no cuida el lugar. Se busca a su vez, implementar el Kayak como una
actividad turistica complementaria, promoviendo el turismo de naturaleza en la Laguna de
Chocar, pues en la actualidad no existe tal proyecto. Por esta razon, se propone dicha
actividad recreativa para que el visitante pueda disfrutar todo el paisaje mientras rema por la
laguna. Esta propuesta surgié de las mesas de trabajo en las cuales los miembros de la

Junta de Riego sugirieron la actividad, siempre que la misma estuviera regulada.

En la actividad dos de la estrategia dos, se encuentra la delimitacién de zonas de camping
para lo cual, en la primera foto se puede observar la zona posible destinada al uso de la

zona de camping, en la siguiente foto se realiz6 el montaje de la misma.
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Figura 12.
Zona de acampar antes y después del montaje de sefialética

WY,

Dentro de la segunda actividad del programa uno, se consider6 necesario una nueva sefal
turistica de aproximacion al recurso, puesto que la sefalizacién actual de aproximacion al

recurso es incorrecta.

Figura 13.
Sefial turistica de aproximacion incorrecta y correcta
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Nota. Autoria propia y adaptado del Manual de Sefializacion Turistica, MINTUR, 2020.

En la actividad tres de la estrategia dos, se establece el disefiar la sefalizacion y sefialética
turistica informativa para lo cual, en la primera foto se puede observar el pictograma de
laguna degradado implementado en la Laguna de Chocar, mientras que en la siguiente foto
se realizé el montaje de un nuevo pictograma, el cual al ser nuevo pueda ser reconocido

facilmente por los visitantes.
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Figura 14.
Pictograma degradado y nuevo de la Laguna de Chocar

Nota. Autoria propia y adaptado del Manual de Sefializacion Turistica, MINTUR, 2020.

Al no existir las sefalizaciones turisticas respectivas en el territorio, es necesario
implementar algunas que sean relevantes para la experiencia del visitante. En este sentido,

se planea implementar la sefializacion de vista panoramica para la Laguna de Chocar.

Figura 15.
Vista panoramica antes y después de montaje

CH W R I "
™ ™

Nota. Autoria propia y adaptado del Manual de Sefializacién Turistica, MINTUR, 2020.

De igual manera dentro de la actividad tres de la estrategia dos, en las siguientes fotos se
puede observar en primer lugar, la posible zona destinada a la implementacion del cartel de
concientizacion con la frase “la conservacién de la laguna depende de todos nosotros, cada
accién cuenta para mantenerla limpia y saludable”, y en segundo lugar el montaje de la
misma. El cartel busca crear o fomentar una conciencia turistica responsable en el visitante,

para que este cuide la laguna y sus alrededores.
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Figura 16.

Lugar de implementacién para cartel de concientizacién y montaje de cartel
F= [ s

. B

Y Laconservacién de la
laguna depende de todos
nosotros, cada accién
cuenta para mantenerla
limpia y saludable.

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

Dentro de la estrategia dos del primer programa se encuentra la creacion de un protocolo
para el mantenimiento de los diferentes equipos que se deben adquirir para las actividades
recreativas de los visitantes. En este aspecto es necesario este protocolo puesto que los
equipos se mantendrdn a pesar del transcurso del tiempo y también los visitantes se

sentirdn seguros al usarlos puesto que se chequearan constantemente (Ver anexo Q).

Tabla 9.
Presupuesto de la Estrategia 2. Creacién de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna”

Estrategia 2. Creacion de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna”

Elementos Descripcion  Cantidad  Costo/Unidad Total
Madera Tablas 50 $30,00 $1.500,00
Madera Cuartones 200 $8,20 $1.640,00
Clavos Libra 20 $1,50 $30,00
Postes de sefializacion Unidad 8 $12,00 $96,00
Piedra Chispa Kilogramos 300 $1,50 $450,00
Letreros reflectivos Unidad 20 $70,00 $1.400,00
Parantes para letreros Metros 30 $8,00 $240,00
Mano de obra Dias 30 15 450
Pasto Yardas 10 4 40
Kayak Doble Marca Unidad 2 $1.050,00 $2.100,00
Salango
Chalecos Salvavidas Unidad 10 $22,00 $220,00
Remos Unidad 4 $28,00 $112,00
TOTAL $8.278,00

Nota. Elaboracion propia.

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 70

Tabla 10.
Presupuesto del Programa 1. Potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna
de Chocar mediante un enfoque en la diversificacion de la oferta turistica

Presupuesto programa 1. Potencializar la experiencia turistica del
visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque en la
diversificacion de la oferta turistica

Estrategia 1. De la mano con la comunidad $1.880,00
Estrategia 2. Creacion de Turismo de $8.278,00
Naturaleza "Recorriendo mi laguna"

TOTAL $10.158,00

Nota. Elaboracion propia.

2.2.2. Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar

El segundo programa tiene como objetivo principal mejorar la operatividad turistica de la
Laguna de Chocar, esto debido a que el andlisis de la situacion turistica actual evidencio
que el principal problema de la laguna es la falta de planificacion turistica, puesto que esto
ha conllevado una serie de problemas entre los cuales se destaca la falta de promocion
turistica, asociacion de los stakeholders y falta de facilidades y equipamiento turistico. Por

esta razén, se implemento este programa con las estrategias descritas a continuacion.

Tabla 11.
Matriz de Estrategias de Gestion aplicada al Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de
la Laguna de Chocar

Estrategia 1: Comunidad en accién: los Actividades
stakeholders trabajan estrechamente para N _
promover el progreso local y fortalecer los 1. Identificar a los diferentes grupos de

vinculos sociales. stakeholders que tienen relacion con la
laguna.

Objetivo General: Fortalecer la

asociatividad de los stakeholders en la 2- Crear una mesa de didlogo entre las

Laguna de Chocar. comunidades y entidades
gubernamentales para el seguimiento y la

Objetivos Especificos: evaluacién de problemas.

1. Facilitar la relacion de los diferentes 3. Establecer un acta de compromiso para
stakeholders para el desarrollo del |a colaboracion y comunicacion continua
territorio. entre los diferentes  grupos de

L . stakeholders.
2. Fomentar la participacion social de los

stakeholders de la Laguna de Chocar
relacionados al desarrollo local.

Tipo de indicador: Social.

Duracion: Un mes, dos semanas.
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Estrategia  2: Implementacién  de

protocolos de gestion de riesgos.

Objetivo General: Asegurar la proteccion
de visitantes y el entorno natural para una
experiencia turistica segura y sostenible.

Objetivos Especificos:

1. Desarrollar procedimientos de gestién
de riesgos asociados a la actividad
turistica.

2. Establecer
correctivas para
visitantes.

acciones preventivas y
la seguridad de los

3. Mejorar la experiencia turistica segura y
sostenible a largo plazo.

Tipo de indicador: Ambiental y social.

Duracién: 2 meses, tres semanas.

Estrategia  3: Implementacion  de
eguipamiento y facilidades turisticas.
Objetivo general: Proporcionar a los

visitantes una experiencia cémoda al
ofrecerles equipamiento y facilidades
turisticas en su visita a la Laguna de
Chocar.

Objetivos especificos:

1. Ampliar equipamientos y comodidades
turisticas en la Laguna de Chocar.

2. Realizar mejoras en el equipamiento ya
existente.

Tipo de indicador: Ambiental y social.

Actividades

1. Delimitar puntos estratégicos para la
implementacion de garitas que conforman
la Laguna de Chocar.

2. Disefiar e implementar garitas de
entrada y salida para el control de
visitantes de la Laguna de Chocar.

3. Contratar personal de seguridad que
esté capacitado para el control de la
Laguna de Chocar.

4. Disefar un letrero con indicaciones
generales de visita para la Laguna de
Chocar.

5. Implementar un letrero con indicaciones
generales de visita para la Laguna de
Chocar.

6. Capacitacion al personal de la Laguna
de Chocar sobre la prevencion de riesgos.

7. Establecer la capacidad de carga
turistica en el recurso turistico.

8. Implementar fichas de registro de
visitantes para poseer estadisticas de
demanda turistica de la Laguna de
Chocar.

Actividades

1. Implementar baterias sanitarias
portatiles para el uso de los visitantes en
la Laguna de Chocar.

2. Sustituir contenedores acordes a las
necesidades del territorio para el depoésito
de residuos solidos.
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Duracion: 2 meses. Actividades

1. Disefiar la marca que poseera la

. ., .. Laguna de Chocar.
Estrategia 4: Promocion y difusion

turistica para la Laguna de Chocar. 2. Creacion de redes sociales como

o ) Instagram y Facebook.
Objetivo  General: Crear diferentes

estrategias de promocién y difusion 3. Pago de publicidad en redes sociales y
turistica de la Laguna de Chocar. medios de difusién.

Objetivos Especificos:

1. Proporcionar informacion completa y
actualizada de la laguna.

2. Generar interés de visita en la Laguna
de Chocar.

Tipo de indicador: Social.

Duracion: 5 meses.

Nota. Elaboracién propia, adaptado de Modelo de gestion para el turismo rural en la zona
centro de Manabi, Ecuador, por Bayas y Mendoza, 2018, Dominio de las Ciencias.

2.2.2.1. Estrategia 1. Comunidad en accién: los stakeholders trabajan estrechamente
para promover el progreso local y fortalecer los vinculos sociales

La estrategia tiene como objetivo fortalecer la asociatividad que actualmente es inexistente
entre los stakeholders de la Laguna de Chocar para que el territorio pueda funcionar de
mejor manera. Para esto es necesario identificar los diferentes actores que conforman la
laguna, ademés de crear mesas de dialogo recurrentes para atender las principales

necesidades o problemas que atraviesan en el territorio.

Dentro de la actividad una, de la estrategia dos, se busca identificar a los diferentes grupos
de stakeholders que tienen relacion con la laguna, para ello se realizé un organigrama para

su identificacion.
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Figura 17.
Organigrama de la Laguna de Chocar

Comunidad Maria Auxiliadora

Comunidad Huintul
Comunidad Cruz Blanca
Comunidad Guazhun

Comunidad Quillopungo

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Miro

Por otra parte, es necesario crear un acta compromiso de asistencia a las mesas de dialogo
para los diferentes stakeholders y notarizar, puesto que un documento legalizado y firmado
por los miembros que conforman el territorio hara que los mismos se comprometan a asistir
y participar activamente en estas reuniones precautelando los problemas y soluciones para

el beneficio de la Laguna de Chocar. (Ver Anexo R).

Tabla 12.
Presupuesto de la Estrategia 1. Comunidad en accion: los stakeholders trabajan
estrechamente para promover el progreso local y fortalecer los vinculos sociales.

Estrategia 1. Comunidad en accidn: los stakeholders trabajan estrechamente para
promover el progreso local y fortalecer los vinculos sociales

Elementos Descripcion Cantidad Costo/Unidad Total

Contrato de Casa Horas 45 $25,00 $1.125,00
Comunal Chapte para
mesas de dialogo

Coffee Break Unidad 80 $3,00 $240,00
Notarizar el acuerdo Unidad 1 $80,00 $80,00
legal

TOTAL $1.445,00

Nota. Elaboracién propia.
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2.2.2.2. Estrategia 2. Implementacidon de protocolos de gestion de riesgos

La estrategia de implementacién de protocolos de gestion de riesgos tiene como objetivo
asegurar la proteccién de los visitantes y el entorno natural mediante una experiencia
turistica segura y sostenible. Ademas, es necesario crear en el territorio puntos estratégicos
para el registro de visitantes, o contratacion de personal capacitado para el cuidado del

mismo, entre otros puntos que se describirdn a continuacion.

Dentro de la actividad dos, de la estrategia dos, se buscé disefiar e implementar una garita
de entrada para la Laguna de Chocar, con la implementacién de la garita se obtendra un
control mas efectivo sobre el acceso al recurso turistico. Se pueden implementar medidas
de seguridad, como la inspeccion de objetos prohibidos o peligrosos, y en algunos casos, la
verificacién de identidad. Esto contribuye a garantizar la seguridad de los visitantes y del
propio recurso, evitando situaciones indeseadas, a su vez la garita de entrada puede servir

como punto de informacion y orientacion para los visitantes.

Figura 18.

Zona de implementacion de garita de entrada

&

e . =

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

Por otra parte, se buscé implementar la garita de salida del recurso turistico para que el
territorio posea mas control de quien entra o quien abandona el lugar, ademas de la

seguridad que es importante en el territorio.
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Figura 19.
Segunda zona de implementacion de garita de salida

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

Para el desarrollo de la actividad cinco, de la estrategia dos se disefid un letrero con
indicaciones generales para la Laguna de Chocar, el letrero es importante dentro del
recurso ya que proporciona orientacion y seguridad. Su presencia contribuye a una
experiencia turistica satisfactoria y enriqguecedora, al tiempo que mejora la comunicacion
entre los visitantes y el lugar, facilitando una interaccion mas informada y consciente. En la
primera foto se observa el posible lugar de implementacion, mientras que la segunda

muestra el montaje del letrero.

Figura 20.
Zona para letrero de indicaciones generales

.
Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

A su vez, es primordial conocer cudl es la capacidad de carga de la Laguna de Chocar,
actualmente esto es imposible saberlo puesto que no existe un registro de visitantes, se

espera mediante la planificacion turistica y territorial saber cudl es la capacidad de carga y
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los visitantes que se pueden admitir por dia mediante la férmula para

capacidad de carga gue se muestra a continuacion.

Figura 21.
Formula para establecer la capacidad de carga

76

establecer la

S
_ NV
CCF =+ /piy
En donde:

5 (superficie disponible)

AG (Espacio ocupado por una embarcacion)

NV,KD],H (nimero de veces que el sitio puede ser visitado por el mismo grupo en un dia).

Nota. Adaptado de Capacidad de carga turistica de las areas de uso publico del Monumento

Nacional Guayabo, por M. Cifuentes, 1999, WWF Centroamérica.

Para el desarrollo de la actividad ocho, de la estrategia dos se propuso la implementacion

de fichas de registro de visitantes para poseer estadisticas de demanda turistica de la

Laguna de Chocar, la misma es importante porque recopila informacion sobre los visitantes

gue llegan a la laguna, asi mismo se obtiene un conocimiento detallado de la demanda.

Estos datos incluyen la procedencia de los visitantes, su edad, género y motivaciones para

visitar el lugar. Estas estadisticas son valiosas para comprender mejor a los visitantes y

adaptar las ofertas y servicios del recurso a sus necesidades (Ver anexo S).

Tabla 13.

Presupuesto de la Estrategia 2. Implementacion de protocolos de gestion de riesgos

Estrategia 2. Implementacién de protocolos de gestion de riesgos

Elementos Descripcion Cantidad Costo/Unidad

Contrato de garitas Unidad 2 $1.500,00
de seguridad en UZ

Arquitectura

Contrato de guardias Unidad 3 $450,00
de seguridad en la

empresa SEGAZ

CIA. LTDA. para

garitas y monitoreo

en la Laguna de

Chocar
Letreros Reflectivos Unidad 1 $70,00
Parantes para Metros 4 $8,00
letreros

Total
$3.000,00

$1.350,00

$70,00
$32,00
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Mano de obra Dias 5 17 85
TOTAL $4.537,00

Nota. Elaboracion propia.
2.2.2.3. Estrategia 3. Implementacion de equipamiento y facilidades turisticas

La tercera estrategia se basa en la implementacion de equipamiento y facilidades turisticas,
esto con el proposito de brindar a los visitantes diferentes comodidades en la Laguna de
Chocar, puesto que actualmente no existen baterias sanitarias portatiles para los visitantes
ademas que se genera demasiada basura en el lugar debido a que los botes de basura son
escasos y pequefios para el tamafio del territorio.

Dentro de esta estrategia, se planea implementar una zona exclusiva para las baterias
sanitarias puesto que actualmente al no contar con baterias sanitarias, los visitantes y los
moradores del territorio poseen molestias ya que no cuentan con un servicio que ayude a

saldar sus necesidades.

Figura 22.
Zona para baterias sanitarias portéatiles

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

En la actividad dos de la estrategia tres, se propone sustituir contenedores acordes a las
necesidades del territorio para el deposito de residuos sélidos, en la primera foto se puede
observar la zona posible destinada a la ubicacion de los nuevos contenedores, en la

siguiente foto se realizé el montaje de los mismos.
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Figura 23.
Zona para contenedores de basura

=4 Después

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma Be Funky.

Tabla 14.
Presupuesto de la Estrategia 3. Implementacion de equipamiento y facilidades turisticas

Estrategia 3. Implementacién de equipamiento y facilidades turisticas

Elementos Descripcion Cantidad Costo/Unidad Total
Baterias Sanitarias de Unidad 2 $276,50 $553,00
empresa RENTA

CABS

Basureros de Unidad 3 $200,00 $600,00

empresa IRVIX
TOTAL  $1.153,00

Nota. Elaboracion propia.

2.2.2.4. Estrategia 4. Promocion y difusion turistica para la Laguna de Chocar

La ultima estrategia se basa en la promocion y difusion turistica de la Laguna de Chocar,
esta es la dltima estrategia puesto que es primordial antes de iniciar una promocion
establecer de manera correcta el territorio en base a la planificacion. Para esta estrategia es
importante la creacion de redes sociales que sean propias de la Laguna de Chocar y aparte

contratar publicidad pagada mediante radios a nivel nacional.

Tabla 15.
Presupuesto de la Estrategia 4. Promocién y difusion turistica para la Laguna de Chocar

Estrategia 4. Promocién y difusién turistica para la Laguna de Chocar

Elementos Descripcion Cantidad Costo/Unidad Total
Creacion de la marca Disefio 1 $100,00 $100,00
para la Laguna de

Chocar

Pago publicidad en Unidad 8 $50,00 $400,00
radios nacionales

Pago publicidad en Semana 16 $6,00 $96,00

redes sociales
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TOTAL $596,00

Nota. Elaboracion propia.

La creacion de la marca es indispensable para la Laguna de Chocar puesto que este es un
sello distintivo que se dara al lugar. El logo hace referencia al paisaje natural que posee y
gue los visitantes conocen, a su vez se referencia a la laguna y las montafias como

principales atractivos.

Figura 24.
Logotipo de la Laguna de Chocar
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Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma CANVA.

Los colores de la marca de la Laguna de Chocar hacen referencia a la Teoria de la
Colorimetria establecida por la Escuela de Arte y Superior de Disefio de VIC (2020), la cual

establece que utilizar los colores verde y blanco poseen los siguientes significados:

e Verde: El color verde siempre se asocia al ambito natural, ademas representa el
equilibrio emocional y la tranquilidad en las personas. En este aspecto los visitantes
de la Laguna de Chocar buscan un lugar tranquilo para salir de su rutina diaria y

poseer tranquilidad o paz, por lo tanto, este lugar es apto para utilizar este color.

e Blanco: EIl color blanco es sinénimo de limpieza, pureza o paz; la Laguna de
Chocar es un lugar en el cual los visitantes pueden relajarse y ademas es un lugar

de pureza puesto que en esta se puede sentir aun la conexion con la naturaleza.
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Por otra parte, la creacién del perfil de la Laguna de Chocar en estas dos redes sociales
como Facebook e Instagram servira para publicar novedades del territorio como itinerarios
de guianzas, la diversidad de flora y fauna o eventos importantes. Esto con el objetivo que
la Laguna de Chocar pueda impulsar su territorio mediante canales digitales, aparte se

contratard publicidad pagada para que la pagina pueda llegar a mas personas.

Figura 25.
Pagina web Facebook de la Laguna de Chocar
facebook <« © » e i
L]
|®

4

& Crear con avatar

Editar foto de portada

e Laguna Chocar i) B

Publicaciones  Informacion ~ Amigos  Fotos  Videos  Registros devisitas ~ Mas v

Detalles g ¢Queé estas pensando?

Somos un recurso natural que te impactara por su
belleza natural B! Video en vivo 1&a Fotonvideo W Acontecimiento importante o]

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26.
Péagina web Instagram de la Laguna de Chocar

{

lagunadechocar  Editar perfil O

1publicacion 0 seguidores 0 seguidos

Inicio Laguna de Chocar

Somos un recurso natural que te impactara por su belleza natural

Buscar
lor:
Explorar @ PUBLICACIONES 1 GUARDADO

Reels

Mensajes

QA ® 86 ®@ 0

Notificaciones

®

Crear

o

Perfil

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16.
Presupuesto del Programa 2. Propuesta de planificacion turistica para la Laguna de Chocar

Presupuesto 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar

Estrategia 1. Comunidad en accion: los stakeholders $1.445,00
trabajan estrechamente para promover el progreso local
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y fortalecer los vinculos sociales.

Estrategia 2. Implementacién de protocolos de gestion $4.537,00
de riesgos
Estrategia 3. Implementacién de equipamiento y $1.153,00

facilidades turisticas

Estrategia 4. Promocién y difusion turistica para la $596,00
Laguna de Chocar
TOTAL $7.731,00

Nota. Elaboracion propia.

2.2.3. Presupuesto total de los programas

Por ultimo, se muestra a continuacion el presupuesto total de los dos programas, este se
encuentra valorado en un total de dieciséis mil quinientos ochenta y siete doélares

americanos con noventa Yy cinco centavos.

Tabla 17.
Presupuesto del Programa 2. Propuesta de planificacion turistica para la Laguna de Chocar

Presupuesto total de los programas

Programa 1. Potencializar la experiencia turistica $10.158,00
del visitante de la Laguna de Chocar mediante un

enfoque en la diversificacion de la oferta turistica.

Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la $7.731,00

Laguna de Chocar
TOTAL $17.889,00

Nota. Elaboracidn propia.

Una vez concluido el capitulo dos y después de un exhaustivo proceso de andlisis y
creacion, se puede afirmar que se ha cumplido exitosamente el objetivo dos de desarrollar
estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de Chocar. El
enfoque ha sido holistico, contemplando la realidad turistica y el papel fundamental que

juegan los diferentes actores en su operatividad.
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Capitulo IllI.

Validacion de la propuesta del plan
de gestion operativo
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Capitulo 3. Validacién de la propuesta del plan de gestion operativo

3.1. Difusién de la propuesta

La difusion de la propuesta del plan de gestion operativo fue mediante la plataforma
WhatsApp, es decir, se envio una invitacion a los cinco representantes de las comunidades
gue conforman la Junta de Riego y a los tres actores que pertenecen al Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Azogues y de la parroquia Luis Cordero, siendo estos los
directores de Planificacién Territorial del GAD Azogues, Turismo y Comision Ambiental,
puesto que los mismos son los principales stakeholders encargados del correcto

funcionamiento de la laguna (Ver anexo T).

Para proceder con la respectiva validacién de la propuesta, se llevé a cabo la reunion con la
fecha y lugar ya establecidos en la invitacién, para lo cual se realizé con anterioridad una
presentacién en Power Point (Ver anexo V) conformada por un cronograma, el mismo
especifica por hora las actividades a realizarse en la reunion y la explicacion de las

diferentes estrategias.

Tabla 18.
Cronograma de actividades

Cronograma de actividades para la sociabilizacién de la propuesta

Fecha Hora Actividades
28/05/2023 10:00 Bienvenida por parte de las
estudiantes
10:10 Introduccion y explicacién de
fichas
10:10-10:30 Exposicion de estrategias del
programa 1
10:30 - 11:00 Exposicion de estrategias del
programa 2
11:00 -12:00 Llenado de fichas
12:00 - 12:10 Agradecimiento y cierre

12:10-12:30 Coffee break

Nota. Elaboracion propia.

En la validacion se realizaron mesas de trabajo mediante el enfoque de Investigacion
Accion Participativa (IAP) con base en el modelo cualitativo (Red CIMAS, 2015), para
reconocer la participacion activa de todas las partes involucradas y de esta manera, las
mismas puedan dar su punto de vista en cada una de las actividades de las estrategias

desarrolladas en los dos programas.

Al haber utilizado metodologias patrticipativas se permiti6 que cada stakeholder tenga la

oportunidad de expresarse y participar de manera activa en el proceso de toma de
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decisiones, asi al realizar la validacion de la propuesta del plan de gestion operativo, se les

otorga un sentido de pertenencia y se promueve su compromiso con el proyecto.

3.2. Validacion de la propuesta

El dia 28 de mayo del afio 2023 todos los involucrados se reunieron en el Centro de Acopio
para proceder con la respectiva validacién de las estrategias de la propuesta de un “Plan de
Gestion Operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turistico como medio de
desarrollo local”. En esta reunion se entregaron las diferentes fichas para la validacion a los
ocho participantes (Ver anexo W), en estas fichas se procedi6 a realizar una matriz para las
estrategias de los dos programas utilizando semaforizacién, en donde el color rojo
representa prioridad alta, el color naranja representa prioridad media y, por ultimo, el color
amarillo representa prioridad baja. Aqui, se destacaron diferentes promedios de priorizacion

de estrategias por parte de los stakeholders.

El programa 1 destinado a potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna de
Chocar mediante un enfoque en la diversificacion de la oferta turistica estuvo estructurado
de dos estrategias, la primera const6 de cuatro actividades y la segunda de seis

actividades. Los graficos estadisticos demostraron lo siguiente:

Figura 27.
Gréfico estadistico de la estrategia uno denominada “De la mano con la comunidad”

100,00%
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75,00%
62,50% 62,50%
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0,00%
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Se identifica que la mayoria de los stakeholders priorizaron la actividad nimero uno debido
a que encuentran importante identificar a los lideres comunitarios para ofrecer un turismo
responsable y de calidad a los diferentes visitantes de la Laguna de Chocar. Por otra parte,
los actores resaltan la importancia de la actividad tres que hace referencia a desarrollar los
talleres practicos de la capacitacion puesto que mencionaron que es necesario evaluarlos

para mejorar en su servicio. También, ellos recalcaron que estar en constante capacitacion
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ya sea mediante presentaciones en PowerPoint o realizando talleres practicos son
primordiales para sus guianzas y por Ultimo establecer una ficha de seguimiento hara que

estos aprendizajes perduren en el tiempo.

Figura 28.
Gréfico estadistico de la estrategia dos denominada “Creacién de Turismo de Naturaleza
Recorriendo mi laguna”
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El grafico estadistico demuestra que los stakeholders prefieren que las actividades tres y
cuatro se prioricen antes que las demas puesto que se hace referencia al disefio e
implementacion de sefialética turistica y luego de estas, las actividades uno y dos que
buscan delimitar las zonas de camping para los visitantes. Para los actores son importantes
estas actividades debido a que actualmente los visitantes no encuentran claro los senderos
o las zonas de camping en el territorio. Por otra parte, como no existen lugares establecidos
aun para las actividades turisticas en varias ocasiones los visitantes han invadido otros
territorios que son privados y no pertenecen a la Laguna de Chocar. Por dltimo, los
stakeholders acordaron que ya establecido el territorio se puede implementar los kayaks y el

protocolo de cuidado de los equipos.

El programa 2 destinado a mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar estuvo
estructurado de cuatro estrategias, la primera constoé de tres actividades, la segunda de
ocho actividades, la tercera de dos y la cuarta estrategia de tres actividades. Los graficos

estadisticos demostraron lo siguiente:
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Figura 29.

Grafico estadistico de la estrategia uno denominada Comunidad en accion: los
stakeholders trabajan estrechamente para promover el progreso local y fortalecer los
vinculos sociales
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En el gréfico se identifica, la priorizacion de la actividad nimero dos y tres debido a que los
stakeholders encuentran importante la creacion de mesas de dialogo entre las comunidades
y entidades gubernamentales para la evaluacion de problemas en conjunto y recalcan la
importancia de la actividad tres con el establecimiento de un acta en la cual los actores se
comprometen a tener una comunicacion continua para obtener un desarrollo de actividades
de forma eficiente y efectiva. Por dltimo, los actores resaltan la importancia de la actividad
uno ya que es indispensable la identificacion de todas las personas involucradas con el

desarrollo turistico de la laguna.
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Figura 30.
Grafico estadistico de la estrategia dos destinada a “La implementaciéon de protocolos de
gestion de riesgos”
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En el grafico se reconoce la priorizacion de los stakeholders en la actividad tres siendo esta
la contratacion de personal de seguridad, el cual esté capacitado para la seguridad en la
Laguna de Chocar. Por otra parte, la actividad dos es la segunda en priorizarse puesto que,
los actores reconocen que disefiar e implementar garitas de entrada y salida para el control

de visitantes de la Laguna de Chocar es fundamental.

En tercer lugar, se prioriza a la actividad uno y a la actividad seis, esto debido a que los
actores piensan que la laguna esta correctamente delimitada, cuando la realidad es que, al
no estar bien delimitada los visitantes ocupan zonas privadas para realizar actividades
turisticas, asi mismo no creen tan necesario la capacitacion del personal de la Laguna de
Chocar sobre la prevencién de riesgos, cuando es un hecho que un recurso turistico tiene

gue tener medidas preventivas en casos de descontrol o dafios naturales.

En cuarto lugar, se priorizan las actividades cuatro y cinco, las cuales se refieren al disefio e
implementacion de un letrero con indicaciones generales de visita para la Laguna de
Chocar. Por ultimo, las actividades siete y ocho reciben el mismo nivel de priorizacion, aqui
los stakeholders no creen tan necesario establecer una capacidad de carga, ni tampoco la
implementacion de fichas de visitantes, sin embargo, estas dos herramientas son
indispensables para conocer a la demanda y poder trabajar en acciones de mejora para la
misma. Por otra parte, es fundamental dar importancia a las capacitaciones en prevencion

de riesgos, puesto que se debe salvaguardar la vida del visitante.
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Figura 31.
Grafico estadistico de la estrategia tres denominada “Implementacion de equipamiento y

facilidades turisticas”
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Las dos actividades relacionadas a la estrategia tres del programa dos fueron importantes
para los stakeholders, por una parte, la primera actividad se trata de la implementacion de
baterias sanitarias en el lugar puesto que actualmente los visitantes no poseen un sitio en el
cual satisfacer sus necesidades biologicas, por esta razon las comunidades y los
organismos publicos vieron la necesidad de la implementacion de los mismos. Por otra
parte, la sustituciébn de contenedores de basura también les parecid apropiada a los
stakeholders debido a que se genera demasiada basura en el lugar y una causa principal

son los basureros pequefnos que existen en el lugar.
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Figura 32.
Grafico estadistico de la estrategia cuatro destinada a “La promocién y difusién turistica
para la Laguna de Chocar”
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Se identificd que la mayoria de los stakeholders priorizaron la actividad nimero dos debido
a que encuentran importante la creaciéon de redes sociales como Instagram y Facebook, la
creacion de estas redes beneficiaria a la difusion y promocion de la laguna para que la
misma sea mas reconocida, a su vez los stakeholders opinaron que las redes tienen que ser
creativas y demostrar la esencia de la laguna. En segundo lugar, se prioriza a la actividad
tres, en donde los actores reconocen que es sustancial el pago de publicidad en redes
sociales y medios de difusion para promocionar a la laguna. Por ultimo, al no conocer la
importancia de un disefio de marca, los actores le otorgaron a esta actividad el tercer lugar,
sin embargo, ninguno de los stakeholders priorizé como baja a ninguna de las actividades,

demostrando su importancia en la promocion y difusion turistica para la Laguna de Chocar.

3.3 Reflexion sobre la validacién

Una vez finalizada la socializacién, los representantes de las cinco comunidades se
sintieron muy contentos al ser tomados en cuenta para la validacion, asi mismo
manifestaron que no quisieran que la propuesta no sea tomada en cuenta por las
autoridades superiores. En la reunidn, resalté la importancia de la socializacion de la
propuesta, debido a que es esencial la intervencién de la comunidad en la toma de

decisiones para lograr el éxito y generar un impacto positivo.
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Por tanto, la socializacion de un proyecto en una comunidad es esencial para generar
respaldo, establecer relaciones, adaptar el proyecto a las necesidades locales, mejorar su
sostenibilidad y aumentar su visibilidad e impacto. Al involucrar a la comunidad, se fomenta
un sentido de pertenencia y se promueve una colaboracion mas efectiva y significativa,

estableciendo bases para un desarrollo turistico sostenible y beneficioso.

Tras culminar el capitulo tres se evidencia que el objetivo tres basado en validar la
propuesta del plan de gestion operativo de la Laguna Chocar con los actores involucrados
en el desarrollo local del turismo fue exitosamente realizado y validado con la activa
participacion y compromiso de los diversos actores involucrados en el desarrollo local del
turismo. A través de la realizacion de mesas de trabajo, reuniones y consultas, se obtuvo
valiosa retroalimentacion y aprobacion por parte de la comunidad local, las autoridades
competentes y otros grupos interesados relevantes. Esta validacién reforzo la legitimidad y
viabilidad del plan, garantizando su pertinencia y concordancia con las necesidades y

expectativas de los actores involucrados en la gestion turistica de la Laguna Chocar.
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Conclusiones

Los atractivos naturales con potencial turistico han hecho que varios visitantes o turistas
posean curiosidad por conocerlos y es por esta razén que se considera fundamental una
planificacion de estos recursos para que se sostengan con el tiempo y no se desgasten

facilmente.

En este contexto, el presente proyecto concluyé que el sistema turistico actual de la Laguna
de Chocar es ineficiente y no posee un correcto orden. En consecuencia, no existe una
planificacion territorial y turistica para que este recurso pueda ser sostenible con el tiempo.
Contrarrestando con la teoria mencionada en el capitulo uno, se deduce que los lugares o
territorios turisticos no pueden regirse a un modelo de sistema turistico tacito, pues cada
lugar es diferente, ademas la propia complejidad del turismo en cuanto a oferta y demanda
hace que un lugar no pueda cumplir con todos los requisitos y patrones que menciona la
teoria. Esta deduccion se basa en las diferentes aristas que se presenciaron, desde el
miedo de las comunidades a confiar nuevamente en el sector publico hasta el desinterés de
ciertos actores por colaborar con este proyecto, todo esto dio como resultado una
cooperacion débil que existe en el sector turistico de la Laguna de Chocar porque la

planificacion territorial y turistica no es de vital importancia en este sector.

Ademas, las estrategias que se crearon para el capitulo dos demuestran que es necesario
priorizar a las comunidades involucradas en el territorio, es decir, la administracion publica
deberia encaminarse mas a un modelo de proceso endégeno donde las comunidades sean
escuchadas y en base a esto realizar los diferentes planes o proyectos turisticos que se
proyecten a futuro. Lamentablemente, en la actualidad aun existe preferencia por los
modelos exdgenos y esto conlleva el temor de las comunidades, es decir, que las
autoridades publicas ofrezcan demasiado por un territorio y como resultado se generen
expectativas altas que no se cumplen. Por otra parte, el sector turistico es codependiente de
momentos politicos y un claro ejemplo de esto son los cambios de administracion publica
debido a que no existen continuidad en los proyectos y como resultado los proyectos
implementados no son culminados con éxito dejando problemas a las comunidades

involucradas en el territorio.

A su vez, los procesos de validacion de un plan, propuesta o proyecto buscan una
participacion mas activa de las comunidades involucradas. En este caso, se buscé un
proceso mas horizontal y democratico, aunque esto no sea sindnimo de igualdad, pues en

la mayoria de territorios existen actores que son dominantes y actores que son dominados y
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se debe a que no poseemos una cultura de autoeducacion. Por ende, los actores

dominados son manipulables.

A pesar de esto, la validacién de este proyecto busco ser un proceso democratico mas que
un ejercicio de analisis. En el &mbito de metodologias, fue interesante y necesario combinar
metodologias participativas (IAP), puesto que con esta combinacion se pudo conocer mas a
detalle las diferentes situaciones y problematicas que ocurrian en el territorio, detalles que
en ocasiones se esconden en las estadisticas cuando solamente se analizan
cualitativamente o cuantitativamente. Por lo tanto, es necesario que se implementen estas
metodologias, es decir, combinar herramientas que apoyen a continuar e impulsar con los
procesos enddgenos para cambiar la vision euro centrista que actualmente existe al crear

proyectos o planes.
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Recomendaciones

En la propuesta de un “Plan de gestion operativo para la Laguna de Chocar con enfoque
turistico como medio de desarrollo local” se evidenciaron varios problemas mediante los

diferentes andlisis y en base a los mismos se crearon las siguientes recomendaciones.

e La administracidon publica debe involucrarse mas con las comunidades locales,
puesto que son las principales beneficiarias del proyecto en el territorio, esto se logra
con varios acercamientos en los cuales las comunidades sepan lo que se realizara y

aporten varias ideas para el mismo.

e Realizar capacitaciones para las comunidades es primordial puesto que ellos podran
desenvolverse en el area turistica con un servicio de calidad y la capacidad de

compartir sus conocimientos en base a su experiencia.

e Es importante que los proyectos posean una planificacién a futuro para que no
existan nuevos problemas o necesidades para el territorio, esto se logra contratando
a varios expertos en diferentes areas que son necesarias para la planificacion sin

abaratar costos o presupuestos.

e La administracién publica puede crear alianzas estratégicas con otras entidades
gubernamentales u ONG’s para recibir apoyo ya sea econdémico u otro, pues la
mayoria de los proyectos que se inician en un territorio quedan inconclusos porque

el presupuesto destinado para dicho proyecto no es suficiente.
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PROYECTO DE INTERVENCION

. TITULO PEL PROYECTO DE INTERVENCION
Propuesta de un plan de gestion operativo para la Laguna de Chocar con enfoque tunstice como
medio de desarrollo local, parroguia Luis Cordero, Azogues-Ecuador.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE
Sandra Paola Palacios Quinatoa / sandrap palaciosi@ucuenca. edu. ec
Carla Andrea Moreno Laaz / carla moreno(@ucuenca.eduec

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

La planificaciom territorial y turistica juega un papel fundamental al momento de organizar ¥
ordenar un territorio a través de herramientas como modelos de gestion o planes operativos. Estas
heramientas son un medio para generar beneficios turistivos, cconfimicos, sociales y ambientales
de um territorie o atractivo ristico, Tal e el caso de la Laguna de Chocar whicada en la parroguia
Luis Cordero del canton Azogues que posee un gran potencial turistico, sin embargo, la comunidad
v el sector piblico ne han gestionado la laguna efectivamente. En ese sentido, este pretende
proponer un plan de gestion operative con enfoque turistico como medio de desarrello local que
permita impulsar la Laguna de Chocar, La propuesta se divide en tres fases, tales como diagnostico
situacional andlisis de indicadores sociales, econdimicos, ambientales con el fin de crear estrategias
de gestifn en el territorio v articolacion entre los stakeholders v la validacion de la propuesta a
través de herramientas participativas. Finalmente, el plan scrd una herramienta de gestion para la
comunidad v el sector publico vinculado al turismo.

Palabras claves: turismo, desamrolle local, plan de gestibn operativo, participacion, Azogues

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION
El desarmallo local a través del tursmo exige una serie de esfuerzos en el temritorio, cs
necesario que los actores denominados stakeholders encargados de la industria del turismo posean
gran influencia e interés en el destino turistico, debido a que con una comecta amiculacién v
planificacion se lograra impulsar el ternitorio de interés,
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En Ecuador existen problemas para lograr un correcto desarrollo local o en su defecto los niveles de
desarrollo son polarizados en funcion del destino y de los sistemas turisticos. Dentro de la oferta
turistica, los atractivos juegan un rol esencial como agentes motivadores de demanda y desarrolio
para poblaciones cercanas al atractivo. Tal es el caso de la Laguna de Chocar, un atractivo turistico
ubicado en la parroquia Luis Cordero del cantéon Azogues el cual posee falencias en su
administracion y gestion como es la falta de inversion en el mantenimiento e implementacion de
infraestructura que beneficie a la comunidad cercana y dinamice la actividad turistica. No es ajeno
que un sitio con bondades estéticas pueda ser considerado un atractivo turistico, sin embargo, la
falta de gestion turistica no produce un desarrollo local. Para aprovechar el potencial de los recursos
es indispensable un plan de gestion operativo que busque el equilibrio entre beneficios turisticos,
econdmicos, sociales y ambientales.

Esta propuesta tiene como objetivo principal disefiar un plan de gestion operativo para la Laguna de
Chocar con enfoque turistico como medio de desarrollo local. Ademds, como objetivos especificos
s¢ han planteado, en primer lugar, disefiar un plan de gestién operativo para la Laguna de Chocar
que permita ¢l fortalecimiento turistico y desarrollo local. En segundo lugar, desarrollar estrategias
de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de Chocar. Por altimo, validar la
propuesta del plan de gestion operativo de la Laguna Chocar con los actores involucrados en el
desarrollo local del turismo.

5. MARCO TEORICO

Es importante para el desarrollo de este trabajo sefalar algunos conceptos que favorecen la
comprension e importancia del turismo, asi como herramientas de planificacion que sirven de guia
para el correcto desarrollo de actividades tanto turisticas como sociales, ambientales y econdmicas
de un determinado territorio.

Novarina y Zepf (2009) sugieren que “la planificacion territorial busca definir directivas y
direcciones en los campos del desarrollo ccondmico y social o en la conservacién o transformacién
de los territorios en el sentido fisico™ (p. 18). Por ello, un territorio debe tener una planificacion o
gestion para que los recursos del mismo sean aprovechados en la actualidad y también en el futuro.

Por otra parte (Pérez, 2006, como se citd en Garcla, 2017) afirma que la gestion turistica se define
“como un proceso dinamico, interactivo y eficaz que consiste en plancar, organizar, liderar y
controlar las acciones en una organizacion™. En este contexto, mediante una gestion transparente y
participativa se podrd mejorar el territorio en base al desarrollo econdmico y social, ademas es
necesario que el sector turistico visualice a la gestién operativa como un medio para que se
desarrolle ¢l turismo y permita el mejoramiento en infragstructura, servicios e instalaciones para
satisfacer necesidades de futuros turistas,
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Capece (2014) sostiene que para que exista una gestion adecuada es necesario establecer acuerdos,
donde los intereses de los netores involuerados scan expuestos claramente y pescer un pilar en cual
baszarse como &5 el de la sustentabilidad o sostenibilidad. Asi, el autor sugiere que la gestion tendra
éxite siempre ¥ cuando exista transparencia en los intereses de los organismos involucrados para
que el desarrollo local v el manejo de un desting o atractivo uristico sea eliciente.

Para mejorar la planificacion del territorio es necesario que los organismos competentes muestren
interés ¥ realicen acciones para obtener resultados concretos (Acerenza, 2018). Los actores u
orgamismos involucrados denominados stakeholders son sujetos individuales o colectivos que
pueden resultar afectados o beneficiados de una actividad, por lo tanto, son considerados csenciales
para una planificacion esiratégica (Morales Contijo vy Hermndnde: Mogollén, 2011, p. 855), En la
ndustria  turistica, los stakeholders se identifican como  orgenizecionss  gubernamentales,
comunidad local, agentes de planificacién, administradores financieros, entre otros (Byrd et al.,
200¥%), por lo tanto, es necesario que estos actores estén presentes en la toma de decisiones. Ademas,
Caro Gonzilez et al. (2015) sostienen que los stakeholders deben tener énfasis en la internccion e
interrelacidn de la oferta y demanda del termitorio,

Un hecho concreto es que la industria del turismo no es estitica, esta debe innovarse
constantemente ¥ mejorar conforme pasa el tiempo. Naranjo et al. (2019} afirman que la mejora
constante es sindnimo de reformulacion o elaboracidn de nuevas metodologias para la industria
turistica. Emtre las nuevas metodologias aparecen los planes de pestion operativos los cuales
desempefian un papel fundamental dentro de la organizacion de un territorio en conjunto con una
correcta gestion, planificacion e interés de stakeholders.

La realizacion de un plan de gestion operativo es importante en un proceso de planeacidn v
planificacion, esta es una herramienta de gestion v desarrollo de objetivos o metas en una
comunidad o el territorio de estudio; un plan de gestidn operative difiere de otros planes debido a
que s¢ limita & factores de operatividad especificos. Para desarrollar un plan de gestidn operativo se
debe hacer un diagndstico de In sitwacion actual del territorio a investigar, Complementando la idea
anterior, Quijano (2007) plantea que “el diagndstico twristico es la etapa del proceso de
planificacion donde se establece y evaliia la sitwacion de un destine en un momento determinado™ {p.
3. Al hacer un diagndstico turistico se cstablece una diferencia entre la situacidn turistica de antes v
los resultados obtemdos después de la implementecion de estrategias de plamficacion turisticas. Es
decir, al realizar un diagnostico turistico se logra identificar la oferta existente del territorio de
estudie y por consiguicnte su potencial, de esfa manera se podrd fortalecer su desarrollo local.

Luego de llevar a cabo el diagrostico situacional es indispensable realizar un anilisis de los
diferentes factores de interés v desarrollar estrategias de operatividad en funcion del territorio. En
esile sentido, un analisis turistico debe basarse desde su sistema, aungue el sistema turistico no poses
una definicidn como tal, el modelo de Boullon {2006) abarca varias aristas de la industria turistica,
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entre estas destacan la relacion oferta-demanda, planta turistica, superestructura, producto turistico,
comunidad anfitriona. Todos estos elementos relacionados correctamente forman un sistema
turistico sélido para el funcionamiento de un producto o destino turistico.

Con base en lo anterior, el analisis turistico debe ser completo y considerar todos estos elementos
mencionados en base al sistema turistico, as se puede conocer la dindmica relacional que existe y
explicar el porqué de la situacién actual del territorio (Valls, 2004, como se citd en Merino
Rodriguez y Pulido Fernandez, 2009). En efecto, con el anilisis realizado se tendrén pautas para
crear cstrategias de operatividad en base a lo que el territorio carece 0 necesite.

Una vez realizado el andlisis, al crear estrategias se buscara la mejora y el desarrollo local de una
comunidad o un territorio, Solari y Pérez (2005), sostienen que el desarrollo local engloba factores
que mejoran la calidad y el bienestar de vida de las comunidades. Aquello, implica que los recursos
encontrados dentro de una comunidad sean gestionados para que puedan tener un cambio y pucdan
ser potencializados con el fin de que las comunidades aprovechen estos recursos y se desarrollen.
Asi, el desarrollo local de las comunidades que conforman un territorio deberd tener un progreso de
mejora continua, la cual se basa en clementos ambientales, sociales y econémicos para su evolucion.

Segim Morales (2006), afimma que el proceso de desarrollo de programas que permitan a las
comunidades ser mds humanas v sostenibles van a variar de unas a otras. Por tal razin, la
planificacion y gestién del desarrollo local sostenible hacia el turismo necesita dar respuesta a
diferentes realidades locales. Debido a esto, es imposible aspirar a un modelo Gnico que abastezca
las necesidades de todas las localidades. Referente a este tema, cs importante considerar las
cualidades de cada zona para su desarrollo, tomando en cuenta aspectos tnicos de cada lugar. A
partir de aqui, los proyectos de desarrollo local se establecen como una via para lograr una
participacién activa de la administracion Jocal en la gestién de proyectos.

Gambarota y Lorda (2017), aseveran que las modalidades turisticas cada vez se expanden més y se
adaptan a las necesidades de los consumidores turisticos. En efecto, el turismo puede convertirse en
una estrategia de desarrollo local y regional. Asi, el turismo es una alternativa viable para cualquier
comunidad que posea atractivos tanto culturales como naturales. Con relacién al desarrollo local a
través del turismo Moreno et al. (2018) sostienen que “gran parte de las estrategias de desarrollo
local tienen el turismo como elemento dinamizador y eje central. El desarrollo del turismo es
frecuentemente justificado bajo la base de su gran potencial para desarrollar socioecondmicamente
los destinos™ (p. 11), estableciendo al turismo como un posible pilar para ¢l desarrollo de una
localidad o comunidad.,

Sharpley (2020) plantea que el desarrollo turistico respetuoso con ¢l medio ambiente (turismo
sostenible) es fundamental. Por lo anto, el turismo debe ser visto como un medio de desarrollo
sostenible, Es decir, complementa otras actividades de la zona donde se desarrolla el turismo.
Ademis, ¢l mismo autor sefiala que existe una alincacion continua entre el turismo y el desarrollo
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sostenible tanto en la academia como en la politica ¥ varos estudios muestran que este argumento
¢ cierto en la practica,

Luggo de realizar un plan de gestion con sus objetivos es primordial su validacion, esta s¢ da
mediante intervenciones de personas inleresadss en la propuesta, en este contexto Red CIMAS
(2015) sugiere varias hermamientas participativas que son primordiales para la validacion de un plan
di gestidn, entre estas sobresale el grupe nominal, este consta en reunir mediante mesas de trabajo a
VATIas PETE0NAS QU POsean conocimiento sobre el tema & tratar v también personas que no sean
expertas pero que se interesen en el esmdio, para de esta manera presentar la propuesta y obtener
una retroalimentacion de su parte. Sipuiendo estas metodologias participativas se logrard una
validacion para que en un fisturo las autoridades gubernamentales puedan utilizar la herramienta de
planificacion ¥ que sca cjecutada con éxito,

6. OBIETIVOS
Gieneral

# Disefiar un plan de gestion operativo para la Lapuna de Chocar que permita el
fortalecimiento turistico v desarrollo local.

Especificos

I. Ddagnosticar la situacion actual del sistema turistico gue presenta la Laguna de Chocar en la
parroquia Luis Cordero del cantén Azogues mediante la implementacion de herramientas
metodelogicas v participativas.,

2. Desarrollar estrategias de operatividad gue permitan el fomento del turismo en la Laguna de
Chacar,

3. Walidar la propuesta del plan de gestién operativo de la Laguna Chocar con los actores
involucradogs en el desarrolle local del turismo,

Metas

Facilitar al GAD Cantonal de Azogues v al GALY Parmoguial Luis Cordero, la propuesta de
uti plan de gestidn operative para la Lagena de Chocar con enfoque turistico como medio de
desarrollo local, con el propdsite de uilizar la herramienta de planificacidn como un medio de
desarrollo del atractive v de la comunidad local,

Transferencia de resultados
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Una vez finalizado el presente trabajo de intervencién, este serd publicade por la
Universidad de Cuenca en el repositorio digital y ¢l Centro de Documentacién Regional Juan
Bautista Visquez. Ademas, las estudiantes se comprometen a entregar una copia del trabajo de
intervencion al GAD Cantonal de Azogues y al GAD Parroquial Luis Cordero.

Impactos

El presente proyecto pretende impulsar la Laguna de Chocar a través del turismo y el
desarrollo local, de esta manera sc podrd generar impactos econdmicos, sociales, ambientales y
cientificos positivos dentro de la parroquia Luis Cordero. Entre los impactos se encuentran:

* Impactos sociales

Este plan de gestion operativo servird como herramienta guia para la comunidad, ya quc scrd
construido de forma participativa, es decir en conjunto con ellos.

e Impactos cientificos

El plan de gestion operativo poseerd impactos cientificos que servirin de gran aporte para futuras
gencraciones que se interesen por la planificacion turistica y deseen realizar instrumentos de
planificacion como este, mediante su revision e investigacion.

7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
L.a propucsta de un plan de gestion operativo para la Laguna de Chocar con enfoque
turistico como medio de desamollo local, estard dividida en tres fases de acuerdo a los objetivos
especificos planteados.

En la primera fasc se estudiarén fuentes secundarias como son Plan De Ordenamiento Territorial
Cantonal de Azogues y PDOT Parroquial Luis Cordero con la finalidad de conocer los antecedentes
del territorio de estudio para proceder a salidas de campo donde se realizarin metodologias
participativas que son Utiles para iniciar un proyecto (Red CIMAS, 2015). Estas constaran de visitas
de campo, observacion participante y mesas de trabajo. Las mesas de trabajo se desarrollardan
mediante la Investigacion Accidn Participativa (1AP) que consta en conocer la comunidad y actuar
en base a los problemas, es decir, los habitantes de la parroquia expresardn las principales
probleméticas que atraviesa el temritorio y sus fortalezas enfocindose en la Laguna de Chocar. Una
vez concluidas |as mesas de trabajo se realizard un drbol de problemas y la matriz FODA en la cual
se reconoce las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Por otra parte, se identificarin mediante un mapeo de actores a los stakeholders y su incidencia en
¢l territorio con el objetivo de realizar entrevistas semiestructuradas puesto que al realizar un
diagnostico situacional es necesario obtener informacion de primera mano, por lo tanto, la muestra
serd no probabilistica por conveniencia, cabe recalcar que las entrevistas serin grabadas bajo
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auterizacién de los actores involucrados mediante un oficio aprobade y firmado por los mismos,
luego se transcribirdn en Microsoft Word 2019 y posteriormente, la informacion serd procesada en
el Software Atlas Ti version 22 a fin de analizarla mediante codigos, citas, familias y obtener una
red seméntica para desarrollar las estrategias de operatividad.

La segunda fase constard en la creacion de estrategias de operatividad mediante de dos matrices,
matriz de sistemas de indicadores y matriz de estrategias de gestibn. En la primera matriz se
analizardn indicadores administrativos sociales, econbémicos y ambientales y posteriormente se
creardn mediante la segunda matriz estrategias de gestion y operatividad que consten de objetivos y
actividades a desarrollar.

La ultima fase se basa en la validacion de la propuesta del plan de gestion operativo, esto se
efectuard mediante grupos nominales que se han escogido anteriormente a conveniencia. Luego, se
realizard una reunion en la cual se detallard el plan de gestion con el fin de discutir ¢l mismo y
accptar sugerencias, esto se evidenciard mediante fichas de registros de asistencia y fotografias.
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9. TALENTO HUMANO

Tabla 1
Talento Humano
RECURSO DEDICACION VALOR TOTAL §
Director | hora / semana / 6 meses 1.400,00
Estudiantes 20 horas / semana | 6 meses 3.240,00
(por cada estudiante)
Total 4.640.00
10. RECURSOS MATERIALES
Tabla 2
Recursos Materiales
CANTIDAD RUBRO VALOR §

1 Resma de hojas de papel 5,10
bond A4

60 Fotocopias 2,20

2 Carpetas 0,70

2 Esferos 1,00

2 Cuadernos 314

2 Marcadores de pizarra 5,20

2 Memorias USB (8GB) 10,00

1 Caja de Mascarillas 3.40

2 Botellas de gel antibacterial 3.30
Imprevistos 30,00

Total 64,04
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11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Propuesta de un plan de gestién operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turistico
como medio de desarrollo local, parroquia Luis Cordero, Azogues-Ecuador.

Tabla 3

Cronograma de actividades

ACTIVIDAD MES

1. Revision bibliogrifica y analisis | X
de la informacion

2. Trabajo de campo X

3. Entrevistas semiestructuradas a X
stakcholders

4, Organizacion y analisis de la X X
informacion

5. Creacion de estrategias de X
operatividad

6. Validacién de la propuesta X X
7. Revision final X

12. PRESUPUESTO

Propuesta de un plan de gestion operativo para la Laguna de Chocar con enfoque turistico

como medio de desarrollo local, parroquia Luis Cordero, Azogues-Ecuador.

Tabla 4
Presupuesto
CONCEPTO APORTE DE LOS | OTROS APORTES | VALOR TOTAL S
ESTUDIANTES
Talento Humano 4.640,00
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Dircctor 1,400, ()
| Estudiantes 3.240,00
Gastos de
Movilizacifn 170,00
Tranzspore | (M, 04D
Alimentacion T
Crastos de la
Investigacidn
Materiales de (4 214,04
ESCTItOIO
Internet | 500,00
Equipuos,
Laboratorios v
Maquinaria
Computador ¥ 121000 1.460,00
accesonos (LISB
8GB)
Miéguinas 250,00
(Impresora)
Otros | 40,00

] 40,00
Tatal H.324.04

13. ESQUEMA
fndice

Resumen

Ahstract

Agradecimientos

Dedicatoria

Introduccion

Antecedentes

Capitulo 1: Diagndstico de la situaciin actual del sistema furistico
1.1, Revision tedrica v docwmental

1.2. Andlisis de informacion de metodologias participativas
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1.3. Andlisis de informacién de entrevistas

Turistico Actual

Capitulo 2: Propuesta del plan de gestién operativo

2.1. Anilisis de Matriz de sistema de Indicadores

2.2. Creacion de estrategias de operatividad entorno 2l turismo
Capitulo 3: Validacion de la propuesta del plan de gestién operativo
3.1. Difusién de la propuesta

3.2. Validacion de la propuesta

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

1.4, Sistema
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14. ANEXOS
Nustre Municipalidad de

Azogues ;\q
DIRECCION DE PLANIFICACION

Ofizio N GADMA-DP- 300709040
Azogues, 22 de diciernhee de 20722

Dhosctomn

Ans Luscin Seano

DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD UNIVERSIDAD DE
CUENCA

Presmis.

D nsi cormadornciin:

Reciba un condial selude de quien suscribe, al liempo que me permilo informar que e slencion a ls
sclicived det proyecu prescotads por les cudisue Cals Aadres Morono Laer con C.L D107 | 458350 y
Semdm Puola Polecios Quinalon com CL 0130447621, e el cunl propenes un “PLAN DE
(PERATING PARA LA LAGUNA DE CHOCAR", con enfoguie teristico come medio de dessrrulilo focal
de parroquia Luis Condene, o maves de [ Dircecidn de Planificaciin, se ha sdoatificedo o cxtn propacds
vome uns secesded pars ls pemoguia y pare cl camita Azogues. por csie moiive s Dircceida de
Planificocidn ue compromets en ayader y realizar us ienbaje en conjunto pare culs progucyte, brindinde
Imfermeciin y apoye |Eenieo maliucions],

Ante ba mencionsds, weenba,

Aleniamenin,

B FRRR—
Arg. Wikson Pofishiz] Romenr
DIRECTOR DE PLANTFICACHIN

G e e e R T R T AR

Direccline Balenc y Malovalla esq Tabdfono: (E0AT) 2200080 axd. 3121 Fax [223T) 2240212
WanLaZngues.pob oo

e e
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Anexo B. Resolucién del Consejo Directivo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAHOSPITAUDAD | Pagina: 1del

|
UCUENCA RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO Versién: 1
_ CODIGO: UC-FCH-RES-001 Vigencia desde: 22-03-2022
Elaborado por: Secretario Revisado por: Subdecano Aprobade per: Decano
Abogado ) ) |
Santa Ana de los Rios de Cuenca, 26 de enero de 2023
Codigo: UC-CD-RES-012-2023
Magister:

Miguel Angel Galarza Cordero
Director de la carrera de Turismao
Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Universidad de Cuenca

Presente. —

Por medio de la presente nos permitimos informar que en sesion extraordinaria llevada
a cabo el dia de hoy jueves 26 de enero de 2023, el Consejo Directivo, conocio el Oficio
No. 003-2023-DIRTUR, de fecha 24 de enero de 2023, suscrito por usted y recibido
via correo electronico el dia martes. 24 de enero de 2023, a las 17:06, sobre *... la
documentacién correspondiente a los 16 disefios de trabajos de integracién curricular
de los estudiantes de la Carrera de Turismo del presente PAO septiembre 2022 -
febrero de 2023...7

Este organismo en uso de sus atribuciones RESOLVIO: Aprobar los 16 disefios de
trabajos de integracion curricular de los estudiantes de la Carrera de Turismo del
presente PAQ septiembre 2022 — febrero de 2023, con su respectivo Tutor y Tribunal,
detallados en el Oficio No. 003-2023-DIRTUR.

Atentamente, _
@’;Q-‘-L%S‘Eﬁﬂ‘\_ s ' i':rnf-fl Y& ,. L e 'f.l ¥
g. Ana Llcia Sertino Lopez Dra. Marja Dolores-Insch Quintero
DECANA SECRETARIA - ABOGADA

c.c.. Mg. Santiago Carpio Alvarez, Vicedecano
Asistentes de Gestion de Carrera
Expedientes Académicos
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Oficio No. 003-2023-DIRTUR
Cuenca, 24 de enero de 2023

Magister

Ana Lucia Serrano Lépez, PhD.

Decana de la Facultad de Ciencias de Hospitalidad

Presente.-

Asunto: Documentacion de los disefios de trabajos de ntegracion curricular de la Carrera
de Turismo del PAO septiembre 2022 —febrero de 2023, para conocimiento y aprobacion
del Consejo Directivo,

Con un atento saludo, tengo a bien enviar a su autoridad l documentacidn
correspondiente a los 16 disefios de trabajos de integracion curricular de los estudiantes
de la Carrera de Turismo del presente PAO septiembre 2022 — febrero de 2023, para

conocimiento y aprobacion del Consejo Directivo.

CARRERA DE TURISMO PERIODO SEPTIEMBRE 2022 - ENERO 2023

NUMERO | APELLIDOS Y NOMBRES | TITULO DEL TRABAJO | DOCENTE TRIBUNAL
DE DEL/LA ESTUDIANTE/S DE INTEGRACION | TUTOR
DISENO CURRICULAR
TUR-UIC- | Orozco Andlisis del  nive | TANIAAVILA SEGUNDO
18 Andres educativo financieo FREIRE
Romel Ismael Delgado | de los JUAN PABLO
Guartan microemprendedores PADILLA
en establedmientos
turisticos de las zonas
ruralesdela dudad de
Cuenca
TUR-UIC- | Evelyn Dayanna Quiroga | Andlisis de la | FREDDY KARINA
19 Coronel gobernanza dd | ESPINOZA FARFAN
turismo vinculada a DIANALOPEZ
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Stephany Pamela Orddnes | criterios de liderazge,
Ordafiez participacidn ]
involucramients de las
stakeholders. Caso de
estudio, Cuenca,
Ecuador
TUR-UIC- | Angel Santiago Sancher | Bl turismo  post | MARIA I1SABEL | ALEXANDRA
20 Marvae: pandemia: casoMausi, | ELURI GALARZA
Ecuador JUAN  JOSE
SANTILLAN
TUR-UIC- | Mayra Guisela Vinuema | Definiddn  de  la | SEGUNDO AMA LUCIA
21 Maldonado estructura de mercado | FREIRE SERRAND
dela agencias deviajes MATED
Pamela Dayanma Wla | dualesysuimpacio e ESTRELLA
Espinoza la economia turistica
de fa ciudad de
Cuenca, Ecuador
TUR-UIC- | Bryan Efrain Firez Coronel | Consecuendias  que | ALEXANDRA PATRICIA
22 provocan lasatracion | GALARZA CAZORLA
Juan PabloGarcia Guevara :ﬂiﬁ::;;:;:mri 5?;&5
naturaleza de acuerdo
a 85 pectos
medioambientales.
Caso deestudio: Bafios
de  Agua  San,
Ecuador.
TUR-UIC- | CarlaAndrea Morenolaaz | Propuesta de un plan | FREDDY ALEXANDRA
23 de gestidn operativo | ESPINOZA GALARZA
para la Laguna de PATRICIA
sandra  Paola Paladcs Chocar parroguia s CAZORLA
Quinatoa Corderg  Ecuador -
Azogues, con enfogue
turistico como medo
de desarralle | ocal.
TUR-UIC- | Mariela Eduarda Agudo | Analisis  de las | LOURDES MARLA ISABEL
24 Carrefio dinamicas de | SANCHEZ ELIURI
: i Innovacion y resilenda MATED
Maria Fernanda Sigsi Huerta de las agencias de ESTRELLA
viajes duales de
Cuenca, Ecuador
durante el periodo
2019-2022.
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TUR-UIC- | Anais Patricia Amon Vicuia | Exploracion de las | KARINA SANDRA
25 expectativas de los | FARFAN CHICAIZA
residentes del cantdn NANCY
Sevilla de Oro frente al MACAS
turismo como medio
de desarrollo local,
TUR-UIC- | Alex Leonardo Fajardo Yarza | Plan de mejora en | KARINA MIGUEL
26 sefializacion para | FARFAN ANGEL
senderos y atractives GALARZA
Mery Alexandra Owvalo | wristicos de la IMELDA
Andrade parroquia Abdén AVECILLAS
Calderén del cantin
Santa |sabel, Azuay
TUR-UIC- | Ana PaulaDurazno Turismoy género: las | FREDDY DORIS SOuZ
27 dindmicas laborales de | ESPINOZA YOLANDA
Jeimy Pefialoza la mujer en el sector REINOSO
turistico de la ciudad
de Cuenca, Ecuador
TUR-UIC- | Erika DayannaFarez Quizhpi | Analisis de la | DIANALOPEZ DORIS sS0OUZ
28 percepcién de los SANDRA
stakeholders turisticos CHICAIZA
Cintya Marili  Landy sobre los problemas
Carrasco de inseguridad que
afectan la actividad
turistica en el cantén
Cuenca, Ecvador.
TUR-UIC- | Danielalsabel AgurtoVilla | Propuesta para | XIMENA CRISTINA
29 mejorarla experiencia | ORELLANA BARZALLO
de visitaen la Catedral JULIAHENRY
= de la Inmaculada
s::;lela Estephany Solis Concepcién mediante
I3 implementacién de
realidadaumentada
TUR-UIC- | Derek Aaron Clausenldopez | Dindmicas de la | SANDRA CRISTINA
30 guianzaturistica antes, | CHICAIZA BARZALLO
durante y después de GUIDO ABAD
- la pandemia COMD-18
Katy Carolina Ilescas | o' |3 ciudad de
Arévalo Cuenca, Ecuador.
TUR-UIC- | Nathalia Nicole Toral | Andlisis  de las | KARINA XIMENA
31 Segovia manifestaciones FARFAN ORELLANA
culturales vinculadas a JUAN JOSE
Katherine Marisol Quinteros | 1a  muerte  como SANTILLAN
Ramos posibilidad de
desarrollo  turistico.
Caso parroquias
rurales del canton
Cuenca.
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TUR-UIC- | Cristian Alexander Guaman | Andlisis de la | MIGUEL ANGEL | TORCASA

32 Paqui irritatilidad  (Irridex) | GALARZA HIDALGO

de los residentss de la GUIDOD ABAD
Kimberly Dayanna | comuna  Montafiita
YanzaguanoAucapifia frente a la actividad
turistica,

TUR-UIC- | Israel Jesiis Mufioz Galindo | El patrimonio rdigioso | DIANAURGILES | XIMENA

33 como recurso para ¢ ORELLANA
desarrofio del turismo DIANALOPEZ
religioso del Complejo
Patrimonial
Todosantos del Centro
Historico de Cuenca,
Ecuador

Con sentimiento de distinguida consideraciin y estima.

Atentamente,
MIGUEL ANGEL Firmade cigitaiments

por MIGUEL ANGEL
GALARZA GALARZA CORDERD

Fecha: 2023.01.24

CORDERO 165138 0500'

Dr. Miguel Angel Galarza Cordero, Mg.
DIRECTOR (E) DE LA CARRERA DE TURISMO

¢.c. Sefior Vicedecano de la Facultad
Sefiora Secretaria- Abogada de la Facultad
Sefiora Asistente de Gestion Carrera de Turismo
Comision Académica de Turismo — Titulacion.
Archivo

Anexo C. Modelo de entrevista utilizado

Propuesta de un plan de gestion operativo parala Laguna de Chocar parroquia Luis
Cordero Ecuador — Azogues, con enfoque turistico como medio de desarrollo local.
ENTREVISTA A AUTORIDADES

Entrevistadora: Fecha: [/ /20

Cargo de actor clave:

Cantén/Comuna/Municipio: Pais:
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Objetivo General: Disefiar un plan de gestién operativo para la Laguna de Chocar que permita el

fortalecimiento turistico y desarrollo local.
Objetivos especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual del sistema turistico que presenta la Laguna de Chocar en la
parroquia Luis Cordero del cantdon Azogues mediante la implementacion de herramientas
metodoldgicas y participativas.

2. Desarrollar estrategias de operatividad que permitan el fomento del turismo en la Laguna de
Chocar.

3. Validar la propuesta del plan de gestion operativo de la Laguna Chocar con los actores

involucrados en el desarrollo local del turismo.

Presentacién

Buenos dias/tardes ¢ COmo esta usted? Mi nombre es representd a la Universidad

de Cuenca. Estamos realizando entrevistas para poder desarrollar una propuesta de un plan de
gestion operativo con enfoque turistico como medio de desarrollo local para la Laguna de Chocar.
Para tener clara toda la informacién que se proporcione, las entrevistadoras grabaran la entrevista y
tomaran algunas notas. Si en algin momento se siente incOmodo puede decirnos y no contestar la
pregunta. Si durante la entrevista usted tiene alguna duda o desea hacer una pausa lo puede hacer
sin ningun problema. ¢ Tiene usted alguna duda? ¢Esta de acuerdo en que grabemos el audio de la

entrevista? ¢ Podemos comenzar?

Vamos a empezar hablando sobre algunos datos generales para conocer quién es usted...
Datos generales

Nombre: (escribir en mayusculas en la base de datos)

Edad o fecha de nacimiento

Nivel maximo de estudios: (Universitario, Diversificado, Basicos, Primaria, Sin educacion).

A A

Ocupacion actual

Hablemos un poco del turismo ... (Objetivo 1)
6. ¢Qué acciones se han implementado para promover el turismo en la parroquia Luis Cordero?
7. ¢Como describiria la situacion turistica actual de la Laguna de Chocar?
8. ¢Cuales cree usted que son las potencialidades turisticas que posee la Laguna de Chocar?
9. ¢Cual es el principal problema para desarrollar el turismo en la laguna?
10. ¢Qué tan preparados estan los actores para desarrollar las actividades turisticas?
11. ¢Usted considera que la laguna posee la infraestructura turistica necesaria para desarrollar
las actividades turisticas? Si/No. ¢Por qué?
12. ¢Han existido conflictos entre los actores locales es decir residentes, funcionarios publicos o

empresarios por el desarrollo de actividades turisticas? Si/No. ¢ Por qué?
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Hablemos sobre las problematicas mencionadas desde la Junta de Riego...

13.

¢, Qué nivel de eficiencia ha tenido la administracion publica para la gestion turistica y

planificacién del territorio?

Ahora vamos a hablar de algunas estrategias de operatividad que permitan el fomento del

turismo en la Laguna de Chocar... (Objetivo 2)

14.

15.
16.

¢ Qué tipo de estrategias de planificacién u operatividad turistica se deberian implementar en
el territorio?

¢,Como cree usted que mejorarian estas estrategias al territorio?

¢, Qué tan dispuestas estarian las personas para comprender los lineamientos y asumir las

estrategias que se podrian desarrollar con esta propuesta?

Hablamos sobre inclusidn territorial... (Objetivo 3)

17.

18.

19.

¢, Qué planes o proyectos turisticos han surgido desde el municipio para el desarrollo turistico
de la parroquia Luis Cordero? En el caso de ser afirmativo, ¢ Alguna vez ha existido alguna
validacion o socializacion de estos proyectos por parte del Municipio hacia las comunidades
involucradas?

¢,Como cree que beneficiaria la validacion de esta propuesta a los miembros del territorio y la
municipalidad de la parroquia Luis Cordero?

¢, Qué se necesitaria para que los actores trabajen de manera asociativa en caso de
implementar este plan de gestién?

iMuchas gracias! Ya hemos terminado, ¢(Cémo se sintié con esta entrevista? ¢Hay algo mas

gue quiera agregar? Si fuera necesario volver a buscarle para aclarar algun punto,

¢podriamos regresar con usted?
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Anexo D. Hoja de consentimiento informado

Proyecto de Intervencién: Propuesta de un plan de gesﬂér; operativo para la Laguna de
Chocar parroquia Luis Cordero Ecuador-Azogues, con enfoque turfstico como medio de
desarrollo local.

Consentimiento Informado para entrevista a profundidad

Buenos dias, nuestros nombres son Carla Moreno y Sandra Palacios, somos investigadoras del proyecto
de intervencién perteneciente al trabajo de integracién curricular de la carrera de Turismo de la
Universidad de Cuenca. Estamos realizando un estudio para identificar las principales problematicas que
posee el territorio y crear estrategias que resuelvan estas problematicas. Para ello estamos realizando
entrevistas a los diferentes actores involucrados dentro de la Laguna de Chocar.

¢En qué consiste su participacion?

Si usted acepta, nosotras realizaremos preguntas relacionadas a la situacion actual del turismo en el
territorio y sus principales problemdticas. Se espera que la entrevista dure de 60 a 90 minutos
aproximadamente. Puede terminar su participacién en el momento que usted desee. Si durante su
participacion usted tiene alguna duda o desea hacer una pausa lo puede hacer sin ningln problema. La
conversacion serd grabada y resguardada por el equipo de investigacion.

¢Cémo se manejara la privacidad de su opinién?

La informacién que usted nos proporcione sera confidencial, anénima, resguardada y solamente usada
por el equipo investigador para los fines de este estudio. No serd publica ni utilizada para otros
propésitos. Se escribirdn informes y publicaciones, pero su identidad no serd revelada y no sera posible
identificar que usted nos dio esta informacién.

Beneficios y Riesgas

Los riesgos de participar en este estudio son minimos. Podria suceder que a usted le incomode contestar
alguna pregunta. En ese caso, recuerde que puede dejar de contestar cualquier pregunta y que puede
opinar libremente. Si decide participar, estara contribuyendo a generar conacimiento muy importante
para mejorar los procesos de aprendizaje basado en investigacin. Su participacién es voluntaria y puede
decidir no participar o dejar de participar en cualquier momento.

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 121

Consentimiento
Yo, ) : i , valls con identificacién
nimero__ o300y 22435 , de la cludad/pals: Y/ s ; entendl las

explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la
Universidad de Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caldo en coercién,
coaccién, amenaza, fraude, engafio, manipulacién o cualquier otro tipo de presién en este estudio.

Lovia Guslen 0302231263 %\HO&W&S A5: 30
Nombre del participante C.I. cho Hora y Lugar

Yo, J LEXAJ DA /4 B40J0 %XMZ con identificacién
nimero_QD aOI'3 30/ , de la ciudad/pals: AZD S ; entendl las
explicaciones anteriores sobre la entrevista en |a que desean que participe como parte del estudio que la
Universidad de Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién,
coaccién, amenaza, fraude, engaiio, m, i alquier otro tipo de presién en este estudio.

Deane N0 0201 73ut0\
Nombre del participante C.I.

Wulou|2093 0Q+40

Fecha Hora y Lugar

Yo, lipon AHQGS LATEL &EQ ; con identificacién
nimero_ QXY 45199 , de la ciudad/pais: _A20Cx/. ; entendl las

explicaciones anteriores sobre la entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la
Universidad de Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caido en coercién,
co2cdién, amenaza, fraude, engafio, manipulacio alquier otro tipo de presién en este estudio.

(P\on Rsofke  ozoraasaca 19/ tioher
Nombre del participante C.I. Fecha Hora y Lugar

yo' Sose Pru/D. @‘40} y20&2 ‘/%Jcon identificacién
o PDR30/2,2 35-3 , de la ciudad/pals: ﬂ_‘f_ﬂ 5 & N. ; entendi las

exphaaones anteriores sobre |a entrevista en la que desean que participe como parte del estudio que la
Universidad de Cuenca quiere hacer y acepto participar de forma voluntaria no he caldo en coercidn,
woaccibn, amenaza, fraude, engafio, manipulacién o cualquler otro tipo de presién en este estudio.

Towe Pincs 0212357 g{B@ oy 8:23

Nombre del participante C.I. Firma Fecha Hora y Lugar
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Anexo E. Reunién de presentacion

Anexo F. Mapa de problemas

N

Uso de zonas

privadas para Preccupacion de la
Turismo acampar, mal uso de comunidad por la
Irresponsable 1a zona de degradacion del sitio
Bl 52 estacionamiento. E2
E2

Faita de 6 tre Falta de continuidad
turistica y territorial las y en d
en la Laguna de el Municipio (no han promocién y difusion
Chocar existido
E55:2 sociabllizaciones). E1 s

Bl s2

Falta de un plan de Aumento de la
N contingenciay inseguridad.
seguridad. E:2

Nota. La figura fue realizada en la plataforma en linea Miro.
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Anexo G. Matriz FODA Cruzado

Propuesta de un plan de gestién operative para la Laguna de Chocar con enfoque turistice come medio de desarrollo local, parroquia Luis Cordero, Azogues-Ecuader.

Debilidades

Boenrivel de | Labaws
hospitalidad y

[Predapocin.
de los recbe.
feomunidodes acogide por
cercanas. | sus habitortes | parre de los
pora. ucntcn.
fortalecer
desarrollo
loguna.

Anexo H. Registro de asistencia segunda reunién

C\)CY\Col) 28’/03/2023

fegisted de Apghonos

E | ol F\WY?Ot
Nowmbves y IApe\ Jog | IOOM\Jmola
%' - ()éSws wa”q @‘/Q«w@ (7 Bﬁm //{wx y
Mo Angilen St Aotk g%%;n ﬁ@/@@a
%W ;%tai'ém 'ﬂ{ jﬂm é”l //"' Qo[/ﬁ% H ‘,%//{Dg/])t /W "

({@made 1

Nlovusl |
Jose Dpun. G’:M W’?ﬁé N
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Anexo |. Segunda reunién mesas de trabajo para cartografia social

]

e
Chocar con enfoque
turistico

UCUENCA

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 125

Anexo J. Percepcion de la presidenta de la comunidad Huintul del territorio mediante
Cartografia Social
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Anexo K. Percepcion de la presidenta de la comunidad Maria Auxiliadora del territorio
mediante Cartografia Social

Anexo L. Percepcioén de la presidenta de la comunidad Quillopungo del territorio mediante
Cartografia Social
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Anexo M. Registro de asistencia tercera reunion
7% |

30/[oz [2023 @
~ AS\STENCIA DE REPRESINTANTES

=
4
OV"““’Q\/ AP@” do‘ Qo«v\vmoiad &Yhna %
2%1& 77 ,Uw ﬁru? ‘[))lqnc.aw %Q ég

o] Qowelbe i e

. % Zry. ;ﬁd///) Aﬂ

0}//&%0 l \ 2

[

Anexo N. Tercera Reunién para creacion de Matriz FODA
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Anexo O. Modelo de presentacion de Power Paint

——

Laguna de Chocar

La Laguna de Chocar se encuentra en la
parte nororiental de la parroquia Luis
Cordero, es un lugar con un gran
potencial para la recreacién pasiva

De la mano con
la comunidad

Capacitar .a__las comunidades que
conforman la Laguna de Chocar para
que realicen guianzas turisticas con
técnicas de calidad en el servicio.

Importancia del turismo en la comunidad Habilidades de un guia turistico

Habilidad para comunicarse

Brinda una

Puede proporcionar Puede servir como una oportunidad para
fuentes adicionales de plataforma para educar y conclenciar a
ingresos y reducir la promover y preservar los visitantes sobre la
dependencia de la cultura y el importancia de la
actividades patrimonio de la conservacién del
econémicas limitadas comunidad medio ambiente y la [

sostenibllidad

ot®

Apoyarse en los pilares de la
sostenibilidad

Lo importante es...

Promover un

crecimiento Garantizar la Conservar y
econémico equidad, la justicia proteger el
equitativo y y el bienestar de la entorno natural
sostenible socledad

Econdmico Social Ambiental

...Crear una experiencia
turistica
linica para el visitante.

Nota. Elaboracion propia mediante Google Slides.

Anexo P. Ficha de monitoreo y seguimiento

FICHA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO
Estrategia De la mano con la Comunidad
Laguna de Chocar

Lugar Dia Mes Ao

Actividades Si No Observaciones | Responsable Firma
a evaluar
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10.

Participantes

Apreciacion de la ca

pacitacion

Nombres

Apellidos

Buena

Regular

Mala

Observaciones
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Observaciones generales:

Nota. Elaboracién propia.

Anexo Q. Protocolo para el mantenimiento de los equipos

Protocolo para el Mantenimiento de los Equipos
Turismo de paisaje “Paseo por el espejo de agua”

1. Antes de su uso

Inspeccionar el Kayak antes de cada
salida, para verificar que no tenga dafos o
imperfecciones.

Verificar que los remos estén en buen
estado.

2. Mantenimiento periédico

Inspeccionar el Kayak y equipos cada
domingo de cada mes para verificar que
no tenga dafios que puedan afectar al
visitante.

De tener algun dafio, arreglarlo de
inmediato con el uso de materiales
apropiados.

Realizar la limpieza de los equipos cada
dos semanas de cada mes, utilizando
materiales de limpieza que no sean
€rosivos.

3. Almacenamiento de los equipos

Guardar los equipos en un lugar seguro
para prevenir dafios a los mismos.

Colocar los equipos de forma ordenada,
no apilandolos sobre otros.

4. Revision anual

Realizar una inspeccién profunda de los
equipos siguiendo recomendaciones de
los fabricantes.

Tomar en cuenta: Es de vital importancia seguir las indicaciones propuestas en el
protocolo para el mantenimiento adecuado del equipo. Asimismo, es crucial priorizar la
seguridad en todo momento. Si se detecta algun dafio significativo o defecto en el
kayak, se recomienda encarecidamente buscar la opinién de un experto o técnico antes

de volver a utilizarlo.

Nota. Elaboracién propia.
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Anexo R. Acta Compromiso

Acta Compromiso
ASISTENCIA OBLIGATORIA A REUNIONES MENSUALES DE LA LAGUNA DE CHOCAR

Azogues, (fecha y afio)
Sefiores
Junta de Riego Luis Cordero y GAD Municipal de Azogues

Todos los presentes, en calidad de representantes legales de la Laguna de Chocar, nos
comprometemos a asistir mensualmente a las reuniones para tratar asuntos relacionados al
territorio, para tomar decisiones en el territorio para el beneficio de las comunidades y la
armonia del territorio.

Adjuntamos las firmas de los representantes legales que formardn parte de las reuniones
obligatorias.

Firmas:

Nota. Elaboracion propia.

Anexo S. Modelo Ficha de Registro de Visitantes

Ficha de Registro de Visitantes
Laguna de Chocar

Género Edad NUmero | Paisde | Ciudad | Motivaci
Nombre de Origen de on de Firma
F |l M 0- | 19- | 65a | cédula Origen visita

18 65 mas

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa




UCUENCA 132

Nota. Elaboracion propia.
Anexo T. Invitacion para mesa de didlogo

ESTRATEGIAS DEL PLAN DE GESTION *i
OPERATIVO DE LA LAGUNA DE -

CHOCAR CON ENFOQUE TURISTICO A 3
2 COMO MEDIO DE DESARROLLO 2
) LOCAL
v ',/l. 5 " iy -\ ‘
% Tenemos el honor de invitarlo a ~\

usted a este pequena mesa de
didlogo para tratar temas de
interés relacionados con la Laguna

de Chocar y su desarrollo ‘

Lugar: Centro de Acopio (Av.
Marcial Guillen)
), Fecha: Domingo, 28 de mayo de
- 2023.
\ ‘}};’j Hora: 10:00

Nota. Elaboracion propia mediante la plataforma CANVA.

Anexo U. Registro de asistencia cuarta reunion

)

oSS UCUENCA

FICHAS DE ASISTENCIA
PARA VALIDACION DE LAS ESTRATEGIAS DE OPERATIVIDAD TURISTICA PARA LA LAGUNA DE CHOCAR
Fecha b C dad o Firma A
28/05/2023 JOSE DAVID PINOS MENDEZ Comunidad Huintul -
' i
28/05/2023 MIRIAM DE JESUS PERALTA OCHOA | Comunidad Cruz Blanca —
: s v Lt
28/05/2023 MARIA ANGELES SORDILLO Comunidad Guazhun ‘ 7,
ASITINBAY i : /
28/05/2023 MANUEL REMACHE Comunidad Maria Auxiliadora 2 _
Pl (Foacdl
U AT
Jf\ e
28/05/2023 LUIS PEREZ Comunidad Quillopungo D T
28/05/2023 DIANA ALEXANDRA ARAUJO Unidad de Turismo GAD Municipal / ")/ _) ?
VASQUEZ de Azogues \_,/LI/ e
2 7 = Y
28/05/2023 WILLIAM ANDRES PENAFIEL Direccion de planificacion GAD ’ /
ROMERO Municipal de Azogues ( /;p‘/‘/,‘
/o
4 ST + . -
28/05/2023 TAURA JIMENA GUILLEN PERALTA Unidad de Comision Ambiental GAD o 7,
Parroquial Luis Cordero -y’
! ‘r Sy Sl i—-
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Anexo V. Presentacién para la validacién

UCUENCA

R

Propuesta de un plan de
gestion operativo para la
5 Laguna de Chocar

T
VAN
AN

YN

Carla Moreno, Sandra Palacios

P

Programa 1

Potencializar la experiencia turistica del
visitante de la Laguna de Chocar mediante
un enfoque en la diversificacion de la

| oferta turistica

-
= E .

/ ot .
..

.
.

A

o

133

A

( AN (
AN Fecha Hora Actividades
E 2800572023 1000 Bienvemda por parte de
las estudiantes
10:10 Introduccion y
explicacion de fichas
10:10 - 10:30 Exposici6n de
estrategias del
programa 1
10:30- 11.00 Exposicién de
estrategias del
programa 2
11.00 -12:00 Llenado de fichas
1200 - 12:10 Agradecimiento y cierre
1210 - 1230 Coffe break

Estrategia 1: De la mano con la
comunidad
Objetivo General

Capacitar a las comunidades

Objetivos Especificos

1.Identificar a los
stakeholders.
2.Proporcionar informacién
de calidad.

3.Establecer evaluaciones

I continuas.

des ]
De la mano con Laguma g Checar : = ‘ ‘
rategla o 1 lacomunidad T v ‘ G ki E e | |k
- = &
u'“dad en =RE . FICHA DE SEGUMIENTD ¥ MONTOREC ¥
io sportaecta del bariamo en 1 comanidag bt 2 pas pemsen Zradaieie Morturs | Apstices | Busna | Mager .

accion o Lagure ce Chosar |

- » ;

‘ oo e o Ato ;

R ‘

Lo importante es... wanl w0 T b -
e . -
B e — 1
Comeraccnn rwrses
Ll _tre un aparisechy
lrtica
b Ll irica gara ol st
Cormevtst Ouam ot

'y
Commant Qupage . ¥ |
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Estrategia 2: Creacion de Turismo de* rategia 2:

Naturaleza “Recorriendo mi laguna”

isefo de
Objetivo General ializacion y
Mejorar la experiencia del seifalética
visitante turistica
Objetivos Especificos nformativa

1.Implementar sefalética y
sefializacién en el territorio.
2.Implementar el Kayak
como una actividad turistica
complementaria.

~ Nota, propia Ia pi Be Funky.
.

Brotsns s o Martarsrn s dn s Experes

Turiaese 3e panste Pases por ol pm v sgus”

3 Aimacenamento de kos equpos | Guardar 108 6QUESS & un ke }

para prevenir dafios 8 los msmos

=77

L f

ek [ —————— iy
| S Programa 2

4 Revan snusl Reatzar una mspeccidn protrda

€qupos sKQUENdS recomendacio

Mejorar la operatividad
e i, turistica de la Laguna de
etk e 1 Chocar

Wa encaneciiaments buscar 1a 0pron de un
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strategia 1: Comunidad en accié;l;

=

Objetivo General

Forfalecer asociatividad

Objetivos Especificos

1. Facilitar la relacién entre
todos.

2. Fomentar la
participacion.

-
bl
.
o 28
o !

trategia 2: Implementacién de
protocolos de gestion de riesgos.

Objetivo General

Asegurar la proteccion de visitantes y el
entorno natural para una experiencia
turistica segura y sostenible.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar procedimientos de gestion de
riesgos.

2. bl acciones pi y
para los turistas,

. Mejorar la- experiencia turistica segura y Yy
nible a lsrgo plazo. . 8

ades Estrategia 2: Gestion de riesgos

acidad de carga

CCF = ,\i(; ¥ ia . % s
Ficha de registro de visitani

2 anpontie)
0 cixgm pos una e scxe Ficha de Registro de Visitantes
e 30 veces que of 450 ueds ser ViARD DOr o THSO G 60w din) aguna de Chocar

Género Edad Nomero | Pais | Cuudad | Motva
do de do | cnde
F| mlo1] 10 |esa| csaa |Orgen | Origen | vista

Nombre

135

des — ==
rategia 1: Aot Compromise

= ASISTENCIA OBLIGATORIA A REUNIONES MENSUALES DE L
unidad en LAGUNA DE CHOCAR

accion Azogues, (fecha
e =
v Junta de Riego Luis Cordero y GAD Municipal de Azogues
Todos los presentes, en calidad de representantes legales de la Lag!
B o

tratar asuntos relacionados al territorio, para tomar decisiones en el t

_ - para el beneficio de las comunidades y la armonia del territorio.

las fimas de los legales que formarén p.

las reuniones

Estrategia 3: Implementacion de 7
equipamiento y facilidades turisticas
Objetivo General

Brindar a los visitantes
comodidades

Objetivos Especificos

1. Ampliar equipamientos
y comodidades
turisticas.

2. Realizar mejoras en el
equipamiento ya

existente. . y
= ° 2®
E ] o !
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idades Estrategia 3: Implementacion de - (/
equipamiento
’ ‘,‘ ™ -

rategia 4: Promocion y difusion
turistica

Objetivo General

Crear diferentes estrategias de promocion
y difusién turistica de la Laguna de Chocar.

Objetivos Especificos

1. Proporcionar informacién completa y
actualizada de la laguna.

2. Generar inferés de visita en la Laguna

.dec}“xar'
Q 7 |

Gracias por su
atencion

Anexo W. Modelo de fichas para la validacion

Programa 1. Potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque
en la diversificacion de la oferta turistica

Estrategia 1: De la mano con la comunidad.

Objetivo General: Capacitar a las comunidades que conforman la Laguna de Chocar para que realicen guianzas
turisticas con técnicas de calidad en el servicio.

Objetivos Especificos:
1.ldentificar a los stakeholders con potencial para guianzas turisticas.
2.Proporcionar informacién de calidad para que el servicio de guianza turistica sea excepcional.

3.Establecer evaluaciones continuas de desempefio para la mejora de calidad en el servicio.

Tipo de indicador: Econémico.

Duracion: Dos meses, una semana.
Actividad Si No Observacion

1.ldentificar a los lideres comunitarios que quieran
formar parte del programa y establecer un didlogo
sobre la importancia del turismo responsable y de
calidad en base a capacitaciones.

2.Crear una presentacion en Power Point que
contenga puntos claves para el desarrollo de
guianzas turisticas.
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3.Desarrollar talleres practicos de capacitacion en el
lugar, en los que los participantes puedan aplicar las
técnicas de calidad en el servicio para la guianza
turistica.

4.Establecer una ficha de seguimiento y monitoreo
para garantizar que se sigan las técnicas de calidad
en el servicio después de la capacitacion.

Priorizacion de actividades

Prioridad media Prioridad baja

Programa 1. Potencializar la experiencia turistica del visitante de la Laguna de Chocar mediante un enfoque
en la diversificacion de la oferta turistica

Estrategia 2: Creacion de Turismo de Naturaleza “Recorriendo mi laguna”.

Objetivo General: Mejorar la experiencia del visitante mediante la implementacion de sefialética, sefializacién

turistica y actividades complementarias.
Obijetivos Especificos:

1.Implementar sefialética y sefializacion en el territorio.

2.Implementar el Kayak como una actividad turistica complementaria.

Tipo de indicador: Social y econémico.

Duracion: Tres meses, una semana.

Actividad Si

1.Delimitar el territorio que conforma la Laguna
de Chocar.

2.Delimitar las zonas de camping en el territorio
de la Laguna de Chocar.

No Observacion
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3.Disefiar la sefializacion y sefialética turistica
informativa.

4.Implementar la sefalizacion y sefalética
turistica informativa.

5.Adquirir equipo necesario para la actividad
turistica como kayaks, chalecos salvavidas,
remos, entre otros.

6.Crear un documento que contenga un
protocolo para el mantenimiento de los equipos.
Priorizacion de actividades

Prioridad media Prioridad baja
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Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar

Estrategia 1: Comunidad en accién: los stakeholders trabajan estrechamente para promover el progreso local y

fortalecer los vinculos sociales.

Objetivo General: Fortalecer la asociatividad de los stakeholders en la Laguna de Chocar.

Objetivos Especificos:

1.Facilitar la relacion de los diferentes stakeholders para el desarrollo del territorio.

2.Fomentar la participacion social de los stakeholders de la Laguna de Chocar relacionados al desarrollo local.

Tipo de indicador: Social.

Duracion: Un mes, dos semanas.

Actividad

1. Identificar a los diferentes grupos de
stakeholders que tienen relacién con la laguna.

2. Crear una mesa de dialogo entre las
comunidades y entidades gubernamentales para
el seguimiento y la evaluacién de problemas.

3.Establecer un acta de compromiso para la
colaboracion y comunicacion continua entre los
diferentes grupos de stakeholders.

Si

No Observacién

Priorizacién de actividades

Prioridad media Prioridad baja
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Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar

Estrategia 2: Implementacion de protocolos de gestién de riesgos.

Objetivo General: Asegurar la proteccién de visitantes y el entorno natural para una experiencia turistica segura y

sostenible.

Objetivos Especificos:

1.Desarrollar procedimientos de gestion de riesgos asociados a la actividad turistica.

2.Establecer acciones preventivas y correctivas para la seguridad de los visitantes.

3.Mejorar la experiencia turistica segura y sostenible a largo plazo.

Tipo de indicador: Econémico.

Duracion: Dos meses, una semana.

Actividad

1.Delimitar puntos estratégicos para la implementacion de garitas
que conforman la Laguna de Chocar.

2.Disefiar e implementar garitas de entrada y salida para el control
de visitantes de la Laguna de Chocar.

3.Contratar personal de seguridad que esté capacitado para el
control de la Laguna de Chocar.

4.Disefiar un letrero con indicaciones generales de visita para la
Laguna de Chocar.

5.Implementar un letrero con indicaciones generales de visita para
la Laguna de Chocar.

6.Capacitacion al personal de la Laguna de Chocar sobre la
prevencién de riesgos.

7.Establecer la capacidad de carga turistica en el recurso.

8.Implementar fichas de registro de visitantes para poseer
estadisticas de demanda turistica de la Laguna de Chocar.

Priorizacién de actividades

Prioridad media

Si

No Observacién

Prioridad baja
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Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar
Estrategia 3: Implementacion de equipamiento y facilidades turisticas.

Objetivo General: Brindar a los visitantes diferentes comodidades en equipamiento y facilidades turisticas en su
visita a la Laguna de Chocar.

Objetivos Especificos:
1.Ampliar equipamientos y comodidades turisticas en la Laguna de Chocar.

2.Realizar mejoras en el equipamiento ya existente.

Tipo de indicador: Ambiental y social.

Duraciéon: Dos meses.
Actividad Si No Observacion

1.Implementar baterias sanitarias portatiles para
el uso de los visitantes en la Laguna de Chocar.

2.Sustituir  contenedores acordes a las
necesidades del territorio para el depdsito de
residuos sélidos.

Priorizacion de actividades

Prioridad media Prioridad baja
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Programa 2. Mejorar la operatividad turistica de la Laguna de Chocar
Estrategia 4: Promocién y difusion turistica para la Laguna de Chocar.
Objetivo General: Crear diferentes estrategias de promocion y difusion turistica de la Laguna de Chocar.
Objetivos Especificos:
1. Proporcionar informacién completa y actualizada de la laguna.

2. Generar interés de visita en la Laguna de Chocar.

Tipo de indicador: Social.

Duracién: Cinco meses.
Actividad Si No Observacion

1. Disefiar la marca que poseera la Laguna de
Chocar.

2. Creacién de redes sociales como Instagram y
Facebook.

3.Pago de publicidad en redes sociales y medios
de difusién.

Priorizacion de actividades

Prioridad media Prioridad baja

Nota. Elaboracion propia.

Carla Andrea Moreno Laaz — Sandra Paola Palacios Quinatoa



UCUENCA 142

Anexo X. Evidencia fotografica de la validacion
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