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Resumen 

El Burnout es un síndrome de estrés crónico y prolongado caracterizado por el agotamiento 

emocional, la despersonalización y el rendimiento personal reducido. Objetivo: Evaluar si los 

estudiantes de odontología de la Universidad de Cuenca presentan indicios de Burnout en 

los ciclos superior donde se presta atención al paciente. Materiales y Métodos: Se trata de un 

estudio observacional analítico de corte transversal, en el cual se evaluaron a 285 estudiantes 

mediante el cuestionario Maslach Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS). Resultados: 

Participaron 285 estudiantes, de entre 17 a 33 años, en su mayoría del sexo femenino; 

encontrándose los siguientes porcentajes en las distintas escalas:  el 73,7% tenía 

agotamiento emocional alto, el 20,7% cinismo alto y el 41,7% Eficacia académica baja. En 

los hombres se evidencia mayores indicios de Burnout alto con un 33,85%. También en el 

cuarto y quinto año académico en cual se realizan actividades clínicas hay indicios de Burnout 

con un 28%, al igual que los estudiantes de 17 a 19 años con 35,3%. Conclusiones: Los 

niveles de Agotamiento Emocional en los estudiantes de odontología de la Universidad de 

Cuenca fueron relativamente altos, el primer año académico al igual que estudiantes de 17 a 

19 años mostraron mayor Burnout alto. Se recomienda en futuras investigaciones estudiar 

otras variables que puedan influir en el Burnout. 

Palabras clave: agotamiento en la carrera, despersonalización, estudiantes de 
odontología, estrés académico 
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Abstract 

Burnout is a chronic and prolonged stress syndrome characterized by emotional exhaustion, 

depersonalization and reduced personal performance. Objective: To assess whether dental 

students at the University of Cuenca present signs of Burnout in the higher cycles where 

patient care is provided. Materials and Methods: This is an observational analytical cross-

sectional study, in which 285 students were evaluated using the Maslach Burnout Inventory-

Student Survey (MBI-SS) questionnaire. Results: 285 students participated, between 17 and 

33 years old, mostly female; The following percentages were found in the different scales: 

73.7% had high EX, 20.7% high CY and 41.7% low EF. In men, there are higher rates of high 

Burnout with 33.85%, also in the 4 and 5 academic years (clinical) there are Burnout rates 

with 28%, as well as students from 17 to 19 years with 35 ,3%. Conclusions: The levels of 

emotional exhaustion in the dental students of the University of Cuenca were relatively high, 

the first academic year, as well as students from 17 to 19 years old, showed higher Burnout. 

It is recommended for future research to study other variables that may influence Burnout. 

Keywords: burnout, depersonalization, dental students, stress 
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1. Introducción  

El estudiante de Odontología experimenta diferentes niveles de estrés, ansiedad y depresión, 

estas patologías aumentan en los años superiores de la carrera, en coincidencia con la 

transición y el cambio hacia el ciclo clínico. (1) El bajo rendimiento académico, la depresión, 

la mala calidad de vida, el abandono de los estudios y de las aspiraciones profesionales e 

idea suicida son consecuencias del agotamiento de los estudiantes. (2) 

 

Es por ello que se ha identificado el Burnout en estudiantes universitarios como un problema 

complejo que causa trastornos mentales, físicos y afecta la calidad en la prestación de los 

servicios de salud. (3) El síndrome de Burnout tiene alta prevalencia, genera un impacto 

negativo en la salud personal y la atención al paciente representando así un problema social 

y de salud pública. (4)  

 

La metodología que se aplicó se basa en un estudio descriptivo de corte transversal, 

empleando la técnica de la encuesta de Maslach Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS) 

para evaluar el síndrome de Burnout de los estudiantes.  

 

La finalidad de esta investigación es determinar el nivel de Burnout en los estudiantes de 

Odontología de la Universidad de Cuenca, ya que este incrementa el abandono de los 

estudios y el suicidio. (2) 
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2. Planteamiento del problema  

El Síndrome de Burnout hace referencia al estrés prolongado provocado por condiciones 

sociodemográficas propias del individuo y por el contexto organizacional de la institución 

universitaria que en ocasiones no provee suficientes recursos generando así un ambiente 

negativo durante el trabajo académico. (5) 

 

Un estudio se evaluó a 15 universidades españolas específicamente a estudiantes del tercer, 

cuarto y quinto año de Odontología, donde obtuvieron una prevalencia promedio de 50,3%. 

El mayor promedio de prevalencia fue para estudiantes de cuarto año (73,7%) y puede ser 

explicado porque en este período existe un aumento considerable de experiencia clínica; y el 

menor promedio (28,2%) fue entre los alumnos del quinto año que, aunque tienen la misma 

experiencia clínica que en cuarto año, pueden haber desarrollado mecanismos de defensa 

psicológica (6). 

La carrera de odontología se considerada como una de las carreras más estresantes y que 

incrementa a medida que se avanza en los años académicos (7). Daniel Ángel Córdoba et 

al., encontraron que el estrés prevalecía en el 75,5% de estudiantes, correlacionando 

significativamente con el nivel académico, y se observó más estrés en el nivel preclínico que 

en el nivel clínico, en su estudio sobre factores asociados al estrés en estudiantes de 

odontología de una Universidad peruana (7) 

El entorno de la carrera de odontología se considera estresante, estudios han demostrado 

que los estudiantes de odontología tienen más probabilidades de presentar niveles más altos 

de estrés y agotamiento que los estudiantes de medicina y la población en general, debido a 

que los estudiantes de odontología deben demostrar un alto rendimiento académico y 

habilidades clínicas precisas durante sus estudios, lo que genera un alto nivel de estrés (8,9) 

En nuestro son escasas las investigaciones sobre el nivel de Burnout en estudiantes de 

odontología. Este estudio es de interés académico, porque este síndrome altera la salud 

mental y genera graves consecuencias, por lo que esta investigación dará a conocer los 

niveles de Burnout.  (10) 
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3. Justificación   

 

Los estudiantes de Odontología se enfrentan diariamente a varios estresores propios de la 

universidad en adición de la tensión y el agotamiento que genera la interrelación entre médico 

y paciente. (11) Sin embargo, la falta de investigaciones sobre el nivel de Burnout en los 

estudiantes de odontología y sus riesgos en nuestro medio nos encaminó a realizar este 

estudio. 

  

Esta investigación tiene importancia académica ya que en la actualidad ha demostrado que 

quienes sufren las consecuencias negativas del agotamiento no son solo los estudiantes, sino 

también los pacientes (10). Existiendo menor seguridad hacia el paciente y mayores 

dificultades y errores en las decisiones clínicas. Además, a medida que aumenta el 

agotamiento, disminuye la empatía y la compasión; los cuales son elementos de importancia 

para el éxito del tratamiento y la satisfacción del paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
9 

 

Daysi Alexandra Guapacasa Sopla – Christian Geovanny Mendez Calle  
 

4. Objetivos  

4.1 Objetivo general  

Determinar el nivel de Burnout en los estudiantes de la Facultad de Odontología de la 

Universidad de Cuenca matriculados en el período 2022 -2023. 

  

4.2 Objetivos específicos 

 Determinar la relación entre el sexo y el síndrome de Burnout. 

 Identificar en qué semestre los estudiantes presentan indicios de Burnout. 

 Establecer en qué edades los estudiantes sufren indicios de Burnout 
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5. Marco teórico  

5.1 Burnout 

Burnout es un síndrome de agotamiento mental y físico provocado por períodos prolongados 

de estrés intenso. (12) El Burnout fue mencionado por primera vez por Freuderberger en 1974 

quien se refirió al burnout como una condición de profesionales de la salud, definiéndose 

como una combinación de cansancio emocional crónico, fatiga física, pérdida de interés por 

la actividad laboral y baja realización personal. (13) Según la Revisión 11 de la Clasificación 

Internacional de Enfermedades (CIE-11) es definido como resultado del estrés laboral crónico 

que no se ha manejado con éxito. El Burnout es caracterizado por tres dimensiones: 

agotamiento o disminución de la energía, retiró mental del trabajo o cinismo; y reducción de 

la eficacia personal. La Organización Mundial de la Salud (OMS) reconoció oficialmente el 

Burnout como una enfermedad tras ratificar la 11ª revisión de la Clasificación Estadística 

Internacional de Enfermedades (CIE-11), que fue aprobada en 2018. (12) 

El síndrome de Burnout no aparece repentinamente, sino que se provoca gradualmente 

aumentando progresivamente en severidad a través de sus tres dimensiones. (12) 

1. Agotamiento Emocional (EE): Pérdida de energía, agotamiento mental y físico, 

fatiga constante y sentimientos de impotencia. El individuo se siente mentalmente 

devastado. (12) 

2. La Despersonalización. (DP): Irritabilidad, cinismo, mal humor, rechazo o 

sentimientos negativos hacia los miembros del trabajo, distanciamiento emocional, 

falta de empatía, etc. Es un método de defensa mediante el cual los individuos intentan 

protegerse de la frustración. (12) 

3. La Baja Realización Personal (PA): Baja autoestima, bajo rendimiento en el trabajo, 

malas actitudes persistentes, autopercepciones negativas, sentimientos de fracaso, 

evitación de las relaciones sociales, depresión y capacidad limitada para resolver 

problemas laborales y personales. (12) 

El síndrome de Burnout se evalúa tradicionalmente a partir de la encuesta MBI- Human 

Services Sirvey (MGI- HSS) de Maslach y Jackson (1981), inicialmente fue utilizado en el 

ámbito de la salud y evalúa, mediante 22 ítems, las tres variables centrales que caracterizan 

al Burnout en los profesionales de la salud: Agotamiento Emocional (EE) Despersonalización. 

(DP) y Baja Realización Personal (PA). (12)(13)   Shaufeli, Leiter, Maslach, y Jackson en 

1996, con el desarrollo de la investigación ampliaron el carácter del Burnout a otras 
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profesiones, transformando el cuestionario MBI HSS a MBI-General Survey (MBI-GS). Más 

adelante, Shaulfeli, Salanova, González Romá y Bakker en 2002 adaptaron el cuestionario 

MBI-GS al contexto académico, dando origen al cuestionario MBI-SS (Maslach Burnout 

Invetory- Student Survey) que evalúa, mediante 15 ítems las tres escalas del Burnout: 

Agotamiento Emocional (EX), Cinismo (CY) y Eficacia Académica (EF). (13) 

El agotamiento académico ha sido definido de muchas formas. Schaufeli et al. (2002) 

propusieron el agotamiento académico como combinación de agotamiento emocional, 

cinismo e ineficacia académica. Yang (2004) definió el Burnout académico como un estado 

de agotamiento emocional, una tendencia a la despersonalización, y un sentimiento de 

baja realización personal causado por la presión por el aprendizaje u otros factores 

considerados académicos. Salmela-Aro et al. (2009) resumió las características del 

agotamiento académico, incluida la baja motivación y el aumento de los sentimientos de 

fracaso debido a su incapacidad para cumplir con los requisitos académicos. (14)(15)(16) 

El agotamiento académico está presente en estudiantes de Odontología debido a que deben 

cumplir con las actividades teóricas académicas y también lidiar con el estrés de las prácticas 

clínicas.  Los niveles de ansiedad, depresión y hostilidad aumentan conforme avanza la 

carrera y aún más en personas cuya primera opción era otra profesión. (17) 

El Burnout puede aparecer desde los niveles pre clínicos pero se agudiza al comenzar a tratar 

pacientes en la clínica odontológica.(18) Existe mayor estrés en estudiantes de pregrado  por 

los exámenes, exposiciones, asistir a clases y administrar su tiempo, además de la necesidad 

de encontrar sus propios pacientes y cumplir con todos los requisitos de las áreas clínicas 

que conlleva a  su aprobación.(17) Existen elementos de estrés que hacen que los 

odontólogos sean más vulnerables a padecer síndrome de Burnout, entre ellos los siguientes: 

 Variables relacionadas con el trabajo: sobrecarga de pacientes; trabajando solo; 

presión para cumplir con el tiempo de tratamiento programado; la necesidad de crear 

un clima de confianza y lealtad con el paciente; el deseo de que el paciente quede 

satisfecho con el tratamiento, ya que puede elegir libremente entre los dentistas; la 

especialidad odontológica realizada. (12) 

 Variables físicas: retos visuales, auditivos y táctiles; coordinación motora fina. 

 Variables personales: factores relacionados con la personalidad del individuo, estilo 

de afrontamiento, inteligencia emocional, compromiso y flexibilidad cognitiva. (12) 

El agotamiento resulta de una interacción entre eventos estresantes de la vida personal (p. 

ej., preocupaciones financieras, eventos negativos de la vida personal, enfermedades 
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personales o factores estresantes familiares); factores estresantes específicos de la pasantía 

(p. ej., primera experiencia de muerte o disección humana); y factores estresantes 

académicos (p. ej., ambiente de aprendizaje deficiente, apoyo insuficiente o inadecuado  de 

la facultad, supervisión deficiente, maltrato, competencia, evaluaciones de alto riesgo o 

incertidumbre). Además, como individuos de la población general, los estudiantes se 

enfrentan a eventos importantes de la vida personal (p. ej., enfermedades, muertes de 

familiares o nacimiento de un hijo), lo que contribuye a la ansiedad y la depresión. (19) 

La edad, el sexo y el año de estudio representan tres variables que influyen en el fenómeno 

del Burnout. Las personas que tienen mayor edad tienden a presentar más rasgos de Burnout. 

En cuanto al sexo, las mujeres tienen mayor agotamiento emocional, mientras que los 

hombres tienen mayor despersonalización y baja realización personal. Otro factor importante 

es el año de estudio que influye en el agotamiento y aumenta desde el primer año hasta el 

último año de estudio. (19) (20) 

El Burnout se desarrolla mediante fases, las cuales son identificadas como:  

 Primera fase o de entusiasmo: El primer día de estudio o de trabajo existe 

mucha energía, entusiasmo, las personas tienen expectativas positivas del 

trabajo o carrera. (21) 

 Segunda fase o estancamiento: En esta fase existe la duda o se cuestiona 

el seguir en la carrera o trabajo tras no cumplir con lo idealizado. (21)  

 Tercera fase o frustración: Existe en esta fase altos niveles de irritabilidad 

causado o no por el lugar donde trabaja o estudia provocando problemas de 

salud. (21) 

 Cuarta fase o de apatía: En esta fase las personas tienen comportamientos 

bruscos, cambios en la actitud y conducta con los pacientes. (21) 

Quinta fase o quemado: Existe un colapso emocional y cognitivo con deterioro de la 

salud. Estas circunstancias provocan que se abandone el trabajo o la carrera tras 

presentar una vida de insatisfacción. Esto puede presentarse en cualquier etapa de la 

vida laboral o estudiantil. (21) 

El Burnout tiene síntomas y consecuencias muy complejas, y han sido descritas por distintos 

estudios, y se ha encontrado que tiene las siguientes manifestaciones: 

Síntomas: 



 
13 

 

Daysi Alexandra Guapacasa Sopla – Christian Geovanny Mendez Calle  
 

● Emocionales: agotamiento emocional, estrés, hostilidad, sensación de odio e 

irritabilidad, dificultad para la expresión, falta de emociones o apatía, aburrimiento, 

frustración, impaciencia, ansiedad, desorientación y depresión. (22) 

● Cognitivas: Pérdida de significado y de valores, desorientación cognitiva, 

desaparición de expectativas, modificación del autoconcepto, pérdida de la 

creatividad, cinismo, distracción y autocríticas negativas. (22)(23) 

● Conductual: ausentismo, irresponsabilidad, autosabotaje, desvalorización, 

desorganización, sobre implicación, incapacidad de tomar decisiones y uso 

desmedido de sustancias adictivas. (22) 

● Somáticas: Jaquecas, palpitaciones, hipertensión, diarrea, insomnio, dolor precordial, 

asma, catarros frecuentes, alteraciones menstruales, fatiga crónica, lumbalgias, 

cervicalgias y alergias. (23) 

● Sociales: Aislamiento, evitación social, conflictos interpersonales y desapego familiar. 

(22)(23) 

Consecuencias: 

● Físicas: problemas de salud, dolores musculares, trastornos de sueño, cansancio, 

aumento de consumo de alcohol y sustancias tóxicas. (17)  

● Psicológicas: depresión, desmotivación, ansiedad, inestabilidad emocional e 

ideación suicida. (20) 

● Socio familiares: aislamiento, irritabilidad, conflictos de pareja y familiares. (17)(20) 

En la carrera de odontología investigaciones confirman consecuencias como el cansancio, 

irritación, impaciencia y falta de concentración por el temor de reprobar el año, falta de tiempo, 

exámenes y las calificaciones. Dentro de las consecuencias se suman situaciones de salud 

como dolencias cardiacas, musculares, digestivas y nerviosas. (17) 

En la prevención y tratamiento se utiliza apoyo emocional, relacionado con mostrar afecto, 

confianza y preocupación por las personas de la institución. Además, se utiliza materiales 

para actividades que desarrollen habilidades para la resolución de problemas y con un 

enfoque de apoyo social, orientar y demostrar interés a los estudiantes. (23) La universidad 

interviene mediante:  

1. Mejorar el clima estudiantil promoviendo el trabajo en equipo. 

2. Mejorar el control sobre la toma de decisiones. 

3. Desarrollar programas de participación juvenil 

4. Promover la colaboración estudiantil. 
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5. Impulsar la responsabilidad del desarrollo académico. (24) 

6. Metodología  

Se realizó un estudio descriptivo de corte transversal en la cual se aplicó la versión validada 

del cuestionario Maslach Burnout Inventory–Student Survey (MBI-SS) a todos los estudiantes 

de la Facultad de Odontología de la Universidad de Cuenca (N=495) matriculados durante el 

año académico 2022-2023. Los estudiantes participaron en la encuesta de manera anónima 

y voluntaria. Se obtuvieron 307 formularios de los cuales 32 se descartaron debido a que 

proporcionaron dobles respuestas, ilegibles o incompletas obteniendo un total de 285 

cuestionarios válidos para el estudio. 

 

La encuesta incluyo preguntas sobre sexo, edad y año académico. Además de los 15 ítems 

del cuestionario MBI-SS evaluados de acuerdo a la escala de Likert de 7 puntos (0 = nunca, 

1 = una vez al año o menos, 2 = una vez al mes o menos, 3 = algunas veces al mes, 4 = una 

vez a la semana, 5 = algunas veces por semana y 6 = todos los días) (25). Agrupadas en tres 

dimensiones:  

1. agotamiento emocional con 5 ítems preguntas: 1-2-3-4-6 

2. cinismo con 4 ítems preguntas: 7-8-10-14   

3. rendimiento académico con 6 ítems preguntas: 5-9-11-12-13-15. (25) 

 

Esta escala fue previamente validada para su uso en un estudio de estudiantes universitarios 

en México, en sus tres dimensiones mediante un análisis de confiabilidad y validez factorial, 

teniendo niveles significativos de 0,733 alfa de Cronbach; 0.717 de Eficacia, 0.856 de 

Agotamiento y 0.851 de Cinismo. (26) El análisis factorial confirmó las tres dimensiones de 

Eficacia, Agotamiento Emocional y Cinismo. El estudio indicó que el instrumento del MBI-SS 

se puede utilizar para evaluar e identificar indicios de Burnout. (26) 

 

Se registraron y analizaron los datos utilizando SPSS versión 28; se calculó la distribución de 

frecuencias para los datos demográficos, como el sexo, edad y año académico 

relacionándolos con los niveles de Burnout. 
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7. Resultados  

Evaluamos los resultados de 285 participantes, la tabla 1 representa las características 

sociodemográficas de los estudiantes encuestados.  

 
Tabla 1. Características sociodemográficas de los estudiantes de Odontología 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Guapacasa DA, Mendez CG 

 
La edad media de los estudiantes fue 20,35 siendo en su mayoría mujeres (75.1%). En cuanto 

al año académico la mayoría de participantes cursan el primer año académico (27,4%). 

En cuanto a las dimensiones del Burnout, se debe tomar en cuenta que los niveles alto y muy 

alto hacen referencia a indicios de Burnout. En la tabla 2 relaciona las subescalas del con los 

niveles del mismo. 

Tabla 2. Dimensiones del Burnout 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Fuente: Guapacasa DA, Mendez CG. 
 

Características 
                Frecuencia 
           N                        % 

Género     
Masculino 71 24,80 
Femenino 214 75,10 

Año Académico   

1 78 27,40 

2 42 14,70 
3 65 22,80 
4 60 21,10 
5 40 14 

Años de edad   

17-18  52  18,2 
19-20  72 25,3 
21-22 71  24,9 
23-24  62  21,8 
25-26 18  6,4 

27-28 7  2,5 

29 2  0,7 

33 1  0,4 

 Nivel de 
Agotamiento 

  

Nivel de Cinismo 
  

Nivel de eficacia 
académica 

  N % N % N % 

Muy Bajo 0 0 19 6,7 20 7 

Bajo 6 2,1 33 11,6 99 34,7 

Medio bajo 21 7,4 60 21,1 99 34,7 

Medio alto 48 16,8 114 40 41 14,4 

Alto 135 47,4 53 18,6 23 8,1 

Muy alto 75 26,3 1 0,4 3 1,1 

Total 285 100 285 100 285 100 
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Dentro del nivel de agotamiento se demuestra que el 47,4% de estudiantes se encuentran 

dentro de la escala de alto agotamiento y el 26,3% se encuentran en muy alto agotamiento. 

En cuanto al nivel de cinismo el 40% se encuentra en un nivel medio alto y en el nivel alto se 

encuentra el 0.4%. Además, se observa el nivel de eficacia académica el cual revela que el 

34,7% se encuentra dentro del nivel bajo y medio bajo mientras que el 1,1% se ubicó en el 

nivel muy alto resultados obtenidos.        

 

De la misma manera, la tabla 3 detalla los resultados obtenidos en la relación de los niveles 

del Burnout y la edad. 

 
 Tabla 3. Edad vs Burnout total 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Guapacasa DA, Mendez CG 

 

La tabla anterior demuestra que los participantes de 18 años de edad son los más afectados 

ubicándose en un Burnout alto con el 40%.     

Por otro lado, la tabla 4 expone la relación entre los niveles del Burnout y el sexo de Los 

estudiantes. 

  BURNOUT   

EDAD 
Burnout 

leve 
Burnout 

Moderado 
Burnout 

Alto 
Burnout 

de Riesgo 
Total 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

17 0 (0,0) 2 (100,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (100,0) 

18 1 (2,0) 28 (56,0) 20 (40,0) 1 (2,0) 50 (100,0) 

19 5 (15,2) 19 (57,6) 9 (27,3) 0 (0,0) 33 (100,0) 

20 5 (12,8) 25 (64,1) 9 (23,1) 0 (0,0) 39 (100,0) 

21 5 (14,3) 26 (74,3) 4 (11,4) 0 (0,0) 35 (100,0) 

22 4 (11,1) 25 (69,4) 7 (19,4) 0 (0,0) 36 (100,0) 

23 3 (7,0) 31 (72,1) 9 (20,9) 0 (0,0) 43 (100,0) 

24 1 (5,3) 14 (73,7) 4 (21,1) 0 (0,0) 19 (100,0) 

25 0 (0,0) 6 (54,5) 5 (45,5) 0 (0,0) 11 (100,0) 

26 0 (0,0) 5 (71,4) 2 (28,6) 0 (0,0) 7 (100,0) 

27 0 (0,0) 3 (60,0) 2 (40,0) 0 (0,0) 5 (100,0) 

28 0 (0,0) 1 (50,0) 1 (50,0) 0 (0,0) 2 (100,0) 

29 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (100,0) 0 (0,0) 2 (100,0) 

33 1 (100,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 0 (0,0) 1 (100,0) 

TOTAL 25 (8,8) 185 (64,9) 74 (26,0) 1(0,4) 285 (100,0) 
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 Tabla 4. Sexo vs Burnout 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Guapacasa DA, Mendez CG 

 

La tabla anterior revelo que la mayoría de las mujeres se encuentran en Burnout moderado 

con el 69,2% sin embargo los hombres se encuentran en Burnout alto con un 33,8%. 

La tabla 5, refleja los resultados para la relación entre los niveles del Burnout y el año 

académico de los estudiantes. 

 

Tabla 5. Año académico vs Burnout total 

  BURNOUT TOTAL 

 
AÑO 

ACADEMICO 

  

Burnout 
leve 

Burnout 
Moderado 

Burnout 
Alto 

Burnout 
de 

Riesgo 
Total 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

PRIMER AÑO 7 (9,0) 43 (55,1) 27 (34,6) 1 (1,3) 78 (100,0) 

SEGUNDO AÑO 4 (9,5) 29 (69,0) 9 (21,40) 0 (0,0) 42 (100,0) 

TERCER AÑO 7 (10,8) 48 (73,8) 10 (15,4) 0 (0,0) 65 (100,0) 

CUARTO AÑO 4 (6,7) 37 (61,7) 19 (31,7) 0 (0,0) 60 (100,0) 

QUINTO AÑO 3 (7,5) 28 (70,0) 9 (22,5) 0 (0,0) 40 (100,0) 

TOTAL 25 (8,8) 185 (64,9) 74 (26,0) 1 (0,4) 285 (100,0) 

Fuente: Guapacasa DA, Mendez CG 

 
Se evidencia que 27 estudiantes se encuentran en Burnout alto y 1 en Burnout de riesgo los 

cuales corresponden al primer año de la carrera. 

8. Discusión  

En esta investigación realizada a los estudiantes de Odontología de la Universidad de 

Cuenca, se observó que en la dimensión de Agotamiento Emocional alto  (MBI-EX) hay  210 

(73,7%), en  la dimensión de nivel de Cinismo alto  (MBI-CY) hay 54 (19,3%)  y en la 

  
 

BURNOUT  

SEXO 
Burnout 

leve 
Burnout 

Moderado 
Burnout 

Alto 

Burnout 
de 

Riesgo 
Total 

 N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) 

HOMBRE 10 (14,1) 37 (52,1) 24 (33,8) 0 (0,0) 
71 

(100,0) 

MUJER 15 (7,0) 148 (69,2) 50 (23,4) 1 (0,5) 
214 

(100,0) 

TOTAL 25 (8,8) 185 (64,9) 74 (26,0) 1 (0,4) 
285 

(100,0) 
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dimensión de Eficacia Académica baja (MBI-EF) hay  119 (41,7%), resultados que son altos  

en relación  a las prevalencias de estudios anteriores, de acuerdo a Pomareda K et al, que 

realizaron la revisión de  artículos que incluían el cuestionario MBI-SS  en estudiantes de 

odontología,  mostraron  una prevalencia de agotamiento emocional entre 22,3% y 52%, con 

respecto al cinismo se mostró una prevalencia que varían entre 16,7 y 18% , y respecto a la 

eficacia académica se mostró una prevalencia entre 14% y 25,3%. (27) 

 

En un estudio reciente a 112 estudiantes de Odontología de la Universidad Nacional de Seúl 

en Corea Jung E et al, observaron un 44,6% de agotamiento emocional alto, 36,6% de 

cinismo alto y 51,8% de Eficiencia académica baja. (28)  En un estudio realizado por 

AlShahrani I et al, se encontraron altos niveles de agotamiento, asociado significativamente 

a los altos niveles de estrés que enfrentan los estudiantes de odontología durante su 

formación. (29) (30) 

 

Mena P et al, determinaron la prevalencia de síndrome de burnout en estudiantes de 

odontología de 7mo y 10mo semestre de la Universidad Regional Autónoma de los Andes, 

obteniendo burnout leve de 76,96%, moderado de 20,59% y severo de 1,47%. (31) En 

comparación con el presente estudio se muestran diferencias significativas tanto en el burnout 

leve con un 7.9%, como en el burnout moderado y severo que es alto con un 65,7% y 26,4%, 

respectivamente. 

 

Algunos estudios no identificaron diferencias significativas con respecto a la relación del sexo 

con el burnout (2,8,28,32), en este estudio se encontró resultados más fuertes de Burnout en 

hombres con un 73,2% de agotamiento emocional alto, lo que difiere con otros estudios 

(30,33) en los que las mujeres obtuvieron niveles mayores que los hombres. 

 

En la carrera de Odontología de la Universidad de Chile de primero a quinto año se evidenció 

una prevalencia del Síndrome de burnout, (34) lo que concuerda con el presente estudio, que 

muestra en todos los años académicos una prevalencia de estudiantes con indicios de 

burnout alto, siendo más significativo el agotamiento emocional con más de 40% en todos los 

periodos académicos. En 1ro y 4to año se muestran mayores niveles de agotamiento 

emocional muy alto con 33,3% y 28,3% respectivamente.  Los estudiantes de odontología 

pueden sufrir el “síndrome de Burnout” y este amerita atención para cada situación o 

problema que se presente tanto a nivel psicológico, emocional y cognitivo. (34) 
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En el estudio de Galán F et al, en estudiantes de cuarto y quinto año de odontología, muestra 

mayor agotamiento emocional en cuarto año de la carrera, debido a que en este año 

comienza la atención clínica, que parece actuar como factor de estrés psicosocial. Además 

de una mayor carga académica en materias teóricas en los estudiantes de cuarto año, porque 

en quinto año de la carrera se reducen los contenidos teóricos. (35) En este estudio se 

observa que el agotamiento emocional es mayor en primer año seguido del cuarto año, que 

refleja un 83,3% y 78,3% de indicios de Burnout, respectivamente. 

9. Conclusiones  

Se determinó, síndrome de Burnout académico en los estudiantes de odontología de la 

Universidad de Cuenca, los cuales presentan porcentajes mayores en Burnout moderado 

seguido del alto. De las tres dimensiones, se identificaron que las más alteradas fueron el 

Agotamiento Emocional y la Eficacia Académica que mostraron porcentajes del 73,7% y 

41,7%, respectivamente. Estas escalas nos ayudan a determinar el nivel de agotamiento 

físico y mental, que puede llevar a la disminución del rendimiento académico y al abandono 

de los estudios. 

Con respecto al sexo se observa mayor porcentaje de Burnout moderado en mujeres (69,2%). 

Sin embargo, los hombres presentan mayor porcentaje de Burnout alto (33,8%), lo que 

demuestra que los hombres tienen mayor riesgo. 

De acuerdo con la edad, los estudiantes de 18 y 19 años de edad presentan mayor porcentaje 

de Burnout alto con un 40% y 27,3% respectivamente, lo cual concuerda con los niveles de 

Burnout en los años académicos, donde se observa “Burnout alto” mayor en el primer año 

académico con un 35,9%, lo que se deduce como mayor riesgo y prevalencia de Burnout en 

el primer año académico seguido del cuarto año. 

Durante la vida académica de los estudiantes pueden intervenir varios factores estresores 

tanto académicos que pueden provocar desgaste psicológico y físico crónico, llevando al 

estudiante a tomar medidas inapropiadas, por lo que  se recomienda a las investigaciones 

futuras integrar otras carreras estudiar otras variables que puedan influir en el Burnout, 

además de , aumentar la muestra integrando estudiantes de otras facultades , ya que en este 

estudio la muestra fue pequeña y esto se puede considerar un limitante. 
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