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RESUMEN

La presente investigacion contiene un andlisis de la guia metodologica para la
implementacion del sistema de documentos electronicos para los contribuyentes
especiales a quienes la Administracion Tributaria exige su uso para el afio 2014.
Para que los comprobantes electronicos sean documentos fiscales debe tener la
firma electrénica, esta firma obtiene el sujeto pasivo mediante las empresas de
certificacion autorizadas como el Banco Central de Ecuador, Security Data y ANF-
AC” Autoridad de Certificacion”.

La Administracién Tributaria para facilitar el manejo del sistema de facturacion
electronica, pone a disposicion una guia metodolégica de comprobantes
electrénicos para los contribuyentes, la misma que se puede obtener a través de la
pagina del Servicio de Rentas Internas, por su complejidad es indispensable hacer

un analisis del manejo de la guia para una mejor comprension del contribuyente.

Dentro de la guia metodolégica analizamos el acceso a las solicitudes de
autorizacion de claves de contingencia que seran utilizadas cuando la pagina
principal de la Administracion Tributaria este en mantenimiento o el acceso al
internet sea limitado. En esta guia también encontramos lo que respecta a las

consultas de los comprobantes electronicos tanto publicas como privadas.

En el analisis de costos versus beneficios de implementacién de facturacion
electrénica para contribuyentes especiales evidenciamos que en el momento que
se acoja al sistema electronico de facturacion debera incurrir en un costo, pero
ésta a largo plazo se convertird en una inversion incrementando asi su Activo Fijo

Intangible.

PALABRAS CLAVES: Facturacion Electronica, Firma Electrénica, Guia

Metodoldgica, Contribuyente Especial, Claves de Contingencia, Costos.
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ABSTRACT

This research provides an analysis of the methodological guide for the
implementation of electronic document system special taxpayer to whom the Tax
Administration requires use by 2014. For electronic vouchers are tax documents
must have the signature, this signature gets the taxpayer by certified companies
authorized as the Central Bank of Ecuador, Security Data and ANF-AC
"Certification Authority".

The Tax Administration to facilitate handling electronic billing system provides a
methodological guide electronic voucher for taxpayers, the same that you can get
through the page Internal Revenue Service whose complexity is essential to make

a management analysis guide for a better understanding of the taxpayer.

Within the analyzed methodological guide access to key applications for
authorization of contingency to be used when the main page of the tax is in
maintenance or access to the internet is limited. This guide also found regarding

the consultations electronic vouchers both public and private.

In the analysis of costs versus benefits of implementing electronic invoicing for
special taxpayers we show that when invoking the electronic billing system must
incur a cost, but long term it will become an investment increasing its Intangible

Fixed Assets.

WORDS KEY: Electronic Billing, Electronic Signature, Methodological Guide,

Special Contributor, Keys Contingency, Costs.
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INTRODUCCION

Los contribuyentes en el Ecuador de forma tradicional utilizamos comprobantes
de venta, notas débito, notas de crédito, guias de remisiébn y comprobantes de
retencion pre- impresos y de auto-impresoras, pero debido a que la Administracién
Tributaria ha dictado una nueva resolucion sobre la implementacion del sistema
de comprobantes electronicos para el afio 2013, los documentos pre- impresos y

auto-impresores disminuiran su emision.

Para la implementacion de los comprobantes electrénicos la Administracion
Tributaria nos proporciona una guia metodologica para su implementacion, por ello
el motivo de nuestro trabajo es realizar un analisis de esta guia metodoldgica para

facilitarle la comprensibilidad al contribuyente especial.

En el primer capitulo se inicia realizando un breve analisis del marco legal que
respalda la emisién de los comprobantes electronicos en Ecuador, también se
analiza los conceptos de comprobantes electronicos, sus ventajas, desventajas,
objetivos y requisitos que necesita el contribuyente para la implementacion de los
comprobantes electronicos. El documento electrénico para que tenga validez
tributaria es necesaria la firmaelectronica por lo cual analizamos sus
caracteristicas, sus dispositivos de almacenamiento y las empresas que estan
dispuestas a brindar este servicio como el Banco Central de Ecuador, Security
Data y ANF-AC “Autoridad de Certificacion”.

El segundo capitulo se hace un analisis de la guia metodoldgica del sistema de
comprobantes electrénicos para contribuyentes especiales, en este se profundiza
con una explicacion acerca de los procedimientos para el manejo de este sistema
dando algunas pautas para que facilite el uso de la guia metodoldgica que expone

el Servicio de Rentas Internas.

Y por ultimo en el tercer capitulo se analiza los costos y beneficios que genera la

implementacion del sistema de comprobantes electronicos, ya que al implementar

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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la empresa debe incurrir a ciertos gastos que con el futuro es una inversion un

largo plazo.

Se concluye que con la emisibn de comprobantes electronicos producira
inconvenientes a los contribuyentes debido a que no todos tienen el mismo
acceso tecnologico y los recursos econdémicos suficientes para la implementacion
de los comprobantes electronicos obligandoles asi a que realicen nuevas

inversiones con la finalidad de cubrir estos gastos de implementacion.

Sin embargo para que los contribuyentes tengan un mejor acceso al internet la
solucion es que Administracion Tributaria se asocie a empresas con fines
tecnologicos, con la finalidad de que el acceso al internet no sea limitado segun su
situacion geogréfica en el pais. Y en cuanto a lo econdmico el contribuyente
debera contar con el capital suficiente para la implementacion del sistema de
comprobantes electrénicos, ya que en ese momento contablemente nos refleja un

gasto pero en el futuro esta nos representa una inversion.

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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CAPITULO |

1. NORMAS LEGALES TRIBUTARIAS DE LOS COMPROBANTES
ELECTRONICOS.

1.1 MARCO LEGAL

“El proceso de autorizacion para la emision de documentos electronicos se basa
conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del numero 3 del articulo 6 vy
Disposicion General Décima del Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencibn y Documentos Complementarios vigente conforme lo norma la

”1

resolucion establecida para el efecto™y al mismo tiempo basandose en las Leyes,

Reglamentos y Resoluciones detalladas a continuacion:

» Ley Organica de Defensa del Consumidor publicacion: 10-7-2000 Ley #
21 Registro Oficial Suplemento # 116, el objeto de esta ley es normar las
relaciones entre proveedores y consumidores, promoviendo el conocimiento
y protegiendo los derechos de los consumidores y procurando la equidad y
la seguridad juridica en dichas relaciones entre las partes.

> Reglamento a la Ley de Defensa del Consumidor publicado 19-3-
2001, decreto Ejecutivo # 1314, registro Oficial # 287.

> Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensajes de datos
publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de 17 de abril
de 2002, esta ley regula los mensajes de datos, la firma electrénica, los
servicios de certificacion, la contratacién electrénica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion,
incluido el comercio electronico y la proteccion a los usuarios de estos

sistemas. En el Art. 48 de esta ley, establece que previamente a que el

! Servicio de Rentas Internas. Link Inicio /Ficha Técnica de Comprobantes ElectronicosVersion 1.3.
Actualizada a abril 2013: http://www.sri.gob.ec

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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usuario exprese su consentimiento para aceptar registros electronicos o
mensajes de datos debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente,
sobre los equipos y programas que requiere para acceder a dichos registros

0 mensajes.

» Reglamento a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de
Datos, decreto ejecutivo 3496 publicado en el Registro Oficial No. 735
de 31 de diciembre de 2002.

» Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
publicada 18-5-2004, Ley # 24 registro Oficial Suplemento # 337, la
presente Ley garantiza y norma el ejercicio del derecho fundamental de las
personas a la informacion conforme a las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Convencion Interamericana sobre Derechos Humanos y
demas instrumentos internacionales vigentes, de los cuales nuestro pais es

signatario.

» Reglamento a Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica,
publicado el 19 de Enero del 2005, decreto ejecutivo # 2471, registro
oficial # 507. El presente reglamento norma la aplicacion de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP -
para ejercer el derecho a solicitar informacién publica y el libre acceso a

fuentes de informacién publica.

» Resolucién 481- 20 CONATEL- 2008 Consejo Nacional de
Telecomunicaciones, resuelve aprobar la peticion de acreditacion del
Banco Central del Ecuador, como entidad de certificacién de informacion y

servicios relacionados, para lo cual la SENATEL suscribir4 el respectivo

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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acto administrativo, conforme el modelo aprobado por el Consejo Nacional

de Telecomunicaciones.

» Decreto No. 181 publicado en el Registro Oficial No. 553 de 11 de
octubre del 2011, en el cual norma la numeracion de identificadores de

campo y campos minimos de los tipos de certificados.

» Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 de 09 de marzo de 2012,
publicada en registro oficial No. 666 de 21 de marzo de 2012, laley de
régimen tributario interno en el segundo inciso del articulo 103 sefiala que
el contribuyente deberd consultar, en los medios que ponga a su
disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del
sistema de consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar
costos y gastos con documentos falsos no autorizados.

Segun el Reglamento de comprobantes de venta, retencién y Documentos
complementarios en el inciso tercero del numeral 3 del articulo 6, publicado
en el registro oficial No. 247 de 30 de julio de 2010, y reformado por el
decreto No 1063, publicado en el Registro Oficial No 651 de 01 de marzo
del 2012, establece que la autorizacion de los documentos referidos en el
citado Reglamento, emitidos mediante mensaje de datos firmados
electronicamente sera por cada comprobante, mismo que se validara en
linea, de acuerdo a lo establecido en la resolucién que para el efecto emita
el Servicio de Rentas Internas. En la Disposicion General Sexta del
mencionado cuerpo reglamentario establece que el Servicio de Rentas
Internas podra autorizar la emision de los documentos referidos en dicho
Reglamento mediante mensajes de datos (modalidad electronica), en
términos y bajo las condiciones que establezca a través de la resolucion
general que se expida para el efecto y guardara conformidad con las

disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Electrénico vy su

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo Pagina 16



Universidad de Cuenca

reglamento. Los documentos emitidos electronicamente deberan contener y
cumplir, en esa modalidad, con todos los requisitos que se establecen en
dicho Reglamento para aquellos documentos que se emitan de forma fisica,
en lo que corresponda, constardn con la firma electronica de quien los
emita y tendra su mismo valor y efectos juridicos.

El Servicio de Rentas Internas expidi6 la Resolucion No NAC-
DGERCGCO09- 00288, publicada en el Registro Oficial No 585 de 7 de mayo
de 2009, en la que se resolvio: “Establecer las Normas para la emision de
Comprobantes de Venta, Documentos Complementarios y Comprobantes

de Retencién como Mensajes de Datos.

» Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector
Pablico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que
dispongan de Recursos Publicos, el control interno es un proceso
integral aplicado por la méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada
entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccibn de los recursos publicos. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacion y
comunicacion y el seguimiento.

Estas leyes, reglamentos, resoluciones, decretos y normas de control interno son
el pilar fundamental para el funcionamiento de los comprobantes electrénicos, esta
es la normativa ala que rige para la autorizacién y emision de estos comprobantes,
el Director General del Servicio de Rentas Internas en su facultad expedira
resoluciones de caracter general y obligatorio para la correcta aplicaciéon de
normas legales y reglamentarias podra autorizar la emision de estos documentos
mediante mensajes de datos pero siempre tomando en consideracion el marco
legal al que esto comprobantes electronicos estan sujetos. Esta normativa que
respalda la implementacién de los comprobantes electrénicos es la misma para

todos los sujetos pasivos, entendidos como tales las personas naturales obligadas

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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a llevar contabilidad, sociedades, contribuyentes especiales, sucesiones indivisas,

etc.

1.2 COMPROBANTES ELECTRONICOS.

“‘Una factura electronica, también llamada comprobante fiscal digital, es un
documento electronico que cumple con los requisitos legal y reglamentariamente
exigibles a las facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido.

La factura electronica es, por tanto, la versién electronica de las facturas
tradicionales en soporte papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a
estas Ultimas. Por su propia naturaleza, las facturas electronicas pueden

almacenarse, gestionarse e intercambiarse por medios electrénicos o digitales.

Para que la factura electrénica tenga validez debe estar completada con la firma

electrénica, que le da validez legal permitiendo eliminar la factura en papel.”

La factura electronica conocida también (e-factura), es una modalidad de factura
gue no necesita documento fisico para demostrar que es un documento fiscal, es
un documento en el cual recogera la informacién relativa a una transaccion

comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacidon de impuestos.

Con los comprobantes electronicos se pueden almacenar mediante dispositivos
digitales, por lo que esto ayuda a conservar de una mejor manera Su

almacenamiento de documentos, evitando asi un espacio fisico para su archivo.

% Factura Electrénica: http://es.wikipedia.org/wiki/Factura_electr%C3%B3nica extraida el 10 de Junio del
2013.

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo Pagina 18


http://es.wikipedia.org/wiki/Documento_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Legal
http://es.wikipedia.org/wiki/Factura
http://es.wikipedia.org/wiki/Factura_electr%C3%B3nica

B Universidad de Cuenca

o

UNVERSOAD CE CUENTA

g
La Facturacion Electrénica ahorra dinero y permite el intercambio de documentos
mercantiles como facturas, comprobantes de retencién, nota de débito, nota de

crédito y guias de remision entre empresas y sus clientes o proveedores.

Las Entidades de Certificacion de Firmas de Comprobantes

Electronicos son:

» “Banco Central del Ecuador.  La ECIBCE, brinda de esta manera una
atencion personalizada para el tramite de emision, renovacion y revocacion
de certificados digitales de firma electronica, garantizandole al quien envia

seguridad en su informacién.”

» “Security Data. Seguridad en Datos y Firma Digital S.A., es una entidad
certificadora de firma electronica y servicios relacionados autorizada por el
CONATEL, este servicio estd orientados a Corporaciones Publicas vy
Privadas y su objetivo es acreditar la identidad digital de las corporaciones y

las personas naturales que act(ian a través de la red.”

» “ANF- AC._ La Autoridad de Certificacion, de informacién y servicios
relacionados tiene como objetivo garantizar la identidad del titular del
certificado y la correcta asociacion de las claves de firma electrénica a esa
identidad.”

1.2.1 TIPOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Comprobantes Electronicos que la Administracion Tributaria pone a disposicion
del contribuyente:

1. Factura

2. Comprobantes de Retencion

3. Guias de Remision

4. Notas de Debito

3 Entidades de Certificacién de Firmas Electronicas: http://www.eci.bce.ec, extraido el 25 de Mayo del 2013.
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Notas de Crédito

El Servicio de Rentas Internas obliga a que el contribuyente utilice las facturas

electronicas, los deméas documentos fiscales son de opcion del contribuyente

puede utilizar cualquiera de ellos no es obligacion utilizar todos.

1.2.2 VENTAJAS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Al implementar las facturas electronicas en las empresas logramos tener los

siguientes beneficios contables y tributarios por o que hace que nuestra empresa

sea cada vez mas competitiva en el mercado.

A\ 4

A\

Menor costo en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

Consulta en linea de validez de transaccion, misma validez tributaria que en
facturacion fisica, pudiendo mantener las dos modalidades.

Proceso agil y sencillo

Procesos administrativos y contables mas rapidos y eficientes.

Los comprobantes electrénicos tienen el mismo sustento legal que aquellos
de papel.

Seguridad y oportunidad en el envio y recepcion de la informacion contable.
Contribucion con el medio ambiente, con una reduccion sustancial de
papeleria fisica, incentivando una cultura cero papeles.

La aprobacién para emitir comprobantes electronicos tiene vigencia
indefinida, a diferencia de que los documentos fisicos cuya duracion

méaxima es de un afio. *

* Nuevo Hito Institucional Facturacion Electrénica: www.sri.gob.ec. Extraido el 25 de Mayo del 2013.
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1.2.3 DESVENTAJAS DE LA FACTURACION ELECTRONICA.

Con la implementacion de la facturacion electronica existen las siguientes

desventajas para los contribuyentes:

» Cuando una factura esta mal emitida el SRI rechaza automaticamente este
documento electronico, lo que significa que la factura va a ser emitida en un
dia posterior al que se produjo la transaccion afectando a su vez a la
contabilidad y sus inventarios.

» Las empresas pueden tener problemas eléctricos por lo que no puede emitir
el comprobante de venta electrénico, esto conlleva a suspender sus
actividades comerciales generando pérdidas econdmicas en el negocio.

» No todos los clientes manejan una cultura informéatica, por lo que tendrian
inconvenientes en la recepcion de sus comprobantes de venta.

» Con la implementaciéon de la facturacién electronica las empresas
incrementara sus gastos por lo que afecta directamente a su Estado de

situacion financiera.

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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1.2.4 REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS SUJETOS
PASIVOS PARA LA EMISION DE COMPROBANTES

ELECTRONICOS.

Cuadro 1: Requisitos que deben cumplir los sujetos pasivos para la emision de

comprobantes electrénicos
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Fuente: Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 del 09 de marzo 2012

1.2.5 OBJETIVOS DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS.

» Los objetivos de la implementacion de comprobantes electronicos es
reducir sus costos en la empresa, debido a que ya no se gastara recursos
econdmicos en impresién de comprobantes de venta y se reducira la carga
operativa en la logistica de impresion de comprobantes.

» Con la emision de Comprobantes Electronicos disminuira la contaminacion
ambiental, debido a que habra una reduccion sustancial de papeleria fisica,
incentivando una cultura cero papeles.

» Con los Comprobantes Electronicos facilita el proceso de auditoria y
reducira la probabilidad de falsificacion.

> El objetivo es mantener un mayor control en la recaudacion de impuestos.

1.3 CONTRIBUYENTES OBLIGADOS A LA APLICACION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Por la cantidad de contribuyentes que hay en el pais la Administracion Tributaria
analiza la aplicacibn por grupos econdémicos para este nuevo sistema de
comprobantes electréonicos, por lo que expone a los siguientes contribuyentes el

uso de los comprobantes electrénicos.

Segun el Registro Oficial N° 956 -- Viernes 17 de mayo de 2013 No. NAC-
DGERCGC13-00236 EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS
INTERNAS
Resuelve:
Articulo 1.- Los sujetos pasivos enumerados a continuacion, excepto las

entidades publicas, deberan emitir los documentos mencionados en el articulo 2

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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de la Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105, unicamente a través de mensajes

de datos y firmados electronicamente, de acuerdo con el siguiente calendario:
Grupo Fecha de inicio Sujetos pasivos.

A partir del 01 de junio de 2014

» Instituciones financieras bajo el control de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, excepto mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.

» Contribuyentes especiales que realicen, segun su inscripcion en el RUC,
actividades econOmicas correspondientes al sector y subsector:
telecomunicaciones y television pagada, respectivamente.

A partir del 01 de agosto de 2014

» Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de crédito.
A partir del 01 de octubre de 2014

» Exportadores calificados por el SRI como contribuyentes especiales.
A partir del 01 de enero de 2015

» Los demas contribuyentes especiales no sefialados en los tres grupos
anteriores.

» Contribuyentes que posean autorizacion de impresion de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios, a través de sistemas
computarizados (auto impresores).

» Contribuyentes que realicen ventas a través de internet.

> Los sujetos pasivos que realicen actividades econdémicas de exportacion.

Asi también la Administracion Tributaria pone a disposicion el uso voluntario de
comprobantes electrénicos para todos los contribuyentes, impone que para el afio
2013 el contribuyente podra utilizar el sistema como prueba este no tiene validez

tributaria y por tanto no sustentan costos y gastos, ni crédito tributario.
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Con este orden €l Servicio de Rentas Internas quiere lograr que la mayoria de los
contribuyentes se acojan a esta nueva modalidad de emision de comprobantes

electronicos.

1.4 FIRMA ELECTRONICA

“Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos,
adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para
identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que el
titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de
datos. La firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos
efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacion con los datos

consignados en documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio.”

La firma electronica es un nuevo método de firma que se utiliza envés de la firma

manuscrita, esta firma se utiliza para documentos digitales.

Uno de los requisitos para que el Servicio de Rentas Internas autorice una factura
electrénica, es que él comprobante cuente con su firma electrénica, caso contrario
la Administracion Tributaria no otorgara su autorizacion por lo que la factura es

rechazada.

® La firma electronica:http://www.eci.bce.ec/web/guest/preguntas-frecuentestindice, extraido el 10 de junio
de 2013.
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1.4.1 CARACTERISTICAS DE LA FIRMA ELECTRONICA

informacion
firmada de
forma
electronica no
se podra
cambiar

documentos y
su firma
elcetronica le
corresponden
soloala

persona que

No repudio:
Luego de haber
firamdo
elctronicament
e no podra
negar su firma.

emisory el
recptor podran
leer La
informacion
contenida .

Cuadro 2: Caracteristicas de laFirma Electrénica

Fuente: Las Autoras

1.4.2 TIPOS DE DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO PARA
FIRMAS ELECTRONICAS.

A continuacion se detallan los dispositivos que se pueden utilizar para el

almacenamiento de las firmas electrénicas.

“TOKEN._ En este se encuentra la clave privada, se realizara a través
de contrasefia (PIN). Para realizar una firma electrénica es necesario
introducir el PIN que Unicamente debe conocer el suscriptor. En la
generacion de las claves no se permite realizar una copia de seguridad de

las mismas.”’

“HSM (Hardware Security Module). ElI contenedor para el
almacenamiento de las claves y el certificado sera el dispositivo
criptografico seguro, tipo HSM, el mismo que debera cumplir con los

niveles de seguridad internacionales.”

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
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“ARCHIVO FORMATO Pkcs#12 (Pfx)._El contenedor para el
almacenamiento de las claves y el certificado sera un archivo. El Suscriptor
debera disponer de las medidas de seguridad que garanticen
inequivocamente que el uso del certificado esta limitado exclusivamente al

suscriptor del certificado para instalar se realizara mediante PIN.”

“SERVIDOR ROAMING . Las claves publicas y privadas de los
certificados podran ser emitidas a personas juridicas y custodiadas en un
servidor centralizado en el Banco Central, dicho servidor esta definido para
brindar el servicio de Roaming, con estandares de seguridad al momento

de acceder a la informacion. ™

1.4.3 TIPOS DE CERTIFICADOS

Los certificados de firma electronica son entregados a las personas naturales,

juridicas y funcionarios de sector publico quien se hara responsable de la

utilizacién de esta firma.

>

“Certificado de Firma Electronica de Persona Natural. Sirve
para identificar a una persona natural, quien sera responsable a titulo
personal todo lo que firme, en forma electrénica, dentro del ambito de su
actividad econdémica y limites de su uso que correspondan. Las politicas
referentes a este tipo de certificado se encuentran en la correspondiente
computadora.

En todo caso un certificado puede contener limitaciones de uso, o limites en

el valor de las transacciones, 0 ambos aspectos, o ninguno de ellos. Este

® Dispositivos de almacenamiento para firmas electrénicas: http://www.eci.bce.ec, extraido el 28 de Mayo del

2013.
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certificado se emite en las siguientes modalidades: Dispositivos
criptograficos seguros TOKEN en formato PKCS#11, en archivo en formato
PKCS#12 (PFX) o Roaming.”

» “Certificado De Firma Electrénica De Persona Juridica._ Sirve
para identificar a una persona juridica de derecho privado, a través de su
representante legal. En todo caso un certificado puede contener
limitaciones de uso, o limites en el valor de las transacciones, o ambos
aspectos, o ninguno de ellos. Este certificado se emite en las siguientes
modalidades: Dispositivos criptograficos seguros en formato PKCS#11
(TOKEN — HSM), en archivo en formato PKCS#12 (PFX) o Roaming.”

» “Certificado de Firma Electronica de Funcionario Publico._

Este permite identificar a un funcionario o servidor publico, quien sera
responsable a titulo de la institucion publica que representa de todo lo que
firme dentro del ambito de su actividad y limites uso que correspondan las
politicas referentes a este tipo de certificado se encuentran en la
correspondiente computadora.
En todo caso un certificado puede contener limitaciones de uso, o limites en
el valor de las transacciones, o ambos aspectos, o ninguno de ellos. Este
certificado se emite en las siguientes modalidades: Dispositivos
criptogréficos seguros en formato PKCS#11 (TOKEN — HSM, en archivo en
formato PKCS#12 (PFX) o Roaming.”

” Tipos de Certificados: http://www.eci.bce.ecExtraido el 28 de Mayo del 2013.
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CAPITULO II

2. GUIA METODOLOGICA DE COMPROBANTESELECTRONICOS
PARA CONTRIBUYENTES ESPECIALES.

2.1 CONTRIBUYENTES ESPECIALES

“Los Contribuyentes Especiales son calificados como tal por la Administracién
Tributaria, debido a su importancia econdémica y sus actividades comerciales, con
esto el Servicio de Rentas Internas cuenta con informacion valiosa para la gestion

de los tributos.

Los contribuyentes especiales pueden ser personas naturales o sociedades.

Para que los sujetos pasivos sean denominados contribuyentes especiales debe
basarse en una resolucion emitida por la Administracion Tributaria, con esta
resolucién adquirira calidad de contribuyente a partir del mes siguiente que ha

recibido la respectiva notificacién designandolo como tal.”

2.1.1 OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES™

» Declarar y pagar los impuestos establecidos por Ley, via Internet.
» Presentar los anexos tributarios detallados a continuacion:
- Anexo Transaccional
- Anexo de Relacion de Dependencia (en caso de poseer empleados en
relacion de dependencia).
- Anexo de ICE (para aquellos que produzcan o comercialicen bienes

gravados con este impuesto).

® Contribuyentes Especiales. Tomado el 25 de Mayo del 2013, del sitio web del Servicio de Rentas Internas
del Ecuador: http://www.sri.gob.ec
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Anexo de Precios de Transferencia (para aquellos que presenten
transacciones de mas de $1°000.000 con sus partes relacionadas

domiciliadas en el exterior, en un ejercicio fiscal).

- Informe de Precios de Transferencia (para aquellos que presenten
transacciones de mas de $5°000.000 con sus partes relacionadas
domiciliadas en el exterior, en un ejercicio fiscal).

»  Todo contribuyente especial es agente de retencion del IVA e Impuesto a la
Renta, por tanto tiene la obligacion de retener impuestos, de acuerdo a la

normativa vigente.”

? Contribuyentes Especiales. Tomado el 25 de Mayo del 2013, del sitio web del Servicio de Rentas Internas
del Ecuador: http://www.sri.gob.ec/web/10138/334
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2.2 LISTADO DE EMPRESAS QUE UTILIZAN EN EL ECUADOR EL
SISTEMA DE COMPROBANTES ELECTRONICOS.

EMPRESAS CIUDAD
SPEEDYCOM CIA LTDA AMBATO
APLICANET CIA. LTDA. CUENCA
CORPORACION EL ROSADO S.A GUAYAQUIL
EMPRESA DE TELEVISION SATELCOM S.A GUAYAQUIL
SURAMERICANA DE TELECOMUNICACIONES S.A
SURATEL QUITO
TELCONET S.A GUAYAQUIL
CONSORCIO ECUATORIANO DE
TELECOMUNICACIONES S.A CONECEL GUAYAQUIL
KYMBERLY — CLARK ECUADOR S.A GUAYAQUIL
DISTRIBUIDOR FARMACEUTICO ECUATORIANO
DIFARE S.A GUAYAQUIL
CONFIANZA COMPANIA SE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A QUITO
CONTECON GUAYAQUIL S.A GUAYAQUIL
ADFRANEC S.A GUAYAQUIL
HOLCIM ECUADOR S.A GUAYAQUIL
CONSTRUMERCADO S.A MACHALA
ADMINISTRADORA DEL PACIFICO S.A ADEPASA GUAYAQUIL
SERVICIOS INTERNACIONALES DATA EXPRESS S.A
SERINDEXPSA GUAYAQUIL
OCHOA CASTILLO ANGEL ALBERTO QUITO
OTECEL S.A GUAYAQUIL
TEVECABLE S.A GUAYAQUIL
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETEL S.A QUITO
DINERS CLUB DEL ECUADOR S.A SOCIEDAD
FINANCIERA GUAYAQUIL
INTERDIN S.A EMISORA Y ADMINISTRADORA DE
TARJETAS DE CREDITO GUAYAQUIL
FARMAENLACE CIA. LTDA QUITO
BANCO DE LA PRODUCCION S.A PRODUBANCO QUITO
DIRECTV ECUADOR C.LTDA QUITO
MEDICINA PARA EL ECUADOR MEDIECUADOR
HUMANA S.A QUITO
COLEGIO MENOR CMSFQ S.A QUITO
INTEGRAL SOLUTIONS S.A GUAYAQUIL
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SICONTAC CENTER S.A QUITO
MICROANALISIS S.A QUITO
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS QUITO
GRUPO TRANSBEL S.A QUITO
FARMACIAS Y COMISARIATOS DE MEDICINAS S.A

FARCOMED QUITO
ECONOFARM S.A QUITO
PICHINCHA SISTEMAS ACOVI CA QUITO
ROSAPRIMA CIA. LTDA QUITO
CAMARA DE COMERCIO DE QUITO QUITO
PROVEFARMA S.A QUITO
BANCO GENERAL RUMINAHUI S.A QUITO
PROCELEC CIA. LTDA QUITO
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE

PICHINCHA QUITO
GRUPO EL COMERCIO C.A QUITO
CHAIDE Y CHAIDE S.A QUITO
AVISPRIAWEB S.A GUAYAQUIL
ORGANISMO DE ACREDITACION ECUATORIANO OAE. |GUAYAQUIL
BREDATEC SOLUCIONES DE GESTION DOCUMENTAL | GUAYAQUIL
COSNTRUCTORA ESCALANTE MORILLO ASOCIADOS

S.A QUITO
CORIS DEL ECUADOR S.A QUITO
FREERISK OPERACIONES CIA. LTDA QUITO
SOFTWARE Y PROCESOS DIVUSWARE CIA. LTDA. LOJA
CONTENTO CORDOVA CARLOS LEONARDO QUITO
IZQUIERDO HERRERA MARIA LOURDES LOJA
EMPRESA ETAPA DE CUENCA CUENCA

Cuadro3: Listado de contribuyentes que utilizan el sistema de facturaciéon

electronica en el Ecuador

Fuente: Servicio de Rentas Internas Regional Austro (atencién al contribuyente).

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo

Pagina 32



B Universidad de Cuenca

é*»t

UNVERSDAD CE CUBNCA'

f )
Segun el listado que proporciona el Servicio de Rentas Internas encontramos 399
contribuyentes especiales en la ciudad de Cuenca de los cuales ninguno de estos
contribuyentes aplican el sistema de comprobantes electronicos.

En la ciudad de Cuenca lo estan aplicando solo dos empresas que son
APLICANET CIA. LTDA y EMPRESA ETAPA DE CUENCA.

Con esta investigacion realizada se observa la poca acogida que tiene la
implementacion de comprobantes electronica en el Ecuador, esto se debe a que
no existe publicidad y difusion por parte del SRI para todos los contribuyentes del

pais.

2.3 ANALISIS DE LA GUIA METODOLOGICA DE LA APLICACION
DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS PARA LOS
CONTRIBUYENTES ESPECIALES.

Segun el cronograma publicado por el Servicio de Rentas Internas a partir del 01
de Junio del 2014 aplicaran los contribuyentes especiales que realicen, segun su
inscripcion en el RUC con actividades econOmicas correspondientes al sector y
subsector de telecomunicaciones y televisién pagada, respectivamente, a partir del
01 de Octubre del 2014 los exportadores calificados por el SRI como
contribuyentes especiales y para el 01 de Enero del 2015 los demas

contribuyentes especiales no sefialados en los grupos anteriores.

El SRI comienza con los contribuyentes mencionados anteriormente por tener un
mayor movimiento econdmico y social, ademas por poseer un capital para adquirir
los equipos necesarios para la implementacion de este nuevo sistema de
facturacion.Una vez que el SRI haya logrado fomentar una nueva cultura tributaria
y tecnologica del sistema de facturacion electrénica a los contribuyentes
especiales establece que para el siguiente proyecto la implementacion de estos

comprobantes electrénicos sera para las pequefias y medianas empresas
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conocidas generalmente como PYMES, las cuales para poder mantenerse en el
mercado deberan realizar significativas inversiones con la finalidad de adaptar su
infraestructura tecnolégica que soporte debidamente el proceso de recepcion y
envio de facturas por medios electronicos.

Con la implementacion de los comprobantes electronicos, la Administracion
Tributaria aporta con el medio ambiente disminuyendo el consumo del papel para
los trdmites tributarios y transformando estos en digitales y al mismo tiempo esta
institucion obtiene informacion transparente y clara para la recaudacion de los

tributos que seran redistribuidos para obras publicas.

La Administracion Tributaria pone a disposicion de todos los contribuyentes la

quia para la aplicacion de los Comprobantes Electrénicos, pero por nuestro tema

hacemos énfasis en los Contribuyentes Especiales a continuacidn presentamos su

anélisis.

Para empezar nuestro estudio nos enfocamos en los requisitos tecnoldgicos que
deben tener los contribuyentes especiales para la implementacion de los

comprobantes electronicos son los siguientes:

e Plataforma de Instalacién del Sistema de Comprobantes Electrénicos: Esta
plataforma lo encontramos en la pagina principal del Servicio de Rentas
Internas, para la instalacion de este software necesitamos la firma
electronica.

A continuacién seguimos el siguiente procedimiento para instalar el
software del sistema de facturacion electronica en el computador del
contribuyente.

1. Entramos a la pagina principal del Servicio de Rentas Internas

WWW.Sri.gob.ec

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo Pagina 34


http://www.sri.gob.ec/

Universidad de Cuenca

'

2. En la parte superior de la pagina encontramos el link de servicios mas
utilizados, hacemos clic y a continuacion se despliega una lista de opciones
y elegimos la opcion comprobantes electronicos.

3. Hacemos clic en comprobantes electronicos y se despliega un manual en
ello escogemos la opcidbn que dice “HERRAMIENTAS DE
COMPROBANTES ELECTONICOS”, en esta herramienta se encuentra el
software para la instalacibn de los comprobantes electrénicos. El
procedimiento se detalla en (Ver Anexo 2.)

e Un computador: Para un contribuyente especial el adquirir un equipo de
estas caracteristicas no les presenta ninguna dificultad ya que ellos
realizan sus actividades diarias con estos equipos.

e Un sistema contable:En el cual se pueda adaptar la implementacion de
los comprobantes electrénicos. Los contribuyentes cuentan con un sistema
contable pero algunos de estos no tiene capacidad suficiente para
adaptarse al sistema de facturacibn electronica que impone la
Administracion Tributaria.

e Internet: Poseer un sistema de Internet de Banda Ancha para realizar la
recepcion y envio de la informacién.

e Claves de Acceso: El contribuyente especial debe solicitar las claves de
acceso, que se obtienen ingresando en la pagina del Servicio de Rentas
Internas.

e Firma Electronica: El contribuyente Especial debera adquirir una firma

electronica para que el documento electronico sea fiscal.

Los contribuyentes especiales realizan sus operaciones de forma tradicional, con
sus documentos pre- impresas, este es un método que se ha empleado por mucho
tiempo al cual los sujetos pasivos estan acostumbrados. En la actualidad la
Administracion Tributaria ha impuesto la implementacion de la facturacion
electronica pues esto les va a generar dificultades a los contribuyentes tanto

econdémicas como tecnoldgicas hasta adaptarse al nuevo sistema de facturaciéon
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electronica, esto se produce porque no todos los clientes y proveedores cuentan

con los equipos tecnoldgicos para hacer uso de esta nueva disposicion.

2.3.1 PASOS QUE DEBE REALIZAR EL CONTRIBUYENTE EN LA
PAGINA PRINCIPAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS PARA
EMITIR COMPROBANTES ELECTRONICOS

Una vez que el contribuyente haya descargado en su computador la plataforma
para la instalacion de los comprobantes electronicos y este sea todo un éxito(Ver

Anexo 2), se pasara a realizar los siguientes pasos detallados a continuacion:
1. Solicitud de Certificacion de Emision de Comprobantes Electrénicos.

Para que el contribuyente pueda acceder a los servicios que brinda la
Administracion Tributaria debe ingresar a la pagina principal www.sri.gob.ec en

donde se escoge la opcidén de servicios en linea, le aparece una ventana donde
ingresa su RUC y su contrasefia una vez que ya ingresa al sistema privado del
contribuyente elegimos la opcién comprobantes electronicos en el cual hay dos

opciones:

e Opcion de prueba: Ila misma que el SRI pone a disposicion del
contribuyente para que realicen una prueba piloto dentro de su empresa y
asi encuentren sus deficiencias y pueda solucionarlas a tiempo, en donde la
informacion ingresada no sera considerada para Obligaciones Tributarias
ni para los registros contables.

e Opcidn de produccidn: esta opcion se utiliza una vez que ya hayamos
solucionado las deficiencias encontradas en la opcion de prueba y luego
pasaremos a operar con la opcion de produccién, donde toda la informacion

ingresada sera valida tributaria y contablemente.
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Estas dos opciones el Servicio de Rentas Internas pone a disposicion de los
usuarios, para facilitarles el manejo de este sistema de facturacion electronica, ya
que en la opcién prueba el contribuyente podra realizar las transacciones que
crea conveniente y las consultas necesarias para lograr la eficiencia en el manejo
de los comprobantes electronicos. Con la alternativa de prueba deberan realizar
las mismas solicitudes de autorizacion como si estuviera operando con la opcion

de produccién.

2. Solicitud de Autorizacion de Comprobantes electronicos.

Cuando es emitida una solicitud de autorizacion de emision de comprobantes
electronicos, esta puede ser aceptada o rechazada, en esta seleccionamos los
comprobantes que solicitamos emitir electronicamente segun nuestras
necesidades estas son: factura, nota de crédito, nota de débito, guias de remision
y comprobante de retencion, esta solicitud de autorizacién se utiliza en el ambito

de prueba y produccion.

3. Solicitud de claves de contingencia para comprobantes electronicos.

Esta se utiliza cuando la Administracion Tributaria no puede emitir la autorizacion
correspondiente al documento solicitado esto se puede dar por mantenimiento de
la pagina principal del SRI o cuando la conectividad del internet sea baja, con
estas claves el contribuyente puede emitir sus comprobantes de venta pero estos
deberan ser almacenados hasta que la pagina esté disponible e inmediatamente
deberan subir todas las transacciones para que estas tengan validez tributaria. Los
nameros de claves para uso contingente que seran de 1.000 claves en pruebas y

200.000 en produccion.

Esto es uno de los inconvenientes que nos va a generar dentro de los negocios si

bien en la actualidad los clientes desean que se les entregue sus comprobantes
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de venta en ese momento, con la implementacion de este sistema de
comprobantes electronicos segun los técnicos entendidos en el sistema analizan
que este procedimiento de entrega y recepcion del comprobante electronico
durara aproximadamente 20 segundos cuando las paginas del SRI estan
habilitadas correctamente pero cuando la pagina del SRI se congestiona este
proceso tendra mayor duracién generando asi molestias a los clientes y a la

empresa.

4. Solicitud de reenvio de claves de comprobantes electrénicos.

Con la emisién de la solicitud de reenvio de claves el SRI nos reenvia las claves

de contingencia solicitadas por el contribuyente.

5. Solicitud de inclusién de comprobantes de autorizacién.

Esta opcidn nos permite incluir mas comprobantes dentro de la solicitud para que
nos autoricen su emisién estos pueden ser facturas, notas de débito, notas de
crédito, guias de remision y comprobantes de retencidon segun las necesidades del

negocio.

2.3.1.1 CONSULTAS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Dentro de la pagina del Servicio de Rentas Internas en la opcion de comprobantes
electrénicos una vez que se selecciona pruebas aparece un icono llamado

consultas estas pueden ser de caracter privado y publico:

e Consultas Privadas: estas consultas de caracter privado solo se pueden
realizar en la pagina principal del SRI una vez que se ingrese el RUC y la

clave. Cuando ingrese a consultas privadas el contribuyente recuperara la
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solicitud de autorizacion, solicitud de clave de contingencia, solicitud de
reenvio de claves, solicitud de inclusion de comprobantes electrénicos,
recuperacion de comprobantes de venta autorizados, recuperacion de

reportes diarios de compra venta y retencion.

e Consultas Publicas: se pude investigar sin la necesidad de ingresar con el
RUC y la contrasefia ya que esto estd en la pagina principal donde
podemos investigar todos los comprobantes electrénicos de los demas

contribuyentes autorizados hasta la fecha.

Para todo este procedimiento de emision de la facturacion electrénica, los
contribuyentes de cada una de las empresas deberan hacerse un andlisis sobre el
sistema contable que utilizan si tendra la capacidad suficiente para adaptarle a
esta nueva disposicion, sobre el personal si se encuentra capacitado o tiene por
lo menos un conocimiento de la nueva modalidad de facturacion, si cuentan con el
capital suficiente para realizar una inversion de este tipo y adquirir los equipos

necesarios para empezar con la aplicacién de los comprobantes electrénicos.

Segun preguntas gque se han realizado a los sujetos pasivos muchos de ellos no
tiene conocimiento de esta nueva implementacion de la facturacion electrénica por
ello la Administracion Tributaria deberia reforzar el material de apoyo para los
contribuyentes ya que no es suficiente con la guia metodolégica que nos
proporciona porque ahi nos establece “que para la emision de la facturacion
electronica en el Ecuador se deberd realizar cada una de las solicitudes
mencionadas anteriormente las mismas que deben ser autorizadas por el Servicio
de Rentas Internas, una vez que ya se empiece a hacer uso de la facturacién
electronica esta sera en formato XML “Lenguaje de Marcas Extensible”, conforme
a los esquemas XSD “Lenguaje de Esquema para leer textos XML”, que estan

disponibles en el Portal WEB del SRI. Cada uno de estos comprobantes
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electronicos deben poseer la firma electronica y tendrd una clave de acceso
compuesta de 49 caracteres numéricos de los cuales esto servira para que el SRI
indique si el comprobante es autorizado o no. Los comprobantes de venta tendran
codigos como son: la factura 01, nota de crédito 04, nota de débito 05, guia de
remision 06 y comprobante de retencién 07 de igual manera conforme al tipo de
transaccion efectuada debera sefalar el tipo de cliente o sujeto retenido y si la
venta es a consumidor final siempre y cuando esta venta no supere los $ 200
dolares  se consignara 13 digitos de nueve en la identificacion de cliente
(9999999999999)”.*°

En la actualidad se utiliza un solo numero de autorizacién para las facturas pre-
impresas que se han emitido para un afio completo las cuales al cumplirse este
periodo caducan, pero con la nueva modalidad de la facturacién electrénica tendra
un namero de autorizacion para cada comprobante la misma que no tendra fecha
de caducidad y por ello es necesario que la Administracién Tributaria refuerce el
material de consulta sobre el manejo de estos comprobantes electronicos. Para
complementar el andlisis de la guia de los comprobantes electronicos (Ver Anexo
1).

10 Ficha Técnica para la Aplicacion de los Comprobantes Electronicos. Tomado el 25 de Mayo del 2013, del
sitio web del Servicio de Rentas Internas del Ecuador: http://www.sri.gob.ec
XML: Lenguaje de Marcas Extensible XSD: Lenguaje de Esquema para leer textos XML.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO DE COSTOS Y BENEFICIOS QUE GENERAN LA
IMPLEMENTACION DE LOS COMPROBANTES ELECTRONICOS

PARA LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES.
A continuacion se presenta los costos que los contribuyentes especiales deben

incurrir para la implementacion del sistema de COMPROBANTES
ELECTRONICOS. Este andlisis se hizo en base a la informacion de una Empresa
“X” Contribuyente Especial, el nombre de esta Empresa no se puede revelar por
motivos de confidencialidad de la informacién, a continuacién nos proporciona la

siguiente informacion :

) ) FACTURACION ANUAL DE LA
PERIODO DE EVALUCION: EMPRESA “X” $4°964351.41(Ver Anexo
DEL 01 DE ENERO A 31 DICIEMBRE 2012. |3)
VALORES
CONCEPTO MENSUAL ANUAL
COSTO DE LA IMPLEMENTACION DEL
SOFTWARE DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS. 10,000.00
MANTENIMIENTO Y CAPACITACION 4,000.00
SERVICIO DE INTERNET 98.00 1,176.00
PERSONA CONTRATADA PARA EL ENVIO
DE FACTURAS ELECTRONICAS A LOS
CLIENTES Y PARA LA ADMINISTRACION
DIGITAL DE LA EMPRESA. 5,074.64
Sueldo 318.00 3,816.00
Décimo Tercer Sueldo 318.00
Décimo Cuarto Sueldo 318.00
Vacaciones 159.00
Aporte Patronal 463.64
TOTAL GASTOS IMPLEMENTACION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS. 20,250.64

Cuadro 4: Costo de la implementacion del software de comprobantes electrénicos.
Fuente: Las Autoras
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- La implementacion del sistema de comprobantes electronicos se hace
necesario en las empresas debido a que facilitan y agilitan el proceso de
contabilizacion del comprobante electrénico.

- Luego de la implementacion del sistema de facturacion electrénica es
necesario contratar mantenimiento para un mejor manejo del sistema
contable.

- La contratacién de un nuevo personal es con el objetivo de mantener un
orden de entrega de comprobantes electronicos a los clientes mediante
correo electronico y su estricto almacenamiento dentro del archivo digital de

la empresa, por lo que es necesario el contrato de dicho personal.

Con la implementacién del Sistema de comprobantes electrénicos la empresa al
comienzo va a superar los costos que lo hacia con las facturas Pre impresas, por
ello consideramos que los costos de implementacion es una inversion a largo
plazo en la cual el contribuyente especial invierte una sola vez y este valor es
recuperable, en cambio el gasto de la impresion de documentos pre impresos ya

no son recuperables.

A continuacion se hace un detalle de los costos de las facturas pre-impresas
utilizadas por este contribuyente especial para la emisiébn de comprobantes de

venta.
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) ) DEL 01 DE ENERO A 31 DICIEMBRE

PERIODO DE EVALUACION: | 2012.
4°964351.41
) (Ver Anexo
CON UNA FACTURACION ANUAL DE : |3)
VALORES
CONCEPTO MENSUAL ANUAL

FACTURAS DE VENTA 4,531.49
COMPROBANTES DE RETENCION 1,510.50
NOTAS DE DEBITO 377.62
NOTAS DE CREDITO 377.62
GUIAS DE REMISION 755.25
IMPRESORAS 256.00
COSTOS DE DOCUMENTOS PREIMPRESOS 7,808.49

Cuadro 5: Costos de los documentos pre impresos
Fuente: Las Autoras

3.1 ANALISIS DE COSTOS VS BENEFICIOS DE LOS
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Hacemos un andlisis de gastos proyectados a cinco afios.

1. La inversion total de implementacion de los comprobantes electronicos es
de $ 20.250,64, por lo que este gasto la empresa invierte una sola vez.

2. Hacemos el siguiente estudio proyectado en gasto de documentos pre-
impresos para cinco afos.
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ANALISIS PARA 5 ANOS

GASTOS DE DOCUMENTOS
PREIMPRESOS

ANO 1 7808.49
ANO 2 7858.40
ANO 3 7908.35
ANO 4 7958.49
ANO 5 8008.49
TOTAL GASTOS 39,542.22

Cuadro 6: Gastos de documentos pre impresos

Fuente: Las Autoras

Estos gastos de documentos pre- impresos seran variables ya que el nivel de
precios de los materiales de oficina varian debido a la inflacion.

Con este recuadro se puede observar que el total de gastos de Documentos Pre
impresos para estos cinco afios es de $ 39.542.22, siendo la inversion para la
implementacion de Facturacion Electronica de $ 20.250,64, por lo que se
demuestra que la empresa en cinco afios ya cubre el gasto de implementacion de

facturacion Electrénica y con esto a futuro obtendra ganancia. .

Entonces los Contribuyentes Especiales solamente deberan incurrir a los

siguientes gastos mensuales con la implementacién de las facturas electrénicas.
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’ ~ [DEL 01 DE ENERO A 31
PERIODO DE EVALUCION: | DICIEMBRE
CON UNA FACTURACION ANUAL DE : | 1,440,000.00
CONCEPTO VALORES
MENSUAL | ANUAL

SERVICIO DE INTERNET 98.00 1,176.00
SUELDO DE UNA PERSONA ADICIONAL 5.074.64
TOTAL GASTOS INCURRIDOS PARA LA
IMPLEMENTACION: 6,250.64

Cuadro 7: Gastos incurridos para la implementacion de comprobantes

electrénicos.
Fuente: Las Autoras

En conclusion la empresa se economizara $1557.85 en el primer afio, a partir del
quinto afio que logra recuperar su inversion, lo que involucra una buena opcién
econOmica ya incrementara sus utilidades a la que estado percibiendo en afios

anteriores.

Para el empresario con la implementacion de estos comprobantes electronicos
incrementara su activo fijo intangible, mejorara su cultura tributaria y cuidara el

medio ambiente.
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CONCLUSIONES

Con el desarrollo de nuestro tema de tesis se concluye que la
Implementacion de los comprobantes electronicos en el Ecuador sera de
gran ayuda para los contribuyentes especiales y a su vez para todos los
sujetos pasivos Yya que gracias a estos comprobantes se agilitan los

procesos contables, tributarios y operativos.

e Cada vez que se emita un comprobante electronico este sera autorizado
en ese momento por el Servicio de Rentas Internas ayudando asi a que no
existan alteraciones tributarias en los documentos fiscales lo que ayudara

a la entidad de control a recaudar mas tributos para la inversion publica.

e También se concluye que la Administracion Tributaria no esta
proporcionando una informacién suficiente y clara sobre el manejo de los

comprobantes electronicos.

e La implementacion de estos comprobantes para los contribuyentes
especiales generaran un costo y al mismo tiempo una inversién a largo
plazo ya que segun consultas realizadas no todos los contribuyente
cuentan con el software y hardware contable apto para la nueva

implementacion de estos comprobantes.

e Se concluye que el objetivo de este nuevo sistema de facturacion
electrénica es lograr recaudar un valor mayor por tributos, mejorar la cultura
tecnolégica en el pais y disminuir la contaminacién ambiental con el

proyecto de cero papeles.
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RECOMENDACIONES

Para que los contribuyentes agiliten sus procesos tributarios, contables y
operativos en la aplicacion de los comprobantes electronicos deberan
contar con el personal competente y capacitado en el manejo del sistema

de documentacion electronico.

e Los contribuyentes especiales para que tengan una mayor eficiencia en la
aplicacion de comprobantes electronicos, estos deberan contar con los
equipos necesarios y de equipos de emergencia como un generador
eléctrico para que no exista falencias al momento de emitir los
comprobantes electrénicos con el fin de proporcionar informacion precisa y
oportuna a la Administracion Tributaria para el cobro de los tributo.

e Para que la Administracion Tributaria cumpla con su objetivo de fomentar el
uso del sistema de comprobantes electrénicos a los contribuyentes, debera
difundir el tema, promocionar mediante publicidad, capacitaciones
constantes sobre el manejo del sistema de comprobantes electrénicos y
debera incrementar el material de consulta para los contribuyentes

especiales sobre la implementacién de los comprobantes electrénicos.

e EIl contribuyente para solventar sus gastos de implementacion debera
acudir a Instituciones Financieras con la finalidad de poseer un capital
suficiente en el momento de implementar los comprobantes electrénicos en

SuU empresa.

e Los usuarios que deben acatar la nueva disposicion de la emisién de
comprobantes electréonicos deberan realizar todos los cambios en su
software con la finalidad de que ya empiecen a hacer uso de este a traves

de la opcion de pruebas para que ya se familiaricen con el tema.
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ANEXO 1

GUIA METODOLOGICA PARA LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES PASOS
PARA INGRESAR AL SISTEMA DE COMPROBANTES ELECTRONICOS EN LA
PAGINA DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

1. Ingresamos a la pagina del SRI (www.sri.gob.ec), elegimos la opcion

servicios en el Linea.

Servicios en Linea

& )
E&E NSO Aadaes”

Cuadro: 8

Fuente: www.sri.gob.ec

2. Luego nos aparecera siguiente pantalla en la cual se debe ingresar el

usuario y password.

Mo. ID Titular: (Chligatoriog
C1 Adicionail: Requerido solamente para usuario adicional.

Contraseiia:

Cuadro 9

Fuente: www.sri.gob.ec
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Una vez ingresado a la pagina del contribuyente especial debera elegir

la opcién “Comprobantes Electrénicos ”

Dentro de la opcion Comprobantes Electronicos se despliega el link y

tenemos dos opciones, la opcion de prueba y la opcidn de produccion.

PRUEBA: En esta opcién de prueba el contribuyente puede ingresar al
sistema y practicar el manejo de la implementacion de las facturas
electronicas pudiendo investigar todas las dudas que tenga con el

sistema y su adopcion dentro del software que maneja la empresa.

PRODUCCION: Una vez que el contribuyente especial haya hecho las
pruebas necesarias debera utilizar la opcion de produccién por lo que
las transacciones contables y tributarias que este realice seran validas
para su declaracién de impuestos, este sistema de produccion sera de

uso obligatorio a partir del afio 2014 para este tipo contribuyente.

A continuacion tenemos el grafico de ingreso a las facturas electrénicas:

Inicio
Favorntos

Hoticias SRI

Cuadro 10
Fuente: www.sri.gob.ec
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5. Una vez desplegada la opcion prueba nos da la opcion de elegir entre
autorizacion y consultas.

2.2.1.1 AUTORIZACIONES PARA EL MANEJO DE LAS FACTURAS
ELECTRONICAS.

1. Hacemos clic en la opcion autorizacion y se nos presenta el siguiente cuadro.

Solicitud de Autorizaciones

¥ Solicitud de autorizaciones
P Solicitud de claves de contingencia
¥ Solicitud de reenvio de claves

P Solicitud de inclusién de comprobantes en autorizacion

Para el correcto funcionamiente de este Sitio Web se reguiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

Cuadro 11
Fuente: www.sri.gob.ec

A continuacion se detallan cada uno de los contenidos del recuadro.

e SOLICITUD DE AUTORIZACION: Permite generar una solicitud de

autorizacién de Emisién, la misma que puede ser autorizada o rechazada.

Pasos:

1. Clic en la opcion de Solicitud de Autorizaciones.

2. Aparece un cuadro en donde sale la opcion solicitar, hacemos un clic en
esta.

3. Sila solicitud es aceptada se despliega la siguiente ventana:
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Correo electrdnico
(Direccién de correo electrénico acwal: dmma0 11209@prueba ad

Si la direccién de e-mail no s la correcta, debe actualizar en la opcion Inicio ! Cambiar email

Lista de documentos que puede emitir el contribuyente

Seleccionar
Tipo Documento

1 FACTURA ]
2 NOTAS DE CREDITO r
3 IMOTAS DE DEBITO ]
4 GUIAS DE REMISION r
5 COMPROEANTE DE RETEMCION ]
oo )
Cuadro12

Fuente: www.sri.gob.ec

En esta ventana tenemos diferentes opciones para eleccion del contribuyente

dependiendo que documento desee solicitar su autorizacion.

4. Seleccionar el documento que desea pedir autorizacion, una vez
seleccionado se hace clic en enviar, antes de enviar se debe verificar la
direccién de correo electrénico y en caso de ser necesario, debe cambiarlo.

5. Una vez enviada la solicitud nos aparece la siguiente ventana:

Solicitud de Emision

La sodscitud de eamissdn hee aprobada

Cilpreas S8 JCCaSc o Conlingpente 1020

Haga Cht 07 #l S0T0 EANE SERCATRAT 8 Do :;

L Contenune

Fara o cormeoia funCiorameesin 0 £308 S0 Ve s nesuent iPhermet Explont 7.0 1 RetsCise 7.0 / o zds 1.5 (0 Sepenanss)

Cuadrol3
Fuente: www.sri.gob.ec
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En esta pagina nos aparece un enlace en PDF para descargar el Documento de

Aprobacion.

6. En caso que la solicitud sea rechazada aparecera una pantalla, con el o los
Mensajes del resultado de la Validacion, mostrando los motivos por los

cuales se rechaza la solicitud.

e SOLICITUD DE AUTORIZACIONES DE CLAVES DE CONTINGENCIA:
Permite generar una solicitud de Claves de Contingencia, la misma que
puede ser Aprobada o Rechazada.

Pasos:
1. Damos clic en Solicitud De Claves De Contingencia.
2. Luego aparece el siguiente cuadro en donde sale la opcion solicitar,

hacemos un clic en esta.

Solicitud de Claves de Contingencia

Solicitar

Para el correcto funcienamiente de este Sitio Web se reguiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiocres)

Cuadrol4
Fuente: MANUAL DE INTERNET Comprobantes Electronicos

3. Si la solicitud es aprobada se obtendran las claves solicitadas, caso
contrario habra como resultado rechazado esto se da debido a que el

contribuyente no ha usado el porcentaje de claves asignadas.

e SOLICITUD DE REENVIO DE CLAVES: Permite generar una solicitud para

el reenvio de claves de contingencia.
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Pasos:

1. Damos clic en Solicitud Reenvio de Claves.

2. Luego aparece un cuadro en donde sale la opcion solicitar hacemos un
clic en esta.

3. Si la solicitud es autorizada se despliega el siguiente cuadro:

| solicitud de Reenvio de Claves

LA S0ICE,T JE etV O S8 CO s NS 350 SrOCes s extosaTeie

Haga << en &l iICoNo para descargar el resultado de 1a solcited

NOta: €1 a2ChNE 8 CEICArgA” COrtene B8 CIOVes 20 COMNZEnCH COM Us 5520 Je Ied & Tl S CATE ClVEe. DAMS w8 MORC VIsvalzacds e
TECOTRnIAte IAZST SeTaMmenias eSO O XSS, SCICTE 8 3L BAleTS Operatne

L Contnuac

Para ¢ corrects funconamects de este S0 VWed se recuiere nternet Dxplorer 7.0 / Netscace 7.0/ Nozde 1.5 (o superores)

Cuadro 15
Fuente: MANUAL DE INTERNET Comprobantes Electrénicos.

En este recuadro nos da la opcién de hacer clic en link con la imagen de un

documento y sobre este un lapiz para descargar el documento TXT con las

claves. Y nos arroja resultados como estos:
0701420663001100000000000000000008737
0701420663001100000000000000000008745
0701420663001100000000000000000008753
0701420663001100000000000000000008761
0701420663001100000000000000000008710
0701420663001100000000000000000008729

4. Sien la busqueda no se obtuvo datos se presenta el siguiente mensaje
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“La Solicitud no fue Procesada ya que no tiene Autorizacion de Emision
Activa”

e SOLICITUD DE INCLUSION DE COMPROBANTES EN AUTORIZACION:
Este permite incluir nuevos comprobantes en la autorizacion del
contribuyente.

Opcion que permite generar una solicitud para la Inclusion de
comprobantes en una Autorizacion, la misma que puede ser Aprobada o

Rechazada.

1. Damos clic en Solicitud de Inclusién de Comprobantes en Autorizacion.
2. Luego nos aparece el siguiente cuadro en donde sale la opcion solicitar
hacemos un clic en esta.

3. Si la solicitud es autorizada se despliega el siguiente cuadro:

Solicitud de Inclusion de Comprobantes en Autorizacion

Lista de comprobantes que puede incluir el contribuyente

Nro Tipo Documento Selec;ionar

1 Motas de Credito |

2 Motas de Débito |

3 Guias de Remisidn [

4 Comprobante de Retencidn 0o

5 LOTE ELECTRONICO [
[ Emwar

Para el correcte funcionamiento de este Sitio Web se requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

Cuadrol6
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.
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4. En la cual se presenta la Lista de Comprobantes disponibles para la

inclusion. Para elegir un comprobante se debe seleccionar mediante el

check box que se encuentra en cada fila.

6. Seguidamente se debe presionar el botdbn Enviar, en la pantalla

mostrara la confirmacién de la accion

Solicitud de Inclusién de Comprobantes en Autorizacion

ﬂ 3e ha guardado con xto

La inclusion de comprobantes en la autorizacion ha sido procesada exitosamente

Se ha incluido: Notas de Crédito Notas de Débito

r ]

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Weh s requiere Internet Explorer 7.0 / Netscape 7.0 fMozilla 1.5 (o superiores)

Cuadrol7
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.

7. Sl la solicitud es rechazada se despliega la pantalla indicando que el
contribuyente no tiene comprobantes disponibles para incluir en su

autorizacion.

2.2.1.2 CONSULTAS DE LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES.

e CONSULTAS PRIVADAS.

Cuando el contribuyente necesita consultar acerca de sus transacciones

electronicas debe seguir los siguientes pasos:
1. Ingresa su numero de RUC y su contrasefa.
2. Luego hacer clic en general.

3. Elija la opcion Comprobantes Electronicos, escoja la opcion pruebas y luego

clic en consultas.
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A continuacion un cuadro con las descripciones mencionadas:

Cuadrol8
Fuente: www.sri.gob.ec

4. Una vez seleccionado la opcion consultas se desplaza el siguiente cuadro:

Consulta de Comprobantes Electronicos

» Recuperacidn de Oficios de Emisidn

4 Recuperacion de Comprobantes Electronicos Autorizados
> Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones

> Recuperacion de Claves de Contingencia

P Transacciones Realizadas por el Contribuyente

P \alidez de Comprobantes Electronicos

Cuadro 19
Fuente:*“MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.
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A Continuacion se describen cada uno de los puntos mencionados en el

recuadro:

o RECUPERACION DE OFICIOS DE EMISION: Este recupera las
solicitudes de autorizacién, de emision, claves de contingencia y de

inclusién de comprobantes.

1. Clic en Recuperacion de Oficios de Emision vy sale el siguiente cuadro.

| Recuperacion de Oficios de Emision

Ingrese los datos para la consulta

Nro. Solicitud
Fecha Desile
Fecha Hasta

Proceso Todos A

| Buscar

Cuadro 20
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electrénicos.

2. A continuacion se llenan los datos requeridos y luego clic en la buscar.

3. Con la opcion buscar nos puede arrojar dos opciones:

= Un recuadro que dice “No existen datos para los parametros
ingresados”.

= Caso contrario se desplaza un cuadro en el cual nos presenta la
informacion requerida junto a este requerimiento se nos presenta un link
de documento PDF damos clic en el mismo y se visualiza la informacion

recuperada.

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo Pagina 60



o Universidad de Cuenca

B

UNVERSOAD CE CUENTA

'

o RECUPERACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
AUTORIZADOS: Recupera el listado de comprobantes electrénicos

autorizados para un contribuyente.

1. Clic en Recuperacion de comprobantes electronicos autorizados y nos sale

este recuadro.

Historial de Comprobantes Electronicos Autorizados

Ingrese los datos para la consulta

Fecha Emision Deside
Fecha Emision Hasta
Clave de Acceso

Nro. Butorizacion

Crigen emision Comprobantes emitidos por el cantribuyente v

Tipo de comprobante | Todos w
Establecimiento Todos

Punto de emision Todos

| Buscar

Cuadro 21
Fuente:"MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.

2. Se llena todos los datos requeridos en el recuadro.
Clic en buscar, dentro de este puede aparecer dos opciones:

= Un recuadro que dice “No existen datos para los parametros ingresados”

= Caso contrario se muestra un cuadro con los datos de la consulta.
En este se puede observar en la parte superior el total de comprobantes
autorizados para este contribuyente, en la parte inferior se detalla todas las

facturas de la busqueda solicitada y junto a estas un documento PDF en el
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cual damos clic y obtenemos la informacion de ese comprobante

electronico.

o REPORTE DIARIO DE COMPRAS, VENTAS Y RETENCIONES: Permite
crear una solicitud de reporte ya sea de compras o ventas. La pantalla
permite ademdas la bdsqueda de los reportes que se hayan ejecutado
previamente en la base de datos y se obtuvieron registros del mismo.

1. Hacer clic en Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones, nos

aparece un recuadro con las opciones “BUSCAR” Y “NUEVO”

1.1Cuando elejimos la opcion Nuevo se desplaza el siguiente recuadro:

Reporte Diario de Compras, Ventas y Retenciones

Muevo Reporte

Fecha Inicio
Fecha Fin

Tipo Reporte | Seleccione... %

_ Aceptar | cancelar |

Cuadro 22
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.

1.1.1 Llenamos todos los datos requeridos en el recuadro y para guardar
presionamos el boton aceptar.

1.2Cuando elejimos la opcion Buscar se desplaza el siguiente recuadro:
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Reporte

Lk e e e

1560000190001 01-mz2 B0:m2 07022012 COMPRA

Cuadro 23
Fuente:“MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.

1.2.1 En este recuadro se detalla el rango de fechas de busqueda, el tipo de
comprobante y la opcion “VER”, en la cual damos un clic y se nos
desplaza todos los comprobantes de compra, de venta y retencion

dependiendo de tipo de reporte que haya elegido.

o RECUPERACION DE CLAVES DE CONTINGENCIA: Permite recuperar

los datos de las solicitudes de claves de contingencia.

1. Damos clic Recuperacion de Claves de Contingencia y aparece el siguiente

recuadro.

Recuperacion de Claves de Contingencia

Ingrese los datos para la consulta

Fecha Desde
Fecha Hasta
Nro. Solicitud

Cuadro 24
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.
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2. Llenamos los datos requeridos anteriormente y clic en buscar, con esta

opcién nos puede arrojar dos opciones:

Un recuadro que dice “No existen datos para los parametros ingresados”

Caso contrario se muestra un recuadro con los datos de la consulta,

donde nos aparecera las claves disponibles y claves entregadas en un

documento txt.

o TRANSACCIONES REALIZADAS POR LOS CONTRIBUYENTES:
Permite recuperar la informacion de las Transacciones realizadas por el

contribuyente.

1. Damos clic en Transacciones Realizadas por los Contribuyentes y nos

arroja el siguiente recuadro.

Transacciones Realizadas por el Contribuyente

Ingrese los datos para la consulta

Fecha Desde

Fecha Hasta

[ Buscar

Regresar

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Wieb e requiere Internet Explorer 7.0 4 Metscape 7.0 /Mozilla 1.5 (o superiares)

Cuadro 25
Fuente: “MANUAL DE INTERNET” Comprobantes Electronicos.

2. Llenamos de forma obligatoria lo requerido en el recuadro, hago clic en
buscar y aparecen dos opciones:

» Un recuadro que dice “No existen datos para los parametros ingresados”

= Caso contrario se muestra un recuadro con los datos de la consulta,
detallando como transaccion, el tipo de solicitud, fecha y hora de solicitud y

numero de documento.
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o VALIDEZ DE COMPROBANTES ELECTRONICOS: Permite recuperar los

datos del contribuyente que tiene generada una autorizacion.

1. Damos clic Validez de Comprobantes Electronicos y nos aparece el
siguiente recuadro. Llenamos todos los datos requeridos luego clic en

buscar y nos da la informacion requerida.

Validez de comprobantes electrdnicos

A través de estafuncionalidad usted podra identificar la validez de los comprobantes electronicos autorizados exclusivamente desde un ambiente de produccion
Ezcoja una opcion
O Clave de Accesg

O imera de Autarizacién

O Archiva

Buscar archiva

Verificacion de texto

,‘ kL 3 Cambiar Imagen

Ingrese el texto de la imagen

Cuadro 26
Fuente: www.sri.gob.ec

e CONSULTAS PUBLICAS

Para obtener informacion sobre los comprobantes electronicos dentro de consultas
publicas no es necesario ingresar el ruc y la contrasefia ya que esta se encuentra

en la pagina principal del SRI.
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COMPROBANTES

* Listado de
Contribuyentes
Autorizados

¥ validez de
comprobantes
electronicos

V¥ Datos estadisticos

Cuadro 27
Fuente: www.sri.gob.ec

Nos aparecen dos opciones que se detallaran a continuacion:

o LISTADO DE CONTRIBUYENTES AUTORIZADOS: Permite recuperar el
listado de contribuyentes con autorizacién para comprobantes electrénicos

a la fecha de consulta.

Listado de contribuyentes autorizados

Busqueda
@ Ruc
) Razén Social / Apesllidos o NMombres

=) Mombre Comercial

Ubicacidn del contribuyemnte
Prowincia Todos

Cantén Todos

Fecha de Certificacion
Desde (ddémmdaaaal

Hasta (ddimmiaaaalj

Cuadro 28
Fuente: www.sri.gob.ec
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1. Llenamos todos los datos del recuadro luego clic en buscar y si la

bldsqueda es exitosa nos reflejara los datos requeridos.

o DATOS ESTADISTICOS: En este recuadro se encuentran todos los
documentos autorizados por el SRI hasta la fecha de todos los

contribuyentes.

Total comprobantes electronicos

—Comprobantes autorizados a la fecha —

Factura | 2896454
Motas de Crédito| 64340
Motas de Débito 1358

Comprobante de Retencian | 149860
TOTAL AUTORIZADOS: 12012

Para &l correcto funcionamiento de este Sitio Web se reguiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0 / Mozilla 1.5 (o superiores)

Grafico 29
Fuente: www.sri.gob.ec
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ANEXO 2 1!

INSTALACION Y CONFIGURACION

» COMPATIBILIDAD

La herramienta ha sido implementada para que funcione en varios sistemas
operativos, sin embargo existen limitaciones de controladores (drivers) por parte
de los proveedores de los tokens de firma digital (utilizados para firmar los
archivos), los cuales al momento de la implementacion, no se encontraban
disponibles hacia la ciudadania o hacia el Servicio de Rentas Internas y por tal
razon no pudieron ser implementados y certificados antes de la entrega de esta
herramienta. A continuacion se muestra un cuadro general de compatibilidad de la
herramienta con los tokens disponibles en el mercado y los sistemas operativos
con los que se puede realizar la firma electronica, en el Anexo 1 se podra

observar los cuadros de compatibilidad detallados:

Proveedor Modelo Token Windows Linux Mac OS X
B.C.E. Aladdin eToken Pro v v v
iKey2032 v v (%) x
Security ePass3003 auto v x x
Data -
BioPass3000 v x x
AN.F. Plug & Sign v x v (%

(*) Compatibilidad limitada, ver Anexo 1 para conocer las limitaciones

Cuadro 30

Fuente: Manual de Usuario — Comprobantes Electronicos

' Manual de Usuario — Comprobantes Electronicos. Extraido el 22 de Junio del 2013. Herramienta de
Generacién de Comprobantes Electronicos. www.sri.gob.ec
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> PRE-REQUISITOS

Para su correcto funcionamiento, la herramienta necesita tener pre-instalados los
siguientes componentes:

Java Runtime 6, o Java Virtual Machine 6, segun corresponda (ver Anexo 1)
Controladores (drivers) de los tokens de seguridad correctamente instalados

Nota Importante: El soporte sobre la correcta instalacion de los controladores de
los tokens de seguridad es de exclusiva responsabilidad de las Autoridades

Certificadoras que los proporcionan.

> INSTALACION
Para una correcta instalacion de este software, se deben realizar los siguientes
pasos:
1. Descargar el instalador desde la pagina web del SRI www.sri.gob.ec, opcion
descargas. Cabe sefalar que se debe descargar el instalador que corresponda al
sistema operativo sobre el cual se va a instalar este software (se dispone de dos

instaladores uno para Linux y Windows y otro para Macintosh).

2. Ejecutar el archivo descargado, para esto se debe dar doble clic sobre dicho

archivo o seleccionarlo y presionar la tecla enter.

2. Una vez realizados los puntos 1 y 2 aparecera la siguiente pantalla en la

cual se muestra la bienvenida y datos informativos del software.
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&% IzPack - Instalacién de Comprobantes Electrédnicos

T— Bienwenido a la instalacicin de Comprobantes Electranicas 1.0 1
(;) Autories) del programa:

- Servica de Rentas internas <ifo@sri.gob.ec=
rEl Fagina del programa: htkp: jfvevees, sri.gob.ecy

fHecho con IzPack - hitp:ifizpack.org

[ = Siguiente | Salir ]

Figura 2.3.8-1 Pantalla de Bienvenida
4. Para continuar con la instalaciébn en la pantalla anterior presionar el botén
siguiente, con lo cual se mostrara la pantalla de requisitos del sistema (Figura 3.3-

2), si cumple con los requisitos necesarios presione el botén siguiente

o8 IzPack - Instalacién de Comprobantes Electronicos E]|§|El

| & Por Favor, lea la siguiente informacion:

L T T I i I I i S B I i I B L e )

I. BReguisitos

Eol ol ol o ol o o ol ol ol ol ol ol ol ol ol ol il ol ol o o

1. El programa necesita tener instalada la meHzZzZ5;guina virtual de java o

2. Debe instalar previamente la aplicaci&#z2d3:n SafeNet que se encuentra d
la pagina del banco Central del Ecuador

i o o e e e e e i e el el i el el e el e e e e el i i ol e
I. Operating Envirommnent
e e i e e e e e e i e i e e e e e e e e e e e e i e i e i e e e e e e e e e e e i e e e e e e
1. La aplicacii’n de emisi&f#zdi:n de comprobantes electr&af#Zd4i:nicos funico
siguientes sitemas operativos.

—Linux con kernel de 2Z.x

—WMindows

—Mac Lion
2. La firma de docuwnentos funciona &H#250;nicamente con jvm de 32 bhits

AR R R R AR R AR R R R AR R R R R R R RS R R R AR R R R R EE R R R EREEEEEEEEEEEEEEEES SRS S

< >

(Hecho con IzPack - http:fizpack.argh

[ C-::-].ﬂnterior ][ E-}}Siguiente ][ @Salir ]

Figura 2.3.8-2 Pantalla de Requisitos del Sistema
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5. Una vez realizado el punto 4, se mostrara la pantalla (Figura 3.3-3) en la cual se
debe seleccionar el directorio de destino en el cual se instalara la aplicacion, por
defecto, el directorio de destino es “C:\Archivos de programa\Comprobantes

Electrénicos”

&% IzPack - Instalacién de Comprobantes Electranicos

[= seleccione la ruta de inskalacian:

CArchivos de programaiComprobantes Electronicos [:.—_,.Escoger

(Hecho con [zFack - hitp:fizpachk.orgh)

[ @Ihnterior ” E-E)Siguiente H@Salir l

Figura 2.3.8-3 Pantalla Seleccion de Directorio de Instalacion

En caso de que no se desee instalar la aplicacion en el directorio por defecto, se
debera presionar el boton Escoger, y en el cuadro de didlogo que se muestre,
proceda a seleccionar el nuevo directorio en el cual se desea instalar la aplicacion,

tal como se muestra en la siguiente figura:
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P pack - Instalacion de Comprobantes Electranica A
|

Guardar en: |B Comprobantes Electrdni,., % | @- EJ|| =

Ty I Icons
bb e
[E Selecciaf  Dacumentos = lib
recientes i
CihArchivos |5) resources ][ &, —
F[‘-’ I-=) Uninstaller
Escritorio
Mis Mombre de archivo: Z::'IIFI.r'|:|'Ii'-.-'|:|5 de |:|r'|:||;|r. [ Suardar

documentos
Archivos de tipo: |T,:,,:|.:.5 los archi... | Cancelar

Lo oo™

[(Hecho con IzPack - hitp:fizpachk.argf)

’ -@I.ﬁ.nteriur H IZ-E)Siguiente H @Salir ]

Figura 2.3.8-4 Pantalla Busqueda de Directorio de Instalacion

Si selecciond un directorio diferente al que aparece por defecto, se mostrara un
cuadro de didlogo indicando que el directorio ya existe y que se confirme la

instalacion en el directorio ingresado.

. jAtencidn!

@ iEl directorio va existe! éConfirma su deseo de realizar la instalacion ahi v sobreescribir los posibles ficheros existentes?

E I

Figura 2.3.8-5 Pantalla de Confirmacion de Directorio de Instalacién
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6. Una vez realizado el punto 5, aparecera la pantalla con el listado de
subprogramas que son obligatorios para la instalacién de la aplicacion, en este
punto el unico programa obligatorio es “Base” que corresponde a la base de datos

que utilizara por defecto la aplicacion. Tal como se muestra en la siguiente figura,

para continuar con la aplicacion presionar el botén “siguiente”:

=)=

@8 IzPack - Instalacién de Comprobantes Electrénicos

8% Seleccione los paguetes gue desea instalar:

Q Mata: los paquetes en gris son obligakarios.

139,07 MB

Cescripcian

archivos de la aplicacidn

Espario total necesario: 139,07 ME
Espacio disponible: 12,46 GB

(Hecho con IzFack - hitp:Yizpachk. args

[ <43 anterior ]l B> Siguiente |[ & salir ]

Figura 2.3.8-6 Pantalla Listado de Subprogramas Obligatorios
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7. Luego de realizar el punto 6, aparecera una ventana en la cual se muestra el

progreso de avance de la instalacion (Figura 3.3-7) , si se ejecuta correctamente
este punto, al final del mismo aparecera un mensaje (en la misma ventana)

indicando que la instalacién se ejecut6 correctamente.

&¥ IzPack - InstalaciGn de Comprobantes Electrdnicos EJ|E|E|

8% Progreso de la instalacisn:
C:\archivos de programalComprobantes Electranicos2ijrellibli3a6) serverixusage, bxk

I )

‘ 9% Progreso total de la instalacion:

I 11 )

[(Hecho con IzPack - httpuidizpach.argl)

(Emen ] »

Figura 2.3.8-7 Pantalla de Progreso de la Instalacion

Si todo esta correcto, presionar el boton “Siguiente”, aparecera la pantalla para
seleccionar los accesos directos que se crearan, adicionalmente se debera
seleccionar el grupo de programas sobre el cual se desea que se creen los
accesos directos y determinar si se crearan solo para el usuario que realizo la

instalacion o si es para todos los usuarios. Si no desea que se instalen dichos

Autoras: Hilda Melania Garcia Pesantez
Mayra Elizabeth Saquipay Bermeo Pagina 74



pc Universidad de Cuenca
é.&a!

UMVERSEAD CE CUENTA

8
accesos debera desmarcarlos de las casillas correspondientes y presionar el

botdn siguiente, tal como se muestra en la siguiente figura:

&F IzPack - Instalacién de Comprobantes Electrénicos Q|§|g|

| “| Configuracion de accesos directos

Crear accesos directos en el mend Inicia

Creat accesos directos adicionales en el escritorio

Seleccione un grupo de programas para los accesos directos:

AEEYY FineReader Tools N Crear acceso directo para:
Accesarios (") Usuaria ackual

Bend)

Bizagi (%) Todos los usuarios

Comprobantes Electranicos

Herramientas adminiskrativas

[nicio

Juegos

Microsaft OFfice

Mokepad++

Oracle - OraHomed2 w

Zomprobantes Electronicos Por defecto

(Hecho con 1zPack - hitp:izpach. orgl)

[ @nnteriur ]| E-:}Siguiente |[ @Salir ]

Figura 2.3.8-8 Pantalla Creacion de Accesos Directos

8. Si se ejecutaron todos los pasos anteriores, aparecera una pantalla informativa
en la que se indica que la instalacion del software fue correcta y que se crearon

los iconos de acceso directo correspondientes.
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&% IzPack - Instalacién de Comprobantes Electrénicos

2% La instalacion ha finalizado con éxita.
8% Se ha creado un programa de desinstalacidn en:
C:h\archivos de programalComprobantes Electranicos2iUninstaller

[ [ f Generar un guidn para reproducir esta misma inskalacion

fHecho con IzFack - http:Yizpack.orgh

Figura 2.3.8-9 Pantalla Confirmacién de Instalacion

9. Fin de la instalacion

» DESINSTALACION

Para la desinstalacion del producto desde un ambiente Windows, se debe
seleccionar la opcién “Uninstaller” la misma que se encuentra en: “inicio / Todos
los programas / Comprobantes Electronicos”, tal como se muestra en la siguiente

figura:
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WirRAR :
E] ABB'YY FineReadsr 5.0 Sprint
I [ Adobe Reader 6.0

@ Muzila Firefo
i s [ -
’ll Inicio ﬁ \-Cmpr Tﬁ Comprobantes Electronicos

Todos los programas U

i Comprobantes Electronicos

Uninstaller

Una vez seleccionada la opcién anterior se mostrara la siguiente pantalla en la que
se debe presionar el boton Desinstalar, luego de lo cual se mostrara el progreso
de la desinstalacion, en caso que se desee eliminar el directorio en el cual se

realiz6 la instalacion inicial, se debera marcar la casilla “Forzar eliminacién”

o8 IzPack - Uninstaller

@ iSe eliminaran lals) aplicacioni{es) instaladas)!

| [Sin iniciar]

[ ﬁ' Desinstalar

Cabe sefalar que el proceso de desinstalacién no elimina el directorio en el cual
se cre0 la base de datos, esto para salvaguardar la informacién de las
transacciones realizadas.

> ACTUALIZACION

En caso de publicarse una version actualizada de esta aplicacion, para actualizar

la misma se realizara el mismo proceso que la instalacion, con la diferencia de que
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en la seleccion del directorio de destino (punto 5 de la instalacion) se debera
ingresar el mismo directorio en el cual se encuentra la instalacion actual. Esto para
garantizar que no se alteren los datos de configuracion ni los de la base. En caso
de seleccionar un directorio diferente, no se garantiza que se preserven los datos

de configuracion inicial.
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ANEXO 3

FACTURACION ANUAL DE LA EMPRESA "X,
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

RECAUDACIONES DIARIAS GENERAL

2012-01-01a 2012-12-31

) Cheque /Fecha  Cheque/Postfo,  Tarieta  Cuentas . Total Tl

Despachador Perioda - Turno . Prepago Calibra, PrevaldVA0% Diferencia
peh Conama  Valorreal Consuma Valorreal  Credito  Cobrer e Recaudado  FuelControl
CORMNED) WHASING ~ 0ODBDOG - Peimer Turng 1480.18 000 0m 000 il f&30 155 000 000 000 000 AR 15839 000
PIZARRO JUAN (006005 - Peimer Turng 149 000 0m 000 il 4918 175 000 000 000 000 1510 14 426
MUNOZ ERICK (006007 - Pelmes Turnd 14605 000 00 000 il B i 000 000 000 000 152805 1EA0 000
PILAY FERMANDO 0006008 - Sagundo Turma {14 0.00 00 0.0 (i} nn 15.00 0.00 0.00 000 000 15147 15147 000
PIZARRQ MIGUEL DX0A00% - Segunda Turma 163066 000 0m 000 il .00 L] 000 000 000 000 163066 1066 000
ROBLES LUE DO0A0A0 - Segunda Turma 1048 000 0m 000 il 450 W 000 000 000 000 15709 TR A4
GUALLPA JULID 0006011 - Tareer Tuma 145 0.00 00 0.0 (i} 100 0.0 0.00 000 000 000 45555 05,52 00
Total Dia: 2012-12-30 §,495.86 0.00 0.00 0.00 000 5621 13078 000 0.0 0.00 0,00 1014382 1018351 969
Dia: 2012-12-31

AUCAPINA RICARDD 006013 - Pelmes Tura L1133 000 0m 000 il 10324 ng 000 000 000 000 113855 1155 000
CORNE) WHASING  00DB014 - Pelmes Turng 55 000 0m 000 il nm 25 000 000 000 000 LM L] 43
MUNOZ ERICK (006016 - Pelmer Turg 40 0.00 0 000 il 5.7 By 000 000 0o 0m 1,000.61 100152 49
(RTEGA ROCI (006015 - Pelmer Tur 12754 000 0m 000 il .00 100.00 000 000 000 000 13754 13154 000
PIZARRO JUAN (006012 - Pelmer Tur 1416 0.00 0 000 il 1 5 000 000 0o 0m 413,86 438 0.00
PIZARRQ MIGUEL [006018 - Segundo Tuma LOTTs 000 0 000 il 1150 500 000 000 000 000 1,150.65 115065 000
(UISHIA ROBERTO D006020 - Segundo Turng bk 0.00 0w 0m 100 1805 00 0.00 0.00 0o0 om B37.60 §3760 0.00
ROBLES LUE D0A01S - Segunda Turma L1380 0.00 0 000 il LN a0 000 000 0o 0m 125150 LELR 0.00
PILAY FERNANDO 0006017 - Segund Tuma 0] 000 0 000 il 0.7 o 000 000 000 000 01246 01546 300
MERTZALDE JIMMY (006021 - Segundo Tuma ] 000 0 000 il T601 o 000 000 000 000 LN 9571 000
Total Dia: 2012-12-31 879156 0.00 0.00 0.00 000 g0z 0am 000 0.0 0.00 0.0 4897.76 850606  -B30
Totales : A8 TILM SATIE4 9ATIH 0.00 000 42269214 201436.30 0.00 1576.99 000 000 4956095561 496435147 -1395.86
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1. TEMA.

Andlisis de la guia metodolégica de los comprobantes electrénicos y su
incidencia contable aplicado a los contribuyentes especiales de la Ciudad de

Cuenca.

1.10BJETIVOS GENERALES.

» Analizar la guia metodologica de los comprobantes electrénicos y su
incidencia contable aplicada a los contribuyentes especiales de la
Ciudad de Cuenca. para facilitar a los usuarios el manejo, control

contable y tributario de estos comprobantes.
1.20BJETIVOS ESPECIFICOS.

» Determinar las normas legales y tributarias de los comprobantes
electronicos.

» Analizar la guia metodolégica de comprobantes electrénicos y su
afeccién contable aplicable en los Contribuyentes Especiales de la
Ciudad de Cueca.

» Estudiar los costos y beneficios que generan la implementacion de

los comprobantes electrénicos para los contribuyentes especiales.

2. MARCO TEORICO.

N

” FACTURA: “La factura de compra o factura comercial es un documento
mercantil que refleja toda la informacibn de una operacién de
compraventa. La informacion fundamental que aparece en una factura
debe reflejar la entrega de un producto o la provision de un servicio,
junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar en

relacion a existencias, bienes poseidos por una empresa para su venta
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en el curso ordinario de la explotacion, o bien para su transformaciéon o

incorporacion al proceso productivo”.*?

-FACTURA ELECTRONICA: “También llamada comprobante fiscal digital,
es un documento electrénico que cumple con los requisitos legal y
reglamentariamente exigibles a las facturas tradicionales garantizando,
entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad de su
contenido.”*?

- NOTA DEBITO: “Es un comprobante que una empresa envia a su cliente,
en la que se le notifica haber cargado o debitado en su cuenta una
determinada suma o valor, por el concepto que se indica en la misma
nota”*

- NOTA CREDITO: Es el comprobante que una empresa envia a su cliente,
con el objeto de informar la acreditacion en su cuenta un valor determinado,

por el concepto que se indica en la misma nota”.*

- GUIA DE REMISION:”Es un documento que se emplea en el comercio

para enviar las mercaderias solicitadas por el cliente segin su Nota de
Pedido y este se encuentra impreso y membretado, segin necesidad de la

empresa”’®.

- COMPROBANTES DE RETENCION: “Toda persona juridica o persona
natural obligada a llevar contabilidad que pague o acredite en cuenta

2 TARTARUFI la Factura Electrénica en Ecuador, Quito, 2006 pag.1.

13 Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos publicado en el Suplemento del
Registro Oficial No. 557 de 17 de abril de 2002.

14 Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencién.

1> Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencion.

16 http://www.monografias.com/trabajos14/documenmercant/documenmercant.shtml#GUIAExtraido el 14 de
Mayo de 2013
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cualquier tipo de ingreso que constituya renta gravada para quien los
reciba, actuar4d como agente de retencién del Impuesto a la Renta y estos
estan obligados a entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro

del término no mayor de cinco dias”.*’

- FIRMA DIGITAL:.. “Es un método criptografico que asocia una identidad

ya sea de una persona en particular o de un equipo a un mensaje enviado a
través de transmision por la red conoce la persona que firma,
encontrandose ésta bajo su absoluto control. Para que los documentos
enviados de forma digital tengan la misma validez que un documento

firmado a mano se crea la firma digital.”*®

- DELITO INFORMATICO: “Es toda aquella accion, tipica, antijuridica y

culpable, que se da por vias informaticas o que tiene como objetivo destruir

y dafiar ordenadores, medios electronicos y redes de Internet”.*®

- TRIBUTO: “Los tributos son una manera de ingreso para los gobiernos los
cuales se cobran a todos los ciudadanos y tienen caracter obligatorio.
Todas las legislaturas dictaminan como una obligacién el aportar tributo al
gobierno, el modo de hacerlo cambia de Estado en Estado, peor la forma

mas comun es a través de impuestos. 2°

- COSTO: “Se llama costo de un articulo a al suma de todos los

desembolsos o gastos efectuados en la adquisicion de los elementos que

consumen en su produccion y venta”?*

- BENEFICIO ECONOMICO: “Es un término utilizado para designar la

ganancia que se obtiene de un proceso o actividad econémica”?*

7 http://www.sri.gob.ec/web/10138/169Extraido el 13 de Mayo de 2013

18 http://www.certsuperior.com/FirmasDigitales.aspxExtraido el 13 de Mayo de 2013.

19 http://es.wikipedia.org/wiki/Delito_inform%C3%ALlticoExtraido el 13 de Mayo de 2013.

20| _ey Organica de Régimen de Tributario Interno.

21 Antonio Molina Calvache, no hay edicion, libro Contabilidad de costos. La pagina 9 péarrafo 8.
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3. PROBLEMAS:

e

» La mayoria de usuarios no tienen un conocimiento y capacitacion de las
normas legales y tributarias para el manejo de comprobantes electrénicos.

» Existe dificultad en los procesos contables y de control interno debido a
errores de digitacion al momento de registrar el documento, lo cual origina
la falta de integridad y autenticidad en la informacion.

» Los contribuyentes sufren una variacion econdomica en su situacion
financiera, debido a que deben adquirir un software, hardware y personal

calificado para el manejo de estos comprobantes electronicos.

4. METODOLOGIA.

Para la elaboracién de la guia metodolégica de las facturas electrénicas y su
incidencia contable en las empresas de la ciudad de Cuenca se utilizaran los

siguientes métodos:

Libros.
Internet.
Periodicos
Leyes.
Reglamentos

Consultas de profesionales especializados en este tema.

N o o~ wDdPE

Capacitaciones en facturas electronicas.

22 Barbosa M.M.T.L Avila AFD Y Cruz Edicion 1988Beneficios Sociales y Econdémicos.
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5. RESULTADOS.

A\

Manipulacion adecuada del usuario al momento de realizar la facturacion

electronica y obtener datos administrativos y contables mas rapidos y

eficientes.

> Agilitar la localizacion de informacion contable y eliminar espacios para
almacenar documentos histoéricos, de esta manera ahorrando el gasto de
papeleria.

» Obtener Estados de Situacién Financiera oportunos y confiables para una
mejor toma de decisiones gerenciales.

» Veracidad en los comprobantes ingresados para que se convierta en un

documento fiscal.

8. BIBLIOGRAFIA.
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> http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
> http://www.eci.bce.ec/web/quest/

» Devoto, Mauricio, Comercio Electronico y Firma Digital, Buenos Aires,
Editorial La Ley,2001.

» Fernandez Jesus, La firma electronica 1 “Edicién Ecuatoriana REUS S.A.
Espaiia 2003.

» Palacios, Maritza “Facturacion electronica”, SRI informa, Cuenca 2012.

» Antonio Molina Calvache, no hay edicién, libro Contabilidad de costos. La
pagina 9 parrafo 8.

> Barbosa M.M.T.L Avila AFD Y Cruz Edicion 1988Beneficios Sociales y
Economicos.

» Diario el Mercurio

> http://www.bce.fin.ec/
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comprobantes
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Crear una guia
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comprobantes

electrénicos.

Analizar los
costos y
beneficios para
la

implementacion
de

comprobantes.
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