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Resumen

El presente proyecto de intervencién, esta enfocado a la creacién de un plan de marketing
dirigido a los alojamientos comunitarios pertenecientes a las comunidades de Sisid Anejo y
Caguanapamba, los cuales se ubican en la provincia de Cafiar, estas comunidades forman
parte de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian. Este proyecto contiene informacion
general sobre la Red, ademas de contener informacién detallada sobre los alojamientos
comunitarios de las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba y su intervencioén dentro
del marco del alojamiento comunitario; estas comunidades son el eje central del proyecto. A
lo largo del proyecto se encontrard informacién como: un analisis general de la Red y sobre
las comunidades que la conforman, un estudio de las caracteristicas de las comunidades
antes mencionadas, las caracteristicas de los alojamientos de cada comunidad, un analisis
situacional y como parte final el desarrollo de diferentes estrategias de marketing a partir de

un analisis y diagnostico en varios aspectos.

Palabras clave: Producto turistico, marketing turistico, promocién turistica,

marketing estratégico

@creative
commons

EY MG HD

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Cuenca ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por la propiedad intelectual y los derechos de autor.

Repositorio Institucional: https://dspace.ucuenca.edu.ec/

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa


https://dspace.ucuenca.edu.ec/
https://creativecommons.org/licenses/?lang=es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

UCUENCA

Abstract

ABSTRACT

This intervention project is focused on the creation of a marketing plan aimed at
community accommodations belonging to the communities of Sisid Anejo and
Caguanapamba, which are located in the province of Cafar, these communities
are part of the Pakarifian Community Tourism Network.

This project contains general information about the Network, it also contains
detailed information on community accommodation in the communities of Sisid
Anejo and Caguanapamba and their intervention within the framework of
community accommodation; these communities are the central axis of the project.
Throughout the project you will find information such as: a general analysis of the
Metwork and the communities that make it up, a study of the characteristics of the
aforementioned communities, the characteristics of the accommodations of each
community, a situational analysis and as a final part the development of different
marketing strategies from an analysis and diagnosis in several aspects.
Keywords: Community accommodation. Marketing plan. Tourism product. Tourism
marketing. Tourism promotion. Strategic marketing.
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CAPITULO |

COMUNIDADES DE SISID ANEJO Y CAGUANAPAMBA

1.1. Concepto de alojamiento comunitario

Actualmente en Ecuador no se han definido los parametros que un establecimiento de
alojamiento turistico debe seguir para considerarse como hotel comunitario; sin embargo,
existe un término que engloba a los servicios que principalmente ofrece este tipo de
establecimientos. De acuerdo al Ministerio de Turismo, un hotel es un establecimiento de
alojamiento que permite la pernoctacion de las personas en habitaciones privadas que
incluyan cuarto de bafio o aseo privados. El servicio de alimentos y bebidas se lleva a cabo
ya sea en un restaurante o en una cafeteria. El minimo de habitaciones con el que debe

contar el establecimiento es 5 (2015 p. 7).

Por otra parte, el término turismo comunitario cuenta con varias apreciaciones segun
diferentes autores, pero la que mas se acerca es la definicion de Palomino, el autor determina
gue el turismo comunitario representa una oportunidad de generar beneficios econémicos y
sociales a través del uso consciente de los recursos con los que cuenta un territorio e implica

una mayor valoracion del medio ambiente (2016, p. 1-2).

A partir de las definiciones anteriormente descritas se puede deducir que, el alojamiento
comunitario nace a partir de la necesidad que tienen las personas que ejercen este tipo de
turismo de buscar un lugar donde alojarse dentro de la comunidad que visitan. Segun Pita y
Reyes el alojamiento comunitario es “un hogar con adecuaciones basicas de un hotel, donde
el cliente esta en contacto directo con los moradores de la comunidad ..., esto beneficia a

toda la comunidad y fomenta el trabajo en equipo” (2017).

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa
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1.2. Red de turismo comunitario Pakarifian

Figura 1
Logotipo de la Red Turismo Comunitario Pakarifian

- akarin

\ RED DE TURISMO COMUNITARIO

Reproducida Logotipo de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian, de Red de Turismo Comunitario
Pakarifian,2021. (https://pakarinan.org/)

Segun la informacién tomada de la pagina de la Red de Turismo Pakarifian (2021), la
organizacion fue creada el 02 de septiembre del 2005, la cual mantiene su nombre ancestral
Cafiari - Kichwa Pacarina y Nan, Pakarifian, que en espafiol significa “Camino del Amanecer”,
tiene como principal objetivo el fortalecimiento turistico en las comunidades y de las
asociaciones de turismo rural comunitario, las cuales estan ubicadas en el austro ecuatoriano,

principalmente en las provincias de Azuay, Cafar y Loja.

Las actividades en las que se enfoca la Red se basan en la ayuda y proteccion a los
agricultores y artesanos de la zona, debido a que al brindar su ayuda comunitaria se enfocan
en propédsitos como la educacidn, el acceso al agua, el empoderamiento de la muijer, trabajan
con las comunidades con temas referentes a la discriminacion basada en el género, ademas
han colaborado con la proteccion de su patrimonio cultural, lo que ha logrado el

fortalecimiento del comercio justo y al turismo comunitario.

Entre los proyectos de esta Red de Turismo Comunitario tenemos el proyecto Maki, que tiene
como principal objetivo la venta de productos artesanales realizados por las comunidades,
gue se comercializan por distintos medios entre los cuales esta la propia comunidad y otras
localidades a través de las redes sociales; otro proyecto es Mujeres Rurales, debido a que
las mujeres se han dedicado a ser madres, esposas y como fuente de ingreso alimentario, a
la agricultura, esto debido a la falta de oportunidades, la Red ha implementado un proyecto

gue las impulsa a potenciar sus habilidades y capacidades como gestoras de derechos.

1.2.1. Organizacion de lared

Bustamante, define la mision y la visiébn como:

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa
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Los conceptos en si mismos no son plenamente coincidentes. La vision se refiere a
una situacién futura, una condicion “que es mejor que la actualmente existente”, mientras
que la mision se refiere normalmente al presente, aunque pueda permanecer en el tiempo
(2991, pp. 7).

La Red de Turismo Pakarifian es una red comunitaria enfocada en incentivar a las
comunidades a ser participes de proyectos que ayuden al fortalecimiento del comercio justo

en la comunidad y a nivel turistico.

1.2.2. Sobre la Red

La red Pakarifan se cre6 en el afio 2005, su trabajo se centra en apoyar a
organizaciones comunitarias ubicadas en el Sur de Ecuador. Las labores que
principalmente apoya esta red se basan en turismo rural comunitario y actividades
artesanales a un precio justo. El nombre de la organizacién surge de palabras ancestrales,

Pakarina y Nan las cuales se traducen como “Camino del Amanecer” (Pakarifian, 2021).

1.2.3. Mision

Creemos en el comercio justo y en el consumo responsable: Aplicamos sus principios
COmo un mecanismo para superar el escaso acceso al mercado turistico, valorizando el
esfuerzo y el trabajo de las artesanas y garantizando a la vez un pago justo (Pakarifian,
2021).

1.3. Comunidades que conforman lared

La Red de Turismo Comunitario Pakarifan se encuentra conformada por varias
asociaciones de las cuales cada una desarrolla un rol especifico dentro de la organizacion.
En la tabla 1 se podran encontrar de manera detallada las actividades realizadas por cada

comunidad.

Tabla 1

Comunidades que conforman la Red

Actividad principal N° Socios Lider Comunidad Parroquia Cantén
Ganaderia 25 Narcisa Arias Morasloma Onfa Ofia
Agroecologia 22 Carmen Tigre  Carmen de Jadan Jadan Gualaceo
Turismo rural 13 Nube Vera Chobshi Chobshi Sigsig

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa
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Turismo rural 21 Aquiles Merchan Boquerdn de Turi Turi Cuenca
Artesanias 13 Maria Lebn Principal Principal Chordeleg
Artesanias y Turismo22 Luz Sapatanga Bacpancel San Juan Gualaceo
Comunitario
Agroecologia 12 Javier Suqui Zhipta Jima Sigsig
Agroecologia 17 Julio Gallegos  Chilcatotora Tarqui Cuenca
Turismo comunitario 15 Luis Pomavilla  Sisid Anejo Ingapirca  Cafiar
Turismo comunitario 21 Manuel Yupa Caguanapamba ElTambo ElI Tambo
Ganaderia 50 Inés Guaman  Zhud Zhud Canar
Artesanias y Turismo13 Rosa Guaman Namarin Saraguro  Saraguro

Comunitario

Nota: la tabla describe las principales actividades que realiza cada comunidad que pertenece a la Red. Informacion

obtenida de Ochoa, 2021.

1.4. Programas y Proyectos de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian

La Red de Turismo Comunitario Pakarifian posee dos grandes proyectos, los mismos
tienen el nombre de Maki y Mujeres rurales.

Maki nacié en el afio 2015, la idea de este proyecto surge desde la Red de Turismo
Comunitario Pakarifian; este es un proyecto que nacié con el fin de rescatar los saberes
de las mujeres que conforman las distintas comunidades; durante el desarrollo de este
proyecto se cred la primera tienda- galeria de artesanias en la ciudad de Cuenca la cual
se encuentra ubicada en las calles Mariscal Sucre y Coronel Guillermo Talbot, en este
lugar se encuentran diferentes tipos de artesanias como: chales, bufandas, sombreros,
entre otros. Es muy importante destacar que Maki maneja un comercio justo y se encarga
de anteponer el buen trato y los valores de las mujeres que trabajan en conjunto en este

proyecto.

Mujeres rurales este proyecto nace en el afio 2020, este es un proyecto que nace con el fin

de empoderar a las mujeres a través del potenciamiento de sus capacidades y habilidades,

de esta manera se contribuye a disminuir las brechas de género en el area rural.

Este proyecto nace a partir de que segun estudios en Ecuador existe un gran

porcentaje de mujeres que provienen de comunidades donde el principal rol que cumplen es
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el ser amas de casa y tienen menos probabilidades de conseguir un trabajo en comparacion

con los hombres y si este es el caso tienen un salario menor al de ellos.

Como principales objetivos en este proyecto se tiene: conocer, difundir y garantizar los
derechos de las mujeres rurales de todo el pais, contribuir con el desarrollo tecnolégico en
las distintas instituciones de las comunidades rurales, y como principal objetivo abordar los

desafios que enfrentan las mujeres rurales respecto a su participacion en la sociedad civil.

Hoy en dia este proyecto se esta llevando a cabo junto a la Fundacion Interamericana, y en

este proyecto se encuentran participando activamente 14 comunidades de todo el pais.

1.5. Procesos Internos de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian

A continuacion, dentro de la figura 2, sera presentada una breve explicacion de los

procesos con los que cuenta la Red de Turismo Comunitario Pakarifian.
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Figura 2
Procesos Internos
Marketing Produccién Administracion Finanzas
Recursos Recursos Recursos Recursos
humanos: humanos: humanos: humanos:
2 personas 2 personas 1 persona 2 personas
Principales Principales Principales Principales
actividades: actividades: actividades: actividades:
Investigan la Analizar los Administrar los Elaborar
situacion actual productos y bienes de la presupuestos
del mercado servicios organizacion. paratoda la
turistico. ofrecidos. organizacion.
Analizar y
Analisis de las Analizar las controlar la Controlar el
estrategias de técnicas de actividad uso de los
mercado. ejecucion de contable de la presupuestos
cada uno de organizacion. o

los procesos.

Tomar en

Nota: la figura correspondiente a los procesos engloba y sintetiza la informacion recabada en las visitas de campo.

1.6. Comunidad de Sisid Anejo

La comunidad de Sisid Anejo se encuentra ubicada en la provincia de Cafiar, a 7 kilbmetros

de uno de los mas grandes atractivos del pais, el Complejo Arqueolégico Ingapirca. Sisid

es una palabra cafari que significa entre llanuras. En la figura 3 se puede visualizar el

alojamiento comunitario existente en Sisid Anejo, mientras que en la figura 4 se puede

apreciar la ubicacion de la comunidad.
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Figura 3

Alojamiento comunitario de Sisid Anejo

Figura 4
Ubicacion de la comunidad Sisid Anejo

CAGUANAPAMBA

'Sis%d Anejo Turismo

®
Rios

o0

So ®

Reproducida de Ubicacion de la Comunidad de Sisid Anejo, de Google Maps, 2021.
(https://www.google.com/maps/place/Sisid+Anejo+Turismo/@-2.529367,-
78.9057428,15z/data=!4m5!3m4!1s0x91cd644af38562bf:0x15e3ad93209118a6!8m2!3d-2.5309104!4d-
78.9001263!5m1!1e2)

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa



UCUENCA 20

Actualmente en Sisid Anejo existe un Centro de Turismo Comunitario, la finalidad de este

centro es terminar de consolidar a la comunidad como un sitio turistico y darla a conocer a

los viajeros. Para acceder a este sitio desde la ciudad de Cuenca el viaje inicia tomando un

bus interprovincial con ruta Cuenca — El Tambo, posteriormente se recomienda ir en

transporte urbano hacia la comunidad cafiari; desde la parada se debe caminar alrededor de

3 minutos desde la via principal.

Figura 5

Logotipo del Centro de Turismo Comunitario Sisid Anejo

+

<k

MISID N0

CENTRO DE TURISMO COMUNITARIO

Reproducida de Logotipo del Centro de Turismo Comunitario Sisid Anejo, de Sisid Anejo Turismo, 2018.

(nttps://www.facebook.com/sisidanejoturismo)

1.6.1. Generalidades

1.6.2.

Sisid Anejo es la comunidad més grande de todas las comunidades cafaris, esta
comunidad fue fundada en el afio de 1603, la primera propietaria de esta comunidad
fue la sefiora Maria Inga Gafialsug, después de un par de afios esta comunidad fue
vendida a los lideres y comuneros que habitan actualmente en la zona.

La comunidad de Sisid Anejo limita al norte con el nudo de la provincia del Azuay. al sur
con el Rio Cafiar, al este con el cerro de Paccha y al oeste limita con los terrenos de la

comunidad de Caguanapamba.

Target

Sisid Anejo ejerce un turismo y alojamiento comunitario, enfocado a hombres y mujeres
locales, nacionales y extranjeros, que van de entre los 20 a 40 afos, de nivel

socioecondmico medio alto, parejas, personas jubiladas, grupos de amigos, que desean
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convivir las actividades enfocadas en las tradiciones de la comunidad, ademas de visitar

los diferentes lugares turisticos de la zona.

1.6.3. Producto turistico

De acuerdo a Coromoto y Moreno, definen al producto turistico como:

El producto turistico esta conformado por las organizaciones que ofrecen bienes y
servicios a los turistas, incluyendo a los servicios de entretenimiento y de recreacion u
ocio ... asi como a todo activo natural, cultural y social donde se desarrolla gran parte de
las actividades de servicio (2011, p.152).

Respecto al producto turistico la comunidad de Sisid Anejo cuenta con:

Turismo Comunitario: Sisid Anejo ejerce la actividad del turismo comunitario desde el afio
2008 hasta ahora, para llevar esto a cabo cuentan con un equipo de trabajo conformado por

las personas de la comunidad.

Costumbres y tradiciones de la comunidad: Sisid Anejo es una comunidad rica en
costumbres y tradiciones, como: pampa mesa, danza, musica tradicional, actividades

tradicionales y juegos.

Servicio de alojamiento: Cuenta con un alojamiento comunitario el cual funcionaba antes

como un convento.

Turismo sostenible: Se respeta la naturaleza y se promueve el turismo responsable a los

visitantes.

Gastronomia tipica de la region: Su gastronomia se basa en los productos de la region

como: papas, cuy, trigo, cebada, maiz.

Excursiones: El turismo comunitario cuenta con paquetes turisticos en los cuales se tienen

excursiones a los diferentes atractivos turisticos con la compaifiia de guias.

Paquetes de servicios turisticos: Se cuenta con diferentes paquetes turisticos, que poseen

alojamiento, comida, visita a diferentes lugares.

Transporte: En la comunidad se puede encontrar diferentes tipos de transportes para grupos
pequefios y grandes como: mixtos, privados, transporte urbano, busetas, los mismos se

encuentran a disposicion una vez sea requeridos.

Guias: En la comunidad se encuentran 6 guias, los cuales estan preparados para dirigir
grupos de diferentes edades, ademas de ser bilinglies y expertos en el area del turismo

comunitario.
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La comunidad de Sisid Anejo actualmente promociona sus servicios mediante Facebook,
Instagram y WhatsApp, ademas sus servicios son dados a conocer a través de la Red de
Turismo Comunitario Pakarifian en Cuenca y la operadora TourCet quien los promociona
mediante su pagina Web, la persona encargada de realizar las actividades de promocion es

el administrador del alojamiento comunitario.

1.6.4. Atractivos turisticos

e Quebrada Churuhuayco
e Quebrada Saitanahuayco
e Lineaférrea

e |Ishkay Yaku

1.6.5. Alojamiento Comunitario

Figura 6

Alojamiento comunitario de Sisid Anejo

El alojamiento comunitario de Sisid Anejo se encuentra ubicado en la comunidad del mismo

nombre, a 3 minutos de la via principal que lleva a Ingapirca.

El alojamiento comunitario fue creado debido a que en el afio 2010 empezaron a llegar
operadoras turisticas con grupos de personas nacionales y extranjeras, esto llamo la
atencion de los habitantes a crear un centro de hospedaje en base a una pequefia casona
gue en un pasado funcion6 como un convento. Para este proyecto fue necesario un
financiamiento por parte de diferentes instituciones publicas y fundaciones, para su
construccion participaron 150 personas. (Castillo, 2017, p.1)

El alojamiento empezé a funcionar en el afio 2012, el mismo cuenta con 8 habitaciones con
bafio privado, con una capacidad para 20 personas, cada una de las habitaciones posee un

nombre en particular: Labras Karumi, Kapak Nan, Culebrillas, Paredones, Espindola, estas
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se encuentran divididas en matrimoniales, dobles, triples y cuadruples respectivamente, los
bafios son compartidos, ademas cuenta con servicios basicos como: electricidad, agua
(caliente y fria), sistema de calefaccion, vista al jardin, parqueadero, biblioteca y con un salén

de reuniones.

El lugar cuenta con la sefialética adecuada, informando el nombre de cada una de las

habitaciones, instalaciones y atractivos turisticos.

Es necesario tomar en cuenta que hoy en dia el alojamiento comunitario no cuenta con un
nombre propio, este lugar de alojamiento es conocido por los aledafios o las personas que

los visitan como alojamiento comunitario de Sisid Anejo.

En esta tabla 2 se muestran los precios actuales de cada una de las habitaciones, el precio

varia dependiendo de su tipo.

Tabla 2
Lista de Precios

Habitaciones Precio
Matrimoniales $30.00
Dobles $30.00
Triples $45.00
Cuadruples $60.00

Nota: Todos los precios incluyen impuestos, el precio por persona es $15.00
En la tabla 3 se indica la cantidad y el tipo de habitaciones con las que cuenta el alojamiento

comunitario.

Tabla 3
Distribucion de las habitaciones

Tipo de habitacion Cantidad
Matrimoniales 3
Dobles 3
Triples 1
Cuédruples 1

Nota: se ha destinado una construccion de 2 plantas para el servicio de alojamiento
Por otra parte, en la tabla 4 se detalla la cantidad y el tipo de habitaciones existentes en cada

planta del alojamiento.

Tabla 4

Distribucion de habitaciones por planta
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Distribucién de habitaciones por planta

Primera Planta 3 dobles
3 matrimoniales
Segunda planta 1 triple

1 cuédruple

El alojamiento comunitario gestiona sus reservas a traves de redes sociales como Facebook,
de manera telefébnica o personal. Se requiere reservar con minimo una semana de

anticipacion.

1.6.6. Comedor Comunitario

El comedor comunitario se encuentra ubicado en la primera planta del alojamiento, en este
lugar ademas del servicio de alimentacion se cuenta con un espacio grande en donde se
realizan actividades como: danzas, presentaciones musicales, pampa mesa, etc. Los
alimentos que se sirven en el comedor comunitario constan de platos tipicos de la zona, y

se los sirve de acuerdo a los itinerarios que se tenga en base a las guias turisticas.

1.6.7. Estructura turistica

e Demanda: Publico en general.

e Oferta: atractivos turisticos de la zona, costumbres y tradiciones, lugares donde
hospedarse.

e Espacio Geografico:

o Naturales: Relieves montafiosas, vertientes, llanura subglacial, cimas, colinas
altas.

o Sociales: Pampa mesa, fiestas de la comunidad (carnaval, fundacion).

o Politicos: La comunidad de Sisid Anejo tiene relacion directa con EI GAD del
Cafar, Red de Turismo Comunitario Pakarifan (aporta con turistas y
capacitaciones cada cierto periodo de tiempo), Tenencia, prefectura del Cafiar.

o Econdmicos: nivel socioeconémico medio-bajo, es una zona alejada de todo
proceso industrial, sus ingresos se obtienen en base a artesanias, turismo
comunitario (visitas guiadas) y alojamiento comunitario, los ingresos de lo
mencionado anteriormente son distribuidos en partes iguales para toda la
comunidad tomando en cuenta sus necesidades.

o Culturales: la comunidad mantiene sus tradiciones y costumbres, en la
comunidad existen personas que hablan el idioma nativo de la zona, sus técnicas

para la preparacion de alimentos se han mantenido durante varias décadas.
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1.7. Comunidad de Caguanapamba

1.7.1. Generalidades

La comunidad de Caguanapamba es una comuna perteneciente al cantén El Tambo, el
cual se ubica en el Valle del Canton Cafiar. Su nombre viene del término quechua
Caulana que significa lugar para mirar alrededor. La comunidad de Caguanapamba fue

fundada en el afio de 1603, su duefia fue la sefiora Maria Inga Gafianzu.

Figura 7
Logotipo de la Organizacién Comunitaria de Caguanapamba

Reproducida del Logotipo de la Organizacion Comunitaria de Caguanapamba, de Comunidad de Caguanapamba,
2016. (https://www.facebook.com/Caguanapamba-1685807828357677/)

Acorde a Ruiz, tenemos que:

Caguanapamba es una de las comunidades mas antiguas de los cafaris, ha
demostrado su resistencia desde la época incaica, invasion espafola, colonial,
republicana y en la actualidad es una organizacion proponente que promueve e impulsa
el desarrollo local. (2007, p. 48)

La comunidad de Caguanapamba limita al norte con la provincia de Chimborazo, al sur con
el Rio Caiiar, al este con la comunidad de Sisid Anejo y al oeste con diferentes comunas, las

cuales son: Coyoctor, Marcopamba, Cuchocorral, Jalupta.
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Figura 8
Ubicacion Geogréfica Comunidad de Caguanapamba

Reproducida de  Ubicacion Comunidad de  Caguanapamba, de  Google Maps, 2021.
(https://www.google.com/maps/place/Caguanapamba/@-2.5274126,-
78.9038367,18z/data=14m5!3m4!1s0x91cd644bb688flaf:0x886€80939f157de!8m?2!3d-2.5277419!4d-
78.9030091)

1.7.2. Target

Caguanapamba ejerce un turismo y alojamiento comunitario, enfocado a hombres y
mujeres locales, nacionales y extranjeros, que van de entre los 20 a 40 afios, de nivel
socioecondémico medio alto, parejas, personas jubiladas, grupos de amigos, que desean
convivir las actividades enfocadas en las tradiciones de la comunidad, ademas de visitar

los diferentes lugares turisticos de la zona.

1.7.3 Producto turistico

Respecto al producto turistico la comunidad de Caguanapamba cuenta con:

e Turismo Comunitario

e Costumbres y tradiciones de la comunidad
e Servicio de alojamiento

e Turismo ecoldgico

e Gastronomia tipica de la region

e Actividades grupales

e Excursiones

e Paquetes de servicios turisticos

e Alquiler de transporte
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La comunidad de Caguanapamba promociona sus servicios mediante Facebook, ademas
de trabajar junto a la Red de Turismo Comunitario Pakarifian en Cuenca; la persona
encargada de realizar todas las actividades de promocién es el lider de la comunidad.

1.6.5. Atractivos turisticos

e Taki Loma

e Linea Férrea

e Yanuki- Apu- Paramo
e Rio Cafar

e Hatun Loma

e Sector Bolsillo

e Camaspaltio

e Huerto medicinal

e Criadero de truchas
e Huerto de frutillas

e Interaccion con musica, danza y actividades cotidianas

Casa Comunal

Esta nace a partir del proyecto Kuya Yakta, se debe mencionar que este proyecto se da a
partir del afio 2010 una vez dada la separacion de la comunidad de Sisid Anejo debido a

conflictos territoriales.

La Casa Comunal cuenta con una oficina administrativa, cocina, servicios higiénicos, y un
salén de reuniones el mismo es utilizado para llevar a cabo las diferentes reuniones, talleres
o actividades por parte de los lugarefios, caso contrario este lugar es utilizado como un

comedor en el cual se alimentan a los grupos de visitantes.
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Figura 9
Casa Comunal de Caguanapamba

Casa de Hospedaje

La casa comunal cuenta con 7 habitaciones para 14 personas.
Tabla 5

Precio de las habitaciones

Habitaciones Precio por persona
Sencillas $15.00
Matrimoniales $15.00
Dobles $15.00
Triples $15.00

Nota: la informacién recopilada fue interpretada y posteriormente representada en esta tabla.

Tabla 6

Distribucion de habitaciones

Distribucién de habitaciones
Sencillas

Matrimoniales

Dobles

Triples

N N PN
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Tabla 7

Distribucion de habitaciones por plantas

Distribucién de plantas

Primera Planta 1 sencilla - 1 matrimonial - 1 doble - 1 triple

Segunda planta 1 sencilla - 1 doble - 1 triple

1.6.7. Estructura turistica

e Demanda: Publico en general.
e Oferta: atractivos turisticos de la zona, costumbres y tradiciones, lugares donde
hospedarse.
e [Espacio Geogréfico:
o Naturales: Relieves montafiosas, vertientes, llanura subglacial, cimas, colinas
altas.

o Sociales: Pampa mesa, fiestas de la comunidad (carnaval, fundacion).

o Politicos: La comunidad de Caguanapamba tiene relacién directa con El GAD del
Cafar, Red de Turismo Comunitario Pakarifian (aporta con turistas vy
capacitaciones cada cierto periodo de tiempo), Tenencia, prefectura del Cafiar.
También tiene relacién con organizaciones como el Centro de Salud.

o Econdmicos: nivel socioeconémico medio-bajo, es una zona alejada de todo
proceso industrial, sus ingresos se obtienen en base a artesanias, turismo
comunitario (visitas guiadas) y alojamiento comunitario, los ingresos de lo
mencionado anteriormente son distribuidos en partes iguales para toda la
comunidad tomando en cuenta sus necesidades.

o Culturales: la comunidad mantiene sus tradiciones y costumbres, en la
comunidad existen personas que hablan el idioma nativo de la zona, sus técnicas

para la preparacion de alimentos se han mantenido durante varias décadas.
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1.7. Andlisis y diagndstico situacional de las Comunidades de Caguanapamba y Sisid
Anejo

1.7.1. Analisis del macro entorno comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba

1.7.1.1. Concepto de macro entorno

Segun Rivera & Garcillan (2007) cuando se habla de macro entorno se refiere a una
amplia lista de variables que influyen de manera directa e indirecta a diferentes
actividades comerciales. De esta manera los procesos sociales se ven afectados por
todas estas variables, ya sea de forma positiva o negativa (p. 55).

1.7.1.2. Factores econdmicos

De acuerdo a Sanchez et. al, definen el PIB como:

El PIB se define como el valor que representan los bienes y servicios finales
producidos en un tiempo determinado, este puede ser trimestral 0 anual y se enfoca en
medir la produccion final (2020, p.1).

En el aflo 2021 el Ecuador ha tenido un crecimiento en el Ultimo trimestre del 0,3% con
respecto a los meses anteriores, por lo que representa un crecimiento importante, gracias a

esto, se han mostrado proyecciones favorables para los afios posteriores.

Respecto al sector hotelero la caida del PIB en los dos ultimos afios ha provocado un alto
indice de desempleo, un menor consumo de productos y servicios y un menor desplazamiento
de turistas dando como resultado ingresos cada vez mas bajos. Asi también se tiene
expectativas positivas del PIB para el afio 2022 dando como consecuencia un mayor

desplazamiento de turistas y mayores ingresos de divisas.

El PIB ha dado apertura a mercados que permiten un crecimiento econémico, sobre todo en
paises como Ecuador que se encuentra en vias de desarrollo, uno de los factores

contraproducentes de este fendmeno es la inflacion, la cual se define como:

La elevacion sostenida de los precios tiene efectos negativos para la economia de un
pais, esto quiere decir que con la inflacion suben los precios de los bienes y servicios lo
gue genera una caida del poder adquisitivo. (Figueiras, s.f, p.p 1)

En caso de la inflacion Ecuador en el afio 2022 comparado con afios anteriores segun cifras
no se mantiene estable y es la mas alta y que ha ido variando de forma notable con el pasar
de los meses a su vez esto afecta de manera negativa a la economia del pais, es decir,

aumentan los valores de materia prima, servicios, etc.
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Dando paso al tema del desempleo se debe tomar en cuenta que uno de los principales
factores fue la propagacion de la pandemia, la cual afectd6 de manera directa a la tasa de
empleo en el Ecuador. Y esto también afecta a la demanda de productos y servicios debido
a que a mayor desempleo menores ingresos y esto a su vez es un impedimento para los

futuros clientes al comprar un producto o un servicio.

Se tiene otro factor el cual es los distintos costes de la energia los cuales pueden producir
distintos impactos; en el afio 2021 Ecuador fue uno de los paises que tuvo una de las tarifas
mas bajas respecto al coste de la electricidad en todos los sectores como lo son: sector
productivo, residencial, etc. El impacto que generd esto fue menos pagos en valores de

electricidad, se tiene una mayor cantidad de dinero el cual puede ser invertido en otras areas.

También en lo econdémico se debe tomar en cuenta la entrada de productos mas baratos al
pais, esto suele ser muy comun debido a los diferentes costes que estos ofrecen, pero en
Ecuador debido a esto fue creada la marca Primero Ecuador la cual es impulsada por el
Ministerio de Produccion y uno de los objetivos de esta es hacer que las personas, industrias,

pymes, etc., consuman los productos con marca ecuatoriana.

Ecuador es uno de los paises donde se lleva a cabo congresos, reuniones, exposiciones de
distintos temas, incluso se realizan otros tipos de eventos; y esto es muy relevante ya que
gracias a esto se receptan ingresos de personas nacionales, locales y extranjeras. Estos
ingresos vienen a partir de visitas a los diferentes lugares turisticos, gastos en alojamiento,

comida, etc.

1.7.1.3. Factores tecnologicos

Con el paso del tiempo la tecnologia ha sido la clave del cambio en estructuras y procesos
gue involucran la economia, hoy en dia el turismo es considerado un referente econémico
muy importante en nuestro pais, mas aun cuando se trata de mostrar nuestras costumbres y
tradiciones ancestrales.

En el caso de la tecnologia Ecuador ha creado una agenda digital la cual tiene distintos
objetivos, segun Michelena, uno de ellos es priorizar las zonas rurales y urbano — marginales

de tal manera que se implementen medidas que brinden soluciones de conectividad (2021,
p.p 13).

Los cantones Sisid Anejo y Caguanapamba son sitios que han logrado obtener una mejor
economia gracias a los migrantes, que por falta de mejores oportunidades han tenido que
viajar a los paises extranjeros que les permitan obtener ingresos mas altos, esto ha permitido
gue estas zonas tengan un desarrollo tecnolégico importante, pues cuentan con la tecnologia

béasica necesaria.
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Con la aparicién de las nuevas tecnologias los diferentes productos y servicios han tenido
gue irse adaptando a las mismas con el paso del tiempo, de esta manera se han ido creando
nuevos productos y servicios, y debido a esto cada vez es mas amplio el mercado competitivo
de tal manera que se ha tenido que buscar nuevas maneras de atraer a los clientes y futuros

clientes conforme su demanda.

Pero también como las nuevas tecnologias traen factores negativos, en este segundo punto
si una empresa no es capaz de adaptarse a estas tecnologias automaticamente quedaria en
desventaja competitiva, es decir quedaria en segundo plano respecto a los competidores, y

en este caso respecto a la sociedad preferiran a la competencia.

Junto con la tecnologia se ha ido dando la aparicién de nuevos tipos de tecnologias, en este
caso se habla de las tecnologias genéricas, que segun Garcia (1994, p. 23) son
conocimientos técnicos generales que estan al alcance de todo tipo de personas, industrias
o0 empresas. La informacion de este tipo no puede ser patentada, ademas puede ser puesta
en préctica en todo tipo de industria o sector.

La tecnologia ha causado un gran impacto a nivel mundial desde su aparicién, en Ecuador la
tecnologia ha sido un factor importante para el desarrollo industrial en este caso el sector de
hotelero el cual gracias a esta ha ido adaptandose de acuerdo a la demanda de los clientes,
ademés de llegar a las personas mediante publicidad, aplicaciones, el impacto de la

tecnologia es muy relevante.

1.7.1.4. Factores sociales y demogréaficos

Respecto a los factores sociales y demograficos se empezard hablando sobre el
envejecimiento de la poblacién y su impacto en la demanda y la oferta del producto. En la
actualidad, segun estudios realizados por la Organizacion de Naciones Unidas, este proceso
natural conlleva un impacto directo en el ambito familiar, mercado laboral, financiero y la

demanda de bienes y servicios (2019, pp. 2).

El envejecimiento poblacional tendra varios impactos en este caso los que compete al sector
de la hoteleria debido a que actualmente el mayor grupo que conforma la demanda son
jovenes y adultos aunque en esta época estan empezando a aparecer nuevas tendencias en
el turismo y entre ellas estéa la dirigida hacia la tercera edad, a pesar de esto el envejecimiento
tendria un impacto econémico y menos personas que consuman los productos y servicios

gue varios establecimientos hoteleros ofrecen.

Otro factor a tomar en cuenta es la edad a la que se independizan los jévenes, en el Ecuador
se independizan cada vez a una edad mayor a comparacion de otros paises, esto se da

debido a la falta de empleo, el costo alto que implica independizarse (alimentacion, arriendo,
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entre otros), y esto a su vez tiene un impacto negativo debido a que es un publico que no
puede conseguir lo que se oferta en este caso en el &mbito hotelero y turistico por los motivos

mencionados con anterioridad.

También el sector hotelero se ve afectado de gran manera por la inmigracién debido a que
ese porcentaje de personas que inmigran equivalen a una pérdida de clientes potenciales

para los distintos tipos de alojamientos.

En el siglo XXI el papel que desempefia la mujer en el sector hotelero ha causado un gran
impacto positivo, es normal ver mujeres desempefiando cargos importantes como gerentes,
administradoras, supervisoras, entre otros; esto a su vez llama la atencion sobre todo al sector

femenino a consumir los servicios o productos de los establecimientos.

El sector hotelero ha ido cambiando y adaptandose a los nuevos estilos de vida y nuevas
tendencias, como consecuencia se han ido dando cambios en los productos y servicios que
se ofrece; hay que recalcar que hoy en el dia en el pais se cuenta con diferentes tipos de
establecimientos adaptados a las demandas de los clientes, por ejemplo: los hoteles
sostenibles, glampings, etc. En este aspecto también se puede hablar de la sostenibilidad la
cual es la tendencia de este siglo y esta es la tendencia que mueve una mayor cantidad de
personas a viajar y hospedarse en los establecimientos de las distintas regiones del Ecuador.
En base a esta nueva tendencia se han creado manuales, reglamentos para hacer un hotel
sostenible e incluso para ayudar al huésped o futuro huésped a ser una persona responsable
sosteniblemente, este es un factor muy importante debido a que le da un plus al

establecimiento de alojamiento que lo aplica.

1.7.1.5. Factores politicos

La actividad turistica es también una actividad comercial que involucra actividades de
organizacién, operacién y con objetivos claros que permitan llegar a un correcto
funcionamiento, pero también involucra factores legales dados por la legislacion fiscal, la cual

segun la gran enciclopedia de la economia la define como:

Todo contribuyente esta obligado a realizar prestaciones pecuniarias y definitivas destinadas
a cubrir los gastos publicos. La legislacion fiscal es el conjunto del sistema legal y

reglamentario que organiza la percepcion de los impuestos (2009, pp.1)

Debido a esto, las empresas incluyendo las turisticas son necesariamente obligadas a brindar
un aporte tributario que es el aporte a la seguridad social, el cual no es voluntario, sin

embargo, representa para los ciudadanos un derecho constitucional.

De acuerdo al Codigo de Trabajo, en el Art. 42, Numeral 31, los empleadores deberan:
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Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas en
las leyes sobre seguridad social (2012, p. 20).

Es por esto que, la carta magna debe garantizar que las personas reciban un trato digno, en
el que los ciudadanos tengan un sueldo justo y un respeto y proteccion a los derechos de las

personas y del medio que las rodea.

Otro valor importante en cuanto a los factores politicos se refiere, es la proteccion y cuidado
de los recursos, especificamente el medio ambiente, el cual es un recurso indispensable para
la continuidad de la vida misma, debido a esto, en el Marco Legal de la Ley de Gesti6n

Ambiental, de la Constitucion Ecuatoriana en el articulo 410, reconoce que:

El estado brindara a los agricultores y a las comunidades rurales apoyo para la
conservacion y restauracion de los suelos, asi como para el desarrollo de practicas
agricolas que los protejan y promuevan la soberania alimentaria (2008, p.180).

Es decir, las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba las cuales son areas en donde
la agricultura se ha convertido en un sustento importante, cuentan con la seguridad
constitucional para realizar sus actividades de una manera adecuada, las cuales también se
convierten en una atraccion propia de su cultura, sin embargo, la conservacion de los recursos

naturales son clave para su propio desarrollo.

1.7.2. Analisis del micro entorno

Para el analisis del micro entorno sera necesario realizar el mismo a través de las 5
fuerzas de Porter, el cual cred éstas estrategias con la finalidad de realizar un analisis
a las empresas tomando en cuenta el entorno en el cual compite y de esta manera
generar estrategias que permitan que la organizacién sea rentable y disminuya la

posibilidad de convertirse en el competidor méas débil ( 2008, p. 1).

Para poder aplicar las 5 fuerzas de Porter es necesario conceptualizar las siguientes
definiciones con referencia a las comunidades:

Clientes: Son los turistas, viajeros que desean visitar las comunidades.

Proveedores: Hace referencia a los proveedores de la comunidad, es decir, los cuales
dan los insumos, productos necesarios para llevar a cabo las actividades requeridas.
Competidores potenciales: Esto hace referencia a todas las empresas con las que en

un futuro se podria llegar a competir.
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Competidores directos: Hace referencia a las empresas que sus productos o servicios
son similares a nuestra empresa, ademas de existir barreras de entrada, las cuales nos

dice Michael Porter que son cinco:

e Rivalidad entre competidores
e Amenaza de entrada de nuevos competidores
e Amenaza de ingreso de productos sustitutivos
e Poder de negociacion de los compradores
e Poder de negociacién de los proveedores.
En este caso para el andlisis del micro entorno, nos basaremos en las cinco fuerzas de

Michael Porter.

e Rivalidad entre competidores:

Las comunidades tienen como su principal objetivo brindar un servicio turistico de tal
manera que quienes los visiten deben experimentar todos los servicios que tienen por
ofrecer. Si existen competidores directos como: comunidad de Ingapirca y la comunidad
de Coyoctor. La amenaza es alta.

e Amenaza de entrada de nuevos competidores

Con respecto a las comunidades no existe ninguna amenaza de nuevos competidores
debido a que las personas que habitan en estas comunidades solo trabajan entre ellas y
personas de la zona, cabe recalcar que la comunidad de Caguanapamba no se encuentra
abierta a trabajar con empresas externas a ella. También no existe amenaza debido a
gue los atractivos turisticos de este lugar son exclusivamente parte de las comunidades
por lo tanto no se pueden imitar, ademas de los alojamientos comunitarios de Sisid Anejo
y de Caguanapamba los cuales son Unicos debido a su historia y al lugar en el gque se
encuentran. En el caso de las barreras de entrada tenemos que estas comunidades
cuentan con un acceso directo a las materias primas de las cuales requieren, ademas de
gue las dos comunidades tienen una parte de las ganancias las cuales son destinadas a
la publicidad, a mejorar el alojamiento y sus servicios.

La amenaza es media.

e Amenaza de ingreso de productos sustitutivos

Con respecto a las comunidades la amenaza que existe es alta, debido a que se
encuentran a 5 minutos de distancia una de la otra, al igual que sus establecimientos. Los
dos establecimientos ofrecen paquetes turisticos similares al igual que su precio. Ademas
de poseer un mercado meta similar.

Las comunidades se encuentran a 15 minutos del Tambo el cual es el lugar mas

cercano que posee restaurantes, y que cuenta con un centro turistico, ademas de que
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este centro turistico ofrece paquetes turisticos a los visitantes y también ofrece guias a
los diferentes atractivos de las comunidades.
e El poder de negociacion de los compradores

En este caso se tiene que las comunidades de Caguanapamba y Sisid Anejo ofrecen
un producto y servicio de calidad, ademas de un precio el cual es percibido como
razonable para los compradores, en este caso los huéspedes ya sean temporadas altas
0 bajas, hay ciertos casos que son recibidos grupos grandes en los cuales existe la
negociacion.

La amenaza es media.
e El poder de negociacion de los proveedores

En las dos comunidades el poder de negociacién con los proveedores es bajo, debido
a que los alojamientos son dependientes especialmente de insumos como: la comida y
servicios basicos, pero en relaciéon a precios estos no suelen variar ya que son precios
fijos, en el caso de la comida es brindada por los comuneros.

La amenaza es baja.

1.7.3. Evaluacién interna del alojamiento comunitario de Sisid Anejo

En el afio 2009 se da el inici6 de la construccion del alojamiento comunitario bajo el
proyecto CO-DESARROLLO CANAR MURCIA, la construccion se lleva a cabo hasta el
afio 2012, en ese mismo afo el alojamiento comunitario comienza a funcionar. En el afio
2018 la comunidad recibio 2 certificaciones las cuales son: certificacion de TOURCERT y
una certificacion del Municipio. El alojamiento comunitario fue creado en base a la
necesidad de alojar a los grupos de turistas que llegaban a visitar la comunidad y no
tenian en dénde alojarse.

Este alojamiento comunitario es atendido y dirigido por el presidente y administrador
Sr. Sebastian Quizhpi junto a las personas de la comunidad, los cuales son dirigidos por
un lider, y estas personas tienen como objetivo principal dar un buen servicio y hacer que
los huéspedes tengan una experiencia Unica al convivir con y en la comunidad.

Es muy importante tomar en cuenta que la comunidad trabaja normalmente con
paquetes turisticos de diferentes precios, en los cuales se encuentra incluido el
alojamiento; esta es una manera de hacer que los turistas se queden y se hospeden en
el lugar.

El alojamiento no cuenta con un sistema de manejo y control de reservas, por lo que

no se puede obtener un porcentaje de ocupacion.
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1.7.3.1. Organigrama

El alojamiento comunitario no posee un organigrama, pero las funciones a llevarse a
cabo son distribuidas a cada persona y ejecutadas de manera correcta debido a que se
cuenta con diferentes manuales. Las actividades que se llevan a cabo son:

e Administracion, coordinacion y control
e Recepcion de reservas

e Manejo de redes sociales

e Limpieza del alojamiento comunitario
e Contador

e Publicidad

1.7.3.2. Imagen y posicionamiento

El alojamiento comunitario de Sisid Anejo ha ido abriéndose paso poco a poco en el area del
alojamiento comunitario, esta comunidad es reconocida por sus aledafios por impulsar el
alojamiento y turismo comunitario. Hoy en dia la comunidad de Sisid Anejo busca como
mejorar, como atraer mas personas para que los visiten y se alojen en su alojamiento

comunitario, y de esta manera llegar a ser reconocidos a nivel local, hacional e internacional.

Su alojamiento comunitario es la segunda iglesia mas antigua del Ecuador.

1.7.4. Evaluacion interna del alojamiento Comunitario Caguanapamba

A principios del afio 2010 existié un abandono en el hospedaje comunitario, pero esto
fue retomado de nuevo a finales del mismo afo, gracias a una solicitud se realiza un
redisefio del alojamiento comunitario; a principios del afio 2011 el alojamiento comunitario
empieza su funcionamiento, pero por ciertas causas el hospedaje se vuelve a abandonar.

Entre el afio 2018 y 2019 se retoma el hospedaje y se reconstruyen ciertas areas en
el lugar como los bafios; se comienza la venta de paquetes turisticos.

Este alojamiento comunitario es atendido y dirigido por el lider de la comunidad
Santiago Quintufia junto a las personas de la comunidad, ellos tienen como principal
objetivo dar un buen servicio y hacer que los huéspedes tengan una experiencia Unica al
convivir con y en la comunidad.

La comunidad trabaja normalmente con paquetes turisticos de diferentes precios, en
los cuales se encuentra incluido el alojamiento; esta es una manera de hacer que los
turistas se queden y se hospeden en el lugar.

El alojamiento no cuenta con un sistema de manejo y control de reservas, por lo que

no se puede obtener un porcentaje de ocupacion.
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1.7.4.1. Organigrama
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El alojamiento comunitario no posee un organigrama, pero las funciones a llevarse a cabo

son distribuidas a cada persona y ejecutadas de manera correcta debido a que se cuenta

con diferentes manuales. Las actividades que se llevan a cabo son:

e Administracion, coordinacion y control

e Recepcion de reservas

e Manejo de redes sociales

e Limpieza del hotel
e Contador
e Publicidad

1.7.4.2. Imagen y posicionamiento

El alojamiento comunitario de Caguanapamba ha ido abriéndose paso poco a poco en el

area del alojamiento comunitario, esta comunidad es reconocida por los aledafios por

impulsar el alojamiento y turismo comunitario. Hoy en dia la comunidad de Caguanapamba

busca como mejorar, como atraer mas personas para que los visiten y se alojen en su

alojamiento comunitario, y de esta manera llegar a ser reconocidos a nivel local, nacional

e internacional.

Tiene un centro de salud junto al alojamiento comunitario; ademas de, un mini mercado

cerca.

1.8. Diagnéstico Situacional Sisid Anejo

Tabla 8

Diagnéstico Situacional Sisid Anejo

iITEMS

VALORACION

DESCRIPCION

Nulo

Medio

Alto
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Accesibilidad

Para llegar al alojamiento se ingresa
por una via secundaria la cual es de

tierra, se encuentra en buen estado.

Atractivos Naturales

Se encuentran conservados y tienen

una via especifica de acceso.

Atractivos Culturales

Se mantiene la identidad en la

comunidad.

Actividades Turisticas

Cuenta con itinerarios detallados
como Vvisitas a atractivos naturales,

actividades tipicas, etc.

Servicio de Alojamiento

Las habitaciones cuentan con los
implementos necesarios, el
alojamiento comunitario posee todos

los servicios basicos

Servicio

alimentacién

de

Solo posee servicio de alimentacion
cuando se hace la reserva y si se lo
requiere, caso contrario la comunidad
no cuenta con restaurantes ni tiendas

alrededor de la zona.

Servicios Basicos

El alojamiento comunitario cuenta con
todos los servicios basicos requeridos
como: electricidad, agua potable,

internet, servicios higiénicos.

Personal Capacitado

Todo el personal que labora tanto en
el hotel como al hacer la guia se
encuentra capacitado, se realizan
capacitaciones por parte  del
Municipio de Cafar y asociaciones

con organizaciones.

Participacion  de

comunidad

Los comuneros participan en el

proceso de alojamiento, recepcion de
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huéspedes y participan activamente
en el turismo comunitario con los

turistas.

Liderazgo Comunitario

El alojamiento comunitario y el
liderazgo de la comunidad son
llevados a cabo por solo una persona.

Promocién

La comunidad trabaja junto a la Red
de Turismo Comunitario Pakarifian,
ubicada en la ciudad de Cuenca, y
TourCert, que se ubica en Alemania y
maneja la publicidad mediante su
pagina. Se promociona mediante
videos publicitarios y publicidad

impresa.

Organizacion

El alojamiento comunitario cuenta con
una buena organizacion la cual
permite llevar a cabo todas las tareas

de manera correcta.

Redes Sociales

Las respuestas a las redes sociales
no son inmediatas, cuentan con redes
sociales como Facebook, Instagram y
WhatsApp.

Reservas

Solo se pueden realizar reservas
mediante redes sociales o]
contactando directamente con el

presidente de la comunidad.

Nota: cédmo se puede observar, el hospedaje cuenta con lo necesario para poder brindar un servicio de alojamiento

apto. Sin embargo, los aspectos como la movilizacion y publicidad son aspectos importantes que hace falta

implementarlos de mejor manera.
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1.9. Diagnéstico situacional Caguanapamba

Tabla 9

Diagndstico situacional Caguanapamba

41

ITEMS

VALORACION

DESCRIPCION

Nulo Medio

Alto

Infraestructura

El hospedaje = comunitario se
encuentra en funcionamiento,
ademas de contar con un comedor
comunitario. Junto al mismo se
encuentra una escuela, un centro de

salud, tiendas y restaurantes.

Accesibilidad

El alojamiento comunitario se
encuentra ubicado frente a la via

principal, la via es asfaltada.

Atractivos Naturales

Se encuentran en condiciones
adecuadas y tienen una via

especifica de acceso.

Atractivos Culturales

Se mantiene la identidad en la

comunidad.

Actividades

Turisticas

Cuenta con itinerarios detallados
como Vvisitas a atractivos naturales,

actividades tipicas, etc.
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alimentacién

Servicio de Las habitaciones cuentan con los

Alojamiento implementos necesarios, el
alojamiento posee todos los servicios
béasicos.

Servicio de Solo posee servicio de alimentacion

cuando se hace la reserva y si se lo

requiere.

Servicios Basicos

El alojamiento cuenta con todos los
servicios basicos requeridos como:
electricidad, agua potable, internet,

servicios higiénicos.

Personal Capacitado

Todo el personal que labora tanto en
el alojamiento comunitario como al
hacer la guianza se encuentran
capacitados, se realizan
capacitaciones por parte del

Municipio de Cafiar.

Participacion de la

Los comuneros participan en el

Comunitario

comunidad proceso de alojamiento, recepcién
de huéspedes vy participan
activamente en el turismo
comunitario con los turistas.

Liderazgo El alojamiento comunitario y el

liderazgo de la comunidad son
llevados a cabo por solo una

persona.

Promocioén

Solamente trabajan junto a la Red de
Turismo Comunitario Pakarifian para
su promocién. No poseen videos
publicitarios y se brinda muy poca

informacion de la comunidad.
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Organizacion X El alojamiento comunitario es
organizado la cual permite llevar a
cabo todas las tareas de manera

correcta.

Redes Sociales X Las respuestas a las redes sociales
no son inmediatas, cuentan con
redes sociales como Facebook,

Instagram y WhatsApp.

Reservas X Solo se pueden realizar reservas
mediante Facebook o contactando
directamente con el presidente de la

comunidad.

De “Turismo Comunitario en Azuay y Cafar: “Una Revision Situacional “, de C. Arévalo & R. Romero, 2018,

Repositorio de la Universidad del Azuay, Cuenca.

El objetivo del capitulo ha sido cumplido de manera eficaz, se ha recopilado la informacién necesaria para el

desarrollo de los siguientes capitulos.
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CAPITULO Il

PERFIL DEL TURISTA

2.1. Introducciodn al perfil del turista

En el presente capitulo se realizar4 un andlisis del perfil del turista, el objetivo de este
capitulo es conocer el perfil del turista que utiliza el hospedaje comunitario, el perfil del
turista muy importante debido a que permite a los diferentes establecimientos de
alojamiento mejorar los productos o los servicios dependiendo de las personas a las que
van dirigidos, como consecuencia esta accion puede generar mas demanda, ademas de
adaptarse a los requerimientos de los clientes y de satisfacer sus necesidades; caso
contrario, el no contar con este perfil puede traer consecuencias como: crear varios
productos o servicios sin tener un publico meta; y que puedan generar gastos innecesarios
0 pérdidas en lugar de ganancias; otra consecuencia es ofrecer un producto o servicio
equivocado al cliente y que este sea rechazado.

Para la creacion del perfil del turista para las comunidades de Sisid Anejo y
Caguanapamba se tomarad en cuenta las motivaciones de viaje, las caracteristicas
psicogréficas, caracteristicas socioeconémicas y caracteristicas demograficas en base a
su tipo de establecimiento, organizacion, ideologias y ubicacién. Con estos puntos, sera
creada y aplicada una encuesta; también sera aplicado un modelo de entrevista a los dos
lideres y dirigentes de los alojamientos comunitarios de cada comunidad, y en base a estas
dos actividades se procedera a identificar el tipo de turista que visita y se aloja en cada

una de las comunidades.

2.2. Técnicas de investigacion para conocer el perfil del turista

En este apartado, se hablara sobre las técnicas de investigacion que fueron utilizadas para
alcanzar el objetivo de este capitulo, que se basa en definir el perfil del turista que realiza
turismo comunitario en las comunidades de Caguanapamba y Sisid Anejo; para esto fueron
utilizadas dos tipos de técnicas:

Técnica bibliogréafica fue realizada a partir de distintas fuentes como: libros, articulos,
estudios anteriormente realizados sobre el tema e investigaciones propias que fueron
realizadas visitando la comunidad; esta técnica sera utilizada en los primeros temas de
este capitulo.

Técnica de campo fue realizada a través de entrevistas las cuales sirvieron para fortalecer

los primeros temas de este capitulo, ademas de tomar en cuenta el punto de vista de cada
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administrador de las actividades turisticas de cada comunidad. En otro caso se realizaron

encuestas a un grupo de personas para fortalecer este tema.

2.3. Definicion del perfil turistico

Se inicia con la definicion del turista, existen varias definiciones respecto a esto, pero la
gue mas se acerca es la definicion que nos da la RIET (Red Internacional de Educacién
para el Trabajo), en donde explica que:

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta)
si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (0 excursionista) en caso
contrario (2008, p. 10).

El perfil turistico permite obtener un conocimiento claro sobre las necesidades de quienes
visitan los sitios, es asi que una persona que visita una ciudad capital no tiene las mismas
caracteristicas que una persona que visita un alojamiento comunitario, 0 quiza una
hosteria; es por esto que al ofertar un destino turistico es importante realizar una encuesta

gue permita conocer la tipologia de personas gque estén interesadas en el sitio.

Ecuador posee una gran diversidad de lugares turisticos a ser visitados estos se adaptan
a las diferentes exigencias de los visitantes, Ecuador es uno de los paises que llaman la
atencion para realizar viajes de ocio, negocios, aventura, etc., por esta razén debido a la
gran acogida por parte de extranjeros se ha ido realizando diferentes estudios para ofrecer
un mejor servicio en el sector turistico, en este caso se presenta uno de los estudios de

perfil de turista del afio 2020 realizado por la revista GESTION.

Figura 10

Infografia Perfil del Turista Nacional
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Reproducida de Infografia de perfl de Turista de Ecuador, de Revista Gestion, 2017.
(https://revistagestion.ec/index.php/)

2.3.1. Importancia del alojamiento en el turismo

En primer lugar, el turismo ha pasado a formar una parte muy importante en la economia de
un pais siendo este uno de las principales industrias en generar ingresos, generar nuevos
empleos en las diferentes areas; ademas de generar competitividad entre los distintos lugares
(paises, ciudades) dando de esta manera mas ofertas a escoger para los turistas.
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El turismo permite mejorar el posicionamiento de un pais, debido a esto se han generado
varias certificaciones que mejoran la marca del pais y a su vez mejoran su reputacion, en
base a esto uno de los reconocimientos mas importantes dedicados al turismo es el World
Travel Awards.

Ahora una vez descrita la importancia de la industria turistica en un lugar se puede proceder
a la importancia que tiene el alojamiento, al hablar de alojamiento se hace referencia a
hoteles, hostales, lodge, spas, haciendas turisticas, alojamientos comunitarios, etc., en este
caso se hara un enfoque en el alojamiento comunitario el cual ha tomado un gran valor en la
actualidad.

Como el turismo es importante en un pais de igual manera lo es el alojamiento, ya que los
dos van de la mano, el uno dependera de como se desarrolle el otro. Segun Monsalve &
Hernandez la industria hotelera es un eslabén muy importante en el Turismo, puesto que, Si
un establecimiento de alojamiento cuenta con la infraestructura, la capacidad y los servicios
adecuados, la imagen la ciudad para los viajeros sera posicionada de manera positiva. El
aumento en numero de visitantes puede llegar a depender de la calidad del servicio hotelero
y turistico (2015, pp7).

Como se habia mencionado en un capitulo anterior el hospedaje es muy importante para el
turista debido a que este definira de manera indirecta su satisfaccion durante la visita a
determinado destino, ademas de definir la conformidad del turista, el impacto que tuvo el lugar

en él, la conformidad y apreciacion que tiene por el lugar en el que se hospedara.

2.3.2. Tendencias actuales

Un factor muy importante en la actualidad es el respeto por los lugares a los cuales se
visita, con el objetivo de preservar esos bienes materiales e inmateriales que diferencian
a un sitio de otro, ademas los turistas actualmente buscan poder disfrutar del lugar, sin
las “ataduras por el tiempo”, es decir, buscan adentrarse en la naturaleza, caminar,
sentir la brisa del campo, etc., por este motivo se enfocan en que sus viajes sean
duraderos, sanos y sostenibles.

Hay que destacar que el turismo ha ido cambiando con el pasar del tiempo
consecuentemente existen mas personas con diferentes gustos o preferencias respecto
a los lugares que quieren viajar y hospedarse, la industria del turismo y la industria de
la hoteleria hoy en dia han dado importancia a estos cambios en la demanda de tal
manera que se hacen estudios (segmentacion de mercado, perfil del turista, etc.) debido
a que los mismos ayudan a una empresa a crecer e ir ganando un buen posicionamiento

en el mercado.
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Con base a las tendencias se han ido creando diferentes tipos de ofertas para los
turistas en los dos sectores que han sido mencionados con frecuencia durante todo este
capitulo; a continuacion, se mencionan los diferentes tipos de tendencias que existen
en la actualidad.

Tendencias relacionadas con latecnologia: en esta parte se encuentran los turistas
gue prefieren los viajes y estadias mas comodos basados en la tecnologia, es decir,
reservas y pagos sin contacto directo, chatbots, velocidad en internet, entregas a
domicilio, ciberseguridad, entre otros; normalmente este tipo de tendencia esta
relacionada con personas jovenes (millennials) y especialmente con personas que
viajan por motivo de negocios.

Tendencias relacionadas con la sostenibilidad: en esta parte se encuentran los
turistas que prefieren los viajes y estadias a lugares que cuenten con normas de buenas
practicas ambientales (BPM), es decir, que sean responsables ambientalmente y que a
su vez impulsen a estas practicas, son turistas que prefieren alejarse de las grandes
ciudades y descansar, prefieren actividades como senderismo o actividades
relacionadas con la naturaleza, conocer culturas y tradiciones de los lugares en los que
se encuentren; hay que destacar que este tipo de tendencia empez6 a tomar fuerza
hace pocos afios; normalmente este tipo de tendencia esté relacionada con todo tipo
de personas desde nifios hasta adultos que busquen contacto con la naturaleza.
Tendencias relacionadas con la seguridad: después de haber pasado por la
pandemia del Covid- 19 la mayoria de turistas prefieren lugares que garanticen sus
seguridades y de esta manera sentirse comodos y seguros en un lugar que cumpla con
sus demandas; hoy en dia un porcentaje de personas optan por adquirir seguros de
viajes o de vida. Este tipo de tendencia esta relacionada con nifios y adultos.

En base a lo mencionado anteriormente se hara referencia especialmente a las
tendencias relacionadas con la sostenibilidad debido a que en esta parte en esencial se
enfoca el tema sobre el que tratamos; en la actualidad Ecuador es uno de los paises
gue promueven el turismo comunitario, buscan atraer la atenciéon de los turistas para
gue visiten y se alojen en las comunidades que llevan a cabo este tipo de actividad.
Durante los ultimos afios Ecuador ha crecido referente al turismo comunitario, cada dia
se suman mas comunidades a este proceso y en base a esto se estan llevando a cabo
varios proyectos, uno de ellos lleva el nombre de “Caminos Andinos”; también se tiene
a varias operadoras y centros de turismo promoviendo y dando informacion de los
diferentes destinos turisticos comunitarios.

Ecuador es considerado uno de los paises como mejor destino verde del mundo, como

consecuencia capta la atencion de un mayor niumero de turistas interesados en el
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turismo sostenible y es aqui donde las diferentes comunidades algunas a traveés de las
operadoras turisticas captan un porcentaje de esos turistas interesados en realizar el
turismo comunitario y una pequefia parte de los mismos pernoctan en estas
comunidades.

En comparacion al turismo el alojamiento comunitario en el pais, especialmente en las
comunidades de Caguanapamba y Sisid Anejo esta creciendo de manera muy lenta,
tomando en cuenta lo mencionado en el primer capitulo el alojamiento comunitario no
se menciona mucho debido a que aun son muy pocas comunidades que lo practican
ademas de que uno de los factores que provocan esto son las diferentes estrategias de

comunicacion y marketing que se aplican.

2.4. Tipologia del turista

En la actualidad la modernizacién ha logrado captar la atencién de los turistas, sobre todo
cuando de archivar sus memorias se trata; la tecnologia ha sido un referente el cual ha
acaparado informacion acerca de lugares, recursos y experiencias al visitar un lugar, y
estas a su vez han servido de medios de comunicacién para quienes las observan.

A pesar de esto, los turistas estan atentos a su entorno, sobre todo cuando se refiere a un
entorno natural, el medio ambiente y la practica de actividades saludables, son recursos
gue llaman la atencion de quienes desean encontrar un sitio que les ofrezca paz, armonia
y confort, aspectos que son escasos en sus vidas debido a sus trabajos y obligaciones
diarias.

Factores como la sostenibilidad han llamado la atencién en los ultimos afios, esto debido
a que las personas se estan concientizando mas acerca del cuidado de los recursos
naturales.

Por lo tanto, el turismo debe ser “reciproco” en cuanto a preservacion de los bienes
materiales e inmateriales se refiere, el respeto por la autenticidad sociocultural de los
pueblos y nacionalidades es fundamental para que junto con los factores econémicos y
medioambientales se logre garantizar sus bienes y servicios para las generaciones
futuras.

Siendo el caso de las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba hay que mencionar
gue se dirigen principalmente a al turismo de aventura y turismo sostenible, por esta razon
el ministerio de turismo junto a otras organizaciones se enfoca en preservar los bienes
culturales, recursos naturales y garantizar las préacticas que se realizan en estas dos

comunidades.
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2.5. Caracteristicas

En este apartado se mencionan y describen las diferentes caracteristicas que formaran
parte de la encuesta que seran necesarias para definir el perfil turistico de los visitantes
de las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba, el definir este perfil es importante
para proponer las diferentes estrategias en el capitulo 3 debido a que con esto se definira
el publico meta y de esta manera ofrecer productos y servicios acorde a estos visitantes.
El conocer las caracteristicas de un individuo o grupo de individuos permite hacer una
segmentacion de mercado, de esta manera dando a conocer los diferentes tipos de
personas con las que se trata en este caso con las personas que se trata en el area del
alojamiento y turismo, en base a las caracteristicas se puede crear varias ofertas que se
adapten a los diferentes tipos de personas.

En este caso se hara un analisis basado en: caracteristicas psicograficas,
socioecondmicas y demogréficas se detalla cada uno de estos puntos mencionados
anteriormente en base a la informacién obtenida se procedera a realizar una recolecciéon
de datos mediante aplicacién de encuestas y un analisis de los resultados obtenidos.

Esto ayudara a definir el perfil del turista de las dos comunidades.

2.5.1. Caracteristicas psicogréficas

Las caracteristicas psicogréaficas hacen referencia a gustos y preferencias que se
delimitan segun los diferentes estilos de vida de las personas.

En base a lo mencionado anteriormente se procedera a describir cada uno de los
grupos, de esta manera se tendra un mejor concepto de este segmento.

Estilo de vida: Esto hace referencia a la manera en la que vive un individuo, es decir,
como interactta con el entorno dia a dia (de forma individual y con la sociedad); existen
diferentes tipos de estilos de vida los cuales son: saludable, sedentario, activista,
bohemio, entre otros.

Personalidad: La personalidad de una persona se encuentra conformada por distintas
cualidades y rasgos, ademas de que esta se forma conforme la experiencia y
aprendizaje que se vive y se adquiere a través de los afios; en la formacion de la
personalidad influye: la educacién en el hogar, escuela, sociedad. También en base a
lo mencionado anteriormente se forma el caracter o temperamento del individuo.
Valores: Se tiene que los valores son un conjunto de principios por los cuales se rigen
las personas, son aprendidos a lo largo de la vida ya sea en el hogar, sociedad o
individualmente; normalmente estos son los que caracterizan a una personas de otras,
en esta parte se conciben los valores como: respeto, responsabilidad, tolerancia,

justicia, se relacionan de una manera importante con el turismo debido a que en esta
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2.5.2.

2.5.3.

254,

area se cuenta con la manera de servir a un cliente, cumplir con lo ofrecido, incluir a

todas las personas, responsabilidad con el medio ambiente, etc.

Caracteristicas socioecondémicas

El estudio socioecondmico esta dirigido a profundizar con detalle sobre la vida
profesional, personal, social y econdmica de las personas.

Esta caracteristica es una parte importante en el estudio a realizar debido a que en
base a esto se puede definir precios, es decir, dar a un precio justo para los clientes y
futuros clientes los productos y servicios que se estan ofertando, de esta manera se

abarca una gran parte del publico.

Caracteristicas demograficas

Las caracteristicas demograficas requieren datos que permitan obtener resultados
especificos acerca de un lugar, los principales son: edad, género, vinculo familiar,
estado civil, nacionalidad.

Estas caracteristicas influyen mucho en el proceso de adquisicion de un producto o un
servicio por parte de los turistas debido a que en este caso la edad ser& un factor clave
los productos y servicios que se ofrecen al publico infantil serén diferentes a los que se
oferta a un publico adulto, de igual manera esto aplica en los vinculos familiares o el
estado civil me refiero a que existe una oferta diferente para personas solteras, con

pareja, casadas, familias, etc.

Motivacion de visita

La motivacion de viaje va en base a las necesidades de las personas; pero se debe
empezar definiendo la palabra motivacion en este caso aplicada en el area turistica y
hotelera es una accidn, necesidad o razén que empuja a una persona a realizar un viaje
a algun lugar e incluso buscar un establecimiento para quedarse en él ya sea por varios

dias o semanas el tiempo variara.

Estas razones iran variando segun cada individuo, segun Pereira, el cambio en el perfil
de los consumidores (nivel de estudios, poder adquisitivo, expectativas del viaje) influye
de manera directa en la oferta y disefio de nuevos productos y servicios turisticos. La
motivacion de los viajeros se relaciona también con los factores econdémicos, sociales

y culturales que atraviesa un pais o destino (2017, pp2).
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2.6. Andlisis de resultados de encuestas y entrevistas

2.6.1. Modelo de encuesta

El modelo de encuesta posee un total de 12 preguntas de las cuales 9 son preguntas
cerradas y 3 son preguntas de tipo abiertas. Esta encuesta consta de varias variables
entre las cuales se detallan tenemos las caracteristicas demogréficas,
socioecondémicas, motivacion de la visita y caracteristicas psicograficas.

Se utilizé un solo modelo de encuesta para las dos comunidades debido a ciertos
criterios los cuales fueron tomados en cuenta: las comunidades se encuentran ubicadas
a tres minutos de distancia en el mismo sector, ofertas similares, precios similares, el
tiempo de llegada entre grupos de turistas que es cada dos semanas, nimero de
personas que llegan a adquirir los servicios, situacién actual del pais; en base a lo
mencionado anteriormente también se consideré el niumero de encuestas a ser
aplicadas.

La encuesta fue aplicada a las personas que visitan las comunidades ya sean locales,
nacionales o extranjeras especialmente a personas de 18 afios en adelante, hombres
y mujeres.

La encuesta se aplicoé desde el 01 de junio hasta el 02 de julio de 2022, a un total de
100 personas de las dos comunidades las cuales llegan de visita a la comunidad desde
otros lugares y adquieren la oferta turistica de las mismas, la encuesta se detalla en el
anexo N° 1, la encuesta se aplicé a este numero de personas debido a la situacion
actual del pais, reactivacion del turismo, escasez de llegadas de grupos a las

comunidades cada dos semanas.

2.6.2. Andlisis de resultados

a. Segun la nacionalidad o lugar de residencia
Figura 11

Nacionalidad o lugar de residencia
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Ecuador
Colombia

Chile

Francia

. Estados Unidos

Los resultados definen que el 57% de los encuestados son de nacionalidad ecuatoriana y el
19% son de origen estadounidense, y el 13% son de origen colombiano; el 6% son de origen
chileno y el 5% son de origen francés.

b. Situacion
En este punto se hace referencia si se encuentra como turista nacional o extranjero o es un
turista residente, estas opciones fueron planteadas debido a que en las comunidades de

Caguanapamba y Sisid Anejo son visitadas por varios tipos de turistas.
Figura 12
Situacion

Segun situacion

. Turista
. Residente

El 60% de las personas que visitan las comunidades son residentes en el pais, mientras que

el 40% son turistas extranjeros.
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c. Edad

Figura 13
Edad

Edad

. Menos de 20
. 20 a 30 afios
. 30 a 40 afios

40 a 50 afios
. 50 a 60 afios
. 60 a 70 afios

. mas de 70 afios

El 32% de las personas que visitan la comunidad esta en un rango de edad de 20 a 30 afios,
el 25% que tiene un rango de edad de menos de 20 afios, ademas el 16% de las personas
tienen entre 30 a 40 afios de edad, mientras que el 10% tienen un rango de edad de 50 a 60
afios, el 7% tiene entre 40 a 50 afios de edad, el 6% oscila entre los 60 a 70 afios, y el 4%

tiene mas de 70 afios.

d. Segun el género

Figura 14
Género
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Género

. Masculino
. Femenino

El 52% de personas que visitan las comunidades son pertenecientes al género femenino,

mientras que el 48% pertenece al género masculino.
e. Ocupacion

Figura 15
Ocupacion

Ocupacion

Estudiante

Empleado

Jubilado

Otro

El 29% de personas encuestadas son estudiantes; el 27% ejercen un trabajo fijo, el 20% son
personas jubiladas, y el 4%, son amas de casa o mantienen su propio emprendimiento.

f.  Segun el nivel de estudios

Figura 16
Nivel de estudios
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Nivel de Estudios

Primaria
Secundaria

Técnico

Tercer Nivel

. Postgrado

El 10% de personas tienen un nivel basico de educacién, el 34% la secundaria; el 22% de

personas cursan o cursaron el nivel técnico, el 28% son universitarios y el 6% un posgrado.

g. Seguln los intereses de viaje
Figura 17

Intereses de viaje

Intereses de viaje

Cultura
Gastronomia
Atractivos Naturales
Historia

Aventura

Convivencia, interaccion

El 13% de personas que visitan las comunidades se interesan en conocer la cultura de las
mismas; el 8% se interesan en la gastronomia (preparacion, coccion, etc.) de los alimentos;
el 25% en los atractivos naturales 7% la historia de la comunidad; 29% en la aventura, vivir
nuevas experiencias, entrar en contacto con la naturaleza, practicar diferentes deportes
relacionados con la mismay el 18% se centra en convivir con la comunidad, interactuar con

los comuneros y vivir con ellos su dia a dia.

h. Segun la forma de viaje
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Figura 18
Forma de viaje

Forma de viaje

Familia
Pareja

Grupo

Solo

El 38% prefiere viajar con sus familias; el 36% con su pareja; el 20% viajar en grupos ya sea

este un grupo de amigos o extrafios y un 6% disfrutan viajar solos.

i. Segun el nivel de interés

Figura 19

Intereses de viaje

Intereses de viaje

. Interesado

. Muy interesado

El 56% se tiene el criterio interesado y el criterio de muy interesado se tiene un valor del 44%.
j. Dias de alojamiento

Figura 20
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Dias de alojamiento

Dias de alojamiento

. 1dia
. 2 dias
. 3 dias

4 dias

. 5 dias 0 més

El 28% de personas se alojan 1 dia, el 30% se alojan por 2 dias; el 24% por 3 dias; el 10%

por 4 dias y finalmente el 5 % por 5 dias 0 mas.

k. Personas con las que viaja

Figura 21

Personas con las que viaja

Personas con las que viaja

. 1a 2 personas

9,0% . 3 a 4 personas

. 5 a 6 personas

7 a 8 personas

El 42% tiene una preferencia de viaje solo o en pareja; el 30 % pertenece a las personas que
viajan en grupos de 3 0 4 personas, el 19% prefiere viajar en grupos de 5 a 6 personas y el
9% prefiere viajar en grupos de 7 a 8 personas.

|. Gastos
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Figura 22

Gastos

Gastos en Hospedaje

. $30 a $60
. $60 a $90
29,0% $90 a $120
més de 5120
24,0%

El 34% realizan un gasto de $30 a $60 en alojamiento; el 13% gasta entre $60 a $90; un 24%
gasta de $90 a $120 y con un 29% gastan mas de $120 en alojamiento.

Con base a los resultados obtenidos se tiene que las comunidades de Caguanapambay Sisid
Anejo en su mayoria son visitadas por turistas nacionales o turistas extranjeros que ya residen
en el pais, una gran parte de estos posee la edad de entre 20 a 40 afios siendo estos
empleados y estudiantes en gran parte que han cursado secundaria y universidad, en su
mayoria atraidos por la cultura y atractivos naturales de las dos comunidades y estos las
visitan en gran parte en parejas; de este grupo de personas una parte que se aloja se queda
dos dias normalmente en los alojamientos comunitarios y respecto a los gastos que realizan

en los mismos hay un valor de entre $30 a $60.

2.6.3. Modelo de entrevista

La entrevista posee un total de ocho preguntas, las cuales tienen el propdsito de recopilar
informacion referente a las actividades y procesos que llevan a cabo los lideres de las dos
comunidades en el ambito de turismo y alojamiento comunitario; esto, con el fin de
destacar los cambios que han tenido las comunidades con el paso del tiempo.

Es asi que Caguanapamba esta conformada por personas que a lo largo de los afios han
desarrollado una comunidad capaz de contar con la infraestructura y servicios necesarios
para considerarse un sitio turistico apropiado para personas que busquen un descanso y
quieran adentrarse a lo natural. Su lider, el sefior Santiago Quintufia, es quien dirige los

procesos que permiten hacer de Caguanapamba un sitio reconocido turisticamente. Es asi
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que los atractivos turisticos que rodean la zona, como es el caso de la laguna Culebrillas,
lugar turistico conocido por contar con una laguna sagrada llena de mitos y leyendas, se
convierte en parte de la agenda de guia turistica implementada por los comuneros, para
los turistas.

La comunidad de Sisid Anejo estd liderada por personas que tienen sus raices en la propia
comunidad y que entienden las necesidades propias del pueblo, a lo largo de los afios se
ha ido implementando estrategias, con el fin de incentivar al turista que visite y disfrute de
sus costumbres, y esto se ha logrado paulatinamente. Cerca de la comunidad se encuentra
el Complejo Arquitectonico Ingapirca, lugar a visitar entre las actividades que involucra la

ruta turistica de la zona.

El objetivo de este capitulo ha sido cumplido de manera satisfactoria, se ha logrado
recopilar la informacion necesaria para definir el perfil del turista que visita las

comunidades.
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CAPITULO Il

PLAN DE MARKETING

3.1. Introduccién al plan de marketing

El desarrollo de este capitulo es de método cuantitativo y cualitativo, en el caso de los
subtemas finales, se describe el entorno donde se encuentran localizadas las
comunidades, el mismo sera una base para el desarrollo de todo el capitulo. El principal
objetivo es proponer estrategias de comunicacion, promocién y medios para el hospedaje
comunitario de Sisid Anejo y Caguanapamba.

También, se analizara las diferentes oportunidades comerciales que tienen los
alojamientos comunitarios de Sisid Anejo y Caguanapamba para conseguir reconocimiento
(posicionamiento) en el area del alojamiento turistico de manera local; ademas, para poder
desarrollar este capitulo, serd tomado en cuenta el cuadro del diagnéstico situacional de
cada una de las comunidades, el cual fue presentado en el primer capitulo. También, se
realizara un andlisis FODA destacando en este las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que poseen, enfocandose en los ambitos econdmico, politico, social y cultural.
Cabe destacar que, en este caso, se realizara sélo un analisis FODA, debido a que las dos
comunidades se encuentran ubicadas en la misma localidad.

Para el desarrollo de este capitulo se tomara en cuenta el capitulo dos donde se hablé
sobre el perfil del turista y las encuestas, junto al analisis FODA seran una parte esencial
para el desarrollo de las diferentes estrategias de posicionamiento de las comunidades,
después de realizar todo lo mencionado anteriormente como parte final se procedera a
realizar un analisis de presupuesto para este plan de marketing, el mismo que servira para
dar a conocer y delimitar los gastos, presupuestos, precios de los servicios o productos,
etc., de las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba, los mismos seran valores

aproximados.
PLAN DE MARKETING PARA EL ALOJAMIENTO COMUNITARIO DE SISID ANEJO

3.2. Analisis FODA

La siguiente tabla contiene las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas acerca
del alojamiento comunitario, es importante recalcar que las fortalezas y debilidades son de
la parte interna de los alojamientos comunitarios; mientras que las oportunidades y

amenazas hacen referencia al entorno en el que se encuentra.
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Tabla 10

Andlisis FODA de Sisid Anejo

Alojamiento comunitario de Sisid Anejo

Fortalezas

Debilidades

Oferta de productos y servicios en el

area del turismo sostenible.
Impulso del turismo sostenible.

Aplicacion de buenas practicas
medioambientales.

El personal se conforma por personas

que pertenecen a la comunidad.

Personal con conocimientos basicos en

el area del alojamiento y del turismo.

Manejo de huertos organicos y practicas

de medicina ancestrales.

Cercania a sitios turisticos como el
Complejo de Ingapirca, la Laguna
Culebrillas, El Tambo.

Unidad libre de contaminacion.
Capacitaciones mensuales al personal.

Acceso directo a las materias primas

que son requeridas.

Alojamiento comunitario cuenta con
certificaciones (TOURCET Y Municipio)

Sistema de manejo de reservas.
Se maneja un sistema contable.

El alojamiento cuenta con todos los

servicios basicos.

Escasez de promocién del alojamiento
(publicidad).

No existe un buen manejo de marketing

digital.
Oferta similar al de la competencia.

Precios similares a los de la

competencia.
No cuentan con un plan de marketing.

Escasez de informacion del alojamiento

en redes sociales o paginas web.

El alojamiento comunitario no posee un

organigrama de funciones.

Falta de informaciébn sobre el
alojamiento y la comunidad en redes

sociales.

Falta de recursos destinados a la

publicidad.

Alejado de zonas comerciales.
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Buen manejo de los canales de reserva.

Zonas turisticas cerca del alojamiento

comunitario.

Oportunidades Amenazas

Nuevas tecnologias y medios de | Pérdida de clientes potenciales debido
comunicacion para llegar al futuro | al aumento en la inmigracion.

cliente. . . .
Cambios en la economia del pais.

Fuerza de la tendencia de sostenibilidad , ~
Comunidad aledafia con una oferta
en el area del alojamiento y turismo. -
similar.
Proteccion y cuidado de recursos
naturales y apoyo a las comunidades | Crecimiento del mercado dedicado al
rurales por parte del estado. turismo sostenible.
Crecimiento de publicidad en redes
. : . .| Aparicion de nuevos competidores.
sociales de bajos costes y de féacil

acceso.

Crecimiento de Ecuador en el ambito

turistico.

Proyecto de Caminos Andinos para
promocionar destinos que manejan el

turismo comunitario.

El alojamiento comunitario cuenta con varios factores positivos para progresar en el mercado
del alojamiento turistico, pero el principal obstaculo a ser identificado en este analisis FODA
es la escasez de publicidad del alojamiento comunitario y como segundo punto es la falta de

informaciéon sobre el mismo.

3.3. Oportunidades comerciales

Las oportunidades de negocio u oportunidades comerciales hacen referencia a la

identificacion del momento preciso en el cual se puede llevar a cabo una idea de negocio
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y obtener ganancias a través de la misma, para identificar una oportunidad de negocio se
debe tener en cuenta factores como: las nuevas tendencias, temporadas, economia del
pais, la sociedad, es decir, se debe realizar un estudio del entorno y del movimiento del
mercado.

El alojamiento comunitario de Sisid Anejo se encuentra ubicado en un sector estratégico
para llevar a cabo la actividad de turismo comunitario, en esta parte sera tomada en cuenta
la informacién general de la comunidad del capitulo 1, ademas de las encuestas que fueron
aplicadas en el capitulo 2 para el perfil del turista, y las entrevistas que fueron aplicadas a
los lideres de las distintas comunidades.

Para identificar la oportunidad de negocio se procedera a tomar en cuenta: la oferta, la
identificacion del target, valor diferencial frente a la competencia, la competencia dentro
de la zona, identificar las necesidades del publico, tendencias del mercado.

La comunidad de Sisid Anejo trabaja en el area del turismo y alojamiento comunitario, su
oferta consta de convivencia con la comunidad, visita a diferentes lugares turisticos de la
zona, pampa mesa, danzas tradicionales, cuenta con servicios bésicos, etc.; uno de los
valores diferenciales es el que cuentan con una biblioteca y una sala de reuniones ademas
de contar con dos alpacas como parte del atractivo del alojamiento turistico; esta enfocado
a hombres y mujeres locales, nacionales y extranjeros, de nivel socioeconémico medio
alto, parejas, personas jubiladas, grupos de amigos, que desean convivir las actividades
enfocadas en las tradiciones de la comunidad, ademas de visitar los diferentes lugares
turisticos de la zona; esté practica comunitaria se encuentra enfocada en el marco de la
sostenibilidad la cual se encuentra en un gran auge en la actualidad, y estas practicas
sostenibles capta la atencién de todo publico, es decir, mueve un gran porcentaje de

personas, llevandolas a las mismas a visitar sitios relacionados con las mismas.

3.4. Estrategia de segmentacion de posicionamiento

3.4.1. Segmentacion de mercado

Existen varios tipos de segmentacion de mercado, entre los mismos sera necesario
seleccionar uno para el desarrollo del mercado meta; existen 4 tipos de segmentos los

mismos seran descritos de forma breve y sencilla, los cuales son:

e Lasegmentacién demogréafica analiza puntos como edad, nivel de educacion, nivel
econdmico, ocupacion.
e Lasegmentacion Comportamental analiza puntos como la frecuencia hospedaje, la

toma de decisiones.
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e La segmentacion psicogréfica analiza puntos como estilo de vida, intereses y

motivaciones.

e Lasegmentacion geografica analiza la ubicacion de los consumidores potenciales.
Cada uno de los tipos de segmentacion tiene sus puntos a analizar, pero el mas preciso, en
este caso se segmenta el mercado en base a la segmentacion demografica, esta fue
seleccionada debido a que es la mas precisa al momento de definir un publico meta (target)

para el alojamiento comunitario.

3.4.2. Segmentacion de mercado

Se propone un mercado meta, a partir del resultado obtenido del andlisis de las encuestas
y charlas que se tuvieron con las personas de la comunidades, trabajadores y dirigentes
gue se realizaban a las diferentes visitas a las comunidades.

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que la comunidad de Sisid Anejo en su
mayoria es visitada por turistas nacionales o turistas extranjeros que ya residen en el pais,
una gran parte de estos posee la edad de entre 20 a 40 afios siendo estos empleados y
estudiantes en gran parte que han cursado secundaria y universidad, en su mayoria
atraidos por la cultura y atractivos naturales de la comunidad y estas personas las visitan
en gran parte en parejas; de este grupo de personas una parte que se aloja se queda dos
dias normalmente en los alojamientos comunitarios y respecto a los gastos que realizan
en los mismos hay un valor de entre $30 a $60.

Edad de visitantes: 20 a 40 afios.

Nivel de educacién: secundaria y universidad.
Nivel socioecondmico: bajo, medio y alto.

Ocupacion: Estudiantes, empleados y personas jubiladas.

Alojamiento Comunitario Sisid Anejo

Tabla 11

Cuadro comparativo de mercado meta de Sisid Anejo

Mercado meta actual Mercado meta propuesto

. . . L isid Anejo ofr n turism lojamien
Sisid Anejo ejerce un turismo y alojamiento Sisid Anejo ofrece un turismo y alojamiento

o comunitario, enfocado a hombres y mujeres
comunitario, enfocado a hombres vy

. : : nacionales y extranjeros que van desde los
mujeres locales, nacionales y extranjeros,
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gue van de entre los 20 a 40 afios, de nivel
socioeconémico medio alto, parejas,
personas jubiladas, grupos de amigos, que
desean convivir las actividades enfocadas
en las tradiciones de la comunidad,
ademas de visitar los diferentes lugares

turisticos de la zona.

20 a 40 afos, de niveles socioeconémicos
bajo, medio y alto; dirigido a personas que
viajan en pareja y en grupos; que son
estudiantes, empleados o0 personas
jubiladas; con intereses en conocer la
cultura y visitar los atractivos culturales de

la comunidad.

3.5. Planes estratégicos

e Objetivos del plan de marketing

o Aumentar el nivel de ventas del alojamiento comunitario de la comunidad de

Sisid Anejo

o Incremento de frecuencia de la publicidad mediante diferentes medios.

e Visidn

Aumentar el nivel de ventas mediante la mejora continua de promocién a través de las

diferentes herramientas de marketing, conseguir un posicionamiento en el mercado local.

e Misidon

Ofrecer un servicio de hospedaje de calidad y experiencias inolvidables a nuestros

huéspedes alcanzando sus expectativas, junto a la convivencia e interaccion con nuestra

comunidad, ademas de promover un turismo responsable con el medio ambiente.

3.5.1. Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing se enfocan al objetivo de aumentar el nivel de ventas del

alojamiento comunitario de la comunidad de Sisid Anejo, ademas de fidelizar a sus clientes

y atraer nuevos esto serd a través del incremento de frecuencia de la publicidad mediante

diferentes medios; hay que tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Publico objetivo: productos y servicios destinados a personas jévenes y adultos

interesados en el turismo sostenible e interaccién con las comunidades.

e Posicionamiento: reconocidos en un mercado que aun esta en crecimiento el cual

es el mercado del alojamiento comunitario.

Erika Adriana Garcia Contreras — Elizabeth Maria Narea Simbafa



UCUENCA o7

3.5.2. Plan de accioén

Para conseguir los objetivos necesarios para el posicionamiento de la zona, es necesario
un plan de accion en donde se comprometan los recursos humanos, técnicos y financieros
disponibles.

Es asi que el mejor recurso humano del que dispone la zona es el de los propios
comuneros, quienes planifican y realizan las guianzas de los turistas, son quienes forman
parte del atractivo propio de la zona, realizan bailes y preparan los alimentos para los
turistas.

La parte técnica de la estrategia esta dada por los recursos publicitarios y de
posicionamiento de la marca, es decir, la comunidad de Sisid Anejo mantiene un logotipo
gue permite diferenciar su marca, mantiene convenios con organizaciones como la Red
de Turismo Pakarifian, la cual tiene el objetivo de promocionar a la comunidad, mediante
sus proyectos como son: Maki y Mujeres Rurales, en donde buscan promover los derechos
de las mujeres, y promocionar los productos que se realizan por sus propias manos,

ademas de promocionar a la comunidad turisticamente.

Tabla 12

Plan de accién Sisid Anejo

items Necesidades Metas Propuesta Proyeccién
Promocién | Capacitar al | Aumentar el | Capacitaciones | Lograr fortalecer
y ventas personal nivel de [ semanales y | los
administrativo ventas posteriormente | conocimientos
enfocadas en | mensuales en cuanto a
el mediante marketing
alojamiento. | convenios con | publicitario se
organizaciones | refiere, lo que
como la Red de | permitiria un
Turismo de | mayor
Pakarifian posicionamiento
de la zona.
Ventas Mantener Mantener el | Permite
abierto el establecimiento | fortalecer la
establecimiento abierto y asi
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propagar el
consumo de los
servicios de

hospedaje y

demanda en los

servicios.

turisticos en la

carteles desde el

alimentacion.

Ventas Promover la La venta de | Conlacomprade
venta de souvenirs en el | los productos
souvenirs establecimiento | artesanales
durante el generaria durante el
hospedaje. ingresos y | hospedaje se da

promocién de la | paso al
Oferta de fotos marca, al igual | posicionamiento
personalizadas que un recuerdo | de la marca.
impresas capturado en
una imagen, una
foto.
Publicidad | Falta de carteles Podrian  existir [ Permite obtener

un conocimiento

comunidad canton El Tambo | mas claro de la
que indique que | zonay en el caso
existe un lugar | de quienes
en donde | transiten por el
descansar o |sitio y deseen
desde las ruinas | tomar un
de Ingapirca, en | descanso o]
modo de afiches | consumir algln
publicitarios que [ alimento.
indiquen el
alojamiento.

Promocién Notificar a los | Lograr que mas

mediante radios

locales.

principales
medios radiales

de la localidad.

personas
conozcan a la

comunidad.
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Promocion
mediante redes
sociales

Aumentar la
promocion de la

comunidad y su

servicio de
alojamiento

mediante un
plan de

marketing en
redes sociales,

sobre todo en las

principales:
Facebook,
Instagram y
Twitter,; en
donde se
publique

informacion de la
comunidad,
experiencias,
atractivos, tarifas

y descuentos.

Llegar a una
mayor demanda
de personas a las
gue se pueda
brindar

informacion  de
manera rapida
por medio de
publicaciones vy
respuestas a

comentarios.

Respuesta de
mensajes y
comentarios en

redes.

Asignar a
personas que
tengan la cuenta
y que puedan
responder de
manera rapida
los mensajes,
ademéas de que
no se deberia
considerar  un
minimo de

personas para la

Con una
adecuada

publicidad y la
respuesta a las
inquietudes  de
las personas se
podria elevar la
constancia de las

reservas.
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visita a la

comunidad.
Alianzas con Proponer y | Mayor alcance
medios u comunicar a|de mejoras, la
organizaciones medios gue | comunidad
de propagacion permitan mejorar | crece, la

comunitarias.

siembra 0
cosecha de
productos y la
actividad
ganadera.

turistica. la oferta, | publicidad se
ademas de | multiplica.
brindar
capacitaciones a
la comunidad.

Publicidad | Falta de | Aumentar el | Implementacion | Mejorar la
promocion nivel de [ de actividades | experiencia de
turistica de | publicidad que permitan el | los visitantes de
huertos mediante las | acercamiento la comunidad
ancestrales vy | diferentes con la | mediante la
actividades herramientas | comunidad realizacion de
turisticas de marketing | como: como la | actividades

comunitarias.

Descuentos en
las tarifas para

grupos

Considerar un
ndmero minimo
de personas en
un grupo para
aplicar

descuentos y
ofertarlos en
medios

publicitarios.

Mayor alcance
de personas
mediante el

conocimiento por

publicidad,
aumento del
interés por
mejora de
ofertas.
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3.6.  Marketing Mix

3.6.1. Plan de producto/ servicio

La experiencia vivida de quienes visitan la zona, crea un grado de satisfaccion que
permite la mejora del producto y servicio; que esta dado por los principales atractivos
de la comunidad los cuales son: sus paisajes rurales, las actividades turisticas como
las caminatas y visitas a zonas turisticas cercanas, y las actividades culturales;
actividades que dependen de la actividad fisica de cada persona, pues el clima en la
comunidad es, por lo general nublado y lluvioso dependiendo de la época del afio, en
donde, al menos, en los primeros cuatro meses del afio presenta un clima templado; el
resto del afio puede llegar a temperaturas bajo cero , por lo que es necesario tener a la
disposicién chompas impermeables, guantes de lana, gorros de lana, orejeras, botas
de caucho, que permite gozar de una grata experiencia.

Con base en la investigacion de mercado realizada en el capitulo anterior se lleg6 a la
conclusién de que los visitantes que llegan a la comunidad se alojan varios dias con
respecto a grupos, pero un obstaculo es que también existen varias personas que viajan
en grupos pequefios, parejas o solas y llegan a la comunidad sin previa reservacion a
causa de esto no existe atencion, es decir, el alojamiento no se encuentra en
funcionamiento para estas personas, causando esto un malestar y que posiblemente
estas personas no regresen; otro obstaculo es el de que no existe en el lugar zonas de
venta de comida como restaurantes o tiendas, siendo este otro causante de malestar
para los visitantes.

Propuestas

e El alojamiento comunitario mantendra la atencién por lo menos con una persona que
se encuentren dispuestas a ayudar a los visitantes que lleguen sin previa reservacion.

e Esta atencidon se mantendra solo durante el dia.

e El alojamiento empezara a funcionar exclusivamente solo con reservaciones, caso
contrario solo se ofrecera atencion debido a que mantener el alojamiento funcionando
generaré costos.

e Disponer de personas que vivan cerca del alojamiento para la atencion inmediata a
los visitantes.

e Llegar a un acuerdo con una persona que viva cerca del alojamiento que ofrezca
comida en caso de que lleguen visitantes sin previo aviso.

e Promover la venta de productos artesanales de la zona durante el hospedaje, estos
serian bebidas, vestimenta, etc. Esto generaria ingresos extras a la comunidad.

e Se propone un modelo de organigrama.
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Figura 23
Modelo de propuesta de organigrama

Gestionar

Contador

Administracion de
recursos financieros

et m Restaurante .
Recepcionista comunitario Camareras (Gliac
Control y manejo — Informary
Manejo y control de publicidad Manejo y distribucion Limpieza de orientar
de reservas de alimentos y habitaciones

bebidas

Preparacion de
alimentos Servicio de alimentos y

bebidas

3.6.2. Plan de precio

Actualmente los valores son cobrados por persona, el precio es de $15, el tipo de
habitacién no varia el precio. Para la cancelacion del valor es Unicamente recibido el
pago en efectivo, estos precios son por noche. La reserva se puede realizar por las
redes sociales, a través del correo electrénico o contactando directamente con el
administrador del alojamiento.

En este caso para definir los precios antes mencionados la persona que se encuentra
a cargo del alojamiento comunitario tomé en cuenta todos los gastos y costos, como:
mano de obra, produccion, materia prima, servicios basicos, etc. En el cuadro que se
presenta en el capitulo 1 se puede apreciar el precio por cada persona que es de $15,
independientemente del tipo de habitacién, tomando en cuenta el estudio de mercado
gue se realiz6: un porcentaje considerable de personas gastan en alojamiento un valor
de $30 en adelante; por lo tanto, estos precios son percibidos como justos ante el
publico, ademés que cuentan con paquetes promocionales de igual manera, percibidos
como justos para los consumidores.

Propuestas

e Aplicar descuentos a grupos grandes o en otros casos se puede ofrecer una gratuidad

para de esta manera fidelizarlos, el descuento propuesto es del 5%.
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e Ofrecer promociones especiales tomando en cuenta las diferentes temporadas del
afio.
e Ofertas para parejas, esto se basa en el andlisis de mercado donde se tuvo que existe

un porcentaje grande de personas que prefieren viajar en pareja.

3.6.3. Plan de promocién

En la comunicacion interna se realizan reuniones para organizar y asignar funciones, o
resolver problemas o realizar evaluaciones; estas reuniones normalmente son cara a
cara, solamente en excepciones se las realizan mediante medios digitales. En el caso
de la comunicacion externa, es decir, con los clientes, es realizada por medio digitales
como: redes sociales, teléfono o las operadoras con las cuales la comunidad trabaja, o
en el centro de informacidn turistica del sector.

Propuestas

e Conseguir alianzas con mas operadores turisticos, para la promocion de la
comunidad.

e Incrementar la actividad en redes sociales, respuestas inmediatas, aumento de
publicidad, recepcion de sugerencias; cabe recalcar que hay que mantener la
actividad diariamente subiendo historias, fotos, ofertas, etc.

e Campafias de publicidad en Facebook e Instagram con una duracién de 6 meses con
diferente contenido, para lograr llegar a un mayor numero de personas, se puede
presentar videos de sus atractivos y alojamiento comunitario.

e Contar con carteles o banners en El Tambo como guia para los visitantes, se pueden
colocar fotografias de la comunidad, alojamiento comunitario, actividades ofertadas y
de su gente.

e Crear una pagina Web centrada en el alojamiento comunitario.

3.6.4. Plan de plaza

Actualmente en los canales directos se tiene la pagina de Facebook por la cual se
pueden realizar reservas, consultas, sugerencias, etc., también se dispone de
WhatsApp. Enlos canales indirectos se tiene terceros como: se puede realizar reservas
mediante la Red de Turismo Comunitario Pakarifian, TourCet. El alojamiento
comunitario de Sisid Anejo se encuentra ubicado en la comunidad que lleva el mismo
nombre.

Como se menciond anteriormente en este punto el alojamiento comunitario cuenta con
alianzas para la distribuciéon de informacién de sus servicios y de esta manera poder

captar a clientes.
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Propuesta

e Crear alianzas con operadores turisticos para de esta manera llegar a mas personas.

3.7. Determinacion del presupuesto

3.7.1. Presupuesto publicitario

Tabla 13

Presupuesto publicitario Sisid Anejo

ITEMS COSTO MENSUAL
Publicidad en Facebook $180.00

Publicidad en Instagram $180.00

Banners $40.00

Creacion pagina web $150.00

Presupuesto total

3.7.2. Presupuesto de inversion

Tabla 14

Presupuesto de Inversion Sisid Anejo

ITEMS COSTO MENSUAL
Capacitaciones en temas $50.00 o $0.00; depende de las alianzas
administrativos que se puedan hacer  con

organizaciones.
Souvenirs de la comunidad Tomando en cuenta 50 unidades de:
- Pulseras: $15.00
- Anillos: $7.50
- Figuras y/o muiiecos de madera:
$50.00
- Posters: $25.00
- Fotos personalizadas impresas:
$7.50
Capacitacion en técnicas de $50.00 o0 $0.00; depende de las alianzas
guianza que se puedan hacer con

organizaciones.
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Presupuesto total $ 205.00

75

PLAN DE MARKETING PARA EL ALOJAMIENTO COMUNITARIO DE CAGUANAPAMBA

3.8. Analisis FODA
Tabla 15

Andlisis FODA Caguanapamba

Alojamiento comunitario de Caguanapamba

Fortalezas

Debilidades

Oferta de productos y servicios en el area del

turismo sostenible.
Impulso del turismo sostenible.

Aplicacion de buenas practicas

medioambientales.

Manejo de huertos organicos y practicas de

medicina ancestrales.

El personal se conforma por personas que

pertenecen a la comunidad.

Cercania a sitios turisticos como el Complejo
de Ingapirca, la Laguna Culebrillas, EIl
Tambo.

Personal con conocimientos basicos en el

area del alojamiento y del turismo.
Comunidad libre de contaminacion.
Capacitaciones trimestrales al personal.

Acceso directo a las materias primas que son

requeridas.

Sistema de manejo de reservas.

La comunidad trabaja con muy
pocas empresas para  su

promocion.

El alojamiento comunitario no
cuenta con un organigrama de

funciones.
Oferta similar al de la competencia.

Falta de conocimiento sobre el uso
de herramientas digitales de

marketing.

No existe un buen manejo del

marketing digital.

Falta de informaciéon sobre el
alojamiento y la comunidad en

redes sociales.

Falta de recursos destinados a la

publicidad.
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El alojamiento cuenta con todos los servicios

basicos.

Zonas comerciales cerca del alojamiento

comunitario.

Centro de salud y escuela cerca del

alojamiento comunitario.

Alojamiento comunitario ubicado en la via

principal.

Posee atractivos como huertos y criaderos de

truchas.

Oportunidades

Amenazas

Nuevas tecnologias y medios de

comunicacion para llegar al futuro cliente.

Fuerza de la tendencia de sostenibilidad en

el &rea del alojamiento y turismo.

Proteccion y cuidado de recursos naturales y
apoyo a las comunidades rurales por parte

del estado.

Crecimiento de publicidad en redes sociales

de bajos costes y de facil acceso.

Crecimiento de Ecuador en el ambito
turistico.
Proyecto de Caminos Andinos para

promocionar destinos que manejan el turismo

comunitario.

Pérdida de clientes potenciales
debido al

inmigracion.

aumento en la

Cambios en la economia del pais.

Comunidad aledafia con una oferta

similar.

Crecimiento del mercado dedicado

al turismo sostenible.

Aparicién de nuevos competidores.

76

El alojamiento comunitario cuenta con varios factores positivos para progresar en el mercado
del alojamiento turistico, pero el principal obstaculo a ser identificado en este andlisis FODA
es la escasez de publicidad del alojamiento comunitario y como segundo punto es la falta de

informaciéon sobre el mismo.
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De acuerdo a las Fortalezas y Oportunidades se ha podido valorar que la comunidad cuenta
con los recursos necesarios, los cuales son: un alojamiento comunitario que cuenta con la
infraestructura e implementos necesarios para el adecuado descanso de los turistas, el
personal es propio de la zona y conoce los servicios que ofrece, la ubicacion del sitio, pues
estd a pocos metros de la via principal, también dispone de sitios de compra para cubrir las
necesidades de quienes visitan la comunidad. Los medios publicitarios estan vigentes, sin
embargo, es necesario aumentar el nivel de promocion. La proteccion de la cultura,

tradiciones y naturaleza se convierte en un pilar fundamental para la propagacion turistica.

Las Debilidades y Amenazas que tiene la comunidad estan enfocadas sobre todo en la falta
de conocimiento acerca de la administracién, pues a pesar de que la tecnologia esta presente
en la comunidad, es necesaria la implementacién de convenios que permitan brindar
capacitaciones en el area administrativa y de marketing digital. El crecimiento del mercado
sostenible abarca la proteccion de las areas ambientales, culturales, socioecondmicas, con
el fin de que estas generen ingresos y a la vez permitan el cuidado y proteccién de los
recursos para las futuras generaciones, por lo tanto es necesario un plan estratégico

sostenible.

Una vez realizado el andlisis FODA de las dos comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba,
es necesario identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas respecto al
marketing, debido a que en base a estos se desarrollar4 en los siguientes puntos los

diferentes planes estratégicos para cada comunidad.

3.9. Oportunidades comerciales

Para identificar la oportunidad de negocio se procedera a tomar en cuenta: la oferta, la
identificacion del target, valor diferencial frente a la competencia, la competencia dentro
de la zona, identificar las necesidades del publico, tendencias del mercado.

La comunidad de Caguanapamba trabaja en el area del turismo y alojamiento comunitario,
su oferta consta de convivencia con la comunidad, visita a diferentes lugares turisticos de
la zona, pampa mesa, danzas tradicionales, cuenta con servicios basicos, etc.; uno de los
valores diferenciales es el que cuentan con varios huertos como de plantas medicinales y
de frutillas, ademas de contar con un criadero de truchas los mismos son parte de las
actividades turisticas que ofrecen; esta enfocado a hombres y mujeres locales, nacionales
y extranjeros, de nivel socioeconémico medio alto, parejas, personas jubiladas, grupos de
amigos, que desean convivir las actividades enfocadas en las tradiciones de la comunidad,
ademds de visitar los diferentes lugares turisticos de la zona; esta practica comunitaria se

encuentra enfocada en el marco de la sostenibilidad la cual se encuentra en un gran auge
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en la actualidad, y estas practicas sostenibles capta la atencion de todo publico, es decir,
mueve un gran porcentaje de personas, llevdndolas a las mismas a visitar sitios

relacionados con las mismas.

3.10. Estrategia de segmentacion

3.10.1. Segmentacion de mercado

En este caso se segmenta el mercado en base a la segmentacion demografica, esta
fue seleccionada debido a que es la mas precisa al momento de definir un publico meta

(target) para los alojamientos.

3.10.2. Segmentacion de mercado

De acuerdo a los resultados obtenidos se tiene que el alojamiento comunitario de
Caguanapamba en su mayoria es visitado por turistas nacionales o turistas extranjeros
gue ya residen en el pais, una gran parte de estos posee la edad de entre 20 a 40 afios
siendo estos empleados y estudiantes en gran parte que han cursado secundaria y
universidad, en su mayoria atraidos por la cultura y atractivos naturales de las dos
comunidades y estos las visitan en gran parte en parejas; de este grupo de personas
una parte que se aloja se queda dos dias normalmente en los alojamientos comunitarios
y respecto a los gastos que realizan en los mismos hay un valor de entre $30 a $60.
Edad de visitantes: 20 a 40 afios.

Nivel de educacién: secundaria y universidad.
Nivel socioecondémico: bajo, medio y alto.

Ocupacion: Estudiantes, empleados y personas jubiladas.

Tabla 16

Cuadro comparativo de mercado meta de Caguanapamba
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Mercado meta actual

Mercado meta propuesto

Caguanapamba ejerce un turismo vy

alojamiento comunitario, enfocado a
hombres y mujeres locales, nacionales y
extranjeros, que van de entre los 20 a 40
anos, de nivel socioecondmico medio alto,
parejas, personas jubiladas, grupos de
amigos, que desean convivir las
actividades enfocadas en las tradiciones
de la comunidad, ademas de visitar los

diferentes lugares turisticos de la zona.

Caguanapamba ejerce un turismo Yy

alojamiento  comunitario, enfocado a
hombres y mujeres nacionales y extranjeros
gque van desde los 20 a 40 afios, de niveles
socioecondémicos bajo, medio y alto; dirigido
a personas que viajan en pareja y en
grupos; que son estudiantes, empleados o
personas jubiladas; con intereses en
conocer la cultura y visitar los atractivos

culturales de la comunidad.

3.11. Planes estratégicos del Alojamiento Comunitario de Sisid Anejo

e Objetivos del plan de marketing

o Aumentar el nivel de ventas del alojamiento comunitario de la comunidad de

Caguanapamba.

o Incremento de frecuencia de la publicidad mediante diferentes medios.

e Visidn

Aumentar el nivel de ventas mediante la mejora continua de promocién a través de las

diferentes herramientas de marketing, conseguir un posicionamiento en el mercado local.

e Misidon

Ofrecer un servicio de hospedaje de calidad y experiencias inolvidables a nuestros

huéspedes alcanzando sus expectativas, junto a la convivencia e interaccion con nuestra

comunidad, ademas de promover un turismo responsable con el medio ambiente.

3.11.1. Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing se enfocan al objetivo de aumentar el nivel de ventas del
alojamiento comunitario de la comunidad de Caguanapamba, ademas de fidelizar a sus

clientes y atraer nuevos esto sera a través del incremento de frecuencia de la publicidad

mediante diferentes medios; hay que tomar en cuenta los siguientes puntos:

e Publico objetivo: productos y servicios destinados a personas jévenes y adultos

interesados en el turismo sostenible e interaccién con las comunidades.
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e Posicionamiento: reconocidos en un mercado que aun esta en crecimiento el cual

es el mercado del alojamiento comunitario.

3.11.2. Plan de accioén

Tabla 17

Plan de Accién de Caguanapamba

items Necesidades Metas Propuesta Proyeccidn

Promocién | Capacitar al | Aumentar el | Capacitaciones | Lograr fortalecer

y ventas personal nivel de | semanales y | los
administrativo ventas posteriormente [ conocimientos

enfocadas en | mensuales en cuanto a
el mediante marketing
alojamiento. | convenios con | publicitario se
organizaciones | refiere, lo que
como la Red de | permitiria un
Turismo de | mayor
Pakarifian posicionamiento
de la zona.

Ventas Mantener Mantener el | Permite
abierto el establecimiento | fortalecer la
establecimiento abierto y asi|demanda en los

propagar el | servicios.
consumo de los

servicios de
hospedaje y
alimentacion.

Ventas Promover la La venta de | Conlacomprade
venta de souvenirs en el | los productos
souvenirs establecimiento | artesanales
durante el generaria durante el
hospedaje. ingresos y | hospedaje se da

promocion de la | paso al
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Oferta de fotos
personalizadas

impresas

marca, al igual
que un recuerdo
capturado en
una imagen, una

foto.

posicionamiento

de la marca.

Publicidad

Falta de carteles

turisticos en la

Podrian  existir

carteles desde el

Permite obtener

un conocimiento

comunidad canton El Tambo | mas claro de la
que indiquen | zona y en el caso
que existe un|de guienes
lugar en donde | transiten por el
descansar o |sitio y deseen
desde las ruinas | tomar un
de Ingapirca, en | descanso 0
modo de afiches | consumir alguin
publicitarios que [ alimento.
indiquen el
alojamiento.

Promocién Notificar a los | Lograr que mas

mediante radios

principales

personas

locales. medios radiales | conozcan a la
de la localidad. comunidad.
Promocion Aumentar la [Llegar a una

mediante redes

sociales

promocion de la

comunidad y su

servicio de
alojamiento

mediante un
plan de

marketing en
redes sociales,
sobre todo en las

principales:

mayor demanda
de personas a las
gue se pueda
brindar

informacion  de
manera  rapida
por medio de
publicaciones vy
respuestas a

comentarios.

81
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Facebook,
Instagram y
Twitter; en
donde se
publique

informacion de la
comunidad,
experiencias,
atractivos, tarifas

y descuentos.

Respuesta de
mensajes y
comentarios en

redes.

Asignar a
personas  que
tengan la cuenta
y que puedan
responder de
manera rapida
los mensajes,
ademas de que
no se deberia
considerar  un
minimo de
personas para la

visita a la

Con una
adecuada

publicidad y la
respuesta a las
inquietudes  de
las personas se
podria elevar la
constancia de las

reservas.

comunidad.
Alianzas con Proponer y | Mayor alcance
medios u comunicar a|de mejoras, la
organizaciones medios que | comunidad
de propagacion permitan mejorar | crece, la

turistica.

la oferta,
ademas de
brindar

capacitaciones a

la comunidad.

publicidad se

multiplica.

82
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Publicidad | Falta de
promocién
turistica de
huertos

ancestrales vy
actividades
turisticas

comunitarias.

Aumentar el
nivel de
publicidad
mediante las
diferentes
herramientas

de marketing

Implementacion
de actividades
que permitan el
acercamiento
con la
comunidad
como: como la
siembra 0
cosecha de
productos y la
actividad

ganadera.

Mejorar la
experiencia de
los visitantes de
la comunidad
mediante la
realizacion de
actividades

comunitarias.

Descuentos en
las tarifas para

grupos

Considerar un
namero minimo
de personas en
un grupo para

aplicar
descuentos y
ofertarlos en
medios
publicitarios.

Mayor alcance
de personas
mediante el

conocimiento por

publicidad,
aumento del
interés por
mejora de
ofertas.

3.12. Marketing Mix

3.12.1. Plan de producto/ servicio

83

Caguanapamba comprende una zona en la que la agricultura y la ganaderia forman

parte de la cultura de las personas que viven alli, se trata de un sitio rural que ha ido

creciendo con el paso del tiempo.

La comunidad de Caguanapamba esté ubicada en una zona en la que las temperaturas

abarcan los cero grados centigrados dependiendo de la época del afio, por lo que es

importante advertir a los turistas que dispongan de ropa abrigada, guantes y pantalones

de lana, chompas impermeables, bufandas y gorras, los zapatos deben ser comodos,

de preferencia disponer de botas de caucho, con el fin de mejorar la experiencia.
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En base a la investigacion de mercado realizada en el capitulo anterior se llegé a la
conclusién de que los visitantes que llegan a la comunidad se alojan varios dias con
respecto a grupos, pero un obstaculo es el que también existen varias personas que
vigjan en grupos pequefios, parejas o0 solas y llegan a la comunidad sin previa
reservacion a causa de esto no existe atencion, es decir, el alojamiento no se encuentra
en funcionamiento para estas personas, causando esto un malestar y que posiblemente
estas personas no regresen.

Propuestas

El alojamiento comunitario mantendra la atencién por lo menos con dos personas que
se encuentren dispuestas a ayudar a los visitantes que lleguen sin previa reservacion.
Esta atencion se mantendra soélo durante el dia.

El alojamiento empezara a funcionar solo si se tiene reservaciones, caso contrario
solo se ofrecera atencién debido a que mantener el alojamiento funcionando generara
costos.

Promover la venta de productos artesanales de la zona durante el hospedaje, estos
serian bebidas, vestimenta, etc. Esto generaria ingresos extras a la comunidad.

Se propone modelo de organigrama.

Figura 24

Modelo de propuesta de organigrama
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Gestionar

Contador

Administracion de
recursos financieros

. Comunity Restaurante z
Recepcionista o Camareras Guiac
Control y manejo il — Informary
Manejo y control de publicidad| | \1anejo y distribucion Limpieza de orientar
de reservas de alimentos y habitaciones

bebidas

Preparacion de
alimentos Servicio de alimentos y

bebidas

3.12.2. Plan de precio

El precio del alojamiento es de $15 por persona la noche independientemente de cual
sea el tipo de habitacién, el pago se lo realiza Unicamente en efectivo; las reservas se
las realiza por redes sociales o contactando directamente al lider de la comunidad.
Actualmente los valores son cobrados por persona, el precio es de $15, el tipo de
habitacién no varia el precio. Para la cancelacion del valor es Unicamente recibido el
pago en efectivo, estos precios son por noche. La reserva se puede realizar por las
redes sociales, a través del correo electrénico o contactando directamente con el
administrador del alojamiento.

En este caso para definir los precios antes mencionados la persona que se encuentra
a cargo del alojamiento comunitario tomé en cuenta todos los gastos y costos, como
mano de obra, produccion, materia prima, servicios basicos, etc. En el cuadro que se
presenta en el capitulo 1 se puede apreciar el precio por cada persona que es de $15
independientemente del tipo de habitacién, tomando en cuenta el estudio de mercado
gue se realizé un porcentaje considerable de personas gastan en alojamiento un valor
de $30 en adelante, por lo tanto, estos precios son percibidos como justos ante el
publico, ademéas que cuentan con paquetes promocionales de igual manera percibidos
como justos para los consumidores.

Propuestas
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° Aplicar descuentos a grupos grandes o en otros casos se puede ofrecer una
gratuidad para de esta manera fidelizarlos.
e Ofrecer promociones especiales tomando en cuenta las diferentes temporadas del
afio.
e Ofertas para parejas, esto se basa en el andlisis de mercado donde se tuvo que existe

un porcentaje grande de personas que prefieren viajar en pareja.

3.12.3. Plan de promocion

En la comunicacion interna se realizan reuniones para organizar y asignar funciones, o
resolver problemas o realizar evaluaciones; estas reuniones normalmente son cara a
cara, solamente en excepciones se las realizan mediante medios digitales. En el caso
de la comunicacion externa, es decir, con los clientes, es realizada por medio digitales
como: redes sociales, teléfono o las operadoras con las cuales la comunidad trabaja, o
en el centro de informacion turistica del sector.

Una de las propuestas seria conseguir alianzas con mas operadores turisticos, para la
promocién de la comunidad, este es uno de los principales obstaculos debido a que la
comunidad de Caguanapamba no se encuentra abierta a trabajar con organizaciones
externas debido a que se considera una comunidad independiente.

Este es uno de los puntos por el cual se pierde una parte del porcentaje del puablico
meta.

Propuestas

e Incrementar la actividad en redes sociales, respuestas inmediatas, aumento de
publicidad, recepcion de sugerencias; cabe recalcar que hay que mantener la
actividad diariamente subiendo historias, fotos, ofertas, etc.

e Campafias de publicidad en Facebook, Instagram con una duracién de 6 meses con
diferente contenido, para lograr llegar al pablico meta.

e Crear una pagina Web centrada en el alojamiento comunitario.

3.12.4. Plan de plaza

Actualmente en los canales directos se tiene la pagina de Facebook por la cual se
pueden realizar reservas, consultas, sugerencias, etc., también se dispone de
WhatsApp. Enlos canales indirectos se tiene terceros como: se puede realizar reservas
mediante la Red de Turismo Comunitario Pakarifian. El alojamiento comunitario de

Caguanapamba se encuentra ubicado en la comunidad que lleva el mismo nombre.
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Como se mencioné anteriormente en este punto el alojamiento comunitario es
independiente, en base a la informacion obtenida la comunidad no se encuentra abierta
a trabajar con terceros.

Propuesta

e Brindar capacitaciones semestralmente sobre la creacion de alianzas

e Crear alianzas con operadores turisticos para de esta manera llegar a mas personas.

3.13. Determinacion del presupuesto

3.13.1. Presupuesto Publicitario
Tabla 18

Presupuesto publicitario Caguanapamba

ITEMS COSTO MENSUAL
Publicidad en Facebook $180.00

Publicidad en Instagram $180.00

Banners $40.00

Creacion pagina web $150.00
Presupuesto total $ 550.00

3.13.2. Presupuesto de inversion

Tabla 19

Presupuesto de inversion Caguanapamba

ITEMS COSTO MENSUAL
Capacitaciones en temas | $50.00 o $0.00; depende de las alianzas
administrativos que se puedan hacer con

organizaciones.

Souvenirs de la comunidad Tomando en cuenta 50 unidades de:
- Pulseras: $15.00
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- Anillos: $7.50

- Figuras y/o mufiecos de madera:

$50.00
- Posters: $25.00

- Fotos personalizadas impresas:
$7.50

Capacitacibn en

guianza

técnicas

de

$50.00 0 $0.00; depende de las alianzas
que se puedan hacer con

organizaciones.

Presupuesto total

$ 205.00

88

Con base a los dos capitulos desarrollados con anterioridad se ha logrado desarrollar el Gltimo

capitulo de la tesis, en donde se ha podido dar recomendaciones de promocion,

comunicacion, y medios para la difusién de marketing para el hospedaje comunitario.
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Conclusiones

Este proyecto nos ha permitido tener un conocimiento mas amplio acerca potencial y
necesidades que plantean las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba, las
comunidades se mantienen a una distancia de cinco minutos a pie, y debido a la zona en la
gue se encuentran, su atractivo se ve enfocado en elementos intangibles, como su cultura y
tradiciones, que son muy similares y que son representadas en las guias turisticas, para la
admiracion y deleite de los turistas. Ademas, las comunidades se encuentran en una zona
rural, en donde la naturaleza es su atractivo principal; pues, estan rodeadas de senderos,
lagunas y fauna que, unidas en una ruta turistica, que convierten a las comunidades en

potenciales turisticos inminentes.

Sin embargo, es evidente la diferencia que existe entre ellas en cuanto a la administracion;
en Sisid Anejo los lideres de las comunidades estan dispuestos a recibir la colaboracién de
organizaciones y del gobierno, sin embargo en Caguanapamba, su administracién prefiere
realizar acciones por cuenta propia, a pesar de que si existen organizaciones de las que
reciben la ayuda necesaria para el fortalecimiento turistico, aunque es de ayuda, es necesaria
la participacion de los organismos de soporte posibles, con el fin de minimizar los gastos. Por
lo tanto, se considera que, para fortalecer esa colaboracion, las organizaciones deberan

conocer las comunidades, vivirlas de primera instancia y conocer su potencial y necesidades.

En el desarrollo del capitulo dos, mediante las encuestas realizadas hemos verificado que la
mayor parte de personas que visitan las comunidades son grupos de personas que oscilan
entre los 20 a 40 afios de edad, que por lo general son ecuatorianos, con un nivel de estudios
desde bachilleres, hasta universitarios. Los mismos que cuentan con un nivel socioeconémico
medio. Debido a esto se podria potenciar la demanda, es decir, el marketing publicitario es la
primera opcién para dar a conocer a quienes que por lo general estén familiarizados con las

nuevas tecnologias y las tendencias en cuanto a turismo se trata.
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Recomendaciones

Mediante el estudio de este proyecto, se ha llegado a conocer de una manera mas intima a
las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba, es por ello que se puede recomendar lo

siguiente:

Como se ha mencionado en varias ocasiones, es importante mantener alianzas con
organizaciones, el recibir apoyo permite que los gastos econdmicos por inversion sean

menores.

Las capacitaciones, sobre todo en el area administrativa y de guianzas resultan ser

beneficiosas para cumplir los objetivos de mejoramiento turistico.

El correcto manejo de las redes sociales y el marketing en general permiten que el nombre
de las comunidades sea reconocido como sitios de alcance turistico, sobre todo en cuanto a

alojamiento comunitario se refiere.

La infraestructura en las dos comunidades debe ser mejorada constantemente, pues el paso
del tiempo las ha ido deteriorando.

Mantener a los alojamientos comunitarios, junto con su area de cocina o restaurante siempre
abiertos y no solamente cuando existan reservas, permitiria que quienes no encuentren en

donde alojarse, Sisid Anejo y Caguanapamba sean sus primeras opciones.

Implementar un sistema de manejo y control en las comunidades, para asi lograr obtener

datos y estadisticas de ocupacion.
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3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El presente proyecto de intervencién, esta enfocado a la creaciéon de un plan de

marketing dirigido a los alojamientos comunitarios pertenecientes a las comunidades de
Sisid Anejo y Caguanapamba los cuales se ubican en la provincia de Cafar, estas
comunidades forman parte de la Red de Turismo Comunitario Pakarifian.

Este proyecto contiene informacion general sobre la Red de Turismo Comunitario
Pakarifidn, ademéas de contener informacion detallada sobre los alojamientos
comunitarios de las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba y su intervencion
dentro del marco del alojamiento comunitario; estas comunidades son el eje central del
proyecto.

A lo largo del proyecto se encontrara informacion como: un analisis general de la Red
y sobre las comunidades que la conforman, un estudio de las caracteristicas de las
comunidades antes mencionadas, las caracteristicas de los alojamientos de cada
comunidad, un analisis situacional y como parte final el desarrollo de diferentes

estrategias de marketing a partir de un analisis y diagndstico en varios aspectos.
4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Las comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba fueron seleccionadas para este
proyecto, debido a que poseen los recursos necesarios para desarrollarse
adecuadamente en las areas de alojamiento turistico comunitario, debido a que se
encuentran cerca del Complejo Arqueoldgico de Ingapirca, un sitio rico en atractivos

naturales y culturales que forman parte de la historia del Ecuador.

Ecuador actualmente ha sido uno de los paises mas afectados a causa de la llegada
del Covid-19, esto, debido a que tuvieron que ser replanteadas restricciones que han
logrado el distanciamiento social y esto claramente afecta al area turistica y hotelera. Las

comunidades requieren de un plan de marketing que les permita darse a conocer como
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sitios seguros en los que ademas de poder disfrutar de sus atractivos, se pueda obtener
una convivencia confiable, pues una de las caracteristicas de estos sitios es que se puede
convivir con las personas que habitan en estas comunidades al compartir sus costumbres
y rituales sagrados.

Las comunidades realizan actividades que permiten un ingreso econémico, aunque
muy escaso, pues muchos de ellos se dedican a la agricultura y al comercio de productos
realizados con sus manos, aunque con el turismo comunitario se ha ido logrando que esta
realidad cambie. A través del tiempo las comunidades se han enfocado en el desarrollo
turistico, a pesar de esto, han existido diversas falencias por parte de las autoridades que
han retrasado el crecimiento turistico de la zona, aunque las necesidades de las
comunidades son inminentes, pues la falta de estudios y la falta de conocimientos

histéricos han permitido que la zona no sea considerada como un gran atractivo turistico.

Con la implementacion del plan de marketing se podréa lograr una mejoria en la calidad
de vida de las personas, esto debido a que permitira mejorar el posicionamiento del area
turistica, pues las comunidades de Sisid Anejo y

Caguanapamba cuentan con los recursos necesarios para lograrlo, sus tradiciones,
su cultura y su ubicacion geografica que componen, ademas del Complejo Arqueoldgico
de Ingapirca, son componentes clave en el desarrollo de un turismo comunitario

adecuado.

Para lograrlo es necesario realizar un estudio de campo de la situacién actual de las
comunidades, pues con el surgimiento de la pandemia se ha dado lugar al cierre y
restricciones de ciertos sitios de esparcimiento, en este caso los atractivos turisticos.
Ademas, que, mediante una guia histérica podremos obtener informacion que permitira

encontrar nuevas estrategias para restablecer y mejorar el turismo comunitario de la zona.

5. REVISION BIBLIOGRAFICA

Segun Palomino, Gasca y Lopez, “el turismo comunitario plantea un uso diferente
del territorio y sus recursos, tanto por quienes proporcionan el servicio, como por parte de
los usuarios, pues implica practicas de valoracién ambiental in situ”. (2015, pp.3).

En otro caso Cabanilla y Garrido, mencionan que, durante la operacion turistica, el
turista puede evaluar y medir esta calidad, con un condicionante comun que muchas
veces se presenta: si uno de los servicios es deficiente, puede afectar indirectamente a

todo el resto de la operacion y satisfaccion de los turistas por la visita. Un mal servicio de
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atencion en el sitio de alojamiento [...] o cualquier otro inconveniente en la operacion,
pueden afectar seriamente al tour completo; (2018, p. 269).

Como nos mencionan Armstrong y Kotler en su obra “Fundamentos de Marketing”, el
marketing actual se orienta a la creacion de valor para el cliente en un entorno global de
alta tecnologia y en constante cambio. Comience por comprender las necesidades y los
deseos del consumidor, decide a qué mercados meta puede atender mejor, la
organizacion y luego desarrolla una propuesta de valor. (2013, p.19).

Mientras que, en el Marketing Turistico, otros autores, nos dicen que “El aspecto
mas destacado del mercado turistico es la amplitud de su demanda [...] el producto
turistico no se desplaza, sino que es el turista que viaja en busca de un determinado
producto”. (Marketing Turistico, 2007, p. 21)

Frente al Marketing post Covid- 19, otros autores (2020) nos mencionan que “uno
de los principales retos frente al coronavirus es la recuperaciéon de la confianza de las
marcas con su target [...] es momento de ser sensibles y apostar por herramientas

efectivas [...] hay que disefar un plan de marketing adaptado a los nuevos tiempos.”

Segun Octavio Ixtacuy, define a la Gestion Comunitaria como “un conjunto de
estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas a la consecucion
de un objetivo o para resolver problemas especificos” (2001, p.

Los modelos de la gestibn comunitaria enfocada en los recursos naturales, segun
Delgado, ademas de unas reglas asentadas en la comunidad y respetadas por todos sus
miembros que garanticen esta sostenibilidad, necesita estrategias de fortalecimiento
institucional que creen vinculos horizontales (con los distintos miembros de la comunidad)
y verticales (con niveles de gobierno superiores, con agentes econdmicos y sociales, con
representantes institucionales, etc.) (2014, p.11).

Para que la practica de la gestion comunitaria sea posible, segiin el Manual de Buenas
Practicas de Turismo Comunitario, “Las actividades desarrolladas por el emprendimiento
de turismo en &reas naturales con gestion comunitaria, minimizara los posibles impactos
causados sobre los recursos naturales del entorno y culturales de la comunidad” (2012,
p.14).

6. OBJETIVOS

Objetivo General:
Elaborar un plan de marketing para los alojamientos comunitarios pertenecientes a las
comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba.

Objetivos especificos:
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e Efectuar un andlisis situacional de las comunidades de Sisid Anejo y
Caguanapamba.

e Conocer el perfil del turista que utiliza este hospedaje.

e Proponer estrategias de comunicacién, promocion y medios para el hospedaje

comunitario de Sisid Anejo y Caguanapamba.
7. TECNICAS DE TRABAJO

Para el desarrollo del proyecto se utilizara una metodologia mixta, debido a que se aplicara
el método cualitativo y el método cuantitativo , en base a esto seran utilizadas fuentes
bibliogréaficas enfocadas al desarrollo de marketing y estrategias de marketing, estos métodos
también seran utilizados para determinar la estructura financiera de las comunidades de Sisid
Anejo y Caguanapamba, mediante presupuestos y datos histdricos obtenidos de la
organizacién que nos ayuden a determinar un plan de marketing para la empresa, ademas

de la aplicacion de encuestas para conocer el tipo de turista que utiliza este hospedaje.

Para el primer objetivo, que es efectuar un analisis situacional de las comunidades de Sisid
Anejo y Caguanapamba, serd utilizado el método cualitativo, por lo tanto, se realizara una
visita a la Red de Turismo Comunitario Pakarifian y a las comunidades de Sisid Anejo y
Caguanapamba, se tendra en cuenta la revision bibliografica la cual posee informacion

necesaria para el desarrollo del primer objetivo.

Para el desarrollo del objetivo dos, dirigido a conocer el tipo de turista que utiliza este
hospedaje, se realizarda mediante la busqueda de documentos de fuentes primarias y
secundarias que tratan acerca del flujo turistico que han tenido estas comunidades. Ademas,
gue se realizardn encuestas para conocer y determinar la oferta turistica y entrevistas que se

realizaran a los lideres de las comunidades.

Para el tercer objetivo, el cual se basa en proponer estrategias de comunicacién, promocion

y medios para el hospedaje comunitario de Sisid Anejo y

Caguanapamba, se tendra en cuenta la revision bibliogréfica, ademas seré necesario realizar
un analisis de los métodos de marketing anteriores aplicados en esas comunidades, en base

a esto se propondran nuevas estrategias de marketing.
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9. TALENTO HUMANO

Los valores unitarios has sido realizados en base a dos personas que conforman el proyecto.

Tabla |
Recurso Dedicacion Valor unitario Valor total
Director 1 hora Semana/12 Meses $11,50 $552,00
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Estudiante 10 horas semana/12 Meses $6,00 $5.760,00

TOTAL $6.312,00

10. RECURSOS MATERIALES

Tabla ll

Cantidad | Rubro Valor unitario | Valor total
lu Hojas A4 (paquete) $0,40 $0,40

2u Carpetas cartén $0,25 $0,50

2u Carpetas plasticas $0,60 $1,20

2u Lapices $0,25 $0,50

2u Esferos $0,25 $0,50

lu Grapas (caja) $0,50 $0,50

lu Grapadora $1,50 $1,50

lu Calculadora $5,00 $5,00
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50 Fotocopias b/n $0,02 $1,00
100 Fotocopias color $0,10 $10,00
250 Impresiones $0,10 $25,00
5u Anillados $1,00 $5,00
1 Internet $22,00 $22,00
(mensual)
12 Transporte Bus | $4,00 $96,00
(lday
vuelta)
12 neta (ida y vuelta) $1,50 $36,00
6 Alojamiento $72,00 $144,00
40 Alimentacion $60,00 $120,00
TOTAL $470,01
11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla lll
Actividad Mes
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1.Recoleccién y organizacién de X | X

la informacion

2.Analisis de los datos obtenidos. X

3. Trabajo de campo X X

4. Elaboracion de la ficha X

técnica

5. Aplicacion de la ficha técnica X | X

6. Andlisis de resultados X | X X

7. Redaccion del trabajo X [X] X | X

8. Revision del trabajo final X [ X

12. ESQUEMA
indice
Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccién
Capitulo 1:
1. Capitulo 1: Comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba
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1.1. Concepto de alojamiento turistico comunitario.
1.2. Red de turismo comunitario Pakarifian
1.2.1. Organizacion de la red (misién, vision, objetivos)
1.3. Comunidades que conforman la red.
1.4. Programas y proyectos.
1.5. Comunidad de Sisid Anejo
1.5.1. Generalidades
1.5.2. Procesos Internos
1.5.3. Demanda
1.5.4. Producto turistico
1.5.5. Atractivos turisticos
1.5.6. Planta turistica
1.5.7.  Estructura turistica
1.6. Comunidad de Caguanapamba
1.6.1. Generalidades
1.6.2. Procesos Internos
1.6.3. Demanda
1.6.4. Producto turistico
1.6.5. Atractivos turisticos
1.6.6. Planta turistica
1.6.7.  Estructura turistica
1.7. Andlisis y diagnéstico situacional.
1.7.1. Andlisis del macroentorno

Aprobado por el Consejo Directivo 17 de septiembre de 2021

1.7.2. Andlisis del microentorno
1.7.3. Evaluacion interna
1.7.4. Diagndstico situacional

2. Capitulo 2: Perfil del turista
2.1. Definicion del perfil turistico
2.2. Tipologia del turista

2.3. Caracteristicas

2.3.1. Caracteristicas psicograficas
2.3.2. Caracteristicas socioecondémicas
2.3.3. Caracteristicas demograficas
2.3.4. Motivacién de visita

2.4 Analisis de resultados las encuestas
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3. Plan de marketing
3.1. Anélisis FODA
3.2. Oportunidades comerciales de alojamiento turistico en los cantones Sisid

Anejo y Caguanapamba.

3.3. Estrategia de segmentacién de posicionamiento de las comunidades.

3.4. Planes estratégicos

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.
3.4.5.

Plan de accion
Plan de producto
Plan de precio
Plan de promocién

Plan de plaza

3.5. Determinacién del presupuesto

3.5.1.
3.5.2.

Presupuesto de inversion

Presupuesto publicitario

4. Conclusiones

5. Recomendaciones
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Anexo B: Carta Compromiso
. s b W
g " 4 L

D DF TURSM

Cuenca, 29 de Julio del 2021

De mis consideraciones

En atencién a su oficio entregado el 22 de Julio del 2021, donde ERIKA
ADRIANA GARCIA CONTRERAS, con C.I: 0106676273 y ELIZABETH MARIA
NAREA SIMBANA con C.I: 0107388696, solicita poder realizar su tesis titulada:
“Plan de marketing para los alojamientos comunitarios pertenecientes a las
comunidades de Sisid Anejo y Caguanapamba de la Red de Turismo
Comunitario Pakarifian”, dentro de las Iinstalaciones Red de Turismo
Comunitario Pakarifian, me complace informar que ha sido aprobada, por lo
que, por medio del presente, yo, Carmen Tigre Lucero, Presidente de la Red de
Turismo Comunitario Pakarifian, me comprometo a brindarles la informacién
necesaria para la realizacion de la misma.

Es todo cuanto puedo Informar y autorizo utilizar el presente certificado de
acuerdo a sus intereses particulares.

Atentamente:

Carmen Tigre Lucero

C.l. 0103530028

Presidenta

Red de Turismo Comunitario Pakarifian
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Anexo C: Modelo de encuesta

1. Macionalidad:

2. Situacidn:
__ Turista
__ Residente
3. Edad
__ Menos de 20 anos
__ 20 a 30 anos
__ 30 a 20 anos
__ 40 a 50 anos
__ 50 a 40 anos
__ 60 a 70 anos
__mas de 70 afios
4. Género
__ Masculing
__Femenino
Otro
5. Ccupacion:
__ Estudiante

__Empleado

__ Postgrado

__lubiladao
Crtro

. Mivel de estudios
___Primaria
__ Secundario
__Técnico
__Tercer nivel
__ Postgrado

10.

Intereses de viaje

__ Cultura

__ Gastronomia

__ Abractivos naturales

__ Historia

__ Aventura

__ Convivencia, interaccion con la
comunidad

Forma de viaje

__Familia

__Pargja

__ Grupo

__Solo

Qué tan interesado se encuentra
en convivir con la comunidad que
visita?

__ Pocointeresado

__Interesado

__ Muy interesado

Que cantidad de dias Usted suele
alojarse en el hotel comunitario?
__1dia

__2dias

__3dias

__ 4 dias

__ LS diaz o mas

11. ;Con cuantas personas suele viajar? (Incluido Usted)

12, ;Cuanto suele gastar em alimentacidn, hospedaje y transporte?
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Anexo D: Entrevista dirigida al lider y administrador de la comunidad de

Caguanapamba

Fecha: 10 de noviembre de 2021
Lugar: por medio de llamada via zoom
Entrevistadoras: Erika Garcia y Elizabeth Narea
La entrevista esta dirigida hacia: Sr. Santiago Quintufia
Cargo: Lider de la comunidad de Caguanapamba, y administrador del

alojamiento comunitario de Caguanapamba.

1. ¢Cuales son las actividades que desempefia en su cargo?
Mi principal funcion es gestionar la llegada de los grupos, unos dias antes organizé a las
personas que van a estar a cargo de las llegadas. Se organiza, la guia, el alojamiento y la

comida.

2. ¢Cbémo ha sido beneficiada la comunidad en donde se encuentra con su cargo?
La comunidad se beneficia econdmicamente, se concluyé la obra del hospedaje, la cual
fué inaugurada en noviembre de 2019, se incentivd al comercio interno, ademas las guias
turisticas las realizan personas de la comunidad, al igual que la comida tipica que servimos

durante la estadia de los turistas.

3. ¢Quiénes son los principales beneficiados?

Los principales beneficiados son las personas que viven en la comunidad.

4. Describa los principales problemas de la comunidad que afectan al turismo comunitario.
La reduccién de la poblacion a causa de la migracién es uno de los principales problemas,
la gente se va al extranjero y se lleva a sus familias, otro problema es que no contamos

con una via publica apropiada.

5. ¢Desde qué fecha rige un sistema que permita la mejoria turistica en la zona?
En el afio 2007 comenzamos con la creacion de una organizacion destinada a velar por el
turismo de la zona, se dio paso a mejoras en la comunidad mediante mingas que permitan
la creacion de una mejor infraestructura vial. En el afio 2010, junto con la CEPAL se ha
logrado obtener fondos para la construccion y mejoramiento de la casa comunal, la cual
se destind como Hotel Comunitario, han llegado diferentes organizaciones que nos han
ayudado a que personas de otras ciudades del pais sepan que contamos con una oferta

turistica.

6. ¢El &rea destinada al turismo tiene un sistema que permita la verificacion de datos como:

namero de personas, nacionalidades, edad o fecha de quienes visitan la zona?
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No, actualmente no contamos con ese tipo de sistema, nosotros gestionamos las visitas
guiadas a diferentes personas de distintas nacionalidades, incluyendo a personas propias
del pais, les ofrecemos el servicio, pero no contamos con un sistema que nos ayude a

contabilizar tales datos.

7. ¢Alguna observacion que prefiera destacar referente al area turistica?
Nosotros vivimos en una comunidad que quiere prosperar y hemos visto que el turismo es

una opcién que nos incentiva a mejorar como comunidad para asi atraer a los turistas.
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Anexo E: Entrevista dirigida al lider y administrador de la comunidad de Sisid Anejo

Fecha: 01 agosto 2022
Lugar: Cuenca
Entrevistadoras: Erika Garcia y Elizabeth Narea
La entrevista esta dirigida hacia: Santiago Quizhpi

Cargo: Administrador

1. ¢Cuadles son las actividades que desempefia en su cargo?

Controlar, gestionar el alojamiento comunitario.

2. ¢Cbémo ha sido beneficiada la comunidad en donde se encuentra con su cargo?
e Gestibn de proyectos
e Ingresos

3. ¢Quiénes son los principales beneficiados?
e Las familias
e Personas en operacion turistica

4. Describa los principales problemas de la comunidad que afectan al turismo comunitario.
e Vinculacion directa con los miembros
e Migracion

5. ¢Desde qué fecha rige un sistema que permita la mejoria turistica en la zona?
La unidad desde el afio 2012

6. ¢El area destinada al turismo tiene un sistema que permita la verificacién de datos como:
namero de personas, nacionalidades, edad o fecha de quienes visitan la zona?
Por supuesto una ficha de registro de actividades, visitas, cargo de responsabilidades y

seguimiento post venta.

7. ¢Alguna observacién que prefiera destacar referente al area turistica?
e Cultura y Patrimonio vigente en el sector de Sisid Anejo.
e El Parque Nacional Sangay
e EI Complejo Arquitectdnico Ingapirca forma parte complementaria de muchos

programas.
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