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El presente proyecto de titulacion se centra en el diseno de una campana digital denominada “Sal
de Dudas” que sera implementada en redes sociales para crear una pagina donde se den a conocer
las reglas basicas de la ortografia y donde los jovenes puedan tener una guia cuando tengan dudas
acerca de la escritura correcta de ciertas palabras. Se utilizo como base la metodologia propuesta
por Wllliam Wells y se usaron herramientas de diseno tanto en la recoleccion de datos como en la
creacion del plan de medios. Se obtuvieron varios recursos graficos que seran utilizados durante la

implementacion de la campana.

Palabras clave: ortografia, campana digital, publicidad
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Abstract

This degree project focuses on the design of a digital campaign named “Sal de Dudas” that will be
implemented on social networks to create a page where the basic rules of spelling are made known
and where young people can have a guide when have doubts about the correct spelling of certain
words. The methodology proposed by William Wells was used as a basis and design tools were
used both in data collection and in the creation of the media plan. Several graphic resources were
obtained that will be used during the implementation of the campaign.

Keywords: spelling, digital campaign, advertising
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No permitas que tus miedos y debilidades te
alejen de tus objetivos.

Manteén tu corazon ardiendo.

No importa que pase, sigue avanzando y no
te rindas a pesar de haberte caido, recuerda
que el tiempo no espera a nadie, no te hara
compania ni compartira tus penas.

-Kyojuro Rengoku
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Introduccion

En este proyecto se utiliza la estructura metodologica propuesta por Wells, Moriarty y Burnett (2007)
para la elaboracion de una campana digital. Esta estructura esta disenada para guiar la planificacion
de la campana en cuatro etapas distintas, cada una con pasos especificos y enfoques particulares.

La primera etapa es la estrategia de publicidad, que se enfoca en la planificacion detras de la
publicidad y en la definicion de un enfoque claro y bien definido para la campana. Es en esta etapa
donde se determina la audiencia objetivo, se establecen los objetivos de la campanay se identifican
los mensajes clave que se quieren transmitir.

La segunda etapa es la idea creativa, que es la idea central de la campana que debe ser lo
suficientemente atractiva para captar la atencion de la audiencia. En esta etapa, se exploran varias
opciones creativas y se busca una idea que sea Unica, interesante y que se ajuste a los objetivos y
mensaje de la campana.

La tercera etapa es la gjecucion creativa, donde se trabajan los detalles de la idea creativa y se
definen los elementos que formaran parte de la campana. Esto puede incluir el diseno de anuncios
publicitarios, la produccion de videos, la redaccion de mensajes clave y la seleccion de imagenes.

La cuarta y ultima etapa es el uso creativo de medios, que trata sobre los medios que se utilizaran
para transmitir el mensaje de la campana a la audiencia. Esto puede incluir redes sociales, anuncios
en linea, videos promocionales, banners publicitarios, entre otros. En esta etapa, se debe definir el
presupuesto y elegir los medios adecuados para lograr los objetivos de la campana.

En resumen, la estructura metodolégica propuesta por Wells, Moriarty y Burnett (2007) es una
herramienta util para la planificacion de una campana digital. Las cuatro etapas (estrategia de
publicidad, idea creativa, ejecucion creativa y uso creativo de medios) proporcionan un enfoque
detallado y estructurado para la planificacion y ejecucion de una campana publicitaria exitosa.
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Justificacion

Este proyecto esta enfocado en la poca atencion que los jovenes le dan a la ortografia debido a la
influencia delinternet (redes sociales, paginas, blogs); esto se ve reflejado en la forma de escribir de
las personas. Esta mala ortografia ha llegado a afectar en distintas fases de la vida de un estudiante
como en la presentacion de tareas o trabajos, asi como también en su etapa profesional.

El uso diario de las redes sociales por parte de los jovenes cuencanos es una razon por la que se
propone implementar la campana por este medio para recordar las reglas basicas de ortografia y
que sean aplicadas al momento de escribir, para esto se desarrollara un sistema grafico que incluye
la creacion de post (imagenes).
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Objetivos del proyecto

Objetivo General

Generar una campana en medios digitales a través de la aplicacion de recursos graficos utilizados
en las nuevas tecnologias con el objetivo de dar a conocer las reglas basicas de la ortografia de una
forma distinta y dinamica para ayudar a los jovenes a disminuir sus errores ortograficos.

Objetivos Especificos

Analizar los problemas que tienen los jovenes con la ortografia a través de una investigacion
de campo, para conocer cuales son los errores mas comunes que se cometen.

Analizar los msnedios digitales en la aplicacion de campanas digitales para definir que elementos
se pueden utilizar y en que medio se implementara la campana.

Generar una campana en medios digitales que genere interés en los jovenes sobre la
importancia de la ortografia.
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La primera etapa del proyecto esta enfocada en la recoleccion de informacion que sirve como
base para crear la estrategia publicitaria que sera utilizada en la campana, también se analiza el
segmento de mercado.

Para la recoleccion de datos se realizaron encuestas con el objetivo de conseguir referencias sobre
las reglas con las que el publico objetivo tiene mayor dificultad, con base en estos resultados se
escogieron las reglas ortograficas que seran utilizadas en el desarrollo del proyecto y también las
redes sociales que seran utilizadas posteriormente.

Sabrina Michelle Marquina Barrera




UCUENCA

1.1 IMPORTACIA DE LA ORTOGRAFIA

La ortografia es la base para un buen entendimiento, el lenguaje ha ido anadiendo varios elementos
conelpasodeltiempoy es poreste motivo que ha sido hecesaria lacreaciondereglasy explicaciones
que ayuden a las personas al escribir y entender el contexto del mensaje que se quiere dar.

La ortografia esta compuesta por un grupo de reglas que nos ayudan a entender la forma en que
se realiza una redaccion correcta, también ayuda a diferenciar los fonemas que en el lenguaje
oral suenan igual, mientras que en el lenguaje escrito se escriben de distinta forma. Estas reglas
ortograficas tambien sirven para que un mensaje escrito sea claro ya que sin éstas puede volverse
un trabajo dificil lograr entenderlo.

En el articulo “La verdadera importancia de tener buena ortografia” (Morrison, 2017) se menciona
que debido a que la tecnologia ha ido evolucionando junto al ser humano, se ha dejado en el olvido
la época en la que se transcribian los textos con la ayuda de un diccionario, hoy en dia se realiza
gran parte de este trabajo escribiendo a una velocidad sorprendente en los dispositivos moviles.

Se ha vuelto evidente que gracias a la velocidad de escritura existe la posibilidad de cometer
errores, o que las palabras mal escritas sean corregidas erroneamente por el autocorrector, hay
varias paginas en internet y publicaciones cotidianas repletas de errores ortograficos y esto sucede
porque muchas personas no se dan el tiempo de revisar lo que estan por publicar.

La mala ortografia puede hacernos ver menos dedicados, ademas se puede crear confusion y falta
de claridad y coherencia. En algunos casos vinculados al trabajo puede provocar la péerdida de
dinero, puede danar relaciones con clientes o se puede anular la posibilidad de una oportunidad
laboral.

Errores ortograficos comunes

Los errores ortograficos cometidos con mas frecuencia son los que incluyen fonemas que se
escuchan igual como por ejemplo las letras *s, c y 2" o las palabras “hay, ahi, ay” pero al momento
de escribirlos se debe recordar cual es su forma correcta. Estos errores pueden ser vistos en varios
lugares, como en libros o revistas a los que no les dieron la revision adecuada, publicidad, y la
mayor parte en las redes sociales.

Por otro lado se ha notado que los estudiantes de distintas edades tienen grandes problemas con

la ortografia al momento de realizar sus tareas o escribir en sus trabajos por lo que son los que
requieren mas ayuda para reforzar la ortografia.

Sabrina Michelle Marquina Barrera




UCUENCA

1.2 NUEVOS MEDIOS

En el articulo “La influencia de internet en la ortografia® (Fernandez, 2008) se menciona que
la aparicion de nuevas tecnologias, especialmente de internet, ha llegado a afectar a todas las
personas en varios ambitos de la vida diaria, al pasar el tiempo las faltas de ortografia han ido
creciendo enormemente, mas aun en las personas en las que el conocimiento del internet y de la
ortografia ha ido discurriendo en forma paralela, este problema es percibido principalmente por los
profesores.

Hoy en dia gran parte de la comunicacion entre personas se desarrolla mediante mensajes en
redes sociales, las mismas que tienen como caracteristica el uso de abreviaturas, la velocidad en la
escrituray lectura del texto, y a todo esto se le anaden elementos como emoajis o gifs, por esa razon
se requiere que la respuesta al mensaje sea veloz y lo mas simple y corta posible.

Redes Sociales

El desarrollo de redes sociales ha tenido varias ventajas por ejemplo, la comunicacion en tiempo
real y de manera facil, pero por otro lado también tiene sus desventajas como el uso constante
de estas redes como Facebook, Whatsapp e Instagram afecta directamente a la educacion y a la
ortografia debido a que la gente quiere escribir una respuesta tan rapido como la piensa, y muchos
lo hacen de forma erronea utilizando abreviaturas, acortando palabras o se expresa a través de
emaojis.

“El dato positivo del uso de tecnologia es que en la actualidad escribimos y leemos mucho mas
que hace unos anos, la parte negativa es que nos relacionamos a traves de una pantallay vemos
con mas frecuencia expresiones erroneas y faltas de ortografias que se almacenan en nuestra
retina. Los adultos que tenemos asumidas las reglas ortograficas con facilidad nos damos cuenta
de esos grandes fallos y en seguida nos molesta a la vista, pero entre los pequenos solo lleva a
que memoricen esas palabras mal escritas y cometan faltas de ortografia constantemente”.
(Ricoy, V. s.f)
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1.3 MARKETING DIGITAL

Se entiende que el marketing digital es el desarrollo de estrategias de publicidad y comercializacion
a traves de medios digitales en los cuales las técnicas usadas en el marketing tradicional son
traducidas al mundo online, también aparecen nuevas herramientas como los buscadores y redes
sociales.

El Marketing Viral tiene como objetivo transmitir un mensaje de forma exponencial y en un tiempo
inmediato, debe ser de facil entendimiento para el publico objetivo. Su difusion debe ser rapida 'y
precisa para un mayor alcance.

Campanas en Medios Digitales

La pagina web Nerdtecs (2015) menciona en su articulo ;Qué es una campana Digital? que los
elementos con los que se conforma una campana en medios digitales dependen de las herramientas
que se hayan identificado, las mismas que son las mas utilizadas por el mercado objetivo, sin
embargo las herramientas mas utilizadas son las redes sociales ya que tienen un mayor alcance,
son sencillas y permiten obtener resultados en un tiempo corto.

Los beneficios que una campana digital puede traer a una empresa son que conllevan una
segmentacion de mercado mas precisa, mejora la efectividad de la publicidad para permitir el
uso eficiente de recursos financieros, ya que se enfoca en colocar la informacion en el momento
correcto frente a la persona correcta y asi incrementa enormemente las oportunidades de ventas.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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1.4 ELEMENTOS DE PUBLICIDAD

Se utiliza la estructura metodologica propuesta por Wells, Moriarty y Burnett (2007) para la
elaboracion de la campana digital. la misma que comprende cuatro etapas, cada una consta de
distintos pasos y se enfoca en varios aspectos de la campana.

1.

w

Estrategia de publicidad, esta trata de la planeacion que existe detras de la publicidad, nos
ayuda a tener un enfoque definido.

Idea creativa, es la idea central que debe captar la atencion y que debe estar presente.
Ejecucion creativa, habla de los detalles que deben ser tomados en cuenta.

Uso creativo de medios, trata de los medios que seran usados para llevar el mensaje al publico.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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De acuerdo a la metodologia de William Wells (2007) en la primera etapa se desarrolla la estrategia,
se recolectaron datos para definir puntos clave como el objetivo, el segmento de mercado y el
mensaje que dara la campana.

Ademas se realizo un analisis de homologos para estudiar ciertos puntos clave que sirven de apoyo
para la creacion de la campana, luego de esto se desarrollo el brief publicitario. Finalmente se
crearon opciones de bocetos y mensajes para el desarrollo de la idea creativa

Sabrina Michelle Marquina Barrera




UCUENCA

2.1. ESTRATEGIA

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, que esta enfocada en jovenes
cuencanos del sector urbano de la ciudad de Cuenca, cuya edad va desde los 17 hasta los 22 anos,
quienes tengan acceso a internet y computadora o dispositivo movil.

La encuesta desarrollada al publico objetivo comprende siete preguntas con las que se obtuvo
informacion acerca de la importacia que consideran que tiene la ortografia, las fallas ortograficas

mas comunes y cuales son las redes sociales que los jovenes utilizan con mas frecuencia para
conocer los medios en donde se llevara a cabo la campana digital.

Tabulacion de Datos

17 aNos

(18 anos )

19 anos

[zo anos ]

21 anos

B Hombres

Mujeres [22 anos )

Figura 01. Tabulacion de Datos
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¢Considera usted que tiene dificultad con el uso ¢Se preocupa mas por la ortografia o por lo que
de la ortografia? quiere decir?

&

H No H Ortografia
Si Mensaje
B Ambos

Figuras 02 - 03. Tabulacion de Datos
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Senale las faltas ortograficas que come con mas frecuencia

Confundir s con c

(Confundir bconv )

Hay, ahiy ay

(Omitir La tilde )

Omitir la h

Loy

Figura 04. Tabulacion de Datos
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¢Cuales son las redes sociales que utiliza con mayor frecuencia?

Instagram

(Facebook )

Whatsapp

(Messenger )

Figura 05. Tabulacion de Datos
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Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se llego a la conclusion de que muchas
personas consideran la ortografia como algo complicado. Ademas, los jovenes encuestados
justificaron esta opinion indicando que existen demasiadas reglas ortograficas que no pueden
recordar.

Se identificd que las faltas ortograficas que se cometen con mayor frecuencia son aquellas que
implican palabras que suenan igual pero que se escriben de forma diferente, como el caso de la
palabra “decision”, que se confunde con “desicion” al escribirla incorrectamente.

En cuanto a la pregunta de si se considera mas importante elmensaje o la ortografia, varias personas
encuestadas respondieron que ambos aspectos son importantes. Sin embargo, se observo que
algunas de estas personas no conocen las reglas ortograficas necesarias para tener una buena
redacciony cometen errores. Asimismo, se notd que existe una dificultad para colocar correctamente
las tildes en preguntas.

Por ultimo, se concluyo que la campana se implementara en las redes sociales mas utilizadas por
el publico objetivo, que son Facebook e Instagram.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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2.1.1. MODELADO DE USUARIO

Al culminar la etapa de recoleccion de datos mediante encuestas, se procedid al desarrollo de
“personas” en base a informacion real, a quienes se dirigira la campana digital, se crearon cuatro
usuarios distintos entre si, para esto se utilizaron los datos obtenidos en la encuesta previa como
caracteristicas, contextos, rasgos de personalidad, redes sociales que utilizan, entre otros.

Estos usuarios nos serviran para tener una imagen solida para quienes se crea la campana.

Tiene 22 anos, es soltero, estudia Derecho,
nivel socioecondmico medio-alto.

Angel
Sarmiento

“Lo unico imposible es aquello que no intentas.”

Antecedentes Motivaciones
Un poco timido con algunas personas. Demostrar a los demas que las computado-
Estudia en Derecho en la facultad de Jurisprudencia ras son interesantes.
Le gusta la tecnologia y las computadoras Ser mejor cada dia.
Metas Frustraciones
Pasar el ciclo. Que su computadora se descargue
Terminar de leer su libro. rapidamente.
Comprar una computadora nueva. No encontrar un libro.

Falta de tiempo para salir con amigos.

Contexto Tecnologiay Redes
Angel suele hacer sus deberes al ultimo momento y Computadora: Portatil
de forma rapida por lo que no pone atencion a su Celular: Samsung
ortografia, pero al terminar, la revisa con el
autocorrector y corrige las faltas. Redes Sociales: @ © O

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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Tania
Mendieta

Antecedentes

Sale todos los fines de semana con sus amigos.
No logro ingresar en la universidad.

Trabaja de lunes a viernes con su tia.

Metas
Ingresar a la universidad
Encontrar un mejor empleo

Contexto

Tania chatea con sus amigos todos los dias, escribe
muy rapido sus mensajes y no le da importancia a su
ortografia, por esto ellos no entienden parte de sus
mensajes ya que estan mal escritos.

Sabrina Michelle Marquina Barrera

Tiene 21 anos, es soltera y trabaja con su tia,
nivel socioeconomico medio.

“Los grandes resultados requieren grandes ambi-
ciones.”

Motivaciones

Arreglarse cada dia.

Estudiar en las noches para lograr entrar en
la universidad.

Frustraciones

Dificultad para entrar en la universidad.
Falta de dinero para salir de compras.

No encontrar lugares para cargar su celular.

Tecnologiay Redes
Computadora: No
Celular: IPhone

Redes Sociales: @ @ {}
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Tomas
Bustamante

Antecedentes

Se graduo del colegio y tomo un ano sabatico
Es un chico extrovertido y tiene muchos amigos
Sube fotos a sus redes sociales cada semana

Metas

Visitar Europa.

Comprar una camara nueva.
Sacar buenas calificaciones.

Contexto
Tomas es un chico aventurero al que le gusta
descubrir lugares decidid tomarse un ano para viajar,
usa sus redes sociales para publicar sus fotografias y
antes de hacer sus publicaciones revisa su ortografia.

Sabrina Michelle Marquina Barrera

Tiene 19 anos, soltero, estudiante de Psico-
logia, nivel socioeconomico medio-alto.

“Si lo puedes sonar, lo puedes hacer.”

Motivaciones

No intentar impresionar a los demas.

Visitar nuevos paises y aprender de las dis-
tintas culturas.

Frustraciones

Precios altos de boletos de avion.
No dominar suficientes idiomas.
Falta de senal en varios lugares

Tecnologia y Redes
Computadora: Portatil
Celular: Huawei

Redes Sociales: @ @
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%

Victoria [+

Antecedentes
Viajo desde Loja para estudiar en la universidad.
Es una chica muy estudiosa.

Metas

Conseguir un departamento en la ciudad.
Regresar a su ciudad después de graduarse.
Ser la primera de la clase

Contexto

Victoria hace sus deberes en las tardes, ella considera
que sabe lo suficiente sobre ortografia, pero hay
ciertas reglas que no conoce por lo tanto entrega sus
trabajos con algunas faltas ortograficas.

Sabrina Michelle Marquina Barrera

Tiene 18 anos, soltera y no es de la ciudad,
nivel socioeconomico medio.

“Lavida es eso que pasa mientras haces planes.”

Motivaciones
Ser una buena estudiante.
Regresar con su familia al graduarse.

Frustraciones

No usar buenos lugares para comet.
Tener que viajar demasiadas veces.
Muchos deberes en vacaciones.

Tecnologiay Redes
Computadora: De escritorio
Celular: Samsung

Redes Sociales: @ @

Figuras 06 - 09. Modelado de Usuario
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2.1.2 SEGMENTACION DE MERCADO

Se procede a definir el segmento de mercado, el proyecto se enfoca en un grupo de hombres y
mujeres dentro del rango de edad establecido que va desde los 17 hasta los 22 anos, que viven en
la ciudad de Cuenca en el sector urbano y que tienen acceso a una computadora o dispositivo movil
y a internet.

La segmentacion sigue los criterios definidos por Wells (2007) que son: demograficos, geograficos,
psicograficos, por caracteristicas de comportamiento y por beneficios buscados.

DEMOGRAFICOS GEOGRAFICOS W PSICOGRAFICOS '385'1%'185’55

- 17 - 22 afos

Problemas especi-
ficos resueltos:

- Reducir las faltas
ortograficas come-

- Indice de uso:
Comunicacion casual

- Adolescentes / .
conversaciones,

Jovenes adultos

. Clalse social: trabajos tidas por jovenes
. Media
+ Hombres y mujeres + Cuenca - Ecuador Medi .
edia Alta + Estatus del usuario: .

Grupos, amigos, Beneficios
- Origen étnico, - Sector urbanoy . Estilo de vida estu dia.n tes ’ especificos ofrecidos:
religion, ingresos, rural ersonalidad: ' * Nuevos
tamano de hogar: persol ' i conocimientos
indistinto Indistinta . LeaLta_d gle la marca: . Reduccion de

S GRS faltas de ortografia
+ Secundaria / - Aprendizaje
Superior

- J / - VAN J

Figuras 10. Segmentacion de Mercado

2.1.3 ANALISIS DE HOMOLOGOS

En este apartado se plantea un analisis desde el punto de vista del diseno de algunos ejemplos
homologos que se creen pertinentes y mantienen relacion con el proyecto, se eligieron cuatro
proyectos: Moderna de Pueblo, Pictoline, Rogelio El Pato Culto y 72 kilos.

Para el analisis se seleccionaron criterios que intervienen en las decisiones que definen la propuesta
grafica, que son: reticula, formato, texto, redes sociales, imagen, tono, estrategia.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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Moderna de Pueblo

Es un blog que fue creado en 2010 por Raquel Corcoles, el protagonista de Moderna de Pueblo
cuenta acontecimientos que le han ocurrido a la escritora o a sus amigos con un toque de ironia
comica. Sus historias son acerca de unajoven que se muda a la ciudad, sus historias tratan problemas
cotidianos o0 sucesos de los personajes de la cultura urbana.

Moderna Reticula

» Cuadrado

de Pueb lo - Banner (Facebook)

N Tipografia
c :eh e ;‘::La - Tipografia Experimental

qmiedo que * Bocadillos
una soltera
que quiere

sequir
siéndolo... Ima g en
G + llustracion

- Colores pastel

Jale casi todas las noches
con su aquelarre, reparte
calabazas y no necesita
escoba para echar un
buen polvo. Tizng al pueblo
atemorizado... ¢por qué no
busca marido y se casa
como una mujer de bien?

yAG
Redes Sociales

MODERNA DE PUEBLO ﬂ e ’ u

e Tono
+ Informal
‘Per;;, si la chica * Humoristico

NOES FEA..
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Pictoline

Es una compania de diseno digital que transforma noticias e informacion sobre medicina, ciencia,
economia, y varios temas en general en infografias, tiras comicas o gifs a los que llaman bacons, una
parte importante de su proceso es corroborar la informacion.

Reticula

+ Rectangular - Circular

PiCtOli ne - Modular - Vifetas

Tipografia
+ Bocadillos
+ Tipografia experimental

Imagen
+ llustracion
» Colores pasteles y brillantes

Tono
« Formal / Informal
« Humoristico

Redes Sociales

0@y
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Rogelio, el pato Culto
Elblog de Rogelio el pato Culto fue cerrado, este blog trataba de un pato que daba datos en general
como literatura y ortografia, anadiendo un tono sarcastico.

Rogelio reticuis
el pato Culto
) 1 ROGELIO, EL PATO CULTO TI pog rafia

APRECIABLES HUMANOS: - Bocadillos

/

LA HOMEOPATIA
ES UN PLACEBO.

m". mﬁ. m"

Imagen
- llustracion
+ Colores brillantes

Tono
* Informal

DIOS NO EXISTE.

.

YA NO VIVEN EN LA

ESTAN EN EL SIGLO XXI.
COMPORTENSE COMO TAL.

EDAD MEDIA.

J

/

CINISMOILUSTRADO.COM
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72 kilos

Es un proyecto que tuvo inicio cuando Oscar Alonso comenzo a dibujar una vineta al dia para contar
como bajaba de 92 a 72 kilos. Tiempo despues se anadieron varias tematicas a estas vinetas y ya no
se centran solamente en el deporte o temas nutricionales, en algunas se da solo una opinion

personal del creador.

Reticula
- Cuadrado

72 ki los - Modular

Tipografia
S1 CREUERAMOS - Bocadlillos
UN POGUITO,
PODRIAMOS YER
UNA CGAUDAD
¥ NO D0S. Imagen
« [lustracion

+ Colores pasteles vy brillantes

Tono
+ Filosofico
+ Poetico

Redes Sociales

:zxit.:S 0 @ ’

Figuras 11 - 14. Analisis de Homologos
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Este analisis de homologos tiene el objetivo de identificar los aspectos mas relevantes de cada
proyecto. De esta forma, se pudieron recopilar caracteristicas que seran de gran ayuda al momento
de crear los posts para la campana digital.

A partir de la informacion obtenida del analisis, se decididé desarrollar un logotipo e imagen que
represente adecuadamente los valores y objetivos de la campana. Tambiéen se definid una paleta
cromatica, que sera utilizada en todos los materiales de la campana, para lograr una coherencia
visual que permita al publico identificar facilmente la marca.

Se determind que el tono informal es el que funciona mejor en la campana digital, ya que permite
crear una relacion de confianza con el publico objetivo. De esta manera, se busca que los usuarios
se sientan comodos y cercanos a la campana, lo que aumentara la efectividad de los mensajes que
se transmitan a través de los posts.

En definitiva, se ha utilizado el analisis de homologos para obtener informacion relevante que le

permitira desarrollar una campana digital exitosa, que conecte con el publico y logre los objetivos
establecidos.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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2.1.4 BRIEF PUBLICITARIO

El brief publicitario es una herramienta que recopila la informacion de la primera etapa de la
metodologia de William Wells (2007) llamada Estrategia y se reune para que sirva como guia en las
siguientes etapas.

NOMBRE DEL Disefio de camparia en medios digitales para concientizar el
PROYECTO uso adecuado de la ortografia

MARCA Sal de Dudas

PRODUCTO Campana en Medios Digitales

Sabrina Michelle Marquina Barrera

NOMBRE/EMAIL 2 i o ailcom

PROPOSITO

Desarrollar una campana digital para ayudar a recordar las reglas ortograficas que
han sido identificadas como las mas dificiles de aplicar y las que son ignoradas por
los jovenes cuencanos.

OPORTUNIDADES

Llegar a jovenes cuencanos de 17 a 22 anos para ayudarles a recordar las reglas orto-
graficas basicas con el objetivo de que las apliquen en su vida diaria y mejoren su es-
critura. El contenido sera publicado en redes sociales para llegar a mas personas.

Sabrina Michelle Marquina Barrera




UCUENCA

ESTRATEGIA

Dar a conocer la marca como un sitio en donde el publico objetivo puede consultar
las palabras, o reglas ortograficas con las que tengan problemas al momento de
tener que escribirlas.

OBJETIVOS

- Dar a conocer las principales reglas ortograficas y la diferencia entre palabras que
se escuchan igual pero se escriben de distinta forma (homaofonas).
- Lograr que los jovenes le den la importancia adecuada a su ortografia y escritura.

TARGET

Hombres y mujeres entre 17 a 22 anos de edad que viven en la ciudad de Cuenca, y
que cuentan con acceso a un dispositivo moévil o computadora e internet.

DEMOGRAFICOS GEOGRAFICOS M PSICOGRAFICOS %Euf‘é%ﬂggg
4 Y4 N Y4 N ™

- 17 - 22 ahos

- Adolescentes /
Joévenes adultos

+ Clase social: trabajos tidas por jovenes
+ Hombres y mujeres + Cuenca - Ecuador Med!a .

Media Alta - Estatus del usuario: Beneficios
+ Origen étnico, + Sector urbanoy . . Grupo_s, amigos. especificos ofrecidos:

=/ + Estilo de vida, estudiantes
religion, ingresos, rural ersonalidad: + Nuevos
tamano de hogar: ﬁ] distinta ' . Lealtad de la marca: conocimientos
indistinto En crecimiento ' + Reduccion de
faltas de ortografia
+ Secundaria / - Aprendizaje
Superior
- AN - o VAN J

- indice de uso:
Comunicacion casual
conversaciones,

Problemas especi-
ficos resueltos:

- Reducir las faltas
ortograficas come-
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ACTITUD

* Informal Humoristico
-Didactico -Sencillo

MENSAJE

ELl mensaje que se quiere dar con la campana digital es que la ortografia es importante
y ho debe ser olvidada ya que es relevante en varios aspectos de la vida cotidiana.

GRAFICOS

Graficos o ilustraciones.

OBSERVACIONES

Adaptabilidad en distintos dispositivos como computadoras, celulares o tablets.

Figura 15. Brief Publicitario
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2.2 IDEA CREATIVA

Esta etapa se refiere a la idea creativa y se centra en el brief publicitario y sus puntos: estrategia,
objetivoy segmento de mercado. En esta etapa se hace un analisis delmensaje y tono de la campana
y se procede a crear opciones de copy o frases que se utilizaran en las imagenes o post que seran

parte de la campana

2.2.1 MENSAJE

Se debe tener en cuenta los puntos revisados en elanalisis de homologos almomento de desarrollar
las imagenes como: la reticula, texto, imagen y tono. EL mensaje principal de la campana es el de
recordar ciertas reglas ortograficas mediante juegos, frases y conceptos de ciertas palabras. Las
reglas ortograficas fueron seleccionadas por medio de los resultados de las encuestas realizadas.

Palabras y significados

BASO: Conjugacion del verbo “basar”
VASOQO: Tipo de recipiente

VAYA: Conjugacion del verbo “ir”
BAYA: Tipo de fruto
VALLA: Cerca o cartel publicitario

HA: Del auxiliar “*haber”
A: Preposicion
AH: Interjeccion

CONSEJO: Recomendacion u opinion
CONCEJO: Corporacion municipal

REVELAR: Descubrir algo oculto
REBELAR: Negarse a obedecer

VES: Conjugacion del verbo “ver”
VEZ: Momento determinado en el tiempo

Sabrina Michelle Marquina Barrera

HIERVA: Conjugacion del verbo “hervir”
HIERBA: Planta pequena

AHi: Adverbio
HAY: Forma del verbo “haber”
AY: Interjeccion

ALLA: Adverbio
HAYA: Conjugacion del verbo “haber”
HALLA: Conjugacion del verbo “hallar”

HORA: Medida de tiempo
ORA: Conjugacion del verbo “orar”

RALLA: Conjugacion del verbo “rallar”
RAYA: Linea sobre una superficie

HOLA: Saludo
OLA: Onda que se forma en el mar
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2.2.2 BOCETAR

El proceso de bocetaje es un paso fundamental en el desarrollo de imagenes para una campana
digital exitosa. Se ha comprendido esto y ha llevado a cabo un proceso eficiente de bocetaje para
las imagenes que se utilizaran en la campana.

En primer lugar, se realizaron bocetos rapidos para plasmar las ideas principales. Esto permitio
visualizar de manera rapida y sencilla las posibles opciones para cada imagen. Luego, se realizaron
los cambios necesarios en posiciones y tamanos para ajustarlos a las necesidades de la campana
y del publico objetivo.

Unavez que se definieron los detalles de cadaimagen, se procediod a digitalizar los bocetos utilizando
Adobe Illustrator, lo que permitid trabajar de manera mas detalladay precisa en los disenos. En este
proceso de digitalizacion se tuvo en cuenta la tipografia y la diagramacion, lo que permitio lograr
una mayor coherencia y efectividad visual en cada imagen.

Cada imagen fue desarrollada con gran cuidado y atencion al detalle, para lograr que cumplan con
los objetivos de la campana y generen el impacto deseado en el publico objetivo. En definitiva, se
ha logrado un proceso eficiente y efectivo de bocetaje para el desarrollo de las imagenes de la
campana digital.

{ . ol iéya. del vebo ] ‘[‘ bde.[. i —
: ! \am
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Figura 16. Bocetos
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2.2.3 COPY

Despueés de digitalizar los bocetos se procedio a la seleccion de textos o copy para colocarlos en
la imagen final, se procur6 tener variedad para escoger los que funcionen mejor para el publico
objetivo, ya que hay tres tipos de imagenes se tendra tres grupos de copy como para frases, para
completar la oracion y palabras homofonas.

Después de digitalizar los bocetos, se llevo a cabo un proceso importante de seleccion de textos o
copy para incorporarlos en las imagenes finales. Se enfoco en ofrecer una variedad de opciones de
copy para poder escoger los que funcionen mejor para el publico objetivo.

Dado que la campana digital incluye diferentes tipos de imagenes, se crearon tres grupos de
copy para adaptarse a las distintas categorias. En primer lugar, se cred un grupo de frases cortas
y efectivas que llamen la atencion y generen interés en el publico objetivo. En segundo lugar, se
desarrollé un grupo de copy que permitiera completar oraciones en las imagenes, con el objetivo
de fomentar la participacion del publico y la interaccion con la campana. Por ultimo, se cred un
grupo de palabras homofonas, que aprovecha las caracteristicas del idioma para hacer referencia
a las normas de ortografia de una manera ingeniosa.

En resumen, se ha tomado en cuenta la importancia de seleccionar textos adecuados para las
imagenes de la campana digital. Se ha creado una variedad de opciones de copy para adaptarse
a diferentes tipos de imagenes, con el objetivo de generar mayor interaccion y conexion con el
publico objetivo.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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Siguiendo con lametodologia de Wells (2007) la siguiente etapa a llevarse a cabo es la de “Ejecucion”,
aqui se definiran los elementos que forman parte de la linea grafica del proyecto, ademas se generan
prototipos con ayuda de las etapas anteriores.

Se definiran las redes sociales en las que se va a implementar la campana digital, teniendo en
cuenta los datos obtenidos en las encuestas realizadas, el cronograma que se utilizara durante el
tiempo que la campana estara activa teniendo en cuenta algunas fechas importantes en la ciudad
y en el pais en los que se creara una publicacion especial.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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3.1 EJECUCION

Para iniciar con la ejecucion del proyecto se creara un "moodboard” que nos ayudara a escoger
elementos de la linea grafica como la cromatica y tipografia, para esto se utiliza el brief publicitario
que fue desarrollado en la etapa anterior utilizandolo como base para escoger imagénes con estas
caracteristicas que luego formaran parte del moodboard.

*“NDO ES DEL
> "¢ mi Sonvisa wostrara ]  VERBO IR.

wr § fovldo de wi alwa wucha qente |ENDO [T8)
4 2 4l verwe sonreir llovara  EXISTE.

i

LOS DIAS PINTAN

r

ensec DINDEVAVAS

hemg_s perdido

Figura 17. Moodboard
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3.1.1 LINEA GRAFICA

La linea grafica de la campana se determinara con ayuda del moodboard y el analisis de homologos
realizado anteriormente, esta herramienta nos ayuda a determinar ciertos elementos como
la cromatica y tipografia que seran incluidos al momento de generar las imagenes finales de la
campana digital.

Logotipo para la Campana

Para la implementacion de la campana en redes sociales se desarrolld un logotipo para la marca
“Sal de Dudas”, hombre que fue escogido ya que representa el mensaje que quiere dar la campana
que es el de disminuir las dudas que se pueden tener sobre la ortografia, este logotipo sera aplicado
en las imagenes finales.

Se seleccionaron colores que contrastan para llamar la atencion del publico, el logotipo debe ser
adaptable a distintos tamanos para ser aplicado en los distintos formatos que puedan ser requeridos
dependiendo de la red social en que sera publicado.

Figura 18. Logotipo “Sal de Dudas”
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3.1.2 PROTOTIPO

El prototipo se desarrolld basandose en los bocetos realizados y las ideas obtenidas con ayuda
del moodboard, ademas se aplico la tipografia y cromatica que fueron escogidas. Estos prototipos
serviran para realizar las pruebas correspondientes en la siguiente etapa y de esta forma mejorarlos
para que transmita el mensaje deseado al publico objetivo.

Paleta Cromatica

La paleta cromatica utilizada contiene colores calidos y frios, ésta fue definida con ayuda del
moodboard para llamar la atencion del publico objetivo, los colores escogidos fueron agrupados en
grupos de tres para ser aplicados en cada imagen.

.

o
L

Figura 19. Paleta Cromatica
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Tipografia

La tipografia se escogio teniendo en cuenta las opciones que fueron colocadas en el moodboard
y el estilo informal que tiene la campana digital ya que esta dirigida a un publico joven, también
se tuvo presente su legibilidad. Esta tipografia fue probada en distintos tamanos para evaluar la
facilidad de lectura en los diferentes tamanos que puedan tener las imagenes dependiendo del

dispositivo en el que sea vista.

ABCDEFGH ABCDEFGH
I JKLMNNOPQ IJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ RSTUVWXYZ

abcdefgh abcdefgh
jJkImnAopaq IjkImniAopq
rsTUVWXYZ rstuvwxyz

(IH$&/ " @?;) (I#$&/ " @?;)

Figura 20. Tipografia
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Formatos

Para definir el formato de las imagenes se tomo como base el analisis de homologos realizado
anteriormente en donde dos de los criterios fueron la reticula y el formato que han sido aplicados,
con esto se tomo la decision de utilizar el formato cuadrado tanto para Facebook como para
Instagram cuya medida es de 1080 x 1080 px, en cuanto a las stories se utilizé un formato de 1080
X 1920 pX.

Ademas de los tamanos especificos que son requeridos para las fotos de perfil y de portada para
Facebook.

3.2 PROTOTIPOS FINALES

Después de haber adaptado los bocetos finales a la linea grafica definida se obtuvo la imagen final
que esta lista para ser publicada en redes sociales como Facebook e Instagram.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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Figura 21 - 24. Prototipos Finales
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has

forma auxiliar del verbo
haber

haz

forma del verbo hacer en
Segunda persona

as

carfa de una bargja

AL DE.
SDUDAS

Figura 25 - 28. Prototipos Finales
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Solo se trata de Quisiera ir al cine manana,
fengo que esfudiar

no reemplazar la
Q" con la K"

B
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Cuando : Correcto.
espero enconirale Delfras de mi
Incorrecto.

Detras mio

‘

Figura 29 - 32. Prototipos Finales

vala
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Solo se trata de Quisiera ir al cine mafiana,
__ tengo que estudiar

No reemplazar la
Q" con la K"
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Cuando , Correcto:
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Detras mio
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Figura 33 - 36. Prototipos Finales
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El doctor ____ indicado
un frafamienfo nuevo. | A filde es 1y
__a amiga, Usala

I
—‘—-

Me gusfamas

La H’ es muda, planta que aquela
No invisible

esia

.

Sabrina Michelle Marquina Barrera

Figura 37 - 40. Prototipos Finales
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Focus Group

El Focus Group se realizo con el fin de saber si las imagenes desarrolladas funcionan de la forma
deseada para la campana, se evaluo si el mensaje es transmitido claramente o si la tipografia y
cromatica van de acuerdo al tema, aqui se aplican varios criterios que nos ayudaran a mejorar las
imagenes que seran usadas en la campana.

CLARIDAD | MENSAJE [ TIPOGRAFIA | CROMATICA
5 5 5

4,8

Miembro 1
Miembro 2 5 5 5 5
Miembro 3
Miembro 4
Miembro 5
Miembro 6

Miembro 7 5 4,5 5 5

Miembro 8 5 5 5 5

38.8 39.5 40 39

Figura 41. Focus Group

TOTAL

o1
o1
o1
o1

Los resultados del focus group fueron positivos, el publico objetivo se mostrd cooperativo ante las
preguntas que se realizaron y dieron su opinion acerca de cada imagen.
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3.3 IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA

Los medios en los que la campana “Sal de Dudas” sera implementada son las redes sociales debido
a que son utilizadas diariamente por el publico objetivo, se usaron los resultados de las encuestas
para determinar que redes serian escogidas y éstas fueron Facebook e Instagram.

Para esto se tomo en cuenta la hora y los dias en que los usuarios estan mas activos y de esta forma
llegar a la mayor cantidad posible de publico.

3.3.1 REDES SOCIALES

Se crearon cuentas en las redes sociales mas utilizadas por el publico objetivo, las mismas que
fueron Facebook e Instagram para que de esta forma se pueda llegar a mas gente y la campana
“Sal de Dudas” sea reconocida.

Figura 42. Logotipo “Sal de Dudas”
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Facebook
Se generaron imagenes que siguen la misma linea grafica de la campana para los distintos

requerimientos de Facebook como foto de portada y de perfil. Al ser los posts de forma cuadrada
se opto por publicarlos sin adaptaciones para las dos redes sociales.

Sabrina Michelle Marquina Barrera
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< Sabri Inicio  Crear

AL DE
DUDAS

Sal de Dudas y 2 a
@SalDeDudas D

Inicio @ u
Publicaciones

Comunidad
Publicaciones Comunidad Ver todo
Informacion
2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta

Sal de Dudas oo 5

ils  A245 personas les gusta esto
¢ Cual crees que sea la opcion correcta?

.

S\ 238 personas siguen esto

* 2L A Kathy Chavez y 16 amigos mas les gusta
. esto
... Ver mas 0ec0d

0 Transparencia de la pagina Ver mas

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
contenido.

'\D Se creo la pagina el 25 de mayo de 2019

Las pruebas
al verdadero culpable

rebelaron revelaron

Espariol - English (US) - Italiano - +
Portugués (Brasil) - Frangais (France)

Privacidad - Condiciones - Publicidad -
Opciones de anuncios [ - Cookies - Mas ~
Facebook © 2019

[& Me gusta D Comentar d) Compartir &~

Q&0 17

Figura 43. Visualizacion de pagina de Facebook
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Instagram

Para esta red social tambien se generaron los respectivos requerimientos como son foto de perfil,
imagen para stories destacadas y descripcion de la cuenta, se utilizaron tambien distintos “*hashtags”
que van a ser colocados con cada imagen al publicarla.

Ademas en Instagram se pueden utilizar las “stories”, mismas que pueden ser acompanadas por
encuestas, gifs, medidor y de esta forma se puede interactuar con el publico objetivo de mejor
forma.
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Figuras 44 - 45. Visualizacion de pagina de Instagram
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3.4 USO DE MEDIOS

La etapa final de la metodologia de Wells (2007) es el uso de medios, misma que incluye el
cronograma de la campana “Sal de Dudas”, en donde se han tenido en cuenta las fechas especiales
ya que en estos dias se pueden realizar publicaciones distintas a las habituales.

Se definieron las horas y los dias en los que se publicaran las imagenes, estas horas deben ser
en las que la mayor parte del publico objetivo esten conectados a las redes, se decidid que las
publicaciones se haran entre las 20:00 y 21:00, los dias jueves, viernes y domingo en Facebook e
Instagram. En cuanto a las publicaciones en fechas especiales pueden ser publicadas en distintas
horas a las habituales.

3.41 CRONOGRAMA DE CONTENIDO

La campana consta de un cronograma de seis meses, en el que se decidio resaltar las fechas
especiales (color naranja) por la posibilidad de publicar contenido diferente al usual. El cronograma
se definio teniendo en cuenta los dias y horas en que el publico objetivo esta mas activo para que
las imagenes de la campana puedan llegar a mas personasy tenga la posibilidad de ser compartido
y tener mas visualizaciones.
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SEPTIEMBRE
L MM ] ¥VSDLMM]VSDLMM]|] V S5DL
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 2526 27 28 29 30
Instagram / Facebook 20:00 Frase ortografia 1 1 1 3
Instagram / Facebaook 21.00 Palabras homafonas (3) 1 2
Instagram / Facebook 2000 Completar la oracion 1 1 ?
Instagram / Facebaook 21:00 Palabras homéfonas (2) 1 1 2
OCTUBRE
Medios Detalle J] vsbpbLMM])]VSDLMM]|]VSDLMM,)
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30|31
Instagram / Facebook 2000 Frase ortogralia 1 1 2
Instagram / Facebook 21.00 Palabras homafonas (3) 1 1 B)
Instagram / Facebook 2000 Complelar la oracion 1 2
Instagram / Facebook 21:00 Palabras homafonas (2) 1 1 2
NOVIEMBRE
Medios Detalle DLMM]J]VSDLMM]J]VSDLMM]VS
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Instagram / Facebook 2000 Frase ortografia 1 1 2
Instagram / Facebook 21.00 Palabras homafonas (3) 1 1 2
Instagram / Facebook 20:00 Completar la oracion 1 2
Instagram / Facebook 21.00 Palabras homafonas (2) 1 2
DICIEMBRE
Medios Detalle MM J]Vs$DLMM]J]VSDLMM]|]VSDLM
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Instagram / Facebook 2000 Frase orfografia 1 1 2
Instagram / Facebook 21:00 Palabras homolonas (3) 1 1 i
Instagram / Facebook 2000 Completar la oracién 1 1 1 3
Instagram / Facebook 2100 Palabras homofongs (2) 1 2

Medios

Detalle

ENERO

V§DLMM

10 11 12 13 14 15 16 17

J

vV §DLMM

J

VvV $s DLMM

J

A

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Instagram / Facebook 2000 Frase orlogralia 1 7
Instagram / Facebaook 21:00 Palabras homéfonas (3) 1 1 2
Instagram / Focebook 2000 Completar la oracion 1 1 2
Instagram / Facebook 21:00 Palabras homolonas (2) 1 1 1 3

Medios

Detalle

FEBRERO
VSDLMM ]
10 11 12 13 14 15 16 17

L MM |

vV §$DLMM ]| V S
18 19 20 21 22 23 24 25 26/27 28 29

TOTAL

Instagram / Facebook 20:00 Frase orografia 1 2
Instagram / Facebook 21.00 Palabras homafonas (3) 1 2
Instagram / Focebook 2000 Complelar la oracion 1 1 2
Insiagram / Facebook 21:00 Palabras homéfonas (2) L 1 2

Figura 46. Cronograma de contenido
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3.4.2 FECHAS ESPECIALES

Se deben considerar las fechas especiales que hay en el tiempo en que la campana sera
implementada, estos dias pueden ser aprovechados para publicar un post distinto al usual y a otra
hora, y con esto también se puede crear mas interaccion en redes con el publico.
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conclusiones y Recomendaciones

El proyecto consistid en el desarrollo de una campana digital llamada “Sal de Dudas”, la cual tuvo
como objetivo recordar la importancia de la ortografia en la vida diaria de jovenes y adultos. La
campana demostro como los medios digitales pueden utilizarse para transmitir mensajes sobre
distintos temas, y las redes sociales resultaron ser un medio adecuado para una campana digital, ya
que permiten publicitar productos o servicios de forma gratuita y obtener buenos resultados.

La tecnologia digital ha sido utilizada de manera productiva para crear una conexion con Los clientes
de las marcas que las usan, lo que ayuda a desarrollar una mejor relacion con el usuario. Las redes
sociales permiten informar al publico objetivo de manera rapida, asi como interactuar con ellos a
traves de reacciones y comentarios en las publicaciones.

La estrategia de William Wells fue clave para el éxito de la campana en medios digitales. Siguiendo
los pasos indicados en la estrategia, se logro llegar al publico deseado y la campana pudo tener un
buen numero de personas alcanzadas. Esto se debié en gran parte al uso de redes sociales como
Facebook e Instagram, las cuales son mas visitadas por jovenes de entre 17 y 22 anos, tal como se
encontré en las encuestas realizadas.

El publico interactud y reaccioné de manera positiva a la campana, lo que permitié dar a conocer
ciertas reglas ortograficas que pueden ayudar a mejorar la escritura en los jovenes. En resumen, la
campana digital “Sal de Dudas” demostro como los medios digitales pueden utilizarse de manera
efectiva para transmitir mensajes importantes y crear una conexion con el publico objetivo.
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ANEX0S

La presente encuesta ayudard a recolectar datos que senirdn para el desarrollo del frabaio de titulacion
“Disefio de Campaiia digital para mejorar la Ortografia”.
Agadecemos su tiempo y colaboracion.

Edack Sexor F M

1. ¢Considera usted que tiene dificuliad con el uso de la otografia?
Si No

Por qué?

2. iCree quelas fdtas ortogrdficas de hy de v o b son las mas comunes?

Si No

3. Seficle las faltas de ortografia que ha cometido.
a) Confundrb conv.
b)  Onmitirlaletrah.
¢ Escribir lendo en lugar de yendo.
d Omiir la tilde.
e) Confundrhay, ahi'y ay.
f) Confundir s con c.
g Ota

4. Cuando escribe, {Se preocupa mas por la crtografia o por lo que quiere deci?
Ortografia___ Mensaje Ambas

Por qué?

5. Seficle las oraciones que estan escritas corectamente.

al {Porque vino hoy? al Debo coneiir la fecha.
b) éPorqué vino hoy? b) Debo conegirla fecha
¢ iPor qué vino hoy? ¢) Debo corgiir lafecha

6. ¢Cudl es la palabra que falta en la oracion?
La mesa en el patio.

a) ésta b) esta cl esta

7. ¢Cudles sonlas redes socides que usa con frecuencia?

Anexo A
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Sabrina Michelle Marquina Barrera

La presente encuesta ayudard a recolectar datos que sevirén para el desarrollo del trabajo de fitulacion
“Disefio de Campaia digital para mejorar la Orfografia”.
Agradecemos su fiempo y colaboracion.

Edact_L 4 Sexo: BLA M

1. iConsidaio usted que tiene dificutiad con el uso de la orografic?
Si b No___
iPor que?

/ncf}Juc\bﬂ enhe las Jildes y uso £l ¢ yo.

2. iCree que los faltas orfogrdiicas de hy de v o b son las mas comunes?

i No___

Senale las faltas de ortografia que ha cometido.
Confundir b con v.
b) Onmifirla letra h.
¢) Escribir lendo en lugar de yendo.
O la tidke:
) Confundir hay, chiy ay.
Confundir s con c.
g) Ola

12

Cuando esciibe, £Se preocupa mas por la orogralia o por lo que quiere decir?

s

Orografia ___ Mensoie_A Ambas
iPor qué?

p ,

He etnoco mds pn exovemit b gue weme y  Ja ovlomar

= i g

pasa Y_desaper (ibida.
e {

5. Senale los oraciones que estan escritlas careclomente,
a) ¢Porque vino hoy? a) Debo coneiir la fecho.
@ EPorqué vino hoy? B)Debo coregirla feche.
c) Porqué vino hoy? ¢) Debo coreiir la fecha.

6. {Cudl es la palabra que falta en la oracion?
La mesa en el patio.

a) ésta b) esta @ esta

7. ¢Cudles son las redes sociales que usa con frecuencia?

(ke ‘happ In.smcﬁw amn Hesam\&)@\

Anexo B
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Sabrina Michelle Marquina Barrera

La presente encuesta ayudard a recclectar datos que sevikan para el desanollo del frabaio de fitulacion
“Disefio de Campana digital para mejorar la Ortografia”.
Agradecemos su fiempo y coloboracion,

Edod:_lgl Sexor B M____

Considera usted que tiene dificulted con el uso de la orografic?

No

g

Por que?

2. iCree que las fallas otoardficas de hy de v o b son las més comunes?

Si No ¥

3. Senale las fallas de ortografia gue ha cometido.
Conlundiir b con v.
b)_ Onitirla letra h.
Esciibir llendo en lugar de yendo.
@) Onitir o fide.
&) Conlundir hay, chiy ay.
@ Confundirs conc.
a) OCia

4. Cuando esciibe, {Se preocupa més por la ertografia o por lo que quiere deci?

Ortografio 37 Mensaie ___ Ambas ___
EPor que?
For o i de le

5. Seiale los oraciones que estén escritas coreclamente.
a) {Porque vino hoy? a) Debo coreiir la fecha.

Porqué vino hoy? (BIPebo conegirla fecho.
£Por qué vino hoy?

c) Debo corejir la fecha.
6. (Cudl es la palabra que falta en la cracion?
Lamesa en el pofio

a) ésla @eslc cesta

7. éCuales son las redes socioles que usa con frecuencia?

Wotlien PP 1%%3 ram Taceboo K

Anexo C




UCUENCA

Sabrina Michelle Marquina Barrera

La presente encuesta ayudard a recolectar dotos que sevirdin para el desarrallo del frabajo de fitlacion

“Disefio de Campaia digital para mejorar la Ortografia”.
Agradecemos su tiemoo y colaboracion.

Edad Sexor - M1/

1. Condiderc usted que fiene dificultad con el use de la arfografic?

5 No X
éPor qué?

__&%K\o a ulue \QD At K:)‘D

2. iCree que las falias oriogrdficas de h y de v o b son las més comunes?

Si 4[ No___

3. Sendle los faltas de ortografia que ha comeiido.
a) Confundirb conv.
b) Onilirla lefra h.
c) Escribir lendo en lugar de yendo.

d) Onmitir la filde:
e) Confundir hay, ahiy ay.
) Confundirs conc.

g) Oha

4. Cuando esciibe, £5e preocupa mas por la orfogralia o por lo que quiere decir?

Ortogralia l Menscie . Ambas ___
Por que?
Ba gqe L el wdl st e ma)

5. Sendle las oraciones que estan escritas corectamente.
a) Porque vino hoy? a) Debo coreiir la fecha.

_b)_tPorqué: vino hey?- b) Debo coregirla fecha.

c) {Par que vino hoy? ) Debo coreijir la fecha.

6. {Cudl es la palabra que falta en la oracion?

lamesa_ enelpalic.
a) eésta b) esta c)esta

7. &Cudles son las redes socicles que usa con frecuencia?

. LA)(\Q xf 2900

&B C 6\)0 o\(\' Yos, \6\8@

Al

Anexo D
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Sabrina Michelle Marquina Barrera

La presente encuesta ayudara a recolectar datos que serviin para el desarollo del frabajo de titulacion
“Disefio de Campana digital para mejorar la Ortografia”.
Agradecemos su fiempo y colaboracion.

Edad: 11 Sexar L A_ M -
1. éConsidera usted que tiene dificultad con el uso de la orfografia?
Si_ No X
éPor que?

Ve austa leey |

2. {Cree que las faltes ortograficas de h y de v o b son las mas comunes?
Si X No___
3. Sedcle las foltas de ortografia que ha cometide.

a) Confundirb conv.

b) Onmifirlaletra h

©)  Escribir lendo en lugar de yendo.
(@) Onitirla tilde.

&) Confundir hay, chiy ay.

f)  Confundirs conc.

g) Ota

4. Cuando escribe, {Se preocupa mds por la ortografia o por lo que quiere decir?
Ordografic ___ Mensaie . Ambas X
{Por que?

la__ovogiafic es soper 1mpgtanie  porque demvesdra

el

grado de  educacicon de una  persdna

5. Senale las oraciones que estan escritas conectamente.
.a) {Porque vino hoy? a) Debo coreiir la fecha.
b) Porqué vino hoy? (b)Y Debo coregi la fecho.
@ (Por qué vino hoy? c) Debo coreiir la fecha.

6. ¢Cudl es la palabra que falta en la oracion?
Lamesa en el patio,
a) ésta b) ksta o) esta

7. {Cudles son las redes sociales que usa con frecuencia?

Whed g pp

Insldgvam Twitler
T J
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