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Resumen

El estrés laboral es una problemética global que impacta al personal de servicio de las
diferentes fundaciones sociales, instituciones y organizaciones, debido a que este altera su
salud fisica y mental, de modo que su rendimiento se ve deteriorado por factores estresores
gue generan una baja calidad en el desempefio de sus funciones. El estudio tuvo como
objetivo general describir el nivel de estrés laboral en el personal de la Fundacion Tadeo
Torres en Cuenca y Fundacién Hogar para todos en Azogues, periodo 2022. Con base en lo
mencionado, se empled un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-trasversal no
experimental. En la investigacion participaron 33 trabajadores de las fundaciones, que
estuvieron distribuidos de la siguiente manera; 18 participantes de la fundacién Tadeo Torres
en Cuencay 15 participantes de la fundacion Hogar para todos en Azogues, los cuales fueron
hombres y mujeres que laboran dentro de las areas de cuidado, administracion, limpieza y
alimentacion. La recoleccién de datos se obtuvo a través de una ficha sociodemografica y el
Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS, ademas se utilizoé el programa SPSS para el
analisis de datos. Se obtuvo como resultado que 30 trabajadores presentaron un bajo nivel
de estrés, y los 3 restantes un nivel medio. Cabe mencionar, que el estrés predominé en el
area de alimentacion y sobretodo que, de los estresores con mayor frecuencia, se evidencio
la falta de compromiso por parte del supervisor, quien al ser lider de un equipo de trabajo no
presta mayor importancia a la responsabilidades y compromisos dentro de cada fundacion y

con cada empleado.

Palabras clave: estrés, estrés laboral, nivel de estrés, estresores laborales,

fundaciones
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Abstract

Work stress is a global problem that impacts the service personnel of the different social
foundations, institutions and organizations, because it alters their physical and mental health,
so that their performance is impaired by stressors that generate a low quality in performing
their functions. The general objective of the study was to describe the level of work stress in
the staff of the Tadeo Torres Foundation in Cuenca and Home for All Foundation in Azogues,
period 2022. Based on the above, a quantitative approach with non-experimental descriptive-
transversal scope was used. In the research, 33 workers of the foundations participated, who
were distributed as follows; 18 participants of the Tadeo Torres foundation in Cuenca and 15
participants of the Hogar para Todos foundation in Azogues, who were men and women who
work in the areas of care, administration, cleaning and food. Data collection was obtained
through a sociodemographic file and the OIT-OMS Labor Stress Questionnaire, in addition,
the SPSS program was used for data analysis. As a result, 30 workers had a low level of
stress, and the remaining 3 had a medium level. It is worth mentioning that stress prevailed in
the area of food and above all that, among the factors most often, there was evidence of the
lack of commitment on the part of the supervisor, who being the leader of a work team does
not attach greater importance to the responsibilities and commitments within each foundation
and with each employee.

Keywords: stress, work stress, stress level, job stressors, foundations
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Fundamentacién Tedrica

El término estrés en el medio clinico tiene su aparicion en 1950 por parte del médico Hans
Selye, quien tras varios estudios sobre el sindrome del estrés, llegé a su denominacion;
mientras que en el afio 1956, la Organizacion Mundial de la Salud, definio al estrés como: “la
respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior y el estado que se
produce por un sindrome especifico que consiste en todos los cambios no especificos que se
inducen dentro de un sistema fisiolégico” (Sanchez, 2010), lo cual nos permite un concepto
mucho mas claro de este término. Por otra parte, Lazarus y Folkman (1984), definen el estrés
como un conjunto de relaciones particulares entre la personay la situacion, siendo la situacion
valorada como algo que grava o excede sus propios recursos y pone en peligro su bienestar
personal. Estos autores, quienes, mediante investigaciones posteriores, han desarrollado un
modelo del estrés, enfatizan en los factores psicol6gicos o cognitivos y el proceso de
evaluacion dentro del término en general. Otra investigacion importante, llevada adelante por
Jacome (2015), plantea al estrés como una reaccion organica que se cultiva y resiste ante
las demandas del ambiente; en dicha relacion estaria establecido el punto de adaptacién o
pérdida de control de la reaccién, con la posibilidad de generar una alteracion de las
respuestas habituales.

Es asi que, el estrés se ha convertido en un amplio tema de investigaciéon, dado que es un
problema existente a nivel mundial, que afecta al individuo y su relacién con el entorno; dentro
del informe recopilado por Gallup (2022), denominado State of the Global Workplace, se
obtuvo que el 44% de los trabajadores del mundo presentan estrés laboral a diario en sus
trabajos. Roman & Hernandez (2011) postularon que el estrés influye de manera significativa
en la vida del ser humano, es por esto que se ha impulsado su estudio al obtener nuevas
concepciones teéricas y reconocerlo como una enfermedad, ya que ha sido asociado a
alteraciones en el funcionamiento normal del organismo. Ademas, implica estimulos,
respuestas y procesos psicologicos que se equilibran entre ambos, por otro lado, implica
distintas variables que se comunican e interaccionan entre si; dentro de las variables, estan
los agentes internos, externos, estrategias de afrontamiento y respuestas como reaccion

frente al estrés.

Actualmente, se tiene una opinién generalizada de que el estrés es un problema negativo, sin
tener en consideracién que existen tipos de estrés que pueden ser positivos y negativos.
Dicho esto, existe el eustrés o conocido como estrés positivo, que se define como una
respuesta armonica que acata los lineamientos fisiol6gicos y psicolégicos del individuo. Es

por ello que, en el eustrés la energia de reaccion frente a los distintos factores estresores es
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absorbida de manera bioldgica vy fisica. Este tipo de estrés es especifico, se dice que se
necesita en la vida de cada persona, de aqui que Gallego et al. (2018) acotan que brinda
alegria al desplegar comportamientos que tienen que ver con satisfaccion, esparcimiento o

diversién y en general, con toda situacion de caracter positivo.

Por otra parte, el distrés o también llamado estrés negativo, hace alusion a una respuesta
negativa o desproporcionada de aquellos estresores que pueden estar en el plano biolégico,
fisico o psicoldgico, pero estos no absorben el exceso de energia que se desarrolla. Entonces,
todo el estrés generado que debe evitarse, en su mayoria se une a esfuerzos y trabajos
demandantes de tipo corporal, intelectual o psiquicos; estos esfuerzos son de larga duracién,
y se acompafia de frustraciones y estados de tensibn que para la persona parecen
irreparables (Gallego et al., 2018).

El estrés, ademas de poseer estos dos tipos concretos, también tiene fases o etapas, que
indican con precision y en qué situacidén se encuentra el sujeto al presentar estrés. Hans Selye
(1952) en su libro Sindrome de Adaptacién General, sugiere que las reacciones fisiolégicas
gue presentan los seres humanos, en cierta medida se producen de manera similar o igual,
independientemente del estimulo provocador; Selye describi6 tres etapas, donde Lipp (2000)
agregd una nueva, que se le atribuye el nombre de casi-extenuaciéon. A estas fases y sus

implicaciones, Ocafa (1998) las describe de la siguiente manera:

1. Etapa de alarma o alerta: se presenta cuando el organismo se expone ante un peligro
0 un estresor, de esta manera se genera una reaccion de alarma o alerta y es
importante recalcar que, el organismo se orienta y prepara para la fuga, lucha o
esfuerzo. En esta fase, la resistencia es por debajo de lo normal. Si el estrés continta
presente por un tiempo indeterminado, la fase de alerta pasa a la de resistencia.

2. Etapa de resistencia o defensa: en esta fase se produce alguna alteracion siempre y
cuando el estrés se mantiene, cuando esto pasa, los niveles de corticoesteroides se
normalizan y se tiene lugar a la desaparicion de reacciones perjudiciales, no obstante,
cuando sucede lo contrario el organismo intenta superar, adaptarse o afrontar la
presencia de estresores que distingue como peligrosos 0 amenazantes. Se
desencadenan reacciones y sintomas como problemas de memoria, irritabilidad,
cansancio, entre otros.

3. Etapa de casi-extenuacion: se presenta cuando el organismo se encuentra
desgastado y no se adapta o resiste adecuadamente los estresores que se presentan.
Ademas, se genera un aumento de su vulnerabilidad a las enfermedades que emergen

de ese quiebre de su resistencia (Lipp, 2000).
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4. Etapa de agotamiento o de relajamiento: si la agresion se repite con frecuencia y el
tiempo es de larga duracién, esta etapa entra en accion. Los recursos del sujeto no
son los suficientes para afrontar todas las amenazas y entra en la etapa de
agotamiento. Como reaccion, el organismo se invade de hormonas que impactan de
manera negativa a la salud del sujeto.

En lo que respecta al estrés en el campo laboral, segun la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT) (2016), este se expresa como la manera en que los trabajadores o empleados
responden ante una determinada situacion, evento o tarea que la empresa o lugar de trabajo
les asigna, donde influyen varios factores como el tiempo que se les brinda para la realizacion
de actividades, la organizacion y adaptacion para efectuar diferentes retos; todo esto, lo
consiguen a partir de sus propias estrategias de afrontamiento tanto fisicas como
psicoldgicas.

Moncada et al. (2021) mencionaron que el estrés laboral se puede explicar mediante tres

modelos:

1. Modelo persona-ambiente, establece que debe haber una relacion entre la persona
y el ambiente laboral, esto quiere decir que, debe haber un espacio de equilibro de
disponibilidad de suministros laborales que respondan a las necesidades del

trabajador.

2. En el modelo demanda-control se plantean dos dimensiones, que son la demanda y
el control; en este modelo se plantea que, si es que existe un control laboral
adecuado y de ambiente laboral, las demandas pueden no resultar estresantes, por
lo tanto, las enfermedades fisicas y psicoldgicas se deben al desajuste del control

del trabajador sobre las actividades laborales desempefiadas.

3. Por ltimo, el modelo de esfuerzo recompensa establece que, si existe carga laboral,
demandas y obligaciones de trabajo, la organizacion debe brindar estrategias
adecuadas para que el trabajador afronte las demandas laborales y reciba

beneficios.

Segun Peir6 (2001), a partir de diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo realizadas
a lo largo del siglo XX, se ha tenido como resultado que, el estrés se encuentra vinculado con
frecuencia al trabajo y a la actividad laboral, debido a esto se han identificado varios
desencadenantes del estrés asociados a la experiencia laboral, que genera consecuencias

negativas.
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Duran (2010) explicé que el estresor se entiende como agente interno o externo (estimulo),
en donde el sujeto evalla y conceptualiza tanto el producto de factores cognitivos y
perceptuales como la de sus relaciones con los eventos, de esta manera generara una
respuesta de estrés, es por ello que cualquier suceso, situacion o persona que encontramos

en nuestro entorno puede ser un estresor.

En su obra Desencadenantes del estrés Laboral, Peir6 (1999) menciona los siguientes:
estresores del ambiente fisico, exigencias del mismo trabajo, caracteristicas de las tareas a
realizar, relaciones interpersonales y grupales, estresores relacionados al desarrollo de la
carrera, aspectos vinculados con las nuevas tecnologias, clima organizacional (demasiada

centralizacion, organizacion, relaciones entre el trabajo y otras esferas de la vida).

Ademas, existen cuatro dimensiones tedricas que generan estrés, identificadas por Aguirre
(2006), las cuales son:

1. Factores del ambiente fisico: el disefio del lugar de trabajo puede limitar fisica y
mentalmente al personal, consecuente a esto existe menor productividad y deficiencia

tanto en sus actividades laborales como personales.

2. Relaciones interpersonales en el trabajo: una buena relacién e interaccion social entre
empleadores, comparieros y pacientes dan como resultado una buena comunicacion,

gracias a esto se potencia la salud mental que es igual a menores niveles de estrés.

3. Factores organizacionales: se refiere a las reglas y normas internas de la
organizacion, ya que esto puede aumentar la seguridad y reducir los accidentes

laborales o por el contrario generar alto indice de estrés dentro del contexto laboral.

4. Factores extraorganizacionales: pueden ser familiares, econémicos, politicos; entre
otras situaciones vinculadas a estos factores producen estrés en el empleador, debido

a sobrecarga de roles, discordia, conflicto entre el rol laboral y familiar, etc.

Con relacién a los factores extraorganizacionales, se relacionan de manera directa con las
fundaciones a estudiar en el presente trabajo, ya que la parte econémica es un problema y
las instituciones buscan recursos para poder subsistir en cuanto a medicacion o necesidades
bésicas del centro. Se debe tener en cuenta que una fundacién es una sociedad, organizacion
0 establecimiento en la que laboran miembros por una causa social en comun y sobre todo
no poseen animo de lucro, ni generan beneficios del mismo. En el caso concreto del contexto

de las fundaciones analizadas, Abad (2018) afirmé que el Gobierno no cubre los gastos de
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medicamentos para nifios con discapacidades, tratamiento médico especializado, férulas,
Gtiles de aseo, Utiles escolares para los nifios que asisten a la escuela, leche para los bebés,
pafales; el mantenimiento de la casa, servicios basicos, vajillas, camas, cunas, instalaciones
eléctricas, pagos de impuestos, todo se ha ido deteriorando poco a poco, es por ello que
dentro de las fundaciones los que laboran deben tener en cuenta todas estas necesidades al
momento de intervenir con los menores a cargo. Ademas, el factor econémico genera
preocupacion, temor e inseguridad por la pérdida del trabajo e inseguridad respecto al futuro
de situaciones familiares y problemas de salud.

Los problemas de salud que trae consigo una persona que desarrolla estrés, puede afectar a
nivel general su organismo. Moncada et al. (2021) consideraron que la calidad de la respuesta
de la persona ante factores estresantes puede intervenir de dos maneras, al preservar su
salud integral o por lo contrario agravarse hasta convertirse en patologia fisica o mental.
Ademas, cuando hablamos sobre salud, Duran (2010) recomenddé entender este proceso
como integral en lo social, fisico y mental, que se da a lo largo de la vida; por lo que se asume
gue este proceso depende por un lado de la persona y por otro de las condiciones y
oportunidades concretas que proporciona el medio sociocultural, de manera que estas

facilitan o dificultan su condicion.

Adicionalmente, se debe considerar que surge como un problema de salud reciente el impacto
de la pandemia por COVID-19, la misma que se ha convertido en una situacién estresante,
debido a la exposicion repetida o continua ante el estrés; consecuencia de esto, fueron
afectadas las funciones cognitivas, afectivas y conductuales de los individuos, que al no
resolverse generan alteraciones metabdlicas e inmunolédgicas que debilitan al organismo para
hacer frente a procesos infecciosos, incrementando el riesgo del personal expuesto a

enfermar (Mufioz et al., 2020).

Respecto a las alteraciones que el estrés produce en el organismo, Duran (2010) describio

las siguientes:

1. Salud fisica: trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios,
endocrinos, dermatolégicos, musculares, aumento del ritmo cardiaco y presion
sanguinea, sudoracion, sequedad de la boca, escalofrio, dilatacién de pupilas, tensién

muscular, insomnio o hipersomnia, alergias, Ulceras, etc.

2. Salud Mental (emocional/cognitivo): frustracion, ansiedad/angustia, depresion,
enojofirritabilidad, baja autoestima, culpa, incapacidad para tomar decisiones y

concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad, bloqueo mental.
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3. Aspectos Conductuales: irritabilidad y mal humor, adicciones, agresividad, apatia.

4. Dimensién Social: distanciamiento o dificultades en las relaciones de pareja, familia,

amigos y compafieros de trabajo

Es importante mencionar que, los trabajadores que presentan niveles de estrés alto pueden
estar presentes en cualquier area y sector de trabajo, sin embargo, es necesario recalcar a
los empleados del sector no gubernamental, como es el caso de fundaciones u
organizaciones. En el caso de Espafia, en la Fundacion Antares se ha reconocido que los
trabajadores de organizaciones no gubernamentales, al exponerse a estos tipos de estrés
asociados al lugar de trabajo, suelen agravarse por las condiciones de emergencia y las
limitaciones de financiacién en las que se realiza la mayor parte del trabajo humanitario
(Gutiérrez, 2019). Ibarra & Romero (2017), enfatizaron que en América Latina la informacion
sobre la cantidad de cuidadores y la relacion entre estos y el nimero de nifios bajo cuidado
institucional, cambia segun los internos que estén laborando, a su vez, existen alrededor de
setenta nifios por profesional técnico o cuidador y en el mejor de los casos dos cuidadores

por cada quince nifios.

Algunas de las afecciones de estos trabajadores, Moreno et al. (2019) lo detallan al plantear
gue la percepciéon de expresar emociones diferentes a las sentidas (disonancia emocional),
estd ligada a sentir una pérdida de energia y recursos emocionales dentro del &mbito laboral
(agotamiento) y, por ultimo, al distanciamiento del empleado con su trabajo (cinismo). A su
vez, en la carga emocional predomina lo cognitivo, lo afectivo y la percepcién de su entorno,
como las ideas, la ansiedad, la depresion, el bienestar, que se relaciona de manera directa
con la salud mental del trabajador (Macedo & Torres, 2017). Asimismo, el tiempo que el
cuidador se encuentre expuesto ante el estrés lo hard mas propenso a desarrollar efectos
negativos que alteran su salud y genera menores niveles de bienestar subjetivo y autoeficacia
(Cubillos et al., 2020). Se destaca que, al estar trabajando con personas vulnerables dentro
de las organizaciones y fundaciones, el tener y preservar una salud mental de calidad
beneficiara tanto al empleado como al empleador. Ademas, es de vital importancia que los
empleados gocen de buena salud fisica y mental, lo que se logra a través de un bienestar

laboral y psicolégico (Saldafia et al., 2020)

Ahora bien, la gravedad del estrés laboral es un problema que se ve reflejado a nivel mundial
y en distintos ambitos de trabajo como ya se ha mencionado, pero estos se evidencian en los
siguientes datos: México es el pais con mayor porcentaje de trabajadores que padecen estrés

laboral con el 75%, seguido por la Republica Popular China con el 73% y Estados Unidos de
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Norteamérica con el 59%, estos porcentajes van de la mano con las largas jornadas laborales,
los despidos y la falta de seguro médico (Barria, 2019). Ademas, la Encuesta sobre Calidad
de Vida Laboral efectuada en 2009 por el Ministerio de Trabajo e Inmigracién del Gobierno
de Espafia, concluyd que el 45.6% de las personas ocupadas manifestaban niveles altos o
muy altos de estrés frente al 24.1% que expresan niveles bajos o muy bajos (MTIN, 2009
como se cité en Gil, 2010); también, esta encuesta considerd que los resultados obtenidos
en afios anteriores, demuestran que los cambios y sus consecuencias no son algo puntual,

sino que se prolongan en el tiempo.

Con relacién a Latinoamérica, en Buenos Aires, Argentina, el 65% de trabajadores padece
estrés laboral; de igual manera, en una encuesta aplicada a cuatro mil asistentes pre-
hospitalarios peruanos el 78% sostienen haber sufrido estrés a causa de su trabajo. En
Venezuela, se obtuvo un 63% siendo el mayor porcentaje de estrés en comparacion con otros
paises como Ecuador, Panam4, Honduras, Per( y Colombia, debido al contexto politico en el

gue se encuentran (Mejia et al., 2019).

De igual manera, en lo que respecta a estudios dentro de las areas de trabajo involucradas
en esta investigacién, se puede sefialar en primer lugar a Alaniz et al. (2019), quienes
demostraron en su investigacion acerca del personal de limpieza de la Universidad FAREM
Esteli ubicada en Nicaragua, que el 70% de los trabajadores padecen estrés, en donde, un
factor a tener en cuenta es que los trabajadores consideran que no hay estabilidad en el
trabajo donde hacen sus labores. Por otro lado, en un estudio elaborado por Burgos (2015),
en Quito, con el personal administrativo de la unidad de recursos humanos de la Empresa
Publica Metropolitana de Movilidad y Obras Publicas (EPMMOP), se encontré que existe un
73% del personal que presenta nivel de estrés alto y muy alto; ademas, Vasco (2011), en su
investigacion a cuidadores dentro de un geriatrico en la ciudad de Ambato, sefiala que de la
poblacién evaluada, el 73% presenta estrés laboral; y, por ultimo, en el area de alimentacion,
dentro de un estudio realizado a trabajadores de restaurantes de comida en Temuco-Chile,

el 53% present6 tendencia a desarrollar estrés laboral (Meier, 2007).

Asimismo, existen estudios nacionales que evidencian el nivel de estrés dentro de varios
sectores laborales, a su vez los altos niveles de estrés también generan que los empleados
renuncien a su trabajo. Pérez (2014) sefal6 que el 75% de las personas que han desertado
de su trabajo en la planta de produccién en Ecuatoriana de Artefactos S.A — Ecasa, en la
ciudad de Quito, ha sido consecuencia del alto nivel de estrés laboral que existe. Cabe
recalcar que no solamente ocurre en el ambito empresarial, sino también en el area de salud,

esto se puede evidenciar en la investigacion de Torres (2016), quien encontré que el 25% de
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todo el personal del Hospital del IEES de Durdn presentaba un alto nivel de estrés y
agotamiento personal; de igual manera, Morocho (2015) describe que en el personal de
enfermeria del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo en Guayaquil, el 86% de su poblacion

sufre de estrés laboral.

Es importante destacar que, dentro de la ciudad de Cuenca, también se han encontrado altos
niveles de estrés en distintos lugares de trabajo. En un estudio aplicado por Lliguisaca &
Vinueza (2019) al personal de la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP),
se obtuvo como resultado que, el 35% de su poblacién presenta un nivel muy alto de estrés
laboral. De igual manera, dentro de la investigacion de las empresas: Embotelladora azuaya
(EASA), Corporacion Ecuatoriana de Licores y Alimentos S.A. (CELYASA) y Licores
Nacionales Liconacional S.A. (Argudo & Rodas, 2021), el personal que labora tiene un nivel
muy alto de prevalencia de estrés que corresponde al 40,3% en la poblacién investigada.

Entonces, segun lo que se ha evidenciado, actualmente se cuenta con escasa informacion
acerca de la presencia de estrés laboral en fundaciones en Ecuador; como se ha
mencionado, el estrés ataca directamente al organismo de la persona, y en este caso, el
estrés laboral influye en el rendimiento de los trabajadores de sectores publicos y privados.
Por este motivo, los autores de este estudio plantean como problema de investigacién al nivel
de estrés laboral en el personal de fundaciones que trabajan para nifios en situaciones de
orfandad y vulnerabilidad. Es importante recalcar el trabajo de cuidado en fundaciones, ya
que este tipo de instituciones demandan una gran carga laboral para sus colaboradores,
porgue no solamente se centran en el cuidado de los nifios, sino también incluye trabajos de
administracion, limpieza y alimentacion. De esta manera, se puede indagar en los factores
estresores que estan presentes en los trabajadores que se encuentren con estrés, para poder
poner en conocimiento a las autoridades a cargo y resguardar la salud fisica y mental de los
trabajadores. Asimismo (Villareal, 2022) secretario técnico del Consejo Nacional para la
Igualdad Intergeneracional (CNII), acota que, para solventar las diversas problematicas de
salud mental en el Ecuador, se necesita trabajar a través de politicas publicas, programas y
proyectos destinado a este ambito, ademas, de apoyo econémico y campafias de
sensibilizacién y concienciacién, conjuntamente con profesionales de la salud mental y el

Ministerio de Salud Publica.

Finalmente, para determinar el nivel de estrés laboral de las fundaciones a trabajar, se plante6
la siguiente pregunta de investigacion: ¢cual es el nivel de estrés laboral presente en el
personal dentro de la fundacion Tadeo Torres en Cuenca y la Fundacion Hogar para Todos

en Azogues? Debido a esto, el objetivo general va dirigido a describir el nivel de estrés laboral
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en el personal de la Fundacién Tadeo Torres en Cuenca y Fundacién Hogar para todos en
Azogues, periodo 2022. Ademas, como objetivos especificos se propone: identificar los
estresores laborales con mayor intensidad que presenta el personal de las fundaciones Tadeo
Torres y Hogar para todos, e indicar en qué area de trabajo predomina el estrés laboral del
personal de las fundaciones Tadeo Torres y Hogar para todos.
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Proceso Metodologico

La investigacion sobre el Nivel de estrés laboral en el personal de la fundacion Tadeo Torres
en Cuenca y fundacion Hogar para todos en Azogues, periodo 2022, tuvo un enfoque
cuantitativo, ya que se identificaron los niveles de estrés laboral mediante la recoleccién de
datos, que se analizaron con métodos estadisticos, al igual que se explicaron los resultados
con base en la teoria planteada y descrita (Hernandez et al., 2014). El disefio de investigacion
fue no experimental-transversal, debido a que se observo la variable en su contexto natural
y en un momento determinado; ademas, el alcance del estudio fue descriptivo, ya que se
indagaron y describieron los niveles de estrés laboral, dentro del personal que labora en las
fundaciones sefialadas.

Participantes

La investigacion se llevé a cabo en la fundacién Tadeo Torres en Cuenca y fundaciéon Hogar
para Todos en Azogues, con la autorizacion previa de las autoridades encargadas de estas
instituciones, a través de una carta de autorizacion. Se evalué a 33 trabajadores (Tabla 1)
gue conformaron la suma total del personal de ambas fundaciones. Es decir, 18 participantes
de la fundacién Tadeo Torres en Cuencay 15 participantes de la fundacion Hogar para Todos
en Azogues, conformados por hombres y mujeres que laboran dentro de las areas de cuidado,

administracion, limpieza y alimentacion.

Tabla 1.

Caracterizacion de los participantes

Variable Categoria N %
Hombre 13 39,39
Sexo Mujer 20 60,61
Soltero 13 39,39
Estado Civil Casado 16 48,48
stado LV Divorciado 2 6,06
Unioén Libre 2 6,06
Educacion Basica 2 6,06
. L Bachillerato 14 42,42

Nivel de Instruccién .
Tercer Nivel 12 36,36
Posgrado 5 15,15
i i Administracion 13 39,39
Area de Trabajo . .

Alimentacion 2 6,06
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Cuidadores 14 42,42
Limpieza 4 12,12
Menos de 6 meses 5 15,15
, Mas de 6 meses 8 24,24
Tiempo que labora N .
1 afio a 5 anos 19 57,58
Mas de 5 afios 1 3,03
, Tiempo completo 21 63,64
Tipo de contrato o
Medio tiempo 12 36,36
0 9 27,27
lab 2 6,06
Personas a cargo
5a10 5 15,15
Mas de 10 17 51,52

Criterios de inclusién y exclusion

Dentro de la investigacion, como criterio de inclusién se tomo6 en cuenta al personal que
aceptd participar libre y voluntariamente, que firm6 de forma fisica el consentimiento
informado, y, personal que laboraba en las fundaciones Tadeo Torres y Hogar para todos
gue tenia contrato vigente. Por otro lado, como criterios de exclusién, se opté por no
considerar al personal que no deseaba participar de forma voluntaria, al personal que solo

laboraba como voluntarios y trabajadores que no contaban con un contrato formal.

Instrumentos

Con respecto a los instrumentos de recoleccion de datos, en primer lugar, se aplico una ficha
sociodemogréfica (Anexo 1), que sirvid para conocer los datos personales y laborales de los
participantes, tales como género, edad, estado civil, nivel de instruccién, tiempo que labora y
horas de trabajo, los mismos que se utilizaron para el procesamiento y andlisis de datos.

El segundo instrumento fue el cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS (Anexo, 2),
gue consta de 25 items que permitieron valorar estresores laborales enfocandose en diversos
aspectos: condiciones ambientales de trabajo, factores intrinsecos del puesto y temporales
del mismo, estilos de direccion y liderazgo, la gestion de recursos humanos, las nuevas
tecnologias, la estructura organizacional e incluso aspectos relacionados al clima
organizacional, las opciones de respuesta son en escala tipo Likert que indican la frecuencia
de la condicion descrita como fuente actual de estrés, segun la escala: nunca (1), raras veces
(2), ocasionalmente (3), algunas veces (4), frecuentemente (5), generalmente (6) y siempre
(7) (Llaneza, 2019). La calificacion del instrumento se lo realiza mediante la suma de los
items que indica que a mayor puntuacion mayor estrés, ademas se categoriza en niveles:

bajo nivel de estrés <90,2; nivel intermedio 90,3 — 117,2; estrés 117,3 — 153,2 y alto nivel de
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estrés >153,3. Por ultimo, el instrumento posee un el alpha de Cronbach de 0,72 que es

acorde a la investigacion.

Procesamiento de datos

Una vez recolectados los datos, se utilizd el programa estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) para analizarlos. Ademas, se incluyeron tablas y figuras, que se
elaboraron mediante una estadistica descriptiva de la informacion obtenida de la ficha

sociodemografica y del Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS.

Aspectos éticos

La investigacion se acogio a los lineamientos de la Asociacion Americana de Psicologia (2010)
gue garantizaron la confidencialidad y la participacion voluntaria, a través de la firma del
consentimiento informado (Anexo 3). El protocolo de investigacion y el modelo de
consentimiento informado, fueron aprobados por el Comité de Bioética en Investigacion del
Area de la Salud (COBIAS).

Las autoras de la presente investigacion se rigieron al cumplimiento de los siguientes
principios generales, principio A: beneficencia y no maleficencia en el uso de los datos
obtenidos; principio B: fidelidad y responsabilidad durante toda la investigacién a cabo;
principio E: respeto por los derechos y la dignidad de las personas, velando siempre el
proteger los derechos de cada participante. Cabe recalcar que los resultados obtenidos se

mantendran en el anonimato de manera confidencial.

Presentacion y Andlisis de Resultados

Nivel de Estrés

El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de estrés del personal de las
fundaciones Tadeo Torres y Hogar para Todos, para ello se presenta la puntuacion total de
estrés (Figura 1) con una escala permitida de 25 a 175, las puntuaciones reportadas oscilaron
entre 29 y 106 con una puntuacion media de 62.21 (DE=18.4). Entonces, del total de la
poblacion 30 trabajadores presentan bajo nivel de estrés y los 3 trabajadores restantes un

nivel medio de estrés.

Este resultado se puede relacionar con la investigacion sobre estrés laboral y satisfaccion
laboral en la compafiia de Insumos Profesionales Insuprof de Paredes (2016), se evidencia
gue los niveles de estrés no son significativos en donde la mayoria presenta bajo nivel de

estrés y un grupo minoritario presenta un nivel intermedio. Ademas, encontré un solo caso de
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estrés y ninguno critico. Estos resultados indican que el estrés laboral a nivel organizacional
es un factor de riesgo psicosocial que actualmente no tiene mayor impacto en la empresa.
Sin embargo, se debe priorizar que, aunque evidentemente el nivel de estrés sea bajo, éste
se desencadena por los estresores laborales que se estan generando dentro de cada
fundacion.

Figura 1

Nivel de estrés

o o o
a3 18 22

Estrés 2 E’.,|1 I

25,00 50,00 75,00 100,00 125,00 150,00 175,00

Estresores Laborales con Mayor Intensidad

Como primer objetivo especifico, que corresponde a identificar los estresores laborales con
mayor intensidad que presenta el personal de las fundaciones Tadeo Torres y Hogar para
todos, se debe indicar primero los items con mayor valor promedio (Tabla 2) son: no estoy en
condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo (item 3); mi supervisor no da
la cara por mi ante los jefes (item 5); y, mi supervisor no me respeta (item 6). Se evidencia
gue existe una mayor intensidad en el item 6 con una media de 3,74 (DE=1,84), luego en el
item 3 con una media de 3,67 (DE=1,74) y finalmente en el item 5 con una media de 3,56
(DE=1,63).

Tabla 2

items del Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS

items N Media Desviacion
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P3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.

P5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los

jefes.

P6 Mi supervisor no me respeta. 23 3,74 1,84

Nota: elaboracién propia. N= participantes que presenten en alguna medida la
condicion

24 3,67 1,74

27 3,56 1,63

Una vez establecidos los items mencionados, cada uno corresponde a un factor que
establece el Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS (Tabla 3). Se muestra que los
estresores laborales como mayor intensidad se encuentran en: territorio organizacional e
influencia del lider. Cabe mencionar que, el factor falta de cohesion es el de menor puntuacion
de los items detallados, éste indica que el personal se estresa con menor frecuencia porque
en este caso si existe una organizacién grupal y un buen ritmo de trabajo, sin embargo, se

debe tener en consideracion para una mejor funcionalidad entre todos los factores estresores

Tabla 3

Estresores laborales

Estresores Item
Territorio organizacional 3, 15, 22
Influencia del lider 5,6, 13, 17
Falta de cohesion 7,9, 18, 21

Nota: elaboracion propia

El primer factor con mayor intensidad es territorio organizacional, que engloba ya sea el
entorno o los espacios individuales de los empleados en el que se realizan las actividades,
de igual manera, abarca la organizacion interna del equipo en cuanto al trabajo con otras
areas.

El segundo factor con mayor intensidad es influencia del lider, que hace referencia a las
acciones y el sistema de un lider, que puedan actuar como elemento desencadenante de
estrés y a su vez, afectar el desempefio y las satisfacciones en el entorno laboral, indicando
adem@s situaciones en las que no sienten apoyo de la autoridad y la falta de preocupacion
por el bienestar de todo el personal.

Andlisis de items

El item 6 se observa en la Figura 2 que un 52,17% marco “ocasionalmente”, el 21,74% “raras
veces” y el 17,38% “siempre”. Con base al andlisis descrito si bien la mayoria menciona que

ocasionalmente se estresan cuando su supervisor no les respeta, también, marcaron la
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opcion siempre, este Ultimo resultado guarda relacién con la investigacion de Paredes (2016)
realizada en Quito, quien obtuvo que el 15% siempre se estresa por esa razon, ya que en
algunos casos los lideres son mas exigentes y firmes de caracter, lo que significaria que el

trabajador experimente estrés.

Es importante tener en cuenta, que el supervisor no es quien ejerce la funcion de jefe de area,
sino més bien, es el lider dentro del lugar de trabajo, es por ello que representa la figura
principal al mando de su equipo. EI mismo se encarga de mantener un clima laboral
adecuado, priorizando el respeto y el cumplimiento de las normas de cada empresa en este
caso de las distintas fundaciones. De acuerdo al alto porcentaje marcado como
ocasionalmente, puede traer consigo que el grupo de encuestados no se sientan valorados,
tanto por el supervisor como por la fundacion en general, ya que cuando el trato no es bueno,
existird un descenso en su calidad de trabajo, comportamientos perjudiciales entre el personal

y posiblemente renuncias.

Figura 2

Andlisis de item 6

&0

Earas veces Ocastonalmente Generalmente Stempre

En el item 3, correspondiente al factor territorio organizacional, se evidencia (Figura 3), que
el 33.3% marcé “ocasionalmente”, el 29,17% “raras veces” y el 12,50% “algunas veces” y
“siempre”. Respecto a la tabla se puede inferir que la mayoria de participantes

ocasionalmente se estresan por no estar en condiciones de controlar las actividades de su
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area de trabajo, sin embargo, a un porcentaje considerable le causa generalmente y siempre

estrés esta razon.

Esto se debe, a que los supervisores tienen que mantener un estricto control del personal y
las actividades que debe realizar cada uno de los trabajadores, ya que si alguna de las
responsabilidades asignadas no esta bajo control se puede dar el caso de que interfieran en
el desarrollo del resto de actividades y retrasar todo el proceso previamente establecido,
ademds, dado que el personal est4 en constante rotacion es importante que las personas
responsables mantengan el control de las actividades a realizar de los trabajadores y el lugar
en el que deben hacerlo, ya que las diferentes areas de trabajo no se encuentran en el mismo

lugar.

Figura 3

Andlisis de item 3

40

Faras veces Ocasionalmentz  Algunas veces  Frecuentemente Generalmente Slempre

Dentro del item 5 que ocupa el tercer lugar de mayor intensidad, este se ubica dentro del
factor de Influencia del Lider (Figura 4). De los trabajadores, el 40,74% sefalo
“ocasionalmente”, el 25,93% “raras veces” y el 14,81% “algunas veces”. Este resultado
concuerda con los datos del estudio realizado por Paredes (2016), quien indica que el 25%

de sus participantes marcaron la opcién de raras veces.

De igual manera, como se menciona en los items anteriores, se engloba la mayor

problematica con relacion al supervisor y su responsabilidad con los empleados. Se debe
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tener en cuenta que, al momento de presentarse algin inconveniente, los trabajadores
esperan que su supervisor resuelva en primera instancia aquellas guejas o situaciones que
estén causando malestar, no obstante, al sentir el abandono y la falta de compromiso esto

desencadenaria complicaciones mayores con las autoridades a cargo y experimentar signos
de estreés.

Figura 4

Andlisis de item 5

50
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Area de Trabajo que Predomina el Estrés

De acuerdo al segundo objetivo especifico, que es indicar en qué area de trabajo predomina
el estrés (Figura 5), se evidenci6 que el &rea de alimentacion presento la puntuacion de estrés
mas elevada (M=74,50), seguido con el area de cuidadores con una media de 63.64. A pesar
de que en todas las areas el nivel es bajo, se identifica que la intensidad es mayor en algunas
areas.

Los resultados se contrastan con la investigacion de (Meier, 2007) donde encontraron que
los factores ambientales y la mala percepcion de algunos aspectos son los que influyen
negativamente en el desarrollo de sus labores diarias. Dentro de éstos, los mas importantes

son: la falta de condiciones 6ptimas de trabajo y la mala percepcién de la seguridad laboral.
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Estos ultimos son los elementos que se asocian con el estrés laboral que presenta el personal

del area de alimentacion.

Se debe acotar, que dentro de esta area no Unicamente preparan los alimentos para la
poblacién en general, sino hay que tener en cuenta las distintas edades de las nifias, nifios y
adolescentes que estan en las fundaciones y a su vez las restricciones que cada uno pueda
tener, ya sea por enfermedad o alguna discapacidad.

De igual manera, en el area se corren riegos que atentan contra su salud fisica como: cortes
con utensilios de cocina, contactos eléctricos, quemaduras e incluso exposicién a productos
quimicos, esto genera que las personas en este cargo estén mas propensos a generar estrés

constante por laborar en estos espacios.

Figura 5

Area de trabajo

Administracién

59,31
60,50 74,50
Limpieza Alimentacién
63,64
Cuidadores

Por ultimo, segun los resultados encontrados, el area de cuidadores es otra &rea con un
porcentaje considerable de estrés, ya que la mayoria de estos prestan asistencia o estan
disponibles todo el tiempo para las personas dentro de las fundaciones, tales como atender
a las diversas necesidades de las personas a cargo, asi como las actividades tanto fisicas
como ladicas que realizan los mismo. En este caso al tratarse de la poblacién ya mencionada,
se requiere segun las edades de cuidados distintos, se suma a ello, la demanda alta de

personas dentro de las fundaciones, situacion que ocasiona que los cuidadores tengan
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muchas personas a su cargo, incluso mas de 10 en algunos casos, originando situaciones de

estrés que estan expuestos a diario.
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Conclusiones

Al concluir el estudio, se pudo obtener resultados que son valores importantes para las
autoridades de cada fundacién y sobre todo para el personal a quienes les afecta de manera

directa en el desempefio de sus actividades.

Con respecto al estrés laboral, los niveles bajos predominaron en ambas fundaciones y los
factores estresores de territorio organizacional e influencia del lider, se presentaron con

mayor frecuencia entre sus trabajadores.

Es de suma importancia mencionar que, tras el analisis de los items con mayor porcentaje,
se evidencié la relacién entre ellos teniendo en comun la mala ejecucién y organizacién por
parte del supervisor hacia cada trabajador. Dicho esto, se tiene en cuenta que el impacto de
lider es la problematica principal y causante de estrés en todo el personal, a su vez genera
gue las actividades establecidas para cada empleado sean deficientes, porque si no existe
una buena coordinacion desde las autoridades, el desempefio de cada uno se vera afectado

en sus actividades que realizan a diario.

De las areas de trabajo distribuidas en cada fundacién, los porcentajes arrojaron que en el
area de alimentacion predomina el estrés, esto se lo relaciona de manera directa con los
riesgos que puede traer consigo laborar en aquella area, se refleja ademas que dentro del
area de cuidadores también predomina un nivel considerable de estrés y este a su vez se
enlaza con la carga alta de incluso mas de 10 personas a cargo de cada cuidador. Si bien es
cierto que se prioriza las areas donde predomina el estrés, también se considera que el area
de administracion en la que no predomina el mismo, se debe a que las actividades y tareas

son mas técnicas y operativas, que multifuncionales como las areas ya mencionadas.

Para finalizar, aunque los resultados dicten que el personal presenta un nivel de estrés bajo,
no quiere decir que por ese motivo no sea tema de trabajo dentro de las instituciones, ya que
durante toda la investigacion se enfatiza en el cuidado de la salud mental y los problemas que
trae consigo cuando se genera un alto nivel de estrés, por esta razon, el esclarecer los
estresores y puntos significativos que se estan presentando en los equipos de trabajo de cada
fundacion, hard que se priorice la necesidades de cada trabajador para un mejor

desenvolvimiento a nivel laboral como personal.
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Recomendaciones

Claro esta que esta investigacion los participantes no presentan un nivel de estrés alto, sin
embargo, se debe mejorar en los estresores encontrados, para que las autoridades tomen en
consideracion los aspectos que tienen mayor influencia sobre los trabajadores y modifiquen
lo que crean conveniente para una mejor calidad de trabajo y promover de manera eficiente

el desempefio de sus actividades.

Asimismo, las autoridades deben toman en cuenta las areas en donde predomina el estrés y
enfocar a su vez las probleméticas que estan siendo hincapi€, para evitar riesgos laborales

gue conlleven a problemas mentales y fisicos.

En la misma linea, se necesita desarrollar programas, capacitaciones y talleres para los
coordinadores de cada fundacién y en conjunto con las autoridades buscar estrategias para
mejorar la relacion con el equipo de trabajo y disminuir los estresores laborales que dan origen

a padecer estrés.

Finalmente, se recomienda ampliar la investigacion a nivel nacional en fundaciones no
gubernamentales, privada y publicas que trabajen a su vez con nifilos en situaciones de
orfandad y vulnerabilidad, ya que, se ha evidenciado una escasa informacién con relacion al
estrés laboral y en general del trabajo que realizan cada empleado dentro de las distintas
areas. De esta manera, se podria determinar, corroborar y correlacionar los resultados del
presenten estudio con investigaciones futuras, para trabajar la salud mental y prevenir riesgos

gue trae consigo el estrés.
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Anexos

Anexo A. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

33

Leer detenidamente las opciones y marcar con una (x) donde corresponda, toda la
informacion proporcionada ayudara con la investigacion.

Sexo:
Hombre ()
Mujer ()
Otros ()

Nivel de instruccioén:

Educacion basica ( )
Bachillerato ( )
Tercer nivel ()

Posgrado ( )

Area de trabajo:
Administracién ()
Alimentacion ()
Cuidadores ()
Limpieza ()

Personas a cargo:
0()

la5()

5a10()

+10 ()

DATOS PERSONALES

Edad:

DATOS LABORALES

Tiempo que labora:
Menos de 6 meses ()
Mas de 6 meses ()

1 afio a 5 afios ()

Estado civil:
Soltero/a ()
Casado/a ( )
Divorciado/a ( )
Union libre ()
Viudo/a ()

Tipo de contrato:
Tiempo completo ( )
Medio tiempo ()

Tiempo parcial ()
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Anexo B. Cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

El presente cuestionario sirve para medir el nivel de Estrés Laboral. Consta de veinticinco
items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, marque con una X para
indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés. De acuerdo a
la escala que se presenta a continuacion:

1. Silacondicién NUNCA es fuente de estrés.
2. Silacondicidon RARAS VECES es fuente de estrés.
3. Silacondicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
4. Silacondicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.
5. Silacondicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
6. Silacondicion GENERALMENTE es fuente de estrés.
7. Silacondicidon SIEMPRE es fuente de estrés.
Frecuencia
0 () L | =
(]
AHHEHEHE
No. Preguntas S| |c45(TyBdE
zZ © (%] 9 b 8 < 2
x| o L | O
1123 |4|5]|6|7
1 La gente no comprende la mision y metas de
la organizacion.
5 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.
3 No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.
4 El equipo disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado.
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los

jefes.

6 | Mi supervisor no me respeta.

7 No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha.

8 Mi  equipo no respalda mis metas
profesionales.

9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio
dentro de la organizacion.

10 La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

11 Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio.

12 Una persona a mi nivel tiene poco control
sobre el trabajo.

13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar

personal.
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14 No se dispone de conocimiento técnico para
seguir siendo competitivo.
15 No se tiene derecho a un espacio privado de
trabajo.
16 | La estructura formal tiene demasiado papeleo.
Mi supervisor no tiene confianza en el
17 ~ . .
desempeiio de mi trabajo.
18 | Mi equipo se encuentra desorganizado.
Mi equipo no me brinda proteccion en relacion
19 | con injustas demandas de trabajo que me
hacen los jefes.
20 | La organizacion carece de direccion y objetivo.
21 | Mi equipo me presiona demasiado.
Me siento incomodo al trabajar con miembros
22 : :
de otras unidades de trabajo.
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando
€s necesario.
24 | La cadena de mando no se respeta.
o5 No se cuenta con la tecnologia para hacer un
trabajo de importancia.
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Anexo C. Consentimiento informado

4 A ) ) UNIVERSIDAD DE CUENCA

"‘gg COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD
o S et

T

g FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Nivel de estrés laboral en el personal de la Fundacion Tadeo
Torres en Cuenca y Fundacién Hogar para Todos en Azogues, periodo 2022.

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucioén a la que
pertenece
Investigador Raren Alexandra Chicaiza | 107409609 | Universidad de Cuenca
Investigador j?n?éilg;e Nicole Rojas 1105643025 | Universidad de Cuenca

¢De qué se trata este documento?

Usted esté invitado(a) a participar en este estudio Nivel de estrés laboral en el personal de
la Fundacién Tadeo Torres en Cuenca y Fundacién Hogar para Todos en Azogues, periodo
2022. En este documento llamado "consentimiento informado” se explica las razones por
las que se realiza el estudio, cual sera su participacion y si acepta la invitacion. También se
explica los posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida
participar. Después de revisar la informacién en este consentimiento y aclarar todas sus
dudas, tendra el conocimiento para tomar una decision sobre su participacion o no en este
estudio. No tenga prisa para decidir. Si es necesario, lleve a la casa y lea este documento
con sus familiares u otras personas que son de su confianza.

Introduccién

El estrés laboral es una problemética que afecta de manera fisica y psicologica a los
trabajadores, que genera bajo desempefio laboral, deterioro personal y dificultad para
establecer relaciones de confianza. El motivo del presente estudio radica en la falta de
investigacion que existe acerca del estrés laboral en el personal de las fundaciones que
trabaja con nifios en situaciones de orfandad y vulnerabilidad, de igual manera, servira para
poner en conocimiento la labor de los trabajadores conjuntamente con las organizaciones
sin fines de lucro.

Objetivo del estudio

El objetivo del estudio es describir el nivel de estrés laboral en el personal de la Fundacion
Tadeo Torres en Cuenca y Fundacion Hogar para todos en Azogues, periodo 2022

Descripcién de los procedimientos

Los procedimientos que se llevaran a cabo durante la investigacion son los siguientes:
- Permisos de la Universidad de Cuenca para acceder a las fundaciones
- Socializacion del consentimiento informado a los 33 participantes
- Entregade laficha sociodemografica para obtener datos relevantes de cada persona
- Aplicacion del cuestionario sobre el estrés laboral de la OIT-OMS que tendra una
duracion aproximada de 20 minutos
- Digitalizacioén de datos recolectados en el programa SPSS

Riesgos y beneficios
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Para evitar posibles riesgos o herir susceptibilidades durante el proceso de investigaciéon y
aplicacion del instrumento se han considerado algunas medidas; la participacion y los datos
serdn anonimos y confidenciales, por lo que los autores se comprometen éticamente a
resguardar los datos obtenidos; para ello seran protegidos bajo codigos y contrasefias que
sélo un autor tendra conocimiento y acceso. Los investigadores seran atentos, empaticos y
responderdn todas sus preguntas y dudas durante el estudio. Los resultados obtenidos
seran socializados con los participantes. En caso de detectar participantes con altos niveles
de estrés laboral, se informara a las autoridades de las fundaciones para que tomen las
medidas necesarias.

Por otro lado, los beneficios no seran inmediatos, sin embargo, se reflejaran al finalizar la
investigacion. El estudio finalizado permitira a las autoridades de las fundaciones tomar las
medidas necesarias para el cuidado de la salud mental de los trabajadores.

Otras opciones si no participa en el estudio

Usted posee la total libertad de participar o no en el estudio.

Derechos de los participantes

Usted tiene derecho a:

Recibir la informacion del estudio de forma clara;

Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

Tener el tiempo que sea hecesario para decidir si quiere o no participar del estudio;
Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerd ningan problema
para usted;

Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;

El respeto de su anonimato (confidencialidad);

Que se respete su intimidad (privacidad);

Tener libertad para no responder preguntas que le molesten.

Usted no recibira ningan pago ni tendra que pagar absolutamente nada por
participar en este estudio.

PwONE

©oNo> O

Informacién de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono
0987618314 / 0990091246 que pertenece a Karen Chicaiza y Nicole Rojas o envie un

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de
participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me
entregaron una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto
voluntariamente participar en esta investigacion.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha
Nombres completos del/a investigador/a Firma del/a investigador/a Fecha
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Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar el Dr. Vicente Solano,
Presidente del Comité de Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo
electronico: vicente.solano@ucuenca.edu.ec
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