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Resumen 
 
 

 
Esta investigación se realizó en cuatro parroquias rurales que son: Turi, Nulti, San 

Joaquín y Baños dentro del cantón Cuenca, puesto que han existido acciones por parte 

de la empresa pública, privada y personas de las parroquias durante el tiempo de 

pandemia en el sector turístico. El objetivo principal de la investigación es analizar la 

situación de las estrategias públicas implementadas en el turismo rural durante la crisis 

sanitaria en la ciudad ya mencionada anteriormente. La metodología que se utilizó en 

esta investigación tuvo un enfoque cualitativo, de alcance exploratorio y de corte 

transversal por medio de entrevistas semiestructuradas. Se aplicó el análisis de 

opiniones individuales de los representantes, contrastando sus experiencias hasta 

poder establecer una opinión general sobre las estrategias públicas. El estudio permitió 

observar y analizar la trascendencia de los nuevos proyectos creados en pandemia para 

el disfrute de los visitantes, así como el alcance y permanencia en el tiempo de las 

nuevas acciones de los funcionarios públicos en estas cuatro parroquias rurales. Como 

resultado se obtuvo problemas de organización y desvinculación entre los actores. 

Aquello, ha derivado en estrategias y acciones no perdurables en el tiempo. 

 

 

Palabras clave: turismo rural, sector público, promoción turística, comunidades 

rurales, COVID-19
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Abstract 
 

This research was carried out in four rural parishes that are: Turi, Nulti, San Joaquín and 

Baños within the Cuenca canton, since there have been actions by the public, private 

companies and people of the parishes during the time of pandemic in the tourism sector. 

The main objective of the research is to analyze the situation of public strategies 

implemented in rural tourism during the health crisis in the city already mentioned above. 

The methodology used in this research had a qualitative, exploratory and cross-sectional 

approach through semi-structured interviews. The analysis of individual opinions of the 

representatives was applied, contrasting their experiences until a general opinion on 

public strategies could be established. The study allowed to observe and analyze the 

transcendence of the new projects created in pandemic for the enjoyment of visitors, as 

well as the scope and permanence in time of the new actions of public officials in these 

four rural parishes. As a result, problems of organization and disengagement between 

the actors were obtained. That has resulted in strategies and actions that do not last over 

time. 

 

Keywords: Rural tourism. Public sector. Tourism promotion. Rural communities. 

COVID-19 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

 
El turismo es una actividad que en momentos de crisis y tensión puede verse 

afectada; sin embargo, la adaptación a nuevos escenarios podría ser una forma de 

innovar en la actividad turística. Cuando suceden eventos imprevistos como el brote de 

la COVID-19, la cual impactó de manera inoportuna en todos los sectores de la 

sociedad, se desarrollan visiones innovadoras o en su defecto se anhela regresar a 

escenarios anteriores a la crisis. El turismo es una actividad que fue muy afectada por 

la crisis inesperada de la COVID-19, la cual provocó incertidumbre, a la vez que 

miedo y también nuevos requerimientos en los consumidores. En este contexto, se 

puso a flote con mucho ahínco al turismo rural que se ha establecido como una 

alternativa mucho más segura, eligiéndolo frente a la idea de que lo urbano es un 

riesgo. Debido a que, en los espacios al aire libre, hay menos aglomeración y supone 

menos riesgos de contagio y en consecuencia los turistas han recurrido a estas áreas 

mucho más tranquilas, donde se sienten cómodos y seguros. 

 
El cantón Cuenca, no cuenta con estudios que den a conocer el impacto de la 

pandemia a nivel de la actividad turística. De aquello, no están exentas las parroquias 

rurales de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. Por lo tanto, este estudio tiene como 

objetivo principal realizar el análisis del alcance de las estrategias implementadas 

durante la pandemia, desarrolladas por la organización pública de turismo en las 

parroquias rurales del cantón Cuenca, para adaptar el sector rural al escenario de la 

COVID-19. Esto permitirá obtener un diagnóstico del impacto de la emergencia 

sanitaria en el turismo dentro de varias parroquias rurales. De esta manera se podrá 

verificar la eficacia y durabilidad de las estrategias tomadas por la administración 

pública. Además, en sus capítulos se ha planteado: I) Realizar un diagnóstico de la 

emergencia sanitaria dentro del turismo en las parroquias rurales de: Turi, Nulti, San 

Joaquín y Baños del cantón Cuenca. Dentro del cual se analiza el impacto de la 

COVID-19 en cada parroquia rural del cantón. II) Explorar las acciones del sector 

público para el impulso del 
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turismo rural en Cuenca durante la pandemia. Este capítulo se centra en las 

estrategias que se han desarrollado durante la pandemia para reactivar al turismo 

tanto del sector público como del sector privado. III) Conocer la influencia y permanencia 

de las acciones de entidades públicas de acuerdo a la percepción de líderes 

comunitarios. En el tercer capítulo se refleja las acciones durante el tiempo y cuánto 

han durado las mismas. Es así como el cumplimiento de estos objetivos ayudará a 

identificar la eficacia y permanencia de las estrategias propuestas por el sector público 

dentro del sector rural. Por lo tanto, se formula como pregunta de investigación, ¿Cuál 

es la situación de las estrategias públicas en el turismo rural en las parroquias de San 

Joaquín, Baños, Turi y Nulti durante la crisis sanitaria en el cantón Cuenca? 

 

I. OBJETIVOS 
 
 

a. Objetivo general 
 

Analizar la situación de las estrategias públicas dadas por el GAD cantonal de 

Cuenca y los diferentes GADs parroquiales para el turismo rural en: Turi, Nulti, San 

Joaquín y Baños, durante la crisis sanitaria en el cantón Cuenca. 

 

b. Objetivos específicos 
 
 

 

● Realizar un diagnóstico de la emergencia sanitaria dentro del turismo en las 

parroquias rurales de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. 

● Explorar las acciones de las entidades públicas como lo son: el GAD cantonal 

de Cuenca y los diferentes GADs parroquiales para el impulso del turismo rural 

en Cuenca durante la pandemia. 

● Conocer la influencia y permanencia de las acciones del GAD cantonal de 

Cuenca y los diferentes GADs parroquiales de acuerdo a la percepción de 

líderes comunitarios de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 
 

a. La fragilidad del turismo ante el brote pandémico 
 
 

El brote de la COVID-19 causado por el SARS-CoV-2, ha afectado a toda la 

sociedad en mayor o menor grado. De hecho, el sector turístico no está exento de 

aquello. Gössling et al. (2020), argumentan que el turismo ha recibido un golpe sin 

precedentes a nivel internacional, nacional y local. Así, las restricciones al momento de 

viajar han afectado profundamente las economías y sistemas turísticos de los países. 

En consecuencia, el turismo ha tenido varios retos para subsistir e incluso para 

redefinirse. Algunos autores, argumentan que esto representó una oportunidad para 

pensar en nuevos modelos de desarrollo enmarcados en el paradigma de la 

sostenibilidad con el fin de situar al turismo como un medio de desarrollo y no como un 

fin en sí mismo (Cave y Dredge, 2020; Espinoza et al., 2021; Palomo et al., 2020). 

Castello (2020), menciona que toda evaluación o datos sobre el impacto de la crisis 

sanitaria dentro del sector turístico es fácilmente cambiante; en consecuencia, no son 

concluyentes debido a que aún el mundo está en medio de una pandemia. 

 
 

Cave y Dredge (2020), plantean que la incertidumbre ha sido latente y por lo tanto ha 

puesto a prueba la capacidad de respuesta de los actores del turismo. Asimismo, 

estos autores sostienen que la capacidad de superar esta crisis pandémica es variada 

según diversos factores, tales como el tiempo, los recursos humanos, los factores 

políticos, las diferencias en las infraestructuras, los factores económicos y sociales, y 

otros. Sin embargo, no todos los países tienen las mismas oportunidades, tomando en 

cuenta que para algunas naciones el turismo ha sido una prioridad y para otras algo 

subsidiario, lo cual ha representado mayores dificultades al momento de tomar 

decisiones para la reactivación de este sector. 
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La Organización Mundial del Turismo (OMT) (2020a), argumenta que las restricciones 

de viaje impuestas supusieron el cierre total o parcial de fronteras en 97 destinos 

turísticos (45%). A esto se sumó el cierre de vuelos internacionales (65 destinos, 

30%), o en su defecto se registraron cierres diferenciados (39 destinos, 18%). Según el 

Fondo Monetario Internacional (2020) la prohibición de ingreso a turistas de países 

específicos causó el colapso del turismo transfronterizo. 

 

b. Respuesta del sector turístico a la pandemia 

La OMT (2020b), ha generado algunas recomendaciones basadas en 

aspectos, tales como la gestión de crisis y mitigación de impactos, el suministro de 

estímulos, aceleración de la recuperación y la preparación para el futuro. No obstante, 

no todos los destinos turísticos han podido ajustarse a tales recomendaciones en 

virtud de los problemas estructurales existentes derivados de cada realidad 

socioeconómica, lo cual se ha ligado estrechamente a los sistemas de salud de cada 

territorio. 

 
 

Según la OMT (2020c) el Grupo de los Veinte (G20) ha planteado un llamado a sus 

miembros a pensar en un modelo de desarrollo turístico basado en la asociatividad 

entre el sector público y privado con las comunidades receptoras. El marco de acción 

incluye un conjunto de programas e iniciativas concretas que se basan en cuatro 

pilares: empoderamiento, protección, prosperidad y colaboración. La guía enfatiza en 

aspectos como el desarrollo de capital humano, mercados laborales inclusivos, 

protección social adecuada, innovación y emprendimiento. Todo esto, se ha creado con 

la intención de contribuir a los viajes y al turismo como un sector centrado en el ser 

humano y también en el empoderamiento para crear trabajos decentes para todos. 

 
 

Palomo y otros (2020), mencionan que la Comisión Europea estableció una serie de 

estrategias enmarcadas para conservar su posición de líder mundial del turismo. Para 

ello han asegurado: liquidez para los actores del turismo, 
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desbloqueo de fondos financieros, bonos a pasajeros y viajeros, fondos para la 

protección del empleo con enfoque en la capacitación hacia la transición digital, 

modelos sostenibles basados en el turismo costero, marítimo y agroturismo en zonas 

rurales. De igual manera las regiones pertenecientes a NECSTOUR en Europa, han 

generado diversas estrategias basadas en: indagación y seguimiento, liderazgo, ayuda 

económica, capacitación, estadísticas, promoción y planes de contingencia. 

 
 

Por su parte, los países de América han buscado una serie de estrategias parecidas a 

las mencionadas anteriormente. Aunque, Gaffney y Eeckels (2020) mencionan que 

algunos están poco expuestos al riesgo de la pérdida de turismo internacional porque no 

es su fuente principal. Sin embargo, determinados sitios específicos como Cancún, 

Baja California, Cuzco, el Caribe, entre otros experimentaron impactos económicos 

más grandes a medida que disminuyó la movilidad de personas. A diferencia de 

bloques económicos como la Unión Europea, la relación entre lo estatal y regional es 

débil (Ríos, 2020). 

 
 

Esto marca la pauta para que los países de la región, especialmente de América del Sur 

trabajen por separado, quizá por falta de confianza, por diferencias ideológicas e 

incluso por la poca injerencia de organismos multilaterales. Por ejemplo, Mercosur 

(2020) generó acuerdos para facilitar protocolos de retorno de ciudadanos de los 

Estados Partes a sus lugares de residencia habitual. Por su parte la Alianza del 

Pacífico (2020), ha emprendido foros sobre activación de pymes, buenas prácticas de 

reactivación del turismo, ruedas de negocios y otros eventos enfocándose en protocolos 

de bioseguridad, resiliencia financiera y empresarial, preservación del patrimonio, 

creatividad y negocios. 

 
 

Probablemente la incertidumbre generada por la pandemia ha volcado a los países a 

tomar distintas estrategias, en donde unos actúan en bloque y otros 
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solos. Sin embargo, a nivel mundial lo que más ha tranquilizado a las personas han 

sido las vacunas. A pesar de estas iniciativas, Chicaíza y otros (2020) mencionan que 

la mejor forma de enfrentar la pandemia hubiese sido actuar antes. Esto quiere decir 

que, si se contaba con medidas de salud e higiene en conjunto con una previa 

inversión que asegure la mejor prestación de servicios y bienes, la pandemia hubiese 

tenido un impacto menos grave. 

 
 

Países como Ecuador, han tenido una respuesta lenta hacia la pandemia, 

probablemente han emulado a otros países y han seguido determinadas 

recomendaciones internacionales. No obstante, el turismo no es una prioridad estatal, 

aunque se repita continuamente aquello. Más bien, es una actividad que tiene como 

puntal estratégico la promoción. Basta con revisar los sitios web del gobierno nacional 

y gobierno local para darse cuenta de que la promoción es la principal estrategia 

pública. Incluso, algunos actores privados creen que es una solución. De hecho, puede 

ser una solución a corto plazo. Sin embargo, es preciso trabajar en la estructura del 

turismo (en las bases) para afrontar retos como el evento pandémico. 

 

c. El boom del turismo rural en tiempos pandémicos 

Fuentes (2009), menciona que el turismo rural reemplaza el ritmo cotidiano de la 

vida de la ciudad. Este nace de la reevaluación de espacios rurales, ya que permiten el 

contacto directo con la naturaleza y espacios antropológicos y etnográficos. En efecto, 

se trata de espacios que ofrecen atractivos como la concientización sobre la 

contaminación y el ruido, paisajes de alta calidad, naturaleza y la amabilidad de los 

habitantes, la gastronomía tradicional y la tranquilidad. Por su parte Rosalina et al. 

(2021) argumentan que el turismo rural es una actividad turística que se realiza lejos de 

las áreas urbanas con el fin de valorar las expresiones culturales, sociales y productivas 

de los espacios rurales. Ambos autores sostienen que existen cuatro aspectos claves 

para su definición, tales como ubicación, desarrollo sostenible, características 

comunitarias y experiencias turísticas. 
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De igual manera, Huertas et al. (2020) argumentan que el turismo rural atrae a las 

personas de áreas urbanas y reúne las características escénicas y recreativas que se 

puede realizar en el campo para asegurar el desplazamiento y estadía de los visitantes. 

Este tipo de espacios se encuentran en lugares abiertos con contacto natural. Se 

caracteriza por su lento crecimiento, por ser sustentable con el uso de recursos y 

beneficiar a las comunidades que se encuentren relacionadas. 

A principios del 2020, el estricto confinamiento y posteriormente la implementación de 

protocolos de bioseguridad redujeron de forma importante la actividad turística en todas 

sus formas. Sin embargo, a medida que se fueron superando los estragos de la 

COVID-19, también se fueron levantando las restricciones. Es durante esta etapa de 

reactivación económica que el turismo rural ha cobrado protagonismo, al combinar un 

espacio de recreación con baja o nula dispersión del virus y la generación de ingresos 

en las comunidades (Thomé, 2020). De hecho, en el contexto de la crisis pandémica, 

la ruralidad tomó un alto protagonismo debido a la búsqueda de destinos menos 

congestionados y experiencias al aire libre luego de los periodos de confinamiento 

(Palomo et al., 2020). 

 

d. Turismo como estrategia para el desarrollo rural 

Durante la pandemia, por el miedo de las personas a estar en lugares con 

muchas personas y en consonancia con lo dispuesto por organismos internacionales 

como la OMT, el Ecuador y otros países han visto en la ruralidad una oportunidad para 

enfrentar la crisis pandémica. De acuerdo con las proyecciones de la OTM (2022) los 

niveles de actividad turística prepandemia, no se recuperarán sino hasta después del 

2024 en todo el mundo. Por lo tanto, el turismo aún está en una etapa de maduración; 

no obstante, se puede afirmar que el turismo basado en la naturaleza y lo rural, tiene 

mayor tendencia de crecimiento para el 2022. En ese sentido como dice Saarinen y 

Rogerson (2021) muchos territorios pequeños han tratado de estimular las visitas 

turísticas sin una adecuada planificación e incluso en desmedro de las deudas 

históricas mantenidas con el sector rural como en la salud, educación, trabajo, entre 

otros. 
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Tsalis et al. (2020) manifiestan que algunas comunidades rurales no están preparadas 

para afrontar los efectos directos e indirectos de la crisis actual debido a las brechas 

entre lo urbano y rural y al descuido latente del espacio rural (educación, empleo, 

salud, etc.). 

En algunos lugares, el turismo en el medio rural como estrategia para afrontar la 

COVID-19 no ha sido exitosa. Scheyvens y Hughes (2019) argumentan que el camino 

hacia el turismo sostenible en comunidades históricamente marginalizadas –como las 

rurales– es contradictorio por tres razones. Primero, existe una imagen preconcebida 

del turismo relacionada al lujo y al hedonismo. Segundo, aliviar la pobreza se ha 

vinculado exclusivamente con tener mayores ingresos económicos. Tercero, se 

generan demasiadas expectativas sobre el turismo y este se convierte en una 

panacea. Según él World Bank Group (2018) esto da paso a una excesiva 

preocupación por los insumos y resultados, antes que por los procesos sociales. De 

hecho, las áreas rurales interiores suelen ser consideradas como territorios débiles 

debido a los recursos limitados que derivan en problemas migratorios (Green y Zinda, 

2013; Organización Mundial del Turismo, 2020c; Salvatore et al., 2021), 

En China, Shen y Quan (2022) investigaron el desarrollo del turismo rural percibido por 

los agricultores locales en el condado de Gaochun. Se entrevistó a un total de 25 

agricultores locales y tres empleados de una importante empresa de desarrollo 

turístico. Los hallazgos indicaron que la rápida aplicación de proyectos turísticos 

rurales no duró mucho tiempo antes de enfrentar cuellos de botella en el desarrollo. Los 

agricultores locales prefieren permanecer en la fase de conservación en forma de 

cooperativas de turismo, mientras que el gobierno prefiere empujar el sistema a la fase 

de liberación y reorganización nuevamente atrayendo empresas externas para invertir y 

administrar el desarrollo turístico sin involucrar a los agricultores locales. 

 
 

En Colombia, Morales y Mosquera (2019) se plantearon como objetivo de 

investigación, analizar el turismo rural comunitario como eje del desarrollo local 



Evelyn Tamara Astudillo Vallejo – Ana Cristina Guachún Arévalo 

 

 

 

en Santa Cruz de Lorica, Córdoba. Los resultados mostraron que existe el potencial 

para desarrollar un atractivo turístico comunitario en Lorica, Córdoba. Sin embargo, 

sostienen que hace falta diseñar políticas y estrategias públicas desde los actores 

públicos y demás stakeholders para impulsar el desarrollo del turismo rural comunitario, 

a través de capacitación, recursos, infraestructura y promoción. Se concluye que 

existe el potencial turístico, pero carece de las condiciones que permitan asegurar el 

capital social, la infraestructura territorial y la protección del medioambiente. 

 
 

En Perú, Dilas (2019) estudió el turismo rural comunitario en la localidad de Acopalca y 

Ancash con el objetivo de describir su desarrollo. Las unidades informantes elegidas 

intencionalmente fueron 12 actores importantes en la localidad. Los resultados 

cualitativos mostraron que el turismo rural es beneficioso para la comunidad a través 

de la heladería artesanal, la panadería, agricultura y comercio de productos, 

contribuyendo a mejorar la identidad cultural y la calidad de vida de quienes participan. 

Sin embargo, solo un pequeño sector se beneficia de esto. De ahí que se requiere 

implementar un trabajo mancomunado entre la municipalidad y la comunidad a fin de 

capacitar, fortalecer y fomentar el desarrollo turístico en la zona de Acopalca. Por 

último, los factores críticos que obstaculizan el desarrollo fueron la infraestructura y la 

promoción turística. 

 
 

En México, López (2018) abordó el turismo rural comunitario con el objetivo de 

identificar las fortalezas y debilidades en la comunidad de Atizapán de Zaragoza. Se 

logró entrevistar a diez residentes antiguos de la zona. Como resultado, los factores 

negativos que limitaban el desarrollo del turismo rural comunitario fueron el uso errado y 

la mala conservación de los recursos naturales, estacionalidad de ciertos productos y 

conflictos entre pobladores. Como aspectos positivos y potenciadores, se encontró la 

diversidad en la fauna y flora del territorio, el monitoreo y vigilancia de especies de 

animales, interés académico por la zona, 
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posible uso de algunas plantas para medicinas y alimentos. Se concluyó que el 

proyecto de turismo rural no benefició de forma esperada a la comunidad (a nivel 

económico, social y ambiental). Por lo tanto, se requiere de mayor apoyo estatal y 

organización. 

 
 

En el caso de Ecuador la situación no es muy diferente, aún se persigue el crecimiento 

desmesurado del turismo –como discurso– como alternativa económica y respuesta al 

emprendimiento. Durante la COVID-19, según Oviedo y Olivo (2020) las actividades al 

aire libre, el contacto con la naturaleza y el slow travel han aumentado debido a las 

nuevas tendencias y medidas de bioseguridad. A nivel nacional se ha encontrado una 

mayor participación de la población local, lo cual no es un hecho casual. Sin embargo, 

como menciona Cabanilla et al. (2021) las buenas intenciones del gobierno en el 

Ecuador han quedado plasmadas solo en papel. Esto debido a que a menudo todas 

las acciones no obedecen a una situación del territorio, sino a decisiones que emulan 

modelos foráneos. Al respecto, Capece (2012) argumenta que las estrategias de 

desarrollo turístico distan de ser aplicables dadas las condiciones y particularidades de 

cada sitio. 

 
 
 

e. La limitante comodidad del sector público para reactivar el turismo 
 
 

La pandemia llegó de imprevisto y las autoridades no estaban preparadas ni 

sabían cómo actuar frente a esta situación. Llerena y Sánchez (2020) mencionan que 

uno de los recursos indispensables fue el económico. Sin embargo, debido a diversas 

situaciones se puso límite a la disposición del mismo. El sector turístico se vio muy 

afectado por este hecho, ya que mucho del financiamiento fue redirigido a otras 

acciones. Desde la desesperada visión de los gobiernos locales y nacionales para la 

reactivación se ejecutaron actividades que aliviaron el incumplimiento de planes y 

proyectos. 
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El principal aspecto para tomar en cuenta fue el tema de la bioseguridad que según 

Cobos (2021), ha sido un aspecto complejo y cambiante dependiendo de aspectos 

como: la interacción entre personas, microorganismos, factores ambientales, tensiones 

políticas, sociales y económicas. En ese sentido, la aplicación de medidas de seguridad 

depende mucho de principios básicos como: cultura acerca de la bioseguridad, 

conciencia de peligros biológicos, capacitación, entre otros aspectos. En el contexto 

turístico, Loza (2021) manifiesta que la bioseguridad ha formado parte del paquete de 

seguridad, convirtiéndose en un componente rutinario de las operaciones diarias de tal 

manera que permita revitalizar las operaciones sin exponer a los trabajadores o 

viajeros al riesgo de infección. 

 
Otra de las acciones relevantes ha sido la capacitación turística. Según Di - Bella (2019) 

se debe obtener apoyo técnico y financiero para que se desarrolle de mejor manera la 

actividad turística. Para ello, la formación laboral, la capacitación y la retroalimentación 

en la industria es indispensable. De esta forma, se logrará incrementar las ventas y 

fidelizar a los clientes, por medio de destrezas y habilidades útiles (Parra y Rodríguez, 

2016). En el contexto de la COVID-19, Regalado et al. (2021) dice que al desarrollar 

una gestión adecuada los recursos humanos durante la pandemia y postpandemia se 

podría contribuir al desarrollo de habilidades que permitan afrontar el cambio de 

confianza creado por la pandemia. 

 
Muchos destinos vieron prudente desarrollar actividades de promoción y marketing 

turístico, para captar la atención de los visitantes y reactivar el sector. Como lo dice 

Maldonado et al. (2018), el marketing y el turismo son un dúo ideal para potenciar y 

promocionar actividades, lugares o proyectos turísticos, pero esto dependerá de la 

forma en la que cada país esté capacitado para realizarlo. Por lo que muchas de las 

decisiones se basan en experiencias, procesos, productos completos y accesibles 

(Ramírez et al., 2014). 
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Para ello Vargas et al. (2021) menciona que existen algunas etapas a seguir para 

reactivar el turismo luego de esta gran crisis. En primer lugar dice que es primordial 

asegurar la salud y el bienestar tanto de turistas como de personas locales. Luego es 

fundamental establecer bases sólidas para que se tenga un producto completo el cual 

ofrecer a los visitantes. Finalmente, se puede proceder a la promoción del producto. De 

la misma manera Simancas et al. (2020), señala que durante la etapa de reactivación es 

importante seguir un proceso en el cual primero se debe formar un equipo de trabajo 

constituido por los agentes turísticos interesados, entre ellos el sector público y 

privado. Después, es importante reinventar la oferta turística con base en protocolos 

necesarios durante la pandemia. Luego se deberá tomar acción en la capacitación 

para la atención y el servicio al cliente. También se deberá diversificar la oferta con 

productos que aprovechen los recursos y generen experiencias. Para ello se tendrá 

que brindar accesibilidad e infraestructura. Entonces, con todos los elementos 

ejecutados se podrá establecer los precios, segmentos de mercado para finalmente 

dar paso a diseñar las estrategias de comunicación. 

 

f. Promoción turística como estrategia para enfrentar la pandemia 

El turismo se vio afectado en varios aspectos durante la COVID-19, a partir del 

incremento de contagios. El miedo por parte de las personas también creció y en estas 

circunstancias el turismo tuvo que enfrentar la escasa concurrencia de personas a 

espacios que antes eran muy frecuentados. Todo esto, según Loor Reyes y Loor 

Velásquez (2022), incentivó a buscar maneras de asegurar la economía por medio de 

herramientas tecnológicas llamativas. 

Frente a esta adversidad Martínez-Sala (2020) menciona que la pandemia fue un 

medio de evolución importante para el sector. La autora sin embargo menciona que 

todas esas estrategias han funcionado solo en casos que no se tomaron medidas 

fáciles, rápidas y atractivas que a corto plazo pueden ser de gran ayuda pero que al 

final resultaron inservibles. Durante la crisis de las COVID- 19 surgieron estrategias que 

aseguraban la atención del público y el incremento de visitas a los distintos lugares. 

Debido a la disminución de la actividad y a las nuevas necesidades de los visitantes se 

vio una oportunidad para la promoción 
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del turismo sustentable, más seguro y con más beneficios. Al parecer es un efecto 

positivo, pero existe la contradicción entre lo que se presenta al público y la falta de 

gestión y análisis de la actividad turística desarrollada en los territorios (Castello, 2020). 

Como dice Quesada (2020), la promoción y la financiación no son los únicos factores 

que se deben tomar en cuenta, dentro de la reactivación turística aspectos como la 

gestión y planificación del territorio, el liderazgo y la gobernanza son pilares 

fundamentales para todo el sector. 

 
Según Radahi y Castillo (2021), actualmente es habitual que la publicidad turística 

evolucione en torno a la colocación de actividades turísticas en internet, influyendo en 

sus destinatarios con contenidos altamente sugerentes, motivadores e incluso 

alienantes. Es por ello que a la Academia e incluso otros medios tanto como el sector 

público como el sector privado le interesa realizar investigaciones que orienten y 

apoyen la comprensión del discurso de promoción turística, desde folletos en agencias 

de viajes hasta blogs, sitios web oficiales. Otro aspecto importante para considerar es 

la precisión de la calidad del contenido. Esto, puede orientar a los turistas y crear 

expectativas porque a mayor confianza en el anunciado en Internet, mayor disposición 

del cliente a adquirir o consumir lo anunciado. 

 
Por otro lado, Chancay (2022), menciona que es fundamental la promoción turística, 

ya que alcanza un nivel muy importante en la industria turística, lo que permite 

implementar estrategias de distribución de recursos turísticos, atractivos y servicios 

adicionales para brindar la información más completa posible, generando así un 

aumento en el número de turistas, servicios, entre otros factores. Los destinos 

turísticos utilizan actualmente la publicidad como elemento clave de sus estrategias, 

porque la publicidad es un elemento o herramienta de marketing que tiene como 

objetivo informar al público sobre lo que tiene para ofrecer y tiene como objetivo 

difundir cierta información y formar ciertas actitudes mediante la promoción de 

actividades que benefician a la comunidad de acogida. 
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g. Alcance y durabilidad de actividades turísticas en el escenario post 

pandemia 

 
El escenario de la COVID-19 ha sido un factor decisivo para el sector turístico. 

Bauzá y Melgosa (2020) mencionaron que viajar después de la COVID- 19, será más 

difícil debido a que hay que estar más protegidos. De hecho, en el contexto de la 

gestión de la crisis sanitaria, los patrones de consumo han sido resultados de la 

desconfianza, la austeridad y la incertidumbre en temas prioritarios, incluida la 

recepción de apoyo financiero de organizaciones e instituciones (gobiernos de países 

afectados, Comisión Europea, Banco Central Europeo, Banco Mundial, FMI, etc.) que 

puedan manejar la difícil situación. Después de perder los viajes tras la COVID-19, la 

clave de la operación contempla lo siguiente: reactivar, repensar, restaurar y restablecer 

necesidades, creencias y valoraciones de los turistas y reducir los contagios. 

 
La pandemia trajo consigo distintas visiones de cómo se sobrelleva la situación. Por un 

lado, está la subsistencia, la cual ha sido el elemento que ha impulsado varias ideas 

turísticas. Caicedo (2021), menciona que se dio prioridad a los medios de subsistencia 

que ayudaron de inmediato a la escasez y crisis de la sociedad por medio del turismo. 

De la misma manera Domínguez y otros (2022) dicen que frente a estos eventos sin 

precedentes y debido a las restricciones desarrolladas durante la pandemia, las 

personas buscaron actividades que produjeran ingresos, por lo que recuperar el 

turismo no fue su objetivo principal sino un medio para ese fin. 

 
Por otro lado, desde una perspectiva de resiliencia Agulleiro (2021), afirma que la 

pandemia provocada por la COVID-19 ha puesto en peligro a toda la industria turística 

y la mejor manera de enfrentarla ha sido desarrollando planes o estrategias de 

resiliencia. Así mismo, la escasa llegada de visitantes internacionales enfatizó la 

necesidad de diversificación, lo cual provocó que algunos países incrementarán el 

turismo interno dando paso a la resiliencia CEPAL (2020). Sin embargo, la resiliencia 

puede ser confundida con dejar toda la carga en los hombros de las comunidades bajo el 

discurso de adaptación, pero sin apoyo (Evans y Reid, 2016). 
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III. Escenarios de Estudio 
 

Durante la reactivación de la actividad turística, las primeras zonas en hacerlo 

fueron aquellas que se encontraban en áreas rurales y alejadas de lo urbano, debido a 

que en estos espacios aseguraban el bienestar del visitante, ya que se podían realizar 

actividades al aire libre (Quesada, 2020). En este contexto, la ciudad de Cuenca vio 

grandes oportunidades en varios sectores rurales que debido a la necesidad de 

reactivación económica desarrollaron propuestas llamativas. 

 
El cantón Cuenca cuenta con varias parroquias, sin embargo, para el presente estudio 

se han escogido las siguientes: Baños, Nulti, San Joaquín y Turi. Esto debido a que 

estas áreas han tenido un desarrollo turístico notable durante la reactivación luego de 

la COVID-19, también ha sido capaces de llamar la atención del público mediante 

promoción turística. De hecho, han desarrollado nuevos espacios públicos y se han 

involucrado con la capacitación de personas locales en temas concernientes a la 

actividad turística. En las siguientes líneas, se describe el contexto turístico de cada 

uno de los escenarios de estudio. 

 

a. Baños 

La parroquia rural de Baños, tiene entre sus atractivos más importantes las 

fuentes de aguas termales que son el foco de atención de los turistas. Debido a que es 

una zona volcánica y cuenta con una falla geológica de aproximadamente 400 metros 

de longitud, contiene cinco fuentes termales de donde brota agua a una temperatura 

de entre 60° a 78° grados centígrados. El empleo de sus aguas tiene principalmente 

usos terapéuticos como también recreativos. Al poseer diversos minerales, como el 

sodio, calcio, magnesio, ácido carbónico y el bicarbonato de sal, muchos turistas 

acuden a la parroquia de Baños para aprovechar sus características químicas, físicas 

y biológicas mediante la fangoterapia, hidroterapia y la crenoterapia. Asimismo, 

aunque la hostelería y los balnearios son el principal atractivo turístico, Baños también 

cuenta con una importante tradición gastronómica, donde se venden empanadas de 

viento, timbulos, y otros manjares (Núñez y Lozano, 2013). De acuerdo con 
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Proaño y López (2018), el desarrollo turístico en la parroquia Baños enfrenta barreras 

como la contaminación, el deterioro y la inseguridad debido a la escasa intervención 

pública, la desconexión intra parroquial y al exceso de privatización de los espacios sin 

beneficio directo de la comunidad anfitriona. En efecto, su economía se sustenta 

principalmente en el turismo; sin embargo, también se realizan actividades comerciales 

como venta de vegetales como: el maíz, papas, habas y demás en el mercado local, 

debido a sus recursos naturales. 

 

b. Turi 

Es una de las parroquias rurales del cantón Cuenca caracterizada por sus 

paisajes, su vegetación y su cultura. Es un destino rural importante para los turistas, 

debido al resaltante panorama que brinda su mirador, desde donde se puede observar 

toda la ciudad de Cuenca. Además del mirador se pueden visitar columpios con 

barrancos de aproximadamente 500 metros de caída. Recientemente el GAD 

parroquial inauguró un nuevo mirador que cuenta con una plataforma de vidrio 

(Roncano, 2021). Asimismo, debido a su ecosistema y su zona llena de bosques. El 

Ministerio de Turismo (2020), indicó que en esta parroquia se brindan servicios 

culturales y ecoturismo para turistas nacionales e internacionales, quienes vienen 

atraídos por sus paisajes y su cultura. Las actividades turísticas que se ofrecen en la 

parroquia Turi probablemente son las más llamativas de la ruralidad, sin embargo, solo 

un 2% de la población se dedica a esta industria. Por ejemplo, con la aparición de la 

pandemia de COVID-19, el fenómeno turístico enfrentará y experimentará un cambio 

radical tanto en estadísticas de visitantes como en las preferencias de productos y 

escenarios turísticos. De manera que el reinicio de la actividad económica en Turi 

estuvo orientado a aprovechar la necesidad del turista de alejarse de zonas con 

aglomeración y el aprovechamiento de otras modalidades que involucren un menor 

contacto con las personas, tales como el ecoturismo, el turismo vivencial y el 

agroturismo. 
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c. Nulti 

En Nulti, se realizan actividades económicas basadas principalmente en la 

agricultura, manufactura y construcción, sin embargo, también contiene recursos 

turísticos de alto valor para el desarrollo rural. De acuerdo con el GAD parroquial Nulti 

(s.f.) la parroquia mantiene sus tradiciones que han pasado de generación en 

generación, sin dejar que las modas actuales interfieran con su identidad. Aquello, la 

ha convertido en un atractivo para el turismo rural, con énfasis en su gastronomía, en 

sus artesanías, en la cestería con carrizos, en la macanería, en las sogas, en la 

agricultura, en la familiaridad con las montañas, en el pan de leña, en las quebradas, 

en caminos vecinales y las fiestas tradicionales (Villa, 2015). De acuerdo con el GAD 

de la parroquia Nulti (2015), El Plateado, es un lugar muy importante para el desarrollo 

turístico rural de la zona. Está caracterizado por tener un suelo seco y de roca arenosa. 

Además, es una zona protegida debido a los registros geológicos, arqueológicos y 

paleontológicos. También, existen especies vegetales endémicas, es decir, su 

crecimiento solo ocurre en esta zona. Durante la pandemia el Gad parroquial de Nulti 

ha promovido mediante diversos eventos el desarrollo turístico rural. Por ejemplo, se 

implementaron concursos de fotografía aprovechando los sitios turísticos, la fauna, la 

flora y los espacios abiertos, dando lugar a la creatividad y el talento local. 

 

d. San Joaquín 

En la parroquia de San Joaquín existen zonas protegidas, donde no se 

pueden llevar a cabo actividades agrícolas como tampoco de explotación de los 

recursos. Debido a la diversidad y riqueza ecológica de esta zona, han sido declaradas 

como áreas no urbanizables (Criollo, 2020). Aquí se encuentra el Parque nacional El 

Cajas que alberga más de 200 lagunas naturales. Está situada a más de 3.000 metros 

sobre el nivel del mar, considerándola como una zona andina del Ecuador. Entre la 

diversidad de los ecosistemas, se pueden encontrar productos nativos como la quinua 

y orquídeas de diferentes géneros. Frente a estas fortalezas, la parroquia de San 

Joaquín es el destino de muchas personas que buscan realizar senderismo, 

aviturismo, pesca deportiva 
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(controlada); así como también, actividades relacionadas a la investigación de su 

ecosistema. Otro atractivo turístico importante, es la ruta de Qhapaq Ñan, el cual, 

también, está presente en el bio corredor de Yanuncay, que surge como un proyecto 

para el desarrollo rural, donde los turistas realizan caminatas, ciclismo, paseo a caballo, 

la degustación de platos típicos, y la observación de especies animales y vegetales 

(Gad parroquial de San Joaquín, 2017). Con el tiempo, se implementó un ecomuseo en 

la comunidad La Inmaculada, donde se exponen piezas de arte y objetos 

característicos del territorio, que forman parte de su cultura. Además, Barabón tiene 

una interesante oferta gastronómica, así como termas en la zona de Soldados, una 

ruta ciclística espontánea que ha sido fomentada por los propios ciclistas. 

 

IV. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 
 

 

a. Enfoque de investigación 
 

De acuerdo con Guerrero (2016) la investigación cualitativa, se desarrolla a 

través de principios teóricos como la fenomenología para obtener un conocimiento 

riguroso de los casos. Por lo tanto, este estudio tuvo un enfoque cualitativo, de 

alcance exploratorio y de corte transversal, el cual analizó las estrategias surgidas a 

raíz de la pandemia para la reactivación turística en zonas rurales del cantón Cuenca. 

 

b. Diseño de investigación 
 
 

El diseño es fenomenológico debido a que se centró en explorar las opiniones 

individuales de los implicados con base en sus perspectivas, sentimientos y 

experiencias (Salgado, 2007). Este diseño se utilizó debido a que se estudió el turismo 

rural desde la perspectiva de diferentes stakeholders turísticos en los territorios de 

estudio. 
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c. Método de investigación 
 
 

El método fue inductivo el cual se caracterizó por pasar de las opiniones 

particulares de cada entrevistado a una conclusión general, por medio del análisis de 

la repetición de hechos (Rodríguez y Pérez, 2017). Esto se aplicó por medio del análisis 

de opiniones individuales de los representantes, obteniendo sus experiencias hasta 

poder establecer una opinión general sobre las estrategias públicas. 

 

d. Criterio de rigor científico 

Los estudios cualitativos cuentan con otra ruta de criterios para el rigor 

científico, distintas a la validez, confiabilidad y objetividad (Sánchez, 2019). En este 

marco, esta investigación optó por el criterio de la credibilidad. Para cumplir con este 

aspecto, se anexaron todas las entrevistas como evidencia de la recolección de 

información en la parroquia, además, de fotografías y firmas de los participantes 

(consentimiento informado) que lo autorice; dado que, el rigor cualitativo indica que la 

credibilidad se alcanza cuando los resultados pueden ser reconocidos como 

verdaderos por las personas que han tenido contacto con el fenómeno de estudio. 

 

e. Técnicas e instrumentos 
 
 

La técnica de recolección de datos fue por medio de entrevistas 

semiestructuradas, las cuales se caracterizaron por tener un guion en el cual se 

basaron las preguntas. A pesar de aquello, hubo flexibilidad para agregar preguntas 

según la dinámica de la entrevista y adaptándose al entrevistado para que tenga 

espacio para aclarar sus ideas (Folgueiras Bertomeu, 2016). La información 

recolectada se procesó mediante el análisis de discurso, que según Urra et al. (2013), 

busca incluir la relación entre el texto y el contexto, y sus analistas están interesados 

en determinar los efectos constructivos del discurso a través del estudio sistemático y 

estructurado de los textos, cuando las ideas y 
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los objetos fueron originalmente. Asimismo, trata de examinar cómo las cosas 

producidas socialmente (en el texto) habitan el mundo de (realidad) y cómo se 

mantienen y apoyan en el tiempo (contexto). 

 
 

 

f. Participantes del estudio 
 
 

Los participantes fueron seleccionados intencionalmente considerando criterios 

como, el grado de estudios, cargo público, especialización, años trabajando en el 

rubro del turismo y la experiencia de haber desarrollado proyectos turísticos durante la 

pandemia. En este sentido, se aplicaron 19 entrevistas a técnicos de turismo de las 

parroquias rurales de Cuenca: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. También se realizaron 

entrevistas a funcionarios del GAD Provincial, a dos miembros de cada comunidad, 

encargados de marketing para la fundación de turismo, a la Red Pakariñan y a dos 

personas de la academia (Tabla 1 de entrevistados del sector público, privado y 

académico). Las preguntas tuvieron como tema central: el impacto de las estrategias en 

el cantón para la reactivación del turismo y los beneficios durante su aplicación. 

 
 

Tabla 1. Entrevistados del sector público, privado y académico 
 

 
Sector 

 
Cargo 

 
Lugar 

 
Fecha 

 
Duración 

 
Tipo 

  
E1GP 

 
GAD 

 
17-05- 

 
1h30 

 
Cara 

 parroquial 22  a cara 

 de Baños    

  
E2GP 

 
GAD 

 
20-05- 

 
1h30 

 
Cara 

 parroquial 2022  a cara 

 de San    

 Joaquín    
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Público 

 

E3GP 

GAD 

parroquial 
de Nulti 

 

17-05- 
2022 

 

2h00 

 

Cara 
a cara 

  
GAD 

parroquial 
de Turi 

   

  
E4GRP 

 
Gobierno 

 
28-05- 

 
1h30 

 
Online 

 provincial 2022   

 del Azuay    

  
E5PM 

 
Fundación 

 
20-05- 

 
22min54 

 
Cara 

 Municipal 2022  a cara 

 Turismo    

 Cuenca    

 
 
 

Especialistas en 
marketing 

 

 
E6PM 

 
 

Fundación 

Municipal 

Turismo 

 

 
05-05- 
2022 

 

 
1h30 

 

 
Cara 

a cara 

  Cuenca    

  
E7OT 

 
Agencia de 

 
19-05- 

 
1h30 

 
Online 

 Viajes 2022   

 Destinos Ec    

  

E8OT 

 

Altar 

 

06-05- 

 

1h30 

 

Cara 

 turismo 2022  a cara 
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 E9EC Red 

Pacariñan 
06-05- 

2022 

1h30 Online 

 
Privado 

 

E10EC 

 

Turi 

 

26-05- 
2022 

 

09min48 

 

Cara 
a cara 

  
E11EC 

 
Turi 

 
26-05- 
2022 

 
15min30 

 
Cara 

a cara 

  
E12EC 

 
Nulti 

 
25-05- 
2022 

 
16min13 

 
Cara 

a cara 

  

E13EC 

 

Nulti 

 

25-05- 
2022 

 

14min09 

 

Cara 
a cara 

  
E14EC 

 
San 

Joaquín 

 
24-05- 
2022 

 
06min29 

 
Cara 

a cara 

  
E15EC 

 
San 

Joaquín 

 
24-05- 
2022 

 
10min15 

 
Cara 

a cara 

  
E16EC 

 
Baños 

 
17-05- 
2022 

 
14min37 

 
Cara 

a cara 

  
E17EC 

 
Baños 

 
17-05- 
2022 

 
12min03 

 

Cara 

a cara 
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E18SA Universidad 
de Cuenca 

16-05- 
2022 

1h08 Cara 
a cara 

Académico     

E19SA Universidad 
de Cuenca 

16-05- 
2022 

22min10 Cara 
a cara 
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CAPÍTULO I: Diagnóstico de 

la emergencia sanitaria y el 

turismo en la ruralidad 
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Capítulo I 
 

1.1 Diagnóstico de la emergencia sanitaria dentro del turismo rural en las 

parroquias: Turi, Sayausí, San Joaquín y Baños. 

 
Sin duda estos años, no han sido beneficiosos para el turismo, pues la 

pandemia ha dejado grandes pérdidas económicas difíciles de sobrellevar con el 

tiempo dentro de esta industria. De esta manera, se vieron afectadas las parroquias 

rurales de la ciudad de Cuenca, en este caso: Turi, Sayausí, San Joaquín y Baños. 

Este impacto sin precedentes produjo un cambio en las prioridades de las personas. 

En efecto, durante la pandemia el turismo fue lo último en lo que se pensó, se 

priorizaron varias actividades, como la venta de comida, productos como lácteos, pan, 

vegetales, frutas y demás. De esta forma, las familias pudieron sustentarse y salir 

adelante, en medio de la pandemia. Al respecto, un entrevistado perteneciente al 

Gobierno parroquial de Baños, manifiesta lo siguiente: 

 
“No fue fácil reaccionar ante la pandemia, porque igual nos trajo grandes 

pérdidas económicas, a la larga no pudieron superar eso” (E1GP, 

comunicación personal, 17 mayo de 2022). 

 
Por otro lado, hubo una fuerte incertidumbre y la misma ponía a prueba la capacidad 

de respuesta de los diferentes actores en turismo. En este sentido, se cuestionaron los 

recursos y la eficacia de los planes de acción propuestos para cada parroquia. Varios 

factores fueron considerados para definir la capacidad de los sectores y enfrentar los 

nuevos retos. De hecho, nadie estuvo preparado para enfrentar esta crisis, ni mucho 

menos hubo recursos para poder sustentarse, ya que todo se tuvo que paralizar. Es así, 

como la pandemia también afectó a varias actividades y negocios. Tal es el caso de la 

parroquia de Baños, puesto que las actividades que implican relacionarse con las 

personas eran de alto riesgo, entonces tuvieron que reinventarse adaptándose a las 

nuevas necesidades de los turistas y la creciente tenencia tecnológica. Adicional a 

este problema, la parroquia vivía del turismo por sus aguas termales, es por esta razón 

que tuvieron grandes pérdidas económicas  y la paralización  de las actividades 
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económicas. Al respecto, un entrevistado perteneciente al sector académico dijo lo 

siguiente: 

 
“Nadie tenía en su perspectiva el hecho de poder paralizar y tener como un 

colchón (…) para decir (…), económicamente tengo un dinero para sobrevivir” 

(E18SA, comunicación personal, 16 mayo de 2022). 

 
Asimismo, otro entrevistado propietario de un negocio en Baños manifestó lo 

siguiente: 

 
“Bueno, en primer lugar, mi negocio cambió en todo aspecto (...). En primer 

lugar, porque ya no había como, en mi negocio, como es el negocio de comida, 

ya no había cómo vender comida. Y hubo un cambio totalmente al 100%. Y en 

la parroquia igual, porque la parroquia aquí se vive del turismo” (E17EC, 

comunicación personal, 17 de mayo de 2022). 

 
En ese sentido, la desigualdad es latente entre el ámbito rural y urbano. Los 

encargados de incentivar el turismo se han enfocado en productos, ya establecidos y 

conocidos, por lo que han dejado de lado a zonas que no están relacionadas con sus 

proyectos de turismo. Es el caso de los negocios en la parroquia de Baños, ya que la 

propietaria mencionaba que no les tomaban en cuenta a los pequeños 

emprendimientos, sólo se ofertaba ayuda a los negocios, ya establecidos y con marca 

registrada. Aparte, en la parroquia sólo existen las aguas termales y la iglesia, ella 

pedía que se tomen acciones referentes para que todos tengan las mismas 

oportunidades de salir adelante y mover el turismo en conjunto. De hecho, la 

entrevistada manifiesta lo siguiente: 

 
“No, aquí no han hecho nada. No hay nada para el turismo. El turista que viene 

a preguntar ¿qué hay aquí? Aquí, no hay nada aparte de la iglesia y sus baños 

y no hay nada” (E17EC, comunicación personal, 17 de mayo de 2022) 

 
Existe una brecha muy notoria entre la parte urbana y la rural. Durante la pandemia se 

optó por profundizar el apoyo en la parte céntrica de la ciudad usualmente es la que 

más se suele nombrar al momento de hablar sobre turismo; 
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sin embargo, la parte rural quedó de lado en los planes de reactivación. Después de ver 

que los pobladores de los espacios rurales con sus ideas turísticas al aire libre, atraían 

la atención y daban confianza a los visitantes; en ese momento la atención de la parte 

pública fue más notoria, aunque las acciones no se plasmaron en la realidad. Al 

respecto, un entrevistado perteneciente al Gobierno Provincial del Azuay menciona lo 

siguiente: 

 
“Casi que ellos no tuvieron ningún tipo de apoyo. Ahí, por ejemplo, los del 

Ministerio de Salud, ni tampoco las ciudades que estaban ya en la 

recuperación no fueron nada solidarios y nada recíprocos para poder decirles 

que fueron los que aportaron” (E4GRP, Comunicación personal, 28 de mayo de 

2022). 

 
El turismo rural es donde se pueden desarrollar actividades fuera de lo cotidiano 

generando buenas experiencias a los turistas y visitantes. Es un ambiente natural, 

donde se pueden ver y realizar las diferentes actividades del campo de la mano de los 

anfitriones y vivir esa experiencia de acuerdo a sus costumbres y tradiciones. En 

medio de la pandemia se aprovecharon estas características, por lo que se optó por 

las promociones y salieron marcas incentivando a las personas a que vayan a conocer 

las zonas rurales. Al respecto un entrevistado manifiesta lo siguiente: 

 
“Con la promoción que hace el aparato público, poniendo promoción que 

genera una expectativa en la persona, entonces se imagina que cuando llega a 

estos territorios va a tener una experiencia interesante y lejos de la realidad.” 

(E18SA, Comunicación personal, 16 de mayo de 2022). 

 
Durante la pandemia se da con fuerza la promoción en redes sociales y en las 

diferentes plataformas digitales, pero esta promoción o el marketing que se dio durante 

este periodo fue por un lapso determinado. Esta promoción del producto sólo fue hasta 

hacerlo conocido, de ahí sólo generaron expectativas en los turistas, pero no fue 

recurrente la presencia en redes sociales. 
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Como se ha explicado en las anteriores interpretaciones, hubo mucha afluencia de 

personas a las zonas rurales y las mismas se han visto en la capacidad de realizar 

talleres, capacitaciones con el tema de la Bioseguridad, el manejo de la comida y más, 

para que las personas se sientan en confianza con sus familias y puedan disfrutar. Tal 

es el caso de San Joaquín, ya que iban varias personas a las diferentes rutas en sus 

bicicletas y disfrutaban de un sinnúmero de actividades que ofrecía el Biocorredor 

como lo menciona un miembro del GAD parroquial de San Joaquin: 

 
Con la Fundación del Turismo y el Ministerio de Turismo y también después 

con el ARCSA, se dieron algunos talleres para el manejo de protocolos tanto 

con el personal como con el tema de los clientes, sobre todo en los 

restaurantes. Luego de eso se hizo un impacto muy grande en el tema de que 

la gente empezó a venir mucho en la ruralidad, sobre todo aquí en San 

Joaquín, por el tema de las bicicletas, porque el bio corredor se presta 

justamente para ese tipo de actividades. (E2GP, Comunicación personal, 20 de 

mayo de 2022). 

 
El turismo rural se vio en aumento por su forma, las diferentes tendencias y sobre todo 

las medidas de bioseguridad que se implementaron durante la pandemia. También se 

vio que las personas de la ruralidad no sólo se dedicaban al turismo, sino que 

empezaron a realizar diferentes actividades tales como la agricultura y la ganadería. 

Empezaron a comercializar sus productos, tales como frutas, vegetales, hortalizas, 

lácteos y demás. En conjunto con la entidad pública esto se hizo realidad. Así mismo 

como se pudo mencionar en los anteriores hallazgos se dio la marca vamos al campo y 

poco a poco se pudo reactivar las diferentes actividades como lo mencionó un 

miembro del sector académico: 

 
Resulta que en un inicio, pues obviamente al haber turismo pues nos 

dedicamos a las otras actividades. Y ahí fue que la Prefectura ayudó con el 

tema de comercialización de productos, frutas, verduras, etcétera. Y por otra 

parte, la fundación pues resulta, vamos al campo y vamos para allá. Ahí 

empieza a impactar el turismo y ustedes habrán visto las noticias, el por qué 

(E18SA, comunicación personal,16 de mayo de 2022). 
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Las zonas rurales que al principio no tenían gran relevancia en el ámbito turístico, 

empezaron a ser el principal destino del visitante, lo que dio como resultado que los 

gobiernos locales cambiarán sus objetivos turísticos a zonas mucho más abiertas 

dejando de lado a la zona urbana, por ser espacios de aglomeración. En este sentido, 

la pandemia permitió abrir la visión de visitantes, líderes, inversionistas y la comunidad 

en general dando como resultado el interés por zonas rurales, esto lo mencionó un 

miembro de la Fundación Municipal de Turismo para Cuenca: 

 
Positivo, porque la pandemia nos trajo esa necesidad de buscarnos espacios 

naturales más cercanos a la naturaleza y permitió o despertó ese interés tanto 

en los gobiernos locales, en las juntas parroquiales, así como en el potencial 

turista para visitar sitios fuera de la ciudad, fuera de los cascos urbanos o de las 

zonas urbanas, mejorando la posibilidad de generar nuevos productos en zonas 

rurales y obviamente, aumentando la visitación turística. (E6PM, Comunicación 

personal, 05 de mayo de 2022). 

 
Referente al turismo tanto a nivel nacional como a nivel internacional se dio una 

reducción impactante dentro de la actividad turística en todas sus formas. Se vio un 

cambio notable por la paralización de todas las actividades. “Llegó la pandemia y en 

las comunidades que estaban ofreciendo turismo generó una paralización, pero allí no 

es que estaba en un buen panorama” (E9EC, comunicación personal, 6 de mayo de 

2022). 



Evelyn Tamara Astudillo Vallejo – Ana Cristina Guachún Arévalo 

 

 

 

Figura 1 Impacto de la crisis sanitaria en las parroquias de Turi, Nulti, San Joaquín y 

Baños 

 

 
De acuerdo con los técnicos de turismo la población en general no estaba 

preparada para afrontar la pandemia, ni los impactos que trajo consigo, sobre todo en 

el ámbito económico, por ello el sector se vio gravemente afectado ya que las 

personas durante la pandemia priorizaron alimentación, salud y trabajo, dejando al 

último al sector turístico. En parroquias como Turi, Nulti, San Joaquín y Baños no hubo 

excepción por lo que muchos negocios tuvieron que cerrar y clausurar sus actividades 

de manera indefinida, lo que ocasionó grandes pérdidas económicas. Todo esto se dio 

por las restricciones impuestas: control de aforos, distanciamiento social, entre otras, y 

los que no cerraron y podían realizar sus actividades, tuvieron que adoptar nuevas 

modalidades. Se desarrollaron de igual manera nuevas tendencias y espacios como 

miradores, corredores, rutas de deporte y montaña. Todo esto puso en evidencia las 

verdaderas ventajas de estar en espacios abiertos, lo que hizo que se enfrentará al 

campo y la ciudad. 
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Todos los nuevos retos, dieron grandes oportunidades de progreso, como lo dice 

Martínez-Sala, de esta experiencia se obtuvieron bases que permitieron trazar una 

hoja de ruta para afrontar y estar prevenidos a futuros eventos adversos. Por ejemplo 

se puede fomentar la creación de cuentas de ahorro, que permita a los pequeños y 

medianos emprendedores solventar sus necesidades y proponer desde los gobiernos 

parroquiales la liberación de tasas y pagos de obligaciones en épocas de crisis, 

generar planes de contingencia en especial para virus ya conocidos, capacitar en 

temas como: correcta manipulación de alimentos y utilización de utensilios. Estos 

temas no eran abordados, ni tomados en cuenta para programas de capacitación y 

formación en los espacios turísticos, por ello este sector no ha logrado reactivarse 

completamente, muchas personas buscan esa seguridad y al no encontrarla no 

regresan, ni recomiendan a los demás. 

 
Figura 2 Impacto de la crisis sanitaria en las parroquias de Turi 

 

 

 
En Turi el fuerte en el ámbito turístico son los miradores, a los alrededores de 

estos existen pequeños emprendimientos, especialmente servicios de alimentación, 

sin embargo, aún falta infraestructura y facilidades por parte de las autoridades. En su 

mayoría son pequeños y medianos emprendedores quienes sostienen el turismo en 

esta parroquia, por ejemplo: en Monjas existe un grupo de personas llamados Equinos 

Tour, quienes ofertan el servicio de paseo a caballo, para quienes sobrellevar una 

pandemia fue más complicado. Sumado a 
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la problemática por la pandemia, existieron otras preocupaciones que salieron a la luz 

en cuanto al uso y ocupación de suelo. Puesto que está definida como zona agrícola, 

los restaurantes no pueden acceder a permisos de funcionamiento. Esto puso a 

prueba la capacidad de adaptabilidad del sector y lo más complicado fue el hecho de 

que se vivía plenamente del turismo ya que principalmente es conocido por ser un 

mirador. Debido a la falta de un plan de contingencia y la existencia de un Plan de 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) antiguo la toma de decisiones y las 

actividades a realizarse resultaron todo un reto difícil de sobrellevar. 

 
Figura 3 Impacto de la crisis sanitaria en la parroquia de Nulti 

 

 
 

Una situación similar ocurrió en Nulti, los establecimientos, quienes previo a la 

pandemia, impulsaban rutas para caminata y tenían una importante afluencia de 

personas extranjeras pese a que no estaban debidamente legalizados y no contaban 

con la promoción adecuada, tuvieron que suspender sus actividades puesto que la 

prioridad estaba en la alimentación, todos los recursos se destinaron a atender las 

necesidades de sectores de población prioritaria y a quienes perdieron sus trabajos. 

Además, la parroquia no contaba con un técnico de turismo, otra razón por la cual este 

sector no fue prioridad durante la pandemia, recién en agosto del 2021 se contrató un 

técnico. 
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Figura 4 Impacto de la crisis sanitaria en las parroquias de San Joaquín 
 

 
 

San Joaquín es una parroquia conocida por su oferta gastronómica, 

actualmente cuenta con un aproximado de 60 restaurantes, su principal atractivo 

turístico es el Biocorredor que inicia en la entrada de Tenis & Golf Club y finaliza en la 

Comunidad Soldados. Son aproximadamente 80 km y es ahí donde se oferta el 

servicio gastronómico con la venta de cuy, pollo asado, pescado y platos tradicionales. 

De igual forma, es preferida por ciclistas y pescadores, ya que esta zona se presta para 

este tipo de actividades, durante la pandemia está actividad se visibilizó aún más, 

debido a que la gente buscaba la ruralidad como escape al encierro de la cuarentena. 

Otro potencial turístico de la parroquia está ubicado en El Cristo del Consuelo, un sector 

donde la gastronomía se centra en la cecina, carne asada y locro de papas. Una 

problemática en la parroquia es la falta de regulación de los servicios gastronómicos, 

especialmente de los que están ubicados en la zona del Biocorredor, ya que desde el 

Municipio no les dan el permiso respectivo. Pues al encontrarse en los márgenes del 

Río Yanuncay, no se les puede otorgar permisos de construcción, funcionamiento, y 

tampoco se puede avanzar hacia la montaña por que la construcción en ladera es 

riesgosa. Además, que son zonas de recarga hídrica y protección ecológica, por ello no 

todos han podido acceder a la insignia de Cuenca Ciudad Biosegura y sostenible. 

 
Por todo esto, se ha solicitado desde el GAD que se cambié la ocupación de 

suelo en el sector del Biocorredor, todo esto sumo para que este restaurante 
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en pandemia sufriera grandes pérdidas económicas, especialmente porque su 

actividad se realizaba los fines de semana, algunos lo hacían desde el jueves, pero 

debido al confinamiento tuvieron una gran pérdida de clientes, además que es una zona 

donde no hay señal de teléfono, ni buen acceso a internet. Muchos tienen Facebook, 

pero no saben utilizarlo para promoción, lo que imposibilitaba las ventas a domicilio. 

Este problema no ocurrió en Cristo del Consuelo, ya que estos restaurantes están 

posicionados, además que ya realizaban antes de la pandemia ventas a domicilio y 

atendían todos los días, en este sector el impacto se dio en los despidos a meseros, 

cocineros y personal de limpieza. En esta parroquia, aunque en baja cantidad, se 

mantiene la tradición de la cestería, la cual está destinada no tanto al mercado 

artesanal, si no que están enfocados en la venta de artículos como canastas para 

verduras, varias de las familias venden sus productos a intermediarios y otro grupo 

vende en Guayaquil y Riobamba, para ellos la pandemia les afectó puesto que 

perdieron compradores debido al cierre de sus negocios, pese a todo el impacto 

turístico en la parroquia no ha sido grave ya que la misma es mayoritariamente 

ganadera, la población de San Joaquín no vive del turismo, por ello no se cuenta con 

organizaciones consolidadas, sin embargo, en época de pandemia surgieron atractivos 

como el mirador de Pinchisana, y Pico de Pescado para actividades de senderismo y 

ciclismo. 

 
Figura 5 Impacto de la crisis sanitaria en la parroquia de Baños 
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En la parroquia Baños durante la pandemia la actividad turística bajó a un 10 %, 

hubo cambios a horarios rotativos con reducción de sueldos, y en casos extremos 

despidos. Esto ocurrió porque el fuerte de la parroquia son las aguas termales, la 

gente temía por el contagio a través de los fluidos corporales que puedan ser 

transmitidos por medio del agua, principalmente al desconocimiento inicial de las 

personas sobre la forma de transmisión del virus. También quedó pendiente el plan 

estratégico, se contaba con uno del 2011, el cual no pudo ser llevado a cabo porque no 

tenía las herramientas suficientes para ser implementado en la parroquia, además, se 

priorizó temas como: kits alimenticios, creación de un comité de emergencias y apoyo a 

grupos vulnerables, para esto se trabajó en conjunto con la catequesis en la recolección 

de datos y verificación de catastros, de igual forma con los dirigentes para la 

identificación de población vulnerable. 
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1.2 Acciones del sector público para potencializar el turismo rural en las 

parroquias rurales de Cuenca. 

 
Tanto en sector público y privado tienen que ser aliados e ir de la mano para 

que el turismo pueda desarrollarse y crecer de mejor manera. Pero se ha visto en la 

mayoría de las parroquias rurales que no existe una vinculación entre todos los actores, 

por su parte las empresas privadas sólo velan por sus intereses debido a que esta 

independencia asegura su éxito sin necesidad de rendir cuentas o verse retrasadas 

por los procesos que implican trabajar con la empresa pública. Por otro lado, en el 

sector público es notoria su forma de actuar, ya que sólo aparentan que han hecho o han 

establecido un producto turístico, se toman las respectivas fotos, suben a redes sociales 

y en eso consiste su trabajo. Se ve el desinterés por parte de las autoridades y el apoyo 

solamente cuando salen beneficiados, como es en el caso de tiempos de elecciones. 

Un miembro del GAD parroquial de Nulti manifiesta que : “Bueno, en este caso la 

Prefectura viene a ser un aliado público. Pero en el tema de privados, no hay mucho 

apoyo, aparte que hace falta tener más gestión” (E3GP, Comunicación personal, 17 de 

mayo de 2022). 

 
Muchas de las personas que estaban en confinamiento empezaron poco a poco 

a salir de sus hogares, preferían los espacios al aire libre, estar en contacto con la 

naturaleza, buscaban tener experiencias nuevas y es así como se dio la intensificación 

del turismo rural. La necesidad de buscar lugares seguros abrió un nuevo espacio 

para las comunidades rurales y nuevos requerimientos por parte de los visitantes, 

como lo mencionó un miembro del sector turístico: 

 
Creo que existe esta tendencia a lo rural, a lo nuevo, a descubrir nuevos 

lugares, sea restaurantes, ya sea cascadas, lagunas. O sea, está el interés por 

salir de la ciudad y descubrir algo nuevo que no hayan visto antes. A su vez, 

que esté en interés en boga. Entonces sí creo que esta tendencia a lo rural, a 

la naturaleza, a conocer un poquito de lo desconocido. (E7OT, Comunicación 

personal, 19 de mayo de 2022). 
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Las parroquias debieron adaptarse a los escasos recursos económicos con los que 

contaban para poder subsistir. A pesar de que el gobierno debía garantizar su apoyo, 

las personas vieron la falta de interés y poca capacidad de ayuda por parte de 

entidades públicas. Si bien es cierto, que se abrieron fondos y créditos para reactivar 

las actividades de muchos ciudadanos que no estaban informados sobre ello y algunos 

no tenían las posibilidades y conocimientos para cumplir con los requisitos. También 

en este aspecto influyó el miedo que, a pesar de obtener un apoyo, no fuesen capaces 

de devolver el capital de préstamo ya que no existía forma de asegurar que la 

pandemia llegará a su fin. De hecho, el integrante del Gobierno provincial lo menciona: 

 
“Fue tan limitante de los recursos que ellos tenían y peor con la prohibición que 

tenían de poder realizar algunas actividades para poder ofrecer o para poder 

brindar algunas alternativas (...) que no podían hacer mayor cosa 

prácticamente” (E4GRP, comunicación personal, 28 de mayo del 2022). 

 
Para poder enfrentar de mejor manera la pandemia, debieron organizarse y poner en 

marcha los planes de planificación y ejecutarlos con anterioridad. Así mismo, se 

piensa que se pudieron haber creado alianzas entre parroquias y/o cantones para salir 

adelante en la pandemia mediante la ayuda mutua. Además, se hubiera accedido con 

anterioridad a la vacuna para que este virus ya no siga creciendo y matando a las 

personas. Pero fue todo lo contrario, después de un año y más se dio el acceso a la 

vacuna y por fases como lo menciona un integrante del Gobierno Provincial del Azuay: 

 
Los mismos municipios, las juntas parroquiales no podían hacer mayor cosa, 

hacer frente a esa situación (...) Eso es lo único. Creo que fue lo que hicieron a 

gestionar para que se pueda tener acceso a la gente, a la vacuna, pero eso ya 

(...) a partir de ahora, en poco más de un año de estar prácticamente cerradas. 

(E4GRP, Comunicación personal, 28 de mayo de 2022). 
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Ecuador durante la pandemia tuvo una respuesta lenta, por diferentes factores. No 

hubo recursos económicos para poder solventar las necesidades de las distintas 

parroquias rurales, ni mucho menos a las pequeñas y medianas empresas o al 

desarrollo comunitario. No se pudo realizar las diferentes actividades ya que se 

paralizó todo. Aparte cada parroquia sólo velaba por su bienestar y no se crearon 

alianzas para la ayuda mutua de muchas parroquias. De hecho el miembro del GAD 

parroquial afirma lo siguiente: 

 
“No podía, frente a la pandemia eso fue lo que más afectó, porque estaba 

prohibido realizar todo tipo de actividades para hacer frente a esa situación” 

(E4GRP, Comunicación personal, 28 de mayo de 2022). 

 
Todos los actores del medio turístico vieron la necesidad de hacer cambios en sus 

productos, ya que tuvieron que adaptarse a las nuevas condiciones que estableció la 

pandemia. Es así que los espacios rurales vieron una oportunidad para explorar el 

territorio del turismo rural y lanzar nuevas propuestas. Por su parte las agencias de 

viajes y operadores turísticos tuvieron que rehacer sus propuestas al público basados 

en sus nuevos gustos y las nuevas necesidades. Así lo menciona un miembro de una 

operadora turística. 

 
“Incluso nosotros como tal vimos un producto. Queríamos un producto que se 

siente todo lo rural fuera de lo que nosotros hemos ofrecido siempre” (E7OT, 

comunicación personal,19 de mayo del 2022). 

 
Así como también el turismo rural ha sido positivo en varios aspectos, también existen 

aspectos negativos que hacen al visitante y al anfitrión pensar en su decisión. Muchas 

de las parroquias rurales han hecho promoción de sus productos turísticos, pero no se 

ve la parte de la planificación turística, por lo que es notoria la falta de planta turística, 

señalización y capacitación. Estos factores hacen que se dañe la experiencia del 

visitante en el territorio. Es así que un integrante del sector académico comentó lo 

siguiente: 

 
Negativo, porque como no hay una planificación de por medio, entonces la 

gente llega y eso genera primero una expectativa (...) No hay 
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señalización. Luego llega, no hay una planta turística establecida. Los servicios 

no son de calidad, es decir, lo único que hay es naturaleza. Entonces creo que 

daña la experiencia y por lo tanto, en lugar de hacerle bien el territorio rural, le 

hace mal. Porque luego, a pesar de que se pueda mejorar el territorio, ya hubo 

una mala experiencia que va a ser difícil borrar en la mente de las personas. 

Creo que estos podrían ser los impactos. (E19SA, Comunicación personal, 19 

de mayo de 2022). 

 
Existen diferencias entre lo urbano y lo rural, la pandemia ha tenido efectos tanto 

directos como indirectos. Es decir, en cuanto a lo rural no tuvieron muchos problemas 

puesto que ellos viven en áreas amplias de naturaleza, aparte que ellos siembran sus 

propios alimentos y lo vendían. Mientras que, en el ámbito urbano, la gente estuvo en 

sus casas y no podían salir por el confinamiento, no pudieron vender sus productos o 

servicios, además que no podían relacionarse con los demás por el miedo al contagio. 

Es este hecho el que causó grandes movimientos hacia la zona rural, la cual no estaba 

lista para brindar servicios turísticos a los nuevos visitantes, así lo mencionó el sector 

académico: 

 
No, es que para el COVID-19 no está preparado nadie, ¿no es cierto? En 

absoluto, y menos en las parroquias rurales. O sea, si hablamos de COVID-19 

nadie estuvo preparado, es una cosa que nadie se esperaba y que hemos ido 

aprendiendo en el día a día. Entonces menos creo que las parroquias rurales, 

ahora yo creo que las parroquias rurales tuvieron menor incidencia del tema 

COVID-19. (E19SA, Comunicación personal, 19 de mayo de 2022). 

 
Dentro del turismo comunitario se dice que se ha hecho varias cosas, pero sólo se ha 

generado un estudio para analizar el turismo. No ha existido un avance notable o una 

retroalimentación que sirva para sacar adelante al turismo comunitario. Así mismo se 

habla de cuatro aspectos fundamentales como la ubicación, desarrollo sostenible, 

características fundamentales y experiencias turísticas. Pero no se trabajó en cada 

aspecto, sólo trataron de vender un producto o experiencia sin conocimientos, sin una 

adecuada planificación en la zona, es por eso que los proyectos turísticos o 

comunitarios no salieron a flote 
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con las ideas planteadas y se quedaron en planes sin proyección. Un entrevistado 

comentó que: 

 
Uno comenta y dice tantas cosas que se ha hecho dentro del turismo 

comunitario y que qué es lo que se ha aportado, si efectivamente ha habido 

tanto estudio que solamente ha servido para analizar el turismo, pero no ha 

habido una evolución, no ha habido una realimentación (...) yo creo que sólo 

sirvieron para ese estudio, nada más. (...) Las comunidades (...) no sabe cómo 

tiene que hacer las cosas, entonces como que eso también fue una deficiencia, 

eso también les afectó, entonces como que estaban un poco reacios a 

cualquier tipo de actividad. (E9EC, Comunicación personal, 06 de mayo de 

2022). 

 
Debido a la falta de conocimiento de las capacidades de los territorios, los gobiernos 

en un acto desesperado de incrementar la economía, establecieron actividades con el 

fin de obtener ganancias por medio del turismo, más no todas las ideas eran aplicables 

a todos los territorios. Si bien es cierto, en algunos casos funcionó, en otros la realidad 

era totalmente distinta, ya que no contaban con los recursos financieros ni físicos como 

para sostener la demanda turística a la que pretendían llegar. De esta manera, llegan 

los candidatos, muestran sus planes a ejecutarse y cuando se posesionan en el cargo 

solo quedan plasmados en papel. 

 
Durante la pandemia se optó por invertir en capacitaciones para los ciudadanos de las 

zonas rurales. Debido al hecho de que el nivel de visitas aumentó se creyó prudente 

capacitar a las personas con el fin de que tengan conocimientos sobre buen servicio y 

desarrollen más capacidades. Sin embargo, todos los cursos o talleres con los que 

contaban las parroquias no estaban en concordancia con las necesidades reales de los 

emprendedores. Si bien es cierto, que se buscaba ayudar a los ciudadanos, las clases 

o formación que recibían eran en áreas distintas a las que su territorio estaba 

desarrollando. Es por ello que al no haber una buena planificación ni estudio de las 

capacidades territoriales se dio un salto al vacío con propuestas sin fundamentos. Al 

respecto un integrante del GAD parroquial de Nulti dice lo siguiente: “Hemos 

trabajado hasta el momento en la 
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actualidad, al menos en el área de la formación y mejora continua de servicio e 

impulsar nuevos emprendimientos a través de procesos de capacitación” (E3GP, 

Comunicación personal, 17 de mayo de 2022). 

 
Después de la dura experiencia tras la pandemia, muchos lugares establecieron ciertos 

protocolos y planes de contingencia en caso de un futuro imprevisto. En este sentido, 

la crisis de la COVID-19 ayudó a concientizar en cierto grado sobre la importancia de 

tener los recursos suficientes para garantizar el bienestar de las personas. Por medio 

de todas las mejoras fue posible observar que la confianza por parte de todos está 

volviendo y esto implicó regresar a las actividades diarias “creo que en la parte nuestra 

en si estamos más preparados, porque la gente, sobre todo la gente últimamente tiene 

esa confianza” (E2GP, comunicación personal, 20 de mayo de 2022.) 

 
Como dice el concepto, el marketing y el turismo van de la mano para poder potenciar 

y promocionar un destino. Esto va a depender de la capacidad de cada territorio para 

ponerlo en marcha. Así mismo, La Fundación Municipal de Turismo para Cuenca ha 

generado una inversión para la promoción, pero no sólo basta la promoción para sacar 

adelante a un destino o territorio, sino va más allá, como actividades que involucren el 

menor gasto económico posible y genere más afluencia de visitantes. 

 
Sin embargo, orgánicamente o a través de gestión, nos hemos mantenido en la 

promoción sin una inversión, pero realizando actividades propias, no como giras 

de medios en los destinos o presentaciones de destino, cosas que no involucren 

mayores recursos económicos, pero sí una presencia y una promoción del 

destino en los mercados prioritarios. (E5PM, Comunicación personal, 20 de 

mayo de 2022). 

 
La evolución en cuanto a la publicidad turística ha ido incrementando con el transcurso 

del tiempo. Es así como se ha visto que la Fundación Municipal de Turismo para 

Cuenca en conjunto con el área de marketing lanzó en periodo de pandemia, la 

actividad de "Vamos al Campo" esencialmente se ha trabajado en San Joaquín con 

diferentes rutas y se expuso la variedad de lugares turísticos 
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donde los visitantes podían recurrir. También se trabajó en una página web en dónde 

se enlistan las diferentes rutas y actividades que pueden acceder todo público. Todas 

estas promociones hicieron uso de la tecnología, debido a que el contacto entre 

personas era riesgoso. En este sentido, se avanzó de gran manera en el ámbito de 

modernización, sin embargo, también trajo consigo grandes dudas, sobre la veracidad 

de lo que se ofrecía y sobre el real nivel de involucramiento del gobierno en el 

desarrollo de las parroquias. De hecho la Fundación Municipal de Turismo para 

Cuenca dice lo siguiente: 

 
Bueno, desarrollamos. Cuando salió la pandemia, desarrollamos una actividad 

que se llamaba "Vamos al campo", en el que trabajamos cercanamente con 

San Joaquín. Ahí desarrollamos rutas, desarrollamos, no un producto en sí, sino 

expusimos los espacios turísticos, visitables, los huertos orgánicos, el museo 

que ya, los restaurantes, los pusimos en valor y les dedicamos un espacio en 

nuestra página web emergente que sacamos de hecho por la pandemia. Y ese 

fue el trabajo que logramos hacer realidad (E5PM, Comunicación personal, 20 

de mayo de 2022). 

 
Durante la pandemia se aprovecharon las necesidades de las personas para 

establecer publicidad que brinde confianza a los visitantes y en especial para mostrar 

los nuevos atractivos turísticos. Todo ello, ha sido solo un acto desesperado frente al 

hecho de que no se ha sabido actuar de otra manera frente a la pandemia. Es porque sin 

un estudio previo ni un análisis de las capacidades de las zonas se plantearon ideas no 

aptas para el territorio. Esto, lo confirma el sector académico con lo siguiente: 

 
Que no hay un tema de planificación, no existe planificación turística. Fue un 

tema coyuntural. O sea, la gente no quería estar en contacto con otras personas. 

¿Cuál es la opción? El campo. Entonces hagamos promoción para que se 

vayan al campo. Pero no existe una planificación, ni hubo tampoco una política 

pública de acogida (E19SA, Comunicación personal, 19 de mayo de 2022). 
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Se desarrollaron nuevos modelos orientados a la sostenibilidad, puesto que las 

personas estaban en confinamiento y querían salir de sus hogares a respirar aire puro, 

sin aglomeraciones. Es así, como el sector público lanzó la promoción con la campaña 

de “primer turista soy yo''. Esto lo menciona un miembro del sector académico: 

 
Cuando ya se empezó un poco a abrir el tema, y a levantar el confinamiento, 

pues surgió esta idea de que hay que ir a lugares abiertos donde no haya 

aglomeraciones y ahí pues el sector público, lo que empieza es con la 

promoción empieza a decir vamos al campo con la parte de la fundación, el 

primer turista soy yo (E19SA, Comunicación personal, 19 de mayo de 2022). 

 
Figura 6 Acciones de las entidades públicas en las parroquias de Turi, Nulti, San 

Joaquín y Baños 

 

 
Una vez que las restricciones por el COVID-19 se flexibilizaron y la población 

vacunada se encontraba en un porcentaje aceptable se inició con algunas estrategias 

para reactivar el turismo, en especial en las parroquias rurales, donde el apoyo 

técnico, aunque no ha sido valorado económicamente, ha sido trascendental durante 

esta pandemia, en parroquias como Turi, Nulti y Baños. La reactivación fue 

avanzando debido a las medidas de seguridad 
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establecidas a nivel local, así como la promoción también jugó un papel importante 

para llamar la atención de los visitantes. Por otro lado, un elemento estratégico fue la 

implementación de los sellos de bioseguridad, los cuales certificaban y aseguraban el 

bienestar de todas las personas. 

 
En cuanto a la planificación turística, se deseaba que las visitas no sean esporádicas o 

temporales. Se deseaba que los visitantes pudiesen volver siempre y no solo por 

temporadas. Sin embargo, estas ideas se veían inestables debido a los cambios de 

administración. Esto puso en duda la ejecución de los planes estratégicos con diversas 

actividades ya que no se llegaban a terminar o en el peor caso ni se iniciaban. Un 

elemento importante que también interfirió en el desarrollo de actividades fue la falta de 

personas instruidas en el área de planificación, marketing, capacitación, atención al 

cliente y demás personas instruidas en el ámbito turístico. 

 
En las cuatro parroquias de análisis, se ha visto como factor común la deficiencia de 

infraestructura, falta de servicios básicos, infraestructuras obsoletas, falta de obras, 

pero principalmente la falta de compromiso de parte de entidades públicas para remediar 

estas situaciones. Así mismo la falta de ayuda del sector público y privado han creado 

grandes brechas entre ambos sectores. Esto ha denotado la preferencia o privilegios 

concedidos solo a ciertos sectores. De la misma manera las acciones a corto plazo, 

las demoras y la falta de presupuesto han sido la principal causa de que las parroquias 

no tengan éxito con sus proyectos a largo plazo. 

 
Como último factor común entre parroquias está el paternalismo, ya que culpan al 

gobierno de las acciones no duraderas y efectivas. Por otro lado está la dependencia 

en la indecisión al ser o no ser partícipes en las actividades que se realicen en cada 

parroquia. 
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Figura 7 Acciones de las entidades públicas en la parroquia de Turi 
 

 
En la parroquia Turi el factor económico juega un papel importante en la 

elaboración y ejecución de proyectos, para el turismo rural, los rubros están 

destinados desde el Municipio y la Prefectura, esta entidad asigna un presupuesto 

para cada parroquia, y éstas a su vez lo destinan en función del proyecto que se va a 

realizar. En cuanto al apoyo interinstitucional en la parroquia como Turi no existe un 

apoyo directo, pero sí transversal, y desde el GAD Parroquial se realiza la gestión y 

articulación, de igual forma con el sector privado, el apoyo es de solamente el 30 % 

según el técnico de turismo y la gestión es baja o nula, y cuando se gestiona se lo 

hace de forma inadecuada convirtiendo la ayuda en donación, es decir en un apoyo a 

corto plazo que consiste en la entrega de insumos como alcohol o mascarillas, pero no 

trasciende a una coordinación, cooperación y articulación a largo plazo. El 

presupuesto de turismo se destinó a soporte técnico, capacitación, materiales e 

implementos, además desde la Prefectura se asignó también un rubro para la 

parroquia, el cual se utilizó para realizar eventos y en temas de seguridad, siempre 

articulando las competencias de cada entidad con el turismo; es importante mencionar 

que para la aprobación de un proyecto, éste debe ser puesto a consideración del 

Consejo, el cual a través del presidente hace la 
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propuesta a los vocales, quienes mediante votación deciden sí el proyecto es factible o 

no. 

 
Los Gobiernos Parroquiales han adoptado e impulsado estrategias y proyectos que 

permitan a los emprendedores del sector turísticos afrontar la pandemia, en el caso de 

Turi no contaba con un proyecto específico, pero se realizó una hoja de ruta donde se 

plasmó los objetivos que se quería lograr, siendo la base la mejora de los servicios 

fomentando las buenas prácticas en la población, en el 2019 se elaboró el plan 

estratégico donde se identificaron los sitios turísticos de la parroquia, la propuesta se 

centra en crear una ruta de los miradores aprovechando que Turi históricamente ha 

sido la parroquia con mayor afluencia de visitantes, en promedio la visita de los turistas 

dura dos horas, con esta propuesta se busca que el tiempo de permanencia de los 

visitantes sea mayor, Turi Centro sería el centro de operaciones, desde el cual las 

personas se dispersarán al resto de comunidades y miradores, para esto es 

importante que se mejore la infraestructura, vialidad, señalización, seguridad, 

iluminación e información turística. 

 
Para esto se realizaron varios procesos de formación, con Fenedif se llevó a cabo una 

capacitación enfocada en el trato a turistas con discapacidad, con el Cuerpo de 

Bomberos, se coordinó un taller de primeros auxilios y prevención de incendios, de 

igual forma se realizaron charlas de gastronomía y turismo. En coordinación con la 

Junta Provincial se impulsó la elaboración de un formulario, el cual puede ser 

escaneado por los visitantes y dar su opinión de satisfacción de su experiencia en el 

lugar. Se trabajó también en la generación de nuevos emprendimientos con 

capacitaciones en elaboración de yogurt, queso, helados y pan. 

 
Con el fin de promocionar la parroquia y generar afluencia de la gente a estos 

espacios se han realizado varios eventos sociales y con Seguridad Ciudadana se 

inició un proyecto integral de ecos, donde se brinda capacitación en primeros auxilios, 

manejo de espacios públicos, cuidado y trato de animales domésticos, convivencia 

ciudadana y violencia intrafamiliar. 
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En el Mirador El Calvario se realizó, a finales del año 2021, la regeneración del 

espacio, donde los principales beneficiarios fueron los comerciantes que ofertan 

alimentos y bebidas; en Turi centro el apoyo se centra en visitas y diálogo con los 

propietarios de los servicios de alimentación con la finalidad de determinar qué se 

puede mejorar, puesto que cada uno de ellos tiene su propio manejo; en Monjas, 

debido a que los terrenos son privados no se ha logrado avanzar, sin embargo se 

brinda apoyo en servicios básicos; en Boquerón existe un grupo de personas 

asociadas quiénes ofertan atractivos turísticos de forma privada, de igual forma en 

Ictocruz, los habitantes se organizaron y construyeron miradores y espacios para venta 

de alimentos. 

 
Figura 8 Acciones de las entidades públicas en la parroquia de Baños 

 

 
Por otro lado, En la parroquia Baños, el presupuesto del GAD Parroquial se 

obtiene con la tasa turística, se cobra 5 centavos de dólar por bañista, esto lo recaudan 

las hosterías y balnearios, para luego ser pasadas al GAD, aproximadamente se 

recaudan de 18.000 a 20.000 dólares al año, por lo general este rubro se utiliza para la 

contratación de un técnico, las decisiones se toman teniendo como base que esta 

parroquia es eminentemente turística, sin embargo, el turismo no es prioridad, ya que 

aún persisten problemas de vialidad, de alcantarillado, falta de servicios básicos y 

atención a grupos vulnerables. 

 
En cuanto a la vinculación con empresas privadas se conversa con la finalidad 

de llegar a acuerdos y como el GAD puede apoyar a impulsarlos; con 
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la Prefectura no ha sido posible la coordinación debido al cambio de administración, 

algo similar ocurre con la Fundación, ya que tiene muchas limitaciones en el ámbito de 

competencia en turismo, por ello se ha considerado la desvinculación, sin embargo, se 

han realizado capacitaciones, durante pandemia la Fundación lanzó el Sello 

Biosaludable, y en Baños trabajaron entregándoles a las hosterías lo que permitió 

mayor seguridad al momento de hacer turismo. 

 
En Baños se ha trabajado con la Universidad de Cuenca, específicamente con la 

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad, mediante convenio se trabaja en la 

reactivación económica de 6 puntos de turismo, con la Carrera de Gastronomía se 

realiza talleres de cocina, especialmente se busca innovar en el ámbito de la comida, 

todo esto se ha trabajado con los pequeños emprendimientos. 

 
Es importante mencionar que en muchas ocasiones los procesos burocráticos retrasan 

la ejecución de estas actividades y esto se suma a la problemática de que en los 

GAD´s por lo general no existe un técnico de turismo, y aquellos que sí lo tienen se 

dedican también a otras cosas y no estrictamente al ámbito turístico, por ejemplo en 

Baños la técnica de turismo es también directora de planificación, actualmente la 

parroquia está trabajando desde el departamento de planificación en el tema de 

vialidad y por el momento se ha logrado asfaltar 1,4 kilómetros de vías de gran 

importancia para la parroquia. 

 
En la parroquia Baños en marzo 2021 se aprobó el PDOT y para enero del 2022 se lo 

alineó al nuevo Plan Nacional del Gobierno y lo mismo se pretende realizar con el nuevo 

plan estratégico, la finalidad es reactivar el turismo, pero no a la situación antes de 

pandemia, lo que se está buscando es mejorar el servicio, que sea de calidad, se ha 

impulsado y desarrollado más el ámbito electrónico y tecnológico apostando a las 

redes sociales. 

 
Como estrategia para afrontar la pandemia se elaboraron planes piloto, abordando el 

tema de bioseguridad con el uso de alcohol y mascarillas, distanciamiento social y 

atención bajo reserva estricta, de manera que los atractivos turísticos de la parroquia 

sean lugares seguros, desde el GAD 
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Parroquial se apoyó con la implementación de estos planes cuyo proceso fue largo, se 

trabajó con cada una de las hosterías y balnearios, se armó el plan y se envió para su 

aprobación por el COE Nacional, ya que si no era aprobado no se les otorgaba el 

respectivo permiso de funcionamiento, se brindó apoyo en la difusión por redes 

sociales de la reactivación turísticas tanto de hosterías y balnearios como de tiendas y 

restaurantes, se han realizado 3 competencias ciclistas y 3 actividades de senderismo 

cada una en las zonas altas, las cuales ganaron popularidad por su facilidad para 

acoplarse a medidas como el distanciamiento social, promoviendo el contacto con la 

naturaleza y los deportes de aventura, puesto que desde siempre estas actividades han 

sido poco explotadas en la parroquia. 

 
El trabajo específico que se ha realizado con restaurantes y pequeños negocios ha sido 

capacitación, con Orígenes se trabajó en talleres de gastronomía, atención al cliente, 

estrategias para afrontar la pandemia y temas de negocios, se realizó también 8 

recetarios que se encuentran la página web de Orígenes, donde se cuenta la historia 

de la parroquia, los timbulos y las empanadas. 

 
Se elaboró el mapa turístico de la parroquia de Baños, el cual se va a manejar 

mediante código QR permitiendo a los usuarios un acceso más sencillo, se podrá 

acceder a las páginas web de cada una de la hosterías, balnearios y restaurantes de la 

parroquia, lo mismo con los medios de transporte, en especial el transporte mixto, para 

el tema de ciclismo y senderismo se agregarán las vías de segundo orden, de igual 

forma se está renovando la página web y se están diseñando trípticos. Como 

parroquia se cuenta con programa llamado Chirimía, mismo que era transmitido en vivo, 

ahí también se daba publicidad a los emprendimientos, a quiénes no se les cobraba 

solamente se les pedía un premio para el programa a cambio de darles visibilidad. 

 
En carnaval del 2021 se realizó una feria virtual, todo se promocionaba por Facebook, 

y había una línea telefónica a donde podían llamar para hacer pedidos de dulces, 

papas con pollo, entre otros platos típicos, además se cuenta dentro del GAD con una 

persona que trabaja con 10 asociaciones, y se encarga 
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de brindar acompañamiento técnico, asesoría y entrega de plantas, y son ellos 

quienes generalmente acompañan en las ferias de emprendimientos. 

 
La parroquia cuenta con una página web, donde se pueden encontrar varias de las 

hosterías que funcionan en Baños, las cuales son escogidas en base a la calidad de 

sus servicios, es decir ofrecen buena comida y alimentación, espacios agradables, se 

visitaba el lugar, se probaba la comida y se conocía la cocina, de esta forma se podía 

saber si era un buen lugar, además son emprendedores que siempre muestran interés y 

han formado parte de los talleres y procesos de capacitación. 

 
Figura 9 Acciones de las entidades públicas en la parroquia de San Joaquín 

 

 
San Joaquín al no ser considerada una parroquia turística, no tienen mucho 

presupuesto destinado a este ámbito, en el 2020 para turismo se contaba con un 

presupuesto de $6.000, mientras que para producción se contaba con un presupuesto 

de $14.000 y la parroquia cuenta con aproximadamente mil productores, por ello en 

pandemia este rubro se destinó a actividades productivas, antes de la pandemia con el 

presupuesto de turismo se iba a realizar el primer Carnaval de San Joaquín con la 

finalidad de motivar a la gente en el turismo, se tenían planificados más eventos pero 

con la pandemia fueron cancelados. 

 
Para el año 2021 de incrementó el rubro destinado a turismo y en ese entonces se 

contaba con casi $20.000; la parroquia recibe desde el Gobierno Central $250 



Evelyn Tamara Astudillo Vallejo – Ana Cristina Guachún Arévalo 

 

 

 

000 de inversión anual, el depósito se realiza cada año de la totalidad del presupuesto, 

pero en el año 2021 este presupuesto se entregó en noviembre, y desde el Municipio 

se priorizan proyectos como bacheo, asfalto, alcantarillado y servicios básicos, en 

opinión del técnico, un problema para el tema de asignación de presupuesto es que el 

censo no se ha actualizado, y San Joaquín aún consta como una parroquia pequeña de 

7.500 habitantes, cuando en realidad en la actualidad son aproximadamente 15.000 

habitantes. 

 
En la comisión del ámbito productivo está involucrado el turismo y se trabaja con el 

presupuesto de la Prefectura, aproximadamente $23 000, pero de igual forma 

demoraron con el depósito del rubro y lo realizaron en diciembre del 2021, por ello en 

el 2020 se trabajó con gestión a empresas privadas, por ejemplo, con empresas de 

ciclismo, es así que para este año se está trabajando con el presupuesto de 2021 y 

2022, y se elaboró un proyecto que permita justificar la utilización de los recursos, 

mismo que debe ser aprobado para la firma del convenio y la posterior transferencia 

del dinero, lo cual puede estar sucediendo entre octubre y septiembre. 

 
Durante la pandemia se apoyó a los restaurantes con la desinfección de calles, 

entrega de mascarillas y alcohol, además de capacitaciones virtuales, y una vez que las 

restricciones se levantaron, en coordinación con la ARCSA se realizaron talleres y 

capacitaciones en seguridad y en aplicación de protocolos de bioseguridad, como por 

ejemplo cuáles son las acciones a tomar en caso de que existan personas infectadas; 

en la zona del biocorredor debido a la gran afluencia de ciclistas se implementó 

señalética y parqueaderos, debido a que el GAD no contaba con presupuesto el tema 

de los parqueaderos se coordinó con los propietarios de los restaurantes, se les sugirió 

que en sus terrenos desocupados los implementen. 

 
En pandemia incrementaron las visitas a montañas y cerros de San Joaquín, 

especialmente al cerro Boca de pescado, por ello se ha trabajado en señalización 

enfocada al cuidado del medio ambiente, prohibiendo el ingreso de motorizados, es 

decir, gente con motos y cuatrimotos, sin embargo, es difícil 
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mantener este control debido a la cantidad de gente que vive en la parte baja de los 

cerros, por ello las acciones se han centrado en el ordenamiento territorial. 

 
En el Sector del parque Rumi, se trabajó con la gente para el cuidado y del mismo 

colocando basureros, se han hecho avances, pero no los esperados ya que la gente 

no vive ahí. Se abrió una feria que aún sigue en funcionamiento los fines de semana, 

para esto se compró carpas, mascarillas y se invirtió en el diseño profesional de 

banners y caballetes, se ha intentado también generar nexos entre los emprendedores 

y las empresas para que contraten sus almuerzos, para esto también se realizó una 

base de datos de personas que disponían de motos y podían trabajar en asociación con 

los restaurantes para el servicio a domicilio. 

 
Figura 10 Acciones de las entidades públicas en la parroquia de Nulti 

 
 

 
El presupuesto de la parroquia Nulti el Municipio se asignó a la implementación 

de la marca “Nulti, ven descúbrelo”, específicamente para publicidad y visitas técnicas, 

por otro lado, el presupuesto que se recibe desde la Prefectura se destina a 

señalética, promoción y vialidad; en esta parroquia la elaboración de proyectos se 

realiza mediante la técnica y a través del presidente se presenta al Consejo, quienes 

deciden si se aprueba o no. 

 
En Nulti durante pandemia la estrategia se centró en posicionar el pan, se 

consiguió un nexo entre panaderías y la Prefectura de la SUAI, quienes 
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entregaron canastas de víveres en varios sectores del cantón y la provincia, el trabajo 

consistió en incluir el pan de Nulti en estas canastas, de esta forma se promocionaba 

la marca de la parroquia, también se trabajó en abrir espacios donde la gente pueda 

acudir a visitar los hornos y conocer a los panaderos y el proceso de elaboración del 

pan; desde la Prefectura se realizaron capacitaciones y procesos de formación en 

gastronomía con talleres de lavado y de cortado de alimentos; también se ha mejorado 

la vía, implementado señalización, se ha impulsado también la actividad artesanal: 

tejidos de ponchos, sogas y artesanías en carrizo, de esta forma se rescata la cultura y 

tradición de la parroquia. 

 
Actualmente se está ejecutando el plan estratégico, mismo que ya tiene cinco años de 

ser elaborado, por lo cual es necesaria su actualización, a través de este plan se han 

segregado varios proyectos que se ejecutan cada año, el éxito más grande de este 

plan estratégico fue que se ha logrado posicionar el turismo en la parroquia, de manera 

que la gente conozca y se entere que tienen alternativas para salir, se creó y posicionó 

una marca, a través de la cual se ha impulsado y mejorado los atractivos turísticos, de 

igual forma se ha buscado nuevas alternativas tales como: rutas, mejora de espacios, 

paisajismo y realce de la cultura, para el 2022 el objetivo se centra en el 

mantenimiento de la marca y la implementación de infraestructura como: camineras, 

silla eléctrica – vía ferrata, de igual forma se busca que para finales de año Nulti 

cuente con su propia operadora de turismo, y sean los habitantes de las comunidades 

quienes la manejen y sean guías de los distintos puntos turísticos. 
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CAPÍTULO III: Influencia y 

permanencia de las acciones 

del sector público 
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3.1 Análisis de la influencia y permanencia de las acciones del sector 

público de acuerdo a la percepción de líderes comunitarios. 

 
Existe una total desarticulación entre todos los niveles de gobiernos, a esto se junta el 

hecho de que la participación de las personas de las áreas rurales es limitada. Este 

conjunto de hecho genera un completo caos en donde cada uno está haciendo 

acciones para un bien propio, las cuales se coordinan con los actos de los demás. De 

acuerdo a la entrevista a un miembro del Gobierno provincial del Azuay dice lo 

siguiente: 

 
Como que anda a suelto, está invirtiendo cada quien, haciendo acciones sueltas 

de acuerdo a su política, de acuerdo a sus objetivos institucionales, pero no 

hay esa articulación donde puedan potenciarse los recursos y pueda llegar de 

mejor manera para poder apoyar a este sector (E4GRP, Comunicación 

personal,18 de mayo de 2022). 

 
Para poder volver a la normalidad se ha optado por diferentes pasos a tomar y 

poniendo la seguridad tanto de clientes, como dueños de los negocios o servicios. Es 

necesario reactivarse poco a poco e ir pensando en cuestión de innovación, puesto 

que la pandemia ha generado ciertos protocolos y reglas al momento de elegir un 

servicio o producto. Así mismo un negocio de San Joaquín argumenta lo siguiente: 

 
“Nosotros nos hemos adaptado a la pandemia ahora que se reactivó, pero antes 

tuvimos que cerrar sin saber cuándo abriremos. Ahora estamos cumpliendo los 

protocolos y todo eso, pero ya se reactivan” (E15EC, Comunicación personal, 

24 de mayo de 2022). 

 
En medio de la pandemia el turismo no fue un objetivo principal sino un medio para 

ese fin, muchas de las personas de las parroquias rurales se pusieron a vender 

comida mediante delivery, se movió lo que son las redes sociales, también empezaron 

a vender sus productos como: las hortalizas, vegetales, frutas, panes, lácteos y 

demás. También fue una ventaja ya que así descubrían sus habilidades y vendían sus 

productos para poder sustentarse, puesto que por 
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la pandemia en muchos hogares perdieron sus trabajos. En la entrevista a un negocio 

de San Joaquín menciona que: 

 
“Mi negocio, como que, es comida. Entonces la gente le da. Le daba miedo. Lo 

poquito que se vendía era para llevar. Y aquí es casi como que las bebidas y ya” 

(E14EC, comunicación personal, 24 de mayo de 2022). 

 
Para volver a la normalidad se ha tratado de velar por la seguridad de cada una de las 

personas, es por eso que se ha implementado planes de acción y estrategias. Como 

ejemplo están las vacunas, de esa forma poco a poco los negocios fueron 

reactivándose para brindar la atención adecuada a sus clientes y siguiendo los debidos 

protocolos de Bioseguridad. De esta manera un negocio de la parroquia Baños 

argumenta que: 

 
“Se han implementado varios procesos para garantizar justamente la seguridad 

en cuanto al entorno de salud” (E16EC, Comunicación personal, 17 de mayo 

de 2022). 

 
Figura 11 Análisis de las acciones públicas durante la crisis sanitaria 
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Para lograr que los proyectos y emprendimientos perduren el trabajo se debe 

centrar en el acompañamiento, evitando el paternalismo, es decir que los 

emprendedores no dependan al 100% de los técnicos, por ello el acompañamiento se 

centra en cuestiones clave, se visita, se conversa y se escucha propuestas y 

necesidades, de forma que se tiene un diagnóstico que permite crear estrategias. 

 
Es importante también la participación de la sociedad civil, muchas veces las personas 

creen que ir a una, dos o tres reuniones es suficiente para ser expertos en turismo y 

activarse económicamente, pero se debe comprender que es un proceso cuyos 

resultados se ven a mediano y largo plazo. Cabe resaltar que en muchos casos existen 

personas que tienen otras fuentes de ingresos, fuentes fijas, y por ello ven sus 

actividades en el turismo como un hobbie, y debido a esto la participación en las 

parroquias rurales ha sido baja; otro limitante para la participación fue la virtualidad en 

las reuniones, el uso de programas informáticos y la ineficiencia del tiempo. 

 
El Gobierno Provincial impulsó una campaña, misma que consistía en la entrega de un 

sello, los emprendedores para hacerse acreedores de este sello debían cumplir con un 

check list o lista de requisitos, sin embargo muchos los hicieron solo por cumplir y 

ganar el sello, por ello cuando se realizan este tipo de incentivos se debe buscar que 

sean sostenibles, es decir deben tener un programa de seguimiento y comprobación de 

cumplimiento, de esta manera se asegura que las estrategias implementadas perduren 

en el tiempo. 

 
Se debe también voltear la mirada hacia otras actividades como la reducción del uso de 

plásticos en los pozos e implementar productos artesanales producidos en la zona. 

Otra estrategia que funcionaría para reactivar e impulsar a las parroquias rurales es a 

través de la salud y la alimentación sana, fomentando proyectos agroecológicos, 

reduciendo el uso de químicos, generando campañas donde se demuestre que 

personas con una alimentación y actividad física adecuada son menos propensas a 

enfermedades o superan con mayor facilidad el COVID-19, partiendo de esto se 

pueden generar espacios abiertos destinados a 
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actividades como: caminatas, senderismo, ciclismo, y consumo de frutas y 

verduras locales. 

 
Figura 12 Análisis de las acciones públicas durante la crisis sanitaria en Turi 

 

 
 

En el caso específico de Turi la participación de la entidad pública ha sido baja, 

esto se debe principalmente a que en su mayoría los emprendimientos son autónomos y 

se encuentran ya posicionados. Aunque se trabaja con asociaciones a quienes les 

impulsan, también ha existido la posibilidad de que sigan solos. El apoyo que se brinda 

está enfocado en abrir espacios de abanicos hacia Cuenca, sin embargo se debe tener 

en cuenta que una debilidad en esta parroquia es que el turismo y la promoción se 

centran principalmente en la zona de los miradores y de esta manera los negocios que 

no se encuentran en el área no se sienten apoyados. 

 
Figura 13 Análisis de las acciones públicas durante la crisis sanitaria en Nulti 

 

 

 
En Nulti, la participación es muy baja debido a que no hay una organización 

estructurada, por ello es necesario impulsar la creación de esta, ya que la mayor 

participación es solamente de las panaderías. Esto ha influido en la percepción de los 

demás miembros de la parroquia y ha hecho que se sientan 
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desplazados y fuera de lugar por no pertenecer al sector panadero. Esta preferencia 

del sector panadero ha hecho que la promoción de igual manera solo gire alrededor de 

ese tema sin dar oportunidad a otros sectores y potencialidades de la zona. 

 
Figura 14 Análisis de las acciones públicas durante la crisis sanitaria Baños 

 

 
 
 
 

En Baños durante la pandemia no hubo gran involucramiento, especialmente 

porque la mayoría de actividades corresponden al sector privado, las comunidades aún 

no han logrado empoderarse del tema turístico. Una vez que se reactivó todo a nivel 

nacional, en la parroquia se reactivaron los pequeños negocios pero pese todos los 

esfuerzos se considera que la parroquia aún requiere de mayor difusión, por ello se 

está trabajando en la colocación de una valla publicitaria. 

 
Figura 15 Análisis de las acciones públicas durante la crisis sanitaria en San Joaquín 
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En San Joaquín, existe una grave problemática en cuanto a la participación, de 

los 28 restaurantes. Existen diferentes sectores los cuales están a favor y en contra del 

tema turístico, esto se debe principalmente a que existe un conflicto social con el tema 

de la Hidroeléctrica, ocasionando que la gente se muestre reacia al trabajo en equipo. 

 
De ahí que la articulación con entidades públicas es complicada, ya que tienen 

la creencia que el GAD está aliado con estos programas y no apoyan a las 

comunidades. Sin embargo, el proyecto está aprobado desde el Gobierno Nacional a 

través del Ministerio de Energía, lo que significa que el GAD parroquial no tiene 

incidencia en este megaproyecto, además que entidades como la Prefectura y el 

Municipio son accionistas. Otro problema en San Joaquín es la inversión, por ejemplo, se 

les ha pedido realizar un mirador, pero no se han considerado que los terrenos son 

privados, de acuerdo con el técnico se debería primero realizar la compra de un terreno 

a nombre de una asociación legalizada, y apoyar mediante convenio con materiales de 

construcción, por ello como GAD lo que se trata de buscar alternativas que no se 

salgan de la legalidad y se vuelvan logros contrarios. 



Evelyn Tamara Astudillo Vallejo – Ana Cristina Guachún Arévalo 

 

 

 

Conclusiones 
 

Las cuatro parroquias de análisis como: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños, se 

vieron severamente afectadas por la crisis pandémica. Estas parroquias pasaron por 

distintas fases, desde el cierre total, hasta la reactivación. Sin embargo, un dato 

interesante fue que durante la crisis sanitaria, estas zonas se vieron más frecuentados 

por los visitantes debido a que se encontraban en espacios abiertos y con menos 

aglomeración. La gran acogida a estas áreas para hacer distintas actividades logró 

evidenciar las brechas en la planificación, prevención y manejo de escenarios 

imprevistos. Los efectos negativos sobre los negocios en el sector fueron evidentes, ya 

que ante el protocolo de confinamiento se vieron obligados a cerrar sus negocios, 

debido a las directrices del gobierno. 

 
Durante la etapa de reactivación, sufrieron una lenta recuperación, por la falta 

de apoyo, dado que los negocios de las personas entrevistadas giran en torno al 

turismo y a los servicios complementarios en las parroquias mencionadas 

anteriormente. El temor fue bidireccional, es decir, se produjo tanto de parte de la 

comunidad hacia los visitantes, como también, de parte de los visitantes hacia los 

negocios turísticos de las parroquias. Se incrementó el miedo hacia la aglomeración, el 

uso o desuso de medidas de bioseguridad, el consumo de alimentos y las visitas fueron 

elementos decisivos para poner a prueba el papel de la planificación turística. De este 

modo se encontró evidencia de que antes de la pandemia también existían 

percepciones negativas sobre el apoyo brindado por parte de las entidades públicas, 

como también de la baja afluencia turística. De estos se infiere que muchos de los 

problemas resaltados post confinamiento, se originaron mucho antes de la llegada de 

la pandemia y de las restricciones, no obstante, aunque no se originaron en esta etapa, 

sí sufrieron un agravamiento. 

 
Cómo consiguiente, uno de los problemas que expuso la pandemia fue el modo en que 

los residentes de las parroquias perciben el turismo como oportunidad y medio para el 

desarrollo de su comunidad. En algunos casos el turismo no es 
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visto como un fundamento para lograr el desarrollo local a través de sus beneficios, 

sino por el contrario, se ha generado desinterés en algunos casos. Por lo tanto, en 

esos casos, los residentes deciden dedicarse a la agricultura u otro tipo de negocio no 

centrado en el turismo. Es importante señalar que para desarrollar o fortalecer 

productos turísticos primero se debe considerar como base la formación, disposición y 

educación de los residentes en la comunidad. 

 
Referente a las acciones de las diferentes entidades públicas para el impulso del turismo 

rural en Cuenca durante la pandemia, existe parte del sector (privado) que considera 

sentirse poco o de ninguna forma identificado con las acciones sobre promoción 

turística en sus parroquias, muchos de los prestadores de servicios mencionaron que 

no perciben ayuda de entidades públicas ni privadas. De la misma manera, las acciones 

de las entidades públicas no han sido duraderas, ni mucho menos efectivas durante el 

tiempo. Otro de los factores que influye en cuanto a las acciones es que falta más 

técnicos en diferentes áreas, para que de esta manera esté orientada a generar más 

vistas y afluencia de personas, no sólo se den promociones por redes sociales para 

llamar la atención de los visitantes sino también que perdure en el tiempo. 
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Recomendaciones 
 

Como recomendación es necesario tener un plan de contingencia, para que en 

un futuro próximo se sepa las medidas a seguir y de esta manera no se pierda, ni se 

desestabilice la economía de una comunidad o parroquia. También es importante 

generar incentivos para que las comunidades crezcan de manera paulatina. Muchas 

veces se cree que obligar o decretar algo es la solución, cuando la manera más fácil y 

segura de asegurar el involucramiento es estimular hacia la mejora. En este sentido 

podría crearse un sello que le dé al interesado ciertos beneficios. 

La parte pública, debe buscar mecanismos que intenten negociar entre las partes 

comunitarias. Crear vínculos y espacios en donde todos se vean involucrados. Desde 

los más pequeños negocios hasta los más reconocidos deben ser parte del 

crecimiento y la parte pública debería ser la intermediaria entre estos. Además los 

GAD’s de cada parroquia deben ayudar en cada momento y brindar capacitación para 

que puedan dar un servicio de buena calidad a los usuarios. Así mismo, tienen que dar 

seguimiento tanto a los productos como a los servicios que se están ofertando en cada 

parroquia. 

Se deben dejar de lado las tendencias que simplemente duran un momento y luego se 

pierden. Como parte de planificar se deben crear en conjunto con la comunidad un 

producto turístico innovador que con el paso del tiempo mejore y ofrezca nuevas 

experiencias al turista. También se recomienda realizar más actividades y más rutas 

que sean novedosas, para que puedan disfrutar los visitantes y llevarse una buena 

experiencia. 
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1. TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
 
 

Análisis de las estrategias públicas en el Turismo Rural durante la crisis 

sanitaria en el cantón Cuenca. 

 
0. NOMBRE DEL ESTUDIANTE/CORREO ELECTRÓNICO 

 
 

Evelyn Tamara Astudillo Vallejo / evelynt.astudillo@ucuenca.edu.ec Ana 

Cristina Guachún Arévalo / ana.guachun@ucuenca.edu.ec 

0. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 
El presente estudio aborda las acciones tomadas por las autoridades públicas 

tales como El GAD cantonal de Cuenca y los GADs parroquiales, frente a la crisis 

sanitaria del COVID-19 en relación con la crisis del turismo rural, específicamente en 

cuatro parroquias rurales que son: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños en el cantón 

Cuenca. El objetivo principal de la investigación es analizar la situación de las estrategias 

públicas implementadas en el turismo rural durante la crisis sanitaria en la ciudad ya 

mencionada anteriormente. El estudio permitirá observar y analizar la trascendencia de 

los nuevos proyectos creados en pandemia para el disfrute de los visitantes, así como 

el alcance y permanencia 
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en el tiempo de las nuevas acciones de los funcionarios públicos en estas cuatro 

parroquias rurales. 

El enfoque de la investigación será cualitativo, de alcance exploratorio y de corte 

transversal. Esta es una investigación descriptiva, cuyo método será inductivo y la 

técnica de recolección de datos será por medio de entrevistas a profundidad. La 

muestra será no probabilística por conveniencia con el método de triangulación de 

datos y análisis narrativo. 

0. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 
En momentos de riesgo y tensión el turismo como se lo conoce se detiene, pero 

nunca desaparece, solo busca nuevos conceptos y direcciones para innovar en el 

mercado. Cuando suceden eventos imprevistos como el tema de la pandemia que a 

todas las personas impactó de manera intempestiva, se desarrollan nuevas visiones 

mercantilistas; tal es el caso de cada sector económico, que vio de esta crisis una 

manera de reinventarse. El turismo no se quedó atrás en este aspecto y debido a la 

incertidumbre, el miedo y nuevos requerimientos de los clientes, se está adaptando 

conforme a las actuales medidas para evitar contagios por COVID-19. En este aspecto 

se dio cabida al turismo rural que se ha establecido como una alternativa mucho más 

segura, eligiéndolo frente a la idea de que lo urbano es un riesgo porque los espacios 

al aire libre, hay menos aglomeración y supone menos riesgos de contagio. Es por ello 

que los turistas han recurrido a espacios mucho más tranquilos, donde se sientan 

cómodos y seguros. 

La pandemia ha generado un impacto en el sector turístico ocasionando grandes 

cambios en los destinos, por ello y frente a los desafíos se han implementado 

estrategias para apoyar el turismo en espacios nuevos. Es así que la Organización 

Mundial del Turismo (OMT) “ha designado 2020 como Año del Turismo y el Desarrollo 

Rural” (2021). En este ámbito se impulsaron alternativas para el turismo rural 

caracterizados por estar al aire libre y rodeados de naturaleza. Sin embargo, por la 

rapidez de esta decisión muchos de estos no contaban con la infraestructura, planta 

turística, ni la gestión adecuada. Pese a 



Evelyn Tamara Astudillo Vallejo – Ana Cristina Guachún Arévalo 

 

 

 

ello, las autoridades han realizado esfuerzos para aprovechar las oportunidades que se 

pueden desarrollar en torno a la sostenibilidad y en segmentos como el sector natural, 

rural y ecológico (OMT,2021). 

En el año 2020 por la situación que se estuvo viviendo y por el miedo al contagio, la 

visión del turismo cambió, posponiendo viajes o adaptándose a rigurosos 

requerimientos. Es por eso que muchas de las personas han decidido empezar a viajar 

durante el año 2021, ya que en este año el turismo se iba a reactivar en todos los 

aspectos, generando expectativas altas y con mejores condiciones de bioseguridad 

(Guerra, 2020). Es así como en Cuenca se han ido reactivando de a poco los sectores 

rurales para la recreación y disfrute de las personas. Esto bajo la tendencia de 

actividades al aire libre e involucrarse con el entorno y las comunidades. 

El sector turístico está cambiando debido a que sus consumidores buscan nuevos 

lugares, con nuevas experiencias y que aseguren su salud. La diversificación de la 

oferta es inminente, las autoridades y administraciones públicas deben generar un 

plan estratégico que aproveche todas las nuevas oportunidades y apoyen a los 

sectores con campañas, promociones, difusión y estrategias (Galindo-Aguirre et al., 

2020). Muchos prestadores de servicios e incluso la administración pública no le dan la 

suficiente importancia, por lo que todas estas ideas y planes de mejora quedan sin 

validez, muchos de estos actores lo toman como un emprendimiento o un simple 

negocio, sin regirse a normas y reglas ya estipuladas, de esta manera el ámbito del 

turismo pierde su credibilidad. En Cuenca, campañas lanzadas por la alcaldía, como 

“Cuenca Biosegura y Sostenible” ha permitido que varios establecimientos retomen 

sus actividades y al mismo tiempo motiven a los visitantes. Pese a las ideas que 

genera el gobierno, existe deficiencia en la planificación integral y turística del 

territorio. La falta de políticas que regulen los distintos grados de gobierno y a su vez 

fomenten una actividad turística conjunta, con alianzas, conectividad, cultura y visión 

turística unificada, ha producido el deterioro del desarrollo del turismo. Sin embargo, 

frente a estas dificultades los representantes de las distintas parroquias, ven en su 

gastronomía, cultura, tradiciones una gran oportunidad de 
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crecimiento económico a través del turismo (Fundación Municipal de Turismo para 

Cuenca, 2020). 

En el cantón Cuenca, todavía no se han realizado estudios durante el periodo marzo 

2020 – marzo 2021 enfocados en las parroquias rurales de: Turi, Nulti, San Joaquín y 

Baños, durante el tiempo de emergencia sanitaria. Por lo tanto, este estudio tiene 

como objetivo principal realizar el análisis del alcance de las estrategias 

implementadas durante la pandemia en el periodo marzo 2020 – marzo 2021, 

desarrolladas por la organización pública de turismo en las parroquias rurales del 

cantón Cuenca, para adaptar el sector rural al escenario del COVID-19. Esto permitirá 

obtener un diagnóstico del impacto de la emergencia sanitaria en el turismo dentro de 

varias parroquias rurales, de esta manera se podrá verificar la eficacia y durabilidad de 

las estrategias tomadas por la administración pública. Además, como sus objetivos 

específicos se ha planteado: a) realizar un diagnóstico de la emergencia sanitaria 

dentro del turismo en las parroquias rurales de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños del 

cantón Cuenca. b) explorar las acciones del sector público para el impulso del turismo 

rural en Cuenca durante la pandemia. c) Conocer la influencia y permanencia de las 

acciones de entidades públicas de acuerdo a la percepción de líderes comunitarios. Es 

así como el cumplimiento de estos objetivos ayudará a identificar la eficacia de las 

estrategias propuestas por el sector público en el sector rural. Por lo tanto, se formula 

como pregunta de investigación, ¿Cuál es la situación de las estrategias públicas en el 

turismo rural en las parroquias de San Joaquín, Baños, Turi y Nulti durante la crisis 

sanitaria en el cantón Cuenca? 

 
0. MARCO TEÓRICO 

 

5.1 Turismo rural 

 
El turismo rural nace de la reevaluación de espacios rurales, ya que permiten el 

contacto directo con la naturaleza y espacios antropológicos y etnográficos. Se trata 

de espacios que ofrecen atractivos como la concientización sobre la contaminación y 

el ruido, paisajes de alta calidad, naturaleza y la amabilidad de los habitantes, la 

gastronomía tradicional y la 
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tranquilidad, como consecuencia, reemplazan el ritmo cotidiano de la vida de la ciudad 

(Fuentes, 2009). El turismo rural atrae a las personas de áreas urbanas y reúne las 

características escénicas y recreativas que se puede realizar en el campo para 

asegurar el desplazamiento y estadía de los visitantes. Este tipo de espacios se 

encuentran en lugares abiertos con contacto natural. Se caracteriza por su lento 

crecimiento, por ser sustentable con el uso de recursos y beneficiar a las comunidades 

que se encuentren relacionadas (Huertas et al, 2020). 

En cuanto a los diferentes tipos de turismo rural se pueden encontrar los que a 

continuación el autor Pablo Szmulewicz Espinosa los cita: 

● Ecoturismo: es un turismo de bajo impacto en espacios naturales. 

● Agroturismo: combina actividades tradicionales con el uso y desarrollo del suelo. 

● Turismo de aventura: experiencias deportivas con alto sentido de riesgo en 

entornos naturales y humanos. 

● Turismo étnico: conecta visitantes con comunidades indígenas para aprender 

más sobre los estilos de vida tradicionales de estos grupos (Szmulewicz, 

1998). 

Es así como se puede comprender los diferentes tipos y modalidades de turismo rural, 

para un mejor entendimiento en el análisis. De esta manera, con los mismos se 

pueden generar, implementar o desarrollar varias actividades, aprender de las 

vivencias de los diferentes grupos comunitarios, a través de sus enseñanzas, 

costumbres y tradiciones. Por otro lado, lo podemos agregar al marco actual de la 

crisis sanitaria, ya que, muchas de las personas de la ciudad requieren ir a conocer 

nuevos lugares, al aire libre, todos asociados con el entorno y la naturaleza para el 

disfrute de las familias, amigos y en general. Estos lugares han tenido que adaptarse a 

los requerimientos y necesidades de los turistas, para que cumplan con sus 

expectativas y puedan sentirse seguros en su destino (Korstanje, 2020). Es el caso de 

las parroquias rurales del cantón Cuenca las mismas que han experimentado nuevas 

propuestas de reactivación turística frente a la pandemia, tomando en cuenta la 

emergencia sanitaria, los nuevos protocolos y las exigentes necesidades de los 

visitantes. 
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5.2 La crisis del COVID-19 en el turismo rural. 
 

Una crisis se puede definir como un factor que obliga a implementar acciones 

frente a una situación de cambio. Referente a esto Melian - Alzola, etal clasifican 

distintos tipos de crisis enfocados en el turismo, como son: 

● Crisis por problemas sanitarios en el destino turístico 

● Crisis por degradación medioambiental 

● Cris por masificación y saturación 

 
Dependiendo de qué situación esté atravesando el destino turístico, las medidas 

implantadas para contrarrestarlo serán distintas. En el año 2020 todo se enfrentó a una 

crisis por problemas sanitarios, debido al hecho de que un gran virus “COVID-19” 

paralizó todas las actividades causando así un descenso de la economía en varios 

sectores productivos y de servicios. 

Los efectos producidos por la crisis sanitaria o COVID-19, ha demostrado que hay 

territorios mejor preparados que otros para el crecimiento y desarrollo de comunidades 

para realizar estas operaciones. Es decir, en este sentido, los territorios que 

impulsaron el turismo rural, favoreciendo el incremento del bienestar de la población, 

pudieron sostenerse sobre otras bases de estructuras económicas complementarias. 

En un escenario posterior a la pandemia, el turismo no estaría limitado, pero requeriría 

una reorientación para cumplir con los requisitos de salud para permitir el desarrollo de 

las actividades turísticas. Sin embargo, el turismo debe frenar el monocultivo en 

diferentes territorios; Los Gobierno Autónomos Descentralizados (GAD), tuvieron que 

cambiar el plan para atraer visitantes y promover el turismo; a la creación de territorios 

para sus habitantes donde los turistas también están dentro de una planificación 

turística y tienen igual grado de importancia (Llugsha, 2020). 

5.3 Políticas del estado para la realización de actividades de turismo rural 
 

El sector rural ha ido asumiendo un papel fundamental en la sociedad en la que 

se desarrolla. Tiene el papel de cuidar, conservar y concientizar sobre los recursos 

naturales para la preservación de factores como el agua, los suelos, 
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bosques e incluso la cultura. Estos factores le han dado el título de un sector 

multifuncional que puede asumir varias responsabilidades, porque se han desarrollado 

políticas que establecen las características de este tipo de turismo. Sin embargo, no 

todas ellas han respetado el territorio ni han fortalecido las relaciones con la 

comunidad (Kieffer, 2018). El impacto que las políticas implementadas tengan sobre 

un territorio depende del contexto que se quiera mejorar. Pero un aspecto importante a 

tomar en cuenta es el desarrollo conjunto del territorio en general y no enfocadas a 

intereses particulares. Las políticas deben tener el objetivo de ayudar al desarrollo 

equitativo y justo protegiendo las singularidades del territorio y sus habitantes. Existen 

varias políticas enfocadas en distintos objetivos como se detalla a continuación: 

 
● Políticas enfocadas en mejorar el bienestar de derechos y 

oportunidades. 

● Políticas de desarrollo económico, social y ambiental. 

● Políticas de desarrollo, orientadas a fortalecer las capacidades, de los 

territorios y de su población. 

● Políticas de descentralización política, dándoles más poder para tomar 

decisiones y para actuar (Fernández et al.,2019). 

 
Según el artículo del capítulo IV de acuerdo a la ley del Turismo la política del estado 

debe cumplir los aspectos que a continuación se detallan con respecto al turismo: 

 
● Dar a conocer que el turismo corresponde a iniciativas privadas, comunitarias o 

autónomas, y al Estado en la medida en que potencia actividades a través de 

la promoción de productos turísticos que son competitivos. 

● Asegurar el uso racional de los recursos naturales, históricos, culturales y 

arqueológicos de la nación. 

● Promover la coordinación de diferentes niveles de gobierno tanto nacional como 

local para lograr objetivos turísticos. 

● Fomentar la formación técnica y profesional. 
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● Promocionar internacionalmente al país y sus atractivos turísticos en 

colaboración con los organismos del sector público y privado. 

● Promover y fomentar el turismo interno (MINTUR, 2020). 

 
De este modo es importante que el sector que obtenga el título de “Producto Turístico”, 

permita a los miembros de la comunidad generar actividades económicas 

complementarias, no sólo enfocadas en el turismo y su explotación ya que pueden 

resultar en enormes consecuencias. Los entes públicos y privados deben llegar a 

acuerdos que permitan potencializar todas las singularidades del territorio, hasta poder 

generar desarrollo económico sustentable. La entidad pública debe asegurar la 

participación, mejora y fomento de costumbres, formas de vida, rescate de creencias 

donde aseguren un entorno competitivo saludable con base a los atributos del lugar. La 

planificación y el desarrollo de estrategias de cualquier iniciativa debe asegurar el 

desarrollo económico, estable y sostenido para asegurar el compromiso de todos los 

involucrados (Milán et al., 2006). En conjunto con las entidades públicas se han 

desarrollado estrategias para reactivar la economía de las parroquias de Nulti, Turi, 

San Joaquín y Baños, de esta manera se busca innovar el turismo rural haciéndolo 

accesible y seguro tanto para la población local como internacional. 

 
OBJETIVOS 

 
Objetivos: 

 
Objetivo general: 

 
Analizar la situación de las estrategias públicas dadas por el GAD cantonal de 

Cuenca y los diferentes GADs parroquiales para el turismo rural en: Turi, Nulti, San 

Joaquín y Baños, durante la crisis sanitaria en el cantón Cuenca. 

 
Objetivos específicos: 

 

1. Realizar un diagnóstico de la emergencia sanitaria dentro del turismo en las 

parroquias rurales de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. 
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2. Explorar las acciones de las entidades públicas como lo son: el GAD cantonal 

de Cuenca y los diferentes GADs parroquiales para el impulso del turismo 

rural en Cuenca durante la pandemia. 

3. Conocer la influencia y permanencia de las acciones del GAD cantonal de 

Cuenca y los diferentes GADs parroquiales de acuerdo a la percepción de 

líderes comunitarios de: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 
 

La investigación o metodología cualitativa, se desarrolla a través de principios 

teóricos como la fenomenología, para obtener un conocimiento riguroso de los 

fenómenos o simplemente de las cosas tal como se muestran y se dan a la conciencia 

(Guerrero, 2016). Por lo tanto, este estudio tendrá un enfoque cualitativo, de alcance 

exploratorio y de corte transversal, a razón de que busca analizar las estrategias 

surgidas a raíz de la pandemia para la reactivación turística en zonas rurales del 

cantón Cuenca. Esta es una investigación descriptiva que quiere exponer la 

perspectiva de los líderes políticos de cuatro parroquias de Cuenca en donde han 

existido estas iniciativas para evidenciar el desarrollo de las estrategias a causa de la 

crisis sanitaria. 

El diseño es fenomenológico debido a que se centra en explorar las opiniones 

individuales de los implicados con base en sus perspectivas, sentimientos y 

experiencias (Salgado, 2007). Este diseño se utilizará debido a que se tomará en 

cuenta el punto de vista de los líderes parroquiales y representantes del turismo para 

analizar su opinión sobre las políticas públicas. 

El método será inductivo el cual se caracteriza por pasar de las opiniones particulares 

de cada entrevistado a una conclusión general, por medio del análisis de la repetición 

de hechos (Rodríguez y Pérez, 2017). Esto se aplicará debido a que se realizará un 

análisis desde las opiniones individuales de los representantes, obteniendo sus 

experiencias hasta poder establecer una opinión general sobre las estrategias públicas. 

La técnica de recolección de datos será por medio de entrevistas a profundidad, las 

cuales se caracterizan por ser flexibles en cuanto a sus preguntas, 
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adaptándose al entrevistado y dándole espacio para aclarar sus ideas (Díaz et al., 

2013). Se utilizará este método debido a que se busca interactuar con los 

entrevistados para obtener información más amplia y menos rígida por medio de una 

guía de entrevista que consta de una serie de preguntas abiertas que darán paso a las 

distintas opiniones de los implicados. La muestra será no probabilística por 

conveniencia, por lo que se aplicarán entrevistas a cuatro representantes de las 

parroquias rurales de Cuenca: Turi, Nulti, San Joaquín y Baños. Elegidas mediante un 

análisis previo bajo la premisa de haber desarrollado proyectos turísticos durante la 

pandemia. Las preguntas tendrán como tema central el impacto de las estrategias en el 

cantón para la reactivación del turismo y los beneficios durante su aplicación y el 

método de análisis de la información será una triangulación de datos. 

El método de análisis será la triangulación de datos, el cual se refiere al uso de 

diferentes fuentes de datos, teorías, investigadores o entornos para estudiar un 

fenómeno (Benavides y Gómez, 2005). En relación a esto, mediante el cruce de la 

opinión de todos los entrevistados se podrá analizar en qué coinciden y en qué discrepan 

sus comentarios para de esta manera tener unos resultados óptimos en el estudio. 

Para facilitar el estudio se hará un análisis narrativo, el cual facilita el estudio de las 

experiencias y el significado de las opiniones personales mediante los relatos de los 

mismos (Silva,2017). Esto asegurará que la información no se pierda durante la 

investigación poniendo en evidencia sus vivencias sin alterarlas. 
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TALENTO HUMANO 

 

 
Tabla 1 

 
Talento humano 

 
 
 

Recurso Dedicación Valor 

total $ 

 
Director 

 
1 hora / semana / 6 meses 

 
$ 300 

Estudiantes: Evelyn 

Tamara Astudillo 

Vallejo 

 
Ana Cristina Guachún 

Arévalo 

 

 
10 horas /semana / 6 meses (por 

cada estudiante) 

 

 
$ 5.100 

  
Total 

 
$ 5.400 

 
 
 
 

 

RECURSOS MATERIALES 

 
“Limitantes en la integración de sectores públicos, privados y ciudadanía en la 

búsqueda del desarrollo turístico sostenible en la parroquia Baños- Cuenca”. 
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Tabla 2 

 
Recursos materiales 

 
 

 
Cantidad en 

unidades 

Rubro Valor total $ 

 
2 

 
Carpetas 

 
$1,00 

 
4 

 
Esferos 

 
$2,00 

 
10 

 
Impresiones 

 
$1,00 

 
2 

 
Libretas de apuntes 

 
$3,20 

 
2 

 
Memoria USB (8GB) 

 
$16,0 

0 

 
50 

 
Mascarillas 

 
$5,00 

 
2 

 
Botellas de alcohol 

antiséptico 

 
$2,00 

 
Total 

 

$30,2 

0 

 
 
 
 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 
“Análisis de las estrategias públicas en el Turismo Rural durante la crisis sanitaria en el 

cantón Cuenca”. 
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Período de investigación: año 2021 

 
Tabla 3 

 
Cronograma de actividades 

 
 
 

Mes 

Actividad       

 1 2 3 4 5 6 

 
1.  Visitas de campo para conocer a los representantes de 

cada Gad parroquial. 

 
X 

 
X 

    

 
 

2. Recolección y organización de la información 

   
 

X 

   

  X     

 
3. Discusión y análisis de la información. 

    
X 

  

   X    

 
4. Integración de la información de acuerdo con los 

objetivos 

    

 
X 

  

 
5. Redacción del trabajo 

    
X 

 
X 

 

 

6. Revisión final 

      

X 

     X  

 

 

PRESUPUESTO 
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“Análisis de las estrategias públicas en el Turismo Rural durante la crisis sanitaria en el 

cantón Cuenca”. 

 
Tabla 4 

 
Presupuesto 

 
 

 

Concepto Aporte del 

estudiante $ 

Otros 

Aportes $ 

Total $ 

 
Gastos de movilización 

Transporte 

Alimentación 

 
 

 
$ 33,60 

 
$ 84,00 

  

 
$ 

117,60 

 
Gastos de la investigación 

Material de escritorio 

Internet 

Internet móvil 

 
 
 

$ 10,00 

 
$ 342,00 

 
$ 60,00 

  

 
$ 

412,00 

 
Equipos, laboratorios y 

maquinaria 

 
Computador y accesorios 

(memoria USB) 

   

 
$ 16,00 

$ 16,00   

 
Total 

 
$ 545,60 

  
$ 545,6 

 
 

 

ESQUEMA 
 

Índice 
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ENTREVISTA A TÉCNICO DE TURISMO 

 
PREGUNTAS 

 
● ¿Cómo se han adaptado a este nuevo escenario provocado por la pandemia? 

● ¿Qué ha sucedido con el potencial turístico de su parroquia durante la pandemia? 

● ¿Se destinó presupuesto público para mejorar el desarrollo rural a través del 

turismo durante la crisis sanitaria? 

● ¿Cómo enfrentaron los emprendimientos a la pandemia? 

● ¿Cuán preparada estaba su parroquia para enfrentar los efectos directos e 

indirectos de la COVID-19? 

● ¿Tenían algún instrumento de planificación? ¿cómo podrían calificar el nivel 

de cumplimiento? 

● ¿Bajo qué criterios se toman decisiones en el Gad parroquial? 

● ¿Ustedes se replantearon las actividades turísticas de acuerdo a un 

instrumento de planificación? 

● ¿Qué estrategias o acciones han fomentado para desarrollar el turismo en la pandemia? 

● ¿De qué manera se ha involucrado a las personas locales en el desarrollo de 

estrategias turísticas? durante la pandemia 

● ¿Cuál ha sido la mejor acción exitosa para enfrentar la pandemia? 

● ¿Cómo es el nivel de involucramiento de las parroquias con las empresas 

privadas en relación a las acciones del turismo generado por la pandemia? 

● ¿De qué manera se establecieron relaciones público-privadas para reactivar el turismo? 

● El presupuesto que ustedes destinan al turismo es un presupuesto propio del 

Gad o más bien es de autogestión? o de donde se obtiene el presupuesto para 

las actividades turísticas durante la pandemia 

● ¿Cúal es el nivel de aceptación o nivel de involucramiento de las comunidades 

en las acciones generadas por el turismo en escenario pandémico 

● ¿Cuál es el criterio que ustedes usan para realizar promoción turística? 

● ¿Las acciones desarrolladas obedecen a un trabajo mancomunado con otros 

niveles de gobierno, Gad parroquial, Gad provincial o cantonal? 
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● Actualmente, ¿Qué mejoras se han realizado en las comunidades para 

aprovechar el turismo rural? 

● Actualmente ¿Qué se ha logrado con las estrategias que se plantearon 

durante la pandemia? ¿Qué faltaría lograr? 

● ¿Cuán preparada considera a su parroquia para enfrentar otra crisis similar a 

la pandemia o peor? 

● ¿Cuáles son las limitaciones para que las acciones que realizaron durante la 

pandemia en relación al turismo duren en el tiempo? 

● ¿Usted cree que las acciones generadas del Gad parroquial en relación al 

turismo durante la pandemia han sido recibidas de buena manera por la 

población local 

 
 

COMUNIDAD 
 

PREGUNTAS 
 
 

● ¿Cómo era la actividad turística antes de la pandemia en su comunidad? 

● ¿Cómo cambió la pandemia la actividad turística en su comunidad? 

● ¿De qué manera afectó la pandemia a su negocio turístico? 

● ¿Cómo se ha adaptado a la pandemia su negocio turístico? 

● ¿Qué problemas ve usted en el manejo del turismo durante la pandemia? 

● ¿Usted formó parte de las decisiones que tomó el sector público para 

enfrentar la pandemia en el aspecto turístico? 

● ¿Qué acciones usted realizó para que su negocio sobreviva a la pandemia? 

● ¿Usted percibe que el sector público tomó decisiones acertadas para 

ayudarles a enfrentar la pandemia en el aspecto turístico? 

● ¿Cuál ha sido la entidad que más les ha ayudado para enfrentar la pandemia? 

● ¿Qué acciones específicas hubieron del sector público para enfrentar la 

pandemia en el sector turístico? 

● ¿La situación turística ha mejorado o empeorado en su comunidad durante la pandemia 

¿Por qué? 

● ¿Usted se ha beneficiado de la promoción turística que han realizado las 

entidades públicas para lograr mayor cantidad de visitas a su comunidad? 

● ¿Las acciones del sector público (GAD cantonal y parroquial) han sido 

duraderas y efectivas para reactivar el turismo en su comunidad? 

● ¿Usted está participando de las decisiones para reactivar el turismo en su 

comunidad? Cómo 
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● ¿Qué opina de las iniciativas como miradores o infraestructura en la que se ha invertido? 

● ¿Están preparados para enfrentar una crisis similar a la pandemia en el futuro? 
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● ¿Usted es un beneficiario directo de las acciones generadas en el sector público 

(Cantón parroquia) para reactivar el turismo en su comunidad? 

● En que se debería invertir desde el sector público para la reactivación turística? 

● ¿Cómo han influido las acciones del GAD municipal y parroquial en la 

reactivación turística durante la pandemia? 

 
 
 

MARKETING BUSINESS ANALYST Y ESTRATEGA DIGITAL 

 
PREGUNTAS 

 
 

● ¿Cómo impactó la pandemia en la promoción turística de las parroquias rurales? 

● ¿Opine sobre el estado de marketing antes de la pandemia en las parroquias rurales? 

● ¿Qué opina del auge del turismo en la ruralidad durante la pandemia desde la 

óptica del marketing? 

● ¿Cuál es su percepción de las estrategias de marketing que llevan a cabo las 

parroquias rurales (4 de la tesis)? 

● ¿Cuál es el proceso que se ha seguido para la promoción turística de las 

parroquias rurales durante la pandemia? 

● ¿Qué acciones o estrategias se desarrollaron para enfrentar la crisis en el sector 

turístico en su parroquia? 

● ¿Qué cambios ven en el turista (consumidor) durante la pandemia? 

● ¿Cuál de las parroquias rurales entre Turi, Nulti, San Joaquín y Baños ha 

sido la más promocionada durante la pandemia? ¿Y por qué? 

● ¿Cómo se ha fidelizado a los clientes mediante el marketing durante la pandemia? 

● ¿En cuánto tiempo se vio los resultados del marketing en las parroquias rurales? 

● ¿De qué manera se ha involucrado a las personas locales en el desarrollo de 

estrategias turísticas? durante la pandemia? 

● ¿Cree que se ha invertido lo suficiente en marketing durante la pandemia? 

● ¿Qué indicadores utilizan para medir el éxito de una campaña promocional en el 

aspecto turístico? 

● Actualmente ¿Qué se ha logrado con las estrategias planteadas por las 

entidades públicas? ¿Qué faltaría lograr? 

● ¿En cuánto tiempo se vio los resultados del marketing en las parroquias rurales? 

¿Qué aportó para el análisis de las estrategias públicas de turismo rural durante 

la crisis sanitaria en las parroquias rurales? 
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GOBIERNO PROVINCIAL DEL AZUAY 
 

PREGUNTAS 
 
 

 
● ¿Cómo impactó la pandemia en el desarrollo turístico de las parroquias rurales? 

● ¿Cómo ha afectado la pandemia en relación a las empresas turísticas y que se 

ha hecho por ayudarlas? 

● ¿A qué retos se enfrentaron las parroquias rurales en el ámbito turístico con el 

impacto de la COVID-19? 

● ¿Qué fortalezas turísticas exhibió la pandemia en las parroquias rurales? 

● ¿Cuán preparados estaban las parroquias rurales para enfrentar los efectos 

directos e indirectos de la COVID-19? 

● ¿Qué debilidades turísticas trajo la pandemia en las parroquias rurales? 

● ¿Como entidad pública que se ha hecho por potencializar al turismo rural 

durante la pandemia? 

● ¿Entre el turismo rural y el turismo urbano cuál ha sido el de mayor acogida? 

● ¿Cómo se ha enfrentado a las nuevas tendencias turísticas durante la COVID-19? 

● ¿Qué cambios se evidenciaron en el consumidor del producto turístico que 

ofrecen las parroquias? 

● ¿Qué acciones o estrategias se desarrollaron para enfrentar la crisis en el sector 

turístico en las parroquias rurales ? 

● ¿Se destinó presupuesto público para mejorar el desarrollo rural a través del 

turismo durante la crisis sanitaria? 

● ¿Tenían un plan de desarrollo turístico? ¿Cómo lo adaptaron a la crisis 

sanitaria? Si responde NO: ¿entonces cómo se tomaron decisiones 

relacionadas al turismo y la crisis sanitaria? 

● ¿Considera que las entidades públicas pudieron haber hecho mucho más por el 

turismo en su parroquia? ¿qué no se hizo? Por ejemplo 

● ¿De qué manera se establecieron relaciones público-privadas para reactivar el turismo? 

● ¿De qué manera se ha involucrado a las personas locales en el desarrollo de 

estrategias turísticas? durante la pandemia? 

● Actualmente, ¿Qué mejoras se han realizado en las comunidades para 

aprovechar el turismo rural? 

● Actualmente ¿Qué se ha logrado con las estrategias que se plantearon 

durante la pandemia? ¿Qué faltaría lograr? 

● ¿Cuán preparadas considera a las parroquias rurales para enfrentar otra crisis 

similar a la pandemia o peor? 
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● ¿Se realizan seguimientos acerca de los productos turísticos ofertados en la pandemia? 
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OPERADOR TURISTICO 

 

PREGUNTAS 
 
 

 
● ¿Antes de la pandemia qué tan frecuentes eran las visitas a parroquias rurales 

por parte de turistas? 

● ¿Cómo operadora turística qué desafíos han observado al momento de tener que 

ofrecer un producto turístico rural en Cuenca antes de la pandemia? 

● ¿Considera que existen suficientes productos turísticos en el área rural? 

● ¿Qué nuevas preferencias se han desarrollado debido al COVID-19 por 

parte de los turistas? 

● ¿Consideran fiable ofrecer un producto turístico que se desarrolle en zonas rurales? 

● ¿Cómo operadora turística cómo ha contribuido el turismo rural a su negocio 

frente a la pandemia? 

● ¿Cómo se proyecta el producto turístico rural post pandemia? 

● ¿Cómo operadora turística cómo potenciaría los destinos rurales? 

● ¿Cree que las entidades públicas y privadas han ayudado al desarrollo del 

turismo rural? 

 

 
SECTOR ACADÉMICO 

 
PREGUNTAS 

 
 

● ¿Como investigador que cree que se ha hecho por potencializar al turismo rural 

durante la pandemia? 

● ¿Cómo impactó la pandemia en el desarrollo turístico de las parroquias rurales? 

● ¿Cómo ha afectado la pandemia a las empresas turísticas y que se ha 

hecho por ayudarlas? 

● ¿Cree que las parroquias rurales estaban preparadas para enfrentarse a los 

retos que impuso la COVID-19? 

● ¿Qué fortalezas turísticas exhibió la pandemia en las parroquias? 

● ¿Qué debilidades turísticas trajo la pandemia en las parroquias? 

● ¿Cuán preparadas estaban las parroquias para enfrentar los efectos directos e 

indirectos de la COVID-19? 

● ¿Qué tendencia se puede desarrollar durante la pandemia en los negocios turísticos? 
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● ¿Entre el turismo rural y el turismo urbano cuál cree que ha sido de mayor acogida? 

● ¿Cómo se ha enfrentado a las nuevas tendencias turísticas durante la COVID-19? 

● ¿Qué opina acerca de los planes turísticos desarrollados por las entidades 

públicas en situaciones desesperadas como la COVID-19? 

● ¿Qué opina sobre las acciones que se han tomado para mantener los servicios 

turísticos y que no desaparezcan? 

● ¿Cuán preparadas considera a las parroquias para enfrentar otra crisis 

similar a la pandemia o peor? 

● ¿Cree que se realizan seguimientos acerca de los productos turísticos 

ofertados en la pandemia? 

● ¿Cuál cree que ha sido la estrategia turística más exitosa para enfrentar la pandemia? 

● ¿Las estrategias desarrolladas obedecen a un trabajo mancomunado con 

otros niveles de gobierno como: Gad parroquial, Gad provincial o cantonal? 

● ¿Cuáles son las limitaciones para que las acciones que realizaron durante la 

pandemia en relación al turismo duren en el tiempo? 

 

 
RED PACARIÑAN 

 
PREGUNTAS 

 
 

● ¿Qué consecuencias ha tenido la pandemia en el desarrollo económico y 

turístico de las parroquias rurales? 

● ¿Nos puede contar cómo era la situación turística antes de la pandemia en el 

sector rural? 

● ¿Cree que se han creado más emprendimientos y productos turísticos o sólo 

reforzaron los que tenían? 

● ¿Desde su punto de vista cómo se ha ayudado a empoderar a los miembros de 

la parroquia para que consideren al turismo como un medio positivo de 

desarrollo? 

● ¿Considera que existió suficiente apoyo por parte de entidades públicas para 

el desarrollo de planes turísticos? 

● ¿Durante la pandemia que actividades se han realizado para crear un entorno 

propicio que potencialice la inversión, la innovación, el emprendimiento en la 

rama turística? 

● ¿Cree que existe el apoyo de los miembros de las diferentes parroquias rurales 

para el desarrollo de emprendimientos turísticos o hay gente externa que ha 

aprovechado los recursos? 
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● ¿Considera que existen alianzas comunitarias público-privadas y que tan eficaces son? 

● ¿Qué tan importante considera la capacitación, formación continua y el 

profesionalismo en el desarrollo turístico de la parroquia? 
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● ¿Como institución de qué manera han ayudado a fortalecer el turismo 

durante la pandemia en las zonas rurales de Cuenca? 
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Anexo C: Consentimiento informado para entrevistas a profundidad 
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