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Resumen 

 
 

La formación del adolescente resulta ser un proceso complejo en el que influye una amplia 

gama de factores psico sociofamiliares, para muchos de los padres es vista como una época 

difícil donde la construcción de identidad y conseguir independencia son características 

principales, a pesar de la influencia de varios factores, la familia es un factor protagónico para 

el desarrollo integral de sus miembros, su adaptabilidad y cohesión son claves para generar 

autonomía, autoestima, autoconcepto permitiendo ser un factor protector ante las conductas 

de riesgo de esta etapa. Esta investigación cuantitativa es de diseño descriptivo con corte 

transversal, planteó como objetivo principal analizar la funcionalidad, adaptabilidad y 

cohesión familiar con hijos adolescentes del colegio de bachillerato Benigno Malo durante el 

periodo 2022–2023; con una muestra total de 228 adolescentes. Los instrumentos aplicados 

son: el FF-SIL de Ortega de la Cuesta & Días C., (1999) para identificar los grados de 

funcionalidad familiar que más prevalece y el FACES III diseñada por Olson & Cols, (1979) el 

cual permite medir la cohesión   y   adaptabilidad   familiar acompañado   de   una ficha 

demográfica. Se registra que el 50,4% representa una familia funcional, pero; con el análisis 

del FACES III encontramos familias con cohesión aglutinada (50.9%) y de adaptabilidad 

caótica (48.7%). También, se descubrió que, presentan dificultades en la comunicación. Por 

lo tanto, se llega a la conclusión que la cohesión, adaptabilidad y comunicación son factores 

importantes dentro de la dinámica familiar, pues estas deben verse reflejadas a lo largo de 

las etapas del ciclo vital. 

Palabras clave: familia, adolescencia, cohesión, adaptabilidad, funcionalidad 
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Abstract 

 
 

The formation of the adolescent turns out to be a complex process in which a wide range of 

psycho-socio-familiar factors influence, for many of the parents it is seen as a difficult time 

where the construction of identity and achieving independence are main characteristics, 

despite the influence of several factors, the family is a leading factor for the comprehensive 

development of its members, its adaptability and cohesion are key to generating autonomy, 

self-esteem, self-concept allowing it to be a protective factor against risk behaviors at this 

stage. This quantitative research is descriptive with a cross-sectional design, its main 

objective was to analyze the functionality, adaptability and family cohesion with adolescent 

children of the Benigno Malo high school during the period 2022-2023; with a total sample of 

228 adolescents. The instruments applied are: the FF-SIL by Ortega de la Cuesta & Días C., 

(1999) to identify the most prevalent degrees of family functionality and the FACES III 

designed by Olson & Cols, (1979) which allows measuring the family cohesion and 

adaptability accompanied by a demographic file. It is recorded that 50.4% represents a 

functional family, but; With the FACES III analysis, we found families with agglutinated 

cohesion (50.9%) and chaotic adaptability (48.7%). Also, it was discovered that they present 

difficulties in communication. Therefore, it is concluded that cohesion, adaptability and 

communication are important factors within family dynamics, since these must be reflected 

throughout the stages of the life cycle. 

 

Keywords: family, adolescence, cohesion, adaptability, functionality 
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Introducción 

 
La familia cumple un papel fundamental en el desarrollo de cada uno de sus miembros en las 

distintas etapas del ciclo vital familiar, pues es el espacio principal con mayor interacción e 

influencia que puede actuar como un factor protector impulsando un desarrollo saludable en 

cada uno de sus integrantes por medio de la adaptación, expresión de un buen grado de 

cohesión, comunicación y resolución de conflictos lo cual se lo determina como un sistema 

funcional y la familia es disfuncional cuando ante las necesidades se muestra estática, rígida, 

con bajo grado de adaptabilidad y cohesión entre las partes, en donde puede verse 

sumergida ante las diferentes crisis propias de cada etapa y situaciones adversas de la vida. 

 
La familia puede actuar como factor protector o de riesgo para sus miembros que durante la 

adolescencia las dificultades como el control de conducta se magnifican; por ende la 

importancia de generar una convivencia armónica con establecimiento de normas, roles y 

buen estilo de crianza, donde la familia se adapte y responda favorablemente a los cambios 

propios del desarrollo de cada etapa individual y familiar; más aún, en el proceso de 

crecimiento y formación de identidad de los hijos adolescentes pues se encuentran en el 

proceso de cambios físicos, psicológicos y sociales. 

 
Por ende, los adolescentes requieren del acompañamiento y formación de los padres, 

quienes son los responsables de generar bases sólidas para el buen relacionamiento y 

comportamiento social; si el contexto en el que se desarrolla, la familia no supo cómo 

satisfacer las necesidades de sus hijos y no se ha dado un ajuste exitoso a esta etapa, da 

lugar a que el adolescente de paso a la construcción de identidad deficiente (Gómez Cobos, 

2008). Es decir; su exploración social es difusa lo que lleva a presentar problemas tanto en 

el relacionamiento como en su comportamiento. 

 
Esta investigación tiene la intención de analizar la cohesión y la adaptabilidad de las familias 

con hijos adolescentes del Colegio de Bachillerato Benigno Malo lo que permitirá tener una 

visión de la funcionalidad familiar, siendo un tema de gran importancia pues, dependiendo de 

cómo es el grado de adaptabilidad y cohesión familiar denota los grados de funcionalidad o 

disfuncionalidad que dan lugar a propiciar o controlar conductas de riesgo que surgen durante 

esta etapa del ciclo vital. Este tema de investigación es pertinente desde la Orientación 

familiar pues asume niveles de intervención que son prevenir, orientar, educar, intervenir e 

investigar con la finalidad de garantizar estabilidad familiar (Álvarez Gonzáles, 2003). De tal 
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modo que, el orientador familiar cumple un rol importante en la reeducación familiar como 

base fundamental para el desarrollo adecuado de la sociedad. 

 
El presente trabajo de investigación previo a la obtención del título en la Licenciatura en 

Orientación Familiar tiene fines académicos, en la cual se va a hacer uso de los conocimientos 

adquiridos a lo largo de la formación académica recibida para abordar un tema principalmente 

de interés familiar y social, pues la familia es la que da paso a la formación de una sociedad de 

modo que, todos tengan conocimiento de las necesidades que surgen en esta etapa del ciclo 

vital familiar y la importancia de adaptarse a los nuevos cambios que se van presentando así 

como mantener un acertado grado de cohesión y comunicación. 

Recordemos que no hay una sola definición para conceptualizar a la familia, de acuerdo con 

Waxler & Mishler (1970) indican que “la familia es el grupo primario de convivencia 

intergeneracional con relaciones de parentesco y con una experiencia de intimidad que se 

extiende en el tiempo” (pág. 34). Musitu & Herrero (1994) dice que es la “cédula social con 

un gran significado donde el afecto y el apoyo satisfacen necesidades psicosociales difíciles 

de encontrar en otros grupos” (pág. 43). Por lo tanto, hablamos del sistema familiar como un 

sistema vivo que está en constante cambio a lo largo de las diferentes etapas del ciclo vital y 

conjuntamente con las circunstancias sociales. La familia transita un ciclo vital, el cual consta 

de 4 etapas de acuerdo con Sauceda García & Maldonado Durán (2003): 

 
1. Formación de la pareja: implica en asumir nuevos roles compartidos y construir un 

proyecto de vida juntos, pero también mantener su individualidad. La crisis en esta 

etapa está en tener dificultades a la hora de relacionarse ya que no son tan compatibles 

y la incapacidad para asumir el compromiso. 

2. Nacimiento de los hijos: Ya no son solo pareja sino también son padres, por lo que 

tienen que modificar sus papeles, hábitos, horarios, etc. 

3. Educación de los hijos: Son los padres quienes deben establecer orden, disciplina, 

límites y reglas a cumplir, deben ser un modelo que estimula a los hijos pequeños aun 

buen desarrollo psicológico, social y biológico. 

4. Hijos adolescentes y adultos: Al llegar los hijos a la adolescencia, los padres tienen 

una dura tarea durante esta etapa y es la de aceptar los nuevos cambios que trae 

consigo, los hijos no deben ser tratados como niños por sus padres, sino cada vez más 

como compañeros que algún día quizá lleguen a cuidar de ellos. Al llegar a la adultez 
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generalmente, ocurre el síndrome del nido vacío, es decir; cuando los hijos se 

independizan, por lo tanto, se recomienda que los padres vuelvan a recrear un nuevo 

proyecto como pareja. De acuerdo a este autor, indica que la llegada de los nietos 

ayuda a superar esta etapa. 

 
Cada etapa es crucial, sin embargo; es en la etapa de la adolescencia donde el individuo es 

más consciente, analítico y con mayor capacidad cognoscitiva y física. Lillo Espinosa (2004) 

refiere que la adolescencia es una etapa intermedia entre la niñez y la adultez, la cual está 

comprendida entre las edades de 12 a 18 años en la cual los adolescentes atraviesan por 

una serie de cambios físicos, psicológicos y sociales, caracterizada principalmente por la 

búsqueda de identidad y autonomía; mencionando ser una etapa de crisis para los 

adolescentes ya que tienen que adaptarse a cambios externos como internos como los 

siguientes: 

 
1. La relación con los padres: tanto el adolescente como los padres deben comprender 

que ya no es un niño por lo que debe desligarse la dependencia emocional y dar paso a 

la independencia afectiva en la cual el adolescente adquiera autonomía haciéndose 

responsable de sus pensamientos y acciones. 

2. La relación con los amigos: los adolescentes deben ser parte de un grupo de pares 

para compartir experiencias y sobre todo destacar sus capacidades como el de los 

demás, favoreciendo el desarrollo de sus habilidades sociales. 

3. La percepción que tiene el adolescente de sí mismo: es importante que el adolescente 

vaya conociéndose a sí mismo y tenga claro quién es y cómo se define de manera propia, 

descartando la idea de que es como lo definen los demás principalmente sus padres. 

 

Además, Güemes et al., (2017) manifiestan que los cambios en el periodo de la adolescencia 

avanzan de acuerdo a las siguientes etapas: 

 

 Adolescencia inicial: inicia a partir de los 10 años y culmina a los 13; está 

caracterizada por los cambios puberales los cuales están centrados principalmente 

en el desarrollo físico, mismo que no siempre se va a dar de forma gradual en todos 

los adolescentes causando estancamiento en el desarrollo psicológico ya que no se 

pueden llegar a cumplir las expectativas frente a la incertidumbre del por qué no se 

es como los demás. En la presente etapa los padres continúan jugando un papel 
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importante en el desarrollo pues se mantiene latente el interés en las relaciones 

familiares. 

 Adolescencia media: comprende los 14 hasta los 17 años, edades que se encuentran 

caracterizadas principalmente por presencia de conflictos familiares debido a que los 

adolescentes toman mayor interés y relevancia en el relacionamiento con los grupos 

sociales adaptándose a nuevas normas, reglas y valores que pueden adaptarse 

positiva o negativamente, en el cual el autor refiere que en dicha etapa se puede dar 

paso a los problemas psicosociales. 

 Adolescencia tardía: va desde los 18 hasta los 21 años, edad en la que se da paso a 

la readaptación de los valores familiares asumiendo nuevas responsabilidades y 

autonomía en el desarrollo personal debido a que se mantiene una estabilidad 

emocional y social; tiene claro quién es y quien quiere ser en la vida profesionalmente 

preparándose para vivenciar la adultez. 

 

En cuanto a la dinámica familiar durante la etapa adolescente puede surgir dificultades en su 

cotidianidad, Sauceda García & Maldonado Durán (2003) nos da a conocer acerca de la crisis 

de esta etapa del ciclo vital familiar, indicando que al llegar los hijos a la adolescencia, la crisis 

se genera cuando los padres muestran resistencia para dar libertad a sus hijos adolescentes 

y se les dificulta ajustarse a esos cambios de autonomía y desarrollo cognoscitivo y 

emocional, corriendo el riesgo de adoptar formas disfuncionales de controlar el 

comportamiento como lo son: la supervisión inadecuada o demasiado estricta y la poca 

tolerancia de los padres ante los esfuerzos del hijo por ser más independiente. 

 

La tarea de la familia, cuando el hijo llega a la adolescencia es la que generar en el hijo una 

actitud responsable ante sus compromisos y decisiones personales, que viva los éxitos y 

fracasos que son inevitables a lo largo de la vida, generar seguridad y ser apoyo sustancial 

y afectivo a los hijos, quienes están adoleciendo de cambios y requieren siempre de una guía 

efectiva generando grados de funcionalidad en el sistema familiar. Los grados de 

funcionalidad son las distintas capacidades de la familia para seguir funcionando y 

respondiendo positivamente ante las necesidades, presiones sociales y vitales de la etapa. 

 

Por lo tanto, una familia funcional posee límites claros y flexibles entre subsistemas, no 

rígidos, ni difusos, la comunicación entre los miembros es clara, directa y cordial; tiene 

flexibilidad para dar lugar a la autonomía e independencia de los integrantes del grupo, 
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procurando el crecimiento individual de estos como el mantenimiento del sistema familiar y 

favorece a la continuidad y a la adaptabilidad ante las demandas internas como externas que 

permite adaptarse a los cambios que se generan en el transcurso del tiempo caso contrario 

la familia se torna a ser disfuncional (Sauceda García & Maldonado Durán, 2003). 

 

Los factores que influyen en la funcionalidad de la familia es la cohesión y la adaptabilidad. 

El primer factor hace referencia a los vínculos emocionales y afectivos que existe entre los 

miembros de la familia siendo un determinante para identificar el grado de unión o separación 

de los mismos, mientras que el segundo factor es la adaptabilidad entendida como la 

capacidad para modificar la estructura (límites, roles, jerarquías, reglas, etc.) ante las 

demandas que exige la sociedad a lo largo de las etapas del ciclo vital familiar (Villareal  

Zegarra & Paz Jesus, 2017). 

 

De acuerdo al modelo circumplejo de Olson clasifica 4 tipos de cohesión y de adaptabilidad 

que pueden existir en el sistema familiar: 

 

 Cohesión aglutinada: relaciones con excesivo apego de entre los miembros de la 

familia evitando la individualización y autonomía de cada uno de ellos. 

 Cohesión no relacionada: a diferencia de la aglutinada se encuentran las relaciones 

desligadas en donde predomina la individualización y el no interés de los padres hacia 

los hijos, dejándolos actuar independientemente sin analizar las consecuencias. 

 Cohesión relacionada: se respeta los espacios de cada integrante de la familia por 

medio de apoyo mutuo lo cual favorece al desarrollo de la identidad del adolescente 

sin limitaciones ni preocupaciones por la convivencia de su entorno familiar. 

 Cohesión semirelacionada: caracterizada por la presencia de límites rígidos, tienen 

poco en común y no comparten tiempo entre sus integrantes (Olson et al., 1979). 

 

 Adaptabilidad caótica: denota un hogar con ausencia de liderazgo en los cambios que 

ocurren durante este ciclo vital familiar; los roles, normas y disciplina que se brinda no 

son las adecuadas. 

 Adaptabilidad flexible: indica un liderazgo compartido, se rigen a un estilo de crianza 

democrático y se ajustan a los cambios que se generan durante la adolescencia. 

 Adaptabilidad estructurada: muestra a una familia donde la jerarquía se comparte de 

manera ocasional y en situaciones específicas, su estilo de crianza y control de 
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comportamiento no es tan democrático, así como la flexibilidad ante los cambios solo 

ocurre cuando se solicita y no de manera paulatina. 

 Adaptabilidad rígida: corresponden a un liderazgo autoritario, roles permanentes, 

manejan una disciplina sumamente estricta y no permiten el cambio (Olson et al., 

1979). 

 

Un determinante crucial de ambos factores descritos es la comunicación, la consiste en dar 

y recibir información; es efectiva cuando se la sabe usar, permite dar solución a los conflictos, 

a generar acuerdos, expresar sentimientos y necesidades. Hablamos de una comunicación 

asertiva cuando esta es clara, directa, respetuosa y comprensiva. El ser comprensivo no es 

sinónimo de estar de acuerdo, simplemente es ofrecer una escucha activa. 

 

Métodos y material 

 
La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo con diseño descriptivo y de corte 

transversal cuya muestra probabilística establecida fue de 282 estudiantes adolescentes del 

colegio de bachillerato Benigno Malo durante el periodo 2022. Sin embargo, el 19% de la 

población no contaron con la autorización de sus representantes siendo un total de 228 

estudiantes entre un rango de 14 y 18 años; quienes accedieron a participar de la 

investigación, para analizar la adaptabilidad y cohesión que determina la funcionalidad del 

sistema familiar durante la etapa de la adolescencia. 

 
La realización de este estudio tuvo diferentes fases, en primer lugar, se recurrió a la 

elaboración de oficios dirigido a la autoridad correspondiente para adquirir la autorización y 

su aprobación de los distintos instrumentos para llevar a cabo la investigación. Una vez 

aprobada, se realizó un primer acercamiento a los estudiantes adolescentes, socializando el 

propósito de la investigación y su relevancia social, así como solicitar la aprobación de sus 

representantes mediante el consentimiento informado. Posterior a las 48 horas se administró 

los instrumentos de evaluación a aquellos estudiantes que contaron con la aprobación de sus 

representantes. 

 
Los instrumentos administrados consistían en una encuesta estructurada sobre los datos 

demográficos para obtener información general de la muestra. Seguido por el cuestionario 

FF-SIL elaborado por Ortega de la Cuesta & Días C., (1999). Es un test que mide el grado 

de funcionalidad familiar en 7 variables: cohesión, armonía, comunicación, afectividad, roles, 
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adaptabilidad, permeabilidad; consta de una escala de Likert. Para conocer el grado de 

funcionamiento se califica sumando el total de los puntos señalados: si la suma total va de 70 

a 57 puntos corresponde a una familia funcional, de 56 a 43 puntos es una familia 

moderadamente funcional, de 42 a 28 puntos es una familia disfuncional y de 27 a 14 puntos 

indica una familia severamente disfuncional (Argudo, 2019). 

 
Finalmente, se aplicó una escala de evaluación de adaptación y cohesión familiar FACES III, 

instrumento basado en el modelo circumplejo de Olson y Cols, 1979. Consta de 20 preguntas 

que evalúa la cohesión y adaptabilidad familiar que se califican con una escala de Likert. De 

acuerdo con el análisis factorial y el coeficiente Alpha de Cronbach la fiabilidad de esta escala 

es bueno, 0.89 en cohesión y 0.87 para adaptabilidad y de manera global 0,90 (Urbano 

Contreras et al., 2018). 

 

Para calificar la cohesión se da de la siguiente manera: si el puntaje va de 10 a 34 puntos es 

una cohesión no relacionada, de 35 a 40 indica que es semirelacionada, de 41 a 45 puntos 

es relacionada y de 46 a 50 puntos es aglutinada y para calificar la adaptabilidad los puntajes 

obtenidos entre 10 a 19 puntos indica que la familia es rígida, de 20 a 24 puntos es 

estructurada, de 25 a 28 puntos es flexible y 29 a 50 puntos es caótica. Además, para la 

tabulación de los resultados se hizo uso del programa estadístico cuantitativo SPSS, cuya 

herramienta ayudó para el análisis de los mismos mediante el uso de estadísticos 

descriptivos, tablas cruzadas y análisis de gráficos. 

 

Resultados/Hallazgos: 

 
 

En la Tabla 1 se ve reflejada la 

edad de los estudiantes que va 

desde los 13 a 17 años. La edad 

que predomina es la de 14 y 15 

años.   Según Güemes et al., 

(2017) los estudiantes entre 14 y 

15 años se encuentran en la 

adolescencia media la cual está caracterizada principalmente por presencia de conflictos 

familiares debido a que los adolescentes toman mayor interés y relevancia en el 

relacionamiento con los grupos sociales adaptándose a nuevas normas, reglas y valores que 

Tabla 1. Edad del estudiante 

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

13 1 0.4 0.4 

14 78 34.2 34.2 

15 130 57 57 

16 16 7 7 

17 3 1.3 1.3 

Total 228 100 100 
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pueden influir positiva o negativamente en la construcción de la identidad, en el cual el autor 

refiere que en dicha etapa se puede dar paso a los riesgos psicosociales siempre y cuando 

las funciones de los padres no se adapten a la edad en la que se encuentran sus hijos. 

 

Los adolescentes han dado a 

conocer que sus hogares están 

conformados por distintos tipos de 

familias: familias nucleares, 

monoparentales y extensas. Como 

se puede identificar en la Tabla 2, 

las familias nucleares son aquellas 

que presentan mayor relevancia 

con el 50.4% de la población del estudio; es decir la mitad de los hogares están conformados 

por madre, padre e hijos. Otro tipo de familia que son parte de nuestro estudio son de tipología 

monoparental compuesta por un solo progenitor al cuidado de sus hijos y en menor medida 

se encuentra la familia extensa la cual está compuesta por dos o más generaciones las cuales 

comparten un mismo espacio. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dificultad en su dinámica y estructura familiar (Tabla 3). 

A raíz de la administración del 

instrumento FF-SIL, la mayor 

parte de nuestra población 

pertenece a una familia funcional 

representado por un total de 86% 

caracterizado por ser familias 

estables sin presentar dificultad 

alguna. Por otro lado, el 14,1% 

son disfuncionales y 

severamente disfuncionales 

caracterizado por ser familias 

inestables con altos niveles de 

Tabla 2. Tipo de familia del estudiante 

Tipología Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Familia 

Nuclear 
115 50.4 50.4 

Familia 

Monoparental 
56 24.6 24.6 

Familia 

Extensa 
57 25 25 

Total 228 100 100 

 

Tabla 3. Tipo de Funcionalidad Familiar 

Funcionalidad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Familia 

severamente 
disfuncional 

 
4 

 
1.8 

 
1.8 

Familia 
disfuncional 

28 12.3 12.3 

Familia 
moderadamente 
funcional 

 
70 

 
30.7 

 
30.7 

Familia 

funcional 
126 55.3 55.3 

Total 228 100 100 

Nota: datos obtenidos a partir de la aplicación del FF-SIL. 
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Mediante la administración de la 

escala para la evaluación de 

adaptabilidad y cohesión FACES 

III, encontramos que la mayoría de 

las familias tienen 

una adaptabilidad perjudicial para 

el desarrollo integral del 

adolescente y del ciclo vital 

familiar, entre ellas están: la 

adaptabilidad rígida en menor 

medida con el 8,3% y de tipo 

caótica la cual predomina con un total del 48,7%, siendo así que, aproximadamente la mitad 

de nuestra población tiene una adaptabilidad insana, características propias de una familia 

disfuncional. Sin embargo; medianamente se hacen presente las familias con adaptabilidad 

flexible (Tabla 4). 

 

A través del instrumento FACES 

III encontramos que, en relación 

a la cohesión, se puede 

identificar que en su mayoría las 

familias mantienen una 

cohesión dañina debido a que su 

clima emocional es 

excesivamente estrecho 

(aglutinada) o relativamente 

distante (no relacionadas). Es 

importante notar que en menor 

medida también se hace 

presente las familias relacionadas y semi relacionadas las cuales son condiciones positivas 

para un desarrollo favorable en esta etapa del ciclo vital de familia con hijos adolescentes 

(Tabla 5). 

 

Como podemos observar en la Tabla 4 y 5, estas variables en su mayoría presentan 

dificultades en el sistema familiar lo cual denota familias disfuncionales como lo da a conocer 

  Tabla 4. Tipo de adaptabilidad Familiar  

Adaptabilidad Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

0 1 0.4 0.4 

Rígida 19 8.3 8.3 

Estructurada 34 14.9 14.9 

Flexible 63 27.6 27.6 

Caótica 111 48.7 48.7 

Total 228 100 100 

Nota: datos obtenidos a partir de la aplicación del FACES 
III. 

 

Tabla 5. Tipo de cohesión familiar 

Cohesión Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

0 1 0.4 0.4 

 
No relacionada 

 
35 

 
15.4 

 
15.4 

Semirelacionada 42 18.4 18.4 

Relacionada 34 14.9 14.9 

Aglutinada 116 50.9 50.9 

Total 228 100 100 

Nota: datos obtenidos a partir de la aplicación del FACES III. 
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en el modelo circumplejo de Olson. Como un hallazgo importante en nuestro trabajo, 

encontramos mediante el cruce de variables la siguiente información: 

 
Tabla 6. Tipo de Funcionalidad Familiar*Tipo de adaptabilidad Familiar 

  Tipo de adaptabilidad Familiar   
Total 

  0 Rígida Estructurada Flexible Caótica 

 Familia 

severamente 
disfuncional 

 
0 

 
1.3 

 
1.3 

 
0 

 
0 

 
2,6 

Tipo de 

Funcionalidad 

Familiar 

Familia 

  disfuncional  
0 3.5 3.9 2.1 2.6 12.1 

Familia 

moderadamente 
funcional 

 
0 

 
0.8 

 
4.8 

 
9.6 

 
15.3 

 
30.5 

 Familia 
funcional 

0.4 2.6 5,7 15.7 30.7 55.1 

Total  0.4 8.3 15,7 27.6 48.6 100 

 
Nota: Tabla cruzada de las variables de los instrumentos FF-SIL y FACES III. 

 
En los resultados obtenidos al cruzar las variables funcionalidad y adaptabilidad se puede 

evidenciar que independientemente del tipo de funcionalidad la mayoría de familias son de 

adaptabilidad caótica inclusive las familias que se encuentran en un rango funcional y 

moderadamente funcional con un total de 46%, dando a conocer una nueva realidad de las 

familias que se estudian. Tan sólo el 25,3% son familias de tipo flexible, condición propia de 

una familia funcional. En cuanto a las familias disfuncionales y severamente disfuncionales, 

predomina la adaptabilidad estructurada y rígida. 

 
 

Tabla 7. Tipo de Funcionalidad Familiar*Tipo de cohesión familiar 

Tipo de cohesión familiar 
   

No 
relacionada 

Semi 
relacionada 

  Total 

  0 Relacionada Aglutinada 

 Familia 

severamente 
disfuncional 

 
0 

 
1.7 

 
0 

 
0 

 
0 

 
1.7 

Tipo de 

Funcionalidad 

Familiar 

Familia 

  disfuncional  
0 7.8 3.5 0.8 0 12.1 

Familia 

moderadamente 

funcional 

 
0 

 
5.2 

 
8.7 

 
4.3 

 
12.2 

 
30.4 

 Familia 

funcional 
0.4 0.4 6.1 9.6 38.5 55 

Total  0.4 15.1 18.3 14.7 50.7 100 
 

Nota: Tabla cruzada de las variables de los instrumentos FF-SIL y FACES III. 
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En los resultados obtenidos al cruzar las variables funcionalidad y cohesión se demuestra 

que la mayoría de las familias disfuncionales y severamente disfuncionales mantienen una 

cohesión no relacionada con un total de 9.5% mientras que el 50.7% representa a las familias 

funcionales y moderadamente funcionales las cuales mantienen una cohesión aglutinada. No 

obstante, son mínimas las familias que tienen una cohesión relacionada incluyendo a familias 

disfuncionales. 

 
Para validar la información anterior, se procedió a examinar los cuestionarios FF-SIL 

aplicados, por cada variable que analiza nuestro estudio, obteniendo la siguiente información: 
 
 

Tabla 8. FF-SIL: Variable cohesión 

Pregunta 1. Se toman decisiones entre todos 

para cosas importantes de la familia. 

Pregunta 8. Cuando alguien en la familia tiene un 

problema los demás ayudan. 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Sin respuesta 0.4 0.4 Sin respuesta 0 0 

Casi Nunca 3.1 3.1 Casi Nunca 3.9 3.9 

Pocas Veces 13.2 13.2 Pocas Veces 4.8 4.8 

A Veces 25.9 25.9 A Veces 13.6 13.6 

Muchas 

Veces 
24.6 24.6 

Muchas 

Veces 
26.8 26.8 

Casi Siempre 32.9 32.9 Casi Siempre 50.9 50.9 

Total 100 100 Total 100 100 

 
Nota: análisis de las variables obtenidos a partir de la aplicación del FF-SIL. 

 
De acuerdo al FF-SIL, encontramos a familias con un alto grado de cohesión (Tabla 8); pero 

con la aplicación del FACES III se traduce a una cohesión tan alta que se vuelve aglutinada 

lo cual es insana ya que no permite la diferenciación entre subsistemas y sus límites son 

difusos. Por lo tanto, estas familias que indican ser funcionales, a largo plazo y durante esta 

etapa; pueden estar experimentando malas dinámicas familiares. 

Es importante tener en cuenta que si bien en el FF-SIL nos da una perspectiva de cohesión 

positiva, hay que considerar que solamente se evalúa en base a dos preguntas mientras que 

el FACES III se centra en profundizar esta variable, reafirmando la información de la Tabla 5. 
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Tabla 9. FF-SIL: Variable adaptabilidad 

Pregunta 6. Podemos aceptar los defectos de los 

demás y sobrellevarlo. 

Pregunta 10. Las costumbres familiares pueden 

modificarse ante determinadas situaciones. 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Sin respuesta 2.6 2.6 Sin respuesta 0.4 0.4 

Casi Nunca 1.3 1.3 Casi Nunca 7 7 

Pocas Veces 9.6 9.6 Pocas Veces 18.9 18.9 

A Veces 20.2 20.2 A Veces 32.9 32.9 

Muchas 

Veces 
36 36 

Muchas 

Veces 
26.3 26.3 

Casi Siempre 30.3 30.3 Casi Siempre 14.5 14.5 

Total 100 100 Total 100 100 

 

Nota: análisis de las variables obtenidos a partir de la aplicación del FF-SIL. 

 
Si bien, el grado de adaptabilidad (Tabla 9) que perciben los adolescentes de su grupo familiar 

se encuentran entre niveles medios y altos en el FF-SIL que de acuerdo al FACES III, lo 

traduce como una adaptabilidad caótica; lo que quiere decir que son entornos familiares en el 

que existe problemas de jerarquía, con nulo o escaso liderazgo, donde sus estilos de crianza 

y forma de disciplinar es escasa, cambiante o inadecuada durante el ciclo vital familiar de 

familias con hijos adolescentes. 

 

De tal forma que, la estructura de poder, las formas para la resolución de conflictos y su 

negociación cambia incesantemente, generando desestabilidad en sus miembros e 

inadecuados procesos interaccionales y de relacionamiento entre los subsistemas. Además, 

que a nivel personal; el adolescente puede optar un gran nivel de libertad y mal control de 

comportamiento al ser parte de un sistema familiar cuya jerarquía es inestable. De igual 

manera, el FACES III se centra en profundizar esta variable, reafirmando la información de la 

Tabla 4. 

 
La variable de comunicación del FF-SIL; se puede observar que tiene un cierto grado de 

dificultad, traemos a relucir este dato ya que el FACES III, instrumento cuya teoría se basa 

en el modelo circumplejo de Olson, indica que de manera implícita se evalúa esta variable 

que toma importancia y es un eje fundamental para que ocurra la adaptabilidad y se 

manifieste niveles adecuados de cohesión; por lo tanto; un nivel adecuado de adaptabilidad 
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y cohesión indica que su tipo de comunicación debe ser plena, abierta, fluida. Caso contrario; 

los bajos niveles de adaptabilidad y cohesión es indicativo de una familia cuyos estados 

comunicacionales son nulos o escasos. 

 
Tabla 10. FF SIL: Variable comunicación 

Pregunta 5: Nos expresamos sin insinuaciones, 

de forma clara y directa. 

Pregunta 11: Podemos conversar diversos temas 

sin temor. 

Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Sin respuesta 3,5 3,5 Sin respuesta 0,9 0,9 

Casi Nunca 3,9 3,9 Casi Nunca 8,8 8,8 

Pocas Veces 19,7 19,7 Pocas Veces 17,5 17,5 

A Veces 33,8 33,8 A Veces 23,7 23,7 

Muchas 

Veces 
24,6 24,6 

Muchas 

Veces 
22,8 22,8 

Casi Siempre 14,5 14,5 Casi Siempre 26,3 26,3 

Total 100 100 Total 228 100 

 
Nota: análisis de las variables obtenidos a partir de la aplicación del FF-SIL. 

 
Analizando los resultados de la Tabla 10, podemos identificar que en esta población y en este 

determinado ciclo vital familiar, los procesos comunicacionales son relativamente inestables, 

en algunos casos escasos o nulos. 

 
Discusión: 

 

Los resultados obtenidos en esta investigación dan a conocer los distintos tipos de familias 

de los adolescentes que se clasifican en nucleares, monoparentales y extensas, 

evidenciando en cada una de ellas un adecuado grado de funcionalidad destacando que el 

50% son familias nucleares funcionales. Es importante mencionar que el tipo de familia no 

define una familia funcional o disfuncional, ya que en nuestra investigación se puede 

identificar que las familias funcionales se encuentran dispersas en los distintas tipologías, por 

ende la funcionalidad o disfuncionalidad depende de más factores como lo es el estilo de 

crianza que opten los padres, pues Ramírez refiere que los elementos importantes en la 

crianza de los hijos consiste en utilizar prácticas adecuadas para el control del 

comportamiento dependiendo de la personalidad de cada persona (Ramírez, 2005). 
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Es decir, la crianza de los hijos depende en mayor medida del estilo que adopte cada padre 

o madre pudiendo ser estos positivos o negativos en el desarrollo de los hijos. Bernal et al., 

(2012) lo dividen principalmente en permisivo, autoritario y democrático, siendo el tercero el 

más idóneo para propiciar un buen desarrollo en los adolescentes. Cabe recalcar que la 

eficacia de cada estilo de crianza tiene resultados proporcionando características en la 

personalidad. 

 

Por lo tanto, discrepamos con las conclusiones de la investigación denominada “Cohesión, 

adaptabilidad y composición familiar en adolescentes del Callao, Perú” (Villareal Zegarra & 

Paz Jesus, 2017) en la cual afirman que solo las familias nucleares son funcionales resaltando 

que existe un buen funcionamiento cuando éstas están únicamente conformadas por mamá, 

papá e hijos. Por ende, se desecha la idea que la familia de tipo nuclear siempre será la más 

idónea y funcional; puesto que todas las familias presentan conflictos internos y externos a lo 

largo del desarrollo del ciclo vital familiar y de manera individual. 

 

Uno de los autores que respalda nuestro hallazgo es Rodríguez (2017) quien da a conocer 

que todas las personas atraviesan conflictos en su vida y más en la edad adolescente ya que 

los intereses no son los mismos que el de los padres y ante ello refiere que la presencia de 

conflictos en las familias con los hijos adolescentes no siempre es mala ya que pueden ser 

positivos para el crecimiento y desarrollo siempre y cuando se tenga claridad de la forma de 

resolución de los mismos. Con ello se puede identificar que el hecho de ser familias 

funcionales no indica la ausencia de problemas sino más bien estas familias se caracterizan 

por contar con métodos adecuados para la resolución de los conflictos y el manejo de un 

buen estilo de crianza a cargo de cualquier figura de cuidado y protección (Rodríguez 

Molinero, 2017). 

 

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en la presente investigación, se identifica 3 factores 

primordiales: la adaptabilidad y la cohesión las cuales son armas importantes que dan lugar 

a un desarrollo adecuado en el ciclo vital de familia con hijos adolescentes; y la comunicación 

que es un elemento clave que modula estas dos variables dentro la dinámica familiar los 

cuales determinan un rango de funcionalidad en la familia. Mediante el cruce de las variables 

adaptabilidad, cohesión, comunicación del FACES III y funcionalidad del FF-SIL se identifica 

que la mayoría de las familias, pese a haber obtenido un grado de funcionalidad adecuado 

presentan dificultad en los factores ya mencionados. 
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Por lo tanto; se evidencia la incongruencia de que, a pesar de indicar ser funcionales, existe 

niveles de adaptabilidad insanos que de acuerdo al modelo de Olson lo clasifica en rígido 

cuando mantienen un liderazgo autoritario, los roles son permanentes, manejan una disciplina 

sumamente estricta y no permiten el cambio y caótico cuando demuestra ausencia de 

liderazgo por parte del subsistema parental; los roles, normas y disciplina que se brinda no 

son las adecuadas (Olson et al., 1979). Al identificar que la adaptabilidad con mayor realce es 

la de tipo caótica representada por 48.7% se reconoce que puede resultar ser factor de riesgo 

durante esta etapa de ciclo vital familiar y de la etapa de desarrollo del estudiante, que en un 

futuro puede traer conductas inadaptativas en el adolescente y una dinámica familiar que se 

torna paulatinamente disfuncional si la familia no se flexibiliza. 

 

Se infiere que, al ser familias que están entrando a una nueva etapa del ciclo vital, la vieja 

dinámica familiar, roles, control de comportamiento manejada durante la etapa de la niñez no 

se han modificado adaptativamente a la par con esta nueva etapa y que ahora se encuentran 

en ese dilema de saber lidiar con hijos adolescentes que se caracterizan generalmente 

porque adolece de varios cambios cognitivos, sociales, psicológicos y físicos; búsqueda de 

identidad, rebelión y pensamiento crítico ante normas y reglas familiares, sociales etc. Lo que 

pone a los padres a prueba de su liderazgo, disciplina y dinámica familiar. 

 

Pues de acuerdo con Sigüenza Campoverde (2015), desde un inicio ha sido la maleabilidad 

de la adaptabilidad familiar la característica que ha permitido al sistema afrontar los cambios 

y conflictos internos como externos, con la f inalidad de mantener la continuidad y lograr 

nuevamente la homeostasis familiar adaptándose al proceso de desarrollo y transición social 

y familiar (Sigüenza Campoverde, 2015). Es por esta razón que, se habla que la familia es 

un sistema vivo o abierto que transita por varias etapas del ciclo vital lo cual requiere de una 

adecuada capacidad de adaptación debido a la fluyente corriente de interacciones internas y 

externas. 

 

En cuanto al grado de cohesión y funcionalidad, se puede evidenciar que, a pesar de ser 

familias funcionales, el 50.9% indica tener un nivel de cohesión es aglutinante; lo que dan 

lugar a ser entornos con límites difusos, que no permite la adecuación de roles y además no 

hay diferenciación entre los subsistemas, sino; más bien; una prolongación de estas. Dando 

lugar posiblemente a familias de características simbióticas, límites difusos o amalgamadas. 

Siendo nuevamente un factor de riesgo durante esta etapa de ciclo vital familiar; ya que el 
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adolescente tiende a buscar un cierto grado de independencia y si la familia como grupo 

primario interacciona de esta manera, su clima emocional familiar será insano para el 

desarrollo de los miembros. 

 

A lo cual alude Sigüenza Campoverde que la familia es un conjunto de relaciones 

emocionales; es el espacio íntimo idóneo para expresar emociones como también aprender 

a manejarlas, y la forma en la que se lleven a cabo deja una gran marca en el desarrollo de 

los adolescentes, lo cual se dirige hacia sus relaciones interpersonales fuera del sistema 

familiar; por ello es importante manejar un buen clima emocional familiar y se trasmita un 

adecuado grado de cohesión y afectividad (Sigüenza Campoverde, 2015). 

 

Concordamos con la investigación sobre la “Funcionalidad familiar en adolescentes 

escolarizados Caldas - Colombia 2013 - 2014” (Betancurth L., 2016). La importancia de la 

dimensión afectiva, refiriendo que la familia tiene como función principal brindar afecto y 

protección de modo que se establezca una base sólida para la realización plena del 

adolescente. Recalca que dentro de las familias funcionales hay expresión de cariño, 

comunicación y no presentan conductas de riesgo, mientras que en las familias 

disfuncionales leves y severas dieron a conocer que no hay cohesión, comunicación y da 

paso a presentar conductas de riesgo identificando la importancia de la cohesión y expresión 

de afectividad (Betancurth L., 2016). 

 

Sin embargo, el modelo circumplejo de Olson que tiende a ser un modelo curvilíneo indica 

que ambos extremos de las variables son considerados como disfuncionales, por lo tanto; la 

adaptabilidad puede ser excesiva y dar lugar a un funcionamiento caótico y lo mismo con la 

cohesión dando como resultado una cohesión aglutinada. En otras palabras; la cohesión y 

adaptabilidad deben ser las adecuadas para fomentar una dinámica familiar plena y segura; 

caso contrario; su excesiva unión se vuelve insano cayendo en familias aglutinadas o 

desadaptativas, que no permiten una correcta transición en esta etapa del ciclo vital familiar. 

 

Otro elemento que influye, son los niveles bajos de comunicación que repercuten en la 

capacidad de adaptación y cohesión de la familia propiciando posibles conductas de riesgo 

en los adolescentes y prologando la crisis que se suscita en esta etapa del ciclo vital familiar. 

Algunas investigaciones resaltan la importancia de estos dos elementos ya mencionados, 

recalcando que los alto y bajos niveles de los mismos posibilita la aparición de conductas que 

ponen en riesgo tanto al adolescente y a su entorno de convivencia. 
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Algunas conductas de riesgo que identifica Mera Leones & López Padrón (2019) con su 

estudio sobre “Funcionamiento familiar y conductas de riesgo en adolescentes: un estudio 

diagnóstico” (Mera Leones & López Padrón, 2019). Quienes diagnostican que en una familia 

disfuncional los hijos adolescentes presentan 3 conductas de riesgo: la conducta sexual 

inadecuada, consumo de alcohol y la violencia intrafamiliar, pues refieren que los padres son 

incapaces de cubrir con las necesidades de cada uno de sus hijos en la etapa de la 

adolescencia debido a que se mantienen los patrones transgeneracionales. Finalmente, la 

familia no se relaciona satisfactoriamente, es incapaz de modificarse y adaptarse a los 

cambios internos – externos (Mera Leones & López Padrón, 2019). 

 

Otra de las conductas de riesgo que se puede desarrollar en esta etapa son rasgos de 

depresión y ansiedad. De acuerdo con Olivera et al., (2018) en su estudio realizado sobre 

“Funcionalidad familiar en la depresión de adolescentes de la Institución Educativa Particular 

Gran Amauta de Motupe Lima, 2018” (Olivera et al., 2018). identifican la influencia de la 

adaptabilidad y cohesión familiar llegando a la conclusión que a menor cohesión familiar 

mayor depresión y mientras más baja sea la adaptabilidad, mayor es la depresión, por lo 

tanto; son considerados como determinantes que propician este estado en el adolescente. 

 
En base a lo que indican los autores, en nuestro estudio no se evaluaron las conductas de 

riesgo. Pero; con los resultados obtenidos, podemos inferir que, si que bien la mayor parte 

de nuestra población son familias funcionales de acuerdo al FF-SIL, donde el sistema familiar 

aparentemente funciona bien, con el FACES III se pudo descubrir que su grado de 

adaptabilidad y cohesión familiar no son sanas generando dificultad en el transitar de etapa 

y que proyectándonos a largo plazo, estás dinámicas familiares pueden tornarse patológicas, 

insanas y disfuncionales, afectando no solo a nivel familiar si no también personal y social. 

 

Por todo aquello, es importante recalcar el acompañamiento que deben dar los padres a los 

hijos en el proceso de esta etapa que se caracteriza por una continua búsqueda de identidad 

asemejándose mayormente a su grupo de pares perdiendo el interés en sus padres, aquello 

no quiere decir que pierden la autoridad sobre sus hijos adolescentes ya que la familia como 

tal es un vínculo afectivo para el adecuado desarrollo en el cual se debe de hacer parte a los 

adolescentes de la toma de decisiones pues requieren ser escuchados y comprendidos 

(Rodríguez Molinero, 2017) para ello se requiere de la adecuación de normas y reglas dentro 
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del entorno a familiar, además; de llevar a cabo el proceso de negociación en la toma de 

decisiones y resolución de conflictos. 

 
Por esta razón, consideramos que desde la Orientación familiar es pertinente realizar 

procesos psicoeducativos mediante escuela para padres dentro de las instituciones 

educativas y espacios comunitarios acerca de las etapas del ciclo vital familiar y sus 

características fomentando y fortaleciendo la capacidad de adaptabilidad y cohesión, así 

también el manejo de una comunicación asertiva, además de brindar una atención individual 

a cada grupo con la finalidad de minimizar o prevenir conductas de riesgo durante la 

adolescencia, ya que si bien la mayor parte de nuestra población son familias funcionales no 

están exentas de los riesgos psicosociales. 

 

Además de ello, consideramos importante volver aplicar los mismos instrumentos en la 

adolescencia tardía con la finalidad de comprobar si las familias que mencionaron ser 

funcionales lo continúan siendo o se tornaron disfuncionales. Adicionalmente, sería necesario 

ampliar esta investigación averiguando sobre las conductas de riesgo que presentan los 

adolescentes conjuntamente con el análisis sobre la adaptabilidad y cohesión familiar. Para 

poder comprobar si los bajos niveles de estas variables pueden ocasionar o son un factor 

para denotar conductas inadaptativas en los adolescentes. 

 

Conclusión 

 
Mediante la aplicación del instrumento FF-SIL se llega a la conclusión que durante la etapa 

del ciclo vital familiar de familias con hijos adolescentes del colegio del bachillerato Benigno 

Malo, la mitad de nuestra población son parte de una familia funcional. Sin embargo, aquella 

característica no los hace inmunes ante los problemas psicosociales que se genera durante 

esta etapa, recordemos que son familias que inician su transitar en la etapa de la 

adolescencia intermedia, donde están poniendo mayor énfasis e interés en las relaciones 

sociales e inician con la búsqueda de identidad. 

 

En cuanto al otro 50% pues se trata de familias disfuncionales, quienes arrojaron bajos 

niveles en las distintas variables del FF-SIL, que si no reciben la ayuda especializada puede 

verse afectada y a fomentar un desarrollo de personalidad donde a nivel emocional, 

psicológica se van consolidando negativamente pues se trata de sistemas familiares cuyas 
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dinámicas son insanas. Por lo general; son familias cuyos procesos interaccionales son 

negativos ya desde hace etapas anteriores del ciclo vital familiar. 

 
A través de la administración de la escala de evaluación de adaptabilidad y cohesión familiar 

FACES III, se obtuvo que la cohesión que predomina en estas familias de los adolescentes 

es la cohesión aglutinada mientras que la adaptabilidad que sobresale es la adaptabilidad de 

tipo caótica. Tanto la cohesión y adaptabilidad identificadas resultan ser un factor de riesgo en 

los adolescentes ya que estas variables repercuten en el estilo de crianza, control de 

comportamiento y expresión de afectividad en el sistema familiar, así como en la construcción 

de identidad y personalidad, promoviendo a la aparición de conductas inadaptativas en los 

adolescentes. 

 

Por ello, es importante tener en cuenta las necesidades que surgen en la etapa de la 

adolescencia y con ello ajustar conjuntamente la dinámica y estructura familiar (normas, 

reglas, límites, roles, comunicación, relaciones, etc.) las cuales deben pasar por un adecuado 

filtro de adaptación y cohesión; sin dejar de lado; el proceso de negociación el cual es una 

herramienta útil y primordial para la comprensión de la etapa de la adolescencia y una forma 

práctica de llegar a acuerdos y a la resolución de conflictos en el sistema parento-filial. 

 

Por medio del cruce de las variables se descubre que la cohesión y la adaptabilidad son muy 

importantes, pero también se reconoce que detrás de estos elementos existe un trasfondo 

que actúa como la piedra angular para que se discurra los grados de estas variables, 

hablamos de los procesos comunicacionales del sistema familiar. Por lo tanto; el grado de 

comunicación también es otro de los factores que influye indirectamente y determina tanto la 

adaptabilidad como la cohesión para que de ese modo la familia sea mayormente funcional 

y dote de una adecuada capacidad para adaptarse a los distintos cambios que se suscitan a 

lo largo del ciclo vital familiar conjuntamente con un buen grado de cohesión ya que la unión 

y la afectividad en la familia forma personas seguras emocionalmente y estables. 

 

Finalmente, al analizar la funcionalidad familiar en los aspectos de adaptabilidad y cohesión 

familiar con adolescentes del colegio de bachillerato Benigno Malo se determinó que, si bien 

demostraron ser familias funcionales independientemente de su tipología, presentan un alto 

grado de dificultad tanto en la adaptabilidad como en la cohesión. Esto ocurre debido al propio 

cambio de una etapa a otra, donde existe una reducida capacidad del sistema parental para 

adaptarse a los cambios internos como externos, pues el llegar a la adolescencia da un giro 
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amplio, donde los padres no solo establecen de manera individual las normas, reglas o 

límites, sino que a más de seguir educando y cuidando de ellos, deben manejar de mejor 

manera su comunicación y sus habilidades para generar acuerdos. 
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Anexos 

 
Anexo A. Oficios al Colegio Benigno Malo para realizar la investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Anexo B. Consentimientos informados padres de familia 
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Anexo C. Instrumentos de la investigación 
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Anexo D. Programa de codificación de datos 
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