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Resumen: 

 
Antecedentes: los episodios de violencia entre parejas, exparejas o personas 

cercanas a los/las adolescentes a través de medios en Internet, como las redes 

sociales, han ido incrementándose y tomando diferentes formas para agredir 

psicológicamente mediante el ciberacoso. En el cantón Pelileo no se han realizado 

estudios que permitan mostrar el acoso por medios online de personas que se 

encuentran en el entorno de los/las adolescentes. 

Objetivo: describir las percepciones y experiencias de violencia online por la pareja 

en adolescentes en el cantón Pelileo. 

Diseño metodológico: el estudio fue de tipo cualitativo, de campo y de nivel 

descriptivo. Se aplicó la técnica de la entrevista a 7 adolescentes de 15 –19 años y 

se realizó el análisis de contenidos de las mismas, así como el mapeo de categorías 

mediante el uso del software Atlas.ti. 

Resultados: se observaron diferentes tipos de ciberacosos contra adolescentes, 

destacando el sexting, grooming, intimidación y bullying. La mayoría de los 

entrevistados estuvieron afectados psicológicamente por el impacto del ciberacoso 

en sus vidas, según la afectación de su reputación, bajo nivel de autoestima, 

problemas de confianza, necesidad de aprobación, sentimientos de culpa y tristeza. 

Todos buscaron ayuda en determinado momento del ciberacoso; no obstante, la 

misma se apreció como último recurso. 

Conclusiones: el ciberacoso es un problema creciente en el entorno de los/las 

adolescentes, representando alto riesgo para su seguridad física y psicológica. Es 

necesario tomar medidas preventivas mediante programas de capacitación en 

instituciones educativas y comunitarias. 

Palabras clave: Violencia. Ciberacoso. Adolescencia. Expareja. Entorno del 

adolescente. Redes sociales. 
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Abstract: 

 
Background: episodes of violence between couples, ex-partners or people close to 

adolescents through Internet media, such as social networks, have been increasing 

and taking different forms to psychologically attack through cyberbullying. In the 

Pelileo canton, no studies have been carried out that show harassment by online 

means of people who are in the environment of adolescents. 

Objective: to describe the perceptions and experiences of online violence by the 

couple in adolescents in the Pelileo canton. 

Methodological design: the study was qualitative, field and descriptive level. The 

interview technique was applied to 7 adolescents aged 16-19 years and their content 

analysis was carried out, as well as the mapping of categories using the Atlas.ti 

software. 

Results: different types of cyberbullying against adolescents were observed, 

highlighting sexting, grooming, intimidation and bullying. Most of the interviewees 

were psychologically affected by the impact of cyberbullying on their lives, according 

to the impact on their reputation, low self-esteem, trust issues, need for approval, 

feelings of guilt and sadness. They all sought help at a certain point in the 

cyberbullying; however, it was appreciated as a last resort. 

Conclusions: cyberbullying is a growing problem in the environment of adolescents, 

representing a high risk for their physical and psychological safety. It is necessary to 

take preventive measures through training programs in educational and community 

institutions. 

Keywords: Violence. Cyberbullying. Adolescence. Ex-partner. Adolescent 

environment. Social networks. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La violencia entre personas con vínculos estrechos entre sí no es un fenómeno 

reciente, pero las investigaciones sobre el maltrato familiar que implican malos 

tratos contra niños y mujeres se encuentran en las décadas 60 y 70. Desde 

entonces, ha habido notoriedad de los temas "violencia conyugal", "violencia 

doméstica" y "violencia marital". Sin embargo, en la actualidad, algunos autores han 

investigado estos temas bajo el ángulo de la violencia de pareja, considerándolo un 

término más amplio, que no se restringe solo a los espacios domésticos y 

conyugales, ni ocurre solo desde el hombre hacia las mujeres (1). 

En la actualidad, la violencia ha tomado nuevas formas con el uso de las redes 

sociales y la capacidad de los teléfonos inteligentes para ofrecer aplicaciones en las 

que se comparten fotografías y videos. A la vez, las redes sociales permiten la 

exposición de las personas a una serie de factores que pueden ser perjudiciales, 

especialmente para los/las adolescentes. 

En este sentido, el presente trabajo de investigación tuvo por objetivo describir las 

percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes en el 

cantón Pelileo, en el marco de los riesgos y amenazas que representan las 

diferentes situaciones de acoso en el estado físico y mental del adolescente víctima. 

II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
La adolescencia es un momento clave en el que muchos jóvenes comienzan a 

experimentar relaciones románticas y sexuales. Para algunos de estos jóvenes, 

esta etapa de su vida también incluirá alguna forma de violencia y/o abuso en sus 

relaciones tempranas, sin embargo, la mayoría de los programas de intervención y 

prevención están dirigidos a adultos (2). 

En un momento en que el uso y la influencia de las redes sociales está aumentando, 

la importancia de comprender el desarrollo de los/las adolescentes también se ha 

vuelto notorio. De acuerdo con Umar e Idris, el uso de las redes sociales también 
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puede afectar negativamente, distrayéndolos, interrumpiendo su sueño y 

exponiéndolos a intimidación y difusión de rumores (3). 

De acuerdo con Schoeps et al., el uso cada vez mayor de las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) y el acceso masivo a los servicios de redes 

sociales (RRSS) en la sociedad del siglo XXI han transformado las interacciones 

sociales durante las últimas décadas, como mayor incidencia de la maduración de 

las mujeres adolescentes, las citas sociales y escenarios que pongan un 

vulnerabilidad a los adolescentes (4, 5). 

La violencia en las parejas adolescentes es un problema de salud pública relevante 

que se asocia con resultados físicos y psicológicos negativos a corto y largo plazo. 

La presencia de conflicto y violencia en estas relaciones iniciales está relacionada 

con un mayor riesgo de involucrarse en relaciones agresivas de pareja íntima en la 

edad adulta (6). 

De acuerdo con Rubio-Garay et al., los conflictos son inherentes a las relaciones de 

pareja e inevitables en cualquier sistema relacional, que pueden suceder en 

interacciones de tipo violentas cuando no son resueltos de forma adecuada y 

pacífica, también cuando alguno de los miembros de la pareja practica una función 

dominante, controladora o de posesividad sobre la otra persona (7). 

La violencia de todo tipo, incluido la ciberviolencia, tienden a permanecer oculta 

debido a la idealización y normalización de los comportamientos violentos por parte 

de adolescentes y jóvenes, basada en el "amor romántico" (8). 

A nivel internacional, las tasas de violencia y abuso en la relación adolescente 

(ARVA, por las siglas en inglés de Adolescent Relationship Violence and Abuse) 

pueden variar ampliamente con tasas de victimización reportadas entre 9 y 60% de 

adolescentes y tasas de perpetración entre 15 y 40% (2). 

En Ecuador, persiste una cultura machista que trasciende todos los estratos 

sociales y grupos etarios. Es así, que la violencia de género es experimentada tanto 
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en los hogares constituidos mediante el matrimonio o las uniones de hecho, hasta 

las relaciones más informales de noviazgo en jóvenes y adolescentes (9). 

Con todo lo expresado anteriormente, se planteó la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuáles son las percepciones y experiencias de violencia online por 

la pareja en adolescentes en el cantón Pelileo? 

 

 
III. JUSTIFICACIÓN 

 
La violencia entre las parejas adolescentes ha ido en incremento con el uso de las 

redes sociales. El uso de las redes sociales se ha convertido en una parte intrínseca 

de la vida de los/las adolescentes, por lo que es necesario considerar las 

consecuencias negativas de este aspecto para la salud integral, las cuales podrían 

incluir exposiciones a formas de agresión en línea (10). 

El trabajo de investigación contribuirá con la comprensión del problema de la 

violencia entre parejas de adolescentes a través de medios digitales. La 

actualización mediante el documento resultante de la investigación permitirá ampliar 

el conocimiento y, posiblemente, tomar decisiones o implementar medidas 

preventivas en el futuro cercano. 

La violencia en adolescentes durante las relaciones afectivas de pareja constituye 

un problema social y de salud pública, debido a las consecuencias individuales y 

sociales que sufre la víctima y victimario; lo que implica que es fundamental trabajar 

en su prevención (10). 

Respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se encuentra en el 

Objetivo 5: “lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y 

las niñas”. En sus metas 5.1, 5.2 y 5.3 convoca a los Estados a “prevenir y erradicar 

toda forma de discriminación y de violencia contra las niñas y las mujeres en todo 

el mundo”; y, en la meta 5.6, expresamente se manifiesta la necesidad de 
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“Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos 

reproductivos” (11). 

Según las líneas de investigación del Ministerio de Salud Pública del Ecuador encaja 

en el literal 10 del Sistema Nacional de Salud para lesiones auto infringidas y 

violencia interpersonal, con su sublínea de violencia de todo tipo, con especial 

enfoque en violencia escolar y juvenil (12). Por otro lado, en lo que respecta al Plan 

Nacional Toda Una Vida 2017 - 2021, se enfoca en su primer eje del Plan, “Derechos 

para todos durante toda la vida”, establece la protección de las personas más 

vulnerables, afirma la plurinacionalidad e interculturalidad, plantea el combate a la 

pobreza en todas sus dimensiones y todo tipo de discriminación y violencia (13). En 

las líneas de investigación de la Maestría de Sexología de la Facultad de Ciencias 

Médicas de la Universidad de Cuenca encaja en “las relaciones de pareja” (12). 

En la Guía de Supervisión de Salud en el Adolescente de Ecuador de 2014, 

menciona que los/las adolescentes tardíos presentan entre sus principales causas 

de morbilidad y mortalidad en ambos sexos factores asociados con la violencia en 

pareja, seguido por las altas tasas de embarazos en adolescentes en el país (14). 

En revistas locales, diarios y redes sociales, la violencia sexual digital ha tomado 

lugar como tema de preocupación para padres de familia, en vista que a diario se 

ha tenido denuncias por delitos como sexting, sextorsión, ciberbullying, entre otros, 

así lo menciona Mónica Banegas, quien es Vocera del Observatorio Nacional de la 

Participación Política de la Mujer (16). En la Fiscalía de Azuay se mantiene varios 

procesos judiciales en el “Caso Mangajo”, donde un hombre adulto de nombre Juan 

Andrés V. engañó a más de 30 mujeres adolescentes mediante redes sociales para 

concretar citas y abusar sexualmente de las víctimas, correspondiendo con el 

Grooming. Por ello, después de las investigaciones se establecieron diferentes 

penas al agresor, incluyendo una condena por difusión de material pornográfico 

infantil (17). 

Según el reporte del diario El País, cada vez son más las aplicaciones donde 

conseguir una cita; al estar al alcance de los/las adolescentes repercuten en una 
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vida sexual más temprana. Una popular práctica entre adolescentes es el sexting y 

el cyberflashing (18). 
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IV. FUNDAMENTO TEÓRICO 

 
El desarrollo del presente estudio hace necesaria la revisión de categorías 

conceptuales básicas, tales como la relación de pareja de adolescentes, violencia y 

sus tipos, con enfoque prioritario en violencia online. 

 

4.1. Adolescencia y la relación en pareja 
 

La adolescencia es una etapa de cambios que afectan todos los aspectos de la 

persona, como son cambios biológicos, psicológicos y sus relaciones 

interpersonales. Se conoce como el periodo de transición entre la infancia y adultez; 

se ha dividido en intervalos: de 10–14 años se denomina adolescencia temprana, 

entre los 15–19 años, adolescencia tardía y más de 19 años, juventud (14). 

Según Varma y Mathur, las relaciones románticas se han considerado un sello 

distintivo de la adolescencia en Occidente y, actualmente se consideran importantes 

para el desarrollo de los/las adolescentes (19). Esto puede estar relacionado con 

que la adolescencia es un período importante en el que se desarrollan el carácter, 

el comportamiento, los hábitos y los estilos de vida futuros, influenciado por los 

adultos, familia, maestros y pares en este período (20). 

En general, el amor, como concepto, va más allá de los sentimientos. En su esencia, 

el amor puede estar más relacionado con los cambios físicos en el cuerpo que con 

cualquier cosa que se pueda asumir que es psicológica. Los cambios físicos afectan 

al proceso psicológico y sumergen a las personas en los sentimientos eufóricos que 

se asocian con el amor (19). 

La relación de pareja en adolescentes se conoce como una “construcción social”, 

debido a que supone un aprendizaje que marca el desarrollo del individuo en esta 

etapa y su desenvolvimiento en el futuro. En la cultura latinoamericana ha existido 

un limitado estudio sobre esta temática, al contrario, los/las adolescentes en el 

noviazgo y sus relaciones interpersonales con sus pares se enfocan a lo tradicional 

adquirido empíricamente, con roles de género y con constructos como el 
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“feminismo” y el “machismo”; de hecho, mencionadas conductas evidencian que 

evolucionan a un maltrato en el plano afectivo–emocional en las parejas (21). 

Según Viejo Almanzor et al., durante las últimas décadas se han visto cambios 

considerables en la forma en que se llevan a cabo las relaciones afectivas 

tempranas entre los/las adolescentes, impulsados por un fuerte deseo sexual, con 

escenarios estables en los que los involucrados se mueven por un vínculo afectivo 

cercano y un sentido de afinidad, así como de reciprocidad para buscar formas de 

compartir su intimidad (22). 

 

4.2. Violencia en la pareja adolescente 
 

La violencia infligida por la pareja es perpetrada por y contra personas de todas las 

comunidades, grupos étnicos y antecedentes socioeconómicos; sin embargo, los 

grupos marginados corren un mayor riesgo (2). Según el Centro para el Control y la 

Prevención de Enfermedades (CDC) define la violencia en el noviazgo adolescente 

como violencia física, sexual, psicológica o emocional, así como acecho, dentro de 

una relación de noviazgo; puede ser offline y online que ocurrir entre una pareja 

actual o anterior (23). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) la reconoce como el comportamiento 

de la pareja o expareja que cause daño físico, sexual y psicológico en la víctima; 

lastimosamente se ha vuelto un fenómeno universal que afecta a todo estrato social, 

sexo o grupo etario (24). Según el Foro de Prevención de la Violencia Global y la 

Junta de Salud Global, se determina que la violencia es una gran carga para la salud 

mundial, constituyéndose en un problema común y universal. Generalmente, las 

víctimas de violencia de cualquier tipo temen denunciar el delito por miedo a la 

estigmatización social (25). 

A las niñas se les enseña a ser corteses y a cuidar de los sentimientos de los demás 

y que tener relaciones sexuales entraña riesgos para su reputación. Se les advierte 

que ser "demasiado sexuales" es un riesgo para ellos porque los niños no pueden 
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controlarse a sí mismos; considerándose creencias son problemáticos para 

personas de todos los géneros y contribuyen a ARVA (2). 

Se ha identificado dos tipos de violencia presentes: 

 
Violencia controladora, coactiva o terrorismo íntimo, suele ser predominante y se 

incrementa en las rupturas amorosas, lo que genera resistencia y violencia 

unidireccional o bidireccional (10, 24). 

Violencia situacional, es la conducta violenta esporádica durante el periodo de 

relación sentimental, y puede exacerbarse en la separación (24). 

Violencia y abuso por la pareja en la adolescencia puede presentar consecuencias 

inmediatas y tardías en la salud de los/las adolescentes, como lo son la depresión, 

ansiedad, rendimiento académico bajo, el uso de sustancias como alcohol y drogas, 

además de conductas sexuales de riesgo de ITS/SIDA. Por otro lado, se destaca 

que la normalización de la violencia en pareja desde el noviazgo constituye un 

predictor de violencia dentro del matrimonio que podría progresar en homicidios, 

incluso el uso de redes sociales con programación de citas con extraños puede 

tener trágicas consecuencias en adolescentes (17,26). 

Es un problema que, a pesar de su incidencia y sus consecuencias fatales en 

adolescentes, no ha sido tomado con seriedad en la familia y en la sociedad. 

Actualmente, se han implementado políticas y programas de acción en instituciones 

educativas y se espera llegar a una sensibilización de la sociedad a futuro (26). Los 

principales objetivos de prevención de violencia en pareja son estrategias 

preventivas de recurrencia, efectos adversos y limitar que su propagación (21). 

La pandemia del COVID-19, privó a todos de su libertad, obligando a quedarse en 

su casa a los/las adolescentes, logrando reducir riesgos en su salud, a evitar 

consumo de bebidas azucaradas, alcohol, tabaco y drogas, además de evitar 

participar en actos violentos presenciales como peleas, victimización por bullying y 

más. Mientras que ha disminuido su bienestar y satisfacción por la vida, generando 

sintomatología psicológica en los/las adolescentes (27). Por otro lado, el uso 
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constante de medios digitales y la Internet durante el encierro, evidenció que los/las 

adolescentes que tenían una relación sentimental presentaron conductas de celos 

y cibervigilancia bidireccional, con predominio en los varones estudiados (28). 

 

4.3. Factores de riesgo de la violencia entre parejas adolescentes 
 

Es importante señalar que ARVA impacta de manera desproporcionada a las 

comunidades marginadas, incluidos los miembros de grupos minoritarios étnicos, 

sexuales y de género, y las personas con discapacidades (2). Asimismo, las 

adversidades de la primera infancia, tanto con respecto a la violencia intrafamiliar 

como la exposición a la pobreza, representan factores de riesgo bien documentados 

para la perpetración de violencia en la pareja adolescente a través de modelos 

explicativos teóricos y empíricos (29). 

 

4.4. Páginas web de citas 
 

Para algunos, se ha convertido en una máquina expendedora de opciones basadas 

solo en el envoltorio y los pocos detalles que se pueden leer para explicar su 

contenido; dan paso a estas amistades alegres, y las redes sociales en su conjunto 

han creado una variedad de medios de comunicación que conducen a estas 

reuniones frívolas entre las adolescentes. Las citas online en su conjunto se han 

convertido en la ola del futuro y no se ralentizarán en el corto plazo (4). 

Por otra parte, según Baltz y Velten, las mujeres jóvenes de hoy son retratadas 

como más maduras visualmente que en generaciones anteriores (4). Esto implica 

mayores riesgos para el género femenino, dado que obtienen mayor exposición y, 

por consiguiente, el incremento del riesgo de acoso y ataques de diferente índole. 

 

4.5. Uso de redes sociales por los/las adolescentes 
 

La comunicación digital ha cambiado la forma en que los/las adolescentes 

experimentan sus relaciones románticas. Si bien las redes sociales pueden tener 

una influencia positiva en la formación y el mantenimiento de las relaciones 

románticas, también pueden afectarlas negativamente (30). 
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A medida que ha aumentado la evolución de la aceptación social, también lo han 

hecho las expectativas de dicha sociedad. Hombres y mujeres todavía están 

buscando alianzas y en este nuevo mundo, se ha producido una abrumadora 

codependencia en las redes sociales y la facilidad de las citas en línea (4). 

Durante la adolescencia, empiezan a experimentar con la formación de relaciones 

románticas. Las experiencias de relaciones románticas son temas importantes de 

conversación para los/las adolescentes y juegan un papel central en el contenido 

de los medios que consumen, como anuncios, series de televisión, música y 

películas. El uso de las redes sociales ha presentado un impacto en las relaciones 

románticas de los/las adolescentes (30). 

 

4.6. Ciberviolencia o violencia online 
 

En la actualidad se ha determinado como la “sociedad digital” a las nuevas prácticas 

de comunicación e interacción con la sociedad con vínculos virtuales. La evolución 

de las nuevas tecnologías de la información y conectividad (NTICX) ha trasformado 

la lógica de las relaciones sociales, existe comunicación bilateral y activa en la 

Internet; se derivan de la interacción en el contexto offline y se adaptan al contexto 

online. La violencia digital, es un tipo de violencia que obstaculiza las 

comunicaciones seguras y pone en riesgo los derechos humanos. Los y las 

adolescentes son los principales usuarios de estas plataformas virtuales, 

manteniendo interpersonales de vulnerabilidad (31). Las conductas de riesgo que 

sobresalen en la violencia online de adolescentes, son: 

4.6.1. Ciberacoso psicológico 

Es denominado como el conjunto de comportamientos agresivos en escenarios 

virtuales. Se define como las conductas inadecuadas mediante el uso de la Internet 

u otras tecnologías de la comunicación e información (TIC) con la finalidad de 

intimidar, perseguir y/o amenazar a la víctima. Se manifiesta con la difusión de 

mensajes privados, fotos o videos, acusaciones falsas, suplantación de identidad, 

entre otros (32). Se caracteriza por mantener el anonimato del agresor y viralidad 

en su difusión con público diverso (31). 
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4.6.2. Ciberacecho (ciberstalking) 

Se deriva del término “stalking”, que hace referencia a la persecución obsesiva no 

querida por la víctima, acompañado con acoso de larga duración, como el buscar 

cercanía permanente, mantener contacto, uso indebido de su información y 

actitudes que atenten a la integridad de la víctima. Mientras que el ciberstalking, 

incluye conductas de persecución con GPS en el móvil, medios expiatorios digitales 

y hackeos de sus cuentas u ordenadores digitales (16,31). 

4.6.3. Ciberacoso sexual (sexting) 

Es una práctica sexual inofensiva que se ha realizado y normalizado a lo largo del 

tiempo en todos los grupos etarios, hace referencia al envío voluntario de imágenes 

o videos íntimos con el consentimiento del emisor y receptor por medio de algún 

dispositivo conectado a la red. Se considera un delito si vulnera la libertad y 

desarrollo de los menores de edad, con la difusión y revelación de material a 

terceros sin consentimiento de la víctima. Por otro lado, se llama craking al robo de 

material privado mediante el acceso al dispositivo electrónico de la víctima sin su 

debido consentimiento, con fines de difusión, revelación o cesión del contenido 

(31,33,34). 

4.6.4. Cyberflashing 

Es una práctica sexual común en adolescentes, y que ha incrementado en la 

pandemia del COVID-19, que consiste en que una persona envía material sexual a 

otra sin haberlo solicitado, por ejemplo, fotografías de sus genitales. Por el momento 

estas prácticas son consideradas como una micro agresión (17,35). 

4.6.5. Sextorsión o porno-venganza 

Toma lugar como consecuencia del sexting. Se denomina sextorsión a una nueva 

forma de amenaza, extorsión y chantaje de carácter sexual, frecuente en menores 

de edad; donde el agresor presenta dominio sobre la víctima, con amenazas de 

difundir su contenido sexual privado a terceros, como forma de venganza o en 

solicitud de intereses del agresor (17,31). 
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4.6.6. Grooming 

El grooming es un proceso de manipulación y fomento de la confianza que el 

agresor utilizará para crear una atmósfera en la que pueda explotar a un menor de 

edad; este tipo de violencia es a menudo muy sutil y difícil de identificar por otros 

adultos, y es penado por la Ley; por lo general, un perpetrador parecerá un adulto 

cariñoso y atento en la vida de ese niño. (31,36). 

En general, se considera que el grooming es la forma en que los posibles 

abusadores crean confianza con sus víctimas para reducir las inhibiciones de las 

víctimas y, finalmente, aprovechar la situación con intenciones de traicionar, abusar 

y violar a un niño, niña o adolescente con garantías de que la actividad no sea 

revelada (37). 
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V. OBJETIVOS 

 
5.1. Objetivo general 

 

Describir las percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en 

adolescentes en el cantón Pelileo. 

 

5.2. Objetivos específicos 
 

• Comprender las manifestaciones de violencia online por la pareja en 

adolescentes. 

• Indagar las manifestaciones de violencia online por la pareja desde la 

perspectiva de género. 

• Describir las experiencias de violencia online por la pareja en 

adolescentes. 
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VI. DISEÑO METODOLÓGICO 

 
6.1. Diseño del estudio 

El presente estudio se desarrolló con diseño de investigación cualitativa, de tipo 

fenomenológico descriptivo de Husserl (35), con el propósito de comprender las 

percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes del 

cantón Pelileo de la provincia de Tungurahua. 

6.2. Participantes 

La selección de participantes fue por conveniencia en número de 7 adolescentes 

tardíos. Constituida tanto por hombres como por mujeres en edades comprendidas 

entre los 15 a 19 años, debido a que en esta etapa de vida son ambos sexos 

vulnerables a violencia de todo tipo, incluyendo la infligida por la pareja (14). 

6.3. Criterios de inclusión 

 Adolescentes tardíos que tengan o hayan tenido pareja sentimental. 

 Residentes en Pelileo – Tungurahua. 

 Aceptación de participación mediante un asentimiento y consentimiento 

informado, por ellos o ellas y sus representantes legales, respectivamente. 

6.4. Criterios de exclusión 

 Adolescentes embarazadas. 

 Adolescentes con discapacidad cognitiva. 

 Adolescentes que no hayan comprendido el propósito del estudio. 

 
6.5. Procedimiento 

La aprobación de la realización del estudio de investigación se realizó mediante el 

Comité de Bioética en Investigación del Área de la Salud (COBIAS) de la 

Universidad de Cuenca, así como de la Coordinación Distrital de Educación del 

cantón Pelileo (Anexo 1), por tratarse de un estudio en un grupo poblacional 

vulnerable; de esta manera se obtendrá mayor acercamiento de los posibles 

participantes. 
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Posteriormente, se autoselección de los participantes mediante la plataforma de 

Facebook, por un enlace de invitación y participación en el estudio voluntariamente. 

Además, la muestra fue homogénea, por edades y paridad de sexo en los 

participantes, adicional de cumplir con los criterios establecidos (38). La 

participación de los/las adolescentes fue absolutamente voluntaria y anónima; no 

obstante, se solicitó la autorización de su representante, a través del formulario de 

consentimiento informado (Anexo 3) y, seguidamente, se presentó el formulario de 

asentimiento informado al adolescente (Anexo 4). 

 

6.6. Recolección de datos 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante entrevistas individuales 

estructuradas en profundidad, aplicando el método fenomenológico según Hurssel 

(35), donde se pudieron realizar preguntas abiertas para que los participantes 

tuvieran la libertad de expresar sus percepciones y experiencias, mientras que el 

entrevistador fue quien liderara el proceso con un guion de preguntas (Anexo 2). Se 

mantuvo el máximo nivel de objetividad durante las entrevistas, con el fin de no 

sesgar o influir en las respuestas de los y las entrevistados. 

Por otro lado, se recogió información relevante de comportamiento no verbal de los 

participantes, gestos y expresiones corporales con apuntes. Además, se grabó las 

entrevistas en audio, para obtención de información complementaria. 

Posteriormente se trascribió textualmente la información para el análisis respectivo 

(38). 

6.7. Análisis de datos 

Se realizó mediante la técnica del análisis de contenidos y el mapeo de categorías 

de análisis se hizo con el uso del software Atlas.ti 9; con base en las reglas de 

categorización, lo cual permitió segmentar datos en unidades de significado, y 

construir una teoría fundamentado en las relaciones de conceptos y categorías (38). 
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6.8. Consideraciones bioéticas 

El presente estudio consideró un análisis fenomenológico desarrollado por Colaizzi, 

el cual permitió la relación del investigador con los participantes, recoger 

información mediante entrevistas personales y así poder desarrollar una descripción 

exhaustiva del material recolectado (35). 

Se garantizo la confidencialidad de los participantes en el estudio, con uso de 

seudónimos. Con la finalidad de garantizar el derecho de autonomía de los/las 

participantes, se solicitó autorización y aprobación mediante un asentimiento y 

consentimiento informado (Anexos 3 y 4). 

Además, se respetó la intimidad de los/las adolescentes porque no se les expuso a 

situaciones que les avergonzaran; durante la entrevista se tuvo prudencia durante 

el interrogatorio, ya que no se difundirán sus datos personales bajo ninguna 

circunstancia. Se protegió a los jóvenes vulnerables con la aplicación de criterios de 

exclusión de este estudio. 

El estudio implicó un mínimo riesgo al evocarse recuerdos que pueden ser 

desagradables para los/las participantes; no obstante, siempre se respetaron los 

procedimientos de atención y se registraron los pasos que se realizaron de manera 

regular en los participantes. 

En caso de encontrarse casos de violencia online por la pareja en adolescentes en 

el cantón Pelileo, durante las entrevistas, la autora de la presente investigación 

pondría de manifiesto esta situación a las autoridades de la institución participante. 

No obstante, no se presentaron este tipo de situaciones. 

El beneficio que se persiguió con los resultados de la investigación fue conocer esta 

problemática según su perspectiva y experiencia a través del aporte de la población 

adolescente involucrada, para que, de esta manera, se pueda establecer 

recomendaciones y posibles soluciones que permitan reducir las experiencias 

negativas y su impacto en la vida de más adolescentes. 
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El estudio se inició después de que las autoridades de la Facultad de Ciencias 

Médicas de la Universidad de Cuenca y del Distrito de Educación del cantón 

aprobaran la ejecución del mismo. 

No existió conflictos de interés para la investigadora, ni a nivel institucional ni 

respecto a los participantes. Finalmente, se aclara que no existió pago de dinero o 

en otra especie al investigador, ni a los/las adolescentes que aceptaron ser parte 

del estudio o a sus representantes. 
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VII. RESULTADOS 

 
Se realizó la categorización de citas en cada una de las entrevistas en el software 

Atlas.ti 9; las subcategorías seleccionadas estuvieron relacionados con lo 

expresado por los/las participantes respecto a las experiencias de violencia online 

perpetradas por su pareja. A continuación, se presentan los datos en categorías y 

subcategorías como se detallan a continuación: 

7.1. Análisis del contenido 

Los resultados que se presentan en el siguiente texto, se obtuvieron a través del 

análisis de contenidos a partir de los cuales se evidencian las percepciones y 

experiencias de adolescentes relacionadas con sus parejas, exparejas y personas 

de su entorno próximo. Los participantes fueron 3 hombres y 4 mujeres de 15 a 19 

años de edad residentes del cantón Pelileo de la provincia de Tungurahua, todos de 

estado civil solteros, la mayoría tienen pareja estable al momento de la entrevista y, 

en su mayoría, tenían relaciones de pareja a escondidas. 

Las diferentes notas tomadas en campo durante el levantamiento de la información 

indican que, de manera general, los/las adolescentes describen situaciones de 

acoso a través del uso de redes sociales que les afectaron emocionalmente, así 

como a su reputación y confianza en sí mismos. No obstante, una constante fue la 

búsqueda de ayuda y apoyo en momentos de agobio, lo cual fue útil para realizar 

intervenciones y terminar con la situación de acoso. 

Los resultados se presentan de forma ordenada en función de las categorías de 

análisis. En primer lugar, se presenta el contexto general, en el cual se hace una 

evaluación de la perspectiva de todos los hallazgos relacionados con el problema 

de investigación. Posteriormente, se presentan los análisis relacionados con las sub 

categorías. 

Figura 1. Mapa semántico de categorías de análisis del estudio 
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7.1.1. Contexto general 

La información provista por los/las adolescentes respecto a sus percepciones indica 

que el ciberacoso estuvo asociado con acoso perpetrado, en su mayoría, por quien 

fuera su pareja anteriormente; sus acciones estuvieron encaminadas a afectar la 

reputación de la víctima. Por otra parte, predomina el bajo nivel de autoestima de 

las víctimas, así como también la falta de confianza de su entorno familiar, con 

miedo a ser juzgados o reprendidos. En otros casos, la necesidad de aprobación 

social conllevó a actitudes riesgosas en las redes sociales que generaron mayor 

exposición en la víctima, lo que contribuyó al desencadenamiento del ciberacoso. 

“me gusta la popularidad que se puede ganar en las redes sociales …; por lo que 

decidí abrirme a tener la mayor cantidad de amigos y seguidores”. Danna. 

 
 

“éramos novios en secreto, … yo trataba que nadie se entere porque mis papas me  

iban a hablar… un día terminamos y luego él no me supero, y me trata de hacer la 

vida imposible porque ya tengo otro novio ahora”. Gabriela. 

 
 

Asimismo, se dieron casos en que la presión del contexto social, impulsó actitudes 

machistas y referencias religiosas que generaron emociones negativas en las 

víctimas. Los sentimientos predominantes durante la situación de acoso fueron la 

tristeza, bajo nivel de autoestima, sentimientos de culpa y vergüenza. 
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“el papá de Pamela nos dijo que lo que nosotros tenemos que hacer es casarnos, … 

porque ella era virgen y que yo era el culpable de su deshonra”. Juan Diego. 

 
 

La búsqueda de ayuda fue considerado el último recurso durante las agresiones, 

sin embargo, estas produjeron el apoyo suficiente para realizar intervenciones de 

protección en los/las adolescentes. 

“me ayudaron con una psicóloga por un tiempo y creo que he ido venciendo esos 

miedos”. Gabriela. 

 

 
7.1.2. Contexto social 

El contexto social juega un papel muy importante en el comportamiento de las 

personas en sus relaciones interpersonales, especialmente por el dominio a través 

del poder ejercido por una de las partes entre las parejas mediante los preconceptos 

sociales. 

 Machismo 

 
Por una parte, impulsa a los hombres a actuar opresivamente sobre las mujeres, 

actuar bajo el engaño y abusar de distintas formas sobre las mujeres, mientras que, 

por otra parte, la mujer dentro del machismo tiende a ser sumisa, permisiva y a no 

notar los diferentes tratos abusivos. En las entrevistas se observó que, en algunos 

casos, el rol dominante de la pareja machista influyó significativamente en el 

autoconcepto de la pareja, su autoestima y permisividad, fundamentado en actos 

de violencia verbal como principal actitud del agresor, predominando aún el rol 

dominante masculino, por lo que la mujer se ve afectada con mayor frecuencia que 

los hombres. 

“Me sentí muy fea y tonta, él me hizo sentir así, me convenció que yo era el error”. 

Danna. 

 

 
“le llamaba a la madrugada (a la actual pareja) a molestarle y a reírse de él, diciéndole 

cosas como que “él es mi dueño y que me deje en paz”. Gabriela. 
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 Factor de poder 

 
La edad también representa un factor de poder, especialmente entre las parejas 

jóvenes. Se observó que este factor fue aprovechado por el adulto para obtener 

beneficios o manipular a la víctima adolescente, lo cual se puso de manifiesto 

mediante acciones coercitivas en las redes sociales. 

“Siempre me han gustado mayores, porque «gallina vieja da buen caldo», así saben  

decir”. Alex. 

 
 

“mis ñañas mayores … me presentan amigas de ellas y así, … yo tengo buena  

facilidad por así decirlo para relacionarme”. Juan Diego. 

 
 

“me pareció un tanto tonto, absurdo e inmaduro de su parte que … haya querido como 

obligarme, valiéndose de que me estaba gustando”. Dome. 

 
 

 Religión 

 
Los preceptos sociales basados en la religión y las tradiciones se hicieron notables 

en los casos. Se pudo apreciar el caso donde los padres de una mujer adolescente 

quisieron forzar a la pareja masculina al matrimonio por el hecho de haber tenido 

relaciones sexuales; en otro caso se presenta el prejuicio de la diversidad sexual y 

la iglesia. 

“el papá de Pamela nos dijo que lo que nosotros tenemos que hacer es casarnos, que 

la honra de Pamela estaba manchada …”. Juan Diego. 

 
 

“pero me daba mucho miedo doc, porque mis papás son súper creyentes…, pero 

todos estos temas de la homosexualidad como que nunca se han llevado bien con las 

religiones”. Martin. 

 
 

 Oposición a la comunidad LGBTQ+ 
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Asimismo, se presentó un caso de acoso contra una persona LGBTQ+, en el cual 

los compañeros de clase desarrollaron diferentes acciones violentas a través de las 

redes sociales por considerar que no encajaba en el grupo debido al incumplimiento 

de la norma social tácita que establece que los hombres deben ser heterosexuales. 

“pienso que tal vez nos explicaran sobre estas cosas en el colegio … y que eso no 

hace que seamos anormales o algo ya sería de mucha ayuda…”. Martín. 

 
 

7.1.3. Intimidación 

La intimidación es una de las principales características del trato abusivo en las 

parejas; esta puede dejar severas y duraderas cicatrices psicológicas en la víctima. 

Este tipo de abuso emocional fue una constante en los casos estudiados, pues se 

encontró que a través de este mecanismo se alcanzan altos niveles de conducta 

coercitiva con la cual se pueden lograr objetivos sobre la víctima. 

“creo que pensaba que estaba queriendo con alguno de sus amigos… y obvio no era 

así, mi ex era quien estaba atrás de esto arruinando mi relación y mi imagen”. 

Gabriela. 

 
 

A través de acciones de intimidación la parte abusiva lograba el silencio y el miedo 

en la víctima; el acosador desea mantener a la víctima en un estado permanente de 

temor. Tal fue el caso de Alex, en el cual la intimidación le impidió buscar ayuda a 

tiempo al ser extorsionado por su expareja, bajo la amenaza de publicar sus 

fotografías desnudo. 

“(me decía) te voy a joder y hacerte la vida imposible para que aprendas, no se hace 

eso”. Alex. 

 
 

Asimismo, los padres de la pareja de Juan Diego llevaron al límite la intimidación 

sobre éste, al amenazarlos y llevarlo al límite de pensar en suicidarse. 

“Comencé a sentir que tenía que suicidarme”. Juan Diego. 
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7.1.4. Baja autoestima 

Un elemento común en las víctimas de acoso es la baja autoestima y autoconcepto 

débilmente definido. Se observó que, tanto en hombres como en mujeres, la 

autoestima constituyó un factor clave para permitir y, de alguna forma, colaborar en 

la ocurrencia de los hechos de ciberacoso. Se destaca el caso de Danna, en el cual 

la búsqueda de aprobación social se enfocó en obtener popularidad a través de las 

redes sociales, de esta forma, fue blanco fácil para resultar víctima de un acosador. 

“Él me decía que me veía super guapa y linda para mi edad”. Dome. 

 

 
“siempre se tiene como popularidad en el grupo cuando se tiene más seguidores …, 

pero había chicas que llegaban a millón de seguidores … Yo siempre quise tener esa 

popularidad.” Danna. 

 
 

“Me sentí muy fea y tonta, él me hizo sentir así, me convenció que yo era el error”. 

Danna. 

 
 

“Él me hizo sentir especial, me decía que quería; que le ayude con más publicidad”. 

Dome. 

 
 

“era como una locura, yo publicaba algo y le gustaba a más de mil personas, me 

comentaban “preciosa”, “hermosa”, “que rica estas”, … más chicos que quieran 

seguirme y ser mis amigos así, aunque sea por redes.”. Danna. 

 
 

“La verdad es que desde que era chiquita yo siempre era gordita, … Pero cuando 

comenzamos a entrar en la adolescencia la verdad es que fue horrible … chicos y 

chicas comienzan a molestar…”. Paula. 

 
 

En otros casos, la baja autoestima funcionó en conjunto con la intimidación, para 

ganar el silencio de la víctima y, con ello, prolongar la situación de violencia 

psicológica y acoso. 

“les dije que quiero perderme, desaparecer del planeta”. Alex. 
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“yo lo que sentía era que si me engordaba nadie me iba a querer.” Paula. 

 

 
7.1.5. Ciberacoso en redes sociales 

La utilización de las múltiples redes sociales fueron piezas claves para ejercer 

violencia psicológica. La constante en los casos analizados fue el uso de redes 

sociales populares en el entorno de cada uno de los/las víctimas; aunque en algunos 

la herramienta principal fue la mensajería personal, rápidamente el acoso se 

fundamentó en el uso de redes sociales masivas, en las cuales las amenazas y la 

difusión de mensajes y fotografías (sin consentimiento) llegan rápidamente a un 

gran número de personas, lo cual afecta psicológicamente a la víctima. 

“él me vio en Instagram por mis fotos, … él me decía que me veía super guapa y linda 

para mi edad… ah bueno, también me dijo lo que ahora todos dicen como “te ves más 

madura para tu edad”. Dome. 

 
 

“no era yo la del perfil, estaban utilizando mis fotos … para jalar gente, … y luego 

quizás vender o solo difundir por malas personas ese contenido”. Dome. 

 
 

“nunca se supo del supuesto robaidentidad, … todos sospechábamos que era el 

mismo <<man>> intenseaba con las fotos”. Dome 

 
 

Algunos acosadores hábiles en el manejo de los recursos informáticos son capaces 

de tomar datos de las cuentas de sus víctimas y, con ello, tomar actitudes más 

agresivas, provocando reacciones negativas en las emociones de la víctima; como 

lo relata Gabriela: 

“básicamente lo que ha hecho es hackear mis cuentas personales … para llamar mi 

atención, … por lo que yo le llamo a decirle que no me moleste y lo vuelve a hacer, 

se ríe de mi…”. Gabriela. 

 
 

“se volvió un juego, que el activaba mi cuenta de Facebook, la manejaba como quería 

y cerraba, yo hablaba con el pidiéndole de favor, rogándole por teléfono, … Y el solo 

se reía de mi desesperación, no me hablaba … yo estaba dispuesta a conseguir 

dinero para darle que me deje en paz…”. Gabriela. 



37 Johanna Katherine, Aguilar Gutiérrez 

 

 

 

 

 Desprestigio 

 
El principal temor de la víctima fue el desprestigio, mediante la afectación de su 

reputación. La persona que perpetra el acoso utiliza las redes sociales para 

amenazar o agredir directamente a la víctima, mediante la publicación de material 

audiovisual que cause pérdida de popularidad, juicios, suplantación de identidad y 

desprestigio. 

“Ella era la única responsable eso, nadie más tenía acceso a esas fotos y videos, … 

ojalá todo el mundo le vea y le conozca”. Alex. 

 
 

“no era yo quien le escribía, alguien se estaba haciendo pasar por mí … que seguía 

haciendo de las suyas”. Gabriela. 

 
 

7.1.6. Sexting 

El envío de imágenes y videos entre las parejas fue utilizado por el/la agresora como 

un elemento de extorsión, para establecer una situación de acoso. De esta manera, 

la exposición de material audiovisual sin consentimiento afecta directamente la 

reputación y el estado emocional de las víctimas. 

“Ella me insinuaba mucho de sexo, y bueno yo como que caía, o bueno le seguía la 

corriente; era como que soñaba que mi primera vez fuera con ella”. Alex. 

 
 

“fue algo muy humillante para mí, muchas personas vieron mis imágenes, videos 

privados”. Alex. 

 
 

“me daba ful miedo que vaya a pasar... Como vayan a utilizar mis fotos y las otras 

que quizás me hicieron montaje en la cara…”. Dome. 
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7.1.7. Cyberbullying 

Entre los entrevistados se presentó casos de cyberbullying, donde se expone la 

tendencia al sobrepeso, orientación sexual y el rechazo de un grupo por el supuesto 

hecho de “no encajar”. 

“tenía unos comentarios súper feos de unos perfiles falsos… me decían que era un 

maricón… fue horrible y había muchos comentarios… quería fingir que no había 

pasado nada… pero no podía dejar de pensar quien nomas habrá leído”. Martin. 

“Yo fui acosada por redes sociales desde que tenía 14 hasta los 16 años … era gordita 

desde chiquita … Y a mí no me gustaba porque todos hacían comentarios”. Paula. 

 
 

Aparentemente, esta actitud ha sido más enfocada hacia las mujeres que en contra 

de los hombres, lo que puede estar relacionado con patrones distorsionados de la 

belleza. 

“Cuando alguien subía una foto conmigo … no veía comentarios, pero si los 

escuchaba a las chicas en el colegio en decir que se me veía bien”. Paula. 

 
 

7.1.8. Conocimientos y actitudes 

Los conocimientos y actitudes de los/las adolescentes hacia el ciberacoso están 

determinadas por la interacción entre las características individuales y los contextos 

de desarrollo psicosocial, como el ambiente escolar y familiar. A lo largo de las 

entrevistas, se pudo evidenciar que los/las adolescentes víctimas de ciberacoso 

tenían escaso o nulo conocimiento acerca de las acciones de violencia psicológica 

y de acoso perpetrados por la otra parte; así, fue difícil que la víctima identificara la 

actitud agresora. 

En consecuencia, las actitudes tomadas por las víctimas variaron según la situación. 

En general, se presentó el sentimiento de culpa, mediante el cual la víctima se 

sentía completamente responsable de los hechos. 

“el papá de Pamela nos dijo que lo que nosotros tenemos que hacer es casarnos, … 

que yo era el culpable de su deshonra y de que ella esté así”. Juan Diego. 
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“… luego me explicaron (los padres) que era un tipo de acoso y presión que me estaba 

poniendo por estar conmigo y que no estaba bien”. Gabriela. 

 
 

Por otra parte, las víctimas sentían vergüenza por haber sido objeto de la agresión, 

lo que les impedía tomar acciones por su propia voluntad y, por consiguiente, no 

acudieron a las instancias competentes para que se iniciaran investigaciones y 

acciones de protección. 

“después de unas semanas, la mujer distribuyó fotos y videos mías, donde aparecía 

desnudo y masturbándome ... Mis amigos no paraban de reírse…”. Alex 

 
 

“fue peor cuando todos comentaban en Facebook. Yo deje de subir fotos mías … una 

vez me pusieron un emoticón de un chanchito y no me gustó porque yo me sentía 

así”. Paula. 

 
 

“… antes que mis papas o mi familia vean las supuestas fotos, o por lo menos vean 

el perfil, … contacte gente, amigos, vecinos, familiares o así para que me ayudaran 

denunciando”. Dome 

 
 

 Apoyo familiar o de amistad 

 
En todos los casos, se observó que después de avanzado el problema con la 

situación de ciberacoso, las víctimas acudieron al apoyo de un familiar o amistad 

cercana. Esto permitió un desenlace positivo para las víctimas, pues lograron 

detener la situación de acoso y buscar la ayuda apropiada. 

“Ray desapareció del mapa, no tenía celular, se perdió en redes sociales, dejó de 

manipular las mías y más, … no tuve redes sociales por unos 5 meses más…, 

después decidí contarles a mis padres, sé que fue un error lo que hice, ellos me 

regañaron por no haberles dicho…, ellos estarían de mi lado, me ayudaron con una 

psicóloga por un tiempo …” Gabriela. 

 
 

“… no quería que nadie sepa, … sentía que me merecía lo que me pasaba, por 

haberles defraudado a mis papás por no contarles que tenía un ex sin su permiso” 

Gabriela. 
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“tratamos de avisarles a amigos y familiares, … nadie lo vio con mucha importancia… 

de hecho no les contamos a nuestros padres, pensamos que las cosas ya pasarían…” 

Gabriela. 

 
 

“me quede en mi cama llorando hasta que vino mi tía y me encontró… se asustó 

mucho…, me dio mucha vergüenza quererle contar todo como pasó.” … “mi tía se 

sentó a mi lado, lloraba conmigo … estaba muy asustada sólo viéndome”. Alex. 

 
 

“ella (amiga) siempre me ha escuchado mucho y yo no me he sentido juzgado por 

ella… entonces sentía que le podía decir (su orientación sexual)”. Martin. 

 
 

 Desenlace positivo 

 
Se pudo apreciar a lo largo de las entrevistas que los adolescentes víctimas del 

ciberacoso alcanzaban un desenlace positivo, representando un aspecto positivo 

en la actitud de la víctima. 

“Después de mucho tiempo de terapia, de cambio de vida, de pastillas para dormir, 

de amigos y todo, creo que puedo contarlo sin llorar”. …. “básicamente me ayudaron  

a salir de ahí, … trabaje casi un año con psicólogo …” Alex. 

 
 

“yo al inicio pensaba que (la terapia psicológica) no me iba a ayudar, pero ahora me  

doy cuenta de que si me ha ayudado bastante doc… pero a pesar de todo siento que 

mi nombre si quedó manchado” Juan Diego. 

 
 

“yo ahora me siento bien y he aprendido a aceptarme y que quererme como soy…”. 

Martín. 

 

 
“desde que me paso eso les cuento muchas cosas más a ellos y también les digo que 

precaución a mis amigas, que no vale estarse confiando de los que quieren ser 

nuestros novios. Gabriela. 

 
 

“antes de haber ido a terapia, no hubiera entendido porque estaba relacionado 

también a violencia”. Paula. 
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VIII. DISCUSIÓN 

 
Las entrevistas evidencian el acoso persistente en ambos sexos en las distintas 

situaciones relatadas. Se observó que el desconocimiento de las diferentes formas 

de acoso que pueden llevar a cabo las parejas o exparejas, así como el impulso a 

sentirse responsables y apenados por la situación conlleva al silencio, a ocultar lo 

que está ocurriendo y a no realizar las denuncias respectivas. 

Contexto social 

 
Las mujeres se perciben como el grupo más vulnerable ante el ciberacoso y bullying 

en línea dentro de su entorno escolar. Al respecto, de acuerdo con Torrecillas- 

Lacave et al., particularmente la consecuencia del ciberacoso vivido por las mujeres 

adolescentes, limita su capacidad de participación en Internet, pues no quieren 

exponerse a la ciberviolencia, el ciberacoso sexual y otras formas de violencia (39). 

En los casos de estudio se observó que uno de los factores de riesgo para las 

víctimas fue la brecha comunicativa entre la víctima y los padres; esto es motivado 

por la no aceptación de la sexualidad o sus respectivas necesidades, impidiendo el 

lazo comunicacional y permitiendo la vulnerabilidad del adolescente víctima. 

Sobre este aspecto, Kee-Jiar y Shih-Hui refieren que, es necesario que los padres 

de familia comprendan la orientación sexual de sus hijos/as, bajo un ambiente 

ausente de prejuicios que implica una actitud abierta y positiva. No obstante, esta 

disposición se puede ver afectada sustancialmente por los paradigmas, creencias, 

religiones y otras posturas personales de los padres al respecto de la sexualidad. 

En este sentido, es necesario que existan programas de educación dirigidos a los 

padres y las madres, con el fin de promover la aceptación de la orientación sexual 

de sus hijos e hijas (40). 

Intimidación 

 
Una de las prácticas o actitudes más comunes de los acosadores fue la intimidación, 

con la cual se establecía y mantenía la situación de acoso. De acuerdo con Yudes- 
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Gómez et al., las diferentes experiencias relacionadas con el ciberacoso pueden 

darse en cualquier momento, causando incertidumbre en la víctima y, por 

consiguiente, funciona como parte de la intimidación debido al temor causado por 

la expectativa negativa (41). 

En este sentido, según Pobedinsky et al., el temor infundado en la víctima le permite 

al acosador establecer una situación de control, lo que impide, en la mayoría de los 

casos, la búsqueda de ayuda oportuna y que, en consecuencia, puede desbordar el 

estado psíquico y emocional del acosado (42). 

Baja autoestima 

 
Los problemas de autoestima fueron identificados en la mayoría de los casos 

estudiados. La baja autoestima se expresó particularmente a través de la búsqueda 

de aprobación externa, recurriendo la víctima a las redes sociales. En este sentido, 

Romero-Reignier et al., indican que los bajos niveles de autoestima se asocian con 

la disminución de los niveles de bienestar, además, puede tener como consecuencia 

problemas de salud física y mental, en tanto que las decisiones pueden tender a ser 

erróneas en muchos casos (43). 

Ciberacoso en redes sociales 

 
Las nuevas tecnologías pueden representar un beneficio cuando son bien 

utilizadas, como por ejemplo en el aprendizaje; sin embargo, existe un sinfín de usos 

nocivos que pueden traer consecuencias nefastas para los usuarios. Es así, como 

se evidenció en el presente trabajo de investigación que la exposición de 

adolescentes a las redes sociales y otras aplicaciones de teléfonos inteligentes que 

permiten el intercambio de material visual, ponen en riesgo la integridad física, 

psicológica y emocional de los mismos. 

Bastidas et al., refieren que las redes sociales constituyen un medio de fácil acceso, 

en el cual el acosador se puede esconder bajo una personalidad de identidad falsa 

para acceder a adolescentes, por ello representan un riesgo para esta población si, 

además, se agrega el desconocimiento acerca del accionar del acosador. Por otra 
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parte, se ha demostrado que los acosadores con personalidad dominante tienden a 

ser hábiles con el uso de las TICs (44). 

El desprestigio forma parte de las tácticas del perpetrador del ciberacoso. De 

acuerdo con Iloh, el acoso cibernético puede escalar lo que alguna vez fueron 

disputas en el patio de la escuela a campañas de desprestigio accesibles para todo 

el mundo, por lo que todo lo que se necesita es que un/a "amigo/a" reenvíe un correo 

electrónico a amigos que lo reenvían más o que vuelva a publicar en una red social 

como Instagram o twittear un acoso para que este "se vuelva viral" y llegue a una 

gran audiencia, afectando la reputación de la víctima (45, 46). 

Sexting 

 
Una actividad recurrente en las relaciones analizadas fue el sexting, con lo cual se 

manipulaba a una de las partes de la relación; lo cual se agravó cuando el 

perpetrador suministró información falsa para no ser identificado. Por otra parte, se 

observó que al descubrimiento de los hechos la familia de la víctima prestó su apoyo 

incondicional. 

De acuerdo con Gassó et al., el sexting, ha recibido una atención creciente en los 

últimos años, especialmente debido al aumento de la participación de los/las 

adolescentes en este comportamiento. Aunque el sexting consensuado no es prima 

facie un delito, como han demostrado algunas investigaciones, tiene el potencial de 

ser un comportamiento de riesgo y un umbral para exponerse a tipos peligrosos de 

victimización como sextorsión, preparación en línea o ciberacoso (47). 

Por otra parte, Van Ouytsel et al., indican que los riesgos asociados con el sexting 

incluyen presión, experiencias de sexting no deseado, distribución no autorizada y 

coerción (48). Asimismo, Ojeda et al., en el sexting influye el exceso de confianza 

en el abusador o acosador, bajo nivel de autoestima y la necesidad de mantener 

oculta la relación, lo cual es aprovechado en contra de la víctima (49). 

Bullying 
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En uno de los casos estudiados se observó la existencia de bullying entre 

compañeros escolares, cuyo foco fundamental fue la apariencia física de una mujer 

con sobrepeso, lo que se tradujo en la búsqueda de un cuerpo perfecto y, por otro 

lado, agresiones a través de redes sociales. 

Al respecto, en un estudio realizado por Talbot et al., se encontró que uno de los 

factores principales relacionados con la insatisfacción corporal es la constante 

exposición de modelos femeninas de tallas pequeñas y ajustadas, lo que distorsiona 

la percepción general de las adolescentes y busca, en consecuencia, modificar sus 

cuerpos a través de dietas que pueden afectar su salud física. Por el contrario, en 

dicho estudio, se incrementó la exposición de tallas grandes, lo que redujo la 

insatisfacción corporal y mejoró el estado de ánimo de las adolescentes (50). 

Conocimientos y actitudes 

 
Se evidenció la falta de conocimientos y actitudes orientadas a identificar y terminar 

con la progresión del acoso a través de redes sociales. Al respecto, De la Villa Moral 

y Ovejero, indican que los/las adolescentes tienden a subestimar los peligros 

asociados con el acoso, dado que en muchos casos son difíciles de identificar. Las 

actitudes pueden verse seriamente influenciadas por el clima familiar, las 

restricciones y una tendencia a la desobediencia hacia los padres (51). 

El apoyo familiar o de amistades fue un elemento decisivo en la obtención de un 

desenlace positivo para las víctimas de ciberacoso, pues mediante la conversación 

en confianza pudieron obtener una mejor perspectiva del problema, determinar 

apropiadamente su posición como víctima y buscar una salida o solución pertinente. 

Al respecto, Arató et al., indican en su trabajo de investigación que los efectos de la 

familia, los compañeros y amistades, así como las habilidades socioemocionales, 

tienen un papel esencial en el ciberacoso. La comunicación familiar juega un papel 

en la prevención del ciberacoso, tanto en términos de perpetración como de 

victimización. La comunicación familiar positiva, abierta y empática parece ser un 

factor protector y reduce el riesgo de implicación en conductas de ciberacoso (52). 
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También, en el estudio realizado por Hellfeldt et al., se concluyó que algunos tipos 

de apoyo social por parte de la familia y docentes, parecen protectores en la forma 

en que median la relación entre el ciberacoso y el bienestar psicológico, reduciendo 

la probabilidad de síntomas depresivos y de ansiedad. 
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IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
CONCLUSIONES 

 

 Existe un gran desconocimiento de las consecuencias que el sexting y otras 

actividades en pareja pueden acarrear sobre los/las adolescentes en momentos 

en que se presentan conflictos; por lo que, las fotografías y videos pueden ser 

utilizados para amenazar y manipular a la otra parte de la relación. 

 Asimismo, se constató que el/la adolescente amenazado o acosado tiende a 

sentirse responsable o culpable de los hechos, por lo que oculta ante sus padres 

y las autoridades lo que ocurre, por temor a verse mal parado como persona. 

Esto agrava su situación, ya que queda desprovisto de apoyos incrementando 

el riesgo de sufrir mayores agresiones o auto lesionarse. 

 Entre los sentimientos predominantes entre las víctimas se encuentran la 

tristeza, culpa y vergüenza, lo cual se relaciona con bajos niveles de autoestima 

que afectan la capacidad de afrontamiento de la situación de agresión. 

 Un factor que contribuyó al ciberacoso fue la necesidad que sintieron las víctimas 

de mantener sus acciones ocultas ante sus padres o familiares, debido al débil 

o inexistente vínculo comunicacional por la no aceptación de sus orientaciones 

sexuales o necesidades, lo cual fue aprovechado por los perpetradores del  

acoso. 

 Los conocimientos y actitudes juegan un rol importante en la identificación del 

acoso, así como en la búsqueda de ayuda y soluciones oportunas para evitar 

mayores daños de tipo físico y psicológico. 

 Se destaca que, en todos los casos, se alcanzó un desenlace positivo para las 

víctimas de ciberacoso, obteniendo también una mayor claridad y perspectiva 

del problema, lo que se puede calificar como el logro de una mayor madurez. 
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RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda el desarrollo de programas de concientización para los/las 

adolescentes acerca de los diferentes riesgos a los que se exponen por compartir 

material visual con sus parejas durante relaciones que, en apariencia, parecen ser 

sanas e inofensivas. Estos programas deberían incorporarse en las instituciones 

educativas de bachillerato, así como también en las instituciones de intervención 

comunitarias, con el fin de aumentar los niveles de prevención en la población 

vulnerable. 

Por otra parte, también se recomienda el desarrollo de programas educativos 

dirigidos a los padres, madres y representantes de los/las adolescentes en los que 

se aborde la educación sexual integral sana y responsable, debido al temor que 

expresan los participantes por la no permisividad de los padres y madres al 

respecto. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Oficio de solicitud de apoyo dirigido a la Coordinación Distrital de 

Educación del cantón Pelileo 

 

 
Pelileo, _ de diciembre de 2021 

 
 

 
Mg. Jessenia Arboleda 

 

Dirección Distrital 18D04 – Patate, San Pedro de Pelileo 

 
 

Estimada representante distrital de Educación, 

 
 

Me dirijo en la oportunidad de solicitar sus buenos oficios para la autorización del 

desarrollo de un trabajo de investigación titulado “Percepciones y experiencias de 

violencia online por la pareja en adolescentes en el cantón Pelileo”, cuyo 

objetivo es describir las percepciones y experiencias de violencia online por la pareja 

en adolescentes en el cantón Pelileo. Dicho estudio corresponde con el trabajo final 

de grado para obtener el título de Maestría en Sexología de la Facultad de Ciencias 

Médicas en la Universidad de Cuenca. 

El trabajo de investigación está orientado a captar información en la población 

escolar adolescente a través de una entrevista, por lo que se solicitará la 

participación voluntaria de los mismos bajo la autorización de sus padres, madres o 

representantes legales. De esta manera, se solicitará la aprobación mediante 

consentimiento informado a los representantes, en tanto que los/las adolescentes 

deberán dar su asentimiento informado, en caso de estar de acuerdo con su 

participación en el estudio, el cual cumplirá con los requerimientos bioéticos para la 

protección de los/las adolescentes. 



56 Johanna Katherine, Aguilar Gutiérrez 

 

 

La motivación del mismo se centra en la creciente preocupación en el sector 

académico por comprender los factores presentes en el acoso infligido por la pareja 

adolescente por vía online, así como las características de este tipo de agresiones; 

todo ello, con la finalidad de desarrollar un análisis y presentar recomendaciones 

que contribuyan a la disminución del riesgo de acoso entre adolescentes. 

 
 

Sin más a qué hacer referencia, quedando a atenta a su diligente respuesta, se 

despide 

Atentamente, 
 
 

 
 

 

 

Johanna Katherine Aguilar Gutiérrez 

Cédula de Ciudadanía: 1804112629 

Celular: 0984444208 

Correo electrónico: johannak.aguilar@ucuenca.edu.ec 

mailto:johannak.aguilar@ucuenca.edu.ec
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Anexo 2. Guion de preguntas de la entrevista 
 

GUION DE PREGUNTAS 

Perfil sociodemográfico  

¿Cuál es tu sexo? ¿Cuántos años tienes? 

¿De dónde eres?, ¿Dónde vives?, ¿Cuánto tiempo llevas viviendo aquí?, ¿Estudias?, ¿Qué estás 

estudiando? 

Información relevante 

¿Tienes o has tenido pareja sentimental? 

¿La relación ha sido abierta entre ambos y de conocimiento para otras personas? 

En caso de no ser o haber sido una relación abierta, ¿mantuviste una relación sentimental en secreto? 

¿La persona con la cual tuviste una relación sentimental es (era) adolescente o una persona adulta? 

¿Qué redes sociales has usado para conseguir pareja? 

Desarrollo de la entrevista 

Cuéntame tu experiencia propia o vivida con alguien cercano a ti que haya sufrido violencia en redes 

sociales o con medios digitales mientras mantenía una relación sentimental. 

El desarrollo de la entrevista se llevará a cabo según los objetivos específicos planteados para el trabajo 

de investigación: 

Objetivo específico 1: Comprender las manifestaciones de violencia online por la pareja en 

adolescentes. 

- Por favor, descríbeme qué comprendes por violencia online realizada por la pareja. 

- ¿Has estado expuesto o expuesta a algún tipo de violencia por tu pareja sentimental en las redes 

sociales? ¿Las agresiones han sido dirigidas hacia ti? 

- ¿Consideras que este tipo de conductas es normal o deben ser aceptadas? 

- ¿Has sido testigo o has tenido conocimiento acerca de agresiones hechas a compañeros o 

compañeras por su parejas o exparejas a través de redes sociales? 

- ¿Cuáles consideras que son o deben ser los límites permitidos por la sociedad respecto al uso 

de redes sociales por las parejas adolescentes? ¿Qué se puede decir y qué no se puede decir? 

- ¿Quién resulta más afectado? 

Objetivo específico 2: Indagar las manifestaciones de violencia online por la pareja desde la 

perspectiva de género. 

- ¿Consideras que es justificado que las personas de tu género sean objeto de agresiones por su 

pareja sentimental (o expareja) a través de Internet? 

- ¿Es igual en hombres que en mujeres? ¿Qué piensas al respecto? 

- ¿Les ha pasado más a tus amigos o a tus amigas? 

- ¿Qué piensas que sería lo correcto o lo incorrecto en cuanto al enfoque de género dentro de la 

violencia entre parejas adolescentes? ¿por qué? 
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Elaborado por: Johanna Aguilar (2021). 

Objetivo específico 3: Describir las experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes. 

- ¿Qué tipo de agresiones entre parejas adolescentes a través de Internet has observado o has 

conocido? 

- ¿Las agresiones hechas por la pareja incluyen textos, audios, fotografías, memes, videos u 

otros? Explica todas las que has conocido. 

- En caso de haber sido el objetivo al cual se dirigió la violencia por la pareja en medios online, 

¿La realidad fue compartida con familia y amigos? ¿qué hicieron al respecto? 

- En cuanto a tu experiencia, describe los aspectos positivos y aspectos negativos (que aprendiste 

de esto, para que le sirvió, etc.). 
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Anexo 3. Formulario de consentimiento informado 
 

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Título de la investigación: Percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes en el cantón 

Pelileo. 

Datos del equipo de investigación: 
 

 Nombres completos # de cédula Institución a la que pertenece 

Investigador Principal Johanna Katherine Aguilar Gutiérrez. 1804112629 Universidad de Cuenca. 

Tutor de Tesis Diana Patricia Vanegas Coveña. 0102545340 Universidad de Cuenca. 

 
 

¿De qué se trata este documento? 

Su representado ha sido elegido a participar en este estudio, donde se pretende revisar de manera objetiva la opinión 
de los/las adolescentes en edades comprendidas entre 15 y 19 años en el cantón Pelileo, que se encuentren en un  

noviazgo o que hayan pasado por esta experiencia. Donde puedan prestar información acerca de si han sufrido o no  
violencia online (ciber-violencia) por parte de sus compañeros o compañeras de romance y, de esta forma, conocer 

cuál es la opinión que ellos tienen con respecto al tema. Asimismo, sus respuestas servirán para buscar mejoras en las 
condiciones de vida de los/las adolescentes, en especial de quienes estén pasando o hayan pasado por una situación  

similar. 

Introducción 

La violencia en adolescentes durante las relaciones afectivas de pareja constituye un problema social y de salud pública,  

debido a las implicaciones individuales y sociales que representa para la víctima y el victimario. Actualmente, en los  
medios de comunicación –tanto físicos como digitales– se ha difundido la importancia de tomar acciones preventivas  

contra la violencia online o, también denominada, ciber-violencia, ya que es común que los/las adolescentes sean 
víctimas de ello por el acceso y exposición a las redes sociales. De hecho, a diario se reportan denuncias en las oficinas  

de la Fiscalía delitos tales como el sexting, sextorsión y cyberbullying, entre otros. 
En este sentido, es fundamental la recopilación de información en adolescentes del Cantón Pelileo para describir  
acertadamente el problema, analizarla y buscar acciones preventivas para evitar este tipo de violencia. Todo ello, 
mediante la participación voluntaria del adolescente y consentida por su padre, madre o representante legal. 

Objetivo del estudio 

El estudio pretende describir las percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes de 15 a 
19 años en el cantón Pelileo, con la finalidad de obtener respuestas objetivas y así tener un acercamiento a esta realidad  

que viven algunos adolescentes y que muchas veces son calladas u omitidas para evitar consecuencias extremas, con 
ello se persigue proponer estrategias efectivas para la prevención de este fenómeno. 

Descripción de los procedimientos 

Se realizarán entrevistas personales a cada participante, de carácter anónimo y confidencial, previa firma del presente  
documento de Consentimiento Informado por parte del representante y Asentamiento Informado por parte del  

adolescente, quien podrá escoger si desea participar en la entrevista de manera presencial o mediante la plataforma  
Zoom, debido al estado de emergencia sanitaria en el país por la pandemia del COVID-19. El estudio cuenta con la 

aprobación del permiso para su realización por parte de la Dirección Distrital 18D04, de Patate, San Pedro de Pelileo.  
Además, no percibirá beneficio económico por la participación, sino que la misma será un aporte dirigido a aumentar el 
conocimiento científico al campo de la salud. 

Riesgos y beneficios 

Se prevé que su representado o representada no sufrirá un riesgo mayor; no obstante, es posible que se presente un  

episodio de tristeza por evocar sus recuerdos, los cuales pueden estar asociados con eventos negativos de ciber - 
violencia. Para salvar esto, se le explicarán los motivos del estudio y los beneficios que se lograrán para su grupo etario, 

en el sentido de poder controlar de alguna manera la ciber-violencia; aparte de que el mismo no tiene costo económico  
alguno. 
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Asimismo, la información obtenida será utilizada para aportar conocimientos científicos al campo de la salud del Cantón 

Pelileo, así como de manera regional y nacional, de manera objetiva y confiable. 

Otras opciones si no participa en el estudio 

Su representado o representada tendrá la libertad de retirarse de la entrevista cuando lo desee, sin involucrar algún 
tipo de sanción por parte de los investigadores o entrevistadores. 

Derechos de los participantes 

Los y las participantes tendrán derecho a: 
1) Recibir la información del estudio de forma clara; 

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas; 
3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio; 
4) Ser libre de negarse a participar en el estudio, y esto no traerá ningún problema para usted; 

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento; 
6) Recibir cuidados necesarios si hay algún daño resultante del estudio, de forma gratuita, siempre que sea 

necesario; 
7) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede; 
8) El respeto de su anonimato (confidencialidad): se usarán códigos en lugar de los nombres para garantizar 

confidencialidad de los participantes; 
9) Que se respete su intimidad (privacidad); 
10) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada página por usted y el investigador; 

11) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten; 
12) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material biológico que se haya obtenido de 

usted, si procede; 

13) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectación de los derechos que sean 
detectados durante el estudio, sean manejados según normas y protocolos de atención establecidas por las 

instituciones correspondientes; 
14) Usted no recibirá ningún pago, ni tendrá que pagar absolutamente nada por participar en este estudio. 

Información de contacto 

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame al siguiente teléfono 098–444.42.08 que pertenece a la 

investigadora Johanna Katherine Aguilar Gutiérrez o envíe un correo electrónico a johannak.aguilar@ucuenca.edu.ec 

 
 

Consentimiento informado     

Comprendo la participación de mi representado/a en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de que mi  
representado/a participe, en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron 

contar con tiempo suficiente para tomar la decisión de participar y me entregaron una copia de este formulario de 
consentimiento informado. Acepto voluntariamente que mi representado/a participe en esta investigación. 

 

Nombres completos del/la representante legal del/la 

participante 

 Firma del/la representante legal del/la 

participante 

 Fecha 

Nombres completos del/la investigador/a  Firma del/la investigador/a  Fecha 

 

 
Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Dr. José Ortiz Segarra, presidente del Comité de 
Bioética de la Universidad de Cuenca, al siguiente correo electrónico: jose.ortiz@ucuenca.edu.ec 

mailto:johannak.aguilar@ucuenca.edu.ec
mailto:jose.ortiz@ucuenca.edu.ec


61 Johanna Katherine, Aguilar Gutiérrez 
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Anexo 4. Formulario de asentimiento informado 
 

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO 
 

Yo, Johanna Katherine Aguilar Gutiérrez soy estudiante de la Maestría en Sexología de la Universidad de 
Cuenca. Voy a realizar un estudio investigativo con el título de: “Percepciones y experiencias de violencia 
online por la pareja en adolescentes en el cantón Pelileo”, para describir las percepciones y experiencias 
de violencia online por la pareja en adolescentes de 15 a 19 años. 

Para describir las percepciones y experiencias de violencia online por la pareja en adolescentes de 15 a 19 
años en la actualidad debemos realizar varios análisis para así poder formar una descripción y desarrollar un 
análisis que ayude a mejorar la situación en los/las adolescentes. Por este motivo queremos saber si te gustaría 
participar en este estudio. Una vez que tú aceptes participar, se conversará con tus representantes para que 
ellos sepan de qué trata este estudio. 

No tienes que contestar ahora; lo puedes hablar con tus padres y, si no entiende s cualquier cosa, puedes 
preguntar las veces que quieras y te explicaremos lo que necesites. 

Si decides no participar en el estudio no pasa nada y nadie se enojará o castigará por ello. 

Si decides participar: 

1. Le pediremos a tu representante que firme el consentimiento informado, el cual nos deberás entregar 
de vuelta para tener constancia de la participación. 

2. Realizaremos una entrevista acerca de la existencia o no de signos de ciber-violencia en las relaciones 
de noviazgo que tengas o hayas tenido. Estas actividades serán informadas días previos a su 
ejecución. 

3. Tus resultados serán guardados y analizados en formato digital. No usaremos tu nombre ni datos  
personales, es decir, nadie más que nosotros sabrá de quiénes son los datos de registro. Tampoco le 
diremos a nadie que te encuentras participando en este estudio. 

4. Los resultados del análisis se los enviaremos a tus representantes mediante un correo electrónico y  
nadie más sabrá el resultado. 

5. Si quieres participar, haz un círculo o una marca al dibujo del dedo apuntando hacia arriba y si no  
quieres, haz la marca en el dedito apuntando para abajo. Con eso bastará para que nosotros sepamos 
tu preferencia. 

Si mientras se realiza el estudio tienes alguna duda puedes preguntarnos todo lo que quieras saber, y si más 
adelante no quieres seguir con el estudio, puedes parar cuando quieras y nadie se enojara contigo. 

Yo,    

Sí quiero participar No quiero participar 

 

 

 

 

 
 

 

 

Nombre participante Investigadora responsable 

Fecha: Diciembre 2021 – Marzo 2022 


