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Resumen:

El mundo actual, la forma de comunicarnos, de relacionarnos y de conocer ha
evolucionado de la mano con la sociedad y la tecnologia. Las personas, sobre todo tras la
Ilegada del internet y los dispositivos moviles, han hecho de estos sus aliados, puesto que
se han convertido en una herramienta indispensable en diferentes areas.

Asi también, los codigos QR (Quick response) son elementos digitales que han llegado
para automatizar ciertas acciones de nuestra vida diaria. Dentro del presente trabajo se
encuentra el estudio previo a la programacion de un aplicativo movil con cédigos QR,
que potencie las visitas amigables autoguiadas para el usuario extranjero, estableciendo
la importancia del conocimiento cultural que carga consigo cada una de las piezas que
forman parte de la reserva del museo del CIDAP. Asimismo, poniendo énfasis en la
necesidad de crear un entorno que muestre el contenido en diferentes idiomas, pensando

en el individuo.

Palabras clave: Tecnologia. Museos. Cultura. Cédigos QR. Aplicaciones. Autoguia.
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Abstract:

Today’s world, the way we communicate, relate and meet have evolved hand in hand
with society and technology. People, especially after the arrival of the internet and mobile
devices, have made these their allies since they have become an indispensable tool in
different areas. Also, QR codes (Quick response) are digital elements that have came to
automate certain actions in our daily lives.

Within the present work is the study prior to the programming of a mobile application
with QR codes, which enhances friendly self-guided visits for foreign user, establishing
the importance of cultural knowledge that carries with it each of the pieces that are part
of the CIDAP museum reserved. Also, emphasizing the need to create an environment

that displays content in different languages, thinking of the individual.

Keywords: Technology. Museums. Culture. QR codes. Applications. Autoguide
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Los espacios museograficos, al igual que la sociedad en general, han incorporado
la tecnologia en su entorno desde diferentes aristas. El disefio de un circuito de auto guia
para el museo del CIDAP pretende mejorar las experiencias de visita a este lugar con el
apoyo de herramientas tecnologicas.

Los avances tecnologicos dentro de la comunicacién han ocupado varios ambitos
de la vida cotidiana. Las personas, sobre todo tras la llegada del internet, han hecho de
los dispositivos sus aliados al que han convertido en una herramienta de trabajo, diversion
y comunicacion, siendo una extension del quehacer humano.

La creacion de museos virtuales y digitales ha permitido democratizar el
conocimiento y el arte en cierta medida. Los primeros hacen referencia a exposiciones
dentro de una pégina web y abren la puerta al conocimiento artistico a través de internet.
Varias exhibiciones en el mundo cuentan con un recorrido de este tipo, un ejemplo de
aquello es “La Casa Azul” en México (La Casa Azul, 2022).

Los museos digitales han incorporado tecnologia in situ para mejorar las
experiencias turisticas, culturales y educativas de los visitantes. Claudio Malo Gonzalez,
exdirector del Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP) en su
articulo de la revista por los 25 afios de vida institucional del CIDAP destaca las palabras
del Dr. Daniel F. Rubin de la Borbolla, quien afirmaba que el museo es la “universidad
del pueblo”, en referencia a que son espacios de aprendizaje y deben estar abiertos al
pablico en general, sin distincion (Malo, 2000, pg.9).

El presente trabajo tiene por objetivo disefiar un sistema que ayude al turista a
comprender, en su idioma, las riquezas artisticas y artesanales que posee el CIDAP en su
museo. Si estos lugares son las “universidades del pueblo” se torna necesario que el
proceso de visita sea comprensible y educativo. Adicionalmente, es importante que los
turistas de otras lenguas puedan comprender de manera plena el proceso artesanal de las
piezas exhibidas y con ello ampliar sus conocimientos.

Tras la identificacion de siete modos en los que el individuo comprende el mundo

(légico matematico, linguistico, espacial, musical, cinetico, intrapersonal e

interpersonal), se puede llegar a la conclusién de que la tecnologia multimedia

permite a cada persona reforzar su propio sistema cognitivo, sin imposiciones
externas de la mayoria. Esto se produce gracias a la capacidad de esta tecnologia

para permitir un aprendizaje personalizado segin la demanda, interés y

conocimiento previo del usuario. (Gardner, 1991)
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Partiendo de tales ideas, el museo puede convertirse 0 conservar su esencia
educativa, que culturiza (dejando por fuera la acepcion elitista), mediante un aplicativo
con lectura de codigos QR, por ejemplo.

Anualmente el museo es visitado por turistas de distintas nacionalidades, una parte
de estas personas no domina el idioma espariol; por lo cual, al carecer de guias bilingues
o poliglotas, la guianza se torna limitada, perdiendo la experiencia integral y devaluando
la carga seméantica y cultural. A través de este proyecto se busca que en un futuro este y
otros museos de la ciudad puedan mejorar su experiencia de visita para los turistas.

El periodismo y la comunicacién han encontrado variacion y progresos gracias a
los nuevos modelos comunicativos. Las narraciones multimedia generan experiencias que
se puede adaptar al entorno de aplicativos para la guia museogréfica y asi promover un

proceso educomunicacional, basado en nuevas formas de hacer periodismo y comunicar.
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EL CIDAP: HISTORIAY ANTECEDENTES
1.1 Historia del CIDAP

1.1.1 Inicio y constitucion

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP) naci6 hacia
1975. Durante el afio de elaboracion de este trabajo (2022) el organismo cumplio 47 afios
de vida, siendo la tercera institucién mas antigua del continente americano, dedicada al
impulso, valoracion y fomento de la artesania.

Este centro es el resultado de un proceso conjunto entre presidentes de la region y
la OEA (Organizacion de Estados Americanos); inicio en abril de 1967, durante la
presidencia de Otto Arosemena Goémez. Los mandatarios americanos, reunidos en Punta
del Este (Uruguay) en pos de fortalecer la integracién del blogue, generan la Declaracion
de Punta del Este; documento en el cual se manifiesta la necesidad de servicios de
conservacion patrimonial en los paises de América: “crear o ampliar los servicios de
extension y conservacion del patrimonio cultural y estimular la actividad intelectual y
artistica de los paises americanos” (OEA, 1967).

Dos afios mas tarde, en 1969 con Velasco Ibarra en la presidencia de Ecuador,
Trinidad y Tobago fue el escenario de la sexta reunion del Consejo Interamericano de
Cultura (CIC) de la OEA en la que se resolvi¢ establecer y aprobar el Programa Regional
de Desarrollo Cultural. Entre los objetivos de este, se Ilama al mejor aprovechamiento de
los recursos folkloricos de los Estados Miembros, de la diversidad de sus manifestaciones
y posibilidades como afirmacion de la nacionalidad, como instrumento que facilite la
integracion regional, como elemento de promocion turistica y como factor de produccién
al servicio de la pequefia industria artesanal (Consejo Interamericano de Cultura, 1969).

La primera Reunién Técnica de Artesanias y Artes Populares fue la siguiente
etapa para el proceso de conformacion de la institucion. Esta se llevé a cabo durante el
mes de junio de 1973, en México. Contd con la participacion de expertos de alto nivel en
artesanias y el resultado fue la Carta Interamericana de Artesanias y Artes Populares, en
la que se establece que “el arte popular y las artesanias constituyen una de las actividades
mas significativas de los paises del Continente Americano, intimamente ligadas a su
herencia cultural, artistica y tecnologica” (Secretaria general de la OEA, 1973).

Debido a esto, conscientes de la preocupacion existente para la conservacion vy el
fomento de la conservacion artistica, cultural y tecnoldgica, en cada pais de América
Latina se comprendid la necesidad de establecer principios que regulen la conducta de los
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gobiernos para mantener los més altos valores del arte popular y las artesanias. En
adicion, en el documento se incluyen recomendaciones, una de ellas es la creacién de un
centro interamericano de artesanias y artes populares el cual deberia:

e Formar expertos en las diferentes especialidades en los campos de las artesanias
y el arte popular.

e Ser el centro documental que relna, conserve y enriquezca la bibliografia
especializada.

e Reunir y conservar los inventarios de formas, disefios y motivos decorativos de
los productos de la artesania americana y las materias primas, herramientas,
equipos y técnicas.

e Servir de centro de investigacion, informacion y divulgacion.

e Prestar servicios de asesoramiento artesanal y de consulta.

En la VI reunion del CIC, realizada en la ciudad de Cuenca - Ecuador, durante
mayo de 1974, el pais anfitrion manifiesta, mediante un informe favorable, su deseo de
ser la sede del centro interamericano del que se hablaba en la Carta de Artesanias de
América. Este fue aprobado dos meses después por la Comision Ejecutiva Permanente
del Consejo Interamericano para la Educacion, la Ciencia y Cultura (CEPCIEC) durante
la IX reunién, en Washington.

¢ Qué sucedia en Ecuador durante este proceso? La presidencia estaba a cargo del
General Guillermo Rodriguez Lara, quien asumid el poder un 15 de febrero de 1972, tras
el derrocamiento de José Maria Velasco Ibarra e impidiendo que se celebraran las
elecciones presidenciales de dicho afo.

En el periodo de Rodriguez Lara (1972 a 1975) se evidenci6 un claro desgaste en
la relacion que mantenia el gobierno con la sociedad, pues al principio se creia que el
gobierno del General se inclinaba a una tendencia mas progresista y de “izquierda”; sin
embargo, no se cumplieron las expectativas. Posteriormente el triunvirato militar asumié
el cargo de regresar a la democracia. Cabe destacar que durante los tres afios de Rodriguez
Lara, la representacion de la ciudadania se vio marcada por los distintos sectores
populares organizados.

En este contexto, el 26 de mayo de 1975 se suscribe el convenio entre la OEA y
el gobierno ecuatoriano, entonces correspondiente a una dictadura militar, con los
lineamientos de creacion del Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares.

Dentro de las especificaciones se acogen de alguna manera las sugerencias de la reunién
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técnica en México: en el articulo 11 que determina el objeto y las actividades de la entidad
expone como objetivos:

1. Formar técnicos en las diferentes especialidades en los campos de
artesanias y el arte popular, a través de cursos interamericanos, regionales y
nacionales.

2. Servir de centro de informacion y divulgacion de la defensa, promocion y
desarrollo de las artesanias y artes populares.

3. Prestar servicios de asistencia técnica a los gobiernos y entidades pablicas
0 privadas de Estados miembros de la OEA.

4. Organizar una biblioteca especializada y un centro documental de
artesanias y artes populares que retna, conserve, clasifique, distribuya y atienda las
necesidades de transferencia de todo conocimiento y tecnologia artesanal.

5. Reunir, registrar, conservar inventarios de formas, disefios y motivos
decorativos de las artesanias americanas y de las materias primas, herramientas,
equipos y técnicas empleadas en el pasado y en la actualidad.

6. Organizar muestrarios nacionales, regionales y de todo el continente para
exhibicion documental de ensefianza o para exposiciones en los paises miembros o
fuera del continente americano.

Mas tarde, en noviembre del mismo afio 1975, mediante decreto presidencial se
designa a la ciudad de Cuenca como locacion, tal como estaba establecido en el articulo
I del acuerdo entre el pais y la OEA.

Durante las décadas 70, 80 y 90 el Centro Interamericano se constituyé como
referente internacional para potenciar el sector artesanal, mediante competencias y

gestion de recursos asignados por la OEA.

1.1.2 Los directivos

Tras su fundacion y constitucion, el CIDAP ha vivido un proceso de avance,
adecuacion y transformacién, en compafiia de los directivos que han mantenido en pie
durante los afios de existencia. Durante este tiempo han ocupado el cargo de Director

Ejecutivo 6 personas.
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¢ Quiénes han pasado por el directorio
del CIDAP?

Su camino

Martha Sofia Carrillo Estrella
Carlos Andrés Orellana Pastor
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Gerardo Martinez Espinoza (1)

§Geraydo Mar ez Espinoza.
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Figura 1. Gerardo Martinez Espinoza

Fuente: Tweet de CCI Online Noticias

Cuencano, nacido en 1924.

Fue diputado, Prefecto del Azuay entre
1970 y 1975, gobernador y escritor.
Ademaés, Gerardo Martinez fue el
primer Director Ejecutivo del CIDAP
hasta 1984, siendo ademés uno de los
principales precursores para que la
institucién tenga como sede la ciudad de
Cuenca. Martinez tenia un gran
acercamiento con la cultura, en especial
la cultura popular “mas cerca del
espiritu sencillo o espontaneo de la
gente y de la necesidad cotidiana”.
Durante su periodo como Director del
CIDAP el mexicano Dr. Daniel Rubin
de la Borbolla, contratado por la OEA
como Director técnico del CIDAP,
firmé un convenio de investigacion para
un Censo artesanal.

El escritor fallecid en junio de 2020 a

sus 96 afios.
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Claudio Malo Gonzélez

Figura 2. Claudio Malo Gonzélez

Fuente: Publicacidn de Facebook de la Universidad

del Azuay it

Cuencano, nacido en 1936, siendo él el
sexto de ocho hermanos.

Considerado dentro de la esfera
intelectual de la ciudad.

En cuanto a su incursion en el ambito
laboral, Malo fue Ministro de
Educacion, diputado, asambleista,
profesor universitario, entre otros.

En 1978 reemplazd a Rubin de la
Borbolla en el directorio técnico del
Centro Interamericano de Artesanias y
Artes Populares; mas tarde ejercio el
cargo de Director Ejecutivo del CIDAP
entre 1984 y 2011. Dentro de la
institucion realizo varias publicaciones
acerca de artesania y arte popular.
“Malo form¢ parte del Directorio en
representacion de la Municipalidad y
ayudd desde un primer momento al
éxito de la institucion.” (Edwin
Romero)

En la actualidad Malo Gonzalez se
encuentra retirado de la vida académica;
sin embargo continda colaborando en su

columna para el diario EI Mercurio.
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Maria Leonor Aguilar

Figura 3. Maria Leonor Aguilar
Fuente: Contraportada del Libro “Artesanias en el

contexto global”

Académica cuencana. Ha impartido
clases tanto en la Universidad del Azuay
como en la Universidad de Cuenca, en
la carrera de Historia y Geografia de la
Facultad de Filosofia (ahora Pedagogia
de las Artes y Humanidades).

Maria Leonor Aguilar también estuvo a
cargo del departamento de cultura de la
Universidad de Cuenca.

En cuanto a sus actividades dentro de la
artesania, la cultura popular y la
institucion del CIDAP, Aguilar ha
realizado publicaciones como: La paja
toquilla en Cuenca, realidad y
perspectivas (2007), Tejiendo vida;
entre varias otras publicaciones sobre
artesania realizadas dentro y fuera del
CIDAP. Aguilar fungié como
Subdirectora de Promocion Artesanal en
el Centro Interamericano durante el
periodo del Dr. Malo Gonzélez; en esta
etapa, especificamente en 2003 se crea
la Feria de Excelencia Artesanal, la cual
tiene como proposito ser plataforma
para el reconocimiento, difusion y venta
del sector artesanal. Esto cumpliria
ademas uno de los objetivos planteados
por la OEA en el acta de creacion.
Después del retiro de Claudio Malo,

Aguilar ocupo la Direccion Ejecutiva,
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siendo hasta ese entonces la Gnica mujer

en el cargo.
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Juan Pablo Serrano

Figura 4. Juan Pablo Serrano

=

Fuente: larevista.ec

Cuencano, graduado en la Universidad
de Cuenca, dentro de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacidn, en la carrera de Historia y
Geografia.

Al llegar al CIDAP Juan Pablo Serrano,
en una entrevista realizada para este
trabajo, afirma que tuvo que enfrentarse
a algunos problemas desde su llegada.
En primer lugar dice que tuvo que
demostrar la importancia de una
institucién como el CIDAP para que no
se cierre.

Dentro de los proyectos planteados por
Serrano se encontraba la ampliacion del
museo del Centro Interamericano en la
parte contigua de la casa patrimonial;
esto con el propdsito de poder exponer
la mayor cantidad de piezas de la
extensa reserva existente.

Serrano reestructuro la “Feria de
Excelencia Artesanal”, sacandola de los
limites institucionales hacia las calles
del Barranco (Paseo Tres de Noviembre
y Doce de Abril). Dandole mayor
proyeccion nacional e internacional por
su importancia y magnitud.

En la actualidad el ex director se
encuentra realizando procesos de

consultoria.
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Fausto Ordonez

Figura 5. Fausto Ordofiez

Fuente: Diario El Mercurio

Artesano cuencano experto en la rama
de joyeria. Licenciado en Gestion de la
Organizacion por la Universidad del
Azuay, Magister en Gestion Cultural
por la Universidad Politécnica
Salesiana. Exdirector Provincial de
Cultura y Patrimonio del Azuay.
Especializado en la Scuola dell'Arte
della Medaglia de Roma, ltalia, en
donde fue seleccionado para la
participacion en el concurso
medallistico internacional. Ganador de
la Segunda Mencion en el Primer
Concurso Nacional de Disefio y
Produccion de joyas ENDI. Artista
Disefiador en el evento de belleza Miss
Universo 2004.

Cre6 el premio “Medalla CIDAP a la
excelencia artesanal”; el cual tiene
como propdsito reconocer, destacar y
visibilizar los saberes, procesos,
memoria e identidad artesanal. Asi
mismo, cred “ARDIS semana del disefio
para la artesania”, celebrado en el mes
de abril, cuyo proposito es promover y
provocar el encuentro entre la artesania,
el disefio y la innovacion. Igualmente
participo en la gestion para que Cuenca
sea considerada y galardonada como
Ciudad Mundial de las artesanias, titulo
otorgado en 2020 por WCC (World
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Crafts Council). Ordofiez se desvinculd

del cargo de director a finales de 2021.
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Gabriela Vazquez

Figura 6. Gabriela Vazquez

Fuente: Diario ElI Mercurio

Cuencana, Licenciada en
Administracion y conservacion del
patrimonio por la Universidad del
Azuay y Master en Curaduria de
Museos y Galerias de Arte por
Newcastle University (Reino Unido).
Dirigi6 el Museo Municipal de Arte
Moderno de Cuenca.

Docente de la UNAE.

Ha coordinado diversos proyectos de
educacion no formal en artes, cultura'y
patrimonio.

Durante su estancia en Reino Unido
trabajo en el Departamento de
Informacion de las Colecciones en la
Royal Collection Trust.

Ha participado de curadurias y
cocuradurias de arte contemporaneo
como la exposicion del Museo de Arte
Moderno, “Cromatopia”; del mismo
modo para “Del hazlo ti mismo al
hagdmoslo juntos-Central Dogma”,
“Sonoridades que conectan raices”,
entre otras.

Actualmente Gabriela VVazquez ocupa el
cargo de Directora Ejecutiva en el
CIDAP, para el periodo 2022-2026
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1.1.3 EI CIDAP hasta el 2022

El Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares esta ubicado en la Paseo
Tres de Noviembre, junto a las escalinatas del Parque de la Madre, en la ciudad de
Cuenca, sede fijada en el acta de creacion. La casa patrimonial en la que funciona el
CIDAP fue adquirida como parte del apoyo econémico que debia brindar el Gobierno
dentro del acuerdo con la OEA.

La propiedad pertenecié al Dr. Gonzalo Cordero Crespo y a su esposa Filomena
Borrero Vega. Un arquitecto de apellido Aruz fue el encargado de la construccion entre
los afios 1945-1950. El lugar paso a ser propiedad del CIDAP hacia 1984 cancelando el
gobierno de Oswaldo Hurtado un valor de $16,500,000 sucres.

El sitio donde hoy se encuentra la cafeteria, la biblioteca, el auditorio y el
parqueadero de la institucion fue expropiado por el Consejo Cantonal de Cuenca y
declarado bien publico. El expropietario, el Arg. Francisco Escobar recibié $5500000
sucres, de los que devolvié $200000 (acto de voluntad propia) para el mejoramiento de
la ciudad. Posteriormente el Municipio transfirié la propiedad al CIDAP.

En 2014 la casa patrimonial obtuvo un lugar en las 7 maravillas de Cuenca, junto
a otras edificaciones arquitectdnicas representativas de la ciudad como: La Alcaldia, La
Catedral, el Colegio Benigno Malo.

Para Fausto Ordofiez, quien fungié como Director del CIDAP desde el afio 2016
hasta noviembre del 2021, los objetivos que se plantearon para la institucion se han
cumplido absolutamente y a plena cabalidad. En cuanto a los procesos de formacion, han
sido continuos: “son miles los artesanos que se han formado”, afirmé Ordofiez en una
entrevista realizada durante el 2021 para la elaboracion de este proyecto. Ademas han
multiplicado el conocimiento, a través de escuelas, talleres, o incluso ocupando cargos
publicos mediante los cuales pueden impartir o ejecutar el conocimiento previamente
adquirido.

El proceso de investigacion es otro factor importante dentro del CIDAP. El centro
documental hoy en dia cuenta con cerca de 90000 documentos y bienes de
documentacién, especializados en artesanias y artes populares, que debido a la cantidad
de recursos se ha convertido en un centro de investigacion local, nacional, e internacional,
siendo este una fuente de conocimiento para docentes, artesanos, disefiadores e

investigadores.
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Con respecto a la comercializacion, que al igual que la capacitacion estaba dentro
de las razones de ser de la institucion, la entidad contaba con un almacén de artesanias,
en el cual se ofrecian productos que el CIDAP compraba a artesanos y artesanas en las
lineas de joyeria, paja toquilla, madera, textil, cuero, entre otras y la ofrecia al pablico en
general. Esta tienda estuvo ubicada, en principio, dentro de la casa de la institucion;
posteriormente se traslado al lugar donde ahora esta ubicada la biblioteca y finalmente
fue disuelta hacia el 2013 aproximadamente.

Se realizaban exposiciones-venta, dedicando cada mes a una artesana/o o
asociacion, sirviendo de plataforma de difusion para ellos. Estas instancias de incentivo
y promocion artesanal fueron complementadas con la Feria de Excelencia Artesanal que
se celebra desde el afio 2003 durante el mes de noviembre.

A partir de la llegada de Juan Pablo Serrano al directorio, esta Gltima actividad se
reestructura, llamandose hasta el dia de hoy Festival de Artesanias de América, el cual
ampli6 su base artesanal, ampliando la vitrina para los artesanos locales, nacionales e
internacionales. De todas las actividades esta Gltima es la Gnica que se mantiene vigente.
Asimismo, Fausto Ordofiez, durante su paso por la direccion, incluy6 el ARDIS y el bazar
navidefio, el primero muestra la fusion del disefio y la artesania como parrilla para los
productores.

El museo del CIDAP alberga alrededor de 9.000 piezas y su reserva esta en
permanente crecimiento. Desde el afio 2016 el Centro Interamericano entrega “La
medalla CIDAP”, un reconocimiento a la labor y trayectoria artesanal. Los premios que
se entregan son econdémicos Y las piezas ganadoras pasan a formar parte de la coleccion
museografica. Entre los ganadores podemos destacar a personas como: Adriana Landivar
y Juan Carvallo, joyeros de Argd, Juan Carlos Freire también joyero o a la ceramista y

disefiadora Cristina Urgilez, por nombrar algunos.

1.2 Museos: definiciones y antecedentes

El museo, contemplado desde una definicion amplisima, es un espacio destinado
a la exhibicién de objetos. Sin embargo, si realizamos una concepcion diacronica de
significacion, podemos observar que “La definicién de museo ha evolucionado a lo largo
del tiempo en funcion de los cambios de la sociedad” (Poveda, 2018). Si nos remontamos

a la etimologia, “museo” proviene del latin muséum y este, a su vez, del griego, ovceiov
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(museion) que significa “lugar dedicado a las musas”, las protectoras de la ciencia, el arte
y la poesia.

Este lugar, desde su origen, es un instrumento para la memoria y el aprendizaje;
puesto que también hacia referencia a la biblioteca de Alejandria, donde se reunian los
estudiosos con el afan de difundir y aprender. De acuerdo a estas acepciones, el entorno
museistico era un lugar de culto, sobre todo artistico.

Pero, ¢Qué es el arte? ;Qué merece estar en un museo? En una concepcion inicial
y muy purista el arte, para ser exhibido en un lugar de esta indole, debia cumplir varios
parametros. Algunos museos alrededor del mundo atn contemplan esto.

En 1917 Marcel Duchamp marcé el inicio del arte conceptual con su obra La
Fuente, que consistia en un urinario con la firma R. Mutt. Con esto el artista pretendio
jugar una broma y hacer una fuerte critica: “Les arrojé a la cabeza un urinario como
provocacion y ahora resulta que admiran su belleza estética...” (Ballesteros, 2019).

De ahi que el espectro de lo que puede y no ser parte de una composicion
museografica haya ampliado sus horizontes, a tal punto que hoy en dia existen museos
destinados a la tecnologia y expresiones artisticas que hacen uso de ella para su correcto
funcionamiento.

“Desde su creacion en 1946, el ICOM (Consejo Internacional de
Museos) actualiza esta definicion para que corresponda con la realidad de la comunidad
museistica mundial” (Poveda, 2018).

En la 222 Asamblea general del ICOM desarrollada en Viena el 24 de agosto de
2007, en su tercer articulo dice:

El museo es una institucién sin fines lucrativos, permanente, al servicio de la

sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,

comunica y expone el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su
medio ambiente con fines de educacion, estudio y recreo.

Mientras que en sus estatutos se presenta una concepcion mas acorde a la realidad
actual pues estan concebidos como escenarios donde se encuentran arte, historia, ciencia
y tecnologia para exponerlos al pablico, con finalidades de dar/obtener un valor cultural
y pedagogico.

Las nociones de museo como un espacio de encuentro cultural y de aprendizaje
de diferentes aspectos de vida y desarrollo de las sociedades merecen ser tomadas en

cuenta primordialmente para el desarrollo de este trabajo, puesto que “La
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democratizacion de la cultura representa uno de los hitos mas importantes en lo que
respecta a asimilacion y potenciacion de la vertiente social del museo” (Mateos-Rusillo,
2008). La tecnologia ha permitido en gran medida el democratizar y pluralizar el arte y la

cultura. Un ejemplo de ello son los museos virtuales y los museos digitales.

1.2.1 Antecedentes en Cuenca

La interactividad en el area museogréfica no es un tema reciente, existe una gran
cantidad de museos alrededor del mundo, en los cuales profundizaremos maés adelante,
que han empleado la tecnologia para dar mas realce a sus exhibiciones, atraer visitas,
obtener més alcance, un mayor aprendizaje y una mejor experiencia en sus visitantes.

Dentro de la ciudad de Cuenca existen proyectos y museos que actualmente ya
hacen uso de la tecnologia para generar interactividad con sus visitantes, ofrecer una vista
distinta del museo o incluir a ciertos grupos de la poblacion que se han visto
desvinculados del area museogréfica.

Como primer ejemplo se tiene al “Circuito turistico inclusivo a partir de
experiencias sensoriales de personas no videntes”, un trabajo realizado por Crespo e
Idrovo (2016) que actualmente funciona dentro del Museo de la Catedral Vieja en la
ciudad de Cuenca. Si bien este proyecto inicié como un trabajo de titulacion enfocado a
un tema mucho maés radical pero que tiende a la adaptacion del museo hacia la diversidad
de publicos.

Bajo esta logica, las autoras proponen un proyecto denominado “Circuito turistico
inclusivo a partir experiencias sensoriales de personas no videntes”, que esta compuesto
por la visita a los siguientes lugares: Catedral Vieja, Parque Calderon, Catedral Nueva,
Plaza de las Flores, Iglesia de las Carmelitas, y Plaza San Francisco. Cada destino esta
descrito en una produccién de audio individual, pero en conjunto se enlazan de manera
que forman un circuito.

Hoy en dia el sistema funciona dentro de la Catedral El Sagrario o Catedral Vieja,
a manera de audioguia, un proyecto que no inici6 destinado al area museografica término
formando parte de la misma, permitiendo que las personas no videntes puedan visitar el
museo que se encuentra dentro de la Catedral Vieja.

El audio que se expone en tal iglesia dura en total once minutos con treinta
segundos (11:30), esto debido no solo a su tamafio sino a todo lo que esta Catedral

contiene en su interior, ya que en la actualidad funciona también como museo. Entonces,
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a mas de describir el espacio, la infraestructura como tal, integra los elementos que estan
contenidos y que reflejan parte de la historia de la sociedad cuencana.

Existen casos como el proyecto realizado por la disefiadora Claudia Malo (2018)
“Herramienta digital interactiva para espacios museograficos al aire libre”, trabajo que se
quedo en la etapa de disefio, tenia como destino ser una herramienta interactiva para los
jardines del Museo Pumapungo, creando un juego que permita a los visitantes
involucrarse profundamente, con enfoque y orientacion para personas no videntes. Segun
la autora “‘el juego pretende contar sobre los vestigios Incas, que se encuentran alrededor
de la ciudad y a su vez llevarlos a visitar los jardines del Museo, teniendo en cuenta que
ayudara a tener una mejor experiencia cOmo visitante”.

El juego constaba de dos partes: una enfocada al mapping, que contaria con
ilustracion vectorial y con el soporte de sensores de movimiento en tiempo real, siendo
esta etapa complementada con el juego en si, que a manera de mapa ilustrado permitiria
la relacion con elementos especificos y el relato de su historia individual, debiendo
identificar determinadas pistas para avanzar entre los distintos puntos planificados.

Un programa que permite a manera de basqueda del tesoro ir descubriendo la
historia de la ciudad en la que viven, volviendo al visitante protagonista de la misma,
ocupando la tecnologia en todo su esplendor, con proyecciones, sensores, ilustraciones y
mas; sin embargo, también conlleva un alto costo de produccién, uno de los motivos por
lo que el trabajo se quedd en la etapa Demo.

Otro caso dentro de Cuenca es ElI Museo de las Culturas Aborigenes, el cual cuenta
con un sistema interactivo, en este caso y mucho més cercano al proyecto que se plantea
en este trabajo de titulacion con el CIDAP, dentro del Museo de las Culturas existe un
sistema basado en realidad aumentada y codigos QR implantado por el disefiador Paul
Peralta.

En este sentido, las tecnologias disponibles en la actualidad como los QR Codes
y las aplicaciones web no hacen mas que evidenciar la interactividad de los nuevos
usuarios en los denominados nuevos espacios. Pero todo esto no es para nada distante del
sector educativo museistico, ya que frecuentemente van en busqueda de nuevas formas
de presentacion de la informacion expuesta, lo que ha llevado a la insercion ya sea de
manera empirica de estas nuevas formas de interaccion, preocupandose no solo en el
papel que desemperia el usuario sino tambien en la configuracion de su entorno acorde a

lo que se muestra o expone (Peralta, 2014).
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El proyecto cuenta con sistema complejo de cddigos QR y realidad aumentada, en
el cual, mediante el escaneo de uno de estos codigos a través de un dispositivo movil, el
visitante puede acceder a una pagina web exclusiva del museo, dentro de ella se puede
apreciar la pieza en realidad aumentada, lo que hace mas facil observar los detalles,
acercar o alejar el objeto, entre otras cosas también permite desplegar informacion
adicional acerca de la pieza, informacion que por temas de espacio no puede ser colocada
dentro de la exhibicion.

Dentro de Cuenca existen varios casos como los expuestos anteriormente, en los
que tecnologia y museos pueden vincularse de manera exitosa, permitiendo que cada
visitante tenga una mejor experiencia, disfrute de la exhibicion y que a través de sistemas
interactivos no se sienta ajeno a la informacion y se considere a si mismo como parte

activa del aprendizaje.
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1.3 Glosario

Arte: Manifestacion de la actividad humana mediante la cual se interpreta lo
real o se plasma lo imaginado con recursos plasticos, linglisticos o sonoros.
(Real Academia Espariola, s.f., definicion 3).

Arte Popular: El Arte Popular es el conjunto de obras plasticas y de otra
naturaleza, tradicionales, funcionalmente satisfactorias y Utiles, elaboradas por
un pueblo o una cultura local o regional para satisfacer las necesidades
materiales y espirituales de sus componentes humanos, muchas de cuyas
artesanias existen desde hace varias generaciones y han creado un conjunto de
experiencias artisticas y técnicas que las caracterizan y dan personalidad.
(Organizacion de los Estados Americanos [OEA], 1973, pég. 9).

Artesania: en su sentido mas amplio, es el trabajo hecho a mano; o con
preeminencia del trabajo manual cuando interviene la maquina. En el momento
que la maquina prevalece, se sale del marco artesanal y se entra en la esfera
industrial (OEA, 1973, pag. 9).

Artesania Popular: Es la obra manual basada en motivos tradicionales y que se
transmite normalmente de generacién en generacion (OEA, 1973, pag. 10).
Artesania Artisticas: Es la que expresa de alguna manera el sentimiento
estetico individual del autor, generalmente basado en el acervo folklérico (OEA,
1973, pag. 10).

Artesania Utilitaria: Que produce articulos sin caracterizacion artistica
especial, pues son productos que pueden ser elaborados a mano por el artesano,
casi en la misma forma que en la industria mercantilizada (OEA, 1973, pag. 10).
Artesania de Servicios: Es la que no produce ningln bien, sino que constituye
una accién que busca llenar una necesidad. Este servicio debera siempre ser
presentado a mano, para ser prestado a mano, para ser considerado artesanal
(OEA, 1973, pag. 10).

Cultura: Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. (Real
Academia Espafiola, s.f., definicién 3).

Cultura Popular: Conjunto de las manifestaciones en que se expresa la vida

tradicional de un pueblo (Real Academia Espafiola, s.f., definicion 1).
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO, CONSTRUCCION Y METODOLOGIA

2.1 Datos preliminares y diagnostico

Cuenca es reconocida por la UNESCO como Patrimonio Cultural de la
Humanidad desde el 1 de diciembre de 1999 por su arquitectura, conservacion de la
cuadricula original del centro histérico desde su fundacidn, entre otras razones de indole
cultural que permitieron la obtencion del titulo para la ciudad.

El patrimonio tangible e intangible del cantén azuayo ha atraido la atencion del
panorama internacional. Es por ello que también ha obtenido el galardon de “Mejor
destino para vacaciones cortas” tres afilos consecutivos entre los afios 2017 y 2019
(Fundacion Turismo Cuenca, 2019).

El reconocimiento mas reciente que se ha otorgado a Cuenca es el de “Ciudad
Mundial de la Artesania”. Para obtener este titulo fue necesario armar un expediente para
alcanzar la postulacion el 23 de julio de 2020; en dicho documento se evidenciaba la
existencia en el territorio de ramas artesanales como: alfareria, orfebreria, bordados,
hierro forjado, talabarteria, paja toquilla; entre otras.

Dentro del proceso, un comité designado por el Consejo Mundial de Artesanias,
con sede en Bélgica, visito los talleres de artesanias de la capital azuaya. Barbara VVelasco,
representante del Consejo, manifesté su sorpresa por los trabajos dentro de los talleres;
asimismo, recalco que la ciudad tiene varios reconocimientos, pero que hacia falta dar
valor y poner en el panorama mundial a los artesanos. Desde el 17 de noviembre de 2020
Cuenca es destacada como “Ciudad Mundial de la Artesania”, siendo la primera urbe del
pais en obtener esta nominacion (Ministerio de Turismo, 2020).

Todas estas razones, sumadas a la existencia de un museo de las caracteristicas
como las que posee el CIDAP, muestran la importancia de concatenar el posicionamiento
de la cultura y la artesania en la esfera global con la experiencia cercana que pueda tener
el turista al concurrir a estos sitios con el apoyo de medios que faciliten su comprension
de lo expuesto, asi como la relacidén con los mensajes y rasgos que se transmiten a través

de una pieza artesanal.

2.1.1 Museos en Cuenca
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Segun Bascones y Carreras-Monfort (2009), la expansion y auge de los medios
sociales plantea un importante reto a los museos que quieren sumarse al cambio.
Conscientes de la gran variedad de posibilidades con las que cuentan los internautas en el
escenario digital, la estrategia que ha de seguir el museo para atraer la atencién y, lo que
es mas importante, fidelizar a su pablico, es la de ofrecer material y documentacién que
no se consiga por otros cauces.

En el pais se cuenta con el Directorio Red Ecuatoriana de Museos 2019, una guia
museogréafica desarrollada por el Ministerio de Cultura y Patrimonio del Ecuador que
organiza entre sus hojas la cantidad de museos existentes en el pais, teniendo como
criterio muestras de tipo: arqueoldgicas, antropoldgicas, arte, historia, ciencias e historia
natural, ciencia y tecnologia, artes aplicadas y de disefio; contemplando instituciones
publicas como: Red de Museos Nacionales del Ministerio de Cultura y Patrimonio
(MCYP), Red de Museos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana (CCE) Benjamin Carrion,
Red de Museos de la Defensa del Ministerio de Defensa Nacional (MIDENA),
Educativos, Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADS), Municipalidades,
Prefecturas, como también instituciones privadas, eclesiasticas y comunitarias.

En el Directorio se contabilizan en el Ecuador 175 museos, dentro de las nueve
zonas en las que se divide el territorio: Zona 1 comprendida por las provincias de Carchi
(tres), Esmeraldas (dos), Imbabura (seis) y Sucumbios (uno) con un total de doce museos.

En la Zona 2 se encuentran Unicamente 5 museos, la cantidad mas baja del pais:
Napo, con dos museos, Orellana con la misma cantidad y Pichincha con uno. Cabe
recalcar que dentro de esta distribucion, en Pichincha no se considera Quito, pues la
capital es una zona por si misma.

En la Zona 3 se encuentran las provincias de Chimborazo, la que cuenta con siete
museos; Cotopaxi, con tres; Pastaza, con dos, y por ultimo Tungurahua, que dentro de su
territorio cuenta con doce museos. En total son veinticuatro museos los que componen la
zona 3.

La Zona 4 Unicamente consta de dos provincias: Manabi, con trece museos, y
Santo Domingo de los Tsachilas, con un Unico museo. Acé son en total catorce museos.

Cinco provincias son las que constituyen la Zona 5, siendo la que mayor cantidad
de territorios provinciales tiene, mas no de museos pues solo cuenta con diez distribuidos

asi: Bolivar (dos), Galapagos y Guayas (cero), Los Rios (dos), y Santa Elena (seis). Al
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igual que en la Zona 2, Guayaquil cuenta con su propia zona, por ende no se suman los
museos del puerto principal.

La Zona 6 est4 formada por Cafiar con cinco museos, Morona Santiago que cuenta
con tres y Azuay con veinte, dando asi veinte y ocho museos en total.

Por su parte la Zona 7, cuenta en Loja con ocho museos, EI Oro con tres y Zamora
Chinchipe con cero, lo que refleja un total de once museos.

Por ultimo encontramos dos zonas conformadas por las ciudades més grandes del
pais, la Zona 8 conformada por Guayaquil, la cual cuenta con Unicamente nueve museos,
y la Zona 9, abarcando toda la ciudad de Quito con el mayor nimero de museos a nivel
nacional, pues existen sesenta y dos museos registrados.

La ciudad de Cuenca se encuentra ubicada dentro de la Zona 6, compuesta por
Azuay, Cafar y Morona Santiago; donde existen veinte y ocho museos, de los cuales
veinte pertenecen al Azuay, dos estan en el cantdn Sigsig:

e Museo Arqgueoldgico de Chobshi

Ubicado en la comunidad de Chobshi, es un museo comunitario de tipologia

arqueoldgica.

e Museo de Sigsig

Ubicado en el centro cantonal, en las calles Simon Bolivar y Francisco Salazar, es

un museo publico de tipologia arqueoldgica.

e Museo Histérico Casa de los Tratados

Ubicado en el Barrio Héroes del Portete, Giron, es un museo publico de tipologia

historica.

e Museo Municipal de Chordeleg

Ubicado en las calles 23 de Enero 4-21 y Juan Bautista, en el edificio GAD

Municipal de Chordeleg, es un museo publico de tipologia etnogréfica.

Dieciséis se encuentran en la ciudad de Cuenca:

e Museo Arqueoldgico Universitario
Ubicado en la Av. 12 de Abril 5-199 y Solano, cerca al Hospital Militar, es un
museo publico, de tipologia arqueoldgica.

e Museo Catedral Vieja

Ubicado en las calles Sucre 7-78 y Luis Cordero, es un museo publico

perteneciente a la Didcesis de Cuenca - GAD Municipal de Cuenca, de tipologia

artistica de caracter eclesiastico.
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e Museo de la Identidad Cafiari
Ubicado en el Barrio de la Merced. Calle Presidente Cordova 6-26, entre Hermano
Miguel y Borrero, es un museo privado de tipologia arqueoldgica, etnogréafica y
artistica.

e Museo de la Medicina Guillermo Aguilar Maldonado
Ubicado en el Sector El Barranco. Av. 12 de Abril 755, entre Solano y Parque de
la Madre, junto al Hospital Militar, es un museo publico-privado de tipologia
historica, cientifico y tecnologico.

e Museo de las Artes Populares de América
Ubicado en la Calle Hermano Miguel 3-23 y Paseo tres de Noviembre, junto a Las
Escalinatas, en la Casona del CIDAP, es un museo publico de tipologia
etnografica, artistica, artes aplicadas y de disefio.

e Museo de las Conceptas
Ubicado en el Barrio de Todos Santos. Calles Hermano Miguel 633 y Juan
Jaramillo, es un museo privado de tipologia historica y de arte eclesiastico.

e Museo de las Culturas Aborigenes
Ubicado en el Barrio Todos Santos. Calle Larga 5-24, entre Hermano Miguel y
Mariano Cueva, es un museo privado, de tipologia arqueoldgica y artistica.

e Museo de los Metales
Ubicado en la Av. Solano 11-83, cerca de la Iglesia de la Virgen de Bronce, es un
museo privado de tipologia: artes aplicadas y de disefio.

e Museo del Sombrero de Paja Toquilla
Ubicado en el Sector El Barranco. Calle Larga 10-41, entre Padre Aguirre y
General Torres, cerca del Mercado Diez de Agosto, es un museo privado de
tipologia: artes aplicadas y disefio.

e Museo de Sitio Manuel Agustin Landivar de la CCE Nucleo del Azuay
Ubicado en la parroquia San Blas. Barrio de Todos Santos. Calles Larga 2-23 y
Manuel Vega, es un museo publico de tipologia arqueologica.

e Museo de Sitio y Parque Arqueoldgico Pumapungo
Ubicado en la Calle Larga y Av. Huayna Capac, es un museo publico de tipologia
arqueoldgica, etnografica y artistica.

e Casa Museo Maria Astudillo Montesinos

37
Martha Sofia Carrillo Estrella
Carlos Andrés Orellana Pastor



UCUENCA

Ubicado en las calles Simon Bolivar 6-09 y Hermano Migue, es un museo privado

de tipologia historica.

e Museo Municipal de Arte Moderno

Ubicado en las calles Mariscal Sucre 1527 y Coronel Talbot, es un museo publico

de tipologia artistica.

e Museo Numismatico
Ubicado en la Calle Larga y Av. Huayna Cépac, en el subsuelo del Museo
Pumapungo, es un museo publico de tipologia historica.

e Casa Museo Remigio Crespo Toral

Ubicado en el Barrio de la Merced. Calles Larga 7-27 y Antonio Borrero, es un

museo publico de tipologia arqueoldgica, histdrica y artistica.

e Museo Salon del Pueblo Efrain Jara Idrovo CCE Nducleo del Azuay

Ubicado en las calles Mariscal Sucre y Benigno Malo, es un museo publico, de

tipologia artistica.

Todos los datos expuestos fueron recopilados del Directorio Red Ecuatoriana de
Museos 2019.

Dentro de la ciudad se encuentra el Museo de las Artes Populares de América, 0
el museo que se encuentra dentro del CIDAP, segln los dos Ultimos registros oficiales
del CIDAP previo al inicio de la pandemia ocasionada por el COVID-19 en el 2019, el
museo contd con la visita de 19.644 personas en 2017, segmentadas en: nacionales,
extranjeros y estudiantes, teniendo en cuenta que durante aquel afio, solamente en el mes
de noviembre recibid 11.320 visitas, de estas 10.384 fueron nacionales. Tal cantidad tuvo
relacion con que se realizé una muestra itinerante en Chordeleg, puesto que como rescata
Radio Pichincha (2017) el canton habia recibido el reconocimiento como "Ciudad
Creativa" por parte de la UNESCO. El texto de la postulacion rezaba lo siguiente:

Nuestros artesanos conservan patrones de disefio y procesos productivos

tradicionales que permiten que aflore una diversidad de formas. Produccién

multiforme e innovadora que contribuye a la excelencia artesanal y sostenibilidad
de la ciudad.
Por tal razon, representard a Ecuador en la Postulacion de la Red de

Ciudades Creativas UNESCO 2017, en el ambito: Artesanias y Artes Populares.

(Instituto Nacional de Patrimonio Cultura, 2017)
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En 2017 se rompieron las estadisticas habituales de asistencias, puesto que se
realizaron varias convocatorias para apoyar a Chordeleg en esta postulacion,
posteriormente el 31 de octubre de 2017 el cantdn formé parte de la Red de Ciudades
Creativas UNESCO 2017.

Dentro de ese afio los porcentajes finales en cuanto a visitas se separaron asi:

visitantes nacionales el 62.6% del total; extranjeros 21.9%, y estudiantes 15.5%.
Visitantes CIDAP 2017

Estudiantes
15,5%

Extranjeros
21,9%

Nacionales
62,6%

Figura 7. Visitantes CIDAP 2017
Fuente: CIDAP Disefio: Autores

Durante el 2018, el CIDAP acogi6 un total de 13.517 visitantes, 7.744 de estos
corresponden a nacionales, 1.276 representan el valor especifico de estudiantes y por
Gltimo 4.497 fueron turistas extranjeros. Teniendo en cuenta estos valores, 10s visitantes
nacionales representaron un 57.3% del total, los estudiantes un 9.4% vy los turistas

extranjeros un 33.3% del total.
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Visitantes CIDAP 2018

Estudiantes
Q

49,
7,470

Extranjeros
33,3%

Nacionales
57,3%

Figura 8. Visitantes CIDAP 2018
Fuente: CIDAP Disefio: Autores

Para el afio 2019 no se realiz6 un registro de visita al museo por lo que no existe
una cantidad estimada de visitantes nacionales y extranjeros.

En 2020 inici6 la pandemia ocasionada por el COVID 19, segln el octavo informe
emitido por el Gobierno del Ecuador el lunes 16 de marzo de 2020 a las 22:07:47 “El
11/03/2020 la OMS declaré el COVID-19 pandemia global, por tanto, mediante Acuerdo
Ministerial No 00126-2020 emitido el 11 de marzo por la Ministra de Salud, se declara el
Estado de Emergencia Sanitaria en el Sistema Nacional de Salud.”

Y a pesar que las resoluciones del COE Nacional salieron a la luz dentro del
mismo informe el 16 de marzo de 2020, el pueblo ecuatoriano ya se encontraba en
confinamiento desde el 12 de marzo de 2020.

Debido a esta situacion el CIDAP, al igual que la mayoria de instituciones,
interrumpid sus actividades, exhibiciones, muestras, la feria anual entre otras, por este
motivo y teniendo en cuenta que durante todo el 2020 el museo abrid sus puertas
Unicamente durante los tres primeros meses del afio: enero, febrero, marzo y al final del
afio en los meses de noviembre y diciembre, el registro en 2020 Unicamente diferencio a
estudiantes con 330 personas colocando visitantes extranjeros y nacionales dentro de un

mismo grupo son 572 personas, dando un total de 902 visitantes en todo el afio.
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Visitantes CIDAP 2020

Estudiantes

36,6%

Nacionales

2U,6%

Extranjeros

19 RO
1£,070

Figura 9. Visitantes CIDAP 2020
Fuente: CIDAP Disefio: Autores

Del 2021 no se tiene un registro de visitantes establecido por parte de la
institucion. EI CIDAP no diferencia la procedencia de sus visitantes extranjeros, ni el
idioma nativo de los mismos; sin embargo, es posible conocer, cuantas diferentes
nacionalidades residen en la ciudad de Cuenca, como también, cuéles son los paises que
aportan mas turistas al Ecuador.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) la ciudad de Cuenca
alberga un total de noventa y dos nacionalidades distintas dentro de su territorio,
nacionalidades como: estadounidense, canadiense, espafiola, venezolana, italiana,
alemana, inglesa, francesa, suiza, colombiana, holandesa, belga, sueca, australiana, y
otras mas, evidencio la gran variedad tanto de nacionalidades como de idiomas que se
hablan dentro de la urbe cuencana (Granda, 2019).

Teniendo en cuenta que muchos de los paises mencionados comparten el idioma
espafol como lengua oficial, y que las personas que hablan un idioma extranjero y residen
en la ciudad en su mayoria son adultos mayores retirados, junto a que en 2015 segun El
Telégrafo (2019) se registro por parte de la Cancilleria la residencia permanente de méas
de 8.000 estadounidenses para un total de 12.000 junto a europeos y canadienses, no se
puede eludir la importancia del inglés como un idioma de gran presencia en Cuenca y
también fuera de ella, pues el inglés es actualmente el idioma predominante alrededor del
mundo, usado en varios &mbitos como: negocio, investigacién, articulos cientificos,
comercio, relaciones internacionales, Guadalupe Moreno periodista de datos, expresa que
para poder entender el 52.3% del contenido en internet es necesario dominar el inglés.
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Estos datos Unicamente reflejan la cantidad de extranjeros jubilados que residen
en la ciudad de Cuenca; aun asi, no representa el total de visitantes que recibe la ciudad,
un dato que se torna de suma importancia, para poder determinar los idiomas a utilizar
dentro del proyecto.

Dentro del siguiente grafico, en el que se expone el nimero de visitantes que
Ilegaron al Ecuador durante el periodo 2013-2017, el dltimo periodo en tener un informe
oficial por parte del Ministerio de Turismo, a través del Boletin de Estadisticas Turisticas
2013-2017, se puede evidenciar cuales son los paises que envian la mayor cantidad de

turistas al Ecuador.
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CuadroN° 7

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR SEGUN SU PAIS DE PROCEDENCIA
ANOS: 2013-2017

CONTINENTE Y PAIS DE

PROCEDENCIA 2013 2014 2015 2016 2017
AMERICA 1208253 1.386.983 1.358.064 1.247.650  1.423.281
Colombia 397.382 421.342 392.291 379.022 595.901
Perll 263.774 306.367 284.363 268.941 261.753
Estados Unidos 254.092 265.655 276.040 278.079 280.766
Panama £9.945 77.339 62.082 62.193 57.663
Venezuela (Repdblica Bolivariana de) 64.479 88.196 77.760 54.660 34.3M
Chile 32518 36.787 33.509 41,042 37102
Argentina 33.626 45,325 40.759 29.390 28.783
Cuba 19.964 35.763 75.659 24758 20.296
México 12.912 28213 28.396 29.085 27.414
Canada 9.713 13.625 19612 27.889 18.974
Brasil 11.834 18.353 18.409 15.960 17.002
El Salvador 12.770 14221 10.085 8.520 9.694
Costa Rica 6.438 7.230 7.052 5.782 8.366
Haiti 8.263 12,699 11.639 224 183
Bolivia (Estado Plurinacional de) 2.681 3.874 5.034 2610 5.292
Resto de América 7.862 11.994 15.374 19,495 19.721
EUROPA 138.843 145.316 151.664 142.354 152.559
Esparia 66.264 62.238 60.889 60.877 59.952
Paises Bajos 32.160 32.621 22.278 22.990 22,630
Alemania 8.265 10.461 14.010 13.695 14.444
Francla 6.160 7.233 10.400 9.587 10977
Reino Unido® 6.468 7.942 11.785 3.920 11,225
Italla 5.605 7.041 8.679 8.578 10,145
Suiza 3.305 4,094 5.616 5.743 5.883
Bélgica 1.761 2.148 2912 2927 3.039
Federacion de Rusia* 1.775 2.426 2.895 2133 2313
Suecla 1.023 1.402 1.804 1.551 1.516
Resto de Europa 6.057 7.710 10.396 10.353 10.435
AFRICA 1.488 2132 4.084 1.809 1.957
ANTARTIDA 3
ASIA MERIDIONAL 762 1.307 2,698 2.562 3.954
ASIA ORIENTAL Y EL PACIFICO 11.825 16.744 22.293 22195 24.393
ORIENTE MEDIO 534 463 515 759 1133
SIN ESPECIFICAR 2.352 4.046 5.145 830 1.193
TOTAL 1,364,057 1556991 1544463 1418159 1.608.473

Fuente: Bases de datos Entradas y Salidas Internacionales - INEC 2013-2017

Figura 10. Bases de datos Entradas y Salidas Internacionales - INEC 2013-2017
Fuente: Boletin de Estadisticas Turisticas 2013-2017
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2.2 Metodologia

Dentro del CIDAP existio la intencidn en algunas administraciones de vincular la
interactividad tecnoldgica con la visita museogréfica, sin conseguir ningun resultado, asi
lo manifesto Juan Pablo Serrano, ex director, durante una entrevista realizada el 13 de
octubre de 2021.

El museo de la institucion alberga elementos de artesania utilitaria, artesania
popular, artesania artistica, arte popular, entre otras. La concepcion y exploracion de un
museo que presenta y representa la cultura a través de sus piezas, se aleja del recorrido
interpretativo de un montaje museografico netamente artistico. La presentacion de la
artesania tiene como eje central las técnicas, los procesos, las personas y sobre todo la
carga cultural.

La historiadora espafiola Maria Luisa Bellido Gant, en una parte de su conferencia
de octubre de 2020, subida a YouTube, afirma que se debe trascender, expandirse, pasando
de la mera contemplacion a una exploracién méas cercana; en adicion, la autora expresa
que el museo debe alejarse de la vision de “lugar inmaculado” y debe adaptarse a las
nuevas dinamicas sociales.

El desarrollo del proyecto tiene un carécter cuali-cuantitativo, en primera
instancia se realizé la recopilacion de informacion estadistica acerca del nimero de
visitantes que acuden al CIDAP (extranjeros y nacionales), para esta parte se han utilizado
documentos proporcionados por el area de museo de la institucién, por otro lado, la
investigacion se ha apoyado en técnicas cualitativas que permiten profundizar y delimitar
necesidades a satisfacer, tanto del visitante como de la institucion.

La entrevista se usa como técnica de recopilacion de informacion oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones, de esa forma se ha
buscado un acercamiento profundo con la institucion, su historia, etc. Este proceso se
realiz6 con los ex directores y la actual directora del CIDAP, de esta forma se ha
determinado a las piezas de “Reconocimiento de Excelencia UNESCO para la Artesania”
como la muestra elegida para llevar a cabo el plan piloto.

También se hara uso del grupo focal que -segin Kruger (1991)- se define como
una discusion cuidadosamente disefiada para obtener la percepcion de los participantes
sobre un area particular de interés. Mediante este método, se busca conocer la perspectiva

del usuario para la construccion de una app que satisfaga sus necesidades e intereses
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durante un recorrido museogréafico. Es bien conocido en el medio que se debe trabajar
pensando desde y como el usuario.

Se han establecido dos grupos que representan las lineas de visitantes que tiene el
museo. Por un lado, los estudiantes de basica media y bachillerato que llegan por visitas
académicas y por otro, las personas mayores de 26 afios que realizan una visita por gusto
e interés.

Con la ayuda, riqueza y diversidad de puntos de vista que aportan los individuos
en un grupo focal, se ha generado un primer diagrama de operatividad para la aplicacion.
Este, junto a los bocetos, nos permitiran trabajar en conjunto con las personas del area
técnica y disefio que seran los encargados de poner en practica, haciendo tangible lo
trabajado.

2.3 ¢Cémo funciona el museo del CIDAP?

El museo esta ubicado en la primera planta de la institucion y cuenta con cinco
salas de exhibicion; entre las cuales encontramos una muestra permanente: la sala Olga
Fisch; esta lleva el nombre de la disefiadora, coleccionista y pintora hungara-judia que
Ilegd a nuestro pais hacia 1930 y quedd atrapada por la diversidad cultural; misma que le
sirvié de fuente de inspiracion.

Las cuatro salas restantes rotan cada tres meses aproximadamente sus
exhibiciones. Para cada muestra se analiza un concepto, para seleccionar las piezas e
incluso se ambienta la decoracion del museo. Por ejemplo, durante el 2022 se realiz6 la
exposicion Uwaycuna; la cual mostraba la presencia/representacion del simbolismo
animal en la artesania.

La visita a este museo es gratuita y es probable que cada vez que se lo visite, se
descubran nuevas piezas, con nuevos elementos de la cultura popular de Ecuador,

Latinoamérica y otras partes del mundo.

2.3.1 La muestra

Para esta etapa del proyecto se ha seleccionado el grupo de veinte y nueve piezas
que fueron acreedoras al Reconocimiento UNESCO 2014. Mismas de las cuales el
CIDAP es custodio, puesto que pertenecen al organismo.

El programa de Reconocimiento de Excelencia UNESCO para la artesania busca

establecer estandares de calidad y potenciar el consumo internacional de artesanias. Con
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ello también se pretende conservar la cultura y los procesos que involucran a la artesania.
Este fue creado en 2001 en conjunto con la ASEAN (Asociacion para el Desarrollo y la
Promocion de la Artesania) y anteriormente llevaba el nombre de “sello de excelencia”.
Hacia 2004 se extiende hacia otros paises y regiones.

Entre los beneficios que trae alcanzar este titulo esta el reconocimiento
internacional, la promocién y el adquirir un sello que garantice la calidad de los productos
de los y las artesanas.

Para elegir las piezas, se llevo a cabo un proceso curatorial de tres dias en donde
jurados nacionales e internacionales evaluaron caracteristicas como: excelencia,
autenticidad, innovacién, comerciabilidad, respeto por el medio ambiente y

responsabilidad social, las mismas se presentan a continuacion.
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2.3.1.1 EL Moreno

El “Moreno”, elaborado por Carlos Chavez, es una figura carnavalesca que se asemeja a los trajes
de Machachi, utilizados en el baile tradicional “la morenada” de Bolivia, lugar de procedencia del
autor y la pieza. Esta artesania antropomorfa esta elaborada con plata de 950 gramos. Lleva un
sombrero con plumas de color verde, rojo y amarillo (colores de la bandera boliviana) En la mano
derecha sostiene un armadillo andino, animal que es una de las principales atracciones en el carnaval
de Oruro (ciudad al oeste de Bolivia).

Viste un saco con adornos en los hombros y la espalda, un pollerin con vuelos, flecos y adornos
fitomorfos, es decir que su apariencia se asemeja a la de una planta. Es una de las piezas ganadoras

al reconocimiento Unesco 2014.
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Figura 11. Moreno

Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.2 Momento Glorioso

Momento Glorioso” es una pieza originaria de Colombia, elaborada por Javier Sierra
Rodriguez, enteramente de arcilla. Su pantaldn y zapatos estan rotos. Los pliegues de la camisa
y el sombrero le dan movimiento, naturalidad y realismo. En su rostro y manos hay gran detalle.
Toda la pieza fue tallada a mano; es por esto que fue acreedora del Reconocimiento Unesco
2014.
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Figura 12. Momento Glorioso 1 Figura 13. Momento Glorioso 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.3 Vasija en Madera Segmentada

“Vasija en madera segmentada” es una pieza originaria de Colombia, elaborada por Edgar
Alfonso Diaz Uguatt. Este recipiente de base anular, con veinte centimetros de alto y
veinticinco de ancho, tiene un cuerpo compuesto y redondeado, su cuello es troncoconico y
esta elaborado en pedazos de madera clara y oscura. La “Vasija en madera segmentada” fue
una de las piezas ganadoras al Reconocimiento Unesco 2014.
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Figura 14. Vasija en madera segmentada 1

Figura 15. Vasija en madera segmentada 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.4 VVaso Ceremonial

El “Vaso Ceremonial”, originario de Colombia, fue elaborado por Eduardo
Mufioz Lora. Un objeto de base troncoconica y cuerpo redondeado. Tiene disefios
antropomorfos y zoomorfos semejantes a las figuras precolombinas; asi como rostros
indigenas, de masicos, mujeres y nifios. Todos los motivos son en alto relieve, la
zona interna del objeto es de madera natural. El “vaso Ceremonial” tiene la forma del
caliz usado en los ritos de la iglesia catdlica. El “Vaso Ceremonial” fue una de las

piezas ganadoras al Reconocimiento Unesco 2014.

Figura 16. Vaso ceremonial

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.7 Charango

“Charango”, hecho en Ecuador por Jesus Ortega, es un instrumento musical de cuerdas
elaborado en madera, su caja de resonancia se encuentra tallada en forma de armadillo, la
tapa es de madera con vetas lineales, su clavijero cuenta diez clavijas hechas en maderas de
diferentes tonos de café. Este instrumento, también conocido en algunos paises como
guitarrillo, es usado en los ritmos andinos y tiene variaciones. Uno de los posibles origenes
de este instrumento sugiere que es una variacion del Timple de las Islas Canarias. El

“Charango” fue una de las piezas ganadoras al Reconocimiento Unesco 2014.

Figura 19. Charango 1 Figura 20. Charango 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.8 Linea Totora

La “Linea Totora”, elaborada en Ecuador por Juan Fernando Hidalgo, es un objeto en forma
de cubo, con un elemento externo de madera y uno interno formado por tallos de totora
naturales, en uno de los bordes presenta una manija, la misma que acciona un mecanismo
que levanta los tallos de totora, en color natural. La pieza esta elaborada en su totalidad con
fibras naturales, la “Linea Totora” fue una de las piezas ganadoras al Reconocimiento

Unesco 2014.

Figura 21. Linea Totora

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.9 Macanas

Las “Macanas”, pafios de Gualaceo originarios de Ecuador, elaborados por Carmen
Orellana Rodas. Esta pieza forma parte del traje tipico de la “chola cuencana”, es una prenda
de vestir femenina de algodon. Tejida con la técnica del ikat; esta consiste en el anudado de
los hilos previamente tefiidos en el telar para formar patrones geométricos. El acabado de
los flecos usa la técnica de macrame, la cual consiste en anudados planificados y estéticos.

Las “Macanas” fueron unas de las piezas ganadoras al Reconocimiento Unesco 2014.

Figura 22. Macanas 1

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.10 Mandolin

El “Mandolin” fue hecho en Ecuador por el cuencano Saul Benalcazar Torres. Este es
un instrumento musical de cuerdas elaborado en madera, su caja de resonancia posee
una tapa de madera clara, decorada con motivos geométricos tanto en el filo como en la
boca, la tira de cuerda es de metal, tiene un diapason y el clavijero cuenta con ocho
clavijas, en diferentes tonos de café. Este emite un sonido suave y nostalgico, pero a la

vez chispeante. El “Mandolin

Unesco 2014.

fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento

Figura 23. Mandolin 1 Figura 24. Mandolin 2
Fuente: Fotografia archivos CIDAP Figura 25. Mandolin 3
Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.11 Macanas

Las “Macanas”, painos de Gualaceo originarios de Ecuador, elaborados por Carmen Orellana
Rodas. Esta pieza forma parte del traje tipico de la “chola cuencana”, es una prenda de vestir
femenina de algodon. Tejida con la técnica del ikat, que consiste en el anudado de los hilos
previamente tefiidos en el telar para formar patrones geométricos o, en este caso, ornitomorfos
(asemeja la forma de un ave).

El acabado de los flecos usa la técnica de macramé, la cual consiste en anudados planificados
y estéticos. Las “Macanas” fueron unas de las piezas ganadoras al Reconocimiento Unesco
2014.

Figura 26. Macanas 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.12 El Ultimo Hielero del Chimborazo

“El ultimo hielero del Chimborazo” de la coleccion “Ecuador ama la vida", Originario de
Cuenca-Ecuador, elaborado por el Centro de bordados Cuenca, estd hecho a base de tela, hilos
y cartulina.

Es una representacién de un paisaje, bordado en tela de color celeste, al fondo se puede apreciar
el nevado Chimborazo; asi como la representacion de Baltazar Uzhca, cuyo oficio se remonta
a siglos pasados y consiste en la recoleccién de hielo del nevado para la comercializacion. “El
ultimo hielero del Chimborazo” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco

2014.

Figura 27. El altimo hielero del Chimborazo

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.13 Huaoranis

“Huaoranis”, de la coleccion “Ecuador ama la vida", Originario de Cuenca-Ecuador,
elaborado por el Centro de bordados Cuenca, hecho a base de tela, hilos y cartulina. Esta
tarjeta es bordada a mano sin un patrén de guia.

La representacion de un paisaje selvatico deja ver lariqueza del oriente ecuatoriano; asi como
los trajes tipicos de los pueblos Huaorani, quienes caminan llevando al hombro sus

cerbatanas. “Huaoranis” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 28. Huaoranis

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.14 Shuaras

“Shuaras”, de la coleccion “Ecuador ama la vida”, Originario de Cuenca-Ecuador,
elaborado por el Centro de bordados Cuenca, hecho completamente a mano, sin un patron
de guia. En la tarjeta se observan personas de los pueblos Shuar, vistiendo sus trajes
tipicos; asimismo, los animales que han sido cuidadosamente plasmados a través de hilos,
tela y cartulina son originarios de la amazonia ecuatoriana, lugar de ubicacion de los

Shuaras. Esta fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 29. Shuaras

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.15 Guacamayo

“Guacamayo”, de la coleccion “Ecuador ama la vida”. Esta coleccion de tarjetas bordadas
a mano rescata escenas que retratan Ecuador, en especial la region amazonica. Esta pieza
fue elaborada por el Centro de bordados Cuenca y no se us6 ningun patron de guia para
elaborarlo.

Entendemos por bordado, toda labor de ornamentacion realizada sobre un tejido u otra
materia, aplicando a modo de relieve mediante la accion de la aguja y el empleo de
diversas clases de hilos, lo que constituye la bordadura.

Los bordados de imagineria (que componen una imagen) hecho a base de tela, hilos y
cartulina. La representacion de un paisaje sobre una tela de fondo verde, con hojas y ramas,
en la zona central se encuentra un guacamayo en colores: rojo, turquesa, verde, amarillo,
negro, café y blanco. El paisaje tiene un formato vertical y se halla enmarcado en una
tarjeta de cartulina blanca.

“Guacamayo” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 30. Guacamayo

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.16 Aretes Joyas Amistad

Aretes del juego de joyas “Amistad”, originarios del Pert y elaborados en plata y piedra
por Hilda Valeriana Cachi Yupanqui. Estos son un conjunto formado por un par de aretes,
que presentan un boton en la parte superior con alfiler y tope, a continuacion, dos argollas
gue se unen a una piedra naranja, la cual sostiene a dos aves unidas por sus picos, de cuyas
colas salen unos brazos con adornos en las mufiecas que agarran un corazon flameante.

Los Aretes fueron una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 31. Amistad 1

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.17 Caballito de Colores

El “Caballito de colores”, proveniente del Perti y elaborado por Tater Vera Vizcarra, un objeto
zoomorfo con forma de caballo, en color crema, lleva la cabeza recta y la mirada al frente,
tiene crin en negro y dorado, su cuerpo es redondeado y alargado, decorado con elementos
fitomorfos (asemejan a plantas), zoomorfos (asemejan animales) y antropomorfos (asemeja a
humanos) en colores naranja, amarillo, verde, negro y dorado, todo sobre un fondo crema.

En la zona inferior del cuerpo se encuentra una guarda de flores y volutas en tonos naranja
negro y dorado. Presenta también cuatro patas cilindricas en crema, negro y dorado. En la zona
posterior tiene un orificio circular con labio redondeado y la cola posee forma de asa vertical,
todo en negro. El “Caballito de colores” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento
Unesco 2014.

Figura 32. Caballito de colores

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.18 Collar Joyas Amistad

El Collar del juego de joyas “Amistad”, originarios del Pert y elaborados en plata y piedra
por Hilda Valeriana Cachi Yupanqui, es un objeto formado por dos cadenas trenzadas que
en la zona central mediante dos argollas se unen a un elemento formado por un par de aves
unidas por los picos, los cuales se sustentan en un corazon flameante, sostenido por dos
manos con las mufiecas adornadas.

En el vértice del corazon se encuentra una argolla de la que penden dos piedras y una
esfera, sujetas por argollas. El Collar del juego de joyas “Amistad” fue una de las piezas

ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 33. Amistad 2
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Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.19 La Imagineria

“La Imagineria”, pieza originaria de Peru elaborada en madera por Pedro Gonzalez Paucar,
es una representacion masculina de pie que lleva la cabeza ligeramente hacia la izquierda,
viste un sombrero café, con cinta negra, camisa blanca, saco amarillo, pantalén café y zapatos
negros; tiene la mirada hacia adelante; sostiene en sus manos y sobre su costado derecho una
imagen de Santa Rosa de Lima.

Se encuentra sobre una base redonda simulando un trono. La Santa se encuentra de pie con la
cabeza hacia la derecha, lleva en su brazo derecho al Nifio Jesus, que viste una tinica crema
con dorado y una aureola dorada; en la mano izquierda tiene una flor. La santa viste tunica
blanca con negro, y lleva en su cabeza una corona de rosas multicolores sobre una base
rectangular color café, con decoraciones fitomorfas (asemeja a plantas) en blanco. La pieza
presenta una trizadura en el ala del sombrero. La Imagineria de Pedro Gonzalez fue una de

las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.
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Figura 34. La Imagineria 1 Figura 35. La Imagineria 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.20 Mate Burilado

El “Mate burilado”, originario de Pert y elaborado en fibras naturales por Irma Luz Poma, es
un objeto de forma esférica irregular, de color café claro, posee una ornamentacion fitomorfa
(asemeja a plantas), ornitomorfa (asemeja aves), zoomorfa (asemeja animales), antropomorfa
(asemeja a humanos) y figurativa.

Realizada en color negro que cubre toda la pieza, la cual se encuentra dividida en zonas, el
objeto posee una inscripcion que reza “Siembra con productos quimicos”, “El Matrimonio” y
“Calendario”. El “Mate burilado” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco

2014.
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Figura 36. Mate burilado

Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.21 Nacimiento Andino

El “Nacimiento Andino”, originario de Peru, elaborado en madera por Claudio Jiménez
Quispe, una representacion de nacimiento dentro de un retablo de madera, con dos puertas de
formato irregular, decoradas en la zona externa con flores multicolores y en el interior con
flores y péajaros.

Dentro del retablo en la zona central la alegoria del Nacimiento de Jesus, con la Virgen, San
José, el Nifio, un angel, la vaca y el buey, ademas de un sinnimero de otros animales que
acompafan la composicion, asi como también una gran cantidad de péjaros, al igual que una
profusa vegetacion compuesta por arboles, ramas, hojas y frutos. Sobre las figuras centrales
se levanta un techo de paja del que cuelgan mazorcas de maiz. En la zona superior se
encuentran el sol y la luna en cuarto menguante. El “Nacimiento Andino” fue una de las

piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.
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Figura 37. Nacimiento Andino

Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.22 Poncho curva

El “Poncho curva”, originario de Peru y elaborado con lana de alpaca por David Reynaldo
Pimentel, es una prenda de vestir conformada por una manta que remata en flecos en sus
extremos y estd cosida en uno los mismos, tiene una decoracién formada por franjas en
varias tonalidades de café, ademas de crema y gris, asi como también motivos geométricos
y fitomorfos los cuales asemejan a distintas plantas. El “Poncho curva” fue una de las piezas

ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

69
Martha Sofia Carrillo Estrella

Carlos Andrés Orellana Pastor



UCUENCA

Figura 38. Poncho Curva

Fuente: Fotografia archivos CIDAP

2.3.1.23 Prendedor Joyas Amistad
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El Prendedor del juego de joyas “Amistad” originarios del Peru y elaborados en plata y
piedra por Hilda Valeriana Cachi Yupanqui, es un objeto formado por dos pajaros unidos
por sus picos que se sustentan sobre los dedos de un par de manos con adornos en las
mufiecas, estas agarran un corazon.

En la zona inferior de las manos y en la punta del corazon hay tres argollas de las que
penden tres piedras de color naranja, dos esferas de metal y un pequefio cascabel. En la
zona posterior hay un alfiler para la sujecion. El Prendedor del juego de joyas “Amistad”

fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 39. Amistad 3

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.24 Unku

“Unku”, originario de Peru, elaborado en algodén por Mercedes Correa y Lorena Medina
Diaz, es una prenda de vestir femenina, formada por una manta en cuadros, alternados
entre negros y cremas, los cuales rematan en flecos torcidos.

El Unku fue una prenda de gran importancia como simbolo de estatus social entre los

incas. El Unku fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 40. Unku

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.25 Cuatro Siamés

El “Cuatro siamés”, originario de Venezuela y elaborado en madera y metal por Alexander
Mauricio Paredes Cedefio, es un instrumento musical conformado por dos cuatros unidos,
presenta una sola caja de resonancia, dos diapasones, dos clavijeros, cuatro clavijas de un
lado y cinco en el otro, tiene cerrada la caja de resonancia, sin embargo, se abre en la zona
superior lateral, la boca esta decorada con motivos geomeétricos, hay dos clavijas mas de
madera en la zona inferior del diapasén. La madera posee varias tonalidades de café.

El “Cuatro siamés” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 41. Cuatro Siamés 1 Figura 42. Cuatro Siamés 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.26 Cuatro Profesional

EL “Cuatro Profesional”, originario de Venezuela, elaborado en madera por Edgar
Ramirez Roar, es un instrumento musical, su caja de resonancia posee madera cafe, la tapa
y laboca se encuentran decoradas con marqueteria, lo que se consigue cortando una lamina
de madera para formar dibujos y calados.

Tiene un diapasén, clavijero y cuatro clavijas, en maderas de diversos tonos de café. El

“Cuatro Profesional” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 43. Cuatro Profesional 1 Figura 44. Cuatro Profesional 2

Fuente: Fotografia archivos CIDAP Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.27 Diablos Danzantes

Los “Diablos danzantes de Yare” son originarios de Venezuela, elaborados en madera por
Mario Calderdn, consisten en un conjunto conformado por cinco diablos, todos visten de rojo
con una cruz en el pecho, el primero tiene una méascara multicolor, lleva en la mano izquierda
una maraca y en la derecha un letrero que dice: “Diablos de Yare”; tiene la pierna izquierda
ligeramente hacia atrés y la derecha asentada sobre un pedazo de madera.

A continuacidn, estan ubicados dos diablos de las mismas caracteristicas, que llevan maracas
en la una mano y en la otra un baston, tienen la una pierna hacia atras y la otra asentada sobre
un travesafio de madera. En la tltima pareja de diablos uno lleva una maraca y el otro sostiene
en sus manos dos palillos y tiene atada en la cintura un tambor largo. Todo sobre una base en
forma de escalera de madera. Los “Diablos danzantes de Yare” fue una de las piezas ganadoras

al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 45. Diablos danzantes de Yare

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.28 Mesa en Forma de Hacha

La “Mesa en forma de hacha” es originaria de Venezuela, elaborada con madera por
Manuel Regino Silva, es un objeto que presenta tres patas de madera de forma cénica,
con las puntas rectas, que sostienen un tablero de forma irregular, conformado por
pedazos de madera en formas geométricas grandes y pequefias, en diferentes tonalidades
de la madera y azul. La “Mesa en forma de hacha” fue una de las piezas ganadoras al

reconocimiento Unesco 2014.

Figura 46. Mesa en forma de hacha

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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2.3.1.29 Tapara Bordada con Fibra Moriche

La “Tapara bordada con fibra de moriche”, originaria de Venezuela, elaborada con fibras
naturales por Yaritza Molina es un recipiente de base plana, posee un cuerpo irregular
redondeado, con el borde decorado con un bordado realizado a base de fibras naturales
en color claro, el cuerpo es una calabaza en dos tonos de café. La “Tapara bordada con

fibra de moriche” fue una de las piezas ganadoras al reconocimiento Unesco 2014.

Figura 47. Tapara bordada con fibra de moriche

Fuente: Fotografia archivos CIDAP
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Autoguias y tecnologias en los museos

3.1 Museos y tecnologia

Los museos y la tecnologia pueden parecer dos aristas distantes o de dificil
compaginacion; sin embargo, como manifiesta Bellido Gant (2020) “el museo ya no
puede ser concebido de la misma manera”. Este ambiente antes contemplativo y elitista
ha evolucionado, partiendo de que ya no es exclusivo del arte; sino que otros elementos
pueden ser parte principal de la composicion museografica.

La vertiginosa aparicion y evolucion tecnoldgica ha provocado grandes cambios
y avances en cuanto al modelo de comunicacion. EI modelo comunicativo actual
contempla la bidireccionalidad continua, ya muy alejado de teorias como la Aguja
hipodérmica de Harold Lasswell que es gratamente expuesta por Del Fresno (2012) y
ponia en manifiesto el gran poder de los massmedia. Dicha teoria, a grosso modo, trata
de explicar como los medios de comunicacion imponian los temas a tratar en la esfera
publica y lo que las masas debian pensar/como debian actuar y como las personas, cuan
entes inertes admitian e interiorizaban aquel contenido

En las instancias actuales los usuarios, quienes antes eran Unicamente
consumidores, ahora son considerados sujetos con un rol participativo dentro del proceso
comunicativo; para hacer referencia a esto se utiliza con frecuencia el término
prosumidores, puesto que también producen y comparten contenido, conocimiento e
informacion.

Como manifiesta Lanusse (2017), las redes sociales han abierto el campo para
que las personas puedan elegir el contenido que consumen, ademas de proliferar de
manera exorbitante la cantidad del mismo. Paul Lazarsfeld, dentro de la teoria de los
efectos limitados, invita a pensar que el receptor (ahora prosumidor) tiene el criterio y la
capacidad para elegir qué consumir, oponiéndose directamente a la teoria de Lasswell.

Los museos son lugares de encuentro comunicativo, educativo, histérico y
cultural. Estos sitios en sus inicios destinados a la contemplacién, han cambiado sus
dindmicas, volviéndose mas interactivos y adaptandose al medio.

“El museo ha experimentado transformaciones de tipo conceptual, funcional y

practico que han potenciado su vertiente comunicativa. La revolucion tecnolégica,

Veuo ous la aparicion de internet, ha demostrado su potencial para configurar y

globalizar una serie de herramientas, denominadas medios sociales, capaces de
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establecer un vinculo mas cercano y estrecho de la institucion que asi se lo

proponga con su publico” (Martinez, 2012).

Si se aplican las teorias de la comunicacion a este entorno (los museos), se podria
evidenciar que si el acto comunicativo no es suficiente, si se limita y reduce el
conocimiento brindado de manera unidireccional, el usuario quedara insatisfecho. Por
otro lado, si es deficiente, la visita se tornara en un recorrido pasivo por las salas.

Sin embargo, si se adaptan métodos comunicacionales efectivos, la “universidad
del pueblo” podria cumplir su finalidad como punto de difusion, encuentro y aprendizaje.
Esto vuelve aun mas interesante e interactiva la visita, sobre todo si se incluyen
dispositivos con los que el turista ya tiene familiaridad/afinidad y si, en adicion, se puede
seleccionar el conocimiento a ampliar con base en criterio e interés individual, como
expresa Lazarsfeld, y si le agregamos la importancia de que sea en su lengua materna o
en una que domine, sera un proceso educomunicativo mas efectivo.

En la esfera de los montajes museogréaficos se ha tenido en cuenta el aspecto
inclusivo en todos los niveles. A nivel mundial hay varios ejemplos de entornos
inclusivos; para una vision mas cercana, dentro de la ciudad de Cuenca, en el museo de
la Catedral Vieja, se puede conocer un proyecto que busca redimensionar la narrativa
periodistica auditiva para visitar dicho espacio, esto dirigido especialmente a incluir a
personas no videntes.

El desarrollo de la tecnologia marcé un precedente en la evolucién del ser humano,
varios avances tecnolégicos desde la invencion de la rueda en el 2.500 AC, el desarrollo
de la agricultura, las distintas revoluciones productivas, pasando por el internet en 1982
hasta la actual llegada de un posible metaverso, impulsan el progreso de la humanidad.
La tecnologia se ha convertido en un pilar para varios aspectos de la vida actual,
economia, entretenimiento, deporte, politica, teniendo un especial impacto en la
comunicacion, permitiendo romper barreras espaciales y temporales.

A lo largo del desarrollo de la vida de las personas y la conformacién de
sociedades, los medios de comunicacion han constituido un papel importante para su
estructura y consolidacion, estos han contribuido a acercar mas a las personas, en el
sentido en que se ha favorecido, cada vez mas y mejor, la interaccion y el intercambio de
informacion (Vidales, 2015).

Este hecho se puede ver patentemente reflejado desde el invento de la radio, el
teléfono, la television, el fax, los celulares, los satélites, el Internet, etc. Estos medios de

comunicacion -al situarlos en una linea de tiempo- muestran una gran evolucion
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tecnoldgica que ha permitido superar fronteras en una gran variedad de ambitos sociales
(Gémez, 2007).

Hoy en dia la tecnologia ha pasado a formar parte de la cotidianidad para las
personas, desde los pequefios dispositivos mdéviles que caben en un bolsillo hasta los
grandes ordenadores empresariales, cada uno de estos artefactos agilizan las tareas del ser
humano, aparte de servir como un medio de distraccion y entretenimiento, es posible
utilizar un celular para formar parte de una videoconferencia o simplemente pasar el
tiempo en un videojuego, y como expresa Nussbaum (2009) “se puede decir que el
desarrollo de las nuevas tecnologias facilita la vida en sociedad, desaparecen las filas de
un banco, cambian los métodos de consumo y la comunicacion”.

Resulta importante destacar la perspectiva compartida por McLuhan sobre las
tecnologias comprendidas como extensiones del cuerpo humano, pero no s6lo como una
cuestion fisica sino también sensorial, considerando incluso que los medios electronicos
de comunicacion podrian comprenderse como extensiones apegadas al sistema nervioso
central (Islas, 2004).

Actualmente resulta ain mas claro percibir lo que McLuhan mencionaba al decir
que la tecnologia es una extension del ser humano, no solo por lo util que se han vuelto
los distintos aparatos electrénicos, sino sus caracteristicas especificas para cada usuario.

En el caso de la tecnologia movil o los ordenadores, su rapida comercializacion
entre grandes sectores de la poblacién se debe en parte al reducido coste de adquisicién
en algunos casos, que hace que las empresas se planteen sistemas de comunicacion y
captacion de clientes a través de estos aparatos para poder llegar hasta un publico cada
vez mas amplio (READ, 2011).

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC revelo los datos sobre
equipamiento, acceso y uso del computador, internet y celular, en el hogar durante el 2019
y 2020.
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Indicadores de TIC 2019 | 2020 | Variacion Significancia
2020 (Nacional) (porcentual) estadistica*
Porcentaje de hogares 45,5 53,2 7,7 Si

con Acceso a internet

Porcentaje de personas 59,2 70,7 11,5 Si

que utilizan internet*

Proporcion de personas 59,9 62,9 3,0 Si
que tienen celular

activado

Proporcion de personas 76,8 81,8 5,0 Si
que utiliza teléfonos

smartphone?

Analfabetismo digital 3 11,4 10,2 -1,2 Si

(*) No: significa que el indicador es estadisticamente igual en los dos periodos al
95% de confianza

Si: significa que el indicador es estadisticamente diferente en los dos periodos al
95% de confianza.

Notas:

1. Personas que utilizan internet: se refiere a la poblacion de 5 y méas afios que ha
usado internet en los Gltimos 12 meses, desde cualquier lugar.

2. Porcentaje de teléfono inteligente: se refiere a la poblacion de 5 y mas afios con
celular activado smartphone con respecto a la poblacion de 5 y més afios que tiene
teléfono celular.

3. Nota: Se considera analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando

ultimos 12 meses no ha utilizado computadora 3) En los ultimos 12 meses no ha

utilizado internet.

cumple simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los

Figura 48. Indicadores de TIC
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Fuente: INEC

Es claro observar cdmo afio tras afio, la cantidad de personas que tienen acceso a
internet, un ordenador, un celular aumentan en el Ecuador, mientras que el analfabetismo
digital disminuye poco a poco, siendo este proceso acelerado con la ocurrencia de la
pandemia y las demandas laborales correspondientes via internet (Primicias, 2020).

Los museos no se han visto exentos de adentrarse en esta nueva era tecnologica,
con pequefios cambios que van desde conseguir una entrada en linea, a crear un museo
completamente virtual, al cual se puede acceder desde cualquier dispositivo conectado a
internet, cada paso que se ha dado ha representado un cambio sustancial en el area
museogréafica.

Se puede identificar la aparicion de aplicaciones tecnoldgicas en los museos para
finales de los afios 80 e inicios de los 90, presentan en su momento aspectos novedosos
para el publico pero también de deleite, en esa primera instancia la incursion de la
tecnologia correspondia a ordenadores ubicados en salas y que permitieron la interaccion
con visitantes (Martinez, 2012)

Hoy la aplicacién de estas tecnologias dentro de los museos, no se realiza
unicamente con el fin de deleitar al pablico, mas bien, permite que los visitantes puedan
formar parte de las distintas exhibiciones,

Tanto museos como los sectores cultural y patrimonial en general incluyen las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a manera de distintas
experiencias sensoriales que modifican la presentacion de los contenidos y su manera de
relacionarse con los usuarios, se identifican diversas formas de integrar la tecnologia al
museo, por ejemplo:

3.1.1 WIFI

Si hablamos de la interaccion con la tecnologia es imprescindible que un museo
cuente con una red wifi para sus visitantes, esto puede permitir el ingreso a la pagina web
de un museo, descargar contenido adicional, incluso interactuar mediante cédigos QR,
realidad aumentada, audioguias, entre otros.

3.1.2 APP de museos

Actualmente existen aplicaciones para casi todo, es normal pensar que los museos
también pueden ser parte de este mundo, existiendo aplicaciones como la de “Google Arts
& Culture”, una app de Google que tiene convenios con mas de 1200 museos alrededor
del mundo, utilizando imagenes o informando al usuario de las distintas exposiciones de
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diferentes museos, también existen apps propias, encaminadas a ofrecer sugerencias de
guias, informacion adicional sobre las obras o artistas, entre otras novedades, algunos
ejemplos son: Louvre: mi visita, Su arte, Sorolla Museum AR, etc.

3.1.3 Podcast

Una alternativa que se ha popularizado Gltimamente es el podcast, productos que
se pueden descargar dentro de una app o en la pagina web del museo, permitiendo obtener
una visita guiada desde tu movil, el podcast también puede suplantar las audio-guias, ya
que su produccion es méas economica y sencilla de realizar.

3.1.4 Colecciones digitales y Repositorios de obras

Existen ya museos que se han dedicado a exponer de manera digital sus obras,
desde una app o dentro de su pagina web, es posible realizar recorridos parciales o totales
de sus exhibiciones dependiendo de cada museo, tal es el caso del “Museo de Bellas Artes
de Bilbao” en el cual se observan las obras expuestas en el museo mediante imagenes de
alta calidad, también es posible conocer las instalaciones en un recorrido de realidad
aumentada.

3.1.5 Realidad Aumentada

La realidad aumentada permite que el usuario interactle con la obra en cuestion,
rotando, acercando, alejando, mientras se despliega distinta informacion sobre la obra,
artista o incluso el propio museo, siendo una alternativa entretenida, en la cual no es
necesario ni siquiera ir al museo para apreciar las exhibiciones.

Existen alternativas utiles al momento de relacionar la tecnologia con los museos,
se encuentran canales en YouTube o en diferentes plataformas que entregan informacion
al usuario sobre piezas, curiosidades del museo, guias, entre otras; también la creacion de
paginas web por parte de distintos museos, incluso hoy en dia hay exposiciones creadas
Unicamente para ser exhibidas de manera digital, como el caso de Museo Reina Sofia
una exposicion del artista Daniel Garcia Anddjar, titulada Sistemas Operativos, que
explora la relacion entre lo real y lo virtual.

Las gafas de realidad virtual, impresoras 3D, mesas interactivas son entre otras
herramientas Gtiles para los museos y sus visitantes, permiten una visita mas fluida y
alejada de la monotonia, la interaccion se vuelve fundamental para resaltar la experiencia

de conocer un museo.

83
Martha Sofia Carrillo Estrella
Carlos Andrés Orellana Pastor


http://www.museoreinasofia.es/exposiciones/daniel-garcia-andujar-sistema-operativo

UCUENCA

3.1.6 Codigos QR

Este instrumento digital ha tomado fuerza en el entorno diario. La mayoria de los
usuarios tecnoldgicos ha hecho uso de este recurso, puesto que esta presente en diversos
ambitos de nuestro diario vivir. En la actualidad se utiliza este recurso tecnoldgico en
bares, restaurantes, prendas de vestir, lugares turisticos e incluso en cosas mas
elementales como abrir WhatsApp web.

El término “QR” proviene del anglicismo Quick response, que significa respuesta
répida. Este cddigo fue disefiado para ser leido o escaneado en cualquier angulo (360°) y
es el predecesor de los cédigos de barras usados comdnmente en los supermercados para
el rapido procesamiento de cuentas con base en los costos de los productos. EI QR tiene
varias ventajas frente a su antecesor ya que la capacidad de almacenar datos es mucho
mayor; ademas de que es de facil acceso ya que para hacer uso de esto basta con la camara
de un teléfono inteligente.

El codigo de respuesta rapida se cred en 1994 por la compafiia japonesa Denso-
Wave que fabricaba componentes de automdviles; sin embargo, esta empresa ha
permitido que esta herramienta sea de acceso publico y de uso libre; es asi que existen
varias plataformas que nos permiten crear de manera simple codigos de ese tipo, como
los que se encuentran a lo largo de este documento junto a las referencias bibliogréficas.

Cuando pensamos en un QR debemos concebirlo como la forma gréafica de un
enlace que nos permite conectar el mundo fisico y el digital. En lugar de vernos obligados
a digitar un url o direccion web, basta con escanear una imagen que nos redirecciona al
sitio o informacion que buscamos.

Al ver la imagen de pixeles en blanco y negro podria parecer inverosimil que con
solo abrir la camara de un dispositivo mdvil este podra llevarnos a un repositorio de
informacion, pero estos recuadros son algo mas que patrones desordenados dentro de un

cuadro, hay una estructura, un algoritmo que da paso a su decodificacion.

B 1 informacién de la version
E .q- 2. Formato de la informacién
ll- | Dao y claves de correccion

errores

#ava(o es requeridos

\'CL*JI.
'%‘ AIPOL namiento
'
2" E 42, Aineacion

-
s 4.3.Tiempo
-

5. Zona quieta
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Figura 49. Partes del codigo QR

Fuente: Lucas Gingles uQr.me
Informacidn de la version: Identifica la version de un codigo QR.
Informacion del formato: Almacena informacion sobre el nivel de correccion
de errores y el patron de enmascaramiento de un codigo QR.

3. Datos y claves de correccion de errores: Contiene la informacion de un cédigo
QR, asi también son los que permiten que un QR pueda ser leido aun si tiene
algunas partes oscurecidas.

4. Patrones requeridos: Todo lo que esta dentro de un codigo QR que no puede
ser dafiado o cubierto.

5. Patron de posicionamiento: Determina la direccién, permitiendo una lectura en
360° de un codigo QR.

6. Patrén de alineacion: Asegura que un codigo QR se pueda leer en el caso de
que esté impreso sobre una superficie curva o distorsionada debido al angulo.

7. Patrén de tiempo: Permite que el decodificador determine el ancho de un
cédigo QR.

8. Zona quieta: Ayuda a aislar un cédigo QR de su entorno para una lectura rapida
y correcta.

Tomado de uQr.me (https://ugr.me/es/cosas-que-debes-saber-sobre-codigos-qr/)

De acuerdo a la cantidad de informacion que se desea almacenar, los codigos QR
pueden ser de varios tipos, volviéndose mas complejos de acuerdo a las necesidades.

Existen 40 versiones de cddigos de este tipo.

m]|A[=

-

Version 1(21x21) Version 3 (29x29) Version 10 (57x57)

Figura 50. Versiones de codigo QR

Fuente: Lucas Gingles uQr.me

85

Martha Sofia Carrillo Estrella
Carlos Andrés Orellana Pastor



UCUENCA

Asi también se puede dividir a los QR en dinamicos y estaticos. Los primeros
pueden ser “reciclados”, quiere decir que la informacioén puede cambiar las veces que sea
necesario; mientras que en el segundo caso la informacién se define desde el primer
momento y no puede ser cambiada. Del mismo modo, se recomienda para su
funcionalidad que el tamafio de los cddigos no sea menor a 1cm x 1cm para facilitar su
lectura.

Implementar este recurso para mejorar la experiencia del usuario al generar una
automatizacion de respuesta inmediata, brinda simplicidad, rapidez y familiaridad del
sujeto con este entorno dando como resultado una adaptacion rapida y bienestar al sentir
la facilidad y funcionalidad.

Asimismo, como se ha reiterado en varios puntos de este trabajo, el museo del
CIDAP funciona con exposiciones itinerantes por lo que el adjudicar un codigo a cada
pieza permitird que, sin importar su ubicacion, siempre poseerd la informacion

complementaria consigo y no afectard la guia, fin altimo del proyecto.

3.1.7 Museos Virtuales

Los museos virtuales son espacios dentro del entorno tecnoldgico (no fisico)
brindan una experiencia simplificada de un museo fisico. La aparicion del mundo virtual
ha acortado distancias, aunque de ninguna forma sustituye de manera integral a un
recorrido real.

Dentro de este apartado se distinguen exhibiciones que acompafian y
complementan montajes tangibles y, por otro lado, existen también los que son exclusivos
del entorno cibernético. EI museo de Frida Kahlo, por ejemplo, esta situado en la Ciudad
de México; pero también presta la posibilidad de recorrerlo desde un dispositivo mévil.

La experiencia que brinda al usuario pretende hacerlo sentir en el lugar con
imagenes en 360 de todo el entorno. En la recamara de Diego, por ejemplo, podemos
visualizar un retrato de Diego Rivera, una cama, sillas, un badl de madera, una figura
tallada, un armario, entre otros detalles. Este sitio cuenta con una versién en inglés y su

uso es bastante simple y amigable.

3.1.8 Museos Digitales
Democratizar la cultura debe ser uno de los principios y ejes transversales del

desarrollo tecnoldgico ligado a los museos, estos son espacios con una vertiente
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claramente social que se puede potenciar al considerar el uso de aplicaciones tecnoldgicas
(Mateos-Rusillo, 2008).

3.2 Desarrollo del prototipo

Con el fin de otorgar al usuario una mejor experiencia, no sélo con el aplicativo
mavil, sino también con cada una de las partes que compone al museo en general, el
disefio del prototipo tendra su base en el disefio de la experiencia del usuario.

Maés y mas negocios reconocen gue la calidad en la experiencia del usuario es una ventaja

competitiva esencial y sostenible, no Gnicamente para los sitios web, sino para toda clase de

productos y servicios, la experiencia del usuario es la impresién que deja la compafiia sobre
lo que ofrece a su publico, esta marca la diferencia con sus competidores y determina si los

usuarios regresaran (Garrett, 2003).

Por medio del disefio de la experiencia del usuario, se guia al publico de una
manera mas sutil y precisa a través del producto, potenciado su funcionamiento, para esto
existen distintos elementos, cada uno con propiedades distintas que se juntan a manera de
planos y que en conjunto ofrecen un servicio Unico, dependiendo de las necesidades de
sus usuarios.

Segun el aporte de Garret (2003) se identifican cinco planos que conforman el
disefio de experiencia en el usuario siendo estos:

1. El plano de superficie: es la portada de la aplicacion, generalmente se encuentra
compuesta por imagenes o texto, este plano es con lo primero que se encontraran los
usuarios, es la carta de presentacion del producto.

2. Plano de esqueleto: después de la superficie se halla el plano de esqueleto, aqui
podemos encontrar la posicién de los botones, las imagenes, el texto, entre otras cosas, la
ubicacion es lo mas importante ya que permite optimizar al maximo la interaccion entre
la interfaz y el usuario.

3. Plano de estructura: el esqueleto es una representacion concreta del plano de
estructura, ya que este determina el comportamiento de los usuarios por el producto, por
donde navegan y que hacen cuando terminan, también define la relacion que tiene todas
las funciones del producto.

4. Plano de alcance: este plano define la forma en la que varias caracteristicas y

las funciones actlan juntas, también define qué son y como funcionan.
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5. Plano de estrategia: el plano de estrategia es fundamental ya que no solamente
determina que es lo que los desarrolladores quieren del sitio, también lo que los usuarios

esperan del mismo.

CONCRETO

h

r
ABSTRACTO

Figura 51. Cinco planos de disefio de experiencia

Fuente: Dis. Paul Gustavo Peralta Fajardo

3.2.1 Necesidades del Usuario

Una parte fundamental en la elaboracion del prototipo es comprender lo que los
usuarios quieren y principalmente lo que verdaderamente necesitan, dentro de un
aplicativo movil para museos, ya que son ellos los que van a hacer uso del mismo, es

imprescindible entender el para quién trabajamos.

Puede ser facil caer en la trampa y pensar que se disefia un producto o servicio para
un Unico usuario idealizado, alguien que comparte caracteristicas especificas con el autor,
pero no diseflamos para nosotros sino para otras personas y si queremos que disfruten y usen
lo creado, serd necesario entender cuales son sus necesidades, se deben recoger esas
necesidades y asi flanquear cualquier limitacion relacionada a la perspectiva, observar desde

el punto de vista de los usuarios. (Garett, 2011)
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Con el fin de poder encontrar las necesidades del usuario primero debemos definir
al publico a quien ir& dirigido el proyecto, en este caso a los distintos visitantes del
CIDAP, quienes fueron divididos en dos grupos; los cuales seran detallados més adelante,

con la finalidad entender de mejor manera la diversidad de visitantes del museo.

Para llegar al fondo de estas necesidades, debemos definir quiénes son los usuarios,
una vez que sepamos eso podremos investigar con ellos; en otras palabras, debemos hacer
preguntas y observar su comportamiento, esa investigacion puede ayudar a definir y priorizar
qué es lo que necesitan las personas cuando usan un producto. Segmentar a los usuarios nos
ayuda a entender mejor sus necesidades, dividiéndolos en grupos pequefios con necesidades
similares (Garett, 2011)

El primer grupo de trabajo utilizado para la investigacion estuvo compuesto por
ocho estudiantes, hombres y mujeres entre 14 y 15 afios de edad. Si bien el CIDAP no
especifica dentro de sus registros la edad de sus visitantes, si lleva un registro de la
cantidad de personas que recibe al afio y dentro de estas existe un apartado para
estudiantes, representando estos un grupo no menor dentro del total.

Colaboraron con este trabajo estudiantes de distintos planteles educativos:
privados, pablicos, presenciales y a distancia. Cada individuo particip6 en un grupo focal
Ilevado a cabo de manera virtual debido a la pandemia de Covid-19.

El proceso de recoleccion de informacion se dio en dos fases: En la primera, se
aplico un cuestionario con el fin de generar una conversacion en la que se pusiera en
comun las perspectivas y expectativas de los usuarios potenciales. Mientras que en un
segundo momento, se pidi6 a los participantes que realizaran un dibujo en el que
proyectasen su vision y expectativas con respecto a la app.

Al iniciar con el cuestionario hallamos ya una divergencia de opiniones con
respecto a las razones de acudir a un museo. Hubo quienes afirmaron que lo hacen por
iniciativa propia; sin embargo, para otros eran sitios a los que se concurre Unicamente en
una excursion escolar. Para los primeros, los museos eran lugares interesantes en los
cuales se podia aprender sobre historia, cultura, tecnologia entre otras cosas mas; el
segundo grupo coincidié que dentro de los museos se podia aprender mucho; no obstante,
se tornaban aburridos, sin mucho que hacer mas alla de ver y escuchar una explicacion.

Omar Nevarez, estudiante del colegio a distancia NOVUM, enriquecio la platica

comentando sus experiencias en museos de Alemania, que a pesar de tener una corta edad
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y haberle parecido aburridos en ese entonces, pudieron ser la puerta para que se interese
por los museos virtuales, por ejemplo.

Fue sorpresivo el ver que jovenes de esas edades (14-15 afios) se interesaban por
los museos virtuales, 1o que refleja que el presentar la informacion/el conocimiento de
manera organica e interesante capta a los usuarios jovenes. Para Isabel Ortega los museos
son centros de aprendizaje. Asimismo, en busca de satisfacer las necesidades del usuario,
se hablo con ellos acerca de las aplicaciones que mas usaban y el motivo de su frecuente
uso, a lo que comunmente respondieron: facil de usar, entretenida y sencilla.

Para finalizar la primera parte del trabajo con los estudiantes, se les preguntd
acerca de lo que ellos buscan en una aplicacion para museos, obteniendo cémo resultado
varios puntos clave:

e Imagenes 3D dentro de la aplicacién, ya que las piezas en museos no se pueden
tocar y en ocasiones estan muy distantes.
e Audios explicativos que permiten el recorrido del museo sin la necesidad de un
guia.
e Poder leer y escuchar las explicaciones en distintos idiomas.
e Que sea simple y amigable.
e Encontrar color.
La segunda parte del grupo focal fue netamente préctica, en la cual se pidio a los distintos
participantes que realizaran en una hoja de papel su propia versién de una aplicacién para
museos, utilizando lo que ellos mismo anteriormente indicaron necesita una aplicacion

museografica, obteniendo asi diversos resultados. (Anexo)

En el mismo sentido de conectar con el usuario se realiz6 un segundo grupo focal,
en esta ocasion participaron seis jovenes/adultos profesionales de distintas ramas
ocupacionales. Para el desarrollo de esta tertulia, la dinamica fue la misma.

El punto en comdn del porqué este grupo visita un museo confluye en el
enriquecimiento del conocimiento, el gusto y el ocio; ademéas que, todos los museos
tienen/cuentan parte de la historia. Para Xavier Macas, comunicador, el acercamiento con
algunos museos le ha generado un desencanto por la falta de familiaridad y la poca o nula
interactividad dentro de estos espacios. En este grupo se evidencié una menor
familiaridad con los museos virtuales; sin embargo, fue evidente un interés y agrado por

un museo que haga uso de la tecnologia para complementar el conocimiento limitado al
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que podemos acceder con la mera observacion, sobre todo tomando en cuenta que la
mayoria de los participantes han visitado el museo en el que se busca aplicar el presente
proyecto.

Los lineamientos a destacar para la construccion de la app satisfaciendo a estos
usuarios son:

e Laopcion de varios idiomas

e Una app interactiva

e Una app amigable tanto para los extranjeros como para usuarios de
distintas edades

e Buena narrativa.

Al final de estos dos encuentros, se puede inferir que la necesidad que se ha
establecido desde el principio de este proyecto, de tomar en cuenta la traduccion a
distintos idiomas es un item indispensable en la construccién de un aplicativo turistico.
Asimismo, se aprecia que en este entorno audiovisual, el pdblico busca también
complementos de audio y video; no obstante en esta etapa “beta” del proyecto se plantea
hacer uso de texto e imagen Unicamente. Sin embargo, es algo importante para observar
en una futura ampliacién y aplicacion del trabajo.

Algo que podria parecer una obviedad, pero que no siempre se aplica es la
simplificacion del aplicativo para volverlo amigable, términos requeridos y usados en los

dos grupos de usuarios potenciales.

3.2.2 Funciones del aplicativo web

El objetivo del proyecto es generar una aplicacién web para dispositivos mdviles
amigable con los turistas extranjeros y nacionales, la cual permita una visita ampliada y
amigable al museo del CIDAP, por medio de un dispositivo y la lectura de cddigos QR,
con esta premisa podemos definir las funciones que tendré el aplicativo.

Para empezar el aplicativo moévil contara con una interfaz amigable, la cual le
permita al usuario navegar de manera sencilla, facil y rapida por la aplicacién, para lograr
este objetivo se colocara Unicamente informacion que sea netamente necesaria, para no
sobrecargar al usuario, otra practica comun dentro de las aplicaciones nuevas es realizar
un pequefio tutorial, un recorrido a modo de prueba a través de la aplicacion

familiarizando al usuario con la misma.
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La eleccion del idioma es el eje central del proyecto, debido a esto, escoger en que
idioma deseas navegar por la app y recibir la informacién de las piezas es la primera
opcion dentro de la pagina principal, sin embargo, una vez superado este punto, siempre
se podra regresar al selector de idiomas; dentro de las opciones a elegir se encontraran 4
idiomas, entre los que estan: el espafiol como lengua nativa, el quechua como lengua
autoctona, para los dltimos se analizd la procedencia de los turistas, dando asi como
resultado que la mayor afluencia de turistas en el pais que hablan una lengua extranjera
provienen de Estados Unidos, después del pais norteamericano podemos encontrar a
Alemania, determinando asi al inglés y al aleman cémo los idiomas restantes.

Hoy en dia los dispositivos mdviles dentro de sus funciones ya cuentan con la
capacidad de escanear codigos QR, por lo que la aplicacion dispondré de esta herramienta
para poder realizar su labor, cada pieza dentro del CIDAP poseera un codigo Unico, este
codigo albergara la informacidn completa de la pieza en cuestion, a la par de una esto una
imagen.

La aplicacion podra ser desplegada en cualquier dispositivo mdvil, es decir, se
adaptara a los distintos tamafios de pantalla, de esta manera el CIDAP tendria la opcidn
de ofrecer un dispositivo al turista o el visitante podra acceder desde su propio dispositivo

sin problema alguno.

3.2.3 Architecture diagram (diagrama estructural)

James Garret establece la necesidad de estructurar de una manera simplificada las
entradas/el contenido que tendré una Web o, en este caso, la app. El autor sostiene que en
un diagrama o mapa se debe incluir la informacion de la forma mas general posible;
puesto que esto servira para trabajar en conjunto con los departamentos de ejecucion y
desarrollo del sistema; es por esto que si se incluye demasiada informacion podria
confundir y desviar la esencia de lo que buscamos para el usuario.

Del mismo modo, generar un diagrama o un site map lleva a concretar la vision
que se tiene de la funcionalidad, reemplazando un texto que probablemente el resto del
equipo (disefiadores/ingenieros) no lo lea o se preste para confusiones. Es asi que a

continuacion se presenta el disefio de la app para este proyecto.
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Figura 52. Architecture diagram

Fuente: Autor

3.2.4 Propuesta de interfaz.

Tras considerar las necesidades del usuario y los propositos del presente

proyecto, se ordenan los requerimientos para plasmarlos en un boceto que servira
de guia para la aplicacion y realizacion de la app.
Considerando que el dispositivo con el que méas familiarizados estan los usuarios
objetivos es el celular, se ha desarrollado un disefio con la medida considerada
estandar para los teléfonos inteligentes 9:16, haciendo uso del dispositivo de
manera vertical.

Considerando que debe ser un disefio simple y amigable se ha procurado
ser lo més concisos para incluir a una poblacién etaria mayor que puede no estar

familiarizada con estos recursos, pero que incluso a ellos se les simplifique su uso.
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Fuente: Autores
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Figura 54. Interfaz 1

Fuente: Autores
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Figura 55. Interfaz 2
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Figura 56. Interfaz 3

Fuente: Autores
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Figura 57. Interfaz 4
Fuente: Autores
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Figura 58. Usuario

Fuente: Autores

Figura 59. Usuario 2

Fuente: Autores
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3.3 Conclusiones

1)

2)

3)

4)

Reinterpretar, reevaluar y reinventar la forma de ver y visitar los
museos es necesario en el escenario actual. En vez de luchar
contra la tecnologia se torna necesario hacer uso de ella para
atraer nuevos publicos y adaptarse a las nuevas realidades.
Retomando y parafraseando a Bellido Gant, los museos ya no
pueden ser entendidos de la misma forma es necesario captar la
atencion de los consumidores de cultura a través de nuevos
medios y metodologias.

El museo del CIDAP es un lugar lleno de cultura, arte, artesanias,
cada una de sus piezas cuenta una historia, su elaboracion lleva
consigo mucho esfuerzo dedicacion, tiempo, todo ello forma parte
del mensaje que el artesano o artista plasma sobre su obra, un
mensaje que aunque puede ser apreciado por los detalles,
materiales, formas y colores, también puede perderse,
especialmente para los turistas de habla extranjera, ya que la
barrera idiomatica presenta una traba en la comprension total de la
pieza.

Si bien el idioma es la base del proyecto, tal cual se reflejo en los
distintos grupos focales, el poder agrandar una imagen,
visualizarla en 3D, escuchar una narracion, son elementos que
favorecen a una mejor experiencia dentro del museo, después de
todo, la aplicacion tiene como finalidad potenciar la relacion entre
el museo y los distintos usuarios.

ElI CIDAP ya cuenta con fichas técnicas y fotografias de cada una
de sus piezas, sin embargo, es necesario generar una narracion
entorno a cada una de ellas para una mejor comprension de las
mismas, actualizar las fotografias y cargarlas en un formato 3D
seria lo Gptimo, si bien imagen y texto son contemplados dentro
del proyecto, la inclusion de audios en la aplicacién, algo que surge
de las entrevistas y grupos realizados, es un elemento considerable

para incluirlo en el proyecto.
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5) La realizacion de la app es un proceso que requiere de trabajo,
tiempo y dinero, las tres cosas deben ser proporcionadas por la
institucion, en este caso el CIDAP, el proyecto planteado para el
museo representaria, en caso de ejecucion e implementacion, un
gasto tentativo de $3000+iva como inversion para su etapa base.
Afadir diferentes implementos de la hipermedialidad y
transmedialidad generarian que el precio se incremente.
Asimismo, se debe aclarar que, como sefiala la proforma (Anexo
2), el mantenimiento de la app generara un gasto periddico para
mantener su correcto funcionamiento. El museo debe realizar una

inversion que favorece tanto al museo como a los usuarios.
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Recomendaciones
1) Tener en cuenta la vinculacion con los usuarios potenciales a traves de

diferentes canales como el sitio web de la institucion y promocionar el
servicio museografico a través de redes sociales para asi crear una
comunidad de visita y difusion del lugar.

2) Ampliar el espacio de exposicion museogréfica sin abandonar el lugar que
tiene la esencia de la institucion; puesto que es imperativo para una mejor
y mas enriquecedora experiencia con la artesania y la cultura popular el
exhibir un mayor porcentaje de piezas de la reserva por muestra.

3) Replantearse la forma en la que vemos/mostramos el museo y su relacion
con el pablico es importante para abrir nuevas puertas a las posibilidades
de nuevas propuestas que mejoren y potencien la actividad intelectual,
pedagogica y cultural.

4) Tener en cuenta que el usuario necesita algo 100% funcional. Retomando
las palabras de Garret, ¢de qué sirve una cafetera que no haga café? de ahi
la necesidad de evaluar la correcta colocacion de los codigos QR; ademas

que estos sean totalmente legibles para el dispositivo.
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