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RESUMEN

Nuestro trabajo de tesis es un estudio de los procesos de devolucién del Impuesto al
Valor agregado a los turistas extranjeros, en donde describimos y analizamos todos los

procedimientos que el turista debe seguir para la devolucion del IVA.

El proceso de devolucion se dio a partir del afio 2010, por lo que nuestro analisis
descriptivo, esta basado segun la Resolucion N° NAC-DGERCGC10-00723 emitida por el
Director General de Servicio de Rentas Internas.

Este tema es nuevo y poco conocido en el Ecuador por lo que hemos utilizado la
metodologia exploratoria para dar mayor énfasis al estudio de esta investigacion, que

recién empieza a conocerse y por ende a funcionar en nuestro Pais.

El andlisis nos ha dado como resultado el planteamiento de propuestas para

mejorar el proceso de devolucion del VA a los turistas extranjeros.

Palabras Claves: Impuestos, Impuesto al Valor Agregado, Devolucion del Impuesto al
Valor Agregado, Turista Extranjero.
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ABSTRACT

Our work of thesis is a study of the processes of return about the value-added tax (IVA) to
the foreign tourists, where we describe and analyze all the procedures that the tourist must
follow for the IVA refund.

The return process was from the year 2010, by what our descriptive analysis, is based
according to the Resolution No. NAC-DGERCGC10-00723 issued by the Director General
de Servicio de Rentas Internas.

This topic is new and unknown in Ecuador by what we have used the exploratory
methodology to give a better emphasis to the study of this research, which only just

beginning to know each other and hence to operate in our country.

The analysis has been given to us as a result the approach of proposals to improve the

process of refund of IVA to the foreign tourists.

Key Words: Taxes, Devolution, tourist.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion denominado “Analisis de los procesos de la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado a turistas extranjeros”, esta realizado con el objeto de dar a
conocer las pautas y procedimientos para la devolucion, se analizara los requisitos y el

proceso a seguir para poder solicitar el reintegro del impuesto pagado.

La devolucion del IVA a turistas es un impuesto que fue creado con la finalidad de

incentivar el turismo en el Ecuador, por ende esto generaria divisas para nuestro pais.

En el primer capitulo, se hace mencion acerca de los tributos y su clasificacion, asi como
se presentan diversas definiciones de impuestos, profundizando un mayor estudio en el
Impuesto al Valor Agregado, el cual estd conformado por conceptos como son: base

imponible, hecho generador, sujeto activo y sujeto pasivo.

El segundo capitulo, se refiere al analisis descriptivo de los procesos de devolucion del
IVA, en donde constan los requisitos y obligaciones que deben  realizar los
establecimientos para afiliarse al proceso de devolucién, asi como los requisitos y el
procedimiento que debe efectuar el turista para obtener el beneficio de la devolucion del
IVA.

El tercer capitulo, contiene una investigacion de campo, a través de encuestas realizadas,
tomando como muestra turistas extranjeros de la ciudad de Cuenca y con los resultados

obtenidos se ha sugerido propuestas para una mejor acogida del proceso de devolucion.

Finalmente tenemos el capitulo cuarto, que contiene conclusiones y recomendaciones

encontradas durante el proceso de investigacion.

Autoras:  Ruht Muy
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CAPITULO I

LA TRIBUTACION EN EL ECUADOR
1.1. EL ESTADO

El Estado es un conjunto de organizaciones que poseen la facultad de establecer las
normas que guiardn una determinada sociedad, ejerciendo su poder en un territorio

previamente establecido.

El Presupuesto del Estado es un instrumento de politica fiscal que sera distribuido a
las instituciones publicas, en donde constan estimaciones de los ingresos a obtener a través
de diferentes fuentes tributarias y no tributarias, asi como los gastos de servicios,
produccidn, sueldos, compra de bienes y funcionamiento estatal para educacion, salud,
vivienda, agricultura, seguridad, transporte, electricidad, etc. que se podran realizar de
acuerdo a las necesidades identificadas en los sectores y a la planificacion de programas de

desarrollo.

Para financiar los gastos que tiene nuestro pais, sus principales ingresos son los petroleros

y no petroleros que se subdividen en lo siguiente:

» Ingresos petroleros: son aquellos que se obtiene de dos fuentes importantes como
son las exportaciones petroleras y la venta de derivados de combustible que es de

consumo interno.
» Ingresos no petroleros se pueden clasificar en:

Tributarios: son aquellos administrados por el Servicio de Rentas Internas (SRI)
como por ejemplo; Impuesto a la Renta (IR), Impuesto al Valor Agregado (IVA),
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), Impuesto a los Vehiculos Motorizados
de transporte terrestre y los que administra la Corporacion Aduanera Ecuatoriana
(CAE): Aranceles.

No tributarios: son los que provienen de multas, intereses e ingresos de venta de

bienes y servicios, tasas, contribuciones, derechos, rentas de inversiones y otros.

Autoras:  Ruht Muy
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1.2. TRIBUTOS

Universidad de Cuenca

“El tributo es una prestacion pecuniaria de caracter coactivo impuesta por el estado u

otro ente publico, con el objeto de financiar gastos publicos™. (Perez Royo, 1998, pag. 33)

Los tributos estan creados por el Estado, que tienen la potestad para crear, modificar o
extinguir los mismos que se encuentran establecidos en el Art. 301 de la Constitucién de la

Republica del Ecuador.

La creacion de un tributo solo debe producirse sobre la existencia de una ley, que

servira para cumplir fines presupuestarios.

Clases de Tributos

Los tributos, segun el cédigo tributario, pueden ser:
» Impuestos,
» Tasas, Y,

» Contribuciones especiales o de mejora

Para el desarrollo de esta tesina, se tomaran los impuestos, sobre todo para el estudio
posterior del VA como objeto primordial de este trabajo, su devolucion a los turistas

extranjeros.

1.3. IMPUESTOS

El impuesto es un tributo exigido sin contraprestacion cuyo hecho imponible esta
constituido por negocios, actos o hechos que ponen de manifiesto la capacidad econémica

del contribuyente.

El impuesto son contribuciones fijadas en la ley que deben pagar las personas fisicas y
morales de acuerdo a las condiciones econdmicas de cada una, representados por las

tarifas establecidas en la misma ley que crea el tributo.

Autoras:  Ruht Muy
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1.3.1. CLASIFICACION DE LOS IMPUESTOS
a) Impuestos directos e indirectos

Directo: Es aquel que grava directamente la obtencion de renta de las personas fisicas y

juridicas, siendo imposible trasladarla a una tercera persona.

El impuesto recae directamente sobre la persona natural o juridica que posee la renta o el
patrimonio como por ejemplo el IR grava el ingreso o utilidad que obtiene un sujeto

pasivo, y debe pagar un impuesto por el incremento de su riqueza.

Indirecto: Son aquellos en los cuales el contribuyente establecido en la ley puede trasladar

el pago del impuesto a una tercera persona.

Los impuestos indirectos, deben pagarlos cualquier contribuyente que compre un bien o un
servicio gravado con un impuesto, sin importar que esta persona esté o no en capacidad de

tributar, como por ejemplo el IVA.
b) Impuestos Internos y Externos

Internos: Son aquellos que operan dentro del pais, y sirven para medir y controlar el

comercio de un pais, como por ejemplo el IVA e ICE.

Externos: Son impuestos que se generan en el comercio exterior, ejemplo impuesto a las

importaciones y a las exportaciones.
¢) Impuestos ordinarios y extraordinarios

Ordinarios: Son aquellos impuestos que han sido incorporados al sistema tributario de un
pais en forma permanente, es decir, sin establecer con precisién la fecha de suspension de
los mismos, como por ejemplo el impuesto a la renta, impuesto al valor agregado, a los

consumos especiales, etc., que son creados con una finalidad.

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 17



ég! Universidad de Cuenca
g

Extraordinarios: Son aquellos impuestos que no son incorporados al sistema tributario en

forma definitiva, sino que por un tiempo determinado y se generan de manera eventual en

caso de emergencia.
d) Impuestos proporcionales y progresivos

Proporcionales: Son aquellos en los cuales se paga una tasa fija de impuesto, sea que el

contribuyente mantenga o disminuya sus ingresos personales.

Por ejemplo el IVA grava a todas las transacciones y a todos los individuos por igual sin
distincion de la capacidad contributiva, asi este impuesto es considerado regresivo por lo

tanto es injusto ya que afecta a los ciudadanos con menores ingresos econémicos.

Progresivos: Son considerados impuestos progresivos “aquellos en los que la tasa del
tributo (porcentaje) varia segun aumente o disminuya la base imponible del impuesto”,
(Torres, 2010, pags. 18-19).

Por ejemplo el IR es aquel que grava con mayor incidencia a los que tienen méas capacidad
contributiva, por lo tanto es un impuesto justo, es decir el que mas tiene mas paga y el que

menos tiene menos paga.
14. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Es un impuesto que deben pagar los consumidores por el uso de un servicio o la
adquisicion de un bien. Desde el punto de vista tributario el IVA es un impuesto indirecto,
es decir, los contribuyentes no pagan directamente sino que lo trasladan o cobran a una

tercera persona, y quien lo absorbe es el consumidor final del bien o servicio
Objeto del Impuesto

El IVA esta regulado por la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (LORTI) y
su Reglamento, que manifiesta que es un impuesto que grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal en todas sus etapas de

comercializacion. (2013)

Autoras:  Ruht Muy
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Concepto de transferencia

Para efectos de este impuesto, segun el Art. 53 de la LORTI se considera transferencia a lo

siguiente:

1. Todo acto o contrato entre personas naturales o sociedades para transferir el
dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, aun cuando la transferencia se
realice a titulo gratuito, independientemente de la designacién que se de a los
contratos 0 negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que
pacten las partes.

2. Se gravara con el IVA la venta de bienes muebles corporales recibidos en
consignacién y arrendamiento de bienes con opcién de compraventa, incluido el

arrendamiento mercantil en todas sus modalidades.

3. Ademés grava el uso o consumo de los bienes que son objeto de produccion o

venta.

Por lo tanto la transferencia se da cuando existe un cambio de dominio de bienes muebles

de naturaleza corporal y servicios.
Hecho Generador

El hecho generador del 1VVA se verificara en los siguientes momentos, segun el Art. 61 de
la LORTI.

1. En las transferencias locales de dominio de bienes, sean éstas al contado o a crédito,
en el momento de la entrega del bien, o en el momento del pago total o parcial del
precio o acreditacion en cuenta, lo que suceda primero, hecho por el cual, se debe

emitir obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

2. En las prestaciones de servicios, en el momento en que se preste efectivamente el

servicio, 0 en el momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en

Autoras:  Ruht Muy
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cuenta, a eleccion del contribuyente, hecho por el cual, se debe emitir
obligatoriamente el respectivo comprobante de venta.

El hecho generador marca el nacimiento de la obligacion tributaria, siendo asi uno de los

elementos que constituyen el tributo.
Base Imponible

La base imponible del IVA es el valor total de los bienes muebles de naturaleza
corporal que se transfieren o de los servicios que se presten, calculado a base de sus
precios de venta o de prestacion del servicio, que incluyen impuestos, tasas por servicios y
demas gastos legalmente imputables al precio.(Ley de Regimen Tributario Interno Art.
58).

La base imponible en la prestacion de servicios sera el valor de la contraprestacion,
méas toda cantidad adicional por otros impuestos, derechos, intereses o cualquier otro
concepto, excepto la propina en su caso.

Sujeto Activo

El sujeto activo es el Estado que funciona a través de la Administracion Tributaria.

La recaudacion obtenida por el IVA se acreditara en la Cuenta Unica del Tesoro Nacional,

que seré destinado al Presupuesto General del Estado.
Sujeto Pasivo
Se considera sujetos pasivos segun el Art. 63 de la LORTI a lo siguiente:
a) En calidad de contribuyentes
» Las personas naturales o juridicas que adquieran o realicen importaciones

gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta propia o ajena.

b) En calidad de agentes de percepcion:

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 20



é& Universidad de Cuenca

» Las personas naturales y las sociedades que habitualmente efectien
transferencias de bienes gravados con una tarifa;

» Quienes realicen importaciones gravadas con una tarifa, ya sea por cuenta
propia o ajena; v,

» Las personas naturales y las sociedades que habitualmente presten
servicios gravados con una tarifa.

¢) En calidad de agentes de retencion:

» Las entidades y organismos del sector publico; las empresas publicas y las
privadas consideradas como contribuyentes especiales por el Servicio de
Rentas Internas; por el IVA que deben pagar por sus adquisiciones a sus
proveedores de bienes y servicios cuya transferencia o prestacion se

encuentra gravada, de conformidad con lo que establezca el reglamento.
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CAPITULO II
DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A
TURISTAS EXTRANJEROS

2.1. INTRODUCCION

El beneficio a la devolucion del IVA a los turistas extranjeros, nace con el Art. 30 de
la Ley del Turismo publicada el 27 de diciembre del 2002, con su ultima modificacion el
06 de mayo del 2008 y en concordancia con el art. 182 del Reglamento de la Ley de
régimen tributario Interno publicado en el registro oficial N° 209 del 8 de junio del 2010,
en la que contempla el derecho que tuviere los turistas extranjeros a la devolucion del
IVA, que durante su estadia hubieren contratado servicios de alojamiento turistico y
adquirido bienes nacionales y los lleven consigo al momento de salir del pais, siempre que
cada factura tenga un valor no menor de US $ 50,00.

El tema de nuestra tesis esta basado en el andlisis de la devolucion del IVA a turistas
extranjeros, por lo que profundizaremos nuestro estudio en la Resolucién N° NAC-
DGERCGC10-00723 que fue emitida el 20 de diciembre del 2010 por el Director General
del SRI, en donde establece los requisitos y procedimientos para la devolucion del IVA
generado por la contratacion de servicios de alojamiento turistico y/o adquisicion de bienes

producidos en el pais, realizadas por turistas extranjeros.

El objetivo del SRI es implementar un proceso eficiente y agil para la devolucion del

IVA alos Turistas a fin de atraer la inversion e introducir divisas a nuestra economia.
Turista extranjero

Es aquella persona que ingresa al Ecuador en calidad de turista siempre y cuando
tenga su pasaporte vigente o cualquier otro documento importante, pues la policia de
migracion sellara e indicara que su estadia no sea superior a 180 dias y que no realice

actividades lucrativas en el Pais.
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No obtendran el beneficio de la devolucién los ciudadanos ecuatorianos residentes en el

extranjero asi ellos tengan doble nacionalidad.
2.2. ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Son personas naturales o juridicas que brindan el servicio de alojamiento turistico o
que se dediquen a la venta de bienes producidos en el pais, que se encuentren registrados

en el Ministerio de Turismo y en el Ministerio de Industrias y Productividad.

El extranjero para solicitar la devolucién debera adquirir bienes nacionales y servicios de

alojamiento en los establecimientos afiliados.

A continuacion daremos a conocer todos los procedimientos para la afiliacion de los
locales que ofreceran la devolucién del 1IVA, asi como también las obligaciones que estos

establecimientos deben cumplir con responsabilidad.
Requisitos para calificarse como Establecimientos Afiliados

Segun la Resolucidn los sujetos pasivos que deseen calificarse como establecimientos
afiliados deberan realizar los tramites pertinentes en las oficinas del Servicio de Rentas

Internas a nivel nacional y cumplir con lo siguiente:

a) Deben llenar la solicitud de afiliacion que se encuentra disponible en las oficinas

del SR1y en la pagina web. (Anexo 1)
b) Mantener el RUC en estado activo y con la informacion actualizada.

c) EI RUC debe estar registrado con actividades de comercializacion y/o produccion de

bienes, o prestacion del servicio de alojamiento;
d) No tener obligaciones tributarias pendientes.

e) Presentar el documento de identificacion del titular o representante legal y

certificado de votacion.

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 23



e

— Universidad de Cuenca
gt

f) Si presta servicios de alojamiento deberan estar obligatoriamente registrados en el
Ministerio de Turismo y para el caso de bienes de produccion nacional en el Ministerio

de Industrias y Productividad.

En caso de que el sujeto pasivo ya no desee estar afiliado al proceso de devolucion,
debera informar por escrito mediante solicitud (Anexo 2), dirigida al SRI.

Obligaciones

Todos los Establecimientos afiliados estan obligados a mantener actualizada la
informacidn tanto la del RUC como de la actividad a la que se dedica (venta de bienes y/o

alojamiento).

El Sujeto Pasivo una vez afiliado deberad colocar y mantener en sus establecimientos

autorizados lo siguiente:

» Stickers en donde se indica el logo TAX FREE (libre de impuestos), que debera ser

ubicado en un lugar visible para el publico en general.

LIBRE DE

IMPUESTOS

» Un talonario de 100 Anexos de solicitud para la Aplicacion de Beneficios
Tributarios (Anexo 3).

» 200 dipticos publicitarios (Anexo 4).

» Informativo sobre la devolucion de IVA a turistas extranjeros.

» Copia de la Resolucion NAC-DGERCGC10-00723.

Los Establecimientos afiliados que sean revocados al proceso, estaran obligados a la
devolucidn de los materiales entregados.

Si el sujeto pasivo realiza una venta sujeta a devolucién debera entregar el anexo junto

con la factura correspondiente que debera ser debidamente llenado con datos especificos
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del turista, en caso de que el contribuyente no desee entregar la informacion necesaria para

llenarla correctamente, se deberd emitir a nombre de consumidor final, por lo que no

tendria beneficio de la Devolucién de IVA.
2.3. DEVOLUCION DEL IVA A LOS TURISTAS.

La devolucion del IVA fue creada con el objetivo de incentivar el turismo en el
Ecuador, siendo la actividad turistica un sector importante de la economia ya que aporta

una gran cantidad de divisas y con un enorme potencial en el futuro.

La devolucion del IVA a los turistas en el Ecuador estimula el gasto del visitante en
nuestro pais, una vez que el extranjero conozca que a su retorno a casa tendra su

devolucioén.

El extranjero para solicitar la devolucion del VA debe adquirir bienes producidos en
el pais, que se encuentren registrados y que consten como tales, en el registro elaborado

por el Ministerio de Industrias y Productividad.

Para la devolucion del 1VVA se debera adquirir los bienes de produccion nacional como
son: prendas de vestir, sombreros, bisuteria, joyas, café, chocolates, confiteria, textiles
calzado, articulos de cuero, instrumentos musicales, licores y bebidas no alcoholicas,

corcho, vidrio, yeso y articulos de madera.

El extranjero también podré solicitar la devolucién por la utilizacion de servicios de
alojamiento turistico, el mismo que se entiende por hospedaje brindado en el territorio
nacional por personas naturales o juridicas debidamente registradas en el Ministerio de
Turismo para ejercer la actividad turistica de alojamiento y que deberan constar en el
catastro que el Ministerio de Turismo remita al Servicio de Rentas Internas.

Ecuador devuelve el IVA a los turistas extranjeros a partir del 3 de enero de 2011,
segun diario el UNIVERSO indica que en el primer cuatrimestre del afio 2012 ingresaron
al pais 108.971 visitantes extranjeros segun datos del Ministerio de Turismo, pero solo 230

turistas pasaron por el aeropuerto y solicitaron el reintegro del IVA.
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2.3.1. REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE LA DEVOLUCION.

Todos los Turistas Extranjeros que deseen solicitar el reintegro del IVA deberan cumplir

con los siguientes requisitos:

a) Llenar la solicitud de Devolucién del IVA, gue se encuentra disponible en la pagina
del SRI. (Anexo 5)

b) Copia del pasaporte 0 documento de identificacion del beneficiario.

c) Originales de las facturas que sustenten su peticion; vy,

d) Presentar los anexos de devolucion de IVA, correspondientes a las facturas.

Para obtener el reintegro la Administracion Tributaria, ha colocado buzones en los
aeropuertos de Guayaquil y Quito, para que antes de salir, los turistas depositen la solicitud

de devolucion del IVA, acompaiiada de la copia del pasaporte y las copias de las facturas.
2.3.2. PROCESO DE DEVOLUCION

El turista para que haga uso de la devolucion del VA debe tomar en consideracion todos
los procedimientos establecidos en la (Resolucion N° NAC-DGERCGC10-00723).

1. El turista debera acercarse a cualquier establecimiento afiliado y contratar el

servicio de alojamiento turistico y adquirir bienes producidos en el pais.

2. El sujeto pasivo que realice la venta del bien o servicio emitird al turista
extranjero la factura con su correspondiente anexo de devolucion del IVA.

3. El turista al retorno a su pais debera presentarse personalmente a una zona
designada por la CAE para el chequeo por un funcionario designado por la misma,
el extranjero en ese momento debera tener el pasaporte original u otro documento
de identificacion, asi como también exhibira el anexo de devolucion del IVA y los

bienes detallados en el mismo.

El funcionario revisara en ese momento los bienes que el turista lleve, sin realizar
verificaciones previas o posteriores y serd el encargado quien certificara la

colocacion del sello respectivo en el anexo de devolucion del 1IVA.
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En el caso que el turista posea facturas solo por servicio de alojamiento no sera

necesario el requisito del sellado.

4. El turista podra encontrar la solicitud de devolucién del IVA en la sala de

pre-embarque, documento que debera llenarse con la siguiente informacién:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Lugar y fecha de presentacion de la solicitud,

Nombres y Apellidos completos del turista.

Numero de pasaporte o documento de identificacion equivalente,
Nacionalidad,

Pais de residencia,

Correo electronico,

Fecha de entrada y salida del pais.

Tipo de tarjeta de crédito,

Numero de tarjeta de crédito; v,

Firma del beneficiario.

A la solicitud se adjuntaré obligatoriamente:

» Copia del pasaporte o documento de identificacion del beneficiario.

» Facturas Originales que sustenten sus compras, con el respectivo anexo de

devolucién del IVA.

También, adjuntar los requisitos ya sefialados y depositar esta documentacion en los

buzones dispuestos para el efecto en los aeropuertos internacionales de Quito y Guayaquil.

5. El SRI, iniciara el proceso de analisis de los comprobantes de venta que

concluira con la notificacion del acto administrativo que acepta o niega la

solicitud de devolucion de IVA, en el plazo méximo de 120 dias contados a partir

de la fecha de salida del pais del turista extranjero, si la solicitud de devolucién de

IVA cumple con todos los requisitos previstos en este articulo.

Para que el SRI inicie la verificacion para el proceso de devolucion del IVA, debera

enviar a una persona encargada (notificador) de la institucion para que retire los sobres

depositados en los buzones que se encuentran colocados en los aeropuertos de Quito y
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Guayaquil, para que posteriormente entregue en las ventanillas de secretaria, y el asistente

ingrese los tramites presentados por los turistas extranjeros en el Sistema Nacional de

Tramites y los envia de acuerdo a la provincia que pertenezca.

El anélisis se realiza en el departamento de gestion tributaria, donde el analista con la
recepcion del tramite verificara que contenga todos los requisitos sefialados. La
verificacion se realizara en funcion de la base de datos con la que cuenta la administracion,
sino cumple los requisitos emitird un oficio de archivo explicando porgue no se procedio

con la acreditacion.

Si el tiempo de la permanencia de turista excede el limite establecido o su pais de
nacimiento o nacionalidad es el Ecuador, el analista emitira una resolucion negando la

devolucién de IVA.

6. La Administracion Tributaria luego del analisis procedera a la acreditacion
del Valor correspondiente por devolucion del VA menos los costos

administrativos.

Para la acreditacion del dinero devuelto se lo realizara Gnicamente en las tarjetas de crédito
DINERS CLUB, MASTER CARD Y VISA, que este a nombre del turista.

2.4. COSTOS ADMINISTRATIVOS

Para la devolucion del IVA a turistas extranjeros el costo administrativo a ser
descontado al beneficiario, seria el 50% del IVA a devolver asi como también los costos

administrativos, los mismos que son USD $3,00 por cada solicitud de devolucion.
2.5. CASO PRACTICO

A continuacion se desarrolla un caso practico sobre la devolucion del IVA con los

siguientes datos:

Franklin Lincoln de nacionalidad Estado Unidense, llegd al Ecuador en calidad de turista,
contratd un servicio de alojamiento por 15 dias en el Hotel Carvallo de la ciudad de
Cuenca al término de su estadia cancel6 un valor de $ 900,00. Adquirié un sombrero de
paja toquilla en el Bernal Hats a un precio de $ 20,00; compré una camara Sony en
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Almacenes Lolita por $ 250,00. Adquirié joyas por un valor de $ 500,00 en Guillermo

Vazquez Joyeria. El contribuyente solicitd la devolucion del IVA.

Alojamiento $900,00 $108,00 $1.008,00 Sujeto a Devolucion
Sombrero paja  $20,00 $2,40 $22,40 No es sujeto a devolucién,
toquilla porque no llega a la base
minima.
Camara Sony $250,00 $30,00 $ 280,00 No es sujeta a devolucion,

porque no es un producto de
fabricacion nacional.

Joyas $500,00 $60,00 $ 560,00 Sujeto a Devolucion.

Tabla 1: Determinacion de productos y servicios para la devolucion.
Elaborado por: las Autoras.

Por lo tanto, el contribuyente se beneficiard para el célculo de la devolucién en los

Rubros Base imponible

siguientes rubros:

Alojamiento $108,00
Joyas $60,00
Total $168,00

El valor a devolver seré del 50% de la base imponible, menos $3,00 que corresponde

a los costos administrativos; asi tenemos:
Monto de Devolucién = Base imponible * 50% — costos administrativos
Monto de Devoluciéon = (168,00 x 50%) — 3,00
Monto de Devolucion = 84,00 — 3,00

Monto de Devolucion = 81
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CAPITULO IlI

ANALISIS DE LA DEVOLUCION DEL IVA

Se aplico una investigacion de campo en la cual se realizd encuestas estructuradas a los
turistas, con la finalidad de obtener informacion si conocian o no el beneficio de la

devolucioén.

El cuestionario contiene siete preguntas cerradas (ver anexo 6) y los resultados obtenidos

de las encuestas son:

3.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA DEVOLUCION DEL IVA
A TURISTAS EXTRANJEROS.
Conocimiento de la devolucion del IVA por parte de los turistas extranjeros

PROCESO N° DE PERSONAS % DE ENCUESTADOS
Si conozco 15 30%
No conozco 30 60%
Un poco 5 10%
Total 50 100%

CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
DEVOLUCION

10%

W Si conozco
B No conozco

& Un poco

Grafico 1: Conocimiento de la devolucion del IVA por parte de los turistas extranjeros
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 30



il

@ Universidad de Cuenca

LNTERTAC 00

tf%

Asi tenemos, que la mayoria de turistas no estan informados acerca de este incentivo; por
lo que el SRI deberia brindar més informacion sobre este beneficio que obtendrian los
turistas, puesto que los resultados reflejan que el 60% muestra un desconocimiento de este

proceso.

Difusiéon de informacién

INFORMACION SOBRE LA DEVOLUCION
PROCESO N° DE PERSONAS %

Bastante 10 20%
Poco 30 60%
Nada 10 20%
Total 50 100%

INFORMACION SOBRE LA
DEVOLUCION

20% . W Bastante
Poco

Nada
60%

Griéfico 2: Difusion de informacion
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

El SRI deberia brindar mas informacion, a través de tripticos, charlas a los
establecimientos afiliados al proceso de devolucion asi como la colocacion de expositores

enrollables en lugares de arribo del extranjero y lugares turisticos de mayor acogida.

Gastos incurridos por el turista

GASTOS DE ESTADIA

PROCESO N° DE PERSONAS %
Alimentacion 15 30%
Productos Nacionales 10 20%
Alojamiento 25 50%
Total 50 100%
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GASTOS DE ESTADIA

H Alimentacion

B Productos
Nacionales

 Alojamiento
Turistico

Gréfico 3: Gastos incurridos por el turista
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

De acuerdo al grafico que antecede, los turistas extranjeros que visitaron la ciudad de
Cuenca, destinan la mayor parte de sus gastos en alojamiento el mismo que representa el
50%, por lo que deberian dar mas informacidn a estos establecimientos.

Aceptacion del monto minimo para la devolucion

MONTO MINIMO DE LA DEVOLUCION
PROCESO N° DE PERSONAS %

Si 20 40%
No 30 60%
Total 50 100%

MONTO MINIMO DE LA DEVOLUCION

B Si

H No

Graéfico 4: Aceptacion del monto minimo para la devolucion
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras
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Segun los resultados obtenidos la mayoria de turistas creen que el monto de $50,00 es muy

alto, especialmente en la compra de productos nacionales, porque la factura en la mayoria

de veces no llega al valor establecido.

Propuesta para la tarifa de devolucion

TARIFA MINIMA PARA LA DEVOLUCION

PROCESO N° DE PERSONAS %

$20,00 10 20%
$30,00 30 60%
$40,00 10 20%
Total 50 100%

GRAFICO N° 6. TARIFA MINIMA PARA
LA DEVOLUCION

= $20,00
m $30,00
$40,00

Grafico 5: Propuesta de la tarifa para la devolucion
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

De acuerdo a los resultados de la pregunta anterior la mayoria de los turistas opinan que el

monto establecido es muy alto, por lo que hemos planteado montos menores y han elegido

la opcidn de $30,00 pues todos los encuestados manifiestan que es un monto factible.

Conformidad con el tiempo de acreditacién

TIEMPO PARA LA ACREDITACION

PROCESO N°DEPERSONAS %

Disminuir 45 90%
Incrementar 0 0%
Mantener 5 10%

Total 50 100%
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TIEMPO PARA LA ACREDITACION

0% 10%
(]

M Disminuir
M Incrementar

Mantener

Graéfico 6: Conformidad con el tiempo de acreditacion
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

Segln esta pregunta los extranjeros sugieren que el tiempo sea disminuido, ellos
manifiestan que los 120 dias que el SRI se demora en la acreditacion es un tiempo muy
extenso, por lo que puede incidir que los turistas desistan pedir el rembolso.

Formas de acreditacién
FORMAS DE ACREDITACON DE LA DEVOLUCION

PROCESO N° DE PERSONAS %
Tarjeta (Visa, Master Car y Diners Club) 35 70%
Cuenta Bancaria 15 30%
Total 50 100%

FORMAS DE ACREDITACON DE LA
DEVOLUCION

® Tarjeta (Visa,
Master Car y Diners
Club)

Cuenta Bancaria

Graéfico 7: Formas de acreditacion
Fuente: Entrevista
Elaborado por: las autoras

La mayoria de los turistas comentan que el mecanismo para la acreditacion de la
devolucién es la adecuada, por lo que manifiestan que se siga utilizando el mismo
procedimiento de acreditacion.
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3.2. PROPUESTAS

Para estimular a solicitar la devolucion del VA, se han encontrado varios aspectos que

ayudaria a mejorarlo, por lo que las propuestas de esta investigacion son las siguientes:

Proponer cambios en los plazos de acreditacion de la devolucion del 1VA a turistas

extranjeros.

Para un mejor acogimiento de la devolucién del IVA a turistas extranjeros se deberia
disminuir el tiempo de acreditacion, puesto que el SRI se demora 120 dias desde la fecha
de salida del pais, por lo que se considera que el plazo determinado por la ley es muy

largo.

Ejemplo Carolina Steven, de 33 afos, llego hace un mes a Ecuador, esta mujer esta de
acuerdo con la devolucion del IVA a los turistas extranjeros. “Esto permitira que los
visitantes internacionales adquieran mayor cantidad de productos elaborados en Ecuador y
con eso la industria nacional crecerd”. Lo que no le convence del todo a Steven es que la
reposicion (acreditacion) tarde demasiado. “Lo ideal es que el IVA se devuelva en el

menor tiempo posible y no tarde tanto”, indico.

Capacitacion a los artesanos, con el fin de fortalecer sus conocimientos y que puedan

trasmitirlos a los turistas extranjeros.

De acuerdo al desconocimiento de este proceso de devolucién, la Administracion
Tributaria debe designar personal capacitado que dicten charlas a los artesanos afiliados
sobre todos los procedimientos que deberan realizar los turistas para la devolucion del

IVA, tomando en consideracion lo siguiente:

» Breve introduccion del IVA.

» Forma de llenar los anexos.

» Tréamite para presentar la devolucion.
» Tiempo de devolucion.

» Formas de acreditacion del dinero
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Brindar informacién a los pequefios hoteles para la afiliacion al proceso de la
devolucion del IVA.

Segun estudio realizado, se determind que la mayoria de turistas extranjeros destinan
sus gastos al alojamiento turistico; por lo que en la ciudad de Cuenca se encuentran pocos
hoteles afiliados a este proceso.

Se debera brindar una capacitacion a los hoteles para que se registren en el Ministerio
de Turismo y alcancen la calificacion de TAX FREE (libre de impuestos) por medio del

SR, asi existird méas oportunidades para el sector hotelero.

Incrementar el nimero de buzones de recepcion de solicitudes a todas los aeropuertos

internacionales del pais.

El Ecuador es un pais que tiene muchos atractivos turisticos en todas las regiones
incluyendo Manta y Galdpagos, de manera que los turistas ingresan por cruceros y no
obtienen el beneficio de la devolucion del IVA, 'y si tienen conocimiento de la devolucion
del IVA no pueden beneficiarse de este servicio porque no existe buzones para depositar
las solicitudes, lo que da una mala imagen para el SRI al ofrecer un servicio que no lo

podria cumplir.

Para que el turista tenga mas oportunidades de depositar sus solicitudes de devolucion
seria necesario que se incremente el nimero de buzones en los aeropuertos internacionales

del pais.

Agilidad en la entrega de los anexos de la solicitud para la devoluciéon del IVA a

turistas.

Solicitar al SRI agilidad en él envio de los respectivos anexos para la devolucion del
IVA a todos los establecimientos afiliados, ya que constituye un requisito fundamental

para el proceso.

Por ejemplo en el Hotel Mansion Alcédzar, nos comentaron que hace dos meses no

disponen de los anexos, debido a que la Administracién Tributaria no les envia la

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 36



il

) Universidad de Cuenca
gt
documentacién respectiva, de manera que para ellos se les hace imposible brindar la
informacién de la devolucién ya que si lo hacen no van a poder cumplir con la entrega del

anexo.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Después de haber efectuado la investigacion sobre la devolucion del IVA a turistas

hemos llegado a las siguientes conclusiones:

» Segun encuestas realizadas se obtuvo resultados negativos, pues se esta obviando
puntos importantes como es la difusion y capacitacion, por lo que los turistas

desconocen de este beneficio.

» Los establecimientos afiliados no disponen del material necesario para dar a
conocer a los turistas sobre el tramite que deberia realizar para poder solicitar la

devolucion del IVA.

» En la actualidad la implementacion de la devolucién del IVA a turistas extranjeros,
no se le ha dado la debida importancia en el pais, ya que muchos extranjeros no

estan informados sobre los tramites que deben realizar.

> Que el tiempo de acreditacion del valor devuelto es un plazo muy extenso, por lo
que la mayoria de turistas pierden el interés o desisten pedir el reintegro del IVA.

» Los turistas tiene el derecho a la devolucion del valor pagado en la adquisicion de
bienes producidos en el pais o la contratacion de servicios de alojamiento turistico
que realicen durante su estadia en el Ecuador.
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4.2. RECOMENDACIONES

En base al estudio efectuado, nosotras hemos llegado a formular las siguientes

recomendaciones:

» Capacitacion a nivel nacional a los establecimientos afiliados y a los artesanos para
promover el beneficio de la devolucion, que tienen los turistas extranjeros con el

objetivo de fomentar el turismo.

» Que el SRI brinde una capacitacion a los comerciantes para que se afilien al
proceso de devolucion y sirvan de elemento multiplicador para que guie al turista

sobre el procedimiento.

» La Administracion tributaria debera enviar todo el material necesario a los locales
afiliados, para que estos den a conocer a los turistas sobre el proceso que deben

realizar para obtener la devolucion del IVA.

» Colocar publicidad adecuada en los aeropuertos internacionales y en lugares
turisticos mas visitados, para que los turistas a su llegada se informen sobre el

reintegro del IVA.

» Disminuir significativamente el tiempo establecido para resolver el trdmite de
acreditacion de la devolucion, aprovechando de mejor manera los adelantos
tecnoldgicos que tiene el pais para que se pueda implementar un proceso agil y

eficiente.

» Incrementar el nimero de buzones en los aeropuertos internacionales del pais para

que el turista pueda depositar sus solicitudes.

Autoras:  Ruht Muy
Liliana Tandazo 39



Universidad de Cuenca

ANEXOS

Anexo 1: Solicitud para la afiliacion del sujeto pasivo.

SOLICITUD PARA AFILIACION DEL SUJETO PASIVO

Je hace bien al pais! PARA EL PROCESO DE DEVOLUCION DE IVA A TURISTAS EXTRANJEROS
....................... . de ...de 20.......

Ciudad Dia Mes Afo
Sefior

DIRECTOR REGIONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

............................................................ , representante legal de

........ con RUC No.
, por medio de la presente solicito se proceda a afiliar a la entidad que
represento en el Proceso de Devolucién de IVA a Turistas Extranjeros, para lo cual adjunto los requisitos
establecidos en la resolucién No. NAC-DGERCGC10-00723.

Adicionalmente, autorizo al Servicio de Rentas Internas a verificar la informacién necesaria con el fin de
obtener la afiliacién de mi representada al Proceso de Devolucién de IVA a Turistas Extranjeros.

Con pleno conocimiento de las responsabilidades que podria incurrir por simulacién, ocultacién omisién,
falsedad o engafio, declaro que toda la informacién y demds documentos que adjunto, esta
debidamente sustentados.

Atentamente,

(Firma del Representante Legal)

(sello)

PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

RUC actualizado y activo

Actividades registradas en el RUC: comercializacién y/o produccién de bienes, o la
prestacion del servicio de alojamiento

No tener obligaciones tributarias pendientes

Exhibir el documento de identificacién del titular o representante legal y papeleta de
votacién;

Registrado en el Ministerio de Turismo (si presta servicios de alojamiento turistico)
Registrado en el \ io de Industrias y Productividad ( lalizacién y/o produccién

de bienes nacionales)
PROCEDE AFILIACION

Nombre y Firma del Funcionario receptor:

Observaciones:
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Anexo 2: Solicitud para la revocatoria del Sujeto Pasivo.

SR' SOUNATUD PARA REVOCA TORIA DF AVRLACION DEL SUJE TO PASVO
PARA FL PROCESO DE DEVOLUCION I WA A TURISTAS I XTRAN N ROS
@ P Beem B paan.

Cudad Dia \es ARo

Sefor
DIRECTOR REGIONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Yo
representante legaide .. . . . ... .. ... .. con
RUC No. .......... casi potmeﬁocic apnw"m solucdcuwootaaa.a

revocatona ce la mmc que rtpnurr'o como sujeto pasvo afilado en el Proceso de Devolucion de
IVA a Tunstas Extranjeros. de acuerdo a lo establecdo en la Resolucion Mo NAC-DGERCGC10-
00723 pubbcaca en el Suplemanto cel Registro Oficial No 245 del 24 de diccembre de 2010

Atertamente,

(Frma dﬁ Remunurto Loga :
(Seilo)

PARA USO EXCLUSIVO DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proceda a marcar si cumple o no con los requisitos
Sujeto pasivo afliado

Entrega anexos autonzados

Exh b r ¢ documento ce identificacion del titular o representante
gal y papeleta de votacion
PROCEDE REVOCATORIA

Nombre y frma del Funcionario recepior:
Chbservaciones:
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Anexo 3: Anexo de Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios, para turistas

extranjeros.
Y
Anexe de Solicitud para lo Aplicaciém de banelecios tributerios
TURISTAS EXTRANJEROS
Je hoce bien o paiy

v 000171901

Cudod de M Mo  ERIRGONGE
DATOS DEL TURISTA
Nombres y Apellidos Completos
No. Pasaporie o Documento EQuisoiente Nacionalidad Pais de Regidenca
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
;m: y Q;d dc‘la ;a( ture RUC
DETALLE DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS

Descripcion de los bienes y/o servicios Contidod  Valor Unitario Base Imponible VA Pagado  Observaciones

A DD = O WUt B W B e

—
=

TOTAL IVA PAGADO
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Anexo 4: Dipticos del proceso

Parte Delantera

ESTABLECIMIENTOS AFILIDADOS / AFFILIATED BUSINESSES m

Identifica los establecimientos autorizados con este logotipo. * ﬂv -
Identify the authorized businesses by the logo of this benefit. |

LIBRE pe
IMPUESTOS

FOREIGN TOURISTS VAT REFUND

Consulte los locales y hoteles autorizados en nuestra pagina web.
Consult the authorized businesses place in our web site.

Todos los servicios del SRl son GRATUITOS
All SRI services are free

SRi
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©  Aplica para bieess producidos en ef pas y serwicios de alojamients e
montos superiores a USD 50,00 por factura.

© © importe de [VA es del 12%.

© Del valor a devolver se d in les costos

© La acreditacidn de la develocion serd Unicamente 2 traves de taneta de
aréditu que dedecd estar 4 nombee del sohcriante

© Esimportante que el wurista colabore con la informacion solicitada par
los establecimientos autorizades y con el lenado completo y corvects
de la solicitud de devoluridn para acceder al beneficio.

©  Mayor informacion www.sri.geb.ec

@ COMPRAR en estadiecmientos identificades com el logo de TAX-FREE.
Solicite La factura y anexo de su compra llenades correctamente.

@ PRESENTE BIENES Y SELLE sus bienes y anexcs en ef counter SI-CAF
en las salas de revition de equipaje de los aeropuernos internacionales
de Quito y Guayaquil.

*50L0 APLICA PARA BIENES

O DEVOLUCKON: Liene ha solicitud y ¢l sobre de devolucidn
Adjunte las facturas, anexos y copia de pasaporte en o sobre y
depositelo en el buzdn que se encuentra en las salas de pre embarque
de I3 aeropuertos internacionabes de Quito y Goayaquil

& CONSULTE con su niimero de pasaporte o identificacion que ingreso en
la solicitod de devolucin, ol estado de su tramite a traves de 1a web del
SRI www.sri.gob.ec.

i

LIBRE pe
IMPUESTOS

Autoras:  Ruht Muy

Liliana Tandazo

Universidad de Cuenca

Parte Posterior

ﬁ]) FOREIGN TOURISTS VAT REFUND

© Ths agreement applies 1o goods produced in this country and to
atcommodation services in amownts greater than USS 50.00 per
mvaice.

© The amount of VAT (Value Added Tax] is 12 %.

costs will be deducted from the amount to be refunded

© The refund accreditation will be carried out only through the credit card
that must be under the name of the apphcant.

© It is important that the towrists provide Jll the information requested
by the authorized business, and when filing out the VAT apphication
form the information must be complete and correct to receive refond
benefit

©  For further information wisit our web tite: www_sri.gab_ec

@' PURCMASE Look for businesses displaying the TRX FREF loge'
Request the corresponding invoice and app for your
filled correctly.

&' PRESENT YOUR GOODS AND STAMP All the goods and appendixes in
the SRI-CAE counter in the check-in luggage lounge of Quita and
Guayaquil airports [IT ONLY APPLIES FOR GOODS)

@' REFUND: Fill out the refund application form comectly and enclose
along with the invoxces, appendixes and 3 passport photocopy in an
envelope. Deposit the envelope, with ail necessary paper work, in the
maiibox located in the pre boarding (departure] lounges in the
mternational asrports of Quite and Guayaquil.

@' LOOK UP Using your passport number or ID aumber in the refund
application form, you may check the praceeding status through the SRI
web site www sl gob e

LIBRE pE
IMPUESTOS

e
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Anexo 5: Solicitud para la aplicacion de beneficios tributarios, para turistas extranjeros.
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SRi SOLICITUD PARA LA APLICACION DE BENEFICIOS TRIBUTARIOS

...le hace bien al pais!

TURISTAS EXTRANJEROS
....................... o8 de 20,
Ciudad Dia Mes Afio
Sefior
DIRECTOR REGIONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
VO s rmeeer e vy s suiinns iesenBhnsano s thanasansbe e iR As sisis R TR AR e s S LR s il solicito de conformidad a lo

establecido en el Art. 30 de la Ley de Turismo, Art. 182 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de
Régimen Tributario Intemo y la Resolucion del Servicio de Rentas Internas No. NAC-DGERCGC10-
00723, la devolucion del IVA pagado generado por la contratacion de servicios de alojamiento turistico y/o
adquisicion de bienes producidos en el pais, que se detallan en los documentos que adjunto.

Total facturas adjuntas ...
Total Anexos de devolucion ...

Solicito que el pago de los valores comrespondientes al IVA a devolver por el Servicio de Rentas Internas,
se acrediten a la tarjeta de crédito descrita a continuacion, misma que se encuentra a mi nombre:

DATOS ACREDITACION
Tipo de Tarjeta: I:l El |:|
VISA MASTERCARD DINERS CLUB
NGMEr0o de TAMELA:. .....ccveruere et se e s s s ts
DATOS DEL TURISTA:
............... e i
""""" Fecha Entrada al Ecuador " Fecha Saiida del Ecuador

Declaro que los bienes por los cuales solicito Devolucion de IVA, son parte de mis objetos personales y
como tales seran transportados con mi persona a la salida del pais.

Autorizo que la notificacion de respuesta a la presente solicitud sea realizada a través de los medios o
canales que disponga para su utilizacion la Administracion Tributaria, asi como el descuento
correspondiente a los costos administrativos.

Ruht Muy
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Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electrénicos

Este acuerdo forma parte de la solicitud de devolucion de IVA que antecede y constifuye el documento

por el cual el sefior (a) , en adelante "Sujeto
Pasivo” con pasaporte o identificacion numero manifiesta su voluntad
de recibir notificaciones de actuaci inistrativas relacionadas con la solicitud de devolucion de [VA

resentada él (ella su_condicion de turista extranjero, a través de la Intemet en el
institucional www.sri.qob.ec y acuerda las siguientes condiciones a las que se somelera:

La notificacién electrénica realizada a través del portal electrénico del Servicio de Rentas Intemas,
mencionada en este Acuerdo, implica el acto por el cual la Administracion Tributaria da a conocer al
contribuyente el contenido de una acfuacion o resolucién administrativa desmaterializada como un
mensaje de datos, por lo cual el acceso a los mismos sera entendido como el acceso al documento
original,

El sujeto pasivo entiende y acepta expresamente que la notificacion de actuaciones administrativas
realizada a través de la Intemet se entendera practicada a todos los efectos legales en el momento de su
recepcion en el portal institucional de la pagina web del Servicio de Rentas Intemas www.sri.qob.ec.
Entiende y acepta ademés que de existir imposibilidad para efectuar la notificacién conforme lo determina
este acuerdo, la Administracion Tributaria podré hacer uso de otros mecanismos que le autorice la ley.

Para estos efectos, el nimero de pasaporte o de identificacion con el que el turista ingresé al pais
constituira su clave de acceso a la pagina web del SRI. El Sujeto Pasivo asume la responsabilidad total
del uso de la clave de usuario como titular de la misma, debiendo cumplir con las obligaciones dernvadas
de tal titularidad.

El sujeto pasivo se compromete a ingresar peniédicamente al portal electrénico de la institucion, asi como
también a la direccion electrénica que sefiale en este Acuerdo, a fin de revisar las notificaciones que por
dicho medio le sean peritdicamente realizadas de parte de la Administracion Tributania. La omision en el
cumplimiento de esta obligacion no afectara la validez juridica de la notificacion realizada, sin perjuicio de
las responsabilidades y sanciones a que haya lugar.

La suscripeion del acuerdo implicaré la aceptacion de todas y cada una de las disposiciones establecidas
en el mismo asi como en Ja Resolucién No. NAC-DGERCGC09-00860 publicada en el R.O. No. 108 de
14 de enero de 2010 a través de la cual se expidieron las normas que regulan la notificacion de
actuaciones administrativas por medios electrénicos. Los términos y condiciones estan sujefos a las
disposiciones contenidas en la Ley de Comercio Electronico, firmas electronicas y mensajes de datos y
las normas tributarias vigentes en el Ecuador. El Sujeto Pasivo suscribe este acuerdo por su propia
iniciativa y se somete voluntariamente a lo aqui estipulado.

Cualquier informacion relativa a los reportes de envio de notificaciones electronicas, el Sujefo Pasivo las
recibira en la siguiente direccién de correo Electronico, ,oen
la dltima direccién que haya registrado en la pagina web desde la opcion Cambiar Email del sistema Tu
Portal,

Las disposiciones de este acuerdo seran aplicables unicamente para las notificaciones que la
Administracién Tributaria efectiie al aqui firnante, con respecto a la solicitud de devolucién de IVA en su
calidad de turista extranjero.

f
Contribuyente (Sujeto Pasivo)
No. Pasaporte o documento de identificacion

La firma que antecede respalda la presentacion de la solicitud de devolucion de IVA, asi como el
acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos, contenidos ambos en 2 paginas.

Ruht Muy
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Anexo 6: Encuestas Estructuradas sobre la devolucion del VA a turistas extranjeros

1. ¢Usted conoce acerca de la devolucion del IVA, por la compra de articulos

nacionales y alojamiento turistico?

» Siconozco ( )
» No conozco ()
» Un poco ()
2. ¢Cree usted que hay suficiente informacion acerca de la devolucion del IVA?
> Bastante ( )
» Poco ()
» Nada ()

3. ¢Usted en que destina mayor cantidad de gastos?
» Alojamiento ( )
» Bienesnacionales ()
» Alimentacion ()
4. ¢Usted cree que el monto minimo establecido para la devolucion sea de $50,00?
> Si ( )
> No ()
5. Si la pregunta anterior fue negativa. ;Cual cree usted que seria el monto minimo

para la devolucion?

> $20,00 ( )
> $30,00 ( )
> $40,00 ( )

6. EIl tiempo establecido para la acreditacion de la devolucion del IVA es de 120 dias.
¢Usted cree que el tiempo se deberia?

» Disminuir ( )
» Incrementar ()
» Mantenerse ()
7. ¢Cual seria para usted la opcion adecuada para la acreditacién de la devolucion?
» Tarjeta (Visa, Master Card y Diners Club) ( )
» Cuenta bancaria ()

Autoras:  Ruht Muy
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Anexo 7: Disefio de Tesis

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DISENO DE TESIS

1. TEMA: “Analisis del procesos de la devolucion del Impuesto al Valor Agregado a

turistas extranjeros.”

2. OBJETIVO GENERAL.: Estudiar e identificar los diferentes procesos que tienen

relacion con la devolucién del IVA a Turistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Estudio de los procesos para los locales afiliados.
2. Analisis del proceso de devolucién del IVA.
3. Presentar propuestas de mejoras a los procesos.

3. MARCO TEORICO

La idea principal con la inclusion de este mecanismo, es el incentivo al turismo, objetivo

que va de la mano con el propio atractivo del pais.

La devolucion del IVA para extranjeros es una politica de Estado que se aplica en unos 30
paises, segun los medios internacionales especializados, no siempre es acogida por los
turistas, debido a la falta de informacion sobre los tramites y la demora en la acreditacion

del dinero pagado en impuestos.
TRIBUTO

Son obligaciones monetarias impuestas unilateralmente y exigidas por la administracion

publica a partir de una ley, cuyo importe se destina a solventar el gasto publico.

IMPUESTOS
Son tributos exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible estd constituido por
negocios, actos o hechos de naturaleza juridica o econdémica que ponen de manifiesto la

capacidad econémica del contribuyente.
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IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1VA)

Es un tributo de naturaleza indirecta que se paga por el valor que agreguemos a los

productos o servicios que hayamos adquirido.

TURISTA EXTRANJERO:

Se entendera por turista extranjero a efectos de la ResolucionN°® NAC-DGERCGC10-
00723, a los extranjeros, que ingresen al territorio ecuatoriano en calidad de turistas, que
tengan su pasaporte vigente debidamente sellado, con el respectivo ingreso al pais, 0
cualquier otro documento otorgado por la autoridad migratoria correspondiente, los
mismos que no estaran desarrollando ningln tipo de actividad lucrativa en el pais y cuya

estancia en el Ecuador no sea superior a 180 dias.
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS

Son los locales afiliados al proceso de devolucion del IVA a turistas extranjeros, que deben
estar inscritos en el Servicio de Rentas Internas a nivel nacional, asi como en el Ministerio
de Industrias y Productividad (MIPRO) y Ministerio de Turismo (MINTUR).

DEVOLUCION DEL IVA A TURISTAS:

Los turistas extranjeros que, de conformidad con lo sefialado en el Art. 30 de la Ley de
Turismo, durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado servicios de alojamiento
turistico y/o adquirido bienes producidos en el pais y los lleven consigo al momento de
salir del pais, tendran derecho a la devolucion de IVA pagado por estas adquisiciones
siempre que cada factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados
Unidos de América US $ 50,00.

4. PROBLEMA
La falta de conocimiento de los procesos de Devolucion del IVA, tanto de locales como de

turistas, ha hecho que este beneficio no sea altamente aprovechado, ya que su

fortalecimiento redundaria en la generacion de ingresos para el Ecuador.
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5. ESQUEMA TENTATIVO

INTRODUCCION
CAPITULO I: LA TRIBUTACION EN EL ECUADOR
1.1 Estado
1.2 Tributos y su clasificacion
1.3 Impuestos
1.3.1 Clasificacion de impuestos

1.4 Impuesto al Valor Agregado

CAPITULO II: DEVOLUCION DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO A
TURISTAS EXTRANJEROS

2.1 Introduccion

2.2 Establecimientos afiliados

2.3 Devolucion del IVA a Turistas

CAPITULO I11: ANALISIS DE LA DEVOLUCION DEL IVA
3.1 Resultados de las encuestas sobre la devolucién del IVA a turistas extranjeros

3.2 Propuestas

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.3 Conclusiones

3.4 Recomendaciones

ANEXOS
BIBLIOGRAFIA
6. RESULTADOS

La elaboracion de un informe final, con las conclusiones y recomendaciones respectivas, el

mismo que servird como base para futuras investigaciones.
7. METODOLOGIA

Se aplicara entrevistas a los turistas asi como se recopilara informacion del Servicio de

Rentas Internas sobre el tema de la tesis.
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Se utilizara fuentes bibliograficas como:

e Internet

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno
e Ley de turismo

e Decretos y Resoluciones

¢ Noticias por la prensa

e Libros

8. BIBLIOGRAFIA:
LEYES

» LEY de Turismo suplemento del registro oficial namero 733 del 27 de
diciembre del 2002, Art. 30.

» Reglamento para la aplicacion de la ley del Régimen Tributario Interno,
suplemento del registro oficial namero 29 del 8 de junio del 2010.

» Resolucion N°. NAC-DGRCGC10-00723 DEL 20 diciembre del 2010.

INTERNET

> http://gestrisam.malaga.eu/portal/menu/normativa/secciones/glosario-tributario

> http://www.elcomercio.com.ec/neqgocios/Reqistro-devolucion-1\VV A-turistas-
extranjeros 0 622137837.html}

> http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/ecuador-devuelven-el-

iva-turistas-extranjeros-gue-permanezcan-mas-de-seis-meses-
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