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RESUMEN

El parque nacional Cotopaxi constituye uno de los destinos turisticos mas visitados
a nivel nacional, su biodiversidad e infraestructura atraen a miles de visitantes. En
el afio 2019 fue la cuarta area mas visitada del pais, sin embargo, con la llegada de
la pandemia por Covid-19 en marzo de 2020 se vio en la necesidad de cerrar sus

puertas a los turistas por un periodo indefinido.

Por tal motivo, las autoridades y los principales actores turisticos del parque se
vieron en la necesidad de buscar e implementar estrategias que ayudaran a la
progresiva reactivacion turistica, siendo estas mismas estrategias necesarias para

continuar con el turismo.

Por lo tanto, la finalidad de este proyecto de investigacion es analizar el proceso de
reactivacion de turismo del parque nacional Cotopaxi ante el acontecimiento de la
pandemia en el periodo marzo 2020 - marzo 2021, mediante un enfoque cualitativo
con alcance descriptivo y la creacion de redes para llegar a los resultados que
evidenciaron si las medidas implementadas sirvieron para reactivar el turismo en el
parque o0 si se deben tomar otras estrategias, ademas para analizar las
percepciones de los actores turisticos en relacion a las medidas tomadas para dicha

reactivacion.

Palabras clave: Parque nacional Cotopaxi. Reactivacion turistica. Actores

turisticos. Pandemia. Covid 19. Estrategias. Medidas de bioseguridad.
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ABSTRACT

Cotopaxi National Park is one of the most visited references of nature tourism nationwide,
attracting visitors for its variety of natural attractions. In 2019 it was the fourth most visited
area in the country, however, with the arrival of the Covid-19 pandemic in March 2020 it was
forced to close its doors to tourists for an indefinite period.

For this reason, the authorities and the main tourist actors of the park encountered the need
to seek and implement strategies that will help the progressive reactivation of tourism, these
same strategies being necessary to continue with tourism.

Therefore, the purpose of this research project is to analyze the process of reactivation of
tourism in the Cotopaxi National Park in the face of the event of the pandemic in the period
March 2020 - March 2021, through a qualitative approach with descriptive scope and the
creation of networks to reach the results that showed if the measures implemented served
to reactivate tourism in the park or if other strategies should be taken, also to analyze the
perceptions of tourism actors in relation to the measures taken for this reactivation.

Keywords: Cotopaxi national park. Tourism reactivation. Tourism actors. Pandemic. Covid
19. Strategies. Biosecurity measures.
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INTRODUCCION

Uno de los atractivos turisticos naturales mas visitados del Ecuador es el parque
nacional Cotopaxi, que atrae a un gran numero de turistas nacionales y extranjeros
debido a su diversa flora, fauna y gran variedad de clima y paisajes que hacen del

parque un popular destino turistico.

A pesar de ser un lugar muy concurrido, en los Gltimos meses por la pandemia de
Covid-19 el pais se vio afectado tanto en el sector econdmico como turistico siendo
este Ultimo uno de los mas golpeados, debido a que las visitas al parque
disminuyeron por las medidas de restriccion aplicadas en el pais. Razon por la cual,
el personal encargado del parque nacional se vio en la necesidad de poner en
marcha nuevos proceso y estrategias que les permitan seguir con el turismo en este
lugar, constituyendo los protocolos de bioseguridad, los planes de manejo e incluso
las guias de manejo para los visitantes los factores clave para reactivar el turismo y

brindar a los visitantes una experiencia segura.

Por otra parte, las estrategias implementadas también juegan un rol importante para
la reactivacion, es por eso que deben ser analizadas para conocer el proceso que
sigui6 el parque, en el cual se basaron en ciertas medidas implementadas a nivel
nacional tomandolos como referencia y adaptandolas a la realidad que vivia el

parque.

De igual manera, el involucramiento de los actores turisticos fue de vital importancia
puesto que contribuyeron a la reapertura progresiva del parque, por lo que en el
presente trabajo de titulacion se analizé las perspectivas de los principales actores

y las medidas de reactivacion implementadas.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

Introduccién

Segun la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN,
1994), se conoce como parque nacional al area terrestre o marina natural que tiene
como objetivo proteger la integridad ecolégica de varios ecosistemas para las

generaciones actuales y futuras.

Mientras que, un &rea protegida segun el Codigo Organico del Ambiente
(2017), es conocida como un espacio geografico reconocido, dedicado y gestionado
a través de medios legales, con el fin de conseguir la conservacion de la naturaleza

y de sus valores culturales asociados.

Teniendo en cuenta dichos conceptos, en el capitulo uno se abordara sobre
los inicios del Sistema Nacional de Areas Protegidas el cual posteriormente dio paso
a la creacion del parque nacional Cotopaxi, por lo tanto, se dar4d a conocer los
antecedentes del parque, abordando temas como su historia, los principales puntos

de ingreso, aspectos biofisicos como el clima, hidrografia y vulcanismo.

Ademas, establecer un diagnéstico que permita analizar cdmo estuvo el
turismo antes de la pandemia mediante registros de visitantes en afios anteriores y

la creacion de un perfil de visitantes.

Finalmente, se realizara un analisis de cdmo se encuentra el turismo en la
actualidad, los procesos que siguieron, como fue el proceso de reapertura y
autorizacion, todo esto para tener una nocion de como se maneja el parque nacional

Cotopaxi.
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1.1. Antecedentes del parque nacional Cotopaxi

Como menciona el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica
(2007), el Ecuador dio sus inicios en cuanto a la gestion por la conservacion de la
naturaleza en el afio de 1934, cuando el Archipiélago de Galapagos fue declarado
como area protegida, continuando hasta la actualidad con politicas y estrategias

especificas para su manejo y conservacion.

Para el afio de 1959 se establecié el primer parque nacional del pais, el
parque nacional Galapagos, siete afios después se crea la primera y la Unica
Reserva Geobotanica del pais, Pululahua. Para 1968 se crea el actual parque
nacional Cotacachi Cayapas que en su fomento fue creado bajo la categoria de

reserva ecoldgica.

El parque nacional Cotopaxi es una de las 56 areas naturales protegidas que
conforman el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador, SNAP. Fue
creado por el Gobierno Nacional el 11 de agosto de 1975 mediante Acuerdo

Ministerial (Plan de Manejo pargue nacional Cotopaxi, 2010).

El parque nacional Cotopaxi, cuenta con una superficie de 32.272 hectareas,
esta ubicado en los limites de las provincias de Cotopaxi, Pichincha y Napo a 60 km
de la ciudad de Quito y 30 km de la ciudad de Latacunga (Figura 1), estas dos
ciudades son las principales fuentes de turismo hacia el parque, siendo el volcan
Cotopaxi (5.897 msnm) uno de sus principales atractivos naturales del pais.
Ademas, el objetivo principal para la creacion del parque fue conservar los
ecosistemas, especies y paisajes naturales en el entorno del volcan Cotopaxi y

brindar oportunidades para la investigacion, educacion, recreacion y turismo.
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Segun Jacome Mestanza (2009), el parque consta de dos puntos de entrada
principales: ingreso norte, al cual se accede por la poblacion de Machachi y el
ingreso sur, que estad cerca de la poblacion de Lasso en el km 44 de la

Panamericana Sur.

llustracion 1

Entrada Sur: Ingreso Caspi

llustracion N° 1

Titulo: Entrada Sur: Ingreso Caspi
Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022

Ademas, el mismo autor menciona que los limites del parque van: al
occidente desde las lineas rectas de los volcanes Cotopaxi y Rumifiahui, y al Norte
desde el volcan Rumifiahui hasta las riberas del rio Pita, tal como lo muestra la

siguiente ilustracion:
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llustracion 2

Mapa base del parque Nacional Cotopaxi
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llustracion N° 2

Titulo: Mapa base del parque Nacional Cotopaxi

Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Fuente: Plan de manejo parque nacional Cotopaxi. Capitulo VI.
Fecha: 2010
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1.1.1. Aspecto biofisico

A continuacion, se detallan los elementos biofisicos representativos del

parque nacional:

1.1.1.1 Clima

El parque nacional Cotopaxi presenta dos tipos de climas: el ecuatorial
mesotérmico seco y el ecuatorial frio de alta montafia los cuales se describen a

continuacion:

El clima ecuatorial mesotérmico seco hace relacion a los valles
interandinos abrigados y de menor altura, las temperaturas fluctian entre 12 y 20
°C vy las lluvias son inferiores a 500 mm contando con dos estaciones lluviosas de
febrero a mayo y en octubre-noviembre. En cambio, la estacion seca se da entre los

meses de junio a septiembre.

Por otra parte, el clima ecuatorial frio de alta montafia tiene temperaturas
maximas que en ciertas ocasiones superan los 20 °C, en cambio las minimas son
inferiores a 0 °C y las medias anuales casi siempre fluctian entre 4 y 8 °C. En la
parte norte del Parque, se encuentra al clima como ecuatorial frio de alta montafia
con una precipitacion anual entre los 800 y 2.000 mm con una temperatura menor
a 12°C. Hay que destacar que gran parte del parque esta cubierto por el volcan
Cotopaxi por lo que tiene condiciones extremas de precipitacion en forma de nieve

y temperaturas por debajo del punto de congelamiento.
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1.1.1.2. Hidrografia

El recurso hidrico es un elemento importante dentro del parque nacional
Cotopaxi (Figura 2), puesto que en las faldas del volcan Cotopaxi y Rumifiahui
nacen rios que sirven para las centrales hidroeléctricas y proyectos de riego,

ademas de que sirven como abastecimiento de agua potable para la poblacion.

Entre los principales rios se encuentran el Rio Cutuchi, Rio Pita y Rio Tambo,
ademas se cuenta con la presencia de lagunas las cuales son pocas y pequenias,
siendo la Laguna de Limpiopungo una de las mas visitadas, estas sobre todo tienen

potencial para las actividades turisticas y el estudio cientifico.
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llustracion 3

Mapa hidrolégico y de cuencas hidricas del parque Nacional Cotopaxi
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llustraciéon N° 3

Titulo: Mapa hidrolégico y de cuencas hidricas del parque Nacional Cotopaxi
Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecol6gica

Fuente: Plan de manejo parque nacional Cotopaxi. Capitulo VI.

Fecha: 2010
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llustracién 4

Laguna de limpiopungo

llustracion N° 4

Titulo: Laguna de Limpiopungo
Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio,2022

1.1.1.3. Vulcanismo

Dentro del parque se encuentra un paisaje volcanico dominado por dos
estratovolcanes: el Cotopaxi que es conocido por ser uno de los volcanes activos
mas altos del mundo y el Rumifiahui. Segun registros del parque, en el afio 2007 se
demostré que los sismos fueron decreciendo desde el afio 1999. Ademas, en el afio
2005 el volcan Cotopaxi registré uno de los mayores eventos sismicos con un total

de 8. 122 sismos. Por consiguiente, se realizaron diversos estudios para conocer a
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las poblaciones mas vulnerables en caso de presentarse una nueva erupcion

volcanica, siendo estas las mas propensas:

e El sector de San Agustin con una probabilidad muy baja, que seria afectada
por las cenizas volcanicas.

e Los sectores de El Caspi y Santa Ana con una probabilidad baja o moderada,
siendo afectadas por caidas piroclasticas.

e Los sectores del Canton Rumifiahui y el Progreso con una probabilidad muy

baja que de igual manera serian afectadas por las cenizas.
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llustracion 5

Mapa geoldgico del parque nacional Cotopaxi
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llustraciéon N° 5

Titulo: Mapa geolégico del parque Nacional Cotopaxi

Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica
Fuente: Plan de manejo parque nacional Cotopaxi. Capitulo VI.
Fecha: 2010
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llustracion 6

Volcan Cotopaxi

llustracion N° 6

Titulo: Volcan Cotopaxi

Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022

1.1.1.4. Paisaje

El parque nacional Cotopaxi se encuentra ubicado en la sierra central, por lo
gue su paisaje se caracteriza por la presencia de paramos y volcanes (Plan de

manejo del parque nacional Cotopaxi, 2010).
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llustracion 7

Paisaje del parque nacional Cotopaxi

llustracion N° 7

Titulo: Paisaje del parque nacional Cotopaxi
Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi

Fecha: Marzo, 2022

1.1.2. Aspectos medioambientales
1.1.2.1. Flora
El pargue nacional Cotopaxi al encontrarse ubicado en una regién que cuenta

con varios aspectos naturales, ha permitido el desarrollo de diferentes tipos de
vegetacion como el pajonal, musgos, pumamaqui y capuli.
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En las zonas mas bajas del parque se puede encontrar diferentes tipos de

especies arbustivas como Gynoxys buxifolia, Tournefortia fuliginosa, Morrella

pubescens, Monnina crassifolia, también se encuentran especies arboreas

introducidas como el Eucalyptus globulus y Pinus radiata.

Por otro lado, en las zonas altas del parque se encuentra gran cantidad de

hierbas y pequefios arbustos como Calamagrostis spp, Lupinus pubescens, Stipa

sp, Festuca sp, Baccharis buxifolia, Rumex acetosella y Hydrocotyle humboldtii.

A continuacién, se detalla los tipos de flora existentes en el parque con su

respectivo nombre cientifico y coman:

Tabla 1

Flora del parque nacional Cotopaxi

Nombre cientifico

Nombre comun

Stipa ichu

Halenia weddelliana
Gentiana sedifolia
Chuquiragua jussieui
Oreopanax andreanus
Prunus serétina
Gynoxys sp.

Werneria sp.

Culcitium canescens

Pinus radiata

Paja de paramo
Tarugacacho
(Lligllisisa-sachamor
Chuquirahua
Pumamaqui

Capuli
Yanachilca-chilca negra
Almohadillas

Senecio

Pino
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Tabla N° 1

Titulo: Flora del parque nacional Cotopaxi

Autor: Felipe Jacome

Fuente: Guia Interpretativa del parque nacional Cotopaxi
Fecha: 2009

llustracion 8

Paja

llustracion N° 8

Titulo: Paja

Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022
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1.1.2.2. Fauna

El &rea cuenta con alrededor de 45 especies de aves, quienes integran 25
familias, sobre todo en las zonas de las Lagunas de Santo Domingo y Limpiopungo,
siendo la familia Passeriformes la mas representativa en la que se encuentran aves

como: Turdus fuscater, Notiochelidon murina y Zonotrichia capensis.

Con respecto a los mamiferos, se registro un total de 16 especies, quienes
integran 9 familias, siendo la especie Rodentia y Carnivora las mas representativas.
Ademas, dentro del parque nacional existen especies amenazadas siendo estas las
siguientes: Puma (Puma concolor) y Oso de anteojos (Tremarctos ornatus).

Finalmente, dentro del area se encuentran especies como lagartijas, ranas
marsupiales, reptiles como la guagsa y Stenocercus guentheri. En cuanto a peces
solo existe de un tipo: Prefiadilla del género Astroblepus, pero han sido desplazadas

debido a las truchas introducidas en el parque.

A continuacion, se detalla los tipos de fauna existentes en el parque con su

respectivo nombre cientifico y comun:
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Tabla 2

Flora del parque nacional Cotopaxi

Nombre cientifico

Nombre comun

Mamiferos

Criptotis thomasi

Histiotus montanus

Didelphis azarae
Caenolestes fuliginosus
Sylvilagus brasiliensis
Homasomys aureus
Akodon mollis
Pseudolopex culpaeus
Conepatus quitensis
Felis concolor
Odoicaoileus virginianus
Mazama rufina

Mustela frenata

Raton topo

Murciélago orejon o de
montafia

Raposa

Ratén marsupial
Conejo silvestre

Ratén de campo
Raton de campo

Lobo de paramo
Zorrillo

Puma

Venado de cola blanca
Cervicabra

Chucuri

Anas andium
Vultur gryphus

Geranoatus malanoleucus

Pato punteado
Céndor

Guarro
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Accipiter bicolor Gavilan

Circus cinerus Gavilan de ciénega
Falco sparverius Quilico

Falco femoralis Halcén aplomado

Phalcoboenus carunculatus Curiquingue, Cara cara

Fulica ardesiaca Gallareta apizarrada
Tyto alba Lechuza
Aves

Colibri coruscans Quinde real
Oreotrochilus estella Quinde pecho blanco
Muscisaxicola alpina Solitario blanco
Catamenia inornata Loro pico de paramo
Zonotrichia capensis Gorrién
Phrygi_lus unicolor Azulejo
geospizopsis
Turdus fuscater Mirlo chiguaco
Metriopelia melanoptera Churuta
Oxiura australis Pato raro
Lesbia victoriae Quinde cola larga
Leptasthenura andicola Quienseri
Cinclodes excelsior Chungui grande
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Stenocercus guentheri Guagsa
Reptiles, anfibios y peces Atelopus ignescens Jambato
Salmo trutta Trucha

Tabla N° 2
Titulo: Flora del parque nacional Cotopaxi
Autor: Felipe Jacome

Fuente: Guia Interpretativa del parque nacional Cotopaxi
Fecha: 2009
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llustracion 9

Aguila pechinegra

llustracion N° 9

Titulo: Aguila pechinegra

Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolédgica
Fuente: Sistema Nacional de Areas Protegidas

Fecha: 2015

1.1.3. Aspectos sociales

El parque nacional Cotopaxi se encuentra asentado en las parroquias de
Mulalé (provincia de Cotopaxi) y Machachi (provincia de Pichincha), por lo tanto,
para facilitar los procesos de gestién, se llevd a cabo una divisiobn politico-

administrativa en el parque que se detalla a continuacion:
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Tabla 3

Divisidn politico-administrativa del parque nacional Cotopaxi

Provincia Cantén Parroquia
Cotopaxi Latacunga Mulal6
Pichincha Mejia Machachi
Napo Archidona Archidona
Tabla N° 3

Titulo: Division politico-administrativa del parque nacional Cotopaxi
Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica
Fuente: Plan de manejo del parque nacional Cotopaxi

Fecha: 2010

Sin embargo, a pesar de esta division el parque nacional no ocupa todo el
territorio de las parroquias especificadas, sino solo una parte de ellas. Ademas, en
las distintas parroquias se asientan varias comunidades tales como Ashingua,

Santa Rita, San Joaquin, Santa Maria, San Ramon, Santa Catalina y Romerillos.

Segun el INEC (2010), las principales actividades que se desarrollan en el
cantén Latacunga segun el género son: agricultores y trabajadores calificados con
el 35,20% (género femenino); ocupaciones elementales y oficiales con 25,30%
(género masculino) y operarios y artesanos con 16,50% (género femenino), siendo
este Ultimo una ocupacién aprovechada en el sector turistico, a través de la
elaboracion de artesanias que son atraidas para la venta a los turistas que deben
pasar por esta poblacion para poder llegar al parque nacional Cotopaxi por la

entrada sur.
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llustracion 10

Principales actividades de Latacunga

Principales actividades de Latacunga
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calificados Artesanos

llustracion N° 10

Titulo: Principales actividades de Latacunga
Autor: Elaboracion propia

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos
Fecha: Junio, 2022

Por otro lado, las principales actividades que se realizan en el canton Mejia
de la provincia Pichincha son: en cuanto a los hombres se dedican sobre todo a ser
oficiales, operarios y artesanos con el 20,70%, en segundo lugar, estan los
trabajadores de servicios y vendedores con el 16,90% y en tercer lugar se ocupan
de las instalaciones y maquinarias con un 12%. Mientras que las mujeres se dedican
en su mayoria a trabajos de servicios y ventas con el 25,60%, en segundo lugar, se
dedican a las ocupaciones elementales con 19,70% y en tercer lugar profesionales,
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cientificos e intelectuales con 13,40%. Siendo en esta provincia los hombres los que
se dedican a la elaboracion de artesanias para la venta a los turistas.

llustracion 11

Principales actividades de Mejia

Principales actividades de Mejia

EHombres M Mujeres

25,60%
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16,90%
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Oficiales, Trabajadoresde Operariosde Trabajadoresde Ocupaciones  Profesionales,
operarios y los serviciosy instalaciones y los serviciosy  elementales cientificos e
artesanos vendedores maquinarias vendedores intelectuales

llustracion N° 11

Titulo: Principales actividades de Mejia

Autor: Elaboracién propia

Fuente: Instituto nacional de estadistica y censos
Fecha: Junio, 2022

1.2. Diagnéstico del turismo antes del Covid 19 en el parque nacional
Cotopaxi.

Segun Alejandra Cordova (2022), administradora del parque nacional
Cotopaxi, el primer registro de visita por turismo se evidencié en el afio 2000, sin
embargo, este se realizaba afios atras, pero no contaban con las herramientas
necesarias para poder llevar un registro o un control formal.
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Ademas, cabe destacar que el turismo en el parque nacional Cotopaxi se
desplegd en el afio 2007 a partir de la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico,
en el cual se sefiala que un factor importante para el crecimiento de las visitas es la

cercania de las ciudades de Quito y Latacunga.

Por otro lado, el Ministerio de Turismo determiné la importancia de las areas
protegidas en la actividad turistica clasificandolas en productos “A” es decir aquellos
cuya categoria estan en el ambito natural y “B” en la categoria del ambito cultural,
encontrandose el parque nacional Cotopaxi dentro de la categoria “A”, lo que
demuestra que esta area natural es de interés para los visitantes nacionales y
extranjeros, por lo que puede ofertarse tanto en un paquete de visita al Ecuador o

por si sola.

En el parque nacional Cotopaxi, se puede realizar varias tipologias de turismo
entre las que se destacan: turismo de naturaleza, aventura, deportivo y educativo,
el mismo que inici6 debido a su principal atractivo que es el volcan, generando
opciones para visitas de full day y montafiismo, gracias a esto se desarroll6 la idea
de empezar con el turismo en el area protegida, trabajando conjuntamente con

operadoras, en donde ofertan sus principales atractivos los cuales son:
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Tabla 4

Atractivos turisticos del parque nacional Cotopaxi

Atractivos Turisticos

Atractivos Naturales

Volcan Cotopaxi

Volcan Rumifiahui

Laguna Limpiopungo

Laguna de Santo Domingo

Laguna de Cajas

Laguna de Cajatamba

Laguna Manantial

Cascada Cara Sur, Céndor Huayco

Cueva de los Buhos

Atractivos Culturales

Tambopaxi

Refugio José Ribas

Centro de Interpretacion

Refugio Cara Sur

Restaurante y albergue Paja Blanca

Pucara de Salitre
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Cultura Chagra y Panzaleo

Mina de Piedras Lajas

TablaN° 4

Titulo: Atractivos turisticos del parque nacional Cotopaxi

Autor: Felipe Jacome

Fuente: Guia Interpretativa del parque nacional Cotopaxi

Fecha: 2009

Para evidenciar las visitas hacia el parque, se realizé una tabla que registra

la cantidad de turistas que ingresan al pais, desde el afio 2010 hasta marzo del

2020.

Tabla 5

Visitas recibidas en los ultimos afios

Visitantes
Ao _ _ Total
Extranjero Nacional
2010 46.951 49.021 95.972
2011 49.095 104.516 153,611
2012 46.018 122.481 168,499
2013 61.894 161.942 223,836
2014 57.504 121.149 178,653

Erika Michelle Pineda Delgado
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos

Pagina 40



UCUENCA

2015 42.448 99.668 142.116

2016 28.025 93.067 121.092

2017 37.853 131.849 169.702

2018 57.870 175.311 233.181

2019 64.141 141.289 205.430

2020 16.858 25.484 42.342 (hasta marzo)
TablaN° 5

Titulo: Visitas recibidas en los ultimos afios
Autor: Elaboracién propia

Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha: 2022

Segun la Direccion de Turismo de Latacunga (2020), para los afios 2015 y
2016 los datos en relacion a las visitas al parque disminuyeron (Tabla 1), debido a
la posible erupcion del volcan Cotopaxi.

Por otro lado, de acuerdo a los datos del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (2018), el parque nacional recibié 233.181 visitantes, de los cuales el
75,18% fueron nacionales y el 24, 82 extranjeros, o que demuestra que durante ese
afio hubo mas visitas en comparacion con otros afios anteriores, puesto que segln
Codrdova (2022), fueron aspectos sociales y econémicos los que impulsaron a visitar
el parque nacional, ademas de la motivacion por la naturaleza y por contar con un

ingreso gratuito.
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Ademas, segun los datos historicos del parque nacional Cotopaxi, en el afio
2019 el turismo fue de 205.430 turistas, pero debido al cierre de las areas protegidas
provocado por la pandemia por Covid 19 en el afio 2020 el parque recibid tan solo
a 42.342 hasta el mes de marzo, fecha en la que todas las areas protegidas

cerraron.

1.2.1. Perfil del visitante

Como mencionan Valle, Silva y Valencia (2020), los visitantes principalmente
son extranjeros, solteros y con un trabajo estable capaz de pagar sus visitas por
turismo. Por otra parte, segun la guia de manejo de visitantes del parque nacional
Cotopaxi (2020), las encuestas realizadas en los feriados del afio 2019 dieron como

resultado lo siguiente:

El 73% de los visitantes fueron de origen nacional mientras que el 27%
extranjeros, los cuales estuvieron motivados por visitar el volcan Cotopaxi, en
cambio el 31% de turistas encuestados no tenian preferencia por un solo atractivo,
a su vez los demas consideraban mas importante la visita a lugares como: Laguna
de Limpiopungo, volcan Cotopaxi y Refugio José Ribas. Ademas, se pudo identificar
que el 52% de los visitantes tuvieron una visita satisfecha y lo calificaron como

excelente.

Tomando en cuenta ambas investigaciones, se puede decir que el perfil de
la visitante varia entre nacionales y extranjeros, solteros, con un trabajo estable y

motivados por si mismos a visitar el parque nacional.
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1.3. Diagnéstico de la realidad actual del turismo durante el Covid 19 en el
parque nacional Cotopaxi.

Con la llegada de la pandemia por Covid 19 el sector turistico mostro
debilidad a escala global, afectando a los destinos turisticos mas visitados como
Espafia, Francia e Italia; en el caso de Ecuador al ser un destino turistico en
desarrollo, también se vio afectado por la disminucion en el sector turistico
(Luzuriaga, 2020).

Debido a la situacion el 15 de febrero de 2020 el Ministerio del Ambiente,
Aguay Transicion Ecolégica (MAATE), decide cerrar de manera temporal el Sistema
Nacional de Areas Protegidas como consecuencia del estado de emergencia
sanitaria, prohibiendo el ingreso de visitantes a todas las areas protegidas (Herrera
et al., 2021), entre estas se encuentra el parque nacional Cotopaxi, que fue también
afectado con esta medida, siendo esta una de las areas naturales mas visitadas del
pais. Ante esta situacion, las operaciones del parque nacional se realizaron con
normalidad hasta el mes de marzo de 2020 con un total de 42.342 visitantes. Segun
Codrdova (2022), después del cierre del parque nacional quedé totalmente prohibido
el acceso, que conllevd a realizar controles de vigilancia para evitar el ingreso ilegal
y la pérdida del ecosistema. Sin embargo, el personal dentro del lugar permanecio

laborando durante la pandemia hasta recibir una autorizacion de reapertura.

Para lograr dicha autorizacion, el personal del parque realizé una guia post
Covid basada en el plan de manejo de visitantes, en la cual se planteé aforos y
medidas de bioseguridad que cumplan con las normativas vigentes. En la guia se
establecio la capacidad de personas que se podia admitir en el parque de lunes a
viernes y fines de semana dependiendo de los lugares a visitar dentro del mismo,

ademas se establecieron puntos de desinfeccidon y controles de temperatura.
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Una vez aprobada la guia post Covid, el parque pudo reabrir sus puertas,
constituyéndose en un destino seguro para los turistas, puesto que al ser un lugar
de naturaleza las personas lo consideraban un espacio seguro de visitar. Esto
permitié el incremento de turistas que segun Cordova (2022), el 80% de visitantes
fueron de origen nacional y un 20% extranjeros sobre todo de Estados Unidos y
Europa.

Ademas, al inicio de la reapertura las personas al sentir la necesidad de salir
debido al encierro, encontraron al parque como un destino predilecto, provocando
que el personal busque alternativas para no prohibir el acceso y manejar un aforo

razonable que evite contagios.

Finalmente, el objetivo planteado para el presente capitulo fue diagnosticar
la situacion del turismo en el parque nacional Cotopaxi en el periodo marzo 2020 -
marzo 2021, el cual se ha cumplido a cabalidad puesto que la informacion
recolectada tanto de fuentes primarias como secundarias, permiti6é conocer y
diagnosticar la situacién a la que se enfrentaba el parque nacional Cotopaxi en
cuanto a los cambios en el perfil del turista debido a la pandemia, ademas de

diagnosticar las visitas tanto antes como durante la pandemia por Covid-19.
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CAPITULO 2

MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA LA REACTIVACION

Introduccién

Segun el Plan de Manejo pargue nacional Cotopaxi (2010), la busqueda del
mejoramiento en la efectividad del manejo de las areas protegidas ha permitido el

desarrollo de varias herramientas con la finalidad de evaluarlas.

En el capitulo dos se dara a conocer sobre el proceso de reactivacion turistica
gue el parque ha experimentado y los que surgieron para impulsar el turismo en el
parque, ademads se mencionara sobre la conservacién, los programas vy

subprogramas implementados para una reapertura progresiva.

Por otro lado, se dara a conocer sobre la guia de manejo de visitantes post
Covid realizada con el fin de velar por la seguridad y salud tanto del personal del
parque como de los visitantes, ademas se detallan los atractivos que se pueden

visitar mediante los rangos de semaforizacion establecidos.

Finalmente, se menciona los protocolos de bioseguridad establecidos por el
personal del parque y las medidas a seguir para evitar contagios, ademas se detalla
los protocolos que deben seguir las operadoras de turismo y los requerimientos para
los visitantes, permitiendo un analisis de las estrategias implementadas y el

cumplimento de todos los requerimientos necesarios.
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2.1. Analisis del proceso de reactivacion turistica.

La reactivacion es un procedimiento que consiste en reanimar, regenerar, dar
nuevo impulso a una organizacion o proyecto, que haya quedado en el olvido,

permitiendo que funcione algo que fue de mucha utilidad en el tiempo (Ruiz, 2017).

El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica se vio en la
obligacion de disefiar un protocolo de bioseguridad para la reapertura progresiva de
todas las areas protegidas del pais tras la pandemia por Covid 19. Villarroel (2020),
establece que los lineamientos generales de apertura de cada éarea seran
determinados de acuerdo a la accesibilidad al lugar, personal capacitado, rangos de
semaforizacion del cantdn, resoluciones del COE nacional y contar con el material

de bioseguridad necesario.

Por otro lado, también Villarroel (2020), menciona que los lineamientos
especificos deberan ser establecidos por el area técnica y administrativa del area
protegida dependiendo de sus caracteristicas, basandose en las recomendaciones
plasmadas en el protocolo de bioseguridad, dichos requerimientos son los

siguientes:

El personal debera cumplir con ciertos criterios de bioseguridad de acuerdo
a las actividades a realizar dentro de las areas protegidas, los cuales se detallan a

continuacion:
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Tabla 6

Medidas de bioseguridad que debe seguir el personal del area protegida

Personal del area
protegida

Medidas de bioseguridad que deberan cumplir

Previo a la apertura del
area protegida

Verificar y habilitar sefialética con informacion de
actividades y servicios permitidos.

Verificar que la comunicacion se encuentre
funcionando.

Definir una zona de desinfeccion de los
implementos de trabajo y cambio de vestimenta.
Abastecer al personal con equipos de
bioseguridad necesarios.

Colocar las bandejas de desinfeccién de calzado.
Establecer los horarios de actividades de cada
guardaparque.

Durante la jornada de
trabajo

Utilizar mascarilla y visor en buen estado.
Desinfeccion del calzado.

Someterse diariamente a la medicion de
temperatura para descartar sintomas de Covid
19.

Lavarse continuamente las manos.

Cambiarse de vestimenta tanto al ingreso como a
la salida del area protegida.

Persona asignada al
registro de visitantes

Utilizar mascarilla.

Evitar manipular los documentos del visitante.
Tomar la temperatura de los visitantes
Verificar que el visitante utilice los implementos
de bioseguridad.

Persona que recorre los
sitios de visita
habilitados

Utilizar mascarilla.

Mantener la distancia de 2 metros con el
visitante.

Verificar que los visitantes cumplan con las
medidas de bioseguridad.

Evitar aglomeraciones en los lugares de visita.
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e Desinfeccion de equipos y areas de trabajo.
Al finalizar el turno e Registro de los materiales y equipos
desinfectados.
e Desinfeccion de la vestimenta utilizada.

e Personas con sintomas de Covid 19 no deberan

Personal que no debe ingresar hasta confirmar su caso.
ingresar a laborar en el e Personal que ha mantenido contacto con un caso
area protegida confirmado de Covid 19.

e Personal que se encuentre dentro de grupos
prioritarios o vulnerables.

Tabla N° 6

Titulo: Medidas de bioseguridad que debe seguir el personal del area protegida
Autor: Santiago Villarroel

Fuente: Protocolo de bioseguridad para reapertura de las areas protegidas
Fecha: 2020

Por otro lado, los visitantes y operadoras de turismo de las areas protegidas

deberan cumplir las siguientes medidas:

Tabla 7

Medidas de bioseguridad que debe seguir el visitante y las operadoras de

turismo en el area protegida

Medidas de bioseguridad que deberan cumplir

Visitantes e Cada area especifica el ingreso de los visitantes

desde la entrada hasta los parqueaderos.

e No visitar el &rea si presenta sintomas.

e Pasar por el control de temperatura.

e Ultilizar mascarilla y gel antibacterial durante la
visita.

e Sino cumple con lo establecido se le prohibira el
ingreso.

e Si presenta sintomas durante la visita, debera
abandonar el area.
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Operadoras e Verificar si algun visitante de su grupo presenta
de turismo sintomas.
e Indicar los protocolos de bioseguridad a su
respectivo grupo.
e Verificar que los visitantes cuenten con los
materiales de bioseguridad necesarios.
e Cumplir con los parametros del ingreso al area
protegida.
e Verificar que su grupo cumpla las normas de
comportamiento establecidas.

Tabla N° 7

Titulo: Medidas de bioseguridad que debe seguir el visitante y las operadoras de turismo en el &rea protegida
Autor: Santiago Villarroel

Fuente: Protocolo de bioseguridad para reapertura de las &reas protegidas

Fecha: 2020

Tomando en cuenta dichas recomendaciones establecidas en el protocolo de
bioseguridad de reapertura de las areas protegidas y siguiendo los lineamientos
propuestos por Santiago Villarroel, el parque nacional Cotopaxi establecio su propia
“Guia de Manejo de Visitantes Post Covid” con el fin de brindar seguridad tanto al
personal como a los visitantes, y de esta manera reactivar al turismo

progresivamente.
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llustracion 12

Guia de manejo de visitantes

GUIA DE MANEJO DE VISITANTES
POSTCOVID-19

- Parque Nacional

S—— Cotepaxi

MINIETERID DEL AMEIENTE ¥ AGUA

COORDIMACION ZOMAL 3 TUNGURAHUA

llustracion N° 12

Titulo: Guia de manejo de visitantes

Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion ecolégica
Fuente: parque nacional Cotopaxi

Fecha: 2020

Por otro lado, segun Cérdova (2022), una de las actividades que permitio el
proceso de reactivacion fue el turismo sostenible puesto que el parque al tener como
objetivo principal la conservacion, debia contar con un namero manejable de

visitantes en las zonas de uso publico.
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Ademas, dentro del plan de manejo del parque nacional se establecieron
varios programas que permitieron un mejor aprovechamiento de los recursos,
siendo el programa de Desarrollo Sostenible y la guia de manejo de visitantes post

Covid algunos de ellos.

2.1.1 Programa de Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible engloba la oferta actual y futura de los bienes y
servicios destinados a contribuir el bienestar de la sociedad local, para conseguir
esto se involucra al personal del parque con actores regionales, en dicho programa
se establecieron 2 subprogramas: de desarrollo local sostenible y de turismo

sostenible, poniendo mayor énfasis en el subprograma de turismo sostenible.
a) Subprograma de Desarrollo Local Sostenible
Orientado al apoyo y manejo sostenible dentro de las haciendas y en las
zonas de amortiguamiento del parque, estas actividades pueden ser ejecutadas por
el personal consiguiendo una capacitacion técnica mas elaborada.
El objetivo principal de este subprograma consiste en:
e Prevenir el avance de la frontera agricola brindando asesoria técnica y
capacitacion a las iniciativas sostenibles que se desarrollan en el Parque y la
zona de amortiguamiento.

Por otro lado, establece las siguientes actividades:

e Apoyo en los procesos de gestidn sostenible con otras organizaciones.

e Participar en programas de conservacion.
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e Valorar los recursos naturales
b) Subprograma de Turismo Sostenible

Desarrolla al turismo sostenible como una alternativa que mejore la economia
local, regional y nacional, ademas como una estrategia para que el publico en
general pueda conocer la importancia del parque y brindar apoyo para su

conservacion.
El objetivo principal de este subprograma consiste en:

e Fomentar el desarrollo de oportunidades de turismo sostenible que
promuevan la ejecucion de proyectos viables con participacion local.

e Sensibilizar a los visitantes del Parque sobre la importancia de la
conservacion de la biodiversidad, a fin de mantener la buena calidad de los
recursos turisticos representados en su biodiversidad, como materia prima

del desarrollo turistico del Parque.

Ademas, dentro de este subprograma se establecieron las siguientes

actividades:

e Implementacion de normas de la actividad turistica en el parque nacional
Cotopaxi.

e Fortalecimiento de servidores turisticos.

e Monitoreo de la actividad turistica y servidores.

e Gestion de alianzas estratégicas para consecucion de recursos necesarios
para la organizacion y ejecuciéon de actividades turisticas.

e Actualizacion del inventario de atractivos turisticos del Parque.
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El programa de Desarrollo Sostenible ha sido un factor clave para el proceso
de reactivacion turistica, puesto que ha impulsado a que se alcance con fines de
conservacion, siendo una oportunidad para que las personas puedan visitar lugares
de naturaleza y evitar aglomeraciones en espacios cerrados, permitiendo una

apertura progresiva sin la necesidad de dafiar el entorno.

2.1.2 Guia de Manejo de Visitantes Post Covid

Segun la Guia de manejo (2020), se considerd necesaria la implementacion
de protocolos y guias para fortalecer la aplicacion de normas de prevencién de
seguridad y salud, con el fin de alcanzar un entorno laboral sano, convirtiendo al

parque nacional Cotopaxi como un sitio seguro.

Ademas, la guia fue elaborada con el fin de reabrir las actividades turisticas
y recreativas del parque nacional Cotopaxi Post Covid-19, de acuerdo con las
medidas de seguridad sanitarias establecidas en el pais.

Dentro de la guia se establecieron varios puntos a tomar en cuenta, uno de
ellos son las medidas generales para cada persona, que segun el Ministerio de
Turismo (2020), son cubrirse la boca al estornudar, lavarse las manos

constantemente y evitar compartir alimentos, bebidas o utensilios personales.

Por lo que, para un facil manejo de visitantes y para evitar aglomeraciones
en las zonas de esparcimiento se establecid de acuerdo al rango de semaforizacion
los atractivos que se encuentran dentro del parque que pueden ser visitados y los
horarios de ingreso permitidos, a continuacion, se detalla las regulaciones de

acuerdo al rango de semaforizacion amarillo:

Erika Michelle Pineda Delgado Pagina 53
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos



UCUENCA

Tabla 8

Regulaciones de acuerdo al rango de semaforizacion amarillo

Seméaforo amarillo 30%

Sitio de Atractivo  Actividade Numero de Tiempo de Horarios de
visita S pax al esparcimie ingreso
terrestre permitidas mismo nto
tiempo
Caspi Mirador Observacio 6 pax 10 min 8:00 a 14:00
Caspi n de floray
fauna
Centro de  Apreciacion 8 pax 10 min 8:00 a 14:00
Artesanias de
manifestaci
ones
culturales
Mariscal Centro de CERRADO
Sucre Interpretaci
on
Sendero  Senderismo 6 pax 30 min 8:00 a 13:00
Paramo
Limpiopungo Laguna de Avistamient 6 pax 20 min 8:00 a 13:00
Limpiopung o de aves
o]
Senderismo 5 pax 45 min 8:00 a 13:00
Ciclismo 5 pax 45 min 8:00 a 13:00
Condor CERRADO
Huayco
Volcan Senderismo 5 pax 4 horas 8:00a 12:00
Rumifiahui
(cumbre
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central)

Volcan
Rumifiahui
(cumbre
central)

Volcan
Rumifahui
(cumbre
norte)

Volcan
Rumifiahui
(cumbre
norte)

Volcan
Rumifiahui
(cumbre
sur)

Volcan
Rumifiahui
(cumbre
sur)

Area de
camping
Rumi Corral

Escalada
en roca

Senderismo

Escalada
en roca

Senderismo

Escalada
en roca

2 pax

S pax

2 pax

5 pax

2 pax

2 horas

4 horas

2 horas

4 horas

2 horas

CERRADO

8:00 a 12:00

8:00 a 12:00

8:00a12:00

8:00 a 12:00

8:00 a 12:00

Zona Norte
Oriental

Refugio
José Ribas

Glaciares
5100m.

Glaciares
5300m.
(escuela de
glaciares)

Cumbre del
volcan

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO
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Tabla N° 8

Titulo: Regulaciones de acuerdo al rango de semaforizacion amarillo

Autor: parque nacional Cotopaxi

Fuente: Guia de manejo de visitantes del parque nacional Cotopaxi

Fecha: 2020

De igual manera, se establecieron las actividades permitidas de acuerdo a

un rango de semaforizacion verde:

Tabla 9

Regulaciones de acuerdo al rango de semaforizacion verde

Semaéaforo verde 50%

Sitio de visita  Atractivo  Actividade Numero de Tiempo de Horarios de
terrestre S pax al esparcimie ingreso
permitidas mismo nto
tiempo
Caspi Mirador Observacio 10 pax 20 min 8:00a17:00
Caspi n de floray
fauna
Centro de Apreciacion 16 pax 20 min 8:00a17:00
Artesanias de
manifestaci
ones
culturales
Mariscal Centro de Interpretaci 10 pax 40 min 8:00 a 15:00
Sucre Interpretaci ony
on educacion
ambiental
Sendero  Senderismo 10 pax 60 min 8:00 a 15:00
Paramo
Limpiopungo Lagunade Avistamient 10 pax 30a 120 8:00 a 15:00
Limpiopung o de aves min
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0 Senderismo 8 pax 45 a 120 8:00 a 15:00
min
Ciclismo 8 pax 20a 30 min 8:00 a 15:00
Condor Camping 15 pax la6horas 8:00a17:00
Huayco
Volcan Senderismo 8 pax 3abhoras 8:00a12:00
Rumifiahui
(cumbre
central)
Volcan Escalada 3 pax la4horas 8:00a12:00
Rumifiahui en roca
(cumbre
central)
Volcan Senderismo 8 pax 3a5horas 8:00a12:00
Rumifiahui
(cumbre
norte)
Volcan Escalada 3 pax la4horas 8:00a12:00
Rumifiahui en roca
(cumbre
norte)
Volcan Senderismo 8 pax 3ab5horas 8:00a12:00
Rumifiahui
(cumbre
sur)
Volcan Escalada 3 pax la4horas 8:00a12:00
Rumifiahui en roca
(cumbre
sur)
Area de Camping 15 pax la6horas 8:00a17:00
camping
Rumi Corral
Zona Norte Refugio Alimentacio 22 pax 30 min 8:00 a 14:00
Oriental Jose Ribas n
Glaciares Hiking 5 pax 20 min 8:00 a 14:00
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5100m.
Glaciares  Escuela de 18 pax 4 horas 8:00a 12:00
5300m. glaciares
(escuela de
glaciares)

Cumbre del  Andinismo 30 pax 10 minen  8:00 a 17:00
volcan la cumbre

Tabla N° 9

Titulo: Regulaciones de acuerdo al rango de semaforizacién verde
Autor: parque nacional Cotopaxi

Fuente: Guia de manejo de visitantes del parque nacional Cotopaxi
Fecha: 2020

Como se observa en las tablas (2 y 3), las actividades dentro del parque
fueron adaptadas de acuerdo a la situacién tomando medidas como el aforo limitado
de visitantes, tiempos establecidos de permanencia en cada lugar y en algunos
casos se tomo la opcién de cerrar algunos atractivos para evitar contagios, todo esto
con el fin de reactivar el turismo de manera progresiva para alcanzar la normalidad

y que sus actividades funcionen al 100%.

Otra medida que se tomo fue la capacitacion al personal del parque nacional
Cotopaxi en cuanto a temas de bioseguridad como el control de ingreso de
visitantes, todo esto de acuerdo a las politicas de orden y control sanitarias que
fueron establecidas para el buen manejo del parque, estableciendo ciertos

parém etros como:

Personal distribuido en los diferentes sitios de visita

Comunicacion mediante radios para controlar el nimero de visitantes

Vigilancia por videocamaras o parlantes

Registro realizado en las garitas de acceso al parque
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e Implementacion sitios de informacion
e Sefalética adaptada con informacion de las actividades permitidas acorde a

la semaforizacion

llustraciéon 13

Sefalética implementada por Covid-19

llustracion N° 13

Titulo: Sefialética implementada por Covid-19
Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi

Fecha: Junio, 2022

Esta actividad permitio que la administracion lleve un control de todos los
grupos de visita y que el personal conozca qué sitios no podian tener acceso ya sea

por cierre o por el aforo completo de personas.
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En cuanto a los requerimientos para los visitantes se establecié que es de
caracter obligatorio: uso de mascarilla en lugares con aglomeracion, uso de gel

antibacterial o alcohol de 70% y mantener la distancia minima de 1,5 a 2 metros.

Por otra parte, segun el protocolo de bioseguridad establecido en la guia de
manejo de visitantes, las operadoras de turismo deben seguir ciertos protocolos

para su funcionamiento en el parque.

e Cada integrante del grupo incluidos el guia y el chofer debian someterse a
pruebas de medicion de temperatura para descartar sintomas de Covid 19.

e Garantizar que los integrantes del grupo conozcan sobre cémo prevenir el
contagio del Covid 19.

e El operador turistico se encargara del grupo dentro del parque nacional.

e Brindar materiales y equipo de cuidado sanitario como mascarillas y gel

antibacterial a todos los miembros del grupo.
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llustracion 14

Dispensador de gel antibacterial

llustraciéon N° 14

Titulo: Dispensador de gel antibacterial
Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022
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llustracion 15

Lavador de manos

llustracion N° 15

Titulo: Lavador de manos

Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022

2.2. Evaluacion de los procesos de reactivacion turistica: Se siguen las

mismas estrategias o se buscan nuevos procesos.

Reactivar el turismo en el parque nacional Cotopaxi no ha sido tarea facil, por
tal razon la reactivacion turistica ha sido un reto que necesitaba de varias

estrategias y planes que permitan mejorar el flujo de visitantes de manera
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prolongada; por lo que, dentro de las estrategias del parque, se establecieron las

siguientes:

Ubicar a guardaparques al inicio y final de los senderos mediante la
comunicacién por radios informando la salida de los grupos de
visitantes

Implementacion de un sendero de 100 metros

Tras un proceso de evaluacion se aperturo los atractivos de la zona
norte oriental como medida de descongelamiento en Limpiopungo, por
lo que en esta zona se permite no usar mascarilla, siempre que sea
un Mismo grupo y no exista afluencia de visitantes

Habilitar los espacios como el refugio José Ribas con fines de
alimentacion y senderismo hasta el glaciar.

Ademas, con la semaforizacion verde se pudo aperturar actividades
para montafiismo

Distribucién del personal del parque por los distintos sitios de visita
para tener un mayor control de ingreso

Implementacion de banderas de color rojo que indiquen los lugares no
permitidos de permanencia y color verde como sefial de esparcimiento

Establecer dias de desinfeccidn en todos los espacios del parque.

Ademas, debido a la necesidad de brindar el bienestar a los visitantes,

establecieron una nueva estrategia basandose en brindar seguridad a través de

controles que eran realizados antes, durante y después de la visita, el cual se puede

evidenciar en la siguiente tabla.
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Tabla 10

Controles de visita

Etapa Responsabl Funciéon Descripcion Frecuencia Implementos
e
Control del  Personal Registro 1. Dar la Por cada
ingreso de  asignado de bienveniday visitante que Mascarilla
visitantes para el dia visitantes normas de ingresa _
comportamie Visor de
nto proteccion
2. Permitir el .
ingreso Desinfectante.
3', Rewsa}r ‘?' Guantes
namero limite
de visitantes Radio
4. Comunicar
el cierre del Traje de
turno y del bioseguridad
dia acorde el
semaforo
5. Toma de
Temperatura
al visitante
Durante la Personal Vigilancia 1.Vigilar el Por
visita asignado del uso designacion  Mascarilla
para el dia cumplimie permanente  de sitio de .
nto de las de visita Visor de
normas  mascarillasy proteccion
de respeto de la .
comporta  distancia Desinfectante.
mientoy  minima entre Guantes
distancia  visitantes
miento del 2. Advertir Radio
visitante del
incumplimient Traje de
o de las bioseguridad
normas de

comportamie
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nto
3. Realizar el
reporte de
incidencias
Post visita Personal Revision 1. Tomar la Al término de '
asignado del temperatura  cada turno Mascarilla
para el dia personal  al personal _
asignado  asignado Visor de
2. Preguntar proteccion
por los .
sintomas Desinfectante
3. Recibiry Guantes
verificar los
equipos Radio
Traje de

bioseguridad

Tabla N° 10

Titulo: Controles de visita

Autor: parque nacional Cotopaxi

Fuente: Guia de manejo de visitantes del parque nacional Cotopaxi
Fecha: 2020

Esta estrategia sirvi6 para que el parque asegure que los protocolos
establecidos sean respetados y cumplidos tanto por el personal como por los
visitantes, y por otra parte para que las personas que ingresaban al parque se

sientan en total seguridad durante su visita.

Erika Michelle Pineda Delgado Pagina 65
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos



UCUENCA

2.3. Propuesta de nuevas estrategias para la reactivacion turistica.

A pesar que la emergencia sanitaria por Covid 19 continua, el sector turistico
se va recuperando paulatinamente, puesto que se debe tomar en consideracion
como menciona Toledo (2021), que el sector turistico juega un rol muy importante

para la generacion de empleo y en la economia del pais.

Por esta razon, para alcanzar dicha reactivacién en este caso del parque
nacional Cotopaxi, se deben emplear ciertas estrategias, siendo una de ellas el
establecer e identificar el nuevo perfil del turista, debido a que este por la pandemia
cambié su mercado. En base a esta busqueda del nuevo perfil se deberia trabajar
conjuntamente con las operadoras de turismo y crear paquetes que se dirijan a este

nuevo mercado.

Otro aspecto importante es la educacién ambiental que segun Flores (2012),
esta se propone a través del desarrollo de varias estrategias a contribuir a la
formacién de la conciencia y responsabilidad de las distintas formas del planeta,

realizando a personas criticas y participativas ante los problemas ambientales.

Debido a esta situacién, como se menciond anteriormente el parque esta
enfocado en la sostenibilidad, siendo un factor clave para un mejor desarrollo del
area protegida, por lo que seria conveniente impulsar mas este tipo de turismo a
través de un disefio o implementacion de mas programas sobre la concientizacion
ambiental con el fin de que los visitantes también puedan aprender mas sobre el
cuidado del entorno, puesto que tras la normalizacion paulatina de las actividades
turisticas por la pandemia se ha visto un interés por destinos de naturaleza, y dicho
programa ayudaria a que se minimice el riesgo de la pérdida o dafio del medio

ambiente.
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Por otro lado, es importante el uso de los medios de comunicacién que segun
Navarro et al. (2019), son acciones orientadas hacia la interrelacion y coordinacion
de los diferentes componentes del sector turistico, con el fin de brindar los servicios
y productos de calidad que satisfagan las exigencias del cliente y lograr posicionar

al sector en la sociedad.

Dicho esto, es conveniente que se fortalezca y se transfiera mas informacion
turistica sobre el parque a través de redes sociales o aplicaciones que permitan
brindar toda la informacién para que las personas se motiven a visitar el parque y

que de esta manera tenga nuevas posibilidades dentro del sector turistico.

Con esta estrategia coinciden Sanchez et al. (2018), al mencionar que el
sector estd en un constante cambio tecnologico, que afecta la forma de
comercializar el servicio, debido a que los turistas planifican, reservan y cumplen las
etapas de su viaje, mediante aplicaciones disponibles, siendo autonomos en el

desarrollo del mismo.

Por ultimo, es importante mencionar que el objetivo planteado para el
presente capitulo fue identificar las medidas tomadas por el parque nacional
Cotopaxi en relacion al turismo a partir de marzo 2020, el cual se ha cumplido
correctamente debido a que la informacion analizada permitié identificar todas las
medidas tomadas por el parque nacional Cotopaxi en relacion al turismo e incluso

se hizo una propuesta de nuevas estrategias.
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CAPITULO 3

PERCEPCION DE LOS ACTORES TURISTICOS

Introduccién

Segun Diaz Criollo (2018), la gestidn turistica se compone de procedimientos
como la planificacién y coordinacién de los distintos actores, los cuales se realizan
con un fin determinado en el destino turistico. Por esta razon, en el capitulo tres se
abordara sobre la gestion del turismo en el parque nacional y la manera en la que

planifican y coordinan sus actividades.

Por otro lado, también se dara a conocer sobre las percepciones de los
actores turisticos en la cual se involucra a guardaparques y guias turisticos del
parque, para entender cudles son sus puntos de vista en relaciéon a la gestién y el
proceso de reactivacion turistica por la pandemia de Covid-19, a través de
entrevistas que posteriormente fueron analizadas mediante el software Atlas ti

version 7.

Finalmente, en este capitulo se analizara la percepcion de los actores
turisticos mediante redes, conformadas por grupos de variables que detallan las
principales actividades a las que se dedican los guardaparques, ademas de su
experiencia mientras laboraban durante la pandemia y también cudles fueron las

estrategias implementadas por el parque para impulsar el turismo.
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3.1. Gestion del turismo en el parque nacional Cotopaxi.

Como lo mencionan Bringas, Osorio y Sosa (2020), una planificacion y
gestién adecuadas son la clave para impulsar el desarrollo de las poblaciones

receptoras, ya que genera beneficios tanto econdémicos como sociales.

Por esta razon dentro del pargue nacional Cotopaxi se ha implementado una
estructura organica que permite a cada uno de los actores turisticos mantener sus
roles y responsabilidades definidas, permitiendo de esta manera establecer una

buena gestion.

Segun Velasco (2009), la gestion turistica implica que los actores publicos y
privados trabajen de manera conjunta con la finalidad de crear diferentes productos
turisticos. Ademas, de esta manera se asegura un control constante de todas las

actividades que se desarrollan dentro del area protegida.

Como se menciona en el Plan de manejo (2010), la administracion y gestion
del pargue se enfoca en la conservaciéon y protecciéon del ambiente, evitando el
deterioro de ecosistemas y brindar un servicio de calidad al visitante. Ademas, se
detalla que para una mejor planificacion y gestién se debe seguir las siguientes

operaciones:

e Mejoramiento de infraestructura y servicios: contar con todo el equipo
necesario para un mejor desempeiio de todo el personal y que puedan

desarrollar sus actividades con mayor facilidad.

e Modernizacion de los procedimientos de recaudacion y contabilidad: contar
con un personal especifico que pueda llevar el control de ingreso de los
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visitantes, puesto que los guardaparques al realizar esta actividad pierden tiempo lo

gue impide el desarrollo normal de sus actividades.

e Incremento del personal: Este es un aspecto importante dentro de la gestion
del area puesto que se debe contar con el suficiente personal capacitado que

controle constantemente las actividades que se realizan dentro del area.

Por tal motivo, dentro del parque nacional es necesario contar con el personal
suficiente y capacitado para afrontar las necesidades, por lo que es relevante
mencionar el perfil del personal administrativo y guardaparques. A continuacion, se

detalla el perfil del personal del parque nacional:

Tabla 11

Perfil del personal

Ocupacion Perfil del personal

Jefe de area e Profesional de tercer nivel en temas de
manejo y conservacion de los recursos.
e Contar con experiencia en planificacion de
areas protegidas, manejo de personas.
e Ser habil para manejar conflictos.
e Tener conocimiento avanzado en idiomas
(inglés).

Guardaparques e Contar con un nivel minimo de educacion.
e Mantener una buena relacion con el publico y
las comunidades aledafias.
e Brindar seguridad y confianza a los visitantes.

Tabla N° 11

Titulo: Perfil del personal

Autor: Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica
Fuente: Plan de manejo parque nacional Cotopaxi

Fecha: 2010
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Para una buena gestion y administracion el parque nacional se vio en la
necesidad de crear programas que permitan un alto desempefio de sus actividades,
puesto que cada uno de estos tiene al personal designado para un mejor
aprovechamiento, siendo los programas los siguientes: Programa de Proteccion de
la Biodiversidad, Programa de desarrollo sostenible, Programa de educacion,
comunicacioén y relaciones publicas y el Programa de desarrollo organizacional, los

cuales cuentan con un cronograma y presupuesto establecidos para su realizacion.

Ademas, en cuanto a la gestion del turismo dentro del parque este se
encuentra concebido en el programa de desarrollo sostenible, el cual esta integrado
por 1 profesional, 1 técnico y 6 guardaparques que se encargan del cumplimiento

de las actividades establecidas en el programa.

3.2. Evaluacién de la percepcién de los actores turisticos ante la gestion del

turismo.

3.2.1. Percepciones de los guardaparques

La informacion obtenida durante las visitas de campo, permitié analizar las
distintas perspectivas de los actores involucrados en la gestién de turismo del
parque nacional Cotopaxi. Para empezar, es importante mencionar que la
elaboracion de un grupo focal en primera instancia permitié conocer cuales son las
principales actividades que los guardaparques realizaban y de esta manera

diferenciarlas antes y durante la pandemia.
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llustracion 16

Guardaparques

ParqUe Nacional

Cotopaxi

llustracion N° 16

Titulo: Guardaparques

Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022
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llustracion 17

Red de las actividades de los guardaparques antes y durante la pandemia
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is part of
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3 Actividades de los
guardaparques antes y
durante la pandemia por
Covid-19

cambiaron por la
pandemia

7% Los horarios de trabajo ]

llustracion N° 17

Titulo: Red de las actividades de los guardaparques antes y durante la pandemia
Autor: Elaboracién propia

Fuente: Software Atlas ti version 7

Fecha: Junio, 2022

Como se observa en la llustracion N° 17, los guardapargues han retornado a
realizar sus tareas en campo en un 80%, siendo estas actividades en su mayoria
las mismas que realizaban antes, es decir que estas no se han visto afectadas por
la pandemia de Covid-19 como el cumplimiento de los programas de gestién, en
donde realizan controles tanto de biodiversidad, controles de vigilancia, controles
de uso publico y turismo, salvo una actividad que si ha cambiado la cual se relaciona
con la recoleccién de basura, debido a que al aumentar la afluencia turistica este ha
sido un problema para los guardaparques puesto que debian dedicarse a recorrer
todos los alrededores para la busqueda y recoleccién de mascarillas que eran
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desechadas por los turistas, e incluso esto ha generado un impacto visual negativo
dentro del parque.

Otro aspecto que cambio y era parte de las actividades de los guardaparques
durante la pandemia, fueron sus horas de trabajo, puesto que antes de pandemia
se tenia un horario establecido en donde se trabajaba durante dos dias seguidos,
sin embargo, durante la pandemia tuvieron que permanecer por una semana dentro

del parque en confinamiento realizando sus actividades de control del area.

Por otra parte, se procedio a analizar las percepciones de los guardaparques
en relacién a la reactivacion turistica por la pandemia de Covid-19, el cual se ve

reflejado en la siguiente red:
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llustracion 18

Red de las percepciones de los guardaparques
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llustracion N° 18

Titulo: Red de las percepciones de los guardaparques
Autor: Elaboracién propia

Fuente: Software Atlas ti version 7

Fecha: Junio, 2022
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Como se observa en la llustracion N° 18, en cuanto a las percepciones de
los guardaparques uno de los aspectos mas relevantes y compartido por todos, es
gue se requiere de la disminucion de la afluencia turistica, puesto que su principal
labor es la de cuidar el medio ambiente y controlar los espacios naturales, ademas
que el parque nacional Cotopaxi al ser un area de conservacion se ha visto afectada
en cuanto a temas de contaminacion y dafio a los ecosistemas por parte de los
visitantes, por tal razon mencionan que durante el confinamiento y con la ausencia
de turistas estos ecosistemas tuvieron una mejoria e incluso se incrementé la
presencia de animales salvajes, lo que permitié un progreso del area, sin embargo
con la reapertura del parque nuevamente disminuyo la presencia de estos e incluso
hubo una sobrecarga de turistas lo que hizo que el control de esto se vea afectado,
es por ello que sefialan que es de vital importancia que exista mas personal que
ayude a controlar el exceso de turistas. Asimismo, al existir mayor afluencia de
turistas tras la reapertura por la pandemia se requiere de un mayor espacio en el
area, pero al no contar con este los turistas recurren a entrar a areas que no se

encuentran permitidas dafiando el ecosistema.
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3.2.2. Percepciones de los guias turisticos

Ademas, se procedio a analizar las percepciones de los guias turisticos en

relacion a la reactivacion turistica, lo cual se ve reflejado en la siguiente red:

llustracion 19

Guia turistico

e
'

[TTELTLE

Ros

llustracion N° 19

Titulo: Guia turistico

Autor: Fotografia propia

Fuente: parque nacional Cotopaxi
Fecha: Junio, 2022
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llustracién 20

Red de las percepciones de acuerdo a los guias turisticos
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llustracion N° 20
Titulo: Red de las percepciones de acuerdo a los guias turisticos

Autor: Elaboracién propia
Fuente: Software Atlas ti version 7
Fecha: Junio, 2022

Como se observa en la ilustracion N° 20, uno de los aspectos mas importantes fue
que el flujo de turistas aument6 en un 70%, lo cual fue algo positivo pero también
negativo para los guias, puesto que solamente se pensoé en el bienestar de los
turistas y estos por una parte no se sintieron acordes con la atencion que se les
daba, sin embargo es importante sefialar que los guias se vieron conformes con el
aumento del flujo turistico puesto que esto es una fuente de ingresos econémicos

gue les permite continuar con sus labores diarias dentro del parque.

Erika Michelle Pineda Delgado Pagina 78
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos



UCUENCA

3.3. Involucramiento de los actores turisticos para el desarrollo del turismo
tras la pandemia.

3.3.1. Involucramiento de los guardaparques.

A pesar de lo mencionado anteriormente, los principales actores turisticos se
han visto en la tarea de cumplir con las estrategias para un mejor desarrollo del
turismo por la pandemia, estas estrategias asi como las actividades de

involucramiento por parte de los guardapargues se detalla a continuacion:

llustracion 21

Red de las estrategias implementadas en el parque de acuerdo a los
guardaparques
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llustracion N° 21

Titulo: Red de las estrategias implementadas en el parque de acuerdo a los guardaparques
Autor: Elaboracién propia

Fuente: Software Atlas ti version 7
Fecha: Junio, 2022
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Como se observa en la llustracion N° 21, los guardaparques tuvieron puntos
de vista divididos en cuanto a las estrategias, por un lado, se mencion6 que el
parque no necesita de estrategias para su reactivacion puesto que al encontrarse
en la categoria cuatro se vende por si mismo, sin la necesidad de publicidad o

programas de marketing.

Por otro lado, se sefialdé que se necesitaban estrategias para controlar el
esparcimiento del Covid 19, por lo que se vieron en la obligacion de acatar lo
dispuesto por el COE nacional para la progresiva reactivacion del parque, tomando
medidas como la implementacion de bioseguridad en donde tuvieron que trabajar
conjuntamente para poder llevar un control adecuado para el ingreso de turistas y
gue los mismo acaten las medidas dispuestas, ademas manifiestan que se requirid
de estrategias para manejar y controlar la oleada de turistas que llegaban al parque,
lo que conllevo a la readecuacion de los espacios sobre todo del area de registro de
visitantes puesto que se necesito de mas espacio y del aire libre para evitar

aglomeraciones.

3.3.2. Involucramiento de los guias turisticos.

Las estrategias tomadas por parte de los guias turisticos fueron necesarias
para analizar de qué manera se involucraron en la reactivacion del turismo en el

parque por la pandemia, se detalla a continuacion:
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llustracion 22

Red de las estrategias implementadas en el parque de acuerdo a los guias

turisticos
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llustracion N° 22

Titulo: Red de las estrategias implementadas en el parque de acuerdo a los guias turisticos
Autor: Elaboracién propia

Fuente: Software Atlas ti version 7

Fecha: Junio, 2022

Como se observa en la ilustracion N° 22, una de las estrategias mas
relevantes fue establecer un guia turistico por cada grupo con el fin de crear un
vinculo con los turistas y contar con el apoyo de cada uno de ellos durante los
recorridos por el parque y de esta manera precautelar que las medidas de
bioseguridad implementadas sean respetadas por todos, ademas como se

menciona la implementacion de todas las medidas de bioseguridad fue
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indispensable para la reactivacion e incluso los guias turisticos fueron obligados a

vacunarse.

Por otra parte, una estrategia que se implementoé fue el apoyo de los guias

turisticos para los guardaparques y de esta manera ayudar a mantener un mejor

control y vigilancia de todas las areas del parque.

3.3.3. Andlisis general de las estrategias implementadas de acuerdo a los

actores turisticos.

Para finalizar, se realiz6 un analisis general de las estrategias implementadas

por los diferentes actores turisticos, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 12

Andlisis general de las estrategias implementadas

Actores Turisticos

Guardaparques

Estrategias

Implementacién de medidas de
bioseguridad.

Acatar los reglamentos dispuestos por el
COE nacional.

Readecuacion de las instalaciones.
Estrategias para enfrentar la oleada de
turistas.

Espacios abiertos para recibir a los
turistas.

No se necesitan estrategias para la
reactivacion.

Guias turisticos

Implementacion de medidas de
bioseguridad.

Vacunacion obligatoria.

Un guia para cada grupo.
Buscar apoyo dentro del grupo.
Apoyo para los guardaparques.
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Tabla N° 12

Titulo: Analisis general de las estrategias implementadas
Autor: Elaboracion propia

Fuente: Software Atlas ti version 7

Fecha: Junio, 2022

Como se observa en la Tabla N° 12, cada uno de los actores turisticos
cumplio con sus funciones de acuerdo a las actividades que debian desarrollar,
reflejando diferentes puntos de vista puesto que los guardaparques se acataron a
las normas dispuestas por el COE nacional y a implementar estrategias para
enfrentar la oleada de turistas como adecuar los espacios al aire libre puesto que
su funcién es la de precautelar el cuidado del medioambiente, por otro lado los guias
turisticos tomaron estrategias mas dindmicas y enfocadas en los turistas que les
permiti6 manejar de mejor manera los grupos, puesto que su funcién y labor es
brindar confianza y un buen servicio a los visitantes. Cabe recalcar que ambos
grupos de actores turisticos tomaron medidas para contrarrestar la pandemia de
Covid 19 y asi reactivar de manera progresiva el turismo en el parque.

Por ultimo es importante mencionar que el objetivo planteado para el
presente capitulo fue analizar la percepcién de los actores turisticos en relacién a la
gestién del turismo en el pargue nacional Cotopaxi luego del surgimiento de la
pandemia, el cual se ha cumplido parcialmente debido a que no se recibié apoyo
por parte de las operadoras turisticas, sin embargo se conto con la participacion de
los guias turisticos del parque los cuales juegan un papel fundamental, lo que
permitié recopilar la informaciéon necesaria gracias a las entrevistas realizadas y
posteriormente analizadas dando como resultado las diferentes percepciones de

cada uno de los actores turisticos.
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CONCLUSIONES

Al culminar el presente trabajo de investigacion se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

1. El parque nacional Cotopaxi desarroll6 una guia de manejo para la
reactivacion turistica basédndose en los lineamientos estipulados por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, y adecuandola a la

realidad que enfrentaba.

2. El pargue nacional Cotopaxi establecié distintos lineamientos con el fin de
precautelar la seguridad de todos los visitantes y no ponerlos en riesgo ante
el Covid 19.

3. El parque establecié estrategias para impulsar el turismo y reactivar la
economia en este lugar tan visitado, adaptandose a las medidas dispuestas
por el COE nacional, sin embargo, cred sus propios lineamientos con el fin

de brindar mayor seguridad a los turistas.

4. Los guardaparques y guias turisticos tienen puntos de vista diferentes, por
un lado, los guias no quieren que haya mas afluencia turistica puesto que su
labor es proteger el ambiente, y por otro lado los guias desean una mayor

afluencia de turistas, debido a que son su fuente de trabajo y sustento diario.

5. En algin momento se les fue de las manos la cantidad de turistas que
llegaron al parque, por lo que los guias y guardaparques tuvieron que
improvisar y actuar de manera rapida para recibir a los turistas y evitar

aglomeraciones.
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6. No se plantearon estrategias de promocion turistica, puesto que el parque
por si solo ya se vende al publico y no se necesitaba de esta estrategia para

la reactivacion.

7. Para la implementacion de las estrategias no se tomé en cuenta el bienestar
de los guias turisticos, puesto que simplemente se velaba por el bien de los

turistas.
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RECOMENDACIONES

Al culminar este andlisis, algunas recomendaciones que se pueden dar al parque

son las siguientes:

1. Realizar capacitaciones mas frecuentes a los guias y guardaparques para
poder enfrentar una oleada muy grande de turistas, y que cuenten ya con un

plan establecido, sin tener que improvisar.

2. El parque debe realizar un nuevo estudio sobre el perfil del turista, puesto

gue por la pandemia este cambio.

3. Se deberia trabajar continuamente con las operadoras turisticas para obtener

una reactivacion turistica del 100% en el parque.

4. Crear un programa enfocado solamente al turismo, puesto que al ser un

atractivo que atrae muchos turistas se debe tener un mejor control de este.

5. Que se de una mejor comunicacion entre los actores turisticos, en temas de

control y vigilancia del lugar.
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1. TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Andlisis del proceso de reactivacion turistica a partir de la pandemia por covid

19 en el parque nacional Cotopaxi. periodo marzo 2020 — marzo 2021
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3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se centra en la problematica del COVID-19 en relacion a
las actividades turisticas en las areas protegidas, especificamente en el Parque
Nacional Cotopaxi que para el afio 2019 fue la cuarta drea mas visitada del pais
después del Parque Nacional Cotacachi-Cayapas (Sistema Nacional de Areas
Protegidas, 2019), debido a la gran cantidad de atractivos naturales que posee. Sin
embargo, con la llegada de la pandemia se vio en la obligacion de suspender sus
actividades cerrando por un periodo de tiempo indefinido. Por lo tanto, la finalidad
de esta investigacion es analizar el proceso de reactivacion de turismo del Parque
Nacional antes mencionado ante el acontecimiento de la pandemia en el periodo
marzo 2020 - marzo 2021. Por lo que, para cumplir con el objetivo principal se
plantea realizar un diagndéstico de la situacion antes y durante la pandemia. Ademas,
se desea analizar la percepcion de todos los actores turisticos e identificar las
acciones tomadas con el fin de reactivar el turismo en el parque. El estudio posee
un enfoque cualitativo con alcance descriptivo mediante entrevistas
semiestructuradas aplicadas en primera instancia al jefe de area y asimismo se
plantea trabajar mediante grupos focales aplicados a los guardaparques del lugar,
la informacion recopilada sera analizada mediante el software Atlas ti version 7. El
estudio pondra en evidencia las medidas implementadas en el parque con la
finalidad de reactivar el turismo y ademas evidenciara las percepciones de los

actores turisticos.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

El 15 de febrero de 2020 el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion
Ecolégica (MAATE), decide cerrar de manera temporal el Sistema Nacional de
Areas Protegidas como consecuencia del estado de emergencia sanitaria,
prohibiendo el ingreso de visitantes a todas las areas protegidas (Herrera et al.,
2021), entre estas areas se encuentra el Parque Nacional Cotopaxi, que fue también
afectado con esta medida, siendo esta area una de las areas naturales mas

visitadas del pais.

Cabe indicar que, durante el afio 2019, el Parque Nacional Cotopaxi recibio un total
de 205.430 visitas, siendo una de las areas mas visitadas del pais durante ese afo;
sin embargo, en el afio 2020 se registro un total de 159.255 visitantes tanto de origen
nacional como extranjero (SNAP, 2021), lo que evidencia una disminucion de
visitantes al parque debido a la pandemia.

Ante la situacion mencionada, las autoridades buscaron e implementaron
estrategias para la reactivacion y mejoramiento de la gestién en las actividades
turisticas del parque, probablemente medidas como restricciones en cuanto al limite
de aforo y prohibicién de actividades fueron improvisadas, todo esto debido a la
necesidad de una reapertura progresiva de actividades turisticas tanto profesionales

como recreativas.

Con estos antecedentes, la presente investigacion pretende identificar y analizar los
procesos de gestion que tomaron las autoridades en el Parque Nacional Cotopaxi
ante el acontecimiento de la pandemia, ademas de conocer la situacién actual del
turismo en el parque y analizar la percepcion de los actores turisticos ante la gestion

en el Parque Nacional Cotopaxi luego del surgimiento de la pandemia.
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5. MARCO TEORICO

Segun la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN,
1994), se conoce como parque nacional al area terrestre o marina natural que tiene
como objetivo proteger la integridad ecoldgica de varios ecosistemas para las

generaciones actuales y futuras.

Mientras que, un érea protegida segun Dudley (2008), es conocida como un espacio
geografico reconocido, dedicado y gestionado a través de medios legales, con el fin

de conseguir la conservacion de la naturaleza y de sus valores culturales asociados.

Por tal motivo, segiin mencionan Reck y Martinez (2010), el Ecuador es considerado
un pais megadiverso que posee gran parte de areas naturales que son protegidas
por el Patrimonio de Areas Protegidas del Estado, el cual tiene por objetivo
conservar la biodiversidad de las areas, y ademas, dentro de estas también se
encuentran varios atractivos naturales que son de vital importancia para el
desarrollo turistico del pais. Sin embargo, hoy en dia se encuentra la presencia de
la pandemia del COVID-19, lo que ha provocado consecuencias a nivel social y
econémico (Quevedo-Vazquez et al., 2020), siendo el sector turistico uno de los

mas afectados tanto a nivel mundial como a nivel nacional.

Por consiguiente, el sector turistico mostr6 debilidad a escala global, debido a la
crisis sanitaria, afectando a los destinos turisticos mas visitados. Tal es el caso de
Ecuador, que, al ser un destino en desarrollo, también se vio afectado por la
disminucién en el sector turistico (Luzuriaga, 2020), por lo que los destinos deben
plantearse objetivos para reactivar este sector.

Teniendo en cuenta que en la actualidad el turismo de naturaleza es de gran
importancia y la presencia de la pandemia, como lo menciona Herrera et al., (2021)
el generar herramientas que permitan planificar el manejo y conservacion de estos

sitios es fundamental. Ademas, como asegura Shih-Shuo Yeh (2021), las
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organizaciones involucradas en el turismo deben estar siempre capacitadas para

generar estrategias de recuperacion turistica.

Para dicha recuperacion se deben adoptar medidas como la bioseguridad que,
segun Delgado et al.,, (2004), son un grupo de conductas que deben ser
implementadas con el fin de prevenir los riesgos que pueden causar a la poblacion

o0 al medio ambiente.

Dentro de las medidas de bioseguridad se encuentra el distanciamiento social que
segun Cetron y Landwirth (2005), se basa en evitar lugares aglomerados y mantener
el minimo contacto con las personas alrededor tomando distancia fisica o evitando

el contacto directo.

Para ello, debe existir una implicacion de la administracion encargada de gestionar
estos espacios como en el caso de Ecuador, se creé el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP) que “es el conjunto de areas naturales que garantizan la
cobertura y conectividad de ecosistemas importantes en los niveles terrestre, marino
y costero marino, de sus recursos culturales y de las principales fuentes hidricas”
(Ministerio del Ambiente, 2015), con el fin de gestionar de manera eficiente las areas
protegidas. Ademas, como menciona Pulido Fernandez (2008), las personas que
tienen la responsabilidad directa de los parques nacionales son los administradores,
puesto que son los principales conocedores del desarrollo turistico y de las

actividades que se pueden realizar dentro del parque.

Ademas, dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas, las personas
responsables son los jefes de area que se encargan de la planificacion y
administracion; los guardaparques encargados del cumplimiento de actividades de
control y gestién, mientras que los técnicos coordinan las actividades dentro de la
zona protegida (Romero, 2020), por lo que para el proceso de reactivacion turistica
cada uno de ellos debe cumplir con la gestion en su campo de trabajo.
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Por consiguiente, es relevante que cada responsable mantenga cierta percepcion
en torno al turismo que segun Zielinsky y Botero (2011), mencionan que la
percepcion es capaz de impulsar el desarrollo de un destino turistico, puesto que
ayuda a reconocer los impactos que genera el turismo en su ambiente de tal manera

que facilita la toma de acciones para resolver los problemas identificados.

6. OBJETIVOS
5.1. General:

e Analizar el proceso de gestion del turismo del Parque Nacional Cotopaxi ante
la pandemia por Covid 19, periodo marzo 2020 - marzo 2021.

5.2. Especificos:

e Diagnosticar la situacion del turismo en el Parque Nacional Cotopaxi en el
periodo marzo 2020 — marzo 2021.

e Identificar las medidas tomadas por el Parque Nacional Cotopaxi en relacion
al turismo a partir de marzo 2020.

e Analizar la percepcion de todos los actores turisticos en relacion a la gestion

del turismo en el Parque Nacional Cotopaxi a partir de marzo 2020.
7. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, el estudio sera
realizado con un enfoque cualitativo, debido a que “estudia la realidad en su
contexto natural tal y como sucede, sacando e interpretando los fenbmenos de
acuerdo con las personas implicadas” (Blasco y Pérez, 2007), esto permitira analizar
variables que se asocian al presente trabajo con el fin de conocer y obtener
informacion acerca del proceso de gestion para la reactivacion turistica en el Parque

Nacional Cotopaxi. Dentro del enfoque cualitativo, tendra un alcance descriptivo lo
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cual ayudaré a conocer de mejor manera la gestion y la situacion del turismo en el

Parque Nacional Cotopaxi tras la pandemia por COVID - 19.

Para alcanzar el cometido de esta investigacion, durante el proceso de
levantamiento de informacion se utilizaran las herramientas de recoleccion de datos
como la técnica de grupos focales, mismos que estaran conformados por los
guardaparques, el cual segiin menciona Kitzinger (1995), es una forma de entrevista
grupal que permite la comunicacion entre el investigador y los participantes con el

fin de generar informacion.

Por otro lado, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a los jefes de area y a los
operadores de turismo, que, segun Pelaez et al., (2006), consiste en un proceso de
comunicacién entre dos personas, del cual el entrevistado recopila informacién de
manera directa. Todo lo mencionado se lo realizar4 a través de un muestreo no
probabilistico. Para ello, se realiz6 un mapa de actores que se puede observar en
la Tabla 1.

Tabla 1

Mapa de actores

Sector  Actor Herramienta Rol Jerarquizacion
Sector  Jefe de area Entrevista Administrar las Alto
Publico semiestructurada actividades que

se desarrollan
dentro del
Parque Nacional

Cotopaxi.
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Sector  Guardaparques Grupo focal Realizar el Medio
Publico control y
vigilancia del

area protegida.
Realizar el
acompafnamiento
a proyectos de
desarrollo

turistico.

Sector Operadores de Entrevista Empresa que Medio
Privado turismo semiestructurada ofrece productos
0 servicios

turisticos.

Nota. Elaboracion propia

Posteriormente, la informacion recopilada de las entrevistas sera transcrita en el
software Atlas ti version 7, puesto que este nos permitira la creacién de codigos con
fragmentos de texto con el fin de facilitar el andlisis del discurso de todos los

entrevistados.

Por otro lado, se recurre al planteamiento de variables a partir del problema de

investigacion (Tabla 2). A continuacion, se presentan las variables de estudio:
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

items Nombre de la Definiciéon Técnicas e
variable instrumentos
1 Sexo Caracteristicas Recoleccién de
biol6gicas del datos
encuestado
2 Edad Afo actual desde Recoleccién de
su fecha de datos
nacimiento
3 Ocupacion Actividad en la que  Recoleccién de
se desenvuelven. datos
Variables a partir del problema de investigacién
1 Conocimientos Informacion Recoleccién de
sobre los atractivos  adquirida desde informacion
del parque que empezd a

trabajar en el

parque

Entrevistas

Grupos Focales
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2 Conocimiento
sobre la situacion
del turismo antes
de la pandemia

Informaciéon sobre
el turismo en el
parque

Recoleccién de
informacioén

Entrevistas

Grupos Focales

3 Conocimiento
sobre la situacion
tras la pandemia

Informaciéon sobre
el turismo tras la
pandemia

Recoleccién de
informacion

Entrevistas

Grupos Focales

4 Medidas
implementadas tras
la reactivacion

Protocolos
implementados
dentro del parque

Recoleccién de
informacion

Entrevistas

Grupos Focales

Nota. Elaboracion propia
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9. TALENTO HUMANO

Tabla 3

Talento humano

Recurso Dedicacion Valor total $

Director 1 300,00
hora/semana/6
meses

Estudiantes 20 2406,00
horas/semana/
6 meses

Total 2706,00
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10. RECURSOS MATERIALES

“‘Analisis del proceso de reactivacion turistica a partir del escenario

provocado por la Covid 19 en el Parque Nacional Cotopaxi”

Tabla 4

Recursos materiales

Cantidad en Rubro Valor $
unidades
2 Computadoras 400.00
portéatiles
2 Celulares 400,00
4 Esferos 1,40
15 Impresiones 0,30
2 Libretas de 3,00
apuntes
20 Hojas de papel 0,50
bond
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30 Mascatrillas 3,00
2 Botellas de 3,00
alcohol
antiséptico
Total 810,90

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

“‘Analisis del proceso de reactivacion turistica a partir del escenario

provocado por la Covid 19 en el Parque Nacional Cotopaxi”

Actividad Mes

1. Basqueda y recoleccion | x X
de informacién

2. Andlisis de la informacion X X

3. Organizacion de la X X
informacion con los
objetivos

4. Visita de campo

5. Elaboracion del trabajo X

6. Revision final

Erika Michelle Pineda Delgado
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos
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12. PRESUPUESTO

“‘Analisis del proceso de reactivacion turistica a partir del escenario

provocado por la Covid 19 en el Parque Nacional Cotopaxi”

Tabla 6
Presupuesto
Concepto Aporte del Otros aportes $ | Total $
estudiante $
Talento Humano 2706,00
Director 300,00
Estudiantes 2406,00
Gastos de movilizacion 162,00
Transporte 66,00
Alojamiento 60,00
Alimentacion 36,00
Gastos de la investigacion 250,90
Recursos materiales 11,20
Internet 240,00
Total 2819,20 300,00 3119,20
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Anexo 2. Solicitud de autorizacion

Cuenca, 13 de diciembre de 2021.

Licenciada
ALEJANDRA CORDOVA LARA

ADMINISTRADORA DEL PARQUE NACIONAL COTOPAXI

De nuestra consideracion:

Con un atento saludo, Erika Michelle Pineda Delgado, con Cl 0107626087 vy
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos, con CI 0105920144 estudiantes de la
Universidad de Cuenca de la Carrera de Turismo, solicitamos a usted de la manera
mas comedida se nos autorice realizar nuestro trabajo de titulacion denominado
“Analisis del proceso de reactivacion turistica a partir del escenario provocado por
la COVID — 19 en el Parque Nacional Cotopaxi’, en el cual se analizaran las
percepciones de los actores turisticos frente al Covid-19 para reactivar el turismo,
mediante la recoleccién de informacion por medio de entrevistas al jefe de area 'y
grupos focales con un minimo de seis guardaparques.

Cronograma

Las actividades de visita de campo se desarrollaran aproximadamente en el afio
2022, en el periodo de febrero - agosto, las fechas estan pendientes por confirmar
puesto que por el momento solo nos encontramos realizando el disefio de tesis,
para lo cual se necesita la autorizacion de su parte para tener constancia de que se
puede realizar el trabajo de investigacion en el parque.
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Por la favorable acogida que brinde a la presente, anticipamos nuestros sinceros
agradecimientos.

Cordialmente,

Erika Michelle Pineda Delgado Samantha Elizabeth Trujillo Vimos
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Anexo 3. Carta de autorizacion

Ministerio del Ambiente y Agua,
y Transiciéon Ecolégica

Oficio Nro. MAATE PNC-2021.012-MACL
Latacunga, 14 de diciembre de 2021

Asunto: AUTORZACION PARA REALIZAR EL PROYECTO DE TITULACION
DENOMINADO “ANALISIS DEL PROCESO DE REACTIVACION TURISTICA A PARTIR DEL

ESCENARIO PROVOCADO POR LA COVID ~ 19 EN EL PARQUE NACIONAL COTOPAXT

Seflorita.

Erika Pineda

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.
En su despacho

De mi consideracién:

En respuesta al oficio SIN de fecha 13 de diciembre de 2021, ingresado al Parque Nacional
Cotopaxi mediante correo insStucional (Zimbra), en of que las Srtas. Erka Michelle Pineda
Delgado, con Cl 0107626087 y Samantha Elizabeth Trujilo Vimos, con Cl 0105820144, en
calidad de Estudantes de la Camera de Turismo de la Universidad de Cuenca) citan
textuaimente (...) Con un atento saludo, Erika Michelle Pineda Delgado, con Cl 0107626087 y
Samantha Elizabeth Trujllo Vimos, con C1 0105920144 estudiantes de ka Universidad de Cuenca
de ka Carrera de Turismo, sclicitames a usted de ka manera mas comedida se nos aulorice
realizar nuestro trabajo de titulacidn denominado “Andlisis del proceso de reactivacion Wuristica
a partir del escenario peovocado por la COVID ~ 19 en el Parque Nacional Colopaxs”™, en el cual
se analizaran las percepcones de los aclores luristicos frente ol Covid-19 para reactivar of
turismo, mediante ka recoleccidn de informacién por medio de entrevistas al jefe de &rea y grupos
focales con un minimo de seis guardaparques. Cronograma: Las actvidades de visita de campo
se desarrollarén aproximadamente en el afio 2022, en o periodo de Febrero - Agosto, las fechas
estan pendientes por confirmar puesto que por el momento nos encontramos realizando el
dsefio de tesis, para o cual se necesita iy autorizacién de su parte para tener constancia de

Que se puede realizar of ¥abajo de investigacion en el pargue (...).

A respecio me permito informar que, en referenca establecido en el Estatulo de Estructura
Organica del Miristerio del Ambiente y Agua, a través del Acuerdo Ministerial No. MAAE -2020-
023 de fecha 28 de agosto del 2020. Documento en el cual se establece las a¥ribuciones de las
unidades que conforman el MAAE, en el punto 1.2.1.1.2.1 Gestién de Areas Protegidas y Otras
Formas de Conservacién entre las Atribuciones y Responsabilidades, se aplican los siguientes

Iterales.
o : -\‘v"‘
o o 2 > Goblerno | uros
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ﬁ' o Ministerio del Ambiente y Agua,
y Transicion Ecolégica

x) Realizar y entregar los Permisos Ambientales de actividades Wristicas y las aulorizaciones

para modalidades y acvidades de Turismo y recreacion en el rea protegida, o literal;

¥) Realizar y entregar la Aulorizacion de producciones audiovisuales (filmaciones, folografia,

enltre olros) en dreas protegidas del Subsisterna Estatal;

dd) Controlar los usos turisticos de los recursos nalurales, asi como las actividades,

modalidades y servicios turisticos y de recreacion en dreas prolegidas.

Por lo antes detallado y debido a que e proyecto de lesis denominado: *ANALISIS DEL
PROCESO DE REACTIVACION TURISTICA A PARTIR DEL ESCENARIO PROVOCADO POR
LA COVID ~ 19 EN EL PARQUE NACIONAL COTOPAXT", no requiere permiso de investigacion
por no requeri de recoleccitn de especies de vida silvestre y no ser considerada como una
actividad econdmica esta Administracién AUTORIZA la realizacidn del proyecto de tesis
"DENOMINADO “Andlisis del Proceso de Reactivacion Turistica a parte del Escenario
Provocado por la COVID ~ 19 en el Parque Nacional Colopaxi®; a realizarse entre los mes de
febrero a agosto del afio 2022, dentro ded Parque Nacional Cotopaxi; poniendo de manifiesto
que el requirente se compromete a cumplir las siguienies disposiciones de cardcler
ministrat

1. Respetar y cumplir la normativa ambiental ecualoriana vigente.

2. Aender las indicacones que proporcionen los respectivos delegados del Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicén Ecoldgica, que realicen las actividades de supervision y
control iaboral, anles, durante la competencia y en el proceso de ejecucion ded proyecio
de tesis.

3. Responsabiizarse por cualquier daffo o deterioro del ecosistema, por motivo de las
actividades que realicen dentro del Area Protegida.

4. El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica, se Ibera de cualquier
responsabilidad derivada de los dafos que sufran las personas del grupo duranie ks
ejecucion del proyecto de lesis.

5. Los integrantes deberdn recbir obligatoriamenie un briefing de las normas de
comportamienio y medidas de bioseguridad por parte de la Administracidn del Parque
Nacional Colopaxi, previo al inicio del proyecto de lesis.

Durante ks actividad de proyecto de tesis, deberan cumplir con las normas de comportamiento

por estar dentro de s zona de Uso Pablico y turismo con:

Circula por las vias establecidas maximo a 35 Kmh.

Los animales sivestes NO necesitan que 10 los aimenies.

3. A realizar la observacidn de fauna sivestre debes evitar producr ruidos fueries y
repentinos cerca de una especie.

4. Disfruta observando la vida silvestre, dejando tus mascolas en casa.

5. El Estado protege la fauna silvestre, NO esta permitida la caceria y pesca.

6. Prohibido el ingreso en estado etilico, ni con bebidas alcohdlicas u otro lipo de
substancias. La disponibilidad de agua dulce es baja y su distribucién en e mundo es
variable, motivo por o cual su cuidado es fundamental,

Ve

» Goblerno  juncs
1 5. ow Encuentro | 1o logramos
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a Ministerio del Ambiente y Agua,

y Transicion Ecolégica

7. Cuida el suelo que es fuenie y reserva de elementos indispensables para el desamollo
de la vida.

8. Un aire limpio permite la recreacién y of esparcmiento.

9. La basura que s genera debe ser levada fuera del Area Protegida.

10. Cada inlegrante deberd cumplr con las medidas de bioseguridad.

La Srta. Erika Pineda con nimero de cédula 0107626087, en caldad de Estudiante de |a
carrera de Turismo de la Universidad de Cuenca, se comprometde a entregar dos copias ded
proyecto de lesis, para el uso del Ministerio de Ambiente, Agua y Transicidn Ecoldgica,
respetando los derechos de propiedad intelectual y cumpliendo con todos los pardmetros antes
expuesios, caso contrario se procederd conforme o establece |a normativa.

Adicional, debe dar of esticto cumplimientio al Protocolo de Bioseguridad, para la realizacén
del proyecto de tesis dentro del Parque Naconal Cotopad; el Ministerio de Ambiente Agua y
Transicién Ecoldgica, se lbera de cualquier responsabiidad derivada de la transmisién o
propagacion del Coronavirus (Covid-19) y por los dafios que puedan sufrir los equipos, bienes
y personas durante la ejecucion del proyecto de lesis.

Particular que se comunica para los fines pertinentes.

Leda. ANlejandra Cérdova Lara
ADMINISTRADORA DEL PARQUE NACIONAL COTOPAXI (E)
DIRECCION DE AREAS PROTEGIDAS Y OTRAS FORMAS DE

CONSERVACION
Oveucsie g prte ;*VL‘
S 4 5, o Encusntro | 1o logramos
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Anexo 4. Modelo de entrevista a guardaparques y guias turisticos

Guia grupo focal adultos

ESTUDIO: Analisis del proceso de reactivacion turistica a partir de la
pandemia por Covid 19 en el Parque Nacional Cotopaxi, periodo marzo 2020

— marzo 2021
Pais: Ecuador Provincia/Estado: Cotopaxi
Canton/Comuna/Municipio: Latacunga
Fecha de Grupo Focal: Por confirmar Hora de inicio: Por confirmar Hora de fin:
Lugar de realizacion: Parque Nacional Cotopaxi
Nombre del facilitador: Michelle Pineda — Samantha Trujillo
Adjunte lista de participantes con los siguientes datos: Por confirmar

Observaciones: Se realizara un grupo focal a cuatro guardaparques del Parque

Nacional Cotopaxi.

Objetivo general: Analizar el proceso de gestion del turismo en el Parque Nacional

Cotopaxi ante la pandemia por Covid 19, periodo marzo 2020 — marzo 2021.
Percepcion de los actores turisticos
- Gestion del turismo en el Parque Nacional Cotopaxi.

- Evaluacion de la percepcion de todos los actores turisticos ante la gestion del

turismo.

Erika Michelle Pineda Delgado Péagina 115
Samantha Elizabeth Trujillo Vimos



UCUENCA

- Involucramiento de los actores turisticos para el desarrollo del turismo tras la

pandemia.

Parte uno: Preguntas

1. ¢(Cual era la situacion en cuanto al turismo en el parque antes de la
pandemia?

2. ¢ Conocen como se lleva a cabo la gestion en cuanto al desarrollo del
turismo en el parque?

3. ¢ Consideran que la gestion del turismo en el parque es la adecuada?

4. ¢ Siguieron laborando durante la pandemia?

5. ¢ Qué actividades turisticas realizaban ustedes antes y durante el cierre
del Parque Nacional Cotopaxi?

6. Ustedes al ser guardaparques ¢,se sienten incluidos o que son parte para
la reactivacion del turismo en el parque?

7. ¢ Cuales son sus perspectivas en relacion a las estrategias tomadas para
la reactivacion del Parque Nacional Cotopaxi?

8. Segun su perspectiva, ¢Piensan que se deberian tomar otras medidas

para la reactivacion?, ¢ cuales serian?

Nota: Las presentes preguntas son una guia para comenzar con el grupo focal,

debido a que otras pueden surgir al momento de realizarse la reunién.
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Anexo 5. Salidas de campo

Nota: Volcan Cotopaxi
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Anexo 6. Entrevistas realizadas

N 4

Nota: Alejandra Cérdova, administradora del Parque
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Edwin Llumitasig y Antonio Aguilar.
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