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Resumen

Un lodge es un tipo de establecimiento de alojamiento turistico situado en zonas
gue permiten a sus visitantes realizar actividades de aventura en contacto con
la naturaleza. Es considerado como un establecimiento ecoldgico, debido a que
tiene un bajo impacto ambiental, al ser construido con materiales propios del

lugar, ademas de mantener un respeto hacia las culturas locales.

Para el desarrollo del presente proyecto, se propuso como objetivo principal,
elaborar un estudio financiero para la implementacion de un lodge en la
parroquia Victoria del Portete, debido a que el sector cuenta con las
caracteristicas naturales necesarias. En este lugar se dio un acontecimiento
histérico importante que es la batalla de Tarqui; y ademas, se dispone de un
terreno propio ubicado en un area de bosque nativo, destinado para la

construccion de dicho establecimiento.

Para alcanzar este objetivo, se realizd un analisis de la situacién actual turistica
que posee la parroquia; mediante la observacion participativa se evidenciaron
los principales atractivos y recursos turisticos de la zona. Adicionalmente, se
elaboré un estudio de mercado, con el uso de encuestas aplicadas a turistas
nacionales y extranjeros, permitiendo determinar el perfil del cliente que visitara
el establecimiento. Finalmente, se desarrollé un analisis econdmico financiero,
con el cual se calculé la inversion inicial requerida, su financiamiento, la
proyeccibn de ingresos, costos y gastos, Yy posteriormente aplicar
algunos indicadores financieros como VAN, TIR, B/C y PR; los mismos que

permitieron determinar la viabilidad del proyecto.

Palabras clave: Lodge. Financiamiento. Inversion. Indicadores
financieros. Viabilidad.
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Abstract
Abstract

A lodge is a type of tourist accommodation establishment located in areas that
allow its visitors to carry out adventure activities in contact with nature. It is
considered an ecological establishment, because it has a low environmental
impact, being built with materials of the place, in addition to respect local cultures.
For the development of this project, it was proposed as a main objective, to
elaborate a financial study for the implementation of a lodge in the parish Victoria
del Portete, because the sector has the necessary natural characteristics. In this
place there was an important historical event that is the battle of Tarqui; and
additionally, there is a piece of own land located in an area of native forest,
destined for the construction of the aforementioned establishment.

To achieve this objective, an analysis of the current tourist situation of the parish
was carried out; through participatory observation, the main attractions and tourist
resources of the area were demonstrated. In addition, a market study was carried
out, using surveys applied to domestic and foreign tourists, to determine the profile
of the customer who will visit the establishment. Finally, an economic and financial
analysis was developed, with which the initial investment required, its financing,
the projection of income, costs and expenses were calculated, and subsequently
applied some financial indicators such as NPV, IRR, C/B and PT; the same that
allowed to determine the viability of the project.

Keywords: Lodge, financing, investment, financial indicators, viability.
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Introduccioén

En Ecuador, el turismo rural representa un factor importante en el desarrollo de
la economia local, debido a que es una fuente de empleo, permite el
acercamiento de los turistas hacia las costumbres y tradiciones de los diferentes
pueblos y nacionalidades. De acuerdo al Catastro de alojamientos turisticos
establecido por el Ministerio de Turismo, en el canton Cuenca solo existen dos
establecimientos de alojamiento rural registrados bajo la categoria de Lodge. Por
esta razon, el presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio
financiero para la implementaciéon de un lodge en la parroquia Victoria del
Portete. Para conseguir este objetivo, el proyecto de titulacién fue estructurado
en tres capitulos.

En el primer capitulo se analizé la situacion turistica actual de la parroquia,
teniendo en cuenta los atractivos y recursos turisticos; y la infraestructura que

posee.

En el segundo capitulo se realiz6 un estudio de mercado, para diagnosticar las
necesidades del target que visitara el lodge. Para ello se aplic6 una encuesta y

mediante sus resultados se determinoé el perfil del cliente.

En el tercer capitulo se desarroll6 un estudio economico-financiero para la
implementacion del lodge. Para esto, se calculd la inversion inicial requerida y se
analizo las fuentes de financiamiento para el proyecto. Adicionalmente, se
aplicaron diferentes indicadores financieros; VAN, TIR, B/C y PR que permitieron

conocer la viabilidad del proyecto.

Finalmente, este proyecto pretende dar a conocer a la parroquia como un lugar
destinado al turismo de naturaleza, con una opcion de alojamiento que no afecte
el entorno. Los habitantes de la zona seran participes en los procesos operativos

del establecimiento, generando de esta forma un desarrollo econémico.

17
Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

CAPITULO 1

Andlisis de la situacién turistica actual de la parroquia Victoria del Portete.

1.1 Historia de la Parroquia

La historia de la parroquia Victoria del Portete, es muy antigua y arraigada a la
historia del Ecuador. Su primera mencion se la puede encontrar en épocas muy

tempranas de la colonia.

La parroquia pas6 desapercibida por un par de siglos hasta que, el 29 de mayo
de 1736, lleg6 a Ecuador uno de los cientificos e investigadores mas importantes
de su época, Charles Marie de la Condamine y su Misiébn Geodésica Francesa.
Junto a La Condamine llegaron a este pais, los cientificos franceses Luis Godin
y Pierre Bouguer. Estos cientificos, junto al espafiol Antonio de Ulloa, a peticion
de la familia real de Espafia y de Vicente Rocafuerte -presidente en aquel
entonces de Ecuador- midieron un arco del meridiano de la tierra mediante la
triangulacion. Esto se realiz6 en la zona de Victoria del Portete que, en ese

momento pertenecia a la parroquia Tarqui (Zufiiga y Neptali, 1977).

Uno de los hechos histéricos mas importantes que acontecieron en las llanuras
de la actual parroquia, que en ese entonces era conocida como lIrquis, fue la
Batalla del Portete de Tarqui, el 27 de febrero de 1829, cuando la Gran Colombia
fue invadida por tropas peruanas comandadas por el Mariscal José de la Mar.
En este acontecimiento obtuvo la victoria el ejército Gran Colombiano liderado
por el Mariscal Antonio José de Sucre, y debido a esto, adoptaria el nombre de
Victoria del Portete (Instituto Geografico Militar, 2011). Finalmente, el 8 de
octubre de 1944, gracias al esfuerzo de algunos vecinos, se establece la

parroquia por necesidades econdmicas y sociales.

La parroquia se encuentra ubicada al sur del cantén Cuenca, provincia del Azuay
aproximadamente a 25 km desde el centro historico de la misma ciudad. Limita
hacia el norte con las parroquias Tarqui y Bafos; al sur con las parroquias San
Gerardo y Girén del cantdn Giron; al este con la parroguia Cumbe y al oeste con

la parroquia de Bafnos (GAD Victoria del Portete, 2022).
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1.2 Diagndstico de atractivos turisticos

El turismo es una de las actividades trascendentales para la economia de una
localidad, por su gran eficacia y amplitud para el desarrollo. En la actualidad, a
los turistas les interesa vivir experiencias extraordinarias, Unicas, que vayan
conforme a sus actuales gustos, necesidades y prioridades; como las de
interactuar con comunidades que ellos visitan, estar en contacto con la
naturaleza, desarrollar actividades fisicas al aire libre, ademas de preservar y

mejorar su salud.

De acuerdo con Guerrero y Ramos (2014), los atractivos turisticos son el
conjunto de elementos que se pueden transformar en un producto turistico, el
cual tiene la capacidad de influir sobre la decision del turista, motivandolo a visitar

un determinado destino.

Los atractivos y recursos turisticos son considerados como base fundamental
para el desarrollo de una determinada localidad, es importante invertir en ellos
para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, y de igual forma motivar a los
turistas para que realicen una visita. Incluso los habitantes de la zona pueden

disfrutar de los mismos.

Un destino turistico no debe difundir s6lo una imagen para influenciar a los
turistas para que lo visiten; el destino también debe asegurar que esa imagen
sea transmitida a las personas y tenga la capacidad de atender los deseos y
expectativas de los turistas (Nielsen, 2002).

Realizar una evaluacion a los atractivos turisticos de un determinado lugar,
permitird definir el estado de cada uno de los mismos, poder referenciar
parametros o indicadores para disefiar un instrumento como herramienta para
evaluarlo y a su vez proponer estrategias funcionales que permitan su

conservacion.
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1.2.1 Clasificacién de atractivos turisticos
En el Ecuador, el Ministerio de Turismo es la entidad encargada de catalogar
oficialmente los recursos existentes en el pais, y asignarlos como atractivos
turisticos. Para ello deben reunir elementos y caracteristicas de valor a nivel
internacional, como su historia, infraestructura, servicios, atraccién, fascinacion,

entre otras.

Los atractivos turisticos se pueden clasificar considerando dos categorias: sitios
naturales y manifestaciones culturales. Dentro de los sitios naturales
encontramos: montafas, desiertos, rios, bosques, planicies. En la categoria
manifestaciones culturales se reconocen los tipos de: arquitectura, folklore,

acontecimientos histdricos (Mintur, 2016).

La parroquia Victoria del Portete, cuenta con algunos atractivos turisticos

reconocidos por el Ministerio de Turismo, entre los cuales podemos considerar:

e El Templete de la batalla de Tarqui.

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Cuenca en el limite con el canton
Girén. Se trata de un monumento con forma de piramide que conmemora la
batalla que se libré el 27 de febrero de 1829 en las llanuras de Tarqui,
actualmente conocida como Victoria del Portete. El 27 de febrero de cada afio
acuden a este sitio autoridades militares y civiles para “rendir homenaje a la

gesta heroica de los soldados ecuatorianos” (Ministerio de Gobierno, 2015).

Figura 1: Templete de la batalla de Tarqui.

Fuente: Tétiana SandoVaI, 2620
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e FEl Pucard de Shio.

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Cuenca a 15 minutos del Templete
de Tarqui. EI nombre de Shio es de origen Cafari y la palabra pukara hace
referencia a fortalezas cafaris de piedra. Esta construccion tiene forma de
piramide escalonada y en su base se encuentra un canal el cual tenia la funcion
de dificultar el arribo del enemigo hacia la parte superior (Espinoza, 2019). El
pucara puede ser visibilizado desde varias comunidades de la parroquia.
Ademas, desde la cima del pucara se puede observar hacia el norte la gran
llanura de Victoria del Portete incluyendo la parroquia Tarqui y hacia el sur se
puede observar el canton Girdn. Este lugar también es llamado por los lugarefios

como Pan de AzUcar.

Figura 2: Pucara de Shio

Fuente: Espinoza, 2019

e Manifestaciones culturales.

Como parte del folklore estan las fiestas religiosas que se realizan en honor a las
diferentes advocaciones de la virgen Maria y los diferentes santos patronos, por
ejemplo, San Pedro y San Agustin. En estas celebraciones religiosas se pueden
evidenciar las diferentes manifestaciones culturales como la danza, la musica y

el uso de vestimentas tipicas de la ruralidad.

Ademas, existen celebraciones paganas, siendo el carnaval una de las que mas
se destaca. Esta celebracién permite disfrutar de la gastronomia tipica de la

parroquia, como el cuy asado y diferentes platillos preparados con mote. Los
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productos lacteos como el manjar y los quesos tienen una gran acogida, debido
a que la parroquia es una zona ganadera en la cual su principal produccion es la

leche.

Figura 3: Celebracién del carnaval.

Fuente: Fiesta de carnaval
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

1.3 Diagndstico de recursos turisticos

La Organizacion Mundial del Turismo define a los recursos turisticos como:

Todos aquellos bienes y servicios presentes en un determinado ambito
geografico capaces de atraer por si mismos visitantes, y que hacen
posible la actividad turistica, satisfacen las necesidades de la demanda,
mediante la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta
(Arévalo, 2010, p.13).

Por tanto, los recursos turisticos actian como soporte de la actividad turistica e
inciden en la calidad de la oferta. Es importante aplicar una evaluacion y realizar
un analisis técnico para dar a conocer la situacion actual de dichos recursos,
para impulsar la actividad turistica de la zona y de esta manera incrementar el

interés para quienes con frecuencia visitan este lugar.

Entre los recursos turisticos se encuentran:

e Lacuencadel rio Irquis

Es uno de los principales rios que bafian a la parroquia. De este rio, se direcciona

agua para su posterior potabilizacion y asi abastecer del liquido vital a las
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parroquias de Victoria del Portete y Tarqui.

Es un lugar adecuado para realizar senderismo y en algunos tramos también la
pesca deportiva; adicional a esto, mediante su recorrido, se pueden apreciar los
bosques nativos de la parroquia. El rio Irquis al unirse con el rio Portete forman
el rio Tarqui, el mismo que forma parte de los cuatro rios que atraviesan la ciudad

de Cuenca.

Figura 4: Cuenca del rio Irquis

Fuente: Rio Irquis
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

e Lacomunidad San Agustin

Forma parte de las 20 comunidades de la parroquia, tiene un valor historico
debido a que antafio fue una gran hacienda propiedad de los curas redentoristas.
Actualmente se puede visitar la iglesia para admirar su arquitectura y el entorno
natural en el cual se encuentra. También se puede ser participe de las fiestas

patronales, y conocer de esta forma mas de cerca la cultura de este pueblo.

Figura 5: Comunidad San Agustin.

Fuente: Comunidad San Agustin.
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales
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e Llanurade la batalla de Tarqui.

Ubicado en la cabecera parroquial, esta llanura se extiende desde el limite con
la parroquia Tarqui hasta la comunidad El Portete misma que limita con el cantén
Girén. Esta gran llanura se encuentra atravesada por el rio Tarqui. Es un lugar
en el cual se pueden realizar cabalgatas, y conocer mas de cerca la vida

cotidiana de los habitantes.

Figura 6: Llanura de la Batalla de Tarqui

Fuente: Victoria del Portete.
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

1.4 Analisis de la infraestructura turistica

La infraestructura turistica es un conjunto de instalaciones e instituciones que
constituyen la base material y organizacional para el desarrollo del turismo. Esta
conformada por servicios basicos, vias de acceso, transporte, alojamiento,
alimentacion, servicios para actividades culturales y ludicas, red de comercios,
seguridad y otros.

Segun Netto y Lohmann (2012), la infraestructura turistica es un sistema de
soporte que viabilizan la vida dentro de una sociedad, ya sean estos de tipo
publico o privado, es un conjunto de soportes utilizados por los turistas desde

que salen de su residencia habitual hasta que llegan a su destino y
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posteriormente regresar a su lugar de donde partieron, estos equipamientos
tienen la caracteristica de que no solo atienden a turistas sino también a

residentes.

1.4.1 Clasificacién de la infraestructura turistica
Para que un atractivo turistico sea visitado, es importante la presencia de una
infraestructura adecuada, donde también participa el Estado; ayudando asi al

desarrollo turistico de una determinada zona.

Los requerimientos basicos para el turismo son.

Servicios béasicos: Elementos necesarios para una comunidad o ciudad, los
cuales son indispensables para tener una vida saludable y comoda. Entre los
servicios basicos tenemos el agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura,

red sanitaria.
La parroquia cuenta con los siguientes servicios basicos:

e Agua potable: Las principales empresas que brindan el servicio de agua
potable en la parroquia son el Sistema comunitario de Agua Tarqui -
Victoria del Portete y el Sistema de Agua Potable Corralpamba - Buena
Esperanza.

e Electricidad: Este servicio lo brinda la empresa eléctrica regional Centro
Sur.

e Teléfono y red sanitaria: Estos servicios estan a cargo de la Empresa de
Telecomunicaciones Agua Potable y Alcantarillado (ETAPA).

e Recoleccion de basura: Este trabajo lo realiza la Empresa Municipal de
Aseo de Cuenca (EMAC).

Seguridad: Bomberos, policias.

La seguridad ciudadana es una politica del Estado, destinada a fortalecer y
modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos,
en especial el derecho a una vida libre de violencia y delincuencia, la disminucion
de los niveles de delincuencia, la proteccién de victimas y el mejoramiento de la

calidad de vida de todos los ecuatorianos (Armas, 2021).
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Para ello la parroguia cuenta con la Unidad de Policia Comunitaria San Pedro

de Escaleras.
Transporte: Autobus, taxi.

De acuerdo con Campos, Rus y Nombela (2003), el transporte puede definirse
como el movimiento de personas y de mercancias a lo largo del espacio fisico
de una zona, mediante tres modalidades: terrestre, aéreo, maritimo o la

combinacion de estos.

La industria del transporte se encuentra formada por empresas que se dedican
a esta actividad. Para ello en la parroquia existe el servicio de transporte por
autobus brindado por la empresa TRANS.VICPORT.

Vias de acceso: Las vias de acceso pueden ser aéreas, maritimas, terrestres,

férreas. La principal via de acceso a la parroquia es la via Girén - Pasaje.

Servicios complementarios: Son “aquellas actividades que no afectan
directamente el turismo, pero que estando en la zona de destino permiten cubrir

las necesidades que pueden surgir’ (Sotomayor y Galindo, 2021, p.2).

Comercio. En el area del comercio, en la parroquia existen varios
supermercados gque abastecen de alimentos o viveres variados. Adicionalmente,
se encuentra el Centro Agricola Cantonal de Cuenca, es una corporacion de
derecho privado, sin fines de lucro. En este espacio, durante las fiestas de
Cuenca, se realizan eventos musicales, festivales gastronémicos, rodeo

montubio, entre otros.

Salud. En el centro parroquial, esta ubicado el centro de salud Victoria del
Portete, correspondiente al primer nivel de atencion de salud y pertenece al
Ministerio de Salud Publica, Distrito de Salud 01D02.

Educacion. En el &mbito de la educacion se encuentra la Unidad Educativa del

Milenio Victoria del Portete.
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CAPITULO 2

Estudio de mercado para el diagnostico de las necesidades del target que
visitara el Lodge.

En todo negocio, un estudio de mercado es una herramienta de andlisis para
medir la oferta y demanda del servicio que se propone. “El mercado de la
hoteleria se caracteriza por ser de caracter global, donde la transaccion y el
consumo ocurren en tiempos y lugares diferentes” (Mondaca, Guala, Montesinos
y Salazar, 2019). En este sentido la importancia de un estudio de mercado radica
en que permite conocer las caracteristicas y preferencias de los consumidores

con respecto a un producto o servicio.

2.1 Definicién de mercado

Hoy en dia, la mayoria de empresas son conscientes de que no pueden servir
de una manera 6ptima a todos los clientes que existen en un determinado
mercado. Esto se debe principalmente a que los gustos, preferencias y

necesidades van cambiando con el tiempo y de persona a persona.

El mercado abarca compradores, y estos se diferencian por sus deseos,
recursos, practicas de compra, etc. Mediante la segmentacién de mercado, las
empresas clasifican en grupos grandes y pequefios, a los que se puede llegar
de una manera eficaz y eficiente, con los productos y servicios que satisfacen
sus necesidades (Kotler y Armstrong, 2008).

En sintesis, el mercado es el conjunto de compradores potenciales, los cuales
tienen una determinada necesidad y/o deseo; estas personas constituyen la
demanda. Por otra parte, la oferta, ofrece servicios y productos para lograr
satisfacer las necesidades o deseos de los compradores. Ambas partes son las

principales fuerzas que movilizan el mercado en un determinado lugar.

2.2 Seleccién de la muestra

Cuando se trata de realizar una investigacion, en varias ocasiones la poblacion

27
Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

objetivo que se pretende estudiar es relativamente grande, esto implica destinar
muchos recursos y demasiado tiempo para ejecutarlo. Algunas poblaciones son
infinitas, por lo tanto, es imposible verificar todos los elementos de estas
poblaciones. Es debido a esto que la seleccion de una muestra es factible para
estudiar solo una parte de ella, la cual representara al resto y permitira

generalizar los datos (Lépez, 2004).

No existe una sola forma para seleccionar una muestra representativa, se
pueden utilizar varios métodos; sin embargo, éstos deben respetar el
fundamento de aleatoriedad (Arrazola y Zabala, 2017). Por lo tanto, una
seleccion correcta de la muestra, permitira generalizar las caracteristicas de la

poblacién objetivo.
2.2.1 Poblacion de referencia

Se define como poblacion a “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion” (Arias, 2006, p.81).

Dicho lo anterior, la poblacion es un fenémeno a estudiar, donde los individuos
poseen caracteristicas en comun, esto da origen a una diversidad de datos para

realizar una investigacion.

Para el presente estudio de mercado se ha tomado como poblacién de referencia
a aquellos turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Cuenca,
debido a que el lodge estara ubicado en este canton. Se ha tomado en cuenta el
namero de llegadas establecidas por el Ministerio de Turismo para el afio 2021,
siendo un total de 522.006.

A fin de determinar las diferentes necesidades que tienen los turistas nacionales
y extranjeros que visitan Ecuador, se procede a aplicar encuestas, donde se
obtiene informacién sobre hospedaje, servicios ofertados, cantidad de dinero que
estan dispuestos a pagar por su estadia, otras actividades que les gustaria

realizar en el medio rural; y su aporte para aprovechar y conservar los recursos
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turisticos que dispone la parroquia Victoria del Portete.
2.2.2 Tipo de muestreo

Al momento de seleccionar una muestra, se debe tener en cuenta que existen
dos tipos de muestreo, el probabilistico y el no probabilistico. En el caso del
muestreo probabilistico, todos los miembros de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, debido a que la seleccion es aleatoria; de esta forma
se garantiza que la muestra sea representativa. En el muestreo no probabilistico,
los elementos no tienen la misma posibilidad de ser seleccionados, sino que
dependen de las necesidades o caracteristicas especificas de la investigacion o

de las preferencias de los investigadores (Stoppiello, 2009).

Para el estudio de mercado de este proyecto, se aplicara el muestreo
probabilistico aleatorio simple, el mismo que corresponde a “una muestra
seleccionada de manera que cada elemento o individuo de la poblacion tenga
las mismas posibilidades de que se le incluya” (Lind, Marchal y Wathen, 2012, p.
267). Se ha seleccionado esta técnica debido a que se pretende estudiar una
poblacion finita y homogénea en cuanto a las necesidades y la actividad que

realizan que en este caso es el turismo.
2.2.3 Célculo de la muestra

Teniendo en cuenta que se analizara una poblacidn finita, la formula a usar es la
siguiente:

_ Z*(p*xq=N)
n_Nez+ZZ(p*q)

n= tamano de la muestra

Z=valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

p= proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de
referencia.
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g= proporcion de la poblacion de referencia.
e= error de estimacion o muestreo.

N= Tamario de la poblacion.

n="2

Datos.

N= 522006

Z=1.96

e =0.05
Aplicacion de la formula.

~ (522006) * (1.96)2 * (0.5)(0.5)
~ 7(0.05)% * (522006 — 1) + (1.96)2 = (0.5)(0.5)

n

_ 501334.5624
~ (0.05)% * (522006 — 1) + (1.96)2 = (0.5)(0.5)

n

Tamafo de la muestra: n= 385
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2.2.4 Analisis de resultados
Los resultados obtenidos mediante la aplicacidon de encuestas a 386 turistas
nacionales y extranjeros, aportaron para definir el perfil del turista que se
hospedaria en un Lodge, en la parroquia Victoria del Portete. Ademas, estos
datos nos permiten conocer la importancia de las caracteristicas y servicios que

debe brindar el establecimiento para la satisfaccion del cliente.
A continuacion, se presenta el analisis e interpretacion de resultados obtenidos.

Propuesta de implementacién de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete.

Pregunta 1. Seleccione su rango de edad.

Tabla 1. Resultados del rango de edad

Alternativas Cantidad Porcentaje
10 — 19 afios 67 17,4 %
20- 39 afos 152 39,4 %
40 — 59 afios 94 24,4%
60 afos — adelante 73 18,9%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 7: Resultados del rango de edad.

Seleccione su rango de edad.

39,4%

40,0%
24.4%

30,0% 17.4% 18,9%
20,0%
10,0% -
0,0%
10 19 20 --39 40--59 60— adelante

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Al analizar los resultados referentes al rango de edad de los encuestados,

predomina la edad entre 20 y 39 afios, con un 39,4%; quienes son considerados
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como adultos joévenes. Con este resultado, se puede proponer actividades
encaminadas a disfrutar del turismo de aventura como cabalgatas y ciclismo. Un
24,4% esta constituido por personas con un rango de edad entre 40 y 59 afios,
quienes son considerados como adultos, para quienes se puede considerar

actividades de relajacion.

Pregunta 2. Seleccione su género.

Tabla 2: Resultados de la seleccion de género.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Hombre 215 55,7%
Mujer 168 43,5%
Otro 3 0,8%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 8: Resultados de la seleccion de género.

Seleccione su género

55,7%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

43.5%

0,8%
A

Hombre Mujer Otro

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Las personas encuestadas, corresponden al género masculino en un 55,7% y
en un 43,5% al género femenino; prevalece el género masculino no por mucho.

Con respecto al género otro, representa un 0.8%, siendo un porcentaje minimo.
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Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacién?

Tabla 3: Resultados del nivel de educacion.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Educacion General Basica. 23 6%
Bachlllera}to General 131 33.9%
Unificado.
UnlverS|dad{EducaC|on 184 47.7%
profesional.
Posgrado 48 12,4%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 9: Resultados del nivel de educacion.

¢ Cual es su nivel de educacion?
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20% 3 Universidad/Educacién profesional.

10% 2 Bachillerato General Unificado.

1 Educacién General Basica.
0%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

El grupo predominante lo conforman las personas que tienen un nivel educativo
universitario o educaciéon profesional con el 47,7%, lo cual implica que, al ser
personas con mayor conocimiento académico, seran exigentes en cuanto a los
servicios que ofrezca el establecimiento, ademas de contar con un mayor nivel
de ingresos. Otro grupo que también alcanza un porcentaje moderado lo
conforman las personas que han culminado sus estudios en el nivel de

Bachillerato General Unificado, con el 33,9%.
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Pregunta 4. ¢ A qué region pertenece?

Tabla 4: Resultados del lugar de procedencia de los encuestados.

Alternativas Cantidad Porcentaje
Costa. 81 21%
Sierra 123 31,9%

Oriente 59 15,3%
Galdpagos 45 11,7%
Extranjero 78 20,2%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 10: Regién de procedencia de los encuestados.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidan Morales

Los visitantes de la region Sierra prevalecen, con el 31,9%. Otro porcentaje
importante estd conformado por personas de la Costa con el 21%, asi que seria
atil climatizar ciertas instalaciones del establecimiento, para atender a este grupo
de turistas. Los extranjeros que representan el 20,2%, por lo que se debe

considerar la contratacion de personal con dominio de otros idiomas.

Pregunta 5. ¢ Usted conoce o ha escuchado sobre la parroquia Victoria del
Portete?

Tabla 5: Resultado sobre el conocimiento de los encuestados acerca de la parroquia Victoria
del Portete.

Alternativas Cantidad Porcentaje
No 200 51,8%
Si 186 48,2%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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Figura 11: Conocimiento de los encuestados acerca de la parroquia Victoria del Portete.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

El 51,8% de los turistas encuestados no conocen o no ha escuchado sobre la

parroquia Victoria del Portete, mientras que 48,2% si conoce este lugar. Esto

implica una mayor inversion en publicidad, para promocionar de mejor manera

la parroquia.

Pregunta 6. ¢ Cudl de los siguientes atractivos turisticos usted conoce o ha
escuchado de la parroquia Victoria del Portete?

Tabla 6: Resultados sobre los atractivos turisticos que el encuestado conoce.

Cantidad Porcentaje

Alternativas Cantidad

Templete de 139

Tarqui
Conoce Pucara de 55
al menos Shio
1 186 48,2% Llanura de 166
atractivo. Tarqui
Comunidad 125
San Agustin
Ninguno 200 51,8%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Bryam David Deleg Sangurima.
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Figura 12: Atractivos turisticos que conoce el turista.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

El 51,8% de las personas encuestadas, no conocen o no han escuchado sobre
los atractivos turisticos del sector; mientras que el 48,2% si lo ha hecho. Del
segundo grupo, 55 personas han escuchado o conocen el Pucara de Shio; 125
personas conocen la comunidad de San Agustin; 139 turistas conocen el
templete de Tarqui y finalmente el atractivo turistico mas conocido es la Llanura
de Tarqui, con 166 respuestas. A partir de esto, se puede realizar una promocién

de los atractivos menos conocidos.

Pregunta 7. ¢Cudl de las siguientes actividades le gustaria realizar al visitar la
parroquia Victoria del Portete?

Tabla 7: Resultados de las actividades preferidas por los encuestados.

Alternativas Cantidad de Porcentaje
votaciones

Montar a caballo 292 38,83%

Ciclismo 212 28,20%

Senderismo 186 24,73%
Actividades

cotidianas con la 62 8,24%
comunidad

Total 752 100%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

36
Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

Figura 13: Actividades que el gustaria al turista.

¢ Cual de las siguientes actividades le gustaria
realizar al visitar la parroquia Victoria del Portete?
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

De las 386 personas encuestadas con relacion a las actividades que le gustaria
realizar, montar a caballo es la actividad favorita entre las propuestas, con 292
votos; el ciclismo ocupa el segundo lugar con 212 votos, luego el senderismo
con 186 votos; y por ultimo, actividades con la comunidad con 62 votos. A partir
de estas respuestas, se puede considerar a la cabalgata y al ciclismo como
actividades para realizar una ruta que permita conocer los diferentes atractivos

de la zona.

Pregunta 8. Cuando viaja, ¢ Con quién realiza habitualmente sus viajes?

Tabla 8: Resultados sobre la forma de viajar de los turistas encuestados

Alternativas Cantidad Porcentaje
Solo 29 7,5%
En pareja 130 33,7%
Con amigos 54 14%
Con familiares 173 44,8%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales
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Figure 13: Forma de acompafiamiento en los viajes.

. Con quién realiza habitualmente sus viajes?

44,8%
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

El 44,8% de encuestados, prefiere viajar en familia, y el 33,7% en pareja. Es
importante que, al momento de disefiar las habitaciones, éstas podrian ser
matrimoniales y familiares en su mayoria. El 14% de los encuestados viaja con

amigos y finalmente el 7,5% lo conforman las personas que prefieren viajar solos.

Pregunta 9. ¢ Con qué frecuencia se hospeda cuando viaja?

Tabla 9: Resultados de la frecuencia de hospedaje que realiza el turista al viajar.

Alternativas Cantidad Porcentaje
1 vez al afio 78 20,3%
2 veces al afio 187 48,4%
3 veces al afo 68 17,6%
Mas de 3 veces 53 13,7%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 14: Frecuencia de hospedaje del turista cuando viaja.

¢.Con qué frecuencia se hospeda cuando viaja?
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1 vez al afio 2 veces al afio 3 veces al afio Mas de 3veces

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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El 48,4% de encuestados, se hospedan 2 veces al afio cuando viajan, esto se
puede relacionar con el calendario de feriados que posee el pais y con la
diferencia del régimen escolar que presenta tanto la regién Costa y Sierra.

El 20,3% de los encuestados se hospeda una vez al afio. Sin embargo, se debe
considerar al 17,6% que se hospeda 3 veces al afio y al 13,7% que se hospeda

mas de tres veces.

Pregunta 10. ¢Estaria dispuesto a hospedarse en un Lodge en la parroquia
Victoria del Portete?

Tabla 10: Resultados de los turistas sobre la disposicion a hospedarse en la parroquia Victoria
del Portete.

Alternativas Cantidad Porcentaje
No 5 1,3%
Si 381 98,7%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 15: Disposicion de hospedarse.

¢ Estaria dispuesto a
hospedarse en un Lodge en la
parroquia Victoria del Portete?

98,7%
100,0%
50,0% 1.3%
' A
0,0%
No si

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Los resultados indican que el 98,70% de los turistas encuestados estan
dispuestos a hospedarse en el Lodge, lo que significa que el establecimiento

podria tener una buena acogida.
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Pregunta 11. ¢ Cuanto dinero suele destinar en promedio para consumos de
alojamiento?

Tabla 11: Resultados referentes a la cantidad de dinero que los turistas destinan a consumos
de alojamiento.

Alternativas Cantidad Porcentaje
$50-$100 16 4,2%
$100-$300 95 24,6%
$300-$500 180 46,6%

Mas de $500 95 24,6%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 16: Cantidad de dinero que el turista destina en alojamiento.

¢, Cuanto dinero suele destinar en
promedio para consumos de
alojamiento?
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

De acuerdo al promedio de los consumos en alojamiento que realizan los turistas
cuando viajan; el mayor porcentaje representado por el 46,6%, realiza consumos
entre $300-$500, este resultado esta relacionado con el nivel de educacion que
mantienen. Quienes realizan un gasto entre $100-$300 representan el 24,6%, al
igual que quienes consumen mas de $500. Finalmente, el grupo minoritario lo

conforma el 4,2% que realiza un consumo promedio entre $50-$100.
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Pregunta 12. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted las

siguientes caracteristicas que deberia tener un Lodge.

Tabla 12: Resultado sobre el grado de importancia de las caracteristicas de un Lodge.

No es Muy

Alternativas . )
importante importante

Indispensable

Ambiente agradable, buena

- 0,8% 8%
decoracion
HabltaC|ones_ comodas y 0.3% 5 7%
espaciosas
Tranquilo y sin ruido 0,3% 6,2%
Zona geogréafica adecuada 1,0% 6,0%
Personal a_lmable y 0.3% 5 4%
profesional
Precio econémico 0,5% 7,3%
Varios servicios (gimnasio, 4.4% 28.2%
spa entre otros)
Servicio de restauracion 0,5% 6,0%

91,2%

94%

93,5%
93,0%

94,3%

92,2%

67,4%

93,5%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidan Morales

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.

41



UCUENCA

Figura 17: Grado de importancia de las caracteristicas de un Lodge.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Para los encuestados, son indispensables todas las caracteristicas que debe
tener un lodge; sin embargo, se debe tener en cuenta que en el caso de servicios
como el gimnasio y el spa es indispensable para el 67,4% de las personas, muy
importante para el 28,2% y no es importante para el 4,4% siendo asi la variable

gue mayor diferencia presenta.
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Pregunta 13. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted los

siguientes servicios.

Tabla 13: Resultado del grado de importancia de los servicios de un Lodge.

) No es Muy )
Alternativas . _ Indispensable
importante importante
Piscina, jardines 3,1% 16,1% 80,8%
Restaurante (Comida Nacional
_ 0% 6,5% 93,5%
e Internacional)
Lavanderia 2,3% 11,7% 86,0%
Gimnasio 7,0% 26,2% 66,8%
Sauna, hidromasaje, masajista. 2,8% 27,2% 69,9%
Parking 0% 5,7% 94,3%
Servicio de guia turistico por la
0% 7,3% 92, 7%

Zona

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Figura 18: Grado de importancia de los servicios que ofertara el Lodge.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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En este caso se evidencia que los servicios que ofertaria el lodge son en su
totalidad indispensables para los encuestados. Pero existe una diferencia con
respecto a los servicios de sauna, hidromasaje, masajista siendo indispensable
en un 69,9%; muy importante con el 27,2% y no es importante para el 2,8%. En
el caso del servicio de gimnasio para el 66,8% es indispensable; muy importante

para el 26,2% y no es importante para el 7% de los encuestados.

Pregunta 14. ¢;Cudl es el medio que usa para realizar reservas?

Tabla 14: Resultados sobre las alternativas del turista para realizar reservas.

Alternativas Cantidad de Porcentaje
votaciones
Reserva directamente 255 21,89%
al hotel

Agencias de viajes 230 19,74%
Booking 263 22,58%
Expedia 178 15,28%
Trivago 131 11,24%
Kayak 103 8,84%

Otros 5 0,43%

Total 1165 100%

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales
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Figura 19: Medios usados para realizar reservas.

¢ Cual es el medio que usa para realizar
reservas?

Otros 1 5
Kayak I 103
Trivago IS 131
Expedia NN 178
Agencias de viajes NI 230
Reserva directamente al hotel I 055
Booking NN 263
0 50 100 150 200 250 300

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

De las 386 personas encuestadas, en relacion al medio que utilizan para realizar
reservas, la opcién de Booking es la de mayor preferencia con una votacion de
263 veces. Otro grupo importante esta conformado por las personas que
prefieren realizar sus reservas directamente al hotel en este caso son 255. Con
respecto a las agencias de viajes, 230 personas prefieren este medio para
realizar las reservas. Por lo tanto, una de las OTAs que se debe considerar para

promocionar los servicios, es Booking.

45
Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

2.3 Perfil del turista que visitara el Lodge.

Una vez que se ha realizado la interpretacion de los resultados de las encuestas,

se define que el perfil del turista que visitara el Lodge contara con las siguientes

caracteristicas.

Figura 20: Analisis entre edad y género de los encuestados.
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Fuente: Encuesta sobre el

perfil del turista

Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Los principales turistas contarian con un rango de edad que se encuentra entre

20y 39 afios, considerados como adultos jovenes, en el cual el mayor porcentaje

lo conforman hombres

Figura 21: Nivel de educacién y consumos de alojamiento.
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales
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Al mismo tiempo, tienen un nivel de educacion universitario o educacion
profesional, lo cual infiere en su capacidad adquisitiva, debido a que su promedio
de gasto en consumos de alojamiento esta entre los $300-$500, haciendo que

sean mas exigentes en cuanto a la calidad de los servicios ofertados.

Se determina que son personas provenientes de la misma region en la cual se
establecera el Lodge, esto representa una ventaja debido a que las personas
estaran adaptadas a las condiciones de clima cambiante que presenta la region
Sierra. Sin embargo, se debe considerar también a las personas provenientes
de la region Costa y extranjeros para lo cual es necesario tener en cuenta la
incorporacion de sistemas de calefaccion al momento del disefio de las

habitaciones.

Figura 22: Relacion de actividades que le gustaria al turista y con quien viaja.

; Con quien viaja y que actividades le gustaria
(&
realizar?
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Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista
Autores: Bryam Deleg y Elidan Morales

Al ser un publico joven, prefieren actividades de aventura como montar a caballo
y bicicleta, lo cual representa una ventaja debido a que el lodge se ubicara en
una zona ganadera. Adicionalmente, estas actividades deben ser consideradas
para realizarse en familia porque la mayoria prefiere viajar con sus familiares o
en pareja, permitiendo ademas que el turista pueda conocer otros atractivos

turisticos de la parroquia.

Finalmente, en cuanto a las reservas, con el uso de OTAs, el turista prefiere
realizar sus reservas mediante Booking; sin embargo, se debe considerar que
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también existe un porcentaje alto de turistas que prefieren realizar reservas de
manera directa en el hotel y a través de las agencias de viaje; asi que, el método

de venta de habitaciones deberia ser multicanal.
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CAPITULO 3

Estudio econdémico-financiero parala implementacién del Lodge.

Un estudio econdmico financiero permite elaborar un presupuesto a futuro de la
empresa en cuanto a su capacidad para generar beneficios y hacer frente a sus
obligaciones. En el siguiente estudio se analiza la parte econémico-financiera
necesaria para la implementacion del Lodge en la parroquia Victoria del Portete;
ademas, se calcularan los indices de rentabilidad para determinar si el proyecto

es viable o no.

Infraestructura del establecimiento.

Actualmente se dispone de un terreno de 52.528 metros cuadrados, de los
cuales se han asignado 10.000 metros cuadrados para la construccién del
Lodge. La estimacion del precio por metro cuadrado se obtuvo a través de un
analisis de aquellos terrenos que se encuentran a la venta en la zona y que

cumplen con caracteristicas similares al terreno disponible para el proyecto.

Figura 23: Plano del terreno disponible para el proyecto.
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Fuente: Sistema nacional de informacién y gestion de tierras rurales e infraestructuras
tecnoldgica, 2014.
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Para tener una aproximacion de los elementos necesarios para la
implementacion del lodge, se realizé un disefio de los diferentes espacios,

utilizando el programa Floorplanner.

Para iniciar las actividades, se construiran en una sola planta los espacios
minimos necesarios, los mismos que comprenden: 10 habitaciones, recepcion,
restaurante, lavanderia, bodega, departamentos administrativos, piscina,

gimnasio y SPA.

A continuacion, se presenta la distribucion de los espacios.

Figura 24: Distribucion de espacios.
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21m 16m

18m Restaurante

Fuente: Elaboracién propia.
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Para estos espacios, es necesario disponer de aproximadamente 1.140 metros
cuadrados de construccion. La estimacién del metro cuadro se obtuvo de la
consultoria a diferentes constructoras como: constructora Vasquez, constructora
Orellana, constructora PC y arquitectos e ingenieros civiles. El precio
aproximado es de $400 por metro cuadrado, considerando que el lodge no debe

afectar la naturaleza del sector.
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Tabla 15: Disefio de los espacios.

Habitacion sencilla. Habitacion matrimonial.

Lavanderia, bodegay

departamentos administrativos.

Piscina, gimnasio y SPA Restaurante.

Fuente: Elaboracion propia.
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Bryam David Deleg Sangurima.
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3.1 Calculo de lainversion inicial requerida para el proyecto.

Toda inversion requiere de recursos econdmicos y financieros, por lo que es

necesario realizar el estudio respectivo para la implementacion del Lodge.

A continuacion, podemos observar el detalle de inversion inicial necesaria para

la operacion del establecimiento. Ademas, se proyecta el capital de trabajo para

cubrir el primer trimestre de funcionamiento.

Tabla 16: Célculo de la inversion inicial requerida.

INVERSION INICIAL

Descripcion Cantidad Snﬂzfd Costo Total Valor Total
ACTIVO CORRIENTE
Capital de trabajo $20.401,44
Sueldos y Salarios 3 $5.722,23 $17.166,69
Servicios Basicos 3 $180,00 $540,00
Marketing y publicidad 3 $120,00 $360,00
Amenities 3 $606,25 $1.818,75
Otros costos indirectos $516,00
ACTIVOS FIJOS
Infraestructura $606.000,00
Edificios (456.000 m2) 1 $456.000,00 $456.000,00
Terrenos (10.000 m2) 1 $ 150.000,00 $ 150.000,00
Equipo y maquinaria $29.547,72
Aspiradora 1 $405,28 $405,28
Barras para ejercicios 1 $48,00 $48,00
Batidora pequefia 1 $460,00 $460,00
Bicicleta para ejercicios 2 $300,00 $600,00
Cafetera industrial 1 $350,00 $350,00
Caja fuerte 11 $54,99 $604,89
Calefactor 11 $79,03 $869,33
Cocina industrial (fogones) 2 $420,00 $840,00
Congelador 1 $689,01 $689,01
Dispensador de café 2 $156,97 $313,94
Extractor de olores para cocina 1 $145,00 $145,00
Freidora 1 $136,00 $136,00
Horno 1 $380,00 $380,00
Lavadora 2 $4.200,00 $8.400,00
Lavavajillas 1 $770,47 $770,47
Licuadora 1 $119,10 $119,10
Magquina multi fuerza 2 $356,00 $712,00
Maquina polea alta para ejercicios 2 $295,00 $590,00
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Microondas 1 $140,06 $140,06
Molino para café 1 $137,99 $137,99
Parrilla 1 $530,00 $530,00
Picadora de papas industrial 1 $29,99 $29,99
Plancha de vapor para ropa 1 $165,00 $165,00
Plancha eléctrica de cocina 1 $590,00 $590,00
Plancha para ropa 2 $28,99 $57,98
Refrigerador 1 $1.118,89 $1.118,89
Sanduchera 1 $55,00 $55,00
Secadora de cabello 10 $72,99 $729,90
Secadora de ropa 2 $909,00 $1.818,00
Teléfono 11 $17,99 $197,89
Televisores 11 $679,00 $7.469,00
Waflera 1 $75,00 $75,00
Menaje de habitaciones y $16.218 94
restaurant '
Afilador de cuchillos 1 $24,79 $24,79
Almohadas 40 $34,99 $1.399,60
Base de taza 50 $1,18 $59,00
Bowls 10 $2,60 $26,00
Copa de vino 50 $2,32 $116,00
Cortinas 30 $14,00 $420,00
Cubre colchon full 13 $89,99 $1.169,87
Cubre colchén king 3 $119,99 $359,97
Cubre colchén queen 3 $100,00 $300,00
Dubet 20 $395,00 $7.900,00
Fundas de almohada 40 $5,27 $210,80
Jarras de vidrio 4 $2,34 $9,36
Juego cuchillo de mesa (12 pcs) 5 $6,62 $33,10
Juego de cucharas (12 pcs) 5 $8,47 $42,35
Juego de tenedores (12 pcs) 5 $9,12 $45,60
Juego de toallas 30 $15,95 $478,50
Plato cuadrado grande 50 $1,07 $53,50
Plato postre 50 $1,38 $69,00
Plato sopero 50 $0,82 $41,00
Porta vajillas 30 $1,95 $58,50
Séabanas 40 $65,00 $2.600,00
Set de cuchillos 1 $25,00 $25,00
Set de ollas 3 $200,00 $600,00
Set salero-pimentero 10 $8,60 $86,00
Taza para café 50 $1,04 $52,00
Vaso para jugo 50 $0,78 $39,00
Muebles y enseres $32.684,43
Armario 10 $435,00 $4.350,00
Base full de 2 plazas 13 $219,00 $2.847,00
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Base king de 3 plazas 3 $329,00 $987,00
Base queen de 2 1/2 plazas 3 $239,00 $717,00
Basurero acero inoxidable 12| 15 $21,07 $316,05
Butaca decorativa 10 $280,00 $2.800,00
Camilla facial y corporal para SPA 1 $350,00 $350,00
Colchén full de 2 plazas 13 $449,00 $5.837,00
Colchén king de 3 plazas 3 $599,00 $1.797,00
Colchon queen de 2 1/2 plazas 3 $500,00 $1.500,00
Counter para restaurante 1 $395,00 $395,00
Escritorio 20 $150,00 $3.000,00
Espejo 15 $75,00 $1.125,00
Lampara 17 $44,99 $764,83
Mesa para 2 personas 4 $100,00 $400,00
Mesa para cuatro personas 4 $135,00 $540,00
Mesa para seis personas 2 $175,00 $350,00
Silla para habitaciones 25 $109,99 $2.749,75
Silla para bebé 3 $69,00 $207,00
Silla para restaurante 30 $20,00 $600,00
Tabla de planchar 2 $26,00 $52,00
Velador 20 $49,99 $999,80
Equipo de computacién $1.767,97
Computadoras 3 $429,99 $1.289,97
Impresora de facturas 2 $59,00 $118,00
Impresora 1 $360,00 $360,00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos pre-operacionales $889,60
Permisos operacionales 1 $889,60 $889,60
TOTAL DE INVERSION INICIAL $707.511,00

Fuente: Elaboracion propia.
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

3.1.1 Costo de Mano de Obra.

Para el célculo de mano de obra del primer afio, se ha tomado en cuenta la
estructura organizativa del personal que se requeriria para trabajar en el
establecimiento. Adicionalmente se ha considerado como referencia la tabla de
estructuras ocupacionales, sueldos y salarios minimos sectoriales del afio 2022
establecida por el Ministerio de Trabajo para la rama de actividad econémica de
establecimientos que prestan servicios de alojamiento turistico, hoteleros y no
hoteleros (Ministerio del Trabajo, 2022, pp. 60-69).
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Figura 25: Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia.

Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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Tabla 17: Rol de pagos para el primer afio de funcionamiento del Lodge.

COSTO DE NOMINA ANUAL

S.B.U. 2022: 425

Rol de pago aiio 1

Cargo Cantidad S. Mensual 13°sueldo 14°sueldo Vacaciones  Aporte Patronal Total Mensual  Total Anual
Administrador 1 $432,99 $36,08 $35,42 $18,04 $52,61 $575,14 $6.901,66
Ama de llaves 1 $431,71 $35,98 $35,42 $17,99 $52,45 $573,54 $6.882,52

Jefe de recepcidn 1 $431,71 $35,98 $35,42 $17,99 $52,45 $573,54 $6.882,52
Capitadn de restaurante 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81
Chef ejecutivo 1 $431,29 $35,94 $35,42 $17,97 $52,40 $573,02 $6.876,24
Camarera 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81
Recepcionista 2 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $1.141,80 $13.701,61
Mesero 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81
Cocinero 1 $430,86 $35,91 $35,42 $17,95 $52,35 $572,48 $6.869,80
TOTAL $3.876,92 $323,08 $318,75 $161,54 $471,05 $5.722,23 $68.666,78

Fuente: Elaboracion propia basado en la tabla de minimos sectoriales (Ministerio de Trabajo 2022, pp. 60-69).

Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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3.2 Andlisis del financiamiento para el proyecto

El objetivo del financiamiento es descubrir las diversas fuentes de recursos
requeridas y sus condiciones para la implementacioén y operacion del proyecto.
Para ello, analizamos entidades del sistema financiero a las que se podra

acceder para financiar el presente proyecto.

A continuacion, se presenta el detalle de financiamiento, identificando el aporte

propio y el financiamiento externo.

Tabla 18: Detalle de financiamiento.

Inversion inicial $707.511,00
Terrenos $150.000,00
Capital propio $20.516,00
Financiamiento externo $536.995,00

Fuente: Elaboracion propia
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Ademas, se tiene como aporte propio $20.516,00; por lo que se requiere de un

financiamiento externo de $536.995,00

Para el financiamiento externo se realiz6 un andlisis entre dos entidades
financieras del pais considerando similitudes de condiciones para obtener el

crédito.

Tabla 19: Analisis de entidades financieras.

Monto solicitado $536.995,00 Tiempo de pago 120 meses
Institucion . Cuota Total de Total a
. X Interes :
financiera mensual intereses pagar
Banco del Austro 10,39% $7.334,73 $315.787,49 $880.167,30
Cooperativa JEP 16,77% $9.199,48 $532.552,37 $1.103.907,7

Fuente: Elaboracion propia
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

De las opciones analizadas, las dos entidades financieras ofrecen el crédito en
un tiempo similar. Una tasa de interés baja es una buena alternativa de eleccion,

pero también se debe que considerar las garantias que requieren y el tipo de
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contribuyente que solicita el crédito.

La opcidn que mejor se adapta al proyecto es la que propone el Banco del Austro,
debido a que otorga un crédito inmobiliario con garantia hipotecaria para
personas naturales. EI monto maximo que brinda bajo esta categoria es de
$650.000,00 con un plazo maximo de 182 meses, a una tasa de interés del
10,39%. Con estas condiciones, se pretende adquirir el préstamo para un plazo
de 10 afios, con cuotas mensuales de $7.334,73.

3.2.1 Proyeccion de ventas.

La proyeccion de ventas nos permite conocer los ingresos planificados, y de esta
manera verificar si se podr4 cumplir con las obligaciones adquiridas. Para
calcular el monto de ventas mensual se fijo el precio para cada tipo de habitacion,
tomando en cuenta tarifas de establecimientos similares como Casa de piedra,

Inraki Lodge, Suchipakari Jungle Lodge y Kuyana Amazon Lodge.

Tabla 20: Tarifas establecidas para cada tipo de habitacion.

. s Numero de Precio habitacion (tarifa
Tipo de habitacion o
habitacion rack)
Simple 3 $50,00
Matrimonial 2 $100,00
Triple 3 $150,00
Cuéadruple 2 $200,00
Total de habitaciones 10

Fuente: Elaboracion propia
Autores: Bryam Deleg y Elidan Morales

Ademas, se establecié un porcentaje de ocupacion considerando temporadas
altas, medias y bajas, de acuerdo a boletines informativos del Ministerio de
Turismo; y se estimd la cantidad de ventas que se obtendra para cada

temporada.
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Tabla 21: Capacidad instalada y ventas estimadas por mes.

Capacidad instalada

Tipo de Cantidad de Temporada  Temporada  Temporada
Habitacion habitaciones alta (95%) media (50%)  baja (30%)
Simple 2x30=60 57 30 18
Matrimonial 3x30=90 86 45 27
Triple 3x30=90 86 45 27
Cuédruple 2x30=60 57 30 18
Total 300 286 150 90
Venta mensual
Tipo de Tarifa rack Temporada Temporada Temporada
Habitacion alta media baja
Simple $50,00 $2.850,00 $1.500,00 $900,00
Matrimonial $100,00 $8.600,00 $4.500,00 $2.700,00
Triple $150,00 $12.900,00 $6.750,00 $4.050,00
Cuédruple $200,00 $11.400,00 $6.000,00 $3.600,00
Total $35.750,00 $18.750,00 $11.250,00

Fuente: Elaboracién propia

Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Finalmente, se estim6 el volumen de ventas para cada mes del primer afio,
considerando los porcentajes de ocupacién. Estos porcentajes fueron asignados

teniendo en cuenta fechas importantes y el calendario de feriados. El promedio

estimado para cada mes es de $26.270,00.

Tabla 22: Volumen de ventas estimadas para cada mes.

Mes Porcentaje de ocupacion Total

Enero 30% $11.750,00
Febrero 95% $33.250,00
Marzo 50% $19.500,00
Abril 95% $35.750,00
Mayo 50% $19.500,00
Junio 50% $18.750,00
Julio 95% $36.750,00
Agosto 95% $36.750,00
Septiembre 30% $11.250,00
Octubre 50% $19.500,00
Noviembre 95% $35.750,00
Diciembre 95% $36.750,00
Total anual $315.250,00

Fuente: Elaboracion propia
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Bryam David Deleg Sangurima.
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3.2.2 Reporte de costos y gastos.
El reporte de costos y gastos es un documento en el que se detalla la suma total
de todos los costos relacionados a la actividad comercial de la empresa,
realizado durante cierto periodo. Permite efectuar una gestién Optima de los
recursos.
A continuacién, se presenta el reporte de costos y gastos estimados para el

primer afio de funcionamiento.

Tabla 23: Reporte de costos y gastos.

Costos/Gastos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Materia Prima 2.005,70 1.811,60 2.005,70 1.941,00 2.005,70 1.941,00
Mano de Obra 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23
Servicios Basicos 113,68 360,00 189,47 189,47 189,47 113,68
Publicidad 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Depreciacién 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07
Otros CIF 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Interés préstamo 4.443,63 4.570,33 4.256,53 4.380,89 4.650,22 4.051,33
_ TOTAL 1659731 1677623 1648601 1654567 1687970 1614031
Costos/Gastos Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Materia Prima 2.005,70 2.005,70 1.941,00 2.005,70 1.941,00 2.005,70
Mano de Obra 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23
Servicios Basicos 189,47 189,47 189,47 189,47 360,00 360,00
Publicidad 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Depreciacién 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07
Otros CIF 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Interés préstamo 4.316,45 4.294,57 4.414,91 4.109,78 4.227,76 4.485,42

Fuente: Elaboracion propia
Autores: Bryam Deleg y Elian Morales
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3.2.3Flujo de fondos con impuestos y participaciones.

Es la estimacién del dinero que ingresa y sale de la empresa en un periodo de tiempo proyectado. Este se divide en tres secciones, operaciones,

inversiones y financiamiento. A continuacion, se presenta el flujo de fondos proyectado a 10 afios, a la vez, de los valores del flujo de fondos se

dependera para obtener los indicadores financieros, y asi determinar la viabilidad del proyecto.

Tabla 24: Flujo de fondos con impuestos y participaciones

FLUJO DE FONDOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos 0 322500,00 339915,00 358270,41 377617,01 398008,33  419500,78  442153,82  466030,13 491195,76 517720,33
Costos 149004,64 149591,89 150210,85 150332,84 151020,46  145862,00 146625,89  147431,02 148279,63 149173,76
Costos de produccién 7275,00 7667,85 8081,91 8518,34 8978,33 9463,16 9974,17 10512,77 11080,46 11678,81
Costos de administracion 2160,00 2276,64 2399,58 2529,16 2665,73 2809,68 2961,40 3121,32 3289,87 3467,52
Costos de marketing 1440,00 1517,76 1599,72 1686,10 1777,15 1873,12 1974,27 2080,88 2193,25 2311,68
Costos financieros 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,46
Depreciaciones 50112,88 50112,88 50112,88 49582,49 49582,49 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29
Utilidad antes de impuestos 173495,36 190323,11 208059,56 227284,17 246987,87  273638,78  295527,94  318599,11 342916,13 368546,57
P. trabajadores 15% 26024,30 28548,47 31208,93 34092,63 37048,18 41045,82 44329,19 47789,87 51437,42 55281,99
Utilidad antes de impuestos 147471,06 161774,65 176850,63 193191,54  209939,69 232592,96 251198,75  270809,25 291478,71 313264,58
Impuesto a la renta 25% 36867,76 40443,66 44212,66 48297,89 52484,92 58148,24 62799,69 67702,31 72869,68 78316,15
Utilidad neta 110603,29 121330,99 132637,97 144893,66 157454,77  174444,72  188399,06  203106,93 218609,03 234948,44
Inversidn fija 686218,98
Inversion diferida 889,6
Capital de trabajo 19885,44
Valor salvamento/residual 520000
Depreciaciones 50112,88 50112,88 50112,88 49582,49 49582,49 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29
Crédito recibido 536995,00
Pago de capital 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,46
Flujo neto de caja -169999,02 72699,41 83427,10 94734,09 106459,38 119020,50 130127,25  144081,59  158789,46 174291,56 710631,30
Fuente: Elaboracion propia. Autores: Bryam Deleg y Elidan Morales
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3.3 Calculo de indicadores financieros.

Con los valores estimados en el flujo de fondos, se calcularon los siguientes

indicadores financieros:

3.3.1 Valor Actual Neto (VAN).

El VAN es el primer indicador que se calculd, éste permite determinar la
viabilidad de un proyecto debido a que, si el VAN es positivo, el proyecto es
viable porque cubre costos, gastos y la inversion inicial; si es negativo el proyecto
no es viable debido a que no cubre costos, gastos y la inversion inicial; si el VAN
es igual a cero se debe decidir una opcion.

Para el calculo del VAN es necesario contar con los valores del flujo de efectivo
neto el cual se obtiene de la diferencia entre el flujo de ingresos menos el flujo

de egresos.

Tabla 25: Valores del flujo de efectivo

Afio  Flujo de Ingresos  Flujo de egresos Flujo de efectivo
0 -169999,0241
1 160716,1706 88016,76 72699,41
2 171443,8612 88016,76 83427,10
3 182750,8471 88016,76 94734,09
4 194476,1435 88016,76 106459,38
5 207037,2551 88016,76 119020,50
6 218144,0076 88016,76 130127,25
7 232098,3474 88016,76 144081,59
8 246806,2216 88016,76 158789,46
9 262308,321 88016,76 174291,56
10 798647,765 88016,46 710631,30

Fuente: Elaboracion propia

Autores: Bryam Deleg y Elian Morales

Aplicando la formula de Excel =VNA (tasa; flujo de efectivo)-inversion inicial. En

el analisis del presente proyecto se obtuvo un VAN positivo de $843.828,01.

3.3.2 Relacion Beneficio Costo (B/C).
El analisis B/C permite conocer el beneficio a obtener en un producto en relacion

a los gastos que se incurren para el mismo. Si el resultado es mayor a 1 el
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proyecto es rentable, caso contrario, si es menor o igual a 1, no es rentable.
Para el calculo de la relacidon beneficio costo es necesario contar con los valores

de costos actualizados y los ingresos actualizados de cada afio.

Tabla 26: Ingresos y costos actualizados

Afo Costos Actualizad Ingresos Actualizados
0 169999,02 0
1 134980,19 337542,24
2 122757,65 320063,52
3 111663,72 303583,92
4 101235,99 287681,41
5 92127,04 273043,91
6 80605,33 255970,68
7 73401,09 243218,64
8 66857,63 231154,22
9 60913,55 219735,88
10 55513,05 402436,09

Total 1070054,27 2874430,51

Fuente: Elaboracién propia
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Con la aplicacion de la formula, Ingresos actualizados/Costos actualizados, el
resultado del andlisis demostré que existe un beneficio de $2,69.

3.3.3 Tasa interna de Retorno (TIR).

Conocida también como Tasa Interna de Rentabilidad, en términos generales es
la tasa que hace que el VAN sea igual a cero. También podemos decir que es la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Vaca,
Guerrero, Fajardo, Vaca, Santillan, Granda y Salazar, 2019, p. 471).

Para el calculo de este indicador se aplico la formula de Excel, =TIR (valores del
flujo de efectivo incluida la inversion inicial). El andlisis del proyecto dio como
resultado un TIR de 39%.

3.3.4 Periodo de Recuperacién de la Inversion.
El periodo de recuperacion de la inversion muestra el tiempo en el cual los flujos
de caja netos cubren la totalidad de la inversion realizada. El PRI, se obtiene
contando el nimero de periodos que toma igualar los flujos de caja acumulados

con la inversion inicial (Andrade, 2011).
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Para el célculo del PRI se aplico la siguiente formula:

Inversion inicial x 12 meses

Flujo de efectivo del primer afio

Tabla 27: Valores aplicados en el calculo de PRI

Inversion 169999
Flujo de efectivo de afio 1 223608,2
Tiempo (meses) 12
Periodo de recuperacion 9,1

Fuente: Elaboracion propia.
Autores: Bryam Deleg y Elidn Morales

Para el proyecto planteado se obtuvo un periodo de recuperacion de 9 afiosy 1

mes.

Bryam David Deleg Sangurima.
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CONCLUSIONES

Con la valoracion de la situacion turistica actual de la parroquia Victoria del
Portete, se evidencia un buen potencial de recursos y atractivos turisticos;
ademas, posee la infraestructura y servicios necesarios para cubrir necesidades

bésicas para los turistas, como transporte, salud, alimentacion entre otros.

Con la informacién obtenida mediante la aplicacion de las encuestas, tanto a
turistas nacionales como extranjeros, se determind el perfil del cliente que
visitaria el establecimiento, y a su vez conocer la parroquia y sus diferentes
atractivos turisticos. El disefio del lodge se realizé en funcion de los resultados

obtenidos en este proceso.

Una gran fortaleza para la implementacion del lodge, es que se cuenta con un
terreno propio, con todas las caracteristicas necesarias para cumplir con el
proyecto, como ubicacion, tamafio, bosque nativo; cuyo uso de suelo es factible

para la construccion de la propuesta.

Existen opciones de financiamiento a las que se puede acceder, y la proyeccién
de ingresos, costos y gastos indican que es posible cumplir con las obligaciones

de dicho financiamiento.

El andlisis econdmico-financiero realizado, demostrd que el proyecto es viable.
Los resultados de aplicacion de los indicadores financieros: VAN, TIR, B/C y PRI

son favorables. La recuperacion de la inversién se cumpliria en 10 afios.
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RECOMENDACIONES

Parte del éxito de los establecimientos de alojamiento turistico, se basa en el
potencial turistico que presenta el entorno. Por ende, es importante que antes
de construir un establecimiento de alojamiento, se realice un analisis previo de
los atractivos turisticos, infraestructura, superestructura y uso de suelo del lugar

en el que se pretende establecer el proyecto.

Previo a la construccion de un establecimiento de alojamiento, es importante
establecer el disefio de infraestructura. Esto permitira conocer a detalle el valor
de inversién, ya que el valor propuesto en el presente proyecto corresponde a

un avalué general de construccion por metro cuadrado.

Un estudio de mercado permitira adaptar el establecimiento a los gustos y
necesidades del cliente. Sin embargo, una vez que el alojamiento haya sido
construido, es importante realizar continuamente éstos estudios, con la finalidad

de conocer las nuevas preferencias, y potencializar nuevos productos turisticos.

El espacio geografico en el que se establece el proyecto, asi como el constante
cambio climatico, ha generado una conciencia de cuidado del medio ambiente;
por lo que, es posible realizar un estudio de sostenibilidad, garantizando un

aprovechamiento optimo de los recursos naturales.
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1. TiTULO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

Estudio financiero para la implementacién de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete, Cuenca, Ecuador.

2. NOMBRE DEL ESTUDIANTE / CORREO ELECTRONICO
Bryam David Deleg Sangurima/ bryam.delegs@ucuenca.edu.ec
Elian Saul Morales Esparza/ elian.moralese@ucuenca.edu.ec

3. RESUMEN DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El presente proyecto de intervencion surge de la necesidad de implementar un
establecimiento de alojamiento rural en la parroquia Victoria del Portete, Cuenca,
Ecuador. El objetivo es realizar un estudio financiero para implementar un Lodge en
la parroquia antes mencionada. Para lograr aquello, se ha propuesto realizar un
andlisis de la situacién actual turistica que posee la parroquia, mediante la
observacion participativa. Adicionalmente a esto, se ha planteado elaborar un estudio
de mercado con la aplicacién de técnicas cuantitativas, que, mediante un muestreo
aleatorio simple, permitira determinar las necesidades del target. Ademas, se ha
propuesto realizar un andlisis financiero mediante el calculo de los siguientes
indicadores financieros: VAN, TIR, B/C y PR para determinar el costo de
implementacién del Lodge y la viabilidad del mismo. Finalmente, este proyecto
pretende dar a conocer a la parroquia como un lugar destinado al turismo de
naturaleza, en el cual los habitantes de la zona seran participes en los procesos

operativos del establecimiento, generando de esta forma un desarrollo econémico.

4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION

En Ecuador, previo a la pandemia, el turismo rural habia logrado posicionarse en poco
tiempo como la segunda opcién para los ecuatorianos. Posterior a la pandemia, tres
de cada diez personas preferiran como segunda opcion la visita a parques rurales de
la Sierra (Garrido et.al.,, 2021, p. 29). En tal sentido es importante que los turistas

cuenten con establecimientos para alojarse en las areas rurales.
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De acuerdo al Catastro de alojamientos turisticos establecido por el Ministerio de
Turismo, en el canton Cuenca solo existen dos establecimientos de alojamiento rural
registrados bajo la categoria de Lodge. Teniendo en cuenta que en este cantén existe
un fortalecimiento del turismo rural es necesario crear un Lodge en la parroquia
Victoria del Portete.

Segun un boletin de prensa emitido por el Ministerio de Turismo (2019) especialistas
de esta institucion del Estado realizaron una visita técnica a las parroquias Victoria
del Portete y Tarqui, del canton Cuenca, con el objetivo de conocer el valor turistico
de sus productos y el trabajo de las mujeres emprendedoras de la zona; elementos
que permitirian la creacion de un nuevo Corredor Agroturistico en la provincia del

Azuay.

Ademas de ello, la economia de Victoria del Portete esta basada en la agricultura y
ganaderia, siendo su principal actividad la comercializacion de leche y sus derivados.
Al mismo tiempo esta actividad es un recurso importante para el desarrollo del

agroturismo.

Es importante que, al momento de crear un establecimiento de alojamiento rural, éste
tenga un enfoque financiero que apoye al desarrollo econémico de las comunidades
locales, creando fuentes de empleo al adquirir insumos de productores locales o
integrando a sus habitantes como parte del equipo de trabajo. Al mismo tiempo es
importante que en sus procesos operativos mantenga un respeto hacia la naturaleza

y optimice el uso de los recursos naturales como el agua.

Por lo tanto, el presente proyecto de intervencion tiene como objetivo implementar un
Lodge en la parroquia Victoria del Portete, Cuenca, Ecuador. Este Lodge pretende
ser un apoyo para el desarrollo econdmico de las comunidades locales. Para ello se
analizara la situacion actual de la parroquia Victoria del Portete y sus atractivos
turisticos. Posteriormente se elaborara un estudio de mercado para el diagnostico de
las necesidades del target que visitara el Lodge y finalmente se realizara un estudio

financiero para su implementacion tomando en cuenta vinculos con la comunidad.
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5. REVISION BIBLIOGRAFICA

El estudio financiero es aquel proceso que analiza la viabilidad de una empresa o un
proyecto tomando en cuenta diferentes factores econémicos. Determina de manera
cuantitativa y monetaria el costo de la operacion del proyecto y su aceleracion, este
permite evaluar la rentabilidad del proyecto de negocio y visualizar la recuperacion

del mismo en el tempo (Navarro, Parra, Lopez, Figueroa y Fraijo, 2008, p. 3).

El andlisis de estados financieros, también conocido como analisis econdémico-
financiero, andlisis de balances o analisis contable, es un conjunto de técnicas
utilizadas para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa con el fin de
poder tomar decisiones adecuadas (Amat, 2008, p.14). Permite establecer los
recursos que demanda el proyecto, los ingresos y egresos que generara y la manera

como se financiara (Carrera, 2016, p. 61).

En todas las organizaciones es necesaria una actividad de analisis financiero, ya que
implica un estudio de todo a través del conocimiento de cada uno de sus
componentes, para ello se toman datos de diferentes fuentes, recursos y bajo un
contexto particular, se genera informacion, que, a suvez, se puede transformar en un
factor de decision (Padilla, 2015, p.8).

Para una administracion adecuada, en la toma de decisiones de una empresa, es
importante un estudio financiero que permita detectar las dificultades futuras para
predecir la situacién econdmica, financiera y aplicar correctivos adecuados para

solventarlas (Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo y Medina, 2018, p.1).

Una de las herramientas que se utilizan para un estudio financiero son principalmente
el estado de situacion financiera o también llamado balance general y estado de
pérdidas y ganancias o resultados, donde esta cuantificada la historia econémica de

la empresa (Arce y Campoverde, 2017, p.13).

Para la implementacion de un establecimiento de alojamiento es necesario tener
presente el calculo de algunos indicadores financieros. Entre los indicadores
financieros mas destacados y con mayor utilizacion para llevar a cabo el analisis
financiero de las empresas se encuentran los indicadores de liquidez, solvencia,

eficiencia, actividad, endeudamiento y rentabilidad (Ochoa, et.al., 2018).
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La rentabilidad puede ser medida en dos formas: con métodos simples y métodos
complejos. Entre los métodos complejos de rentabilidad se encuentran los siguientes
indicadores: Valor Actual (VA), Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRIN) (Cruz, Torres y Juarez,
2016, p. 4).

El VAN es el método mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo.
El VAN nos permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico

financiero: maximizar la inversion (Quifionez, Monserrate y Lépez, 2018, p.12).

La TIR, conocida también como Tasa Interna de Rentabilidad, en términos generales
es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero. También podemos decir que es la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Vaca,

Guerrero, Fajardo, Vaca, Santillan, Granda y Salazar, 2019, p. 471).

El analisis del costo-beneficio es un proceso que, de manera general, se refiere a la
evaluacion de un determinado proyecto, de un esquema para tomar decisiones de
cualquier tipo. Ello involucra, de manera explicita o implicita, determinar el total de
costos y beneficios de todas las alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable
(Aguilera, 2017).

El periodo de recuperacion de la inversion muestra el tiempo en el cual los flujos de
caja netos cubren la totalidad de la inversion realizada. El PRI, se obtiene contando
el numero de periodos que toma igualar los flujos de caja acumulados con la inversiéon
inicial (Andrade, 2011).

Otro de los factores importantes a tener en cuenta para la implementacion de un
Lodge es el estudio de mercado. Un estudio de mercado es una investigacion o un
método utilizado por diferentes empresas con el fin de poder analizar diversos
aspectos tales como: habitos de compras, necesidades primordiales de los clientes,
con el fin de poder tomar mejores decisiones y comprender el panorama comercial al

momento de ejercer las operaciones.

La investigacion de mercado funciona como una herramienta basica para poder
descubrir nuevas oportunidades al estudiar el target y el nuevo producto, ademas, de

identificar los beneficios de la aplicacion de distintos cambios y estrategias para poder
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lograr un fin mas lucrativo para la empresa y lograr mejorar su posicionamiento
(Arroyo y Pelayo, 2015, p. 2).

Ante los constantes cambios del mercado, las empresas se ven obligadas a innovar
y diversificar sus productos o servicios, por ende, resulta indispensable un estudio del
mercado para asi obtener informacion util en la toma de decisiones que contribuyan
en el mejoramiento de productos y servicios que satisfagan las necesidades de los

consumidores (Chila, 2017, p. 4).

La importancia del estudio de mercado radica en que ayuda a analizar, conocer y
visualizar si es apto lanzar un nuevo producto o servicio, también permite estudiar a
la competencia, conocer si el sector tiene demanda y silos precios son comodos para

el consumidor (Suarez, 2020, p. 8).

El estudio financiero esta destinado a la implementacion de un Lodge mismo que
“comprende un establecimiento de alojamiento construido de forma sustentable en un
ambiente natural dedicado al descanso de actividades o deportes realizados en la
zona” (Garceés, 2020, p. 10).

Para la construcciéon de un Lodge se aprovechan materiales de la zona que generan
un bajo impacto ambiental y, al estar ubicado en un entorno natural, tiene un
compromiso con el cuidado del medio ambiente involucrando del mismo modo a los

huéspedes (Bidegaray y Cadillo, 2021, p. 4).

El desarrollo de un Lodge o de cualquier otra modalidad de alojamiento rural esta

vinculado directamente con el turismo rural.

El turismo rural promueve el desarrollo integral para las comunidades y mitiga la
pobreza, las desigualdades, evita la migraciéon de los pobladores, fomenta la
distribucion justa de los ingresos y contribuye a la conservacion del medio ambiente
(Oyarvide, Nazareno, Roldan y Ferrales, 2016, parr. 9). Ademas, el turismo rural es

una actividad economica con un peso creciente en los municipios rurales.

El turismo responsable no solamente ayuda a conservar y proteger los atractivos y el

patrimonio, sino que permite revalorizar las diversas manifestaciones culturales
(Molina, 2019, p. 365).

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

En el ambito de la hospitalidad y hoteleria, los establecimientos hoteleros son
empresas genuinamente turisticas, ya que ofrecen productos y servicios para este
uso explicitamente, ademas estan situados geograficamente en un destino recreativo,
por lo que sus impactos positivos y negativos son mas evidentes en las comunidades

de acogida (Alonso, Fernandez, Celemin y Astorga, 2017).

6. OBJETIVOS
6.1 Objetivo general.

Elaborar un estudio financiero para la implementacion de un Lodge en la parroquia

Victoria del Portete, Cuenca, Ecuador.
6.2 Objetivos especificos.

1. Analizar la situacion turistica actual de la parroquia Victoria del Portete.

2. Desarrollar un estudio de mercado para el diagnodstico de las necesidades del
target que visitara el Lodge.

3. Realizar un analisis econémico-financiero para la implementacion del Lodge

tomando en cuenta vinculos con la comunidad.

6.3 Metas

Contar con un estudio financiero para la implementacion de un establecimiento de
alojamiento rural en la parroquia Victoria del Portete, como una alternativa para el

desarrollo econémico de la parroquia.

6.4 Transferencia de resultados

El presente trabajo estara disponible en el repositorio digital de la Biblioteca Juan

Bautista Vasquez de la Universidad de Cuenca.

Ademas, el proyecto de intervencion servira para que la parroquia Victoria del Portete
tenga una herramienta mas para incrementar sus ingresos y sea reconocida como un

lugar destinado al turismo de naturaleza mediante el servicio de alojamiento.
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6.5 Impactos

El proyecto de intervencion tendra un impacto econdmico y social debido a que la
propuesta de la implementacion del Lodge en la parroquia Victoria del Portete en el
canton Cuenca, pretende dar a conocer a la zona como un lugar destinado al turismo
de naturaleza, en el cual los habitantes de la zona son participes en los procesos

operativos del establecimiento generando de esta forma un desarrollo econémico.

7. TECNICAS DE TRABAJO

El presente proyecto busca presentar un estudio econdmico-financiero para
implementar un Lodge en la parroquia Victoria del Portete, Cuenca, Ecuador. Para

ejecutar este proyecto se contara con tres fases.

En la primera fase del proyecto se analizara la situacion actual de la parroquia Victoria
del Portete y sus atractivos turisticos. Mediante la observacion participativa se
levantara informacion sobre los atractivos turisticos que se encuentran en la

parroquia.

La segunda fase consiste en la elaboracion de un estudio de mercado para el
diagnostico de las necesidades del target que visitara el Lodge. El instrumento a
utilizar seran las encuestas que mediante un muestreo aleatorio simple se aplicaran
a los turistas nacionales. El tamafio de la muestra sera n=384 conocida como una
muestra constante independiente del tamafio de la poblacion en estudio (Alvarado,
2014, pp. 19). Parala recoleccion de datos se usara el formulario de Google forms y

posteriormente se analizaran los datos con el software SPSS.

La fase final consiste en realizar un analisis econdmico-financiero para la
implementacion del Lodge tomando en cuenta vinculos con la comunidad. Para ello
se calcularan los siguientes indicadores: Valor Actual Neto (VAN) para determinar la
viabilidad del proyecto; Relacién Beneficio - Costo (B/C), que permitira saber la
rentabilidad del proyecto; Tasa Interna de retorno (TIR), que permitira conocer el
porcentaje de beneficio o pérdida y finalmente se calculara el Periodo de

Recuperacion (PR) que mide el nimero de afos requeridos para recuperar el capital

invertido.
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Ademas, para el calculo de estos indicadores es necesario tener en cuenta la
inversion inicial requerida para poner en marcha el proyecto, en este aspecto se

abarcan la inversion fija, la inversion diferida y el capital de trabajo.
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9. Talento humano
Estudio financiero para la implementacion de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete, Cuenca, Ecuador.

Tabla 1: Talento humano

Recurso Dedicacion Valor total $
Director 1 hora a la semana por 6 300,00
meses.

Bryam David Deleg | 15 horas ala semana por 954,00
Sangurima. 6 meses.
Elian  Saul Morales | 15 horas ala semana por 954,00
Esparza. 6 meses.

Total 2208,00

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.
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10. Recursos Materiales

Estudio financiero para la implementacién de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete, Cuenca, Ecuador.
Tabla 2: Recursos Materiales

Cantidad Rubro Valor $

1 Resma de papel bond A4 5,00
4 Esferograficos 2,00
2 Cuaderno pequefio 3,00
2 kit de bioseguridad 20,00
1 Memoria USB 10,00
2 Carpeta 1,50
Imprevistos 50,00

Total 91,50

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.
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11.Cronograma de actividades.

Estudio financiero para la implementacion de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete, Cuenca, Ecuador.

Tabla 3: Cronograma de actividades

Actividades Mes

Analisis de la situacion X
turistica actual de la
parroquia Victoria del
Portete.

Elaboracion de X

encuestas.

Aplicacion de las X | X

encuestas.

Analisis de los resultados. X

Calculo de los X X

indicadores financieros.

Redaccion del trabajo X

Revision final X

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.
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12. Presupuesto

Estudio financiero para la implementacion de un Lodge en la parroquia Victoria del

Portete, Cuenca, Ecuador.

Tabla 4: Presupuesto

Concepto

orte del
estudiante $

Otros aportes $

\Valor total $

Talento humano

Director de tesis 300,00 300,00
Investigadores:
Bryam Deleg Sangurima

954,00 954,00
Elian Morales Esparza

954,00 954,00
Gastos de movilizacion
Transporte 100,00 50,00 150,00
Subsistencias 100,00 100,00
Alimentacion 300,00 300,00

Gastos de la investigacion

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.
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Material de escritorio 21,50 21,50

Internet 150,00 150,00

Equipos, laboratorios y maquinaria

Computador y 885,00 885,00

accesorios

Celular 150,00 150,00

Otros 50,00 50,00
Total 4014,50

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.

85



UCUENCA

13. Esquema
indice
Abstract
Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccién
Capitulo 1. Analisis de la situacion turistica actual de la parroquia Victoria del Portete.
1.1 Diagnéstico de atractivos turisticos
1.2 Diagnéstico de recursos turisticos
1.3 Analisis de la infraestructura turistica

Capitulo 2. Estudio de mercado para el diagndstico de las necesidades del target que

visitara el Lodge.

2.1 Definicién de mercado

2.2 Seleccion de la muestra
2.2.1 Poblacién de referencia
2.2.2 Tipo de muestreo
2.2.3 Calculo de la muestra
2.2.4 Analisis de resultados

2.3 Caracterizacion de la demanda

Capitulo 3. Estudio econémico-financiero para la implementacion del Lodge

tomando en cuenta vinculos con la comunidad.

3.1 Calculo de la inversion inicial requerida para el proyecto

86
Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.



UCUENCA

3.2 Analisis del financiamiento para el proyecto
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Anexo 2. Disefio de encuesta.

DISENO DE ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS
Propuesta de implementaciéon de un Lodge en la parroquia Victoria del
Portete.

El objetivo del presente formulario es recolectar informacion sobre el interés que
tiene el turista de hospedarse en un alojamiento de estilo rural en la parroquia
Victoria del Portete, la informacion recabada sera utilizada solamente con fines
académicos.

Preguntas

1. ¢(Cudl es su edad?
) 10-19 afios
) 20-39 afios
) 40-59 afios
) 60 afios en adelante

N e

Género
) Masculino
) Femenino
) Otros

NN

Nivel de educacion
) Educacion General Basica
) Bachillerato General Unificado
) Universidad/Educacion profesional
) Posgrado

AAAAQ)

4. ¢A qué regién pertenece?
( ) Costa

( ) Sierra

( ) Oriente

( ) Galapagos

5. ¢ Usted conoce o ha escuchado sobre la parroquia Victoria del
Portete?

()Si
( )No

88
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6. ¢, Cuél de los siguientes atractivos turisticos usted conoce o ha
escuchado de la parroquia Victoria del Portete?

() Templete de Tarqui

() Pucara de Shio

( ) Lallanura de Tarqui

( ) La comunidad San Agustin

() Ninguna

7. ¢Cual de las siguientes actividades le gustaria realizar al visitar la
parroquia Victoria del Portete?

() Montar a caballo

) Ciclismo

) Senderismo

) Actividades cotidianas con la comunidad

—~ ~

Cuando viaja, ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes?
) Solo
) En pareja
) Con amigos
) Con familiares

/\/\/\Am

9 ¢ Con qué frecuencia se hospeda cuando viaja?
( ) 1lvezalafo

() 2 veces al aio

( ) 3 veces al afio

( ) Mas de 3 veces

10. ¢Estaria dispuesto a hospedarse en un Lodge en la parroquia
Victoria del Portete?

()Si
( )No

11. ¢Cuéanto dinero suele destinar en promedio para consumos de
alojamiento?

() $50 - %100

() $100 - $300

89
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() $300 - $500
() $500 en adelante

12. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted las
siguientes caracteristicas que deberia tener un Lodge

No es
Importante

Muy
Importante

Indispensable

Ambiente agradable, buena
decoracién

Habitaciones comodas y
espaciosas

Tranquilo y sin ruido

Zona geografica adecuada

Personal amable y
profesional

Precio econdmico

Varios servicios (gimnasio,
spa entre otros)

Servicio de restauracion

13. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted los

siguientes servicios

No es
Importante

Muy
Importante

Indispensable

Piscina, jardines

Restaurante (Comida
Nacional e Internacional)

Lavanderia

Gimnasio

Sauna, hidromasaje,
masajista etc

Parking

Servicio de guia turistico por
la zona

Bryam David Deleg Sangurima.
Elidn Saul Morales Esparza.
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14. ¢Cuél es el medio que usa para realizar reservas?
) Reserva directamente al hotel

) Agencias de viajes

) Booking

) Expedia

) Trivago

) Kayak

) Otros

AN NN NN N N

Bryam David Deleg Sangurima.
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