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Resumen 

 

Un lodge es un tipo de establecimiento de alojamiento turístico situado en zonas 

que permiten a sus visitantes realizar actividades de aventura en contacto con 

la naturaleza. Es considerado como un establecimiento ecológico, debido a que 

tiene un bajo impacto ambiental, al ser construido con materiales propios del 

lugar, además de mantener un respeto hacia las culturas locales. 

Para el desarrollo del presente proyecto, se propuso como objetivo principal, 

elaborar un estudio financiero para la implementación de un lodge en la 

parroquia Victoria del Portete, debido a que el sector cuenta con las 

características naturales necesarias. En este lugar se dio un acontecimiento 

histórico importante que es la batalla de Tarqui; y además, se dispone de un 

terreno propio ubicado en un área de bosque nativo, destinado para la 

construcción de dicho establecimiento. 

Para alcanzar este objetivo, se realizó un análisis de la situación actual turística 

que posee la parroquia; mediante la observación participativa se evidenciaron 

los principales atractivos y recursos turísticos de la zona.  Adicionalmente, se 

elaboró un estudio de mercado, con el uso de encuestas aplicadas a turistas 

nacionales y extranjeros, permitiendo determinar el perfil del cliente que visitará 

el establecimiento. Finalmente, se desarrolló un análisis económico financiero, 

con el cual se calculó la inversión inicial requerida, su financiamiento, la 

proyección de ingresos, costos y gastos, y posteriormente aplicar 

algunos indicadores financieros como VAN, TIR, B/C y PR; los mismos que 

permitieron determinar la viabilidad del proyecto. 

 

 

Palabras clave: Lodge. Financiamiento. Inversión. Indicadores 

financieros. Viabilidad. 
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Introducción 

En Ecuador, el turismo rural representa un factor importante en el desarrollo de 

la economía local, debido a que es una fuente de empleo, permite el 

acercamiento de los turistas hacia las costumbres y tradiciones de los diferentes 

pueblos y nacionalidades.  De acuerdo al Catastro de alojamientos turísticos 

establecido por el Ministerio de Turismo, en el cantón Cuenca sólo existen dos 

establecimientos de alojamiento rural registrados bajo la categoría de Lodge. Por 

esta razón, el presente proyecto tiene como objetivo realizar un estudio 

financiero para la implementación de un lodge en la parroquia Victoria del 

Portete. Para conseguir este objetivo, el proyecto de titulación fue estructurado 

en tres capítulos.  

En el primer capítulo se analizó la situación turística actual de la parroquia, 

teniendo en cuenta los atractivos y recursos turísticos; y la infraestructura que 

posee. 

En el segundo capítulo se realizó un estudio de mercado, para diagnosticar las 

necesidades del target que visitará el lodge. Para ello se aplicó una encuesta y 

mediante sus resultados se determinó el perfil del cliente. 

En el tercer capítulo se desarrolló un estudio económico-financiero para la 

implementación del lodge. Para esto, se calculó la inversión inicial requerida y se 

analizó las fuentes de financiamiento para el proyecto. Adicionalmente, se 

aplicaron diferentes indicadores financieros; VAN, TIR, B/C y PR que permitieron 

conocer la viabilidad del proyecto. 

Finalmente, este proyecto pretende dar a conocer a la parroquia como un lugar 

destinado al turismo de naturaleza, con una opción de alojamiento que no afecte 

el entorno. Los habitantes de la zona serán partícipes en los procesos operativos 

del establecimiento, generando de esta forma un desarrollo económico.  
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CAPÍTULO 1 

Análisis de la situación turística actual de la parroquia Victoria del Portete. 

1.1 Historia de la Parroquia 

La historia de la parroquia Victoria del Portete, es muy antigua y arraigada a la 

historia del Ecuador. Su primera mención se la puede encontrar en épocas muy 

tempranas de la colonia. 

La parroquia pasó desapercibida por un par de siglos hasta que, el 29 de mayo 

de 1736, llegó a Ecuador uno de los científicos e investigadores más importantes 

de su época, Charles Marie de la Condamine y su Misión Geodésica Francesa. 

Junto a La Condamine llegaron a este país, los científicos franceses Luis Godín 

y Pierre Bouguer. Estos científicos, junto al español Antonio de Ulloa, a petición 

de la familia real de España y de Vicente Rocafuerte -presidente en aquel 

entonces de Ecuador- midieron un arco del meridiano de la tierra mediante la 

triangulación. Esto se realizó en la zona de Victoria del Portete que, en ese 

momento pertenecía a la parroquia Tarqui (Zuñiga y Neptalí, 1977). 

Uno de los hechos históricos más importantes que acontecieron en las llanuras 

de la actual parroquia, que en ese entonces era conocida como Irquis, fue la 

Batalla del Portete de Tarqui, el 27 de febrero de 1829, cuando la Gran Colombia 

fue invadida por tropas peruanas comandadas por el Mariscal José de la Mar. 

En este acontecimiento obtuvo la victoria el ejército Gran Colombiano liderado 

por el Mariscal Antonio José de Sucre, y debido a esto, adoptaría el nombre de 

Victoria del Portete (Instituto Geográfico Militar, 2011). Finalmente, el 8 de 

octubre de 1944, gracias al esfuerzo de algunos vecinos, se establece la 

parroquia por necesidades económicas y sociales. 

La parroquia se encuentra ubicada al sur del cantón Cuenca, provincia del Azuay 

aproximadamente a 25 km desde el centro histórico de la misma ciudad. Limita 

hacia el norte con las parroquias Tarqui y Baños; al sur con las parroquias San 

Gerardo y Girón del cantón Girón; al este con la parroquia Cumbe y al oeste con 

la parroquia de Baños (GAD Victoria del Portete, 2022). 
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1.2 Diagnóstico de atractivos turísticos  

El turismo es una de las actividades trascendentales para la economía de una 

localidad, por su gran eficacia y amplitud para el desarrollo. En la actualidad, a 

los turistas les interesa vivir experiencias extraordinarias, únicas, que vayan 

conforme a sus actuales gustos, necesidades y prioridades; como las de 

interactuar con comunidades que ellos visitan, estar en contacto con la 

naturaleza, desarrollar actividades físicas al aire libre, además de preservar y 

mejorar su salud. 

De acuerdo con Guerrero y Ramos (2014), los atractivos turísticos son el 

conjunto de elementos que se pueden transformar en un producto turístico, el 

cual tiene la capacidad de influir sobre la decisión del turista, motivándolo a visitar 

un determinado destino.  

Los atractivos y recursos turísticos son considerados como base fundamental 

para el desarrollo de una determinada localidad, es importante invertir en ellos 

para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, y de igual forma motivar a los 

turistas para que realicen una visita. Incluso los habitantes de la zona pueden 

disfrutar de los mismos. 

Un destino turístico no debe difundir sólo una imagen para influenciar a los 

turistas para que lo visiten; el destino también debe asegurar que esa imagen 

sea transmitida a las personas y tenga la capacidad de atender los deseos y 

expectativas de los turistas (Nielsen, 2002). 

Realizar una evaluación a los atractivos turísticos de un determinado lugar, 

permitirá definir el estado de cada uno de los mismos, poder referenciar 

parámetros o indicadores para diseñar un instrumento como herramienta para 

evaluarlo y a su vez proponer estrategias funcionales que permitan su 

conservación. 
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1.2.1 Clasificación de atractivos turísticos 

En el Ecuador, el Ministerio de Turismo es la entidad encargada de catalogar 

oficialmente los recursos existentes en el país, y asignarlos como atractivos 

turísticos. Para ello deben reunir elementos y características de valor a nivel 

internacional, como su historia, infraestructura, servicios, atracción, fascinación, 

entre otras. 

Los atractivos turísticos se pueden clasificar considerando dos categorías: sitios 

naturales y manifestaciones culturales. Dentro de los sitios naturales 

encontramos: montañas, desiertos, ríos, bosques, planicies. En la categoría 

manifestaciones culturales se reconocen los tipos de: arquitectura, folklore, 

acontecimientos históricos (Mintur, 2016). 

La parroquia Victoria del Portete, cuenta con algunos atractivos turísticos 

reconocidos por el Ministerio de Turismo, entre los cuales podemos considerar: 

● El Templete de la batalla de Tarqui. 

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Cuenca en el límite con el cantón 

Girón. Se trata de un monumento con forma de pirámide que conmemora la 

batalla que se libró el 27 de febrero de 1829 en las llanuras de Tarqui, 

actualmente conocida como Victoria del Portete. El 27 de febrero de cada año 

acuden a este sitio autoridades militares y civiles para “rendir homenaje a la 

gesta heroica de los soldados ecuatorianos” (Ministerio de Gobierno, 2015).  

Figura 1: Templete de la batalla de Tarqui. 

 
Fuente: Tatiana Sandoval, 2020 
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● El Pucará de Shío. 

Se encuentra ubicado al sur de la ciudad de Cuenca a 15 minutos del Templete 

de Tarqui. El nombre de Shio es de origen Cañari y la palabra pukara hace 

referencia a fortalezas cañaris de piedra. Esta construcción tiene forma de 

pirámide escalonada y en su base se encuentra un canal el cual tenía la función 

de dificultar el arribo del enemigo hacia la parte superior (Espinoza, 2019). El 

pucará puede ser visibilizado desde varias comunidades de la parroquia. 

Además, desde la cima del pucará se puede observar hacia el norte la gran 

llanura de Victoria del Portete incluyendo la parroquia Tarqui y hacia el sur se 

puede observar el cantón Girón. Este lugar también es llamado por los lugareños 

como Pan de Azúcar. 

Figura 2: Pucará de Shio 

 
Fuente: Espinoza, 2019 

 

● Manifestaciones culturales. 

Como parte del folklore están las fiestas religiosas que se realizan en honor a las 

diferentes advocaciones de la virgen María y los diferentes santos patronos, por 

ejemplo, San Pedro y San Agustín. En estas celebraciones religiosas se pueden 

evidenciar las diferentes manifestaciones culturales como la danza, la música y 

el uso de vestimentas típicas de la ruralidad.  

Además, existen celebraciones paganas, siendo el carnaval una de las que más 

se destaca. Esta celebración permite disfrutar de la gastronomía típica de la 

parroquia, como el cuy asado y diferentes platillos preparados con mote. Los 
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productos lácteos como el manjar y los quesos tienen una gran acogida, debido 

a que la parroquia es una zona ganadera en la cual su principal producción es la 

leche. 

Figura 3: Celebración del carnaval. 

 
Fuente: Fiesta de carnaval 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

 

1.3 Diagnóstico de recursos turísticos   

 
La Organización Mundial del Turismo define a los recursos turísticos como:  

Todos aquellos bienes y servicios presentes en un determinado ámbito 

geográfico capaces de atraer por sí mismos visitantes, y que hacen 

posible la actividad turística, satisfacen las necesidades de la demanda, 

mediante la actividad del hombre y de los medios con los que cuenta 

(Arévalo, 2010, p.13).  

Por tanto, los recursos turísticos actúan como soporte de la actividad turística e 

inciden en la calidad de la oferta. Es importante aplicar una evaluación y realizar 

un análisis técnico para dar a conocer la situación actual de dichos recursos, 

para impulsar la actividad turística de la zona y de esta manera incrementar el 

interés para quienes con frecuencia visitan este lugar. 

Entre los recursos turísticos se encuentran: 

 

● La cuenca del río Irquis 

Es uno de los principales ríos que bañan a la parroquia. De este río, se direcciona 

agua para su posterior potabilización y así abastecer del líquido vital a las 
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parroquias de Victoria del Portete y Tarqui. 

Es un lugar adecuado para realizar senderismo y en algunos tramos también la 

pesca deportiva; adicional a esto, mediante su recorrido, se pueden apreciar los 

bosques nativos de la parroquia. El río Irquis al unirse con el río Portete forman 

el río Tarqui, el mismo que forma parte de los cuatro ríos que atraviesan la ciudad 

de Cuenca. 

Figura 4: Cuenca del río Irquis 

 
Fuente: Río Irquis 

Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

 

● La comunidad San Agustín 

Forma parte de las 20 comunidades de la parroquia, tiene un valor histórico 

debido a que antaño fue una gran hacienda propiedad de los curas redentoristas. 

Actualmente se puede visitar la iglesia para admirar su arquitectura y el entorno 

natural en el cual se encuentra. También se puede ser partícipe de las fiestas 

patronales, y conocer de esta forma más de cerca la cultura de este pueblo. 

Figura 5: Comunidad San Agustín. 

 
Fuente: Comunidad San Agustín. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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 Llanura de la batalla de Tarqui. 

 

Ubicado en la cabecera parroquial, esta llanura se extiende desde el límite con 

la parroquia Tarqui hasta la comunidad El Portete misma que limita con el cantón 

Girón. Esta gran llanura se encuentra atravesada por el río Tarqui. Es un lugar 

en el cual se pueden realizar cabalgatas, y conocer más de cerca la vida 

cotidiana de los habitantes. 

Figura 6: Llanura de la Batalla de Tarqui 

 
Fuente: Victoria del Portete. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

  

1.4 Análisis de la infraestructura turística  

La infraestructura turística es un conjunto de instalaciones e instituciones que 

constituyen la base material y organizacional para el desarrollo del turismo. Está 

conformada por servicios básicos, vías de acceso, transporte, alojamiento, 

alimentación, servicios para actividades culturales y lúdicas, red de comercios, 

seguridad y otros. 

 

Según Netto y Lohmann (2012), la infraestructura turística es un sistema de 

soporte que viabilizan la vida dentro de una sociedad, ya sean estos de tipo 

público o privado, es un conjunto de soportes utilizados por los turistas desde 

que salen de su residencia habitual hasta que llegan a su destino y 
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posteriormente regresar a su lugar de donde partieron, estos equipamientos 

tienen la característica de que no solo atienden a turistas sino también a 

residentes. 

1.4.1 Clasificación de la infraestructura turística 

Para que un atractivo turístico sea visitado, es importante la presencia de una 

infraestructura adecuada, donde también participa el Estado; ayudando así al 

desarrollo turístico de una determinada zona.  

Los requerimientos básicos para el turismo son. 

Servicios básicos: Elementos necesarios para una comunidad o ciudad, los 

cuales son indispensables para tener una vida saludable y cómoda. Entre los 

servicios básicos tenemos el agua, electricidad, teléfono, recolección de basura, 

red sanitaria. 

La parroquia cuenta con los siguientes servicios básicos: 

● Agua potable: Las principales empresas que brindan el servicio de agua 

potable en la parroquia son el Sistema comunitario de Agua Tarqui - 

Victoria del Portete y el Sistema de Agua Potable Corralpamba - Buena 

Esperanza. 

● Electricidad: Este servicio lo brinda la empresa eléctrica regional Centro 

Sur. 

● Teléfono y red sanitaria: Estos servicios están a cargo de la Empresa de 

Telecomunicaciones Agua Potable y Alcantarillado (ETAPA). 

● Recolección de basura: Este trabajo lo realiza la Empresa Municipal de 

Aseo de Cuenca (EMAC). 

Seguridad: Bomberos, policías. 

La seguridad ciudadana es una política del Estado, destinada a fortalecer y 

modernizar los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos, 

en especial el derecho a una vida libre de violencia y delincuencia, la disminución 

de los niveles de delincuencia, la protección de víctimas y el mejoramiento de la 

calidad de vida de todos los ecuatorianos (Armas, 2021). 
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Para ello la parroquia cuenta con la Unidad de Policía Comunitaria San Pedro 

de Escaleras. 

Transporte: Autobús, taxi. 

De acuerdo con Campos, Rus y Nombela (2003), el transporte puede definirse 

como el movimiento de personas y de mercancías a lo largo del espacio físico 

de una zona, mediante tres modalidades: terrestre, aéreo, marítimo o la 

combinación de estos.  

La industria del transporte se encuentra formada por empresas que se dedican 

a esta actividad. Para ello en la parroquia existe el servicio de transporte por 

autobús brindado por la empresa TRANS.VICPORT. 

Vías de acceso: Las vías de acceso pueden ser aéreas, marítimas, terrestres, 

férreas. La principal vía de acceso a la parroquia es la vía Girón - Pasaje. 

Servicios complementarios: Son “aquellas actividades que no afectan 

directamente el turismo, pero que estando en la zona de destino permiten cubrir 

las necesidades que pueden surgir” (Sotomayor y Galindo, 2021, p.2). 

Comercio. En el área del comercio, en la parroquia existen varios 

supermercados que abastecen de alimentos o víveres variados. Adicionalmente, 

se encuentra el Centro Agrícola Cantonal de Cuenca, es una corporación de 

derecho privado, sin fines de lucro. En este espacio, durante las fiestas de 

Cuenca, se realizan eventos musicales, festivales gastronómicos, rodeo 

montubio, entre otros. 

Salud. En el centro parroquial, está ubicado el centro de salud Victoria del 

Portete, correspondiente al primer nivel de atención de salud y pertenece al 

Ministerio de Salud Pública, Distrito de Salud 01D02. 

Educación. En el ámbito de la educación se encuentra la Unidad Educativa del 

Milenio Victoria del Portete. 

  



 

 

 
27 

Bryam David Deleg Sangurima. 
Elián Saúl Morales Esparza. 

CAPÍTULO 2 

Estudio de mercado para el diagnóstico de las necesidades del target que 

visitará el Lodge. 

En todo negocio, un estudio de mercado es una herramienta de análisis para 

medir la oferta y demanda del servicio que se propone. “El mercado de la 

hotelería se caracteriza por ser de carácter global, donde la transacción y el 

consumo ocurren en tiempos y lugares diferentes” (Mondaca, Guala, Montesinos 

y Salazar, 2019). En este sentido la importancia de un estudio de mercado radica 

en que permite conocer las características y preferencias de los consumidores 

con respecto a un producto o servicio. 

2.1 Definición de mercado 

Hoy en día, la mayoría de empresas son conscientes de que no pueden servir 

de una manera óptima a todos los clientes que existen en un determinado 

mercado. Esto se debe principalmente a que los gustos, preferencias y 

necesidades van cambiando con el tiempo y de persona a persona. 

El mercado abarca compradores, y estos se diferencian por sus deseos, 

recursos, prácticas de compra, etc. Mediante la segmentación de mercado, las 

empresas clasifican en grupos grandes y pequeños, a los que se puede llegar 

de una manera eficaz y eficiente, con los productos y servicios que satisfacen 

sus necesidades (Kotler y Armstrong, 2008). 

En síntesis, el mercado es el conjunto de compradores potenciales, los cuales 

tienen una determinada necesidad y/o deseo; estas personas constituyen la 

demanda. Por otra parte, la oferta, ofrece servicios y productos para lograr 

satisfacer las necesidades o deseos de los compradores. Ambas partes son las 

principales fuerzas que movilizan el mercado en un determinado lugar. 

2.2 Selección de la muestra  

Cuando se trata de realizar una investigación, en varias ocasiones la población 
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objetivo que se pretende estudiar es relativamente grande, esto implica destinar 

muchos recursos y demasiado tiempo para ejecutarlo. Algunas poblaciones son 

infinitas, por lo tanto, es imposible verificar todos los elementos de estas 

poblaciones. Es debido a esto que la selección de una muestra es factible para 

estudiar solo una parte de ella, la cual representará al resto y permitirá 

generalizar los datos (López, 2004).  

No existe una sola forma para seleccionar una muestra representativa, se 

pueden utilizar varios métodos; sin embargo, éstos deben respetar el 

fundamento de aleatoriedad (Arrazola y Zabala, 2017). Por lo tanto, una 

selección correcta de la muestra, permitirá generalizar las características de la 

población objetivo. 

  2.2.1 Población de referencia  

Se define como población a “un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para las cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación” (Arias, 2006, p.81). 

Dicho lo anterior, la población es un fenómeno a estudiar, donde los individuos 

poseen características en común, esto da origen a una diversidad de datos para 

realizar una investigación. 

Para el presente estudio de mercado se ha tomado como población de referencia 

a aquellos turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de Cuenca, 

debido a que el lodge estará ubicado en este cantón. Se ha tomado en cuenta el 

número de llegadas establecidas por el Ministerio de Turismo para el año 2021, 

siendo un total de 522.006. 

A fin de determinar las diferentes necesidades que tienen los turistas nacionales 

y extranjeros que visitan Ecuador, se procede a aplicar encuestas, donde se 

obtiene información sobre hospedaje, servicios ofertados, cantidad de dinero que 

están dispuestos a pagar por su estadía, otras actividades que les gustaría 

realizar en el medio rural; y su aporte para aprovechar y conservar los recursos 
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turísticos que dispone la parroquia Victoria del Portete. 

2.2.2 Tipo de muestreo  

Al momento de seleccionar una muestra, se debe tener en cuenta que existen 

dos tipos de muestreo, el probabilístico y el no probabilístico. En el caso del 

muestreo probabilístico, todos los miembros de la población tienen la misma 

posibilidad de ser elegidos, debido a que la selección es aleatoria; de esta forma 

se garantiza que la muestra sea representativa. En el muestreo no probabilístico, 

los elementos no tienen la misma posibilidad de ser seleccionados, sino que 

dependen de las necesidades o características específicas de la investigación o 

de las preferencias de los investigadores (Stoppiello, 2009).  

Para el estudio de mercado de este proyecto, se aplicará el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, el mismo que corresponde a “una muestra 

seleccionada de manera que cada elemento o individuo de la población tenga 

las mismas posibilidades de que se le incluya” (Lind, Marchal y Wathen, 2012, p. 

267). Se ha seleccionado esta técnica debido a que se pretende estudiar una 

población finita y homogénea en cuanto a las necesidades y la actividad que 

realizan que en este caso es el turismo. 

2.2.3 Cálculo de la muestra 

Teniendo en cuenta que se analizará una población finita, la fórmula a usar es la 
siguiente: 

𝑛 =
𝑍2 (𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁)

𝑁𝑒2 + 𝑍2(𝑝 ∗ 𝑞)
 

n= tamaño de la muestra 

Z= valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva normal. Llamado 
también nivel de confianza. 

p= proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de 
referencia. 
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q= proporción de la población de referencia. 

e= error de estimación o muestreo. 

N= Tamaño de la población. 

n = ? 

Datos. 

N= 522006 

Z = 1.96 

p = 0.5 

q = 0.5 

 e = 0.05 

Aplicación de la fórmula. 

𝑛 =
(522006) ∗ (1.96)² ∗ (0.5)(0.5)

 (0.05)² ∗ (522006 − 1) + (1.96)² ∗ (0.5)(0.5)
 

𝑛 =
501334.5624

(0.05)² ∗ (522006 − 1) + (1.96)² ∗ (0.5)(0.5)
 

 

Tamaño de la muestra: n= 385 
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2.2.4 Análisis de resultados  

Los resultados obtenidos mediante la aplicación de encuestas a 386 turistas 

nacionales y extranjeros, aportaron para definir el perfil del turista que se 

hospedaría en un Lodge, en la parroquia Victoria del Portete. Además, estos 

datos nos permiten conocer la importancia de las características y servicios que 

debe brindar el establecimiento para la satisfacción del cliente. 

 

A continuación, se presenta el análisis e interpretación de resultados obtenidos. 

 

Propuesta de implementación de un Lodge en la parroquia Victoria del 

Portete.  

 

Pregunta 1. Seleccione su rango de edad. 
 
Tabla 1: Resultados del rango de edad 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

10 – 19 años 67 17,4 % 

20- 39 años 152 39,4 % 

40 – 59 años 94 24,4% 

60 años – adelante 73 18,9% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

 

Figura 7: Resultados del rango de edad. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

Al analizar los resultados referentes al rango de edad de los encuestados, 

predomina la edad entre 20 y 39 años, con un 39,4%; quienes son considerados 
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como adultos jóvenes. Con este resultado, se puede proponer actividades 

encaminadas a disfrutar del turismo de aventura como cabalgatas y ciclismo. Un 

24,4% está constituido por personas con un rango de edad entre 40 y 59 años, 

quienes son considerados como adultos, para quienes se puede considerar 

actividades de relajación.  

 

Pregunta 2. Seleccione su género. 
 
Tabla 2: Resultados de la selección de género. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Hombre  215 55,7% 

Mujer 168 43,5% 

Otro 3 0,8% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

 

Figura 8: Resultados de la selección de género. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

 

Las personas encuestadas, corresponden al género masculino en un 55,7% y 

en un 43,5% al género femenino; prevalece el género masculino no por mucho. 

Con respecto al género otro, representa un 0.8%, siendo un porcentaje mínimo. 
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Pregunta 3. ¿Cuál es su nivel de educación? 
 
Tabla 3: Resultados del nivel de educación. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Educación General Básica. 23 6% 

Bachillerato General 
Unificado. 

131 33,9% 

Universidad/Educación 
profesional. 

184 47,7% 

Posgrado 48 12,4% 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

 

Figura 9: Resultados del nivel de educación. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

El grupo predominante lo conforman las personas que tienen un nivel educativo 

universitario o educación profesional con el 47,7%, lo cual implica que, al ser 

personas con mayor conocimiento académico, serán exigentes en cuanto a los 

servicios que ofrezca el establecimiento, además de contar con un mayor nivel 

de ingresos. Otro grupo que también alcanza un porcentaje moderado lo 

conforman las personas que han culminado sus estudios en el nivel de 

Bachillerato General Unificado, con el 33,9%. 
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Pregunta 4. ¿A qué región pertenece? 
 
Tabla 4: Resultados del lugar de procedencia de los encuestados. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Costa. 81 21% 

Sierra 123 31,9% 

Oriente 59 15,3% 

Galápagos 45 11,7% 

Extranjero 78 20,2% 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

Figura 10: Región de procedencia de los encuestados. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

Los visitantes de la región Sierra prevalecen, con el 31,9%. Otro porcentaje 

importante está conformado por personas de la Costa con el 21%, así que sería 

útil climatizar ciertas instalaciones del establecimiento, para atender a este grupo 

de turistas. Los extranjeros que representan el 20,2%, por lo que se debe 

considerar la contratación de personal con dominio de otros idiomas.  

 
Pregunta 5. ¿Usted conoce o ha escuchado sobre la parroquia Victoria del 
Portete? 
 
Tabla 5: Resultado sobre el conocimiento de los encuestados acerca de la parroquia Victoria 
del Portete. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

No 200 51,8% 

Si 186 48,2% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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Figura 11: Conocimiento de los encuestados acerca de la parroquia Victoria del Portete. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

El 51,8% de los turistas encuestados no conocen o no ha escuchado sobre la 

parroquia Victoria del Portete, mientras que 48,2% si conoce este lugar. Esto 

implica una mayor inversión en publicidad, para promocionar de mejor manera 

la parroquia. 

 

 

Pregunta 6. ¿Cuál de los siguientes atractivos turísticos usted conoce o ha 

escuchado de la parroquia Victoria del Portete? 

 
Tabla 6: Resultados sobre los atractivos turísticos que el encuestado conoce. 

 Cantidad Porcentaje Alternativas Cantidad 

Conoce 
al menos 

1 
atractivo. 

186 48,2% 

Templete de 
Tarqui 

139  

Pucará de 
Shio 

55 

Llanura de 
Tarqui 

166 

Comunidad 
San Agustín 

125 

Ninguno 200 51,8%   
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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Figura 12: Atractivos turísticos que conoce el turista. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

 

El 51,8% de las personas encuestadas, no conocen o no han escuchado sobre 

los atractivos turísticos del sector; mientras que el 48,2% si lo ha hecho. Del 

segundo grupo, 55 personas han escuchado o conocen el Pucará de Shio; 125 

personas conocen la comunidad de San Agustín; 139 turistas conocen el 

templete de Tarqui y finalmente el atractivo turístico más conocido es la Llanura 

de Tarqui, con 166 respuestas. A partir de esto, se puede realizar una promoción 

de los atractivos menos conocidos. 

Pregunta 7. ¿Cuál de las siguientes actividades le gustaría realizar al visitar la 
parroquia Victoria del Portete? 
 
Tabla 7: Resultados de las actividades preferidas por los encuestados. 

Alternativas Cantidad de 
votaciones 

Porcentaje 

Montar a caballo 292 38,83% 

 Ciclismo 212 28,20% 

Senderismo 186 24,73% 

Actividades 
cotidianas con la 

comunidad 

62 8,24% 

Total 752 100% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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Figura 13: Actividades que el gustaría al turista. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

De las 386 personas encuestadas con relación a las actividades que le gustaría 

realizar, montar a caballo es la actividad favorita entre las propuestas, con 292 

votos; el ciclismo ocupa el segundo lugar con 212 votos, luego el senderismo 

con 186 votos; y por último, actividades con la comunidad con 62 votos. A partir 

de estas respuestas, se puede considerar a la cabalgata y al ciclismo como 

actividades para realizar una ruta que permita conocer los diferentes atractivos 

de la zona. 

 

 

Pregunta 8. Cuando viaja, ¿Con quién realiza habitualmente sus viajes? 

Tabla 8: Resultados sobre la forma de viajar de los turistas encuestados 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

Solo 29 7,5% 

En pareja 130 33,7% 

Con amigos 54 14% 

Con familiares 173 44,8% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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Figure 13: Forma de acompañamiento en los viajes. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

 

El 44,8% de encuestados, prefiere viajar en familia, y el 33,7% en pareja. Es 

importante que, al momento de diseñar las habitaciones, éstas podrían ser 

matrimoniales y familiares en su mayoría. El 14% de los encuestados viaja con 

amigos y finalmente el 7,5% lo conforman las personas que prefieren viajar solos. 

 

Pregunta 9. ¿Con qué frecuencia se hospeda cuando viaja? 

 
Tabla 9: Resultados de la frecuencia de hospedaje que realiza el turista al viajar. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

1 vez al año 78 20,3% 

2 veces al año 187 48,4% 

3 veces al año 68 17,6% 

Más de 3 veces 53 13,7% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
 
Figura 14: Frecuencia de hospedaje del turista cuando viaja. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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El 48,4% de encuestados, se hospedan 2 veces al año cuando viajan, esto se 

puede relacionar con el calendario de feriados que posee el país y con la 

diferencia del régimen escolar que presenta tanto la región Costa y Sierra.  

El 20,3% de los encuestados se hospeda una vez al año. Sin embargo, se debe 

considerar al 17,6% que se hospeda 3 veces al año y al 13,7% que se hospeda 

más de tres veces.  

Pregunta 10. ¿Estaría dispuesto a hospedarse en un Lodge en la parroquia 
Victoria del Portete? 
 
Tabla 10: Resultados de los turistas sobre la disposición a hospedarse en la parroquia Victoria 
del Portete. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

No 5 1,3% 

Si 381 98,7% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
 
Figura 15: Disposición de hospedarse. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

Los resultados indican que el 98,70% de los turistas encuestados están 

dispuestos a hospedarse en el Lodge, lo que significa que el establecimiento 

podría tener una buena acogida. 
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Pregunta 11. ¿Cuánto dinero suele destinar en promedio para consumos de 

alojamiento? 

Tabla 11: Resultados referentes a la cantidad de dinero que los turistas destinan a consumos 
de alojamiento. 

Alternativas Cantidad Porcentaje 

$50-$100 16 4,2% 

$100-$300 95 24,6% 

$300-$500 180 46,6% 

Más de $500 95 24,6% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
 
Figura 16: Cantidad de dinero que el turista destina en alojamiento. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

De acuerdo al promedio de los consumos en alojamiento que realizan los turistas 

cuando viajan; el mayor porcentaje representado por el 46,6%, realiza consumos 

entre $300-$500, este resultado está relacionado con el nivel de educación que 

mantienen. Quienes realizan un gasto entre $100-$300 representan el 24,6%, al 

igual que quienes consumen más de $500. Finalmente, el grupo minoritario lo 

conforma el 4,2% que realiza un consumo promedio entre $50-$100. 
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Pregunta 12. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted las 

siguientes características que debería tener un Lodge. 

Tabla 12: Resultado sobre el grado de importancia de las características de un Lodge. 

Alternativas 
No es 

importante 

Muy 
importante 

Indispensable 

Ambiente agradable, buena 
decoración 

0,8% 8% 91,2% 

Habitaciones cómodas y 
espaciosas 

0,3% 5,7% 94% 

Tranquilo y sin ruido 0,3% 6,2% 93,5% 

Zona geográfica adecuada 1,0% 6,0% 93,0% 

Personal amable y 
profesional 

0,3% 5,4% 94,3% 

Precio económico 0,5% 7,3% 92,2% 

Varios servicios (gimnasio, 
spa entre otros) 

4,4% 28,2% 67,4% 

Servicio de restauración 0,5% 6,0% 93,5% 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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Figura 17: Grado de importancia de las características de un Lodge. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

 

Para los encuestados, son indispensables todas las características que debe 

tener un lodge; sin embargo, se debe tener en cuenta que en el caso de servicios 

como el gimnasio y el spa es indispensable para el 67,4% de las personas, muy 

importante para el 28,2% y no es importante para el 4,4% siendo así la variable 

que mayor diferencia presenta. 
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Pregunta 13.  Seleccione el grado de importancia que tienen para usted los 

siguientes servicios. 

Tabla 13: Resultado del grado de importancia de los servicios de un Lodge. 

Alternativas 
No es 

importante 

Muy 

importante 
Indispensable 

Piscina, jardines 3,1% 16,1% 80,8% 

Restaurante (Comida Nacional 

e Internacional) 
0% 6,5% 93,5% 

Lavandería 2,3% 11,7% 86,0% 

Gimnasio 7,0% 26,2% 66,8% 

Sauna, hidromasaje, masajista. 2,8% 27,2% 69,9% 

Parking 0% 5,7% 94,3% 

Servicio de guía turístico por la 

zona 
0% 7,3% 92,7% 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

 
Figura 18: Grado de importancia de los servicios que ofertará el Lodge. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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En este caso se evidencia que los servicios que ofertaría el lodge son en su 

totalidad indispensables para los encuestados. Pero existe una diferencia con 

respecto a los servicios de sauna, hidromasaje, masajista siendo indispensable 

en un 69,9%; muy importante con el 27,2% y no es importante para el 2,8%. En 

el caso del servicio de gimnasio para el 66,8% es indispensable; muy importante 

para el 26,2% y no es importante para el 7% de los encuestados. 

 

Pregunta 14. ¿Cuál es el medio que usa para realizar reservas? 

 

Tabla 14: Resultados sobre las alternativas del turista para realizar reservas. 

Alternativas Cantidad de 
votaciones 

Porcentaje 

Reserva directamente 
al hotel 

255 21,89% 

Agencias de viajes 230 19,74% 

Booking 263 22,58% 

Expedia 178 15,28% 

Trivago 131 11,24% 

Kayak 103 8,84% 

Otros 5 0,43% 

Total 1165 100% 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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Figura 19: Medios usados para realizar reservas. 

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

De las 386 personas encuestadas, en relación al medio que utilizan para realizar 

reservas, la opción de Booking es la de mayor preferencia con una votación de 

263 veces. Otro grupo importante está conformado por las personas que 

prefieren realizar sus reservas directamente al hotel en este caso son 255. Con 

respecto a las agencias de viajes, 230 personas prefieren este medio para 

realizar las reservas. Por lo tanto, una de las OTAs que se debe considerar para 

promocionar los servicios, es Booking. 
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2.3 Perfil del turista que visitará el Lodge.  

Una vez que se ha realizado la interpretación de los resultados de las encuestas, 

se define que el perfil del turista que visitará el Lodge contará con las siguientes 

características. 

Figura 20: Análisis entre edad y género de los encuestados.  

 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

Los principales turistas contarían con un rango de edad que se encuentra entre 

20 y 39 años, considerados como adultos jóvenes, en el cual el mayor porcentaje 

lo conforman hombres.  

Figura 21: Nivel de educación y consumos de alojamiento.  

 
Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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Al mismo tiempo, tienen un nivel de educación universitario o educación 

profesional, lo cual infiere en su capacidad adquisitiva, debido a que su promedio 

de gasto en consumos de alojamiento está entre los $300-$500, haciendo que 

sean más exigentes en cuanto a la calidad de los servicios ofertados. 

Se determina que son personas provenientes de la misma región en la cual se 

establecerá el Lodge, esto representa una ventaja debido a que las personas 

estarán adaptadas a las condiciones de clima cambiante que presenta la región 

Sierra. Sin embargo, se debe considerar también a las personas provenientes 

de la región Costa y extranjeros para lo cual es necesario tener en cuenta la 

incorporación de sistemas de calefacción al momento del diseño de las 

habitaciones.  

Figura 22: Relación de actividades que le gustaría al turista y con quien viaja.  

 

Fuente: Encuesta sobre el perfil del turista 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

Al ser un público joven, prefieren actividades de aventura como montar a caballo 

y bicicleta, lo cual representa una ventaja debido a que el lodge se ubicará en 

una zona ganadera. Adicionalmente, estas actividades deben ser consideradas 

para realizarse en familia porque la mayoría prefiere viajar con sus familiares o 

en pareja, permitiendo además que el turista pueda conocer otros atractivos 

turísticos de la parroquia. 

Finalmente, en cuanto a las reservas, con el uso de OTAs, el turista prefiere 

realizar sus reservas mediante Booking; sin embargo, se debe considerar que 
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también existe un porcentaje alto de turistas que prefieren realizar reservas de 

manera directa en el hotel y a través de las agencias de viaje; así que, el método 

de venta de habitaciones debería ser multicanal. 
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CAPITULO 3 

Estudio económico-financiero para la implementación del Lodge. 

Un estudio económico financiero permite elaborar un presupuesto a futuro de la 

empresa en cuanto a su capacidad para generar beneficios y hacer frente a sus 

obligaciones. En el siguiente estudio se analiza la parte económico-financiera 

necesaria para la implementación del Lodge en la parroquia Victoria del Portete; 

además, se calcularán los índices de rentabilidad para determinar si el proyecto 

es viable o no.  

Infraestructura del establecimiento. 

Actualmente se dispone de un terreno de 52.528 metros cuadrados, de los 

cuales se han asignado 10.000 metros cuadrados para la construcción del 

Lodge. La estimación del precio por metro cuadrado se obtuvo a través de un 

análisis de aquellos terrenos que se encuentran a la venta en la zona y que 

cumplen con características similares al terreno disponible para el proyecto. 

 

Figura 23: Plano del terreno disponible para el proyecto. 

 
Fuente: Sistema nacional de información y gestión de tierras rurales e infraestructuras 
tecnológica, 2014. 
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Para tener una aproximación de los elementos necesarios para la 

implementación del lodge, se realizó un diseño de los diferentes espacios, 

utilizando el programa Floorplanner.  

Para iniciar las actividades, se construirán en una sola planta los espacios 

mínimos necesarios, los mismos que comprenden: 10 habitaciones, recepción, 

restaurante, lavandería, bodega, departamentos administrativos, piscina, 

gimnasio y SPA. 

A continuación, se presenta la distribución de los espacios. 

Figura 24: Distribución de espacios. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

Para estos espacios, es necesario disponer de aproximadamente 1.140 metros 

cuadrados de construcción. La estimación del metro cuadro se obtuvo de la 

consultoría a diferentes constructoras como: constructora Vásquez, constructora 

Orellana, constructora PC y arquitectos e ingenieros civiles. El precio 

aproximado es de $400 por metro cuadrado, considerando que el lodge no debe 

afectar la naturaleza del sector.  
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Tabla 15: Diseño de los espacios. 

Habitación sencilla. Habitación matrimonial. 

 
 

Habitación triple. Habitación cuádruple. 

  

Recepción. 
Lavandería, bodega y 

departamentos administrativos. 

  

Piscina, gimnasio y SPA Restaurante. 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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3.1 Cálculo de la inversión inicial requerida para el proyecto. 

Toda inversión requiere de recursos económicos y financieros, por lo que es 

necesario realizar el estudio respectivo para la implementación del Lodge. 

A continuación, podemos observar el detalle de inversión inicial necesaria para 

la operación del establecimiento. Además, se proyecta el capital de trabajo para 

cubrir el primer trimestre de funcionamiento. 

Tabla 16: Cálculo de la inversión inicial requerida. 

INVERSIÓN INICIAL 

 

Descripción Cantidad 
Costo 

Unidad 
Costo Total Valor Total 

ACTIVO CORRIENTE 

Capital de trabajo    $20.401,44 

Sueldos y Salarios 3 $5.722,23 $17.166,69  

Servicios Básicos 3 $180,00 $540,00  

Marketing y publicidad 3 $120,00 $360,00  

Amenities 3 $606,25 $1.818,75  

Otros costos indirectos    $516,00  

ACTIVOS FIJOS 

Infraestructura    $606.000,00 

Edificios (456.000 m2) 1 $456.000,00 $456.000,00  

Terrenos (10.000 m2) 1 $ 150.000,00 $ 150.000,00  

Equipo y maquinaria    $29.547,72 

Aspiradora 1 $405,28 $405,28  

Barras para ejercicios 1 $48,00 $48,00  

Batidora pequeña 1 $460,00 $460,00  

Bicicleta para ejercicios 2 $300,00 $600,00  

Cafetera industrial 1 $350,00 $350,00  

Caja fuerte 11 $54,99 $604,89  

Calefactor 11 $79,03 $869,33  

Cocina industrial (fogones) 2 $420,00 $840,00  

Congelador 1 $689,01 $689,01  

Dispensador de café 2 $156,97 $313,94  

Extractor de olores para cocina 1 $145,00 $145,00  

Freidora 1 $136,00 $136,00  

Horno 1 $380,00 $380,00  

Lavadora 2 $4.200,00 $8.400,00  

Lavavajillas 1 $770,47 $770,47  

Licuadora 1 $119,10 $119,10  

Maquina multi fuerza 2 $356,00 $712,00  

Maquina polea alta para ejercicios 2 $295,00 $590,00  
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Microondas 1 $140,06 $140,06  

Molino para café 1 $137,99 $137,99  

Parrilla 1 $530,00 $530,00  

Picadora de papas industrial 1 $29,99 $29,99  

Plancha de vapor para ropa 1 $165,00 $165,00  

Plancha eléctrica de cocina 1 $590,00 $590,00  

Plancha para ropa 2 $28,99 $57,98  

Refrigerador 1 $1.118,89 $1.118,89  

Sanduchera 1 $55,00 $55,00  

Secadora de cabello 10 $72,99 $729,90  

Secadora de ropa 2 $909,00 $1.818,00  

Teléfono 11 $17,99 $197,89  

Televisores 11 $679,00 $7.469,00  

Waflera 1 $75,00 $75,00  

Menaje de habitaciones y 
restaurant 

   $16.218,94 

Afilador de cuchillos 1 $24,79 $24,79  

Almohadas 40 $34,99 $1.399,60  

Base de taza 50 $1,18 $59,00  

Bowls 10 $2,60 $26,00  

Copa de vino 50 $2,32 $116,00  

Cortinas 30 $14,00 $420,00  

Cubre colchón full 13 $89,99 $1.169,87  

Cubre colchón king 3 $119,99 $359,97  

Cubre colchón queen 3 $100,00 $300,00  

Dubet 20 $395,00 $7.900,00  

Fundas de almohada 40 $5,27 $210,80  

Jarras de vidrio 4 $2,34 $9,36  

Juego cuchillo de mesa (12 pcs) 5 $6,62 $33,10  

Juego de cucharas (12 pcs) 5 $8,47 $42,35  

Juego de tenedores (12 pcs) 5 $9,12 $45,60  

Juego de toallas 30 $15,95 $478,50  

Plato cuadrado grande 50 $1,07 $53,50  

Plato postre 50 $1,38 $69,00  

Plato sopero 50 $0,82 $41,00  

Porta vajillas 30 $1,95 $58,50  

Sábanas 40 $65,00 $2.600,00  

Set de cuchillos 1 $25,00 $25,00  

Set de ollas 3 $200,00 $600,00  

Set salero-pimentero 10 $8,60 $86,00  

Taza para café 50 $1,04 $52,00  

Vaso para jugo 50 $0,78 $39,00  

Muebles y enseres    $32.684,43 

Armario 10 $435,00 $4.350,00  

Base full de 2 plazas 13 $219,00 $2.847,00  
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Base king de 3 plazas 3 $329,00 $987,00  

Base queen de 2 1/2 plazas 3 $239,00 $717,00  

Basurero acero inoxidable 12l 15 $21,07 $316,05  

Butaca decorativa 10 $280,00 $2.800,00  

Camilla facial y corporal para SPA 1 $350,00 $350,00  

Colchón full de 2 plazas 13 $449,00 $5.837,00  

Colchón king de 3 plazas 3 $599,00 $1.797,00  

Colchón queen de 2 1/2 plazas 3 $500,00 $1.500,00  

Counter para restaurante 1 $395,00 $395,00  

Escritorio 20 $150,00 $3.000,00  

Espejo 15 $75,00 $1.125,00  

Lámpara 17 $44,99 $764,83  

Mesa para 2 personas 4 $100,00 $400,00  

Mesa para cuatro personas 4 $135,00 $540,00  

Mesa para seis personas 2 $175,00 $350,00  

Silla para habitaciones 25 $109,99 $2.749,75  

Silla para bebé 3 $69,00 $207,00  

Silla para restaurante 30 $20,00 $600,00  

Tabla de planchar 2 $26,00 $52,00  

Velador 20 $49,99 $999,80  

Equipo de computación    $1.767,97 

Computadoras 3 $429,99 $1.289,97  

Impresora de facturas 2 $59,00 $118,00  

Impresora 1 $360,00 $360,00  

ACTIVO DIFERIDO 

Gastos pre-operacionales    $889,60 

Permisos operacionales 1 $889,60 $889,60  

TOTAL DE INVERSIÓN INICIAL    $707.511,00 

Fuente: Elaboración propia. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

3.1.1 Costo de Mano de Obra. 

Para el cálculo de mano de obra del primer año, se ha tomado en cuenta la 

estructura organizativa del personal que se requeriría para trabajar en el 

establecimiento. Adicionalmente se ha considerado como referencia la tabla de 

estructuras ocupacionales, sueldos y salarios mínimos sectoriales del año 2022 

establecida por el Ministerio de Trabajo para la rama de actividad económica de 

establecimientos que prestan servicios de alojamiento turístico, hoteleros y no 

hoteleros (Ministerio del Trabajo, 2022, pp. 60-69). 
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Figura 25: Organigrama 

 

Fuente: Elaboración propia. 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
.
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Tabla 17: Rol de pagos para el primer año de funcionamiento del Lodge.  
 

COSTO DE NÓMINA ANUAL 

S.B.U. 2022: 425   

Rol de pago año 1 

Cargo Cantidad S. Mensual 13° sueldo 14° sueldo Vacaciones Aporte Patronal Total Mensual Total Anual 

Administrador 1 $432,99 $36,08 $35,42 $18,04 $52,61 $575,14 $6.901,66 

Ama de llaves 1 $431,71 $35,98 $35,42 $17,99 $52,45 $573,54 $6.882,52 

Jefe de recepción 1 $431,71 $35,98 $35,42 $17,99 $52,45 $573,54 $6.882,52 

Capitán de restaurante 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81 

Chef ejecutivo 1 $431,29 $35,94 $35,42 $17,97 $52,40 $573,02 $6.876,24 

Camarera 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81 

Recepcionista 2 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $1.141,80 $13.701,61 

Mesero 1 $429,59 $35,80 $35,42 $17,90 $52,20 $570,90 $6.850,81 

Cocinero 1 $430,86 $35,91 $35,42 $17,95 $52,35 $572,48 $6.869,80 

TOTAL  $3.876,92 $323,08 $318,75 $161,54 $471,05 $5.722,23 $68.666,78 

 

Fuente: Elaboración propia basado en la tabla de mínimos sectoriales (Ministerio de Trabajo 2022, pp. 60-69). 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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 3.2 Análisis del financiamiento para el proyecto  

El objetivo del financiamiento es descubrir las diversas fuentes de recursos 

requeridas y sus condiciones para la implementación y operación del proyecto. 

Para ello, analizamos entidades del sistema financiero a las que se podrá 

acceder para financiar el presente proyecto.  

A continuación, se presenta el detalle de financiamiento, identificando el aporte 

propio y el financiamiento externo. 

Tabla 18: Detalle de financiamiento. 

Inversión inicial $707.511,00 

Terrenos $150.000,00 

Capital propio $20.516,00 

Financiamiento externo $536.995,00 

Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales   

Además, se tiene como aporte propio $20.516,00; por lo que se requiere de un 

financiamiento externo de $536.995,00 

Para el financiamiento externo se realizó un análisis entre dos entidades 

financieras del país considerando similitudes de condiciones para obtener el 

crédito. 

Tabla 19: Análisis de entidades financieras. 

Monto solicitado $536.995,00 Tiempo de pago 120 meses 

Institución 
financiera 

Interés 
Cuota 

mensual 
Total de 
intereses 

Total a 
pagar 

Banco del Austro 10,39% $7.334,73 $315.787,49 $880.167,30 

Cooperativa JEP 16,77% $9.199,48 $532.552,37 $1.103.907,7 

Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  

De las opciones analizadas, las dos entidades financieras ofrecen el crédito en 

un tiempo similar. Una tasa de interés baja es una buena alternativa de elección, 

pero también se debe que considerar las garantías que requieren y el tipo de 
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contribuyente que solicita el crédito.  

La opción que mejor se adapta al proyecto es la que propone el Banco del Austro, 

debido a que otorga un crédito inmobiliario con garantía hipotecaria para 

personas naturales. El monto máximo que brinda bajo esta categoría es de 

$650.000,00 con un plazo máximo de 182 meses, a una tasa de interés del 

10,39%. Con estas condiciones, se pretende adquirir el préstamo para un plazo 

de 10 años, con cuotas mensuales de $7.334,73. 

3.2.1 Proyección de ventas. 

La proyección de ventas nos permite conocer los ingresos planificados, y de esta 

manera verificar si se podrá cumplir con las obligaciones adquiridas. Para 

calcular el monto de ventas mensual se fijó el precio para cada tipo de habitación, 

tomando en cuenta tarifas de establecimientos similares como Casa de piedra, 

Inraki Lodge, Suchipakari Jungle Lodge y Kuyana Amazon Lodge.  

Tabla 20: Tarifas establecidas para cada tipo de habitación. 

Tipo de habitación 
Número de 
habitación 

Precio habitación (tarifa 
rack) 

Simple 3 $50,00 
Matrimonial 2 $100,00 

Triple 3 $150,00 
Cuádruple 2 $200,00 

Total de habitaciones 10  
Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

Además, se estableció un porcentaje de ocupación considerando temporadas 

altas, medias y bajas, de acuerdo a boletines informativos del Ministerio de 

Turismo; y se estimó la cantidad de ventas que se obtendrá para cada 

temporada. 

 

 



 

 

 
58 

Bryam David Deleg Sangurima. 
Elián Saúl Morales Esparza. 

 

Tabla 21: Capacidad instalada y ventas estimadas por mes. 

Capacidad instalada 

Tipo de 
Habitación 

Cantidad de 
habitaciones 

Temporada 
alta (95%) 

Temporada 
media (50%) 

Temporada 
baja (30%) 

Simple  2x30=60 57 30 18 

Matrimonial 3x30=90 86 45 27 

Triple 3x30=90 86 45 27 

Cuádruple 2x30=60 57 30 18 

Total 300 286 150 90 

Venta mensual 

Tipo de 
Habitación 

Tarifa rack Temporada 
alta 

Temporada 
media 

Temporada 
baja 

Simple  $50,00 $2.850,00 $1.500,00 $900,00 

Matrimonial $100,00 $8.600,00 $4.500,00 $2.700,00 

Triple $150,00 $12.900,00 $6.750,00 $4.050,00 

Cuádruple $200,00 $11.400,00 $6.000,00 $3.600,00 

Total   $35.750,00 $18.750,00 $11.250,00 
Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

Finalmente, se estimó el volumen de ventas para cada mes del primer año, 

considerando los porcentajes de ocupación. Estos porcentajes fueron asignados 

teniendo en cuenta fechas importantes y el calendario de feriados. El promedio 

estimado para cada mes es de $26.270,00. 

Tabla 22: Volumen de ventas estimadas para cada mes. 

Mes Porcentaje de ocupación Total 

Enero 30% $11.750,00 

Febrero 95% $33.250,00 

Marzo 50% $19.500,00 

Abril 95% $35.750,00 

Mayo 50% $19.500,00 

Junio 50% $18.750,00 

Julio 95% $36.750,00 

Agosto 95% $36.750,00 

Septiembre 30% $11.250,00 

Octubre 50% $19.500,00 

Noviembre 95% $35.750,00 

Diciembre 95% $36.750,00 

Total anual  $315.250,00 
Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales  
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3.2.2 Reporte de costos y gastos. 

El reporte de costos y gastos es un documento en el que se detalla la suma total 

de todos los costos relacionados a la actividad comercial de la empresa, 

realizado durante cierto periodo. Permite efectuar una gestión óptima de los 

recursos.  

A continuación, se presenta el reporte de costos y gastos estimados para el 

primer año de funcionamiento. 

 
Tabla 23: Reporte de costos y gastos. 

Costos/Gastos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

Materia Prima 2.005,70 1.811,60 2.005,70 1.941,00 2.005,70 1.941,00 

Mano de Obra 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 

Servicios Básicos 113,68 360,00 189,47 189,47 189,47 113,68 

Publicidad 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Depreciación 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 

Otros CIF 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 

Interés préstamo 4.443,63 4.570,33 4.256,53 4.380,89 4.650,22 4.051,33 

TOTAL 16.597,31 16.776,23 16.486,01 16.545,67 16.879,70 16.140,31 

Costos/Gastos Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Materia Prima 2.005,70 2.005,70 1.941,00 2.005,70 1.941,00 2.005,70 

Mano de Obra 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 5.722,23 

Servicios Básicos 189,47 189,47 189,47 189,47 360,00 360,00 

Publicidad 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 

Depreciación 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 4.176,07 

Otros CIF 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00 

Interés préstamo 4.316,45 4.294,57 4.414,91 4.109,78 4.227,76 4.485,42 

TOTAL 16.545,93 16.524,05 16.579,69 16.339,26 16.563,06 16.885,42 

TOTAL ANUAL      150.888,57 

Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales
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3.2.3Flujo de fondos con impuestos y participaciones. 

Es la estimación del dinero que ingresa y sale de la empresa en un periodo de tiempo proyectado. Este se divide en tres secciones, operaciones, 

inversiones y financiamiento. A continuación, se presenta el flujo de fondos proyectado a 10 años, a la vez, de los valores del flujo de fondos se 

dependerá para obtener los indicadores financieros, y así determinar la viabilidad del proyecto. 

Tabla 24: Flujo de fondos con impuestos y participaciones 

FLUJO DE FONDOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ingresos 0 322500,00 339915,00 358270,41 377617,01 398008,33 419500,78 442153,82 466030,13 491195,76 517720,33 

Costos  149004,64 149591,89 150210,85 150332,84 151020,46 145862,00 146625,89 147431,02 148279,63 149173,76 

Costos de producción  7275,00 7667,85 8081,91 8518,34 8978,33 9463,16 9974,17 10512,77 11080,46 11678,81 

Costos de administración  2160,00 2276,64 2399,58 2529,16 2665,73 2809,68 2961,40 3121,32 3289,87 3467,52 

Costos de marketing  1440,00 1517,76 1599,72 1686,10 1777,15 1873,12 1974,27 2080,88 2193,25 2311,68 

Costos financieros  88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,46 

Depreciaciones  50112,88 50112,88 50112,88 49582,49 49582,49 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 

Utilidad antes de impuestos  173495,36 190323,11 208059,56 227284,17 246987,87 273638,78 295527,94 318599,11 342916,13 368546,57 

P. trabajadores 15%  26024,30 28548,47 31208,93 34092,63 37048,18 41045,82 44329,19 47789,87 51437,42 55281,99 

Utilidad antes de impuestos  147471,06 161774,65 176850,63 193191,54 209939,69 232592,96 251198,75 270809,25 291478,71 313264,58 

Impuesto a la renta 25%  36867,76 40443,66 44212,66 48297,89 52484,92 58148,24 62799,69 67702,31 72869,68 78316,15 

Utilidad neta  110603,29 121330,99 132637,97 144893,66 157454,77 174444,72 188399,06 203106,93 218609,03 234948,44 

Inversión fija 686218,98           

Inversión diferida 889,6           

Capital de trabajo 19885,44           

Valor salvamento/residual           520000 

Depreciaciones  50112,88 50112,88 50112,88 49582,49 49582,49 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 43699,29 

Crédito recibido 536995,00           

Pago de capital  88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,76 88016,46 

Flujo neto de caja -169999,02 72699,41 83427,10 94734,09 106459,38 119020,50 130127,25 144081,59 158789,46 174291,56 710631,30 

Fuente: Elaboración propia. Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
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3.3 Cálculo de indicadores financieros. 

 

Con los valores estimados en el flujo de fondos, se calcularon los siguientes 

indicadores financieros: 

 

3.3.1 Valor Actual Neto (VAN). 

El VAN es el primer indicador que se calculó, éste permite determinar la 

viabilidad de un proyecto debido a que, si el VAN es positivo, el proyecto es 

viable porque cubre costos, gastos y la inversión inicial; si es negativo el proyecto 

no es viable debido a que no cubre costos, gastos y la inversión inicial; si el VAN 

es igual a cero se debe decidir una opción.  

Para el cálculo del VAN es necesario contar con los valores del flujo de efectivo 

neto el cual se obtiene de la diferencia entre el flujo de ingresos menos el flujo 

de egresos. 

Tabla 25: Valores del flujo de efectivo 

Año Flujo de Ingresos Flujo de egresos Flujo de efectivo 

0   -169999,0241 

1 160716,1706 88016,76 72699,41 

2 171443,8612 88016,76 83427,10 

3 182750,8471 88016,76 94734,09 

4 194476,1435 88016,76 106459,38 

5 207037,2551 88016,76 119020,50 

6 218144,0076 88016,76 130127,25 

7 232098,3474 88016,76 144081,59 

8 246806,2216 88016,76 158789,46 

9 262308,321 88016,76 174291,56 

10 798647,765 88016,46 710631,30 
Fuente: Elaboración propia 
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 

 

Aplicando la fórmula de Excel =VNA (tasa; flujo de efectivo)-inversión inicial. En 

el análisis del presente proyecto se obtuvo un VAN positivo de $843.828,01. 

 3.3.2 Relación Beneficio Costo (B/C). 

El análisis B/C permite conocer el beneficio a obtener en un producto en relación 

a los gastos que se incurren para el mismo. Si el resultado es mayor a 1 el 
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proyecto es rentable, caso contrario, si es menor o igual a 1, no es rentable. 

Para el cálculo de la relación beneficio costo es necesario contar con los valores 

de costos actualizados y los ingresos actualizados de cada año. 

Tabla 26: Ingresos y costos actualizados 

Año Costos Actualizad Ingresos Actualizados 

0 169999,02 0 

1 134980,19 337542,24 

2 122757,65 320063,52 

3 111663,72 303583,92 

4 101235,99 287681,41 

5 92127,04 273043,91 

6 80605,33 255970,68 

7 73401,09 243218,64 

8 66857,63 231154,22 

9 60913,55 219735,88 

10 55513,05 402436,09 

Total 1070054,27 2874430,51 
Fuente: Elaboración propia  
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
 

Con la aplicación de la fórmula, Ingresos actualizados/Costos actualizados, el 

resultado del análisis demostró que existe un beneficio de $2,69. 

3.3.3 Tasa interna de Retorno (TIR). 

Conocida también como Tasa Interna de Rentabilidad, en términos generales es 

la tasa que hace que el VAN sea igual a cero. También podemos decir que es la 

tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversión inicial (Vaca, 

Guerrero, Fajardo, Vaca, Santillán, Granda y Salazar, 2019, p. 471). 

Para el cálculo de este indicador se aplicó la fórmula de Excel, =TIR (valores del 

flujo de efectivo incluida la inversión inicial). El análisis del proyecto dio como 

resultado un TIR de 39%. 

3.3.4 Periodo de Recuperación de la Inversión. 

El periodo de recuperación de la inversión muestra el tiempo en el cual los flujos 

de caja netos cubren la totalidad de la inversión realizada. El PRI, se obtiene 

contando el número de periodos que toma igualar los flujos de caja acumulados 

con la inversión inicial (Andrade, 2011).  
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Para el cálculo del PRI se aplicó la siguiente fórmula:  

 

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 𝑥 12 𝑚𝑒𝑠𝑒𝑠

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑖𝑚𝑒𝑟 𝑎ñ𝑜
 

 

Tabla 27: Valores aplicados en el cálculo de PRI 

Inversión 169999 

Flujo de efectivo de año 1 223608,2 

Tiempo (meses) 12 

Periodo de recuperación 9,1 
Fuente: Elaboración propia.  
Autores: Bryam Deleg y Elián Morales 
 

Para el proyecto planteado se obtuvo un periodo de recuperación de 9 años y 1 

mes. 
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CONCLUSIONES 

 

Con la valoración de la situación turística actual de la parroquia Victoria del 

Portete, se evidencia un buen potencial de recursos y atractivos turísticos; 

además, posee la infraestructura y servicios necesarios para cubrir necesidades 

básicas para los turistas, como transporte, salud, alimentación entre otros.  

 

Con la información obtenida mediante la aplicación de las encuestas, tanto a 

turistas nacionales como extranjeros, se determinó el perfil del cliente que 

visitaría el establecimiento, y a su vez conocer la parroquia y sus diferentes 

atractivos turísticos. El diseño del lodge se realizó en función de los resultados 

obtenidos en este proceso.  

 

Una gran fortaleza para la implementación del lodge, es que se cuenta con un 

terreno propio, con todas las características necesarias para cumplir con el 

proyecto, como ubicación, tamaño, bosque nativo; cuyo uso de suelo es factible 

para la construcción de la propuesta. 

 

Existen opciones de financiamiento a las que se puede acceder, y la proyección 

de ingresos, costos y gastos indican que es posible cumplir con las obligaciones 

de dicho financiamiento. 

 

El análisis económico-financiero realizado, demostró que el proyecto es viable. 

Los resultados de aplicación de los indicadores financieros: VAN, TIR, B/C y PRI 

son favorables. La recuperación de la inversión se cumpliría en 10 años. 
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RECOMENDACIONES 

 

Parte del éxito de los establecimientos de alojamiento turístico, se basa en el 

potencial turístico que presenta el entorno. Por ende, es importante que antes 

de construir un establecimiento de alojamiento, se realice un análisis previo de 

los atractivos turísticos, infraestructura, superestructura y uso de suelo del lugar 

en el que se pretende establecer el proyecto. 

 

Previo a la construcción de un establecimiento de alojamiento, es importante 

establecer el diseño de infraestructura. Esto permitirá conocer a detalle el valor 

de inversión, ya que el valor propuesto en el presente proyecto corresponde a 

un avaluó general de construcción por metro cuadrado.  

 

Un estudio de mercado permitirá adaptar el establecimiento a los gustos y 

necesidades del cliente. Sin embargo, una vez que el alojamiento haya sido 

construido, es importante realizar continuamente éstos estudios, con la finalidad 

de conocer las nuevas preferencias, y potencializar nuevos productos turísticos. 

 

El espacio geográfico en el que se establece el proyecto, así como el constante 

cambio climático, ha generado una conciencia de cuidado del medio ambiente; 

por lo que, es posible realizar un estudio de sostenibilidad, garantizando un 

aprovechamiento óptimo de los recursos naturales.  
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Anexos 

Anexos 1. Diseño de la Unidad de Integración Curricular. 
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Anexo 2.  Diseño de encuesta. 

 

DISEÑO DE ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS 

Propuesta de implementación de un Lodge en la parroquia Victoria del 

Portete. 

El objetivo del presente formulario es recolectar información sobre el interés que 

tiene el turista de hospedarse en un alojamiento de estilo rural en la parroquia 

Victoria del Portete, la información recabada será utilizada solamente con fines 

académicos. 

Preguntas 

 

1. ¿Cuál es su edad? 

(   ) 10-19 años 

(   ) 20-39 años 

(   ) 40-59 años 

(   ) 60 años en adelante 

 

 

2. Género 

(   ) Masculino 

(   ) Femenino 

(   ) Otros 

 

 

3. Nivel de educación 

(   ) Educación General Básica 

(   ) Bachillerato General Unificado 

(   ) Universidad/Educación profesional 

(   ) Posgrado 

 

 

4. ¿A qué región pertenece? 

(   ) Costa 

(   ) Sierra 

(   ) Oriente 

(   ) Galápagos 

 

 

5. ¿Usted conoce o ha escuchado sobre la parroquia Victoria del 

Portete? 

(   ) Si 

(   ) No 
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6. ¿Cuál de los siguientes atractivos turísticos usted conoce o ha 

escuchado de la parroquia Victoria del Portete? 

(   ) Templete de Tarqui 

(   ) Pucará de Shio 

(   ) La llanura de Tarqui 

(   ) La comunidad San Agustín 

(   ) Ninguna 

 

 

7. ¿Cuál de las siguientes actividades le gustaría realizar al visitar la 

parroquia Victoria del Portete? 

(   ) Montar a caballo 

(   ) Ciclismo 

(   ) Senderismo 

(   ) Actividades cotidianas con la comunidad 

 

 

8. Cuando viaja, ¿Con quién realiza habitualmente sus viajes? 

(   ) Solo 

(   ) En pareja 

(   ) Con amigos 

(   ) Con familiares 

 

 

9. ¿Con qué frecuencia se hospeda cuando viaja? 

(   ) 1 vez al año 

(   ) 2 veces al año 

(   ) 3 veces al año 

(   ) Más de 3 veces 

 

 

10. ¿Estaría dispuesto a hospedarse en un Lodge en la parroquia 

Victoria del Portete? 

(   ) Si 

(   ) No 

 

 

11. ¿Cuánto dinero suele destinar en promedio para consumos de 

alojamiento? 

(   ) $50 - $100 

(   ) $100 - $300 
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(   ) $300 - $500 

(   ) $500 en adelante 

 

12. Seleccione el grado de importancia que tienen para usted las 

siguientes características que debería tener un Lodge 

 

 No es 

Importante 

Muy 

Importante 

Indispensable 

Ambiente agradable, buena 

decoración 

   

Habitaciones cómodas y 

espaciosas 

   

Tranquilo y sin ruido    

Zona geográfica adecuada    

Personal amable y 

profesional 

   

Precio económico    

Varios servicios (gimnasio, 

spa entre otros) 

   

Servicio de restauración    

 

 

13.  Seleccione el grado de importancia que tienen para usted los 

siguientes servicios 

 

 No es 

Importante 

Muy 

Importante 

Indispensable 

Piscina, jardines    

Restaurante (Comida 

Nacional e Internacional) 

   

Lavandería    

Gimnasio    

Sauna, hidromasaje, 

masajista etc 

   

Parking    

Servicio de guía turístico por 

la zona 
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14. ¿Cuál es el medio que usa para realizar reservas? 

(   ) Reserva directamente al hotel 

(   ) Agencias de viajes 

(   ) Booking 

(   ) Expedia 

(   ) Trivago 

(   ) Kayak 

(   ) Otros 


