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UCUENCA

RESUMEN

La responsabilidad social es un campo nuevo de estudio, como un conjunto de,
estrategias y actividades que una empresa desarrolla en una comunidad determinada,
buscando el desarrollo sostenible. Una vez entendido el fin de la RS las empresas disefian
planes estratégicos, con el objetivo de mitigar el impacto que dicha organizacién esta
causando en un entorno.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar las distintas estrategias de
RS que lleva a cabo el proyecto Minero Loma Larga en las parroquias de Chumblin, San
Gerardo y Victoria del Portete, logrando demostrar que los planes de cooperacion
ejecutados en estas zonas han ayudado solventar necesidades que estas parroquias tenian
afios atrés, sin embargo, es necesario recalcar que existen diferentes aspectos a mejorar
en el desarrollo y ejecucion de las actividades de responsabilidad social.

De esta forma se podria mejorar los planes estratégicos de RS, siguiendo nuevas
tendencias y practicas enfocadas hacia la sostenibilidad, un ejemplo de ello podria ser: la
NORMA ISO 14001, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y deméas guias que existen
en la actualidad, asi logrando el objetivo de crecimiento sostenible entre empresa y
sociedad, entendiendo que la RS no se trata de hacer filantropia, si no que mas bien, se
trata de buscar crear nuevas oportunidades para los beneficiarios, generando un impacto
positivo hacia la sociedad.

Palabras Claves: Responsabilidad social. Stakeholders. Normas. Guias. Certificaciones.

Planificacion de cooperacion. Plan estratégico.
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ABSTRAC

Social responsibility is a new field of study, as a set of strategies and activities
that a company develops in a given community, seeking sustainable development. Once
the purpose of SR is understood, companies design strategic plans to mitigate the impact

that said the organization is causing in an environment.

Therefore, the objective of this research is to analyze the different SR strategies
carried out by the Loma Larga Mining project in the parishes of Chumblin, San Gerardo,
and Victoria del Portete, achieving to demonstrate that the cooperation plans executed in
these areas have helped solve the needs that these parishes had years ago, however, it is
necessary to emphasize that there are different aspects to improve in the development and

execution of social responsibility activities.

In this way, the strategic plans of SR could be improved, following new trends
and practices focused on sustainability; an example of this could be: the 1ISO 14001
STANDARD, the Sustainable Development Goals, and other guides that currently exist,
thus achieving the objective of sustainable growth between company and society,
understanding that SR is not about doing philanthropy, but rather, it is about seeking to

create new opportunities for the beneficiaries, generating a positive impact on society.

Keywords: Social responsibility. Stakeholdres. Rules. Guides. Certifications.

Cooperation planning. Strategic plan.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social ha sido una estrategia esencial para las
organizaciones o empresas, facilitando la creacion e implementacion de un plan
estratégico con el objetivo de llegar a ser una empresa socialmente responsable para con
la comunidad, generando vinculos emocionales con los habitantes de su entorno. El
buen uso y desarrollo de estos programas ayuda a obtener una buena imagen y una
excelente reputacion ante sus Stakeholder, creando una ventaja competitiva ante el resto
de organizaciones.

La responsabilidad social nace con el fin de cambiar la mentalidad filoséfica de
las organizaciones, dado que en la antigliedad el pensamiento de estas era sélo el de
lucrar, para poder alcanzar sus propios beneficios sin importar los dafios que estaban
causando a la sociedad civil. Segun el contexto historico desde los afios 20 empezaron a
aparecer los primeros conceptos y acciones de responsabilidad social, dichas acciones se
dieron como una especie de retribucion a los recursos naturales y medioambientales que
varias organizaciones hacian uso y mediante estas acciones trataban de fortalecer a las
mismas; de esta forma la responsabilidad social se ha convertido en una herramienta de
interés tanto para las organizaciones como para beneficiarios, pues la RS trata de buscar
una convivencia armonica entre sociedad civil, medioambiente, gobierno y demas
organismos junto con la empresa publica o privada.

Las empresas mineras que hacen uso de los recursos naturales de un pais estan
obligadas a cumplir con un conjunto de normas, reglas y politicas, las cuales estan
establecidas y reglamentadas por el gobierno, dentro de estas exigencias estan los

programas de RSC, debido a que existe un impacto en las zonas de influencia directa.
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El presente estudio tiene como fin analizar las estrategias de Responsabilidad
Social que implementa el proyecto minero Loma Larga en las parroquias Chumblin, San
Gerardo y Victoria del Portete. Para ello, la investigacion se divide en capitulos:

Capitulo I: se realizé una investigacion tedrica basada en autores sobre la
Responsabilidad Social, y como esta ha evolucionado a través de la historia. Asimismo,
se estudian las diversas normas, guias y certificaciones de la RS, para entender mejor el
concepto y la forma de un plan estratégico.

Capitulo I1: se detalla el contexto histdrico del Proyecto Minero Loma Larga,
explicando sus antecedentes histdricos, proyectos de RSy las parroquias involucradas.

Capitulo I11: metodologia, se describe la forma en la cual se desarrollara la
investigacion, que estara dividida en tres etapas. La primera se desarrolla a través de un
focus group aplicada al departamento de Responsabilidad Social del proyecto minero.
La segunda etapa se basa en realizar entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
presidentes de los GADs parroquiales y lideres comunitarios. Finalmente, la tercera
etapa se centra en realizar encuestas a toda la poblacion de las parroquias involucradas
en el proyecto minero, con el objetivo de obtener informacion sobre los programas de
RS que se ejecutan.

Capitulo 1V: en este capitulo encontramos los resultados de las diferentes etapas
de investigacion que se ejecutaron durante el levantamiento de datos.

Capitulo V: andlisis y discusion, se realizé el analisis de los datos obtenidos en
el levantamiento de informacion, mediante la utilizacion de lineas tedricas centradas en
la Responsabilidad social.

Capitulo VI: es el proceso final de la investigacion, generando un conjunto de
conclusiones obtenidas de la investigacion, asi como las recomendaciones en base a lo

gue mencionan algunos expertos en RS.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como fin realizar un estudio sobre el manejo de
las estrategias de responsabilidad social de una empresa minera (Proyecto Minero Loma
Larga) parte de la necesidad de saber cobmo contribuyen los proyectos, programas y
actividades de RS, al desarrollo de las comunidades beneficiarias en las parroquias de:
San Gerardo en Giron, Chumblin en San Fernando y comunidades de la parte alta de la
parroquia Victoria del Portete en Cuenca.

Como sabemos la responsabilidad social en la actualidad es un campo que aun
se sigue fortaleciendo como una estrategia empresarial, con el fin para beneficiar a
sectores estratégicos afectados directamente por una empresa ya sea esta nacional,
multinacional o una PYME, de esta forma el principal objetivo de la responsabilidad
social es el de buscar el crecimiento compartido y el desarrollo sostenible de los
beneficiarios tal como lo planteé Kofi Annan secretario de la ONU en 1999 en la
cumbre de las Naciones Unidas.

Ademaés, hemos creido conveniente analizar el manejo de la RS desde la teoria
hacia la préctica, entendiendo que existen multiples dificultades al momento disefiar y
poner en marcha un plan estratégico de RS. El principal factor que dificulta la
realizacion e implementacion de estas estrategias es la parte econdmica, dado que para
algunas empresas hacer RS representaria una fuerte inversién. Es por ello que, nuestro
estudio se centrara en analizar el plan estratégico dentro de los diversos campos de
accion que maneja el proyecto minero Loma Larga, también analizar si estos programas
cumplen con los objetivos que busca todo plan de RS; la sostenibilidad y el crecimiento

compartido.
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Formulacion de la Pregunta de Investigacion

e Cuales son las estrategias de responsabilidad social y con qué
frecuencia se implementan en estas comunidades?

e ;Qué actividades de RS o planes de Cooperacion se han desarrollado en
las parroquias de San Gerardo, Chumblin y Victoria del Portete?

e ;Cual es la incidencia que han tenido las estrategias de responsabilidad

social dentro de las comunidades beneficiarias del proyecto Loma Larga?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
e Analizar el manejo de las estrategias de responsabilidad social implementadas
por el proyecto minero Loma Larga en las parroquias de San Gerardo,
Chumblin, y comunidades de la parroquia Victoria del Portete.
Objetivos Especificos
e Identificar las estrategias de responsabilidad social que maneja el proyecto
minero Loma Larga.
e Determinar las actividades de RSC y sus campos de accion en las que se
ejecutan dentro de estas parroquias.
e Describir la influencia de las estrategias de RSC y su importancia para las

parroquias beneficiarias.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

La Responsabilidad Social Corporativa a Través del Tiempo

La responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial surge
en los Estados Unidos alrededor del afio 1950, a partir de ese momento grandes eruditos
de la gerencia centraron sus estudios en torno a este nuevo concepto, ya que el término
abarcaba a la empresa como un ente social y responsable con la sociedad. Mufioz &
Lonbardi (como se citd en Bonifacio, 2016) el interés por el estudio y desarrollo de la
responsabilidad social se da debido a que, los ciudadanos presentaron un cierto interés
en pedir cambios en los diferentes negocios y una mayor implicacion en los problemas
de la sociedad, pues, las organizaciones deben de cumplir con las obligaciones y

compromisos de un entorno social de forma voluntaria.

Pero, el concepto de responsabilidad social corporativa tuvo su evolucion a
partir de 1953 cuando Howard R. Bowenl publico el libro Social Responsibilities of the
Businessman, fijando asi las principales bases de lo que hoy se conoce como
responsabilidad social corporativa o responsabilidad social empresarial (Bonifacio,

2016).
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Breve Contexto Historico de la Evolucion del Concepto de la Responsabilidad

Social Corporativa (Basado en el estudio de Correa, 2007)

Fase Inicial (siglo X1X--1950): En este periodo no existio Responsabilidad Social
Corporativa como tal, ya que las organizaciones trataban de solucionar problemas

especificos que se les presentaba.

Fase Primera (Primera mitad del siglo XX): Las organizaciones comenzaron a
participar poco a poco por su propia voluntad y logran aceptar medianamente el término

de responsabilidad mediante la realizacion de algunas actividades filantropicas.

Fase segunda (segunda mitad del siglo XX): Las comunidades comienzan a tomar
conciencia sobre la capacidad del sector privado para influir y solucionar los problemas
sociales, esto debido a los distintos riesgos a los que estaban expuestos por las
organizaciones que rodeaban a su alrededor. Esta presion ayudd para que los estados
intervinieran y se pueda exigir la proteccion de los intereses publicos y los recursos

naturales.

Fase Tercera, 1960: En esta etapa las instituciones y los gobiernos intentan encontrar un
método para hacerle frente al cambio social, esto se impulso por la emergencia de los
movimientos sociales en cuanto a los campos sociales de los derechos civiles, derechos
de las mujeres y a favor de la conservacion del medio ambiente, formando una trilogia

entre empresa, gobierno y sociedad para dar solucion a esos problemas.

26
Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan



UCUENCA

1970: En estos afios se formaliza e institucionaliza la responsabilidad social
corporativa en respuesta a los pedidos e inquietudes de los ciudadanos. En la misma
década surge un pensamiento que causé polémica entre las organizaciones y los grupos
sociales, donde Freedman en la década d ellos 60 y 70 manifesto que las organizaciones
solo deben de cuidar su capital sin importar las consecuencias que esto conlleve. Pero,
en el aflo de 1976 surge un pensamiento clave para el desarrollo de la responsabilidad

social.

Década de los 80, 90 hasta la actualidad: A partir de este tiempo nuevas
corrientes de pensamientos filoséficos ingresaron a las organizaciones, eso ayudé a que
las empresas sean mas responsables, ademas de ello nuevas aportaciones tedricas
surgieron lo que facilitaron ain maés el trabajo de hacer RSE, algunos ejemplos
podemos citar: normas y guias de la RSC, certificaciones, Las Naciones Unidas, El

Pacto Global y lo mas reciente, los ODS y la Agenda 2030.

Asimismo, a lo largo de la histdrica de la RSC, han ido apareciendo y
evolucionando varios conceptos tedricos; los cuales han servido para entender el sentido
y los objetivos planteados dentro de un conjunto de estrategias de responsabilidad social
corporativa, los cuales se detallan dentro de la siguiente tabla:

Tabla 1. Filantropia, Patrocinio, Mecenazgo y Esponsorizacion, bases fundamentales
de la responsabilidad social corporativa.
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Filantropia Son acciones creadas por las empresas para contribuir a

desarrollar una mejor sociedad, ademas de ello se hace referencia

a la ayuda humanista desinteresada y de forma voluntaria.

Patrocinio Se da cuando una empresa ofrece bienes econd6micos a un grupo
social para que estos celebren un evento, con fines publicitarios y

en otras acciones voluntarias orientadas al servicio social.

Mecenazgo Es la vocacion empresarial de revertir a la sociedad, busca la
proteccion del arte y la cultura, realizando eventos que difundan

la promocidn de valores y un reconocimiento social.

Esponsorizacion | Tiene como fin motivar a las empresas a realizar patrocinios

especificamente dentro del &mbito deportivo.

Nota: Elaborado por los autores, basado en el libro de Fernando Navarro —

Responsabilidad Social Corporativa Teoria y Practica (2012).

La tabla presenta una breve descripcion de los términos filantropia, patrocinio,
mecenazgo y esponsorizacion, esto con el objetivo de entender més a profundidad el
porqué del origen de la RSC, asimismo, las multiples formas mediante las cuales se
pueden realizar actividades que busquen el desarrollo sostenible de un determinado

grupo social o area medio ambiental.
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La Responsabilidad Social Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial

(Diferencias).

La Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial mantiene preocupacion en los ejes de la
distribucidn de los recursos que obtiene la empresa sobre las actividades que esta
realiza, es decir mediante la RSE se lograba a que una empresa sea responsable con sus

colaboradores que seria su grupo o publico de interés, en este sentido,

la preocupacion principal es por el desarrollo de acciones durante los procesos
productivos en que una empresa es responsable con trabajadores, proveedores y
cualquier otro interesado que participe o se vea afectado por el proceso de

transformacion que genere una empresa (Cancino y Morales, 2008, pg. 10).

Por lo tanto, segun Carroll (2001) como se cito en Cancino y Morales (2008. Pg.
13) en el estudio titulado Responsabilidad Social Empresarial, presenta cuatro tipos de

acciones en donde la RSE interviene en la gestion de las empresas.

% Responsabilidades Econdmicas: se busca ser rentable para los accionistas,
entregar buenos trabajos a los empleados y producir productos de calidad para
los clientes.

% Responsabilidades Legales: se busca cumplir las leyes y las reglas del juego

preestablecidas.
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% Responsabilidades Eticas: se debe conducir la moral de la empresa realizando lo
que es correcto y justo, evitando generar dafios a terceros.
% Responsabilidad Filantrdpica: se deben hacer contribuciones voluntarias a la

sociedad, dandole tiempo y dinero como una buena obra.

La Responsabilidad Social Corporativa

La RSC esté centrada en un nuevo enfoque y modelo de sostenibilidad que
brindan las empresas dentro de los &mbitos econémicos, sociales y medioambientales.
Cabe recalcar que en la actualidad el modelo de gestion que propone la RSC, es causar
distintas expectativas entre los diferentes grupos de interés que son los eventuales
beneficiarios de las actividades propuestas por las empresas, asi mismo, por grupos de
interés o stakeholders hacemos referencia a los participes o las partes interesadas, que
buscan a raiz de esto mejorar su calidad de vida. (Lafuente, Vifiuales, Pueyo y Llaria,

2003).

Definicion de la Responsabilidad Social Corporativa

Definicion Segun la Real Academia Espafiola (RAE)

Segun la Real Academia Espafiola la responsabilidad social corporativa es un
apoyo, generalmente econémico, dispensado por parte de las empresas a causas y

organizaciones de interés general con el objetivo de mejorar su imagen siendo una
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integracidn voluntaria por las empresas sobre las distintas partes afectadas ya sea por

sus operaciones comerciales y sus relaciones con terceros (RAE, 2020).

Definiciones Tedricas de la Responsabilidad Social Corporativa

En 1953 Howard Bowen publico el libro Social Responsibilities of the
Businessman, el mismo que tal vez por primera vez daba una definicion del término
responsabilidad social empresarial y/o responsabilidad social corporativa o simplemente
responsabilidad social; aqui se las describe como un conjunto de obligaciones por parte
de las empresas y los empresarios para impulsar politicas corporativas, las cuales tenian
una meta de cumplir objetivos y valores con la sociedad, dando asi una definicion de
RSC cdmo una accion voluntaria de las empresas para contrarrestar problemas
econdémicos, ayudando a lograr los objetivos trazados por las empresas (Comunidad

RSE, 2015).

Fernando Navarro en su libro Responsabilidad Social Corporativa Teoria y
Préactica y basandose y en el Libro Verde de la Comisidn Europea define a la RS como
“la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y relaciones con sus interlocutores”
(Navarro,2012, pg. 63), dejando un mensaje muy claro e importante, pues la RS debe de
ser toma como una actividad que nazca desde voluntad propia de una empresa y no

desde la obligacion.
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Actualmente existen varias definiciones como autores, lo que pone de manifiesto
que cada autor va a tener un contexto y vision diferente de lo que respecta a la RS. No
obstante, la responsabilidad social corporativa es un término que esta de moda, ya que
se piensa que es un modelo de gestion de las empresas, proponiendo la creacion de
valores equilibrados y sostenidos que vayan en beneficio de todos los Stakeholders. Por
ende, el término RSC es muy amplio y complejo de definirlo, esto debido a que sus
limites no son precisos, mismos que estan centrados en las actividades de reparacion

que una empresa realice (Andreu, 2005).

La responsabilidad social corporativa también se puede definir como un
conjunto de acciones y estrategias que las empresas adaptan para que de cierta forma
retribuyan el impacto que las mismas estan causando, que inicialmente va desde el
aspecto medioambiental, segun se narra en el Libro Verde lanzado en Europa en 2001,
en el cual tenia como proposito establecer un nuevo mecanismo y posicionar el término
en el campo de las organizaciones, para Rochlin como se citd en Barroso (2007), dice
que el objetivo de las empresas es contribuir a la construccion de una sociedad mejor,
logrando una convivencia entre el ambiente. La empresa y sociedad de forma armonica
y empética. Es decir, las organizaciones entendieron que no solo se trata de acumular

capital, sino que también se debe de retribuir a la parte que esta siendo afectada. Lo cual
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ayudara en gran medida al fortalecimiento de su imagen, identidad y reputacion

corporativa.

Fernandez (2016), manifiesta que la RSC es un tema y/o actividad que es
manejada desde la alta direccién o la parte administrativa de una organizacion, las
mismas que buscan acciones para el bienestar comun de una sociedad, desarrollando un
conjunto de estrategias y acciones que causen un impacto externo, ya que estos
ayudaran en gran medida al desarrollo de la identidad y la cultura organizacional,

generando un impacto positivo de la empresa.

Segun un estudio realizado por la fundacién EU-LAC, resume que un elemento
importante que persigue la RSC es el enfoque orientado hacia los ODS (objetivos de
desarrollo sostenible), esto debido a que existe una necesidad de hacer un aporte al
aspecto social de la sostenibilidad acogiéndose a estandares internacionales que arman
proyectos en pro de la mejora de las areas sociales, medio ambientales y sobre todo

econdmica (Estévez, 2006).

Stakeholders o Grupos de Interés

Una empresa u organizacion esté dedicada a elaborar y producir productos y
servicios destinados a satisfacer necesidades de un grupo social especifico, que a través
de las relaciones humanas pueden realizar diferentes actividades para generar ingresos

economicos hacia las arcas empresariales, a raiz de esto se crea una brecha entrelazada
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entre empresa y diferentes pablicos los cuales son denominados stakeholders. Por lo que
da a conocer que los accionistas no son los Unicos que tienen el interés de la empresa ya
que, normalmente la filosofia de las empresas era el generar Unicamente un beneficio
propio y dejan en el olvido al resto de la sociedad, a raiz de esto se dieron cuenta que
existe un segmento importante de grupos de interés tanto internos como externos,
mismos que pueden llegar a influir directamente, ya sea de forma pasiva o negativa en
su buen o mal funcionamiento. En tal contexto, las organizaciones deben de crear
politicas permanentes que ayuden a relacionarse y a mantener un didlogo activo con sus

stakeholders, el cual permita a no crear conflictos (Acufia, 2012).

Stakeholder, este término fue acufiado por primera vez en 1984 por Eduard
Freeman, dandole un enfoque dentro de las estrategias de la ética empresarial y la
responsabilidad social corporativa, Friedman uno de los grandes tedricos de la
comunicacion y la RSC defini6 que los stakeholders son cualquier grupo o individuo
que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la empresa. Navarro
(2012), afirma “Desde los afios ochenta el enfoque de los stakeholders ha ganado gran
popularidad tanto entre los tedricos como entre los préacticos de la empresa” (pg. 89).,
siendo de utilidad para la toma de decisiones. Pero eso no es todo, (Johnson como se
cito en Pimienta, 2008) manifiesta que la palabra stakeholders agrupa a diversos grupos

que estén interesados por lo que ocurre en una empresa, jugando un papel importante en
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la consecucion de los objetivos empresariales. A partir de ello varios autores investigan
a profundidad sobre los diferentes enfoques y tipos de stakeholders con los cuales se

deben de trabajar a profundidad.

Tipos de Stakeholders
Dentro del estudio Los Stakeholders y la Responsabilidad Social Corporativa de

Rafael Moreno Prieto (2010) los stakeholders se clasifican de la siguiente manera.

1. Accionistas y Publicos: Son personas y entidades que poseen
participaciones directas en la propiedad de una empresa.

2. Empleados: Personas que desarrollan su trabajo o actividades dentro de una
organizacién con un contrato previo en donde generan remuneracion.

3. Clientes: Son todos aquellos que compran un producto o un servicio dentro
de una empresa.

4. Distribuidores y socios comerciales: Son aquellos que facilitan la
comercializacion del producto o servicio de la empresa estos son los
encargados en el acercamiento de los clientes, tanto compradores como
consumidores.

5. Proveedores: Personas que venden algo a la empresa para que puedan
realizar sus actividades.

6. Competidores: Aqui se caracterizan las empresas que comercializan el
mismo producto al mismo publico objetivo.

7. Agentes sociales: Son grupos de interés publicos que con su accién pueden
influir de manera determinante en la forma de gestionar las empresas e

incluso en su futuro.
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8. Administraciones Publicas: Son legisladores, reguladores y poderes
publicos locales, nacionales e internacionales, con potestad para configurar
el marco juridico en el que las organizaciones deben de desarrollar sus
actividades.

9. Comunidad Local: Son organizaciones y personas que son propias del
propio foco mercantil que desarrolla la empresa y que estan cerca de ella.

10. Pablico en general: Son aquellas personas, organizaciones y consumidores
en general que, aun no teniendo una relacion directa con la organizacion,
pueden influir en esta a través de su opinién con respecto a determinadas
acciones, tanto positivas como negativas para el conjunto de la sociedad.

Partiendo de ello se puede manifestar que existen multiples grupos de

stakeholders con diferentes actividades que pueden contribuir positiva o negativamente
para la empresa, es por ello que es importante fijar estrategias y acciones que ayuden a
mantener una buena relacién con los mismos. Una de estas estrategias es la
responsabilidad social corporativa, ya que es importante saber que los publicos hablaran
y elegirdn a una empresa con acciones responsables hacia la sociedad y el medio
ambiente. Por lo tanto, es importante recalcar que: “La adopcion del concepto
stakeholders por parte de una organizacion contribuye a su supervivencia” (Pimienta,

2008, pg. 83).

Los Atributos de los Stakeholders

Los Stakeholders son actores tanto internos como externos que afectan o son
afectados directa o indirectamente por una organizacion, siendo muy importantes para
las empresas al momento de establecer estrategias que buscan cumplir diferentes

objetivos 0 metas institucionales. Es por ello que se debe de conocer que poseen
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distintos atributos los cuales deben de ser analizados a detalle para poder determinar el

tipo de stakeholder.

Algunos autores hacen énfasis sobre los publicos de interés atribuyéndoles
algunas cualidades (Mitchell, Agle y Woods,como se cité en, Rivera'y Malever, 2011)
mencionan que los stakeholders poseen al menos tres atributos basicos, los cuales estan
basados en: el poder, la legitimidad y urgencia. Por lo tanto, el poder representa el
grado de los actores que pueden ser clasificados de acuerdo con la disponibilidad del
recurso. La legitimidad se refiere a la percepcion de las acciones de un actor, para
determinar si estas son apropiadas para incluirlas dentro de ciertos sistemas de normas,
valores o creencias, finalmente, la urgencia se centra principalmente en la atencion

inmediata al clamor presentado por parte de los stakeholders.

Hugo Rivera Rodriguez y Marleny Malaver Rojas en su articulo de
investigacion titulado La organizacion: los stakeholders y la responsabilidad social
(2011, pg. 28-29). , combinan los tres atributos de los stakeholders mencionados por
Mitchell, Agle y Woods que son el poder, la legitimidad y la urgencia para formar
diferentes composiciones que den como resultado diferentes tipos de stakeholders
dividiéndolos en tres diferentes grupos: latentes, expectantes y definitivos, los cuales se

detallan a continuacioén:

e En los latentes se encuentran: a) los adormecidos: stakeholders con poder, pero
sin legitimidad ni urgencia.

e D) Exigentes: con urgencia, pero sin poder ni legitimidad, de manera que estos
stakeholders s6lo son incobmodos.

e () Discrecionales: poseen legitimidad, pero sin urgencia ni poder.
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En la segunda categoria se encuentran los stakeholders expectantes, los cuales se
dividen en a) peligrosos: aquéllos con urgencia y poder, pero sin legitimidad.

e b) Dominantes: tienen poder y legitimidad, formando asi la coalicion dominante
dentro de una organizacién. Sus intereses y expectativas marcan una diferencia
para la organizacion.

e ) Dependientes: aquéllos con urgencia y legitimidad, pero sin poder. Esta
situacidn hace a esta categoria de stakeholders dependientes del poder de otros
stakeholders, de adentro o de afuera de la organizacién, para asegurar que sus
intereses sean atendidos.

e Finalmente, en la tercera categoria se ubican los stakeholders definitivos,
aquéllos que poseen los tres atributos: son stakeholders expectantes cuyos
intereses, al incorporar el atributo que les faltaba, pasan a ser prioritarios sobre
los demés.

Areas de Intervencion de la Responsabilidad Social

Rafael Moreno Prieto en su estudio Los Stakeholders y la
Responsabilidad Social Corporativa menciona que, “La Responsabilidad Social
Corporativa esta compuesta por 7 areas sobre las cuales debe desarrollarse, gestionarse,
medir e informar el comportamiento responsable con los stakeholders” (Moreno, 2010,
pg. 484). Las 7 areas que segun este autor deben de actuar en la Responsabilidad

Social Corporativa son:
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Gobierno de la Organizacion

e Este concepto abarca aspectos del Gobierno Corporativo, relacionandola con la
administracion, direccion y la gestion; con el fin de que un gobierno pueda

tomar decisiones de inversiones éticas y evitar el fraude.

Salud y Seguridad

e Dentro de esta categoria se habla de las actividades que garantizan la salud, el
bienestar y la seguridad de las personas que estan siendo afectadas de forma

directa o indirecta por una determinada empresa.

Preservacion Medioambiental

e En esta area las empresas que afectan directa o indirectamente al medio
ambiente, buscan con las estrategias de RSC el cuidado del entorno en donde
ellos operan, aqui implican acciones como el reciclaje y el desarrollo de

actividades ambientales, que retribuyen en algo el dafio que estas ocasionan.

Derechos Humanos

e Esta area conlleva a defender los derechos humanos de las personas por parte de
terceros, es decir salvaguardar la integridad y seguridad de las personas

implicadas.

Etica Comercial

e Permite garantizar todas las acciones comerciales dentro de las organizaciones

evitando asi engafios, fraudes y mentiras.
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Cadena de Valor

e Este ambito de la RSC garantiza que el proceso de compra de una organizacion

no afecte negativamente a las partes implicadas en el trayecto.

Filantropia Estratégica e Innovacion Social

e Aqui se incluyen acciones sociales, culturales, deportivas y de apoyo a
organizaciones sin fines de lucro.

Para Moreno Prieto estos ambitos son muy importantes, puesto que se centra en
la verdadera esencia de la responsabilidad social corporativa y poniéndolo en contexto
para una empresa minera seria muy importante que dentro de sus estrategias se
abarquen todas estas areas, debido a que, no sélo la contaminacion ambiental y
la afeccion de la salud de las poblaciones aledarias a las minas son el Gnico problema,
sino que también, son muy importantes los ambitos de la transparencia en
las adquisiciones de las licencias de operatividad, esto porque muchas de las veces
existe corrupcion y malos manejos de las empresas mineras, es por ello que
la responsabilidad social corporativa también tiene como proposito tratar de
eliminar estas viejas practicas, sin olvidar que, la RSC va mas alla de actividades

filantropicas o retributivas, formando también parte de la ética laboral.

La Responsabilidad Social en Latinoamérica

En los paises latinoamericanos el término de responsabilidad social corporativa
estd considerado en un segundo plano, sin embargo, gracias a la globalizaciony al
contexto digital de la nueva era de la comunicacion, en la actualidad se ha vuelto muy
comun ver a empresas realizando actividades de responsabilidad social corporativa,
aunque muchas de estas sean actividades filantrépicas, ya que existe un interés por

desarrollar y abordar este tema, surgiendo asi nuevas organizaciones que han estado
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trabajando en nuevas propuestas, estrategias y enfoques de responsabilidad social
corporativa; en este contexto empresas como la CEPAL y la Empresa RED estan
sirviendo como ejemplo para el resto de empresas del continente con la finalidad de

que estas sigan la misma linea de trabajo.

Dentro de la RSC la prioridad para muchos paises latinoamericanos esté el
medio ambiente, derechos humanos, trabajo infantil y condiciones laborables minimas,
sin embargo, al hablar de estos temas y al tratar de hacer una comparacion con los
paises Europeos y Estados Unidos es muy diferente principalmente dentro del asunto
laboral, dado que en estos paises existe una mejor calida de vida, pues el trabajo es muy
bien remunerado, significando un contraste con lo que pasa en Sudamérica que adn
existe pobreza por las condiciones precarias de trabajo y un salario minimo. No
obstante, a pesar de todas las dificultades para realizar RSC en las empresas
latinoamericanas el sector privado se esta dando cuenta de la necesidad de actuar
responsablemente, desarrollandose tres condiciones que ayudan al sector privado
trabajar en beneficio de la sociedad.

En primer lugar, esté la presencia de multinacionales preocupadas por la
sostenibilidad financiera, social y ambiental. En segundo lugar, estan las empresas que
han tenido acciones irresponsables sufriendo graves consecuencias negativas, en donde
esto ha hecho que se den cuenta del impacto negativo que estaban causando y asi
empezando a actuar responsablemente y, en tercer lugar, esta el esfuerzo de promocion
por parte de la sociedad civil, organizaciones empresariales y multilaterales, para que se
ejecuten acciones de RSC para un crecimiento sostenible (Vives y Peinado, 2011). En
Latino América encontramos a una empresa destacada en realizar actividades de RSC,

este es el instituto ETHOS de Brasil fundada en 1998 con mas de 1300 compaiiias,
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donde esta empresa ha realizado programas de sostenibilidad ademas de incentivar a las
empresas privadas a ser mas responsables.

Segun escritos de autores la RSC genera muchas visiones en el mundo de los
negocios, (EMPRESA Red como se citd en Correa, Flynn, et al., 2004, pg. 22). la RSC
significa: “una vision de negocios que integra el respeto por los valores éticos, las
personas, las comunidades y el medio ambiente”. Dentro de la organizacion
Empresa Red, existe una alianza efimera de organizaciones en busca de promover la
RSC, misma que la conforman 12 miembros en 11 paises como: Argentina, Brasil,
Canada, Chile, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, México, Panama, Peru y
Uruguay.

La Responsabilidad Social en Ecuador

Villacis, Suarez, Guillin, (2016) mencionan que, a partir de los alcances de la
Responsabilidad Social Corporativa en otros paises, llega a Ecuador la necesidad de un
modelo de gestion responsable, con la participacion de diversas empresas
multinacionales que empezaron a generar estrategias para incorporar modelos de
RSC. Las primeras empresas que realizaron RSC fueron las multinacionales, las
grandes empresas exportadoras y empresas extractivistas privadas, nacionales e
internacionales, ya que contaban con los recursos econdmicos suficientes para ejecutar
actividades que buscaban la sostenibilidad de las sociedades beneficiarias. Es por ello
que en Ecuador existe un gran avance en el tema de préacticas de RSC, no obstante,
desde el 2006 con el nuevo gobierno se crea un plan nacional del Buen Vivir; una forma
de vida que busca la felicidad, pero sobre todo mantener la biodiversidad, centrandose
en el cuidado del medioambiente y la solidaridad. Esto sirvié como guia para que las

empresas generen estrategias y actividades de RSC.
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Sin embargo, pesar de que Ecuador no forma parte de la alianza efimera de la
Empresa Red, es un pais que ha venido trabajando constantemente en acciones de RSC
dentro de las empresas, en donde 1988 aparece la Fundacion Esquel y en 2005 se crea
la ONG llamada Consorcio Ecuatoriano Para la Responsabilidad Social (CERES);
mediante la cual se busca promover la practica de la RSC en las organizaciones que
estan dedicadas al crecimiento sostenible del Ecuador.

CERES esta conformada por empresas publico/privadas, para generar un
espacio de didlogo enfocados en varios puntos de interés donde priman las actividades
de responsabilidad social. Actualmente, en el Pais existen empresas que realizan RSC,
en base a los registros que maneja CERES, Dentro de las mas destacadas encontramos
a: Pronaca, Holcim, General Motors, Repsol, Corporacion Favorita, Banco Guayaquil,
entre otros (CERES, 2018).

Un ejemplo de empresa responsable en Ecuador es Nestlé, quien fue
galardonada por generar RSC a través de la estrategia denominada “La Creacion de
Valor Compartido”, en donde hace referencia a politicas que ayuden a tener resultados
positivos dentro de las siguientes areas: econdémico, social y ambiental (Ricardo Tna,
2017). Dentro de Ecuador Nestlé lleva a cabo los siguientes programas de RSC:

e Programas de Nifios Saludables
e Programa Sembremos Agua
e Nestlé hacia la Comunidad

e Programa de Reforestacion

Empresas Mineras y Responsabilidad Social en Ecuador
El Desarrollo de la poblacion ecuatoriana, la sostenibilidad y sustentabilidad del
pais depende de la forma de mantener el equilibrio entre las relaciones sociedad-

ambiente, sociedad-economia y ambiente-economia; América Latina ha sido uno de los
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continentes con mayor presencia de empresas mineras en su territorio, debido a que
goza de diversas riquezas en minerales como: oro, plata, cobre, diamantes, plomo, zinc
y estafio, siendo esta una actividad econémica que genera ganancias millonarias para
las empresas. Pero, por otro lado, generan una grave afeccion al medio ambiente y a las
poblaciones cercanas a las zonas de extraccion minera. En este sentido, es importante
gue estas empresas tomen conciencia sobre sus acciones y se dediguen a generar

estrategias de RSC, para retribuir el dafio causado por esta actividad econémica.

En Ecuador las estrategias de responsabilidad social corporativa de las empresas
mineras no s6lo deben de ser vistas como una herramienta para la creacion de un buen
reconocimiento, prestigio y una reputacion favorable de la sociedad. Cabe mencionar
que varias de las empresas mineras crean y planifican acciones de RS con la finalidad
de conseguir la licencia ambiental de operatividad, sin embargo, las empresas que gozan
de esta licencia no cumplen con sus propositos hacia la sociedad. De esta forma la RSC
debe de ser vista como un compromiso con voluntad propia hacia las personas y el
medio ambiente que son los principales afectados, debido a que las grandes empresas
mineras estan ubicadas en las zonas de extrema pobreza y de una alta fragilidad
ecologica ambiental muy grave, es por ello que, la planificacion y desarrollo de buenas
estrategias de RSC es clave e importante para lograr la posibilidad de sumar esfuerzos
entre las comunidades, estado y la empresa para tratar de retribuir en algo el impacto
que toda explotacion minera lleva consigo (Vallejo, Velecela & Morales, 2017).

Ecuador, cuenta con varios proyectos operando en distintas provincias; en el
Azuay encontramos el Proyecto Minero Loma Larga, donde se realiza la explotacion de
recursos minerales; se encuentra ubicado en los cantones de Girdn, San Fernando y las

comunidades de la parte alta de la parroquia Victoria del Portete del canton Cuenca.

44
Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan



UCUENCA

Este proyecto se encuentra desarrollando varias estrategias de RS, destacandose en el
area social y medioambiental cumpliendo con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), es asi que la compafiia mantiene un buen trabajo permanente, con las
comunidades locales con el fin de educar y disefiar varios programas que beneficien a
las familias que viven en el area afectada, manteniendo proyectos de sustentabilidad,
seguimiento constante de las partes interesadas y un sistema de informacion y
comunicacion enfocado en los habitantes del sector, buscando crear un estilo de vida
diferente de las comunidades; convirtiéndolas en un lugar apto para vivir, formar una
familia y trabajar (INV Metals, 2015).
Normas, Guias, Principios y Certificaciones Internacionales de Responsabilidad
Social

La RS posee un conjunto de normas, certificaciones, guias y principios que
ayudan a controlar y sirven como ejemplo a las empresas para ayudar a elaborar un plan

con ejes de sostenibilidad.

Diferencias

La RS posee un conjunto de normas, certificaciones, guias y principios que
ayudan a controlar y sirven como ejemplo a las empresas para ayudar a elaborar un plan

con ejes de sostenibilidad.

Normas. Para Camacho (2015), las Normas de Responsabilidad Social son un
cumplimiento voluntario por parte de las empresas, donde no se busca obligar a
cumplirlas, si no que las empresas implementen un conjunto de estrategias de RS, como
parte de su filosofia corporativa; con actividades que engloban principalmente el
medioambiente, con participacion directa de las comunidades que las rodean y sus

trabajadores.
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Partiendo de ello se establecen diferentes normas que guian a una organizacién a
desarrollar estrategias y actividades de Responsabilidad Social, y tales como: La Norma
ISO 26000 (guia), Norma ISO 14000, Norma 1SO 14004, Norma ISO 14011, NORMA
ISO 14020, Norma ISO 14021, Norma ISO 14024, Norma ISO/TR 14025, Norma ISO
1403:1999, Norma 1SO 14032, Norma ISO 14040, Norma 1SO 14041, Norma ISO
14042, Norma ISO 14042, Norma 1SO 14043, Norma ISO/TR 14047, Norma ISO/TS
14048, Norma ISO/TR 14049, Norma 1SO 1062.

Guias. Estan disefiadas para ayudar a las empresas a desarrollar programas de
responsabilidad social de manera voluntaria, las cuales cumplan con las expectativas de
comunidades, organizaciones, GADs y grupos sociales en general. Las actividades a
desarrollarse seran de manera socialmente responsable, debido a que la sociedad es cada
vez més exigente, una de esas guias es la ISO 26000, Andia (2015) dice que la “I1SO
26000: pretende que las organizaciones asuman la responsabilidad por el impacto de sus
actividades en la sociedad y el medio ambiente” (pg. 56).

Principios. En el libro Responsabilidad Social Corporativa Teoria y Préctica
de Fernando Navarro (2015), definen a los principios como una fundamentacion
preliminar de politicas empresariales, planes de seguridad, compromiso con la
comunidad, ausencia de discriminacion y esclavitud, asi como asegurar la salud y el
crecimiento sostenible.

Certificaciones. Una certificacion de responsabilidad social corporativa puede
ser otorgada por una entidad independiente debidamente acreditada y avalada, dicha
certificacion puede ser adquirida por una empresa que desarrolle programas de RS,
donde, a partir de una auditoria que ayude a verificar el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema de responsabilidad social, ademas de, la aplicacion de un

codigo de responsabilidad, dichas estrategias deberan ser aplicadas no solo dentro de la
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organizacion sino que también dentro del entorno que la rodea (Grupo Cabala — RSC,

2014).

La Norma ISO en Responsabilidad Social, Guias y Certificaciones

La RS posee normas y certificaciones que ayudan a controlar y sirven de guia a
las empresas para ayudar a elaborar un plan con ejes de sostenibilidad, es por ello que se
establecieron las normas ISO que fueron creadas por el Organismo Internacional de
Estandarizacion (1SO por sus siglas en inglés) y fue fundada en Ginebra en 1947.
Actualmente el organismo internacional ha creado diversas y significativas fuentes de
Verificacion de Responsabilidad Social Corporativa, mismos que estan siendo
implementados por los principales organismos internacionales, permitiendo saber que
existen diversas normas las cuales son certificables, asimismo estan las guias; las cuales
no son certificables, reglamentos, directrices y politicas generales que engloba la RSC

(Navarro, 2012).

Clasificacion

Guias

Norma 1SO 26000.

Es una guia que fue creada y establecida por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO por sus siglas en inglés) International Standardization
Organization, por lo tanto, “La norma esta concebida para orientar a empresas,
entidades del Estado, universidades, organizaciones no gubernamentales, trabajadores y
hasta consumidores a un desempefio socialmente responsable, sin importar tamafio,

giro, procedencia, interés o desinterés de lucro” (Valencia, 2015, pg. 57).
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En el documento Norma I1SO 26000 (2010, pg. 74-84,) se enumeran varios
aspectos a tener en cuenta para desarrollar estrategias de RS. A continuacion, citamos

algunos de ellos:

> Précticas para integrar la responsabilidad social en toda la organizacién

» Comunicacion sobre responsabilidad social

> Aumentar la credibilidad en materia de responsabilidad social

> Revision y mejora de las acciones y practicas de una organizacion en materia de
responsabilidad social

> Iniciativas voluntarias para la responsabilidad social

Los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

Los ODS fueron gestados en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible que fue celebrado en Rio de Janeiro 2012, con el fin de mejorar el
estilo de vida de la sociedad. Segun el programa de las Naciones Unidas los ODS han
sido disefiados para traer al mundo varios ceros, lo que incluye pobreza, hambre, SIDA

y discriminacion contra las mujeres y nifias.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos
Mundiales, fueron adoptados por todos los Estados Miembros en 2015 como un llamado
universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las

personas gocen de paz y prosperidad para 2030. (PNUD, 2021).

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
Dentro de los ODS encontramos 17 objetivos, los cuales velan y equilibran un
buen desarrollo de sostenibilidad dentro del medio ambiente, la economia y lo social,

estos son: 1) Fin de la Pobreza, 2) Hambre Cero, 3) Salud y Bienestar, 3) Educacion de
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Calidad, 4) Igualdad de Género, 5) Agua limpia y saneamiento, 6) Energia asequible y
no contaminante, 7) Trabajo decente y crecimiento econdmico, 8) Industria innovacion
e infraestructura, 9) Reduccion de las desigualdades, 10) Ciudades y comunidades
sostenibles, 11) Produccion y consumo responsable, 13) Accion por el Clima, 14) Vida
Submarina, 15) Vida de Ecosistemas Terrestres, 16) Paz, Justicia e Instituciones

Solidas, 17) Alianzas para lograr los objetivos (PNUD, 2021).

Certificaciones

Norma 1SO 14000

Es una Certificacion Internacional otorgada a las empresas que realizan
actividades de gestion medioambiental. Uribe y Bejarano (2008) manifiestan que, la
certificacion 1SO 14001 es entregada por un organismo internacional ajeno a la
empresa, esta gestion tiene que ver con el medio ambiente y diferentes areas de
sostenibilidad. Aquellas empresas que busquen obtener esta certificacion tienen que
cumplir una serie de requerimientos, donde, el objetivo principal es que las
organizaciones mantengan un proceso de innovacién constante, minimizando los

impactos que pueden causar a la sociedad. Por lo tanto, la serie ISO 14000 incluye:

e SO 14001:2004 Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con orientacion
para su uso.

e |SO 1001:2004 Sistemas de gestién ambiental. Directrices generales sobre
principios, sistemas y técnicas de apoyo.

e |SO 14011:2002 Guia para las auditorias de sistemas de gestion de calidad o
ambiental.

e 1S0O 14020:2002 Etiquetado y declaraciones ambientales.
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ISP/TR. 14025 etiquetado y declaraciones ambientales.

e [SO 14031 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento
ambiental. Directrices.

e 1SO. 14032 gestion ambiental-Ejemplos de evaluacién del rendimiento
ambiental (ERA).

e |SO 14040 Gestion ambiental-Evaluacion del ciclo de vida-Marco de

referencia (Navarro, 2012, pg. 204-205).

Normas y Guias de Responsabilidad Social en Ecuador

El tema de las normas y guias en la RS trata de establecer un enfoque de
orientacion hacia las empresas, donde se les facilite el proceso de desarrollo,
implementacion y evaluacion de estrategias y actividades de RS en distintas areas de
intervencion. En Ecuador encontramos 2 entidades que se encargan de establecer las

guias y certificaciones a las empresas que operan en el pais.

Consorcio Para la Responsabilidad Social en Ecuador — CERES
CERES es una organizacion privada sin fines de lucro, que promueve la RS

dentro de las empresas y organizaciones del Ecuador.

Esta entidad sirve como guia de RS y esta compuesta por empresas, fundaciones
empresariales, ONGs, universidades y entidades del sector publico que buscan
promover el concepto y las précticas de Responsabilidad Social; comprometidas en
llevar su gestion a un nivel de desempefio superior. (CERES, 2019).

Las politicas de responsabilidad social planteadas por CERES estan centradas en
los derechos medioambientales, derechos laborales y derecho humanos; mismas que se

detallan a continuacion:
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1. Contribuir al desarrollo del pais, alineandose con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, los 10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas, y
respetando los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, asi como las declaraciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

2. Comunicarse con los grupos de interés de forma oportuna, transparente y
atendiendo sus necesidades y expectativas.

3. Requerir una cadena de valor que desarrollen su negocio aplicando principios
similares a los detallados en este Codigo de Etica y exigimos el cumplimiento
de la ley existente de acuerdo con su ambito de gestion. Promoviendo la
contratacion de proveedores locales de bienes o servicios que han demostrado
tener précticas o estrategias orientadas a la sostenibilidad econdémica, social y/o
ambiental.

4. Tener como principio fundamental de actuacion la buena fe en todas sus
operaciones, relaciones con terceros, relaciones comerciales, alianzas, manejo
de fondos, gestion social y gestion ambiental.

5. Tener como principio fundamental de actuacion la buena fe en todas sus
operaciones, relaciones con terceros, relaciones comerciales, alianzas, manejo
de fondos, gestion social y gestion ambiental.

6. Cada organizacion miembro es libre y autbnoma para definir su funcionamiento
con respecto a CERES. Cada organizacion miembro asignara una persona de
contacto y estard comprometida con CERES y sus miembros y participara
activamente respetando sus estatutos y reglamentaciones (Tomado de la

plataforma digital de CERES.com, 2019).
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Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa — MERCO

MERCO, este instrumento de evaluacion de la reputacion corporativa se da
origen entre los afios 1999 y 2000, el término surge como una investigacion
universitaria propuesta por el profesor Justo Villafafie, en la universidad Complutense

de Madrid (MERCO, 2014).

Partiendo de del instrumento de evaluacion de reputacién corporativa MERCO,
se detallan un conjunto de rankings:

MERCO Empresas

e Reputacién

MERCO Lideres

e Liderazgo

MERCO Responsabilidad y Gobierno Corporativo

e Responsabilidad y Gobierno Corporativo

MERCO Personas
MERCO Tracking

El Pacto Mundial

El Pacto Mundial fue propuesto en 1999 por el entonces secretario general de
Naciones Unidas Kofi Annan, el objetivo era fomentar a las empresas a colaborar con la
sociedad de manera equitativa, buscando cumplir de forma voluntaria un conjunto de
principios basicos, ayudando a fortalecer los compendios éticos y morales de las
organizaciones, Navarro (2012), “El Pacto Mundial es, un instrumento de libre

adscripcion por parte de las empresas, organizaciones laborales y civiles, que descansa
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en el compromiso de implantacion de los 10 principios del pacto en su estrategia 'y en

sus operaciones” (pg. 187).

El Pacto funciona mediante una red integrada de trabajo conformada por varias
compafiias, la ONU, ONGs internacionales y sindicatos internacionales, los cuales
promueven los objetivos y principios del Pacto en torno a cuatro instrumentos
principales, expuestos a continuacion y tomado del libro de Fernando Navarro.

a) Desarrollo de iniciativas para la promocién de buenas précticas empresariales.

b) Creacion de foros de dialogo y redes de colaboracion entre el mercado y la
sociedad en las materias objeto del pacto.

c) Promocion de un foro activo de educacién y aprendizaje para promulgar estos
valores entre la comunidad educativa, asi como estudios de casos e iniciativas
piloto de implementacion de los principios.

d) Creacion de redes y plataformas locales y nacionales que permitan el
aprendizaje mutuo entre empresas, asi como dar respuesta a las necesidades e
intereses especificos de cada comunidad empresarial en su progreso hacia la
implantacion de 10 principios.

Tabla 2. Los 10 principios del Pacto Mundial.

Bloque Tematico Principio
RSC
Derechos Humanos 1. Las empresas deben apoyar y respetar los DD HH proclamados a nivel

internacional.

2. Evitar verse involucradas en abusos a los DD HH

Derechos Laborales 3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
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4. La eliminacioén de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. La abolicion efectiva del trabajo infantil.

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

Derechos Medio 7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion

ambientales respecto de los problemas ambientales.

8. Adoptar medidas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inadecuadas para el medio

ambiente.

Derechos Socioecondmicos | 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,

incluidas extorsion y soborno

Nota: Tomado del libro Responsabilidad Social Corporativa Teoria y Practica de

Fernando Navarro (2012).

La Estrategia de RSC

¢ Queé es una estrategia?

La palabra estrategia tiene sus inicios desde tiempos muy remotos. Desde las
primeras guerras e invasiones de territorios datadas en el Antiguo Testamento, ya se
hablan de estrategias, siendo estas militares; estando encargadas de buscar cumplir un
objetivo. Rivera y Malaever (2011) mencionan que, el término Estrategia esta ligado al
arte militar desde la antigliedad, donde, su principal objetivo consistia en gestionar el
trabajo bajo una coordinacion de cooperacién de forma ordenada, permitiendo tener un

mejor control y ubicacién al momento de realizar un ataque al enemigo.

Pero, a partir de la Segunda Guerra Mundial el término estrategia se incorpora a

la actividad econdmica. No obstante, su nacimiento formal se daria en 1950 y 1960 en
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la Escuela de Negocios de Harvard, con el proposito de estudiar la forma de direccion
de varias compafiias que operaban en estas décadas (Rivera y Malaever, 2011). Por ello,
(Grant, como se cit6 en Rivera y Maleaver, 2011), menciona que el término estrategia
descansa sobre la nocion de la competitividad, pues esta acufiada a la literatura de los
escritos de Ricardo, Schumpeter y Penrose, en los cuales se mencionan que es la
capacidad para relacionar recursos con el objetivo de alcanzar mejores desempefios y

rentabilidades.

Para Michael Porter (2008), la estrategia dentro de una empresa es una ventaja
competitiva, puesto que consiste en ser diferente a los demas, la cual consiste en la
seleccion de actividades dandole un valor significativo. Asi mismo el autor menciona
que, “la esencia de la estrategia radica en realizar las actividades de forma distinta a los
rivales” (Porter, 2008, pg. 7). Es asi que se puede evidenciar que a raiz del surgimiento
de la estrategia fue de vital importancia para el desarrollo y evolucion de una
organizacion, una de esas estrategias es la de la Responsabilidad Social Corporativa o

Empresarial.

La Estrategia Social

Al momento de hablar sobre las estrategias de responsabilidad social es
necesario entender que el plan de RS esta integrado a un plan de comunicacion
empresarial, donde se trazan estrategias e indicadores que son de iniciativa propia. Este
plan es determinante para llevar a cabo la responsabilidad social, pues indica la forma
de como llevar a cabo las diversas actividades que una estrategia requiere para alcanzar
ciertos objetivos (Azuero, 2009). Para Fernandez (2016), las estrategias de
responsabilidad social son importantes ya que determinara el éxito que tenga una

empresa a la hora de conseguir sus beneficios, determinando los objetivos a cumplirse,
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asi como el publico especifico para el cual se estara trabajando en el tema del
cumplimiento de las metas generando de forma ordenada los objetivos de

sostenibilidad.

La Corporacion Financiera Internacional IFC

La Corporacion Financiera Internacional IFC por sus siglas en inglés, es una
institucion creada para el desarrollo focalizado en el sector privado en paises en
desarrollo a nivel global, esta entidad forma parte del Banco Mundial y se encarga en
promover el desarrollo econémico con el objetivo de mejorar el estilo de vida de las
personas incentivando el crecimiento del sector privado en paises que estan en pos del
desarrollo. Los objetivos que aqui se plantean se logran mediante la creacion de nuevos
mercados, donde, el intercambio de inversionistas con experiencias es muy importante
para alcanzar el éxito, generando plazas de empleo en especial para las personas mas

pobres y vulnerables. (IFC, 2022).

Normas de Desemperio sobre la Sustentabilidad Ambiental y Social

Las normas de la IFC son una guia que en el marco de la sostenibilidad se
expresa un compromiso estratégico de cooperacion para poder llegar a un desarrollo
sostenible, por lo tanto, desde las Normas de Desempefio sobre la Sustentabilidad

Ambiental y Social (2012) se manifiesta que:

El Marco de Sostenibilidad comprende la Politica y las Normas de Desempefio de la
IFC sobre Sostenibilidad Ambiental y Social, y la Politica sobre Acceso a la
Informacion de la IFC. En la Politica sobre Sostenibilidad Ambiental y Social se
describen los compromisos, las funciones y las responsabilidades de la IFC en

materia de sostenibilidad ambiental y social. La Politica sobre Acceso a la

e
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Informacion de la IFC, por su parte, refleja el compromiso de la IFC hacia la
transparencia y la gobernabilidad en sus operaciones, y describe las obligaciones
institucionales de divulgacion en relacidn con sus servicios de inversion y
asesoramiento. (pg. 1).
Normalmente, estas normas estan dirigidas clientes para ayudarles a orientarse
en el tema de prevenir, mitigar y manejar los riesgos al momento de hacer negocios de
forma sostenible, donde se incluye la obligacion de cliente que debe de incluir la las

partes interesadas para que las actividades del proyecto sean divulgadas (IFC, 2012).

Por ello, a continuacién, se presentan las ocho normas de desempefio que
definen las normas que el cliente debe respetar durante todo el ciclo de inversién de la

IFC.

Tabla 3. Ocho Normas de Desempefio

Norma de Desempefio 1 Evaluacion y gestion de los riesgos e

impactos ambientales y sociales.

Norma de Desempefio 2 Trabajo y condiciones laborales.

Norma de Desempefio 3 Eficiencia del uso de los recursos y

prevencion de la contaminacion.

Norma de Desempefio 4 Salud y seguridad de la comunidad.

Norma de Desempefio 5 Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario.

Norma de Desempefio 6 Conservacion de la biodiversidad y

gestion sostenible de los recursos

naturales.

Norma de Desempefio 7 Pueblos Indigenas.

Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan
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Norma de Desempefio 8 Patrimonio Cultural.

Nota: Elaborado por los autores, basado en las Normas de Desempefio, sobre

sostenibilidad ambiental y social (2012).
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CAPITULO Il

Contexto Historico del Proyecto Minero Loma Larga

El proyecto minero Loma Larga se encuentra en la provincia del Azuay, dentro
de las siguientes localidades, Cuenca, Giron y San Fernando en la Cordillera de los
Andes. Este proyecto inicialmente fue concesionado a una empresa canadiense y
pertenecia a INV METALS. Sin embargo, entre los meses de junio y julio del 2021 la
empresa Dundee Precious Metals (DPM), concretd un acuerdo con INV METALS y
adquirio en su totalidad las acciones del proyecto minero. En marzo del 2020 la empresa
INV METALS, publicé los resultados de un estudio de factibilidad en Loma larga,
donde, se informa que la mina aurifera subterranea tendra una produccion aproximada
de 3 000 toneladas por dia y a partir del quinto afio un total de 3 400 toneladas, estos
datos a partir de que entre en funcionamiento la nueva empresa encargada de la

explotacion minera DPM (Castillo, 2021).

Antecedes Historicos

En el afio 2002 el Proyecto Minero Loma Larga adquirid la licencia ambiental
empezando asi los primeros estudios de una potencial mina en los cantones de Giron,
San Fernando y Cuenca, posteriormente se inician los trabajos en 2003 y una vez que se
confirma la existencia de la mina entre 2005 y 2006, inician los acuerdos de
cooperacion para la implementacion de programas de responsabilidad social, sin
embargo, antes de este proceso ya existieron acercamientos entre comunidades,
autoridades y representantes directos del proyecto. Inicialmente INV METALS la
empresa que comenzo con los trabajos de extraccion del material aurifero en 2005,

comenzo con las alianzas estratégicas, donde, el objetivo era cumplir con un plan
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estratégico de responsabilidad social, es decir una trilogia desde el estado con los
gobiernos locales, la empresa como responsable y las comunidades como los principales
afectados y al mismo tiempo los beneficiarios de las acciones de RS, esto lo realizan
con el objetivo de generar una actividad minera basada en la sustentabilidad y
sostenibilidad econdmica y sobre todo basandose en el modelo del buen vivir. Las
estrategias que la empresa ha disefiado estan dirigidas a varios @ambitos como lo social,
lo cultural, el medio ambiente y todos los intereses de la poblacion. Todos estos
aspectos se logran gracias a los acuerdos entre la empresa y los GADs Parroquiales, que
son los que se encargan de hacer llegar las propuestas de las comunidades hacia la
empresa, otro aspecto de la empresa INV Metals fue el enfoque de Género en donde la
mujer es el principal actor de todos los eventos, es decir la formacion de lideres
comunitarios y de fomentacion de emprendimientos. Es asi como INV METALS ha
fomentado, desarrollado y ejecutado programas de responsabilidad social durante sus 15
afios de operacion (Miriam Rivas, comunicadora de responsabilidad social del proyecto
minero). En este contexto, para el 2022 la empresa actual Dundee Precious Metals esta
enfocando todas sus actividades de responsabilidad social siguiendo la misma linea de
trabajo de la empresa anterior, con programas orientados hacia la sostenibilidad y el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Departamento de

responsabilidad social de la empresa Dundee Precuios Metals).

Proyectos de Responsabilidad Social

Programas de responsabilidad social corporativa

e Produccién (ganaderia, agricola, implementacion de unidades productivas

familiares, sistemas de riego, gestion de emprendimientos.

e
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e Fomento de talento (capacitaciones con certificacion y capacitaciones sin
certificacion; fomentando las habilidades tradicionales o descubrir nuevas
habilidades).

e (Gestion y servicios comunitarios (Son proyectos de infraestructuras
comunitarias o parroquiales: arreglos de casas comunales, construcciones de
parques, etc.)

e Servicios comunitarios (salud, seguridad y ambiente).

e Educacion y cultura (trabajo con unidades educativas, gobiernos locales y
grupos u organizaciones.

e Atencion a grupos vulnerables (servicio de trabajo social con: familias con
extrema pobreza, discapacitados, adultos mayores, nifios en situacién de
desnutricion.

Parroquias Involucradas

e San Gerardo del cantén San Fernando

e Chumblin del cantén Girén

e Comunidades de la parte alta de la parroquia Victoria del Portete del canton

Cuenca
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

¢ Qué es la Investigacién Social?

Para empezar en todo tipo de Investigacion Social se parte del analisis de las
problematicas y necesidades de una poblacion, para luego disefiar un plan estratégico
que ayude a solucionar el problema existente. Por ende, la investigacion social es un
método utilizado comdnmente por los cientificos sociales, quienes plantean este tipo de
investigacion que engloba diferentes niveles de abstraccion; cumpliendo determinados
principios metodoldgicos, este proceso se basa en un conjunto de teorias, métodos e
instrumentos, para alcanzar un conocimiento objetivo y verdadero sobre los distintos

hechos sociales (Rojas Zoriano como se citd en Alonso y Saladrigas, 2002).

Enfoque Investigativo

Mata (2019), define al enfoque investigativo como la naturaleza del estudio en el
cual se debera de explicar brevemente a manera de resumen el tipo de investigacion que
se va a realizar, ya sea el modelo cuantitativo, cualitativo o mixto. Por lo tanto, es
importante detallar y estructurar a profundidad el modelo de investigacion a realizar, asi
como las diferentes herramientas de recoleccion de informacion que se vaya a utilizar,
pues, la aplicacion de las mismas sera esencial para el levantamiento de informacion.

En este sentido, para este proyecto de titulacion se desarrollara la recoleccion de
informacion en 3 etapas, las cuales buscan alcanzar los objetivos especificos detallados
en el proyecto.

Primera Etapa: Esta etapa estard enfocada al levantamiento de informacién que
permita al equipo investigador conocer cuales son las estrategias de responsabilidad

social que se implementan en las parroquias, Chumblin, San Gerardo y Victoria del
L
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Portete, que estan en el proyecto minero Loma Larga. Es asi, para cumplir el primer
proceso de recoleccion de datos se realizara un grupo focal con el equipo de
responsabilidad social. Posteriormente para completar la primera etapa se procedera a
analizar los datos obtenidos, mismos que seran utilizados para el desarrollo de la
segunda etapa.

Segunda Etapa: Partiendo de la informacion obtenida en la primera etapa se
procede a desarrollar un conjunto de preguntas para las respectivas entrevistas que seran
destinadas a los representantes de las diferentes asociaciones y GADs parroquiales, una
vez obtenida la informacion que procedera de su respectivo analisis.

Tercera Etapa: Con la informacion obtenida en la primera y segunda etapa, se
pone en marcha la Gltima etapa de recoleccidn de datos que consiste en la elaboracion
de una encuesta, que seran aplicadas a los habitantes de las parroquias involucradas.
Con el fin de obtener informacidn sobre las actividades de RS que se realice en estas
parroquias.

Meétodo de Investigacion Mixto

Tashakkori y Teddlie (como se citd en Pacheco y Blanco, 2015) proponen que,
“Los estudios con métodos mixtos son aquellos que combinan los enfoques cualitativos
y cuantitativos en la metodologia de investigacion de un mismo proyecto o de un
estudio con varias fases” (pg. 731). Por lo tanto, el enfoque investigativo mixto o
enfoque total como lo llama Hugo Cerda es producto de un notable esfuerzo de
multiples teoricos y filosofos de la escuela de Frankfurt, esto debido a que existe una
posibilidad mas amplia de explicar y cuantificar los fendmenos sociales. Para Cerda
(como se cité en Naupas, Valdivia, Palacios & Romero, 2018), indica que el método

Mixto de Investigacion ayuda a superar las contradicciones metodolégicas y
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epistemoldgicas de un proceso investigativo, ya que opera entre los paradigmas

cualitativos y cuantitativos.

Sustento Tedrico de las Herramientas Investigativas para la Recoleccion de Datos

Focus Group o Grupo Focal

Se trata de una herramienta de recoleccion de datos cualitativa, durante sus
origenes el Focus Group era utilizado en el campo de la psicologia, ademas de ello este
método nace de la necesidad de poseer una herramienta investigativa que ayude a
recolectar datos a profundidad, ya que en las entrevistas tradicionales (cerradas), el
entrevistador podia ejercer una gran presion sobre las respuestas del entrevistado, asi
como en las preguntas cerradas se limitaba drasticamente la posibilidad de indagacion,
es por ello que, esta técnica resulto ser una herramienta muy rapida en su
implementacion asi como en su planificacion, brinda grandes cantidades de

informacion, con una muy buena relacion de costo-beneficio (Juan & Roussos, 2010).

Para poner en marcha esta herramienta es necesario seguir estos tres pasos
fundamentales: reclutamiento, moderacién y la elaboracion del informe (Juan &

Roussos, 2010).

Reclutamiento: En este paso se define a las personas que formaran parte del
Focus Group, en el caso de esta investigacion fueron las personas encargadas de
ejecutar los programas de responsabilidad social en el Proyecto Minero Loma Larga,

utilizando un muestreo por conveniencia.

Moderacion: Es el desarrollo del Focus Group como tal, donde, en una mesa
redonda se discuten temas especificos ya previamente establecidos. En el caso de esta

investigacion el objetivo del Focus Group es determinar los programas, estrategias y
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actividades de responsabilidad social que se ejecuten en las parroquias de San Gerardo,

Chumblin y comunidades de la Victoria del Portete.

Confeccidén del informe: En este paso, la confeccion del informe debe de
responder a los diversos temas que se establecera previamente, es decir, encontrar la
informacion que se requiere para el estudio. Estos resultados pueden ser interpretados

de diferentes formas, de acuerdo a las necesidades del investigador.

Entrevista

Para Steinar Kvale (como se citd en, Alvarez y Jurgenso, 2003), menciona que
la entrevista es parte de la investigacion cualitativa que ayuda al investigador a obtener
una descripcion del estilo de vida del entrevistado, facilitando la interpretacion de los
significados de lo que ahi se describe. Por lo tanto, el uso de la entrevista ofrece técnicas
especializadas para poder obtener respuestas con mayor profundidad permitiendo al
investigador tener un analisis mas amplio y sofisticado.

Dentro de este estudio se utilizara el método de la entrevista semi-estructurada
que nos ayudara a recopilar la informacién de forma eficiente, Alonso (como se cito en
De Toscano, 2009), indica que esta técnica es una herramienta Util para obtener
informacion de forma pragmatica, siendo este un conjunto de informacion propia que
emite el entrevistado.

Muestra: Crespo y Salamanca (2007), mencionan que, “En los estudios
cualitativos casi siempre se emplean muestras pequefias no aleatorias, lo cual no
significa que los investigadores naturalistas no se interesen por la calidad de sus
muestras, sino que aplican criterios distintos para seleccionar a los participantes” (pg.
1). Nuestro estudio parte del enfoque cualitativo utilizando la herramienta de la

entrevista semiestructurada con un muestreo no probabilistico por conveniencia, en
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donde, se formulara un conjunto de preguntas abiertas y cerradas, que serviran para
realizar un estudio a las personas beneficiarias (presidentes de los GADs parroquiales)
de los diferentes planes de cooperacion entre el proyecto minero y la comunidad, como
parte de las actividades de RS.
Modalidad de Aplicacion

La modalidad de aplicacion seré de forma directa, es decir, un espacio de
entrevista abierta con los presidentes de los GADs parroquiales y en el caso de Victoria
del Portete los representantes de las organizaciones, generando mayor confianza y
flexibilidad en el entrevistado. Torruco et al (2013) manifiesta que la entrevista
semiestructurada tiene “.... la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos, identificar ambigliedades y

reducir formalismos” (p. 163).

Codificacion de Datos

Dentro de todo proceso investigativo la codificacion de datos es un paso muy
importante, partiendo de ello se va dando sentido a la informacion recolectada y
clasificandose en categorias, para que los datos cobren sentido y tengan una base
fundamentada, que permitan ser interpretados con facilidad. En este sentido Murillo

(2016) menciona que:

Los cadigos los obtiene el investigador, fragmentando en primer lugar los datos
brutos, y después agrupandolos conceptualmente en categorias que daran lugar a
conceptos y éstos a teoria que explica que esta sucediendo en los datos. El
cddigo ofrece al investigador una vision abstracta y condensada que incluye

fendmenos aparentemente dispares. (pg.21)
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Dentro de nuestra investigacion se uso la codificacion abierta tedrica, ya que
permite al investigador conocer mas de cerca el camino que tomara su estudio,
analizando y examinando minuciosamente todos los datos que van ingresando, con el
objetivo de ir conceptualizando e identificando las diferentes categorias encontradas al
momento de realizar la recoleccion de datos en los lugares de interés para los autores

del proyecto de titulacion (San Martin, 2014).

La Encuesta

La encuesta, se ha convertido en un método muy usual de investigacion social,
debido a su gran variedad en sus campos de aplicacion, asi como su capacidad de
describir las caracteristicas sociales de los colectivos estudiados (Kuznik, Hurtado y
Espinal, 2010). Por lo tanto, para este proyecto de investigacion; la metodologia seréa
armar un conjunto de preguntas abiertas y cerradas para luego ser aplicadas a un
porcentaje de la poblacidn beneficiaria de las Parroquias San Gerardo, Chumblin'y
Comunidades de la Victoria del Portete, ese porcentaje serd obtenido a través de un
muestreo previo, para determinar el nimero de personas a ser encuestadas.

Muestra: La seleccion del muestreo para la aplicacion de las encuestas sera en
base a las personas beneficiarias del proyecto de responsabilidad social, esto debido a
que; “En cualquier investigacion que realicemos, debemos tomar una muestra de sujetos
que seran quienes participen de la misma. En general se habla mucho en estos casos
acerca de que la muestra que se tome debe ser representativa” (Argibay, 2009, pg. 13).

La seleccion de la muestra para este estudio de investigacion sera mediante de
la utilizacion del método con variable cualitativa, donde se medira el porcentaje de
satisfaccion y conocimiento acerca de las estrategias de RS en los beneficiarios y la

poblacion en general de las parroquias de San Gerardo, Chumblin y Comunidades de la
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Victoria del Portete. Partiendo de esto, se establece que la muestra para la aplicacion de
entrevistas dentro de este trabajo de investigacion es de un universo finito, puesto que,
se conocen el nimero de la poblacion y, ademas, se esta tomando un porcentaje del 10%

de la poblacion.

Obtencion de la Muestra

Nota: el calculo de la muestra se realiz6 con el porcentaje de habitantes de cada
parroquia.
Formula

_ NxZ?xp.q
T e2x(N-1)+22*P*d

n: Poblacidon y muestra a calcular
N: Tamafo de la poblacion o Universo
Z: Coeficiente de confianza a 90% 1.65
P: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado. 50% — 0.5
Q: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 50% — 0.5
E: Error tolerable 10% 0.10

Parroquia Chumblin

Total, de habitantes: 749

Numero de personas a encuestar: 63

Parroquia San Gerardo

Total, de habitantes: 1119

Numero de personas a encuestar: 87

Parroquia Victoria del Portete

Total, de poblacién: 5251

Numero de personas a encuestar: 67
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De acuerdo con el célculo de la férmula planteada, el total de personas a ser

encuestadas en las tres parroquias es de 217.

Modalidad de Aplicacién

La aplicacién de las encuestas serd mediante la modalidad lapiz y papel, ya que
es una forma segura y eficiente para obtener informacion, ademas se debe de tener en
cuenta que son parroquias rurales y las conexiones a internet son muy deficientes, por lo
tanto, no seria posible la aplicacion de encuestas digitales, asi mismo, existen personas
gue no conocen 0 manejan estas herramientas, otro factor es el grado de analfabetismo
que podria existir en estas parroquias. Por lo tanto, su respectiva tabulacion y analisis de

datos se realizard mediante la utilizacion de tablas y gréficos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Proceso de Levantamiento de Informacion

En este capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
las diferentes herramientas de investigacion, para el levantamiento de informacion se
desarroll6 tres etapas detalladas a continuacion, focus group con los encargados de
responsabilidad social del proyecto, entrevistas a los presidentes de los GADs y
representantes de asociaciones, finalmente encuestas a los beneficiarios de los distintos
programas de responsabilidad social de las parroquias beneficiarias. Mediante la
informacion obtenida se logro identificar los distintos programas de responsabilidad
social, la importancia para estas comunidades, asi como su satisfaccion. Es por ello que,
en esta seccidn se encontraran las respuestas obtenidas en las diferentes etapas del
desarrollo de la investigacion, lo que conlleva a cumplir con el objetivo del estudio, asi

como a las respuestas de las preguntas de investigacion.

Los resultados que se encontraran aqui estaran expresados por categorias en el
caso de las herramientas cualitativas y en el caso de la herramienta cuantitativa los

resultados estaran tabulados y representados por graficos.

El objetivo del estudio de este proyecto de investigacion es analizar el manejo de
las estrategias de responsabilidad social implementadas por el proyecto minero Loma
Larga en las parroquias de San Gerardo, Chumblin, y comunidades de la parroquia
Victoria del Portete, por ello, el primer paso fue determinar e identificar los distintos
programas de responsabilidad social implementadas por el proyecto. Como primera

etapa de levantamiento de informacidn se procedi6 a realizar un FOCUS GROUP, que

e
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estaba dirigido hacia los coordinadores del departamento de RS que se encargan de
dirigir en las diferentes parroquias. Para ello, se procede a contestar la primera pregunta

de investigacion.

¢ Cudles son las estrategias de responsabilidad social y con qué frecuencia se

implementan en estas comunidades?

En este contexto, se determina las actividades de responsabilidad social que el
proyecto minero Loma Larga implementa dentro de las parroquias San Gerardo,
Chumblin y Victoria del Portete, asi como su frecuencia. Es por ello, que en primera
instancia se determinara que se comprende por el término “responsabilidad social”,
ademas de, si forma parte de la filosofia del proyecto, donde también se enfocara una
categoria para la identificacion de los stakeholders. De ahi partiremos indagando el
tema de programas, publicos de interés y la esencia misma del término, relacionandolo

con las diferentes normas, principios y guias de responsabilidad social.

¢Qué es y por qué es importante la responsabilidad social?: El resultado del
focus group revela la categoria del concepto de responsabilidad social y su importancia,
en términos de cooperacion, sustentabilidad, innovacion y compatibilidad entre empresa
minera y comunidades. De cierta manera, la responsabilidad social es importante porque
tiene que ver con el involucramiento de la institucion y los lugares donde la empresa se
encuentra establecida, permitiendo tener un contacto directo y convivencia con las
comunidades; observando necesidades y preocupaciones, con el objetivo de buscar el
beneficio mutuo. Ademas, al tratarse de un proyecto minero donde implica un amplio
eje de trabajo como el social que es uno de los mas importantes, por lo tanto, el
proyecto va estar centrado en zonas en donde hay comunidades involucradas, generando

relaciones para que perciban al proyecto como un actor importante del desarrollo de sus
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comunidades, siendo la responsabilidad social una inversion, porque la idea es trabajar
en conjunto a través de diferentes programas que permitan apoyar a las comunidades

fortaleciendo sus capacidades.

Programas de Responsabilidad Social: En cuanto a los programas de
responsabilidad social, los resultados indican que el Proyecto Minero Loma Larga
trabaja en distintas areas de intervencion, estas estrategias estan dirigidas a un pablico
externo, mediante distintos planes de cooperacion interinstitucionales entre, GADs
parroquiales, cantonales, asociaciones, comunidades de base, empresas publicas y

privadas, donde, las personas son beneficiarias de los distintos planes de accién.

Programas de Responsabilidad Social

e Produccidén (ganaderia, agricultura, implementacion de unidades productivas
familiares (huertas), sistemas de riego, gestion de emprendimientos).

e Fomento de talento (capacitaciones con certificacion y capacitaciones sin
certificacion; fomentando las habilidades tradicionales o descubrir nuevas
habilidades).

e Gestion y servicios comunitarios (Son proyectos de infraestructura
comunitarias o parroquiales: arreglos de casas comunales, construcciones de
parques, etc.)

e Servicios comunitarios (salud, seguridad y ambiente).

e Educaciony cultura (trabajo con unidades educativas, gobiernos locales,
grupos u organizaciones).

e Atencion a grupos vulnerables (servicio de trabajo social con: familias en
extrema pobreza, personas discapacitadas, adultos mayores, nifios en situacion

de desnutricion).
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En los aspectos de los publicos internos la empresa cumple con el bienestar del
colaborador, dotandolo de equipos de seguridad, salud, estabilidad laboral y demas, sin

embargo, no existen programas de responsabilidad social para el publico interno.

Stakeholder y Grupos de Interés del Proyecto Minero Loma Larga en el
Desarrollo de los programas de RS: Una vez comprendido el tema de la importancia e
identificados los distintos programas de responsabilidad social del Proyecto Minero, es
esencial determinar quiénes son sus grupos o publicos de interés, que seran los
beneficiarios directos. En este contexto, los resultados arrojan que, las estrategias de RS
estan dirigidas a toda la poblacion de las parroquias involucradas, es decir, los
programas que se desarrollan estan enfocados en: nifios/as, adolescentes, jovenes,
adultos, adultos mayores y diferentes grupos vulnerables de atencion prioritaria. Es
importante recalcar que, las estrategias de responsabilidad social estan dirigidas

Unicamente para las parroquias donde se desarrolla la extraccion minera.

Frecuencia con la que se Ejecutan los Programas de Responsabilidad
Social: Los programas, estrategias y actividades, son planificadas anualmente, previa
una evaluacién realizada, después del afio de ejecucién, es por ello, las actividades iran
variando, ademas, los programas se estructuran acorde a las necesidades de cada una de

las parroquias involucradas.

Resultados de entrevistas a presidentes de los GADs parroquiales de Chumblin 'y

San Gerardo y en Victoria del Portete a los lideres comunitarios.

GAD Parroquial Chumblin

Aspectos generales del proyecto Minero Loma Larga
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El proyecto minero lleva muchos afios en la parroquia Chumblin y desde sus
inicios existid apoyo a los moradores de la zona, con diversos planes de cooperacion, que
fueron de beneficio significativo para la parroquia, sus comunidades y recintos, con ello

se pudo coordinar y ejecutar obras y acciones de manera rapida.
¢Existen estudios previos para determinar las necesidades de la parroquia?

Los encargados de la empresa realizan reuniones y sondeos para coordinar los
diversos planes de cooperacion que se desarrollaran en la parroquia, para poder solventar

las necesidades encontradas.

Vinculos entre: empresa minera, GAD parroquial, asociaciones y/o lideres de

comunas

Todas las actividades ejecutadas desde sus inicios hasta la actualidad en la

parroquia son planificadas y realizadas en coordinacion con todas las partes pertinentes.

¢ Qué programas ejecutan en cada eje de programas de responsabilidad social en la

parroquia Chumblin?
Escuelas de Danza
Escuelas de Futbol
Talleres de formacion y capacitacion en:
Tejidos
Bordados
Cocina

Ganaderia
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Agricultura

Formacion de mujeres
Medicina Natural

Gestion de Emprendimientos

Una vez que estos productos ya son finalizados existe una coordinacion entre la

empresa y el GAD para poder comercializarlos.

Importancia, beneficio y satisfaccion de los planes de cooperacion para la parroquia

Chumblin.

Los convenios que se firman entre la empresa, el GAD parroquia y demas
intérpretes, son muy importantes porque vienen con recursos econémicos ya distribuidos
para distintos ambitos como produccion, infraestructura, emprendimientos, educacion y

otras actividades para la parroquia.

Los distintos planes de cooperacion si son beneficiosos para los habitantes de
Chumblin, ya que, son beneficiarios de las distintas actividades que se ejecutan y una vez

que sus productos ya son elaborados tienen apoyo para poder comercializarlos.

Los habitantes estan contentos y satisfechos con todos los programas que se

ejecutan, ya que ellos conocen quienes les apoyan en estas actividades.
¢ Cémo ha evolucionado la parroquia Chumblin con la intervencién de la mineria?

La ayuda y planes de cooperacion por parte de la empresa son de gran beneficio,
han cambiado a la parroquia tanto en el aspecto fisico como en lo mental (pensamiento
de las personas) porgue les han ayudado a salir adelante, con planes estratégicos que sera

de beneficio a futuro y no con regalos.
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Entrevista presidente del GAD parroquial de San Gerardo
Aspectos generales del proyecto Minero Loma Larga

Es un proyecto que ya viene funcionando desde 1998 y desde el 2003 existieron
convenios de cooperacion entre los GADs y la empresa, pero a partir del 2006 ya los
vinculos fueron mayores, existiendo acuerdos e inversiones entre empresa publica y

privada.
¢Existen estudios previos para determinar necesidades de la parroquia?

Los responsables del proyecto minero en conjunto con el GAD parroquial de turno
realizan distintos planes y acuerdos en diferentes ejes de desarrollo que deben de ser

implementados en la parroquia.

Vinculos entre: empresa minera, GAD parroquial, asociaciones y/o lideres de

comunas

Los vinculos se generaron desde los primeros afios donde se inicié con las
actividades mineras, es decir, desde 1998 y para los planes de cooperacion desde 2003 y

2006.

¢ Qué programas ejecutan en cada eje de programas de responsabilidad social en la

parroquia San Gerardo?
Salud
Produccion
Educacion

Vialidad e infraestructura
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Lo mas importante es el tema del presupuesto.

Importancia, beneficio y satisfaccion de los planes de cooperacion para la parroquia

San Gerardo

Son muy importantes, practicamente es el motor de desarrollo tanto de la
parroquia, asi como de sus habitantes, no solo en el tema de los planes de cooperacion,
sino que también en la parte de oferta laboral tanto directa como indirecta, en San Gerardo
todos los sectores de la parroguia han sido beneficiarios, aunque no lo reconozcan.
También es importante por el tema de migracion y pobreza, la gente cuando ya no opere
la empresa minera decide migrar fuera del pais y eso ocasiona que muchos hogares

queden abandonados.

Si, los lazos generados entre la empresa las organizaciones y demas es muy bueno,
claro que hay personas que por falta de tiempo no asisten o simplemente no les llaman la
atencion ninguno de esos talleres, pero en si, englobando todo el tema de los acuerdos de

coordinacion son de mucha importancia para la parroquia.

En el tema de los talleres, capacitaciones, pero también con el tema de las fuentes
de trabajo. El trabajo coordinado ha sido excelente, eso ha hecho que los habitantes estén

muy contentos de lo que la empresa hace en la parroquia.

¢Como ha evolucionado la parroquia San Gerardo con la intervencion de la

mineria?

La parroquia San Gerardo ha tenido un proceso evolutivo en su totalidad del 100%

gracias a la empresa minera.

Parroquia Victoria del Portete
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¢ Qué sabe usted acerca del proyecto minero Loma Larga?

El proyecto minero Loma Larga 6pera durante muchos afios en la parroquia, para
ser exactos antes del 2000, es una empresa responsable que esta buscando el bienestar de

la parroquia, a pesar de que los opositores no dejen intervenir.

¢El proyecto minero ha realizado algun estudio previo para determinar las

necesidades de la parroquia?

Los encargados de la empresa acudieron al GAD, pero como son opositores no
quisieron ayudar, sin embargo, existian personas a las que si les llamaba la atencion y

decidieron acudir a las reuniones para establecer las necesidades que se podian resolver.

¢Existe un vinculo directo entre la empresa y el GAD parroquial, asociaciones y/o

lideres de las comunas?

No, debido a que se dan de anti mineros.

¢ Qué actividades, programas y talleres se desarrollan en la parroquia Chumblin?
Proyectos de emprendimientos (tejidos, cocina, jabones, panaderia)

Huertos familiares

Talleres en temas de ganaderia

Cuidado de la naturaleza

Obras muy poco porque los presidentes de los GADs no dejaban hacer nada

¢ Cree usted que han sido importantes los distintos planes de cooperacion que se han

desarrollado en su parroquia?
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Para las personas que asisten si, ya que les ensefian muchas cosas que después les

sirven para seguir desarrollando esas actividades y obtener recursos econémicos.
¢Los talleres que se realizan en su parroquia son de beneficio para sus habitantes?
Si, ya que permiten saber y aprender nuevas cosas en diferentes temas.

¢ Los beneficiarios estan satisfechos con las actividades ejecutadas por la minera en

Chumblin?

Si en parte, por el apoyo y todo, pero falta ain muchas cosas por mejorar, como

por ejemplo un lugar en donde comercializar y vender los productos que se elaboran.

¢ Cree usted que su parroquia o comunidad ha tenido un proceso evolutivo con la

intervencion de la minera?
No se puede ver ya que el GAD no deja hacer nada
Porque es importante el proyecto minero en esta parroquia:

Por el tema de plazas de trabajo y las regalias para la parroquia, pero el GAD no

las aprovecha.

Resultados de las encuestas aplicadas a los habitantes de las parroquias

Beneficiarias

Para esta etapa de levantamiento de informacion se desarroll6 una encuesta, en
base a la informacidn obtenida desde el Focus Group Yy las entrevistas con los
representantes de los GADs parroquiales de Chumblin y San Gerardo y en el caso de
Victoria del Portete a los representantes de las organizaciones, con el objetivo de

determinar la influencia e importancia de los planes de RS implementados en estas
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parroquias, también verificar si se cumple con las actividades y/o programas de RS

mencionados desde el proyecto minero.

Resultados de Encuestas
Para la realizacion de las encuestas se tomd en cuenta a todas las personas de las
parroguias ya mencionadas, realizando un total de 217 encuestas. A continuacion,

procedemos a detallar los resultados, especificados por parroquias.

Resultados de encuestas aplicadas en la Parroquia Chumblin.

Figura 1

1 ;Conoce usted o a escuchado hablar del proyecto Minero Loma Larga?

63 respuestas

@® si
® No

il

Nota. Pregunta 1 Encuesta — Chumblin

Resultado Preliminar:

e 93,7%--Si conoce el Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un total de
59 personas encuestadas.
e 6.3%--No conoce acerca del Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un

total de 4 personas encuestadas.

e
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Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (59) y los que
no conocen (4), da un total de 63 encuestas; eso representa el total del universo a

encuestar.

Figura 2

2 ;Usted conoce los planes de Cooperacién que realiza el proyecto Minero Loma larga?

63 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 2 Encuesta — Chumblin

e 76,2% (48 personas) indican que si conocen los distintos planes de cooperacion
que forman parte de los programas de RS.

e EI 23,8% (15 personas) indican que no tienen conocimiento sobre los distintos
planes de cooperacion que forman parte de los programas de RS, del proyecto

minero.

Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (59) y los
gue no conocen (4), da un total de 63 encuestas; eso representa el total del universo

encuestado.

Nota: Para el resto de las encuestas existen menos personas en la muestra, la
razon es que si las personas (15) mencionaron que no conocen sobre los distintos planes
de cooperacién que forman parte de los programas de RS, del proyecto Minero Loma
Larga, no tendria sentido que se les siga preguntando, ya que el resto del cuestionario

trata al 100% sobre los programas que se ejecuta en la parroquia.
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Figura 3

3. ;Como se entero usted de las actividades, talleres y programas que realiza el proyecto minero
Loma Larga en su parroquia o comunidad?

48 respuestas

Asambleas comunitarias
Familiares

GAD Parroquial
Encargados de la Empresa

Redes Sociales o Radio

Nota. Pregunta 3 Encuesta — Chumblin
Los datos de la pregunta indican que:

e EI 43,8% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de las
diferentes asambleas comunitarias, que se realizan en la parroquia.

e EI41.7% de los encuestados, indican gque se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de los
responsables o encargados del Proyecto Minero Lomas Larga; mediante la
comunicacion “puerta a puerta”.

e EI 31.3% de los encuestados, indican gque se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través del GAD

parroquial.
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Figura 4

4 Qué actividades se han realizado con los planes de cooperacion del proyecto minero Loma
Larga en su parroquia 0 comunidad?

48 respuestas

Actividades Deportivas, Danza...
Actividades Medioambientales
Gestion de Emprendimientos y...
Agricultura (Huertos Familiares)
Ganaderia

Apoyo a adultos mayores
Formacion a mujeres (liderazgo)
Apoyo a Educacion

Apoyo a sistemas de riego y A...

0 10 20 30

Nota. Pregunta 4 Encuesta — Chumblin

Las respuestas se ordenan en forma descendente, partiendo desde la actividad

con mayor porcentaje, obtenida en la aplicacion de la encuesta.

e Gestion de emprendimientos y produccion — el 58,3% de los encuestados indica
que en su parroquia se ha desarrollado esta actividad.

e Agricultura (huertos familiares) — el 37,5% de los encuestados indica que se ha
realizado esta actividad en esta parroquia.

e Ganaderia — El 29,2% de los encuestados indica que se ha desarrollado o
implementado estos talleres en su parroquia.

e Apoyo a la Educacion — el 12,35% de los indicados menciona que en su
parroquia ha existido apoyo en temas de educacion desde el proyecto minero.

e Actividades Deportivas, Danza y Musica — el 10,4% de la poblacién encuestada
indica que se realizaron estas actividades en su parroquia.

e Apoyo a los Adultos Mayores — el 10,4 de los encuestados, indica que se

ejecutd esta actividad en Chumblin.
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e Formacion de Mujeres (Liderazgo) — el 8,3% de la poblacion indica que se
implemento esta actividad en la parroquia.

e Apoyo a sistemas de riego y Agua Potable — el 4,2% de la poblacién indica que
se ejecuto esta actividad en esta parroquia.

e Actividades Medioambientales — el 2,1% de los encuestados indican que se

ejecutaron actividades en favor del medioambiente en la parroquia.

Figura 5

5 ;Usted forma parte de las actividades, programas y talleres que desarrolla el proyecto minero
Loma Larga?

48 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 5 Encuesta — Chumblin

e EI 68,8% (33 encuestados) de la poblacion indica que fue beneficiaria o forma
parte de las distintas actividades que se ejecutan en la parroquia, desde el
Proyecto Minero.

e EI 31,3% (15 encuestados) de la poblacion indica que no forman parte o no son

beneficiarios de las actividades de RS, eso se debe a diferentes motivos.
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Figura 6

6 iUsted cree que las actividades, programas y talleres realizadas en su parroquia o comunidad
han sido beneficiosas?

48 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 6 Encuesta — Chumblin

El 100% de la poblacion encuestada indica que las actividades ejecutadas en la

parrogquia Chumblin son de beneficio para sus habitantes.

Figura 7

7. En el tema de infraestructura ;Qué actividades y programas considera usted como las mas
importantes realizadas en su parroquia?

48 respuestas

Construccién y Remodelacion del
Parque

Construccion de Estadio y
Cancha de Uso Multiple

Construccion del Cementerio

Convenios con el GAD parroquial
para obras publicas en la parro...

Vialidad

Nota. Pregunta 7 Encuesta — Chumblin

Las respuestas a estas preguntas estan ordenadas de forma descendente iniciando

por las actividades con mayor porcentaje.

e Construccion y remodelacion del Parque 52,1%

e Convenios con el GAD parroquial para obras publicas en la parroquia 31,3%

L
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e Construccion de Estadio parroquial y Cancha de Uso Multiple 22,9%
e Construccion del Cementerio 20,8%

e Vialidad 16,7%

Figura 8

8. ;Como califica usted a las actividades, programas y talleres que se han realizado en su parroquia
o comunidad?

48 respuestas

@ Excelente
@ Buena

Regular
® Mala

4

Nota. Pregunta 8 Encuesta — Chumblin

El 77,1% de los encuestados indican que las actividades de RS implementadas

en la parroquia son Buenas.

El 16,7% de la poblacién indica que las actividades implementadas en la

parroquia son Excelentes.

El 6,3% de los encuestados indican que las actividades implementadas en la

parroquia son Regulares.
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Figura 9

9. i Los responsables de las actividades, programas v talleres brindan un seguimiento y
acompanamiento constante?

48 respuestas

® si
® No

Nota. Pregunta 9 Encuesta — Chumblin

El 89,6% de la poblacion beneficiaria indica que los responsables de las
actividades, programas y talleres brindan un seguimiento y acompafamiento constante

dentro de la parroquia.

El 10,4% indica que desde el proyecto minero y sus encargados de las distintas

actividades y programas de RS no brinda el acompafiamiento y seguimiento necesario.

Figura 10

10. ;Cree usted que se debe mejorar en el desarrollo de las distintas actividades que actualmente
el proyecto minero se encuentra realizando?

48 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 10 Encuesta — Chumblin
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El 100% de la poblacion cree que existen muchos aspectos que se deben mejorar

en torno las actividades de RS que se ejecutan en su parroquia.

Figura 11

En caso de que su respuesta sea S| mencione los aspectos en los que se debe mejorar

48 respuestas

Apoyo para implementacion de...
Fomentar programas de Turismo
Apoyo constante a adultos may...
Mas plazas de trabajo

Apoyo para mejorar el sistema...
Capacitaciones en las areas mi...
Talleres con mas practicaen el...
Talleres con Nuevas tematicas
Motivar y organizar para que to...
Dar seguimiento constante a lo...
Vialidad

Aperturar nuevos puntos de ve...

0 5 10 15 20 25

Nota. Pregunta 10 Encuesta — Chumblin

Las respuestas estan ordenadas de forma descendente, desde el aspecto con

mayor nimero de porcentaje.

e Talleres con nuevas teméticas 52,1%

e Talleres con mas practica en el tema de emprendimientos y produccién

e Apoyo para mejorar el sistema de Ganaderia y Agricultura 31,3%

e Apoyo para implementacion de Guarderias 22,9%

e Dar seguimiento constante a los diversos programas implementados 22,9%
e Fomentar programas de Turismo 14,6%

e Motivar y Organizar para que toda la poblacion participe 14,6%

e Mas plazas de trabajo 12,5%

e Capacitaciones en las areas mineras para laborar en las minas 12,5%

e Vialidad 12,5%
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e Apertura de nuevos puntos de venta para los productos elaborados y del sector
10,4%.

e Apoyo constante a adultos mayores 8,3%

Resultados de encuestas aplicadas en la Parroquia San Gerardo

Figura 12

1 ;Conoce usted o a escuchado hablar del proyecto Minero Loma Larga?

87 respuestas

® sSi
® No

Nota. Pregunta 1 Encuesta — San Gerardo

Resultado Preliminar:

e 95,4%--Si conoce el Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un total de
83 personas encuestadas.
e 4.6%--No conoce acerca del Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un

total de 4 personas encuestadas.

Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (83) y los que
no conocen (4), da un total de 87 encuestas; eso representa el total del universo

encuestado.
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Figura 13

2 ;Usted conoce los planes de Cooperacion que realiza el proyecto Minero Loma larga?

87 respuestas

® si
@® No

Nota. Pregunta 2 Encuesta — San Gerardo

e 86,2% (75 personas) indican que si conocen los distintos planes de cooperacion
que forman parte de los programas de RS.

e EI13,8% (12 personas) indican que no tienen conocimiento sobre los distintos
planes de cooperacion que forman parte de los programas de RS, del proyecto

minero.

Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (75) y los
gue no conocen (12), da un total de 87 encuestas; eso representa el total del universo

a encuestar.

Nota: Para el resto de las encuestas existen menos personas en la muestra, la
razon es que si las personas (12) mencionaron que no conocen sobre los distintos planes
de cooperacion que forman parte de los programas de RS, del proyecto Minero Loma
Larga, no tendria sentido que se les siga preguntando, ya que el resto del cuestionario

trata al 100% sobre los programas que se ejecutan en la parroquia.
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Figura 14

3. :Como se enter¢ usted de las actividades, talleres y programas que realiza el proyecto minero
Loma Larga en su parroquia o comunidad?

75 respuestas

Asambleas Comunitarias
Familiares

GAD Parroquial
Encargados de la empresa

Redes sociales o radio

0 10 20 30 40

Nota. Pregunta 3 Encuesta — San Gerardo
Los datos de la pregunta indican que:

e EIl 33,3% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de las
diferentes asambleas comunitarias, que se realizan en la parroquia.

e EI45,3% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de los
responsables o encargados del Proyecto Minero Lomas Larga; mediante la
comunicacion “puerta a puerta”.

e EI 42,7% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través del GAD
parroquial.

e EI 6,7% de los encuestados indican que se enteraron de los programas de RS es
mediante sus Familiares que ya formaron o forman parte de los planes de

cooperacion.

e
91

Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan



UCUENCA

e EI1,3% de la poblacion de los encuestados indican que se enteraron a través de

la radio o redes sociales.

Figura 15

4 Qué actividades se han realizado con los planes de cooperacion del proyecto minero Loma

Larga en su parroguia 0 comunidad?
75 respuestas

Actividades Deportivas, Danza...
Actividades Medioambientales
Gestion de Emprendimientos y...
Agricultura (Huertos Familiares)
Ganaderia

Apoyo a adultos mayores
Formacion a mujeres (liderazgo)
Apoyo a Educacion

Apoyo a sistemas de riego y A...

0 10 20 30 40 50
Nota. Pregunta 4 Encuesta — San Gerardo

Las respuestas se ordenan en forma descendente, partiendo desde la actividad

con mayor porcentaje, obtenida en la aplicacion de la encuesta.

e Gestion de Emprendimientos 66.7% de los encuestados indican que se
implementan talleres dentro de estas areas.

e Agricultura (huertos familiares) 29,3% de los encuestados mencionan que se
ejecutan estas actividades en su parroquia.

e Ganaderia 25,3% de los encuestados indican que se implementan estos talleres
en la parroquia.

e Apoyo a sistemas de riego y Agua potable 9,3% de los habitantes encuestados
indican que se implemento esta actividad en San Gerardo.

e Apoyo a la educacién 8% de la poblacion indica que desde el proyecto minero se

brinda apoya en temas de educacién para la parroquia.
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e Formacion a mujeres (liderazgo) 5,3% mencionan que se ejecutd estos talleres

en su parroquia.

Figura 16

5 ;Usted forma parte de las actividades, programas y talleres que desarrolla el proyecto minero
Loma Larga?

75 respuestas

®s
® No

Nota. Pregunta 5 Encuesta — San Gerardo

e EI68% (51 encuestados) de la poblacion indica que fue beneficiaria o forma
parte de las distintas actividades que se ejecutan en la parroquia, desde el
Proyecto Minero.

e EI 32% (24 encuestados) de la poblacion indica que no forman parte 0 no son

beneficiarios de las actividades de RS, eso se debe a diferentes motivos.

Figura 17

6 iUsted cree que las actividades, programas y talleres realizadas en su parroquia o comunidad

han sido beneficiosas?
75 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 6 Encuesta — San Gerardo
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El 94,7% de la poblacidn encuestada indica que las actividades ejecutadas en la
parroquia San Gerardo son de beneficio para sus habitantes. Mientras que un 5,3% de la
poblacion mencionan que dichas actividades no son de beneficio para los habitantes de

San Gerardo.

Figura 18

7. En el tema de infraestructura ;Qué actividades y programas considera usted como las mas

importantes realizadas en su parroquia?
75 respuestas

Vialidad (adoquinado de calles,
asfalto de vias, mantenimiento)

Agua Potable y Sistema de Riego
Alcantarillado

Arreglo de la Escuela

Apoyo en la construccion del
centro de Salud

Convenios de Cooperacion para
obras en |la parroquia

Nota. Pregunta 7 Encuesta — San Gerardo

Las respuestas a estas preguntas estan ordenadas de forma descendente iniciando

por las actividades con mayor porcentaje.

Vialidad (adoquinado de calles, asfalto de vias y mantenimiento) 54,7%

Apoyo a la construccion del Centro de Salud 38,7%

Alcantarillado 34,7%

Arreglo de la escuela 13,3%

Agua potable y sistemas de riego 10,7%

Convenios de cooperacidn para obras publica de la parroquia 6,7%
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Figura 19

8. ;Como califica usted a las actividades, programas y talleres que se han realizado en su parroquia
o comunidad?

75 respuestas

@ Excelentes
® Buenas

Regulares
® Malas

Nota. Pregunta 8 Encuesta — San Gerardo

El 70,7% de los encuestados indican que las actividades de RS implementadas

en la parroquia son Buenas.

El 21,3% de la poblacion indica que las actividades implementadas en la

parroquia son Excelentes.

El 8% de los encuestados indican que las actividades implementadas en la

parroquia son Regulares.

Figura 20

9. iLos responsables de las actividades, programas y talleres brindan un seguimiento y
acompanamiento constante?

75 respuestas

® si
® No

Nota. Pregunta 9 Encuesta — San Gerardo
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El 85% de la poblacién beneficiaria indica que los responsables de las
actividades, programas y talleres brindan un seguimiento y acompafiamiento constante

dentro de la parroquia.

El 14,7% indica que desde el proyecto minero y sus encargados de las distintas

actividades y programas de RS no brinda el acompafiamiento y seguimiento necesario.
Figura 21

10. ¢Cree usted que se debe mejorar en el desarrollo de las distintas actividades que actualmente

el proyecto minero se encuentra realizando?
75 respuestas

® si
® No

]

Nota. Pregunta 10 Encuesta — San Gerardo

El 94,7% (71 encuestados) de la poblacion cree que existen muchos aspectos

que se deben mejorar en torno las actividades de RS que se ejecutan en su parroquia.

El 5,3 (4 encuestados) de la poblacion indica que no se debe hacer cambios en

las distintas actividades.
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Figura 1

En caso de que su respuesta sea S| mencione los aspectos en la que la empresa debe de mejorar

71 respuestas

Talleres Practicos

Talleres de cultivos y ganad...
Talleres de electricidad
Nuevos talleres de emprendi...
Presupuestos directos para l...
Apoyar con Guarderia
Motivacidn e inclusion en los...
Vialidad

Generar mas informacion a. ..
Obras para parroquia

Realizar mas actividades me...
Turismo

Generar un mayor presupue. ..
Dotar de mayor asistencia e...

0 5 10 15
Nota. Pregunta 10 Encuesta — San Gerardo

Las respuestas estan ordenadas de forma descendente, desde el aspecto con

mayor namero de porcentaje.

e Vialidad 21,1%

e Talleres practicos 14,15

e Nuevos talleres de Emprendimientos 14,1%

e Talleres de cultivos y agricultura 12,7%

e Motivacion e inclusidn en los talleres, asi como dar seguimiento 12,7%
e Generar un mayor presupuesto para la parroquia 11,3%

e Obras para la parroquia 7%

e Talleres de electricidad 5,6%

e Presupuesto directo para las comunidades 5,6%

e Apoyar con temas de ganaderia 5,6%

e Generar més informacion acerca de la empresa y sus actividades 5,6%

e Turismo 5,6%
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e Dotar de mayor asistencia en medicina al Centro de Salud 5,6%

Figura 22

Pregunta sin titul1 ;Conoce usted o a escuchado hablar del proyecto Minero Loma Larga?

66 respuestas

®si
® No

e Realizar mas actividades medioambientales 2,8%

Figura 23

En caso de que su respuesta sea NO, que el porque

4 respuestas

Desde el proyecto minero se brinda a la parroquia y sus habitantes apoyo necesario

Hasta el momento desde el proyecto se ha brindado la informacidn necesaria a cerca de las diferentes
actividades y se ha trabajado coordina mente en apoyo a las diferentes organizaciones y comunidades

Todo lo que se realiza en la parroquia esta bien para sus habitantes

El apoyo a la parroguia es constante

Nota. Pregunta 10 Encuesta — San Gerardo
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Resultados de encuestas aplicadas en la Parroquia Victoria del Portete

Figura 24

Pregunta sin titul1 ;Conoce usted o a escuchado hablar del proyecto Minero Loma Larga?

66 respuestas

®si
® No

Nota. Pregunta 1 Encuesta — Victoria del Portete
Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca
Resultado Preliminar:

e 95.5%--Si conoce el Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un total de
63 personas encuestadas.
e 4.5%--No conoce acerca del Proyecto Minero Loma Larga, eso representa a un

total de 3 personas encuestadas.

Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (63) y los que
no conocen (3), da un total de 66 encuestas; eso representa el total del universo a

encuestar.

Figura 25

2 iUsted conoce los planes de Cooperacion que realiza el proyecto Minero Loma larga?

66 respuestas

@ Si
@ No
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Nota. Pregunta 2 Encuesta — Victoria del Portete
Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

71,2% (47 personas) indican gque si conocen los distintos planes de cooperacion

que forman parte de los programas de RS.

El 28,8% (19 personas) indican que no tienen conocimiento sobre los distintos

planes de cooperacion que forman parte de los programas de RS, del proyecto minero.

Sumado el nimero de personas que conocen el proyecto minero (47) y los que
no conocen (19), da un total de 63 encuestas; eso representa el total del universo a

encuestar.

Nota: Para el resto de las encuestas existen menos personas en la muestra, la
razon es que si las personas (19) mencionaron que no conocen sobre los distintos planes
de cooperacion que forman parte de los programas de RS, del proyecto Minero Loma
Larga, no tendria sentido que se les siga preguntando, ya que el resto del cuestionario

trata al 100% sobre los programas que se ejecutan en la parroquia.

Figura 26

3. ;Como se enterd usted de las actividades, talleres y programas que realiza el proyecto minero

Loma Larga en su parroquia o comunidad?
47 respuestas

Asambleas comunitarias
Familiares

GAD Parroquial
Encargados de la Empresa

Redes Sociales o Radio

Nota. Pregunta 3 Encuesta — Victoria del Portete
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Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca
Los datos de la pregunta indican que:

e EI19,1% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de las
diferentes asambleas comunitarias, que se realizan en la parroquia.

e EI61,7% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de los
responsables o encargados del Proyecto Minero Lomas Larga; mediante la
comunicacion “puerta a puerta”.

e EI 21.3% de los encuestados, indican que se enteraron de las actividades, talleres
y programas que realiza el proyecto minero Loma Larga, a través de sus

familiares.
Figura 27

4 Qué actividades se han realizado con los planes de cooperacion del proyecte minero Loma
Larga en su parroguia 0 comunidad?

47 respuestas

Proyectos de Emprendimiento
Ganaderia

Agricultura

Crianza de animales menores
(pollos y cuyes)

Educacion

Logistica para proyectos sociales

Nota. Pregunta 4 Encuesta — Victoria del Portete

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca
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Las respuestas se ordenan en forma descendente, partiendo desde la actividad

con mayor porcentaje, obtenida en la aplicacion de la encuesta.

Proyectos de emprendimientos y produccion — el 59,6% de los encuestados

indica que en su parroquia se ha desarrollado esta actividad.

e Agricultura (huertos familiares) — el 17% de los encuestados indica que se ha
realizado esta actividad en esta parroquia.

e Ganaderia — El 4,3% de los encuestados indica que se ha desarrollado o
implementado estos talleres en su parroquia.

e Apoyo a la Educacién — el 4,3% de los indicados menciona que en su parroquia
ha existido apoyo en temas de educacion desde el proyecto minero.

e Crianza de animales menores (cuyes y pollos) 44,7%% de la poblacion
encuestada indica que se realizaron estas actividades en su parroquia.

e Logistica para proyectos sociales 4,3% de la poblacion indica que se desarrollo

esta actividad.

Figura 28

5 ;Usted forma parte de las actividades, programas y talleres que desarrolla el proyecto minero

Loma Larga?
47 respuestas

®si
® No

]

Nota. Pregunta 5 Encuesta — Victoria del Portete

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

e
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El 93,6% (44 encuestados) de la poblacion indica que fue beneficiaria o forma
parte de las distintas actividades que se ejecutan en la parroquia, desde el Proyecto

Minero.

El 6,4% (3 encuestados) de la poblacion indica que no forman parte 0 no son

beneficiarios de las actividades de RS, eso se debe a diferentes motivos.

Figura 29

6 ;Usted cree que las actividades, programas y talleres realizadas en su parroguia o comunidad
han sido beneficiosas?

47 respuestas

®si
® No

100%

Nota. Pregunta 6 Encuesta — Victoria del Portete

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

El 100% de la poblacion encuestada indica que las actividades ejecutadas en la
parroquia Victoria del Portete son de beneficio para sus habitantes. Mientras que un
5,3% de la poblacién mencionan que dichas actividades no son de beneficio para los

habitantes.
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Figura 30

7. En el tema de infraestructura ;Qué actividades y programas considera usted como las mas
importantes realizadas en su parroquia?

46 respuestas

Construccién de tanques para
sistema de agua entubada

Materiales para el sistema de
agua entubada

Reutilizacién de desechos

No tiene cenocimiento (el GAD
no permite hacer obras publicas)

0 5 10 15 20 25

Nota. Pregunta 7 Encuesta — Victoria del Portete
Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

Las respuestas a estas preguntas estan ordenadas de forma descendente iniciando

por las actividades con mayor porcentaje.

e No tiene conocimiento (el GAD no deja hacer obras publicas) 53,2%
e Materiales para sistema de agua entubada 27,7%
e Construccion de tanque para sistema de agua entubada 14,9%

e Reutilizacién de desechos 6,4

Figura 31

8. ;Como califica usted a las actividades, programas y talleres que se han realizado en su parroquia
o comunidad?

46 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
® Malo

Nota. Pregunta 8 Encuesta — Victoria del Portete

104
Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan



UCUENCA

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

El 52,2% de los encuestados indican que las actividades de RS implementadas

en la parroquia son Buenas.

El 41,3% de la poblacién indica que las actividades implementadas en la

parroquia son Excelentes.

El 4,3% de los encuestados indican que las actividades implementadas en la

parroquia son Regulares.

El 2,2% de los encuestados indican que las actividades implementadas en la

parroquia son Malas.

Figura 32

9. i Los responsables de las actividades, programas y talleres brindan un seguimiento y
acompanamiento constante?

47 respuestas

® si
® No

Nota. Pregunta 9 Encuesta — Victoria del Portete

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

El 95,7% de la poblacidn beneficiaria indica que los responsables de las
actividades, programas y talleres brindan un seguimiento y acompafiamiento constante

dentro de la parroquia.
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El 4,3% indica que desde el proyecto minero y sus encargados de las distintas

actividades y programas de RS no brinda el acompafiamiento y seguimiento necesario.

Figura 33

10. ;Cree usted que se debe mejorar en el desarrollo de las distintas actividades que actualmente

el proyecto minero se encuentra realizando?
47 respuestas

®si
® No

]

Nota. Pregunta 10 Encuesta — Victoria del Portete
Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

El 93,6% (44 encuestados) de la poblacion cree que existen muchos aspectos

que se deben mejorar en torno las actividades de RS que se ejecutan en su parroquia.

El 6,4 (3 encuestados) de la poblacion indica que no se debe hacer cambios en

las distintas actividades.

Figura 34

En caso de que su respuesta sea S| mencione los aspectos en la que la empresa debe de mejorar.
44 respuestas

Talleres practicos con nuevas t...
Incentivar a la gente

Mas socializacion e informacio...
llevar a la gente a que conozca...
Apoyar a proyectos grandes y...

Socializar a toda la comunidad...
Apertura de venta de los produ...
Mejorar las plazas de trabajo

Apoyar en el sistema de riego...

0 5 10 15 20 25

Nota. Pregunta 10 Encuesta — Victoria del Portete
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Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

Las respuestas estan ordenadas de forma descendente, desde el aspecto con

mayor nimero de porcentaje.

e Talleres practicos con nuevas tematicas 52,3%
e Apertura de puntos de venta de los productos 18,2

e Incentivar a la gente 15,9%

e Apoyar en el sistema de riego y mejorar el sistema de agua entubada 15,9%

e Mejorar las plazas de trabajo 13,6%

e Socializar a toda la comunidad sobre temas de mineria su responsabilidad y los

beneficios que esto conlleva 9,1%
e Mas socializacion e informacion 6,8%
e Llevar a la gente a que conozca las zonas mineras 4,5%

e Apoyar a proyectos grandes y no solo a pequefios 4,5%

Figura 35

En caso de que su respuesta sea NO mencione el porqué.
3 respuestas

Los talleres son completos

Las personas deben de colaborar:
y acudir a los talleres

Nota. Pregunta 10 Encuesta — Victoria del Portete

Realizado por: Darwin Balarezo, Diana Guartasaca

La poblacién encuestada respondid lo siguiente:

Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan
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Los talleres son completos 66,7%

Las personas deben de colaborar y acudir a los talleres 33,3%
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

En esta seccion se analizaron los datos recabados a partir de la investigacion
mixta desarrollada en este proyecto de investigacion, junto con otras variables tedricas
que contribuiran a lo expuesto. Por lo tanto, mediante los resultados se podra evidenciar
la realidad de la aplicacion de las estrategias de responsabilidad social frente a los
diferentes estudios tedricos concebidos por otros expertos, con el fin de cumplir el
objetivo: “Analizar el manejo de las estrategias de responsabilidad social
implementadas por el proyecto minero Loma Larga en las parroquias de San Gerardo,
Chumblin, y comunidades de la parroquia Victoria del Portete”, dando respuesta a las

preguntas de investigacion y alcanzando cumplir con los objetivos especificos.

Para dar respuesta al objetivo especifico uno: “Identificar las estrategias de
responsabilidad social que maneja el proyecto minero Loma Larga”, sera mediante la

pregunta de investigacion:

¢, Cuales son las estrategias de responsabilidad social y con qué frecuencia se
implementan en estas comunidades?

Responsabilidad Social importancia: Desde sus inicios en 1950 la
responsabilidad social se ha ido definiendo como un concepto que abarca el término de
una nueva forma de hacer empresa; innovando y pasando a ser un ente socialmente
responsable para con la sociedad y el planeta. Por lo tanto, para las organizaciones
cuyas acciones de intervencién que generan impactos a terceros, es importante ejecutar
programas de responsabilidad social, ya que mediante estas actividades se pueden

mitigar problemas que afectan de forma directa o indirecta a una determina poblacion.
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A partir de la investigacion realizada hemos deducido que, desde el equipo de
responsabilidad social del proyecto, tienen claro que, para elaborar y ejecutar programas
de RS, es importante conocer cuales son las necesidades de las comunidades, para
posteriormente, lograr acuerdos de cooperacion entre autoridades, lideres comunitarios
y la empresa, no obstante, otro factor de importancia es el tema del monitoreo y
seguimiento continuo de las actividades, con el fin de verificar su efectividad y a partir
de ello poder crear nuevas estrategias de responsabilidad social, en el caso proyecto

minero se lo realiza anualmente.

El libro Verde de la Comisién Europea (2001) indica que la responsabilidad
social se da cuando las empresas entienden que las preocupaciones sociales y
medioambientales tienen que ser asumidas de forma voluntaria, asimismo, menciona
gue ser una empresa socialmente responsable no es solo el tener cumplimiento de las
obligaciones que por ley se debe de cumplir, sino que esta debe de ir mucho mas alla
teniendo una relacion directa con el capital humano, el entorno natural y social y, las

relaciones con los interlocutores.

Programas de Responsabilidad Social: Los distintos programas de
responsabilidad social que ejecuta el proyecto minero Loma Larga, estan enfocados en
la busqueda del bienestar de los habitantes de las parroquias beneficiarias, donde a base
de un estudio sistematico en el cual se involucran los GADs parroquiales, dirigentes de
las organizaciones y representantes de la empresa, este vinculo busca llegar a un
consenso sobre las necesidades prioritarias que tienen los moradores d ellos sectores
aledanos al proyecto minero y en base a esos resultados, desde el proyecto se arma una
estructura de actividades de responsabilidad social, para solventar dichas insuficiencias.

En tal sentido Solano (2016), manifiesta que, la RS no sélo implica a que la empresa
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brinde ayuda para generar condiciones para obtener el desarrollo sostenible, donde,
desde la organizacién hacia la poblacién se promueva un cambio social. Sin embargo,
esto no significa que la empresa realice el cambio, sino mas bien es un proceso

evolutivo que va de la mano con las actividades de RS.

En este contexto, es importante que los programas de responsabilidad social
puedan estar direccionados de acuerdo a los principios de ejecucion que desde la
empresa se establece segun su practica responsable, por ello, la siguiente tabla detalla la
estructura de la Corporacién Financiera Internacional, que presenta un conjunto de

Normas de Desempefio Sobre Sostenibilidad Ambiental y Social.

Tabla 4. Conjunto de las Ocho Normas de Desempefio de la Sostenibilidad Ambiental y
Social de la IFC.

Norma de Desempefio 1 Evaluacién y gestion de los riesgos e

impactos ambientales y sociales.

Norma de Desempefio 2 Trabajo y condiciones laborales

Norma de Desempefio 3 Eficiencia de los usos de los recursos y

prevencién de la contaminacion.

Norma de Desempefio 4 Salud y seguridad de la comunidad

Norma de Desempefio 5 Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario.

Norma de Desemperio 6 Conversacion de la biodiversidad y

gestion sostenible de los recursos

naturales vivos.

Norma de Desempefio 7 Pueblos indigenas

Norma de Desemperio 8 Patrimonio Cultural

Nota: Elaborada por los autores, basado en el manual de las normas IFC (2012).
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Para elaborar y ejecutar los programas de responsabilidad social en el proyecto
minero Loma Larga, se utilizan como guia las normas IFC, que son un conjunto de

especificaciones con ejes de sostenibilidad en el medio ambiente y los temas sociales.

En base a la investigacion desarrollada la siguiente tabla indica las diferentes
actividades y/o programas de RS que se ejecutan en las parroquias beneficiarias, dichas
estrategias se denominan planes de cooperacion, que son acuerdos para fomentar

inversiones y buscar el desarrollo sostenible de los habitantes.

Tabla 5. Programas de Responsabilidad Social del Proyecto Minero Loma Larga.

Programa Actividad

Produccién Ganaderia, agricultura, implementacion
de unidades de produccién familiares
(huertos), sistemas de riego, gestion de

emprendimientos.

Fomento de Talento Capacitaciones, fomento de habilidades
tradicionales o descubrir nuevas

habilidades.

Gestién comunitarios Son proyectos de infraestructura

comunitarias o parroquiales.

Servicios comunitarios Salud, seguridad y ambiente

Educacion y cultura Trabajo con unidades educativas,
gobiernos locales, grupos u

organizaciones.

Atencion a grupos vulnerables | Servicio de trabajo social

Nota: Elaborada por los autores.
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Es importante recalcar que, al tener como referencia las normas de Desempefio
de la Corporacion Financiera Internacional, en los ejes de la sostenibilidad
(medioambiente y social), las empresas, organizaciones y en este caso un proyecto de
explotacion minera, deben de expresar un compromiso que a través de planes
estratégicos de accidn que guien a la consecucion de objetivos en torno al desarrollo
sostenible de los beneficiarios. Desde el proyecto Minero Loma Larga segun la
informacion recabada se trata de establecer planes de cooperacion entre autoridades
locales, organizaciones y lideres comunitarios, con el fin de llegar a acuerdos que
posteriormente permitan ejecutar programas en pro de lograr el objetivo del desarrollo
sostenible, siendo esa la meta que busca la RS y en tal caso también lo plantea la IFC
con sus normas de Desempefio. Por lo tanto, los programas mencionados en la tabla 4
estan destinados a alcanzar la meta de la sostenibilidad, buscando mejorar en el area
ambiental y social, teniendo una politica de facil acceso a la informacion, para sus
clientes, que son los habitantes de las parroquias involucradas, con el objetivo de
identificar y, ayudar a prevenir, mitigar y manejar los riesgos e impactos que se puedan

llegar a dar (Corporacion Financiera Internacional, 2012).
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Figura 36

Nota. Nuevas Tendencias de la RSE. Elaborado por los autores.

Segun lo detallado anteriormente desde el Proyecto Minero Loma Larga existe
una planificacion en base a las normas IFC para poder establecer las actividades de RS
buscando que sean adecuadas y apropiadas para sus beneficiarios. Pero, también es
importante recalcar que ademas de esta guia existen otras que podrian ayudar a elaborar
un plan de RS de mejor forma, algunos expertos en el area de RS como Gabriela Granda
de la ciudad de Cuenca indica que, en la actualidad las empresas hacen un gran esfuerzo
por tratar de disminuir su impacto, en especial en temas medioambientales, tratando de
construir un mundo socialmente responsable, obligando a las empresas a investigar y
analizar nuevas formas y tendencias de hacer RS, un claro ejemplo es la triada ESG,
Environmental, Social and Governance, (Ambiental, Social y Gobierno). También, los
aspectos que se disponen en las normas 1SO 26.000 y en los ODS, expresan los ambitos
a ser atendidos de caracter urgente a nivel mundial, los mismos permiten establecer con

mayor detalle las areas de RS en las que se trabajara dentro de la empresa.
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Stakeholder y Grupos de Interés del Proyecto Minero Loma Larga en el
Desarrollo de los programas de RS

Para el proyecto minero Loma Larga todos los publicos son importantes, dado
que, ellos implementan diversas actividades de RS en varias areas, lo cual involucra a

toda la poblacién.

Figura 37

Nota. Mapa de publicos del proyecto minero Loma Larga. Elaborado por los autores,

basado en el levantamiento de informacion.

Moreno (2010), “La responsabilidad tiene que ver con nuestra responsabilidad
ante los demas y, por ello, la base fundamental de la responsabilidad corporativa son los
seres humanos a los que afectan sus operaciones” (pg. 487). El autor resalta la
importancia de los stakeholders al momento de planificar estrategias de RS. En este
plan los publicos de interés son la razon de ser de la planificacion, permitiendo tener y

generar diferentes relaciones entre empresa y poblacion. Por lo tanto, es importante
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identificar y clasificar a los stakeholders para generar canales adecuados para una
correcta difusion de informacion en referencia a la RS. Cabe recalcar que la RS se da de
forma voluntaria y tanto sus politicas como su practica deben buscar el progreso de la
comunidad y la empresa. La responsabilidad social no solo se trata de hacer acciones,
sino que también se enfocan el tema de comunicacion y buscan generar alianzas, todo lo
mencionado juegan un rol importante, por ello, en el proyecto minero, se han
identificado a publicos estratégicos como: los gobiernos parroquiales, los gobiernos
cantonales, universidades e instituciones que se vinculan en cualquiera de los campos y
en especial los beneficiarios, Gonzales (2007) hace referencia que un stakeholder no es
un afectado por una o varias actividades empresariales, sino que es un interlocutor
valido, donde esté influira de forma directa en las decisiones y actividades que una

empresa genere.

Frecuencia con la que se Ejecutan los Programas de Responsabilidad
Social: La investigacion demuestra que, para la ejecucion de programas y actividades
de RS, el proyecto minero tiene una planificacion estructurada anualmente, donde al
finalizar les permite evaluar el rendimiento de las actividades y para el siguiente afio

planificar en torno a esa evaluacion y necesidades de la poblacion.

A continuacion, se dara respuesta a la pregunta de investigacién, donde permite
responder al siguiente objetivo: “Determinar las actividades de RS y sus campos de

accion, en las que se ejecutan dentro de estas parroquias”.

¢ Qué actividades de RS o planes de Cooperacién se han desarrollado en las
parroquias de San Gerardo, Chumblin y Victoria del Portete?

Parroquia Chumblin
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Actividades de RS desarrolladas con mayor frecuencia en la parroquia.
Dentro de la RS es esencial que las empresas puedan tener y estructurar diversos
programas y actividades las cuales estén orientadas a la consecucion del desarrollo
sostenible, desde el The Global Compact (2009) se plantea una iniciativa donde las
empresas busquen soluciones a los impactos causados, a través de la sostenibilidad, la
cual genera multiples alianzas entre las partes interesadas, ya sean los mismos
organismos de las Naciones Unidas, los gobiernos, la sociedad civil, y demas
involucrados. Los acuerdos entre el proyecto minero y la parroquia se dan mediante: el
GAD parroquial, las organizaciones de base, asociaciones, lideres comunitarios,

representantes educativos y de salud.

El proyecto minero Loma Larga 6pera muchos afios dentro de la parroquia
Chumblin y desde sus inicios ya se establecieron algunos planes de cooperacion, donde,
mediante la realizacion de estudios previos se establecieron las diversas necesidades que
existian en la parroquia, esos planes de cooperacion, significaron un beneficio, ya que a
partir de ello se pudo ejecutar, coordinar acciones y obras de manera rapida. Algunos
autores como Correa, Flynn y Amit (2004) indican que las empresas cuando inician
actividades de RS lo hacen en base a actividades sociales filantropicas en beneficio de
un grupo social, sin embargo, con el paso del tiempo estas van renovandose e
innovando pasando de ser filantropia a acciones que signifiquen un beneficio
econdmico diferente del que genera una empresa, con actividades enfocadas en

diferentes ambitos.

Los resultados de esta investigacion indican que, dentro de la parroquia
Chumblin se ejecutan diferentes actividades de RS, desarrolladas desde los planes de

cooperacion que mantiene el proyecto minero, las actividades ejecutadas estan
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direccionadas hacia lo que se establece en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), por ejemplo, los talleres en temas de: tejidos, cocina, bordados, medicina
natural, estarian enfocados en las areas de emprendimientos, estando direccionados
hacia el ODS 8 que busca el trabajo decente y el crecimiento econémico, aqui también
estan las actividades de ganaderia y agricultura, con la meta de impulsar un conjunto de
politicas que apoyen las diversas actividades productivas en los temas de
emprendimiento, creatividad y la innovacion, asi promoviendo el crecimiento de las
PYMES (Naciones Unidas, 2018). En el tema de las escuelas de danza, musica y
deportes se orientan hacia el objetivo 4; Educacion de Calidad, buscando garantizar una
educacion inclusiva en diversas areas de ensefianza promoviendo nuevas oportunidades

de aprendizaje.

Los diferentes acuerdos de cooperacion entre las autoridades (GAD parroquial),
beneficiarios y el proyecto minero, se dan con el fin de establecer varias actividades o
programas de RS, mismas que engloban muchos ejes del desarrollo sostenible,
determinando que la mayoria de los habitantes tienen conocimiento del proyecto
minero, de sus acciones y actividades. Esto refleja que, si existe un proceso de
comunicacion y difusion de la informacion, pues como lo menciona Miriam Rivas
comunicadora del proyecto minero “dentro de la RS es muy importante comunicar a
todos los involucrados las distintas actividades o programas que se esta ejecutando,

convirtiéndose en un lazo entre la comunidad y la empresa”.

Temas como la gestion de emprendimientos, obras de infraestructura, talleres de
produccion, formacién a mujeres lideres, apoyo en areas educativos, culturales, sociales,
deportivas, cooperacion en sistemas de riego, agua potable y actividades a favor del

medio ambiente, indican que si existe un trabajo planificado en torno al desarrollo
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sostenible, pues desde la minera, se esta buscando nuevas formas para generar ingresos
y beneficios para los habitantes de la parroquia, siendo estos una practica sustentable
que desde el The Global Compact (2009) la llaman una experiencia de compartir las
mejores practicas emergentes, que estan buscando soluciones a raiz de una estrategia,
donde existen retos comunes entre dos 0 mas partes involucradas. 1Ademas de que
todas estas actividades si bien no estan basadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, tienen directrices que apuntan a lograr las metas que estos proponen. Sin
embargo, a pesar del trabajo planificado, los encargados de realizar estas actividades
deben de generar nuevas propuestas en temas de charlas, capacitaciones y en gestion de
emprendimientos, dado que en estos temas existen falencias, ya que no llama la
atencion a la poblacion, sobre todo deben de garantizar el aprendizaje y los

conocimientos a traves de la practica.
Parroquia San Gerardo

Actividades de RS desarrolladas con mayor frecuencia en la parroquia. En
la parroquia San Gerardo se desarrollan actividades y planes de cooperacion similares
con relacién a la Chumblin, dichos ejes de intervencion estan orientados en la gestion de
emprendimientos, agricultura, ganaderia, sistemas de riego, agua potable, areas de
educacion, formacidn a mujeres, infraestructura y obras de atencién prioritaria para la
parroquia, siendo programas que estan vinculados directamente con las estrategias de
RS que el proyecto minero lleva a cabo anualmente en las parroquias, ya que, desde la
minera garantizan la integracién de sus politicas y procedimientos en base a la
organizacion, fortaleciendo un enfoque para gestionar compromisos y responsabilidades
en torno a la RS, a través de tres ejes principales como es la salud, el medio ambiente y

lo social (Dundee Precious Metals, 2017/2021).
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Segun lo detallado las actividades ejecutadas en San Gerardo estan orientadas
con el fin de alcanzar la sustentabilidad y satisfacer en diferentes &mbitos a la poblacién

involucrada, para el Observatorio de RSC (2004):

La RS implica el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e
internacional en el &mbito social, laboral, medioambiental y de Derechos
Humanos, asi como cualquier otra accion voluntaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de sus empleados, las comunidades en

las que opera y de la sociedad en su conjunto. (pg.5)

A pesar de que los programas y actividades estan orientadas a cumplir con las
normas IFC, donde buscan la integracion de la sociedad, en el levantamiento de
informacion se menciona que se debe de estructurar nuevas tematicas de actividades, ya

que puede ayudar a tener una mayor acogida y llamar mas la atencion de la poblacion.
Parroquia Victoria del Portete

Actividades de RS desarrolladas con mayor frecuencia en la parroquia. En
Victoria del Portete la planificacion y ejecucién de programas de RS, no se da
directamente con el GAD parroquial, debido a conflictos por temas mineros, por lo que
trabajan en coordinacion con los lideres de distintas comunidades. La implementacion
de los planes de RS son similares a las parroguias Chumblin y San Gerardo, en campos
de emprendimiento, ganaderia, agricultura, diferenciando la crianza de animales
menores; mientras que en el tema de infraestructura lo mas destacado son las obras del
sistema de agua entubada, para comunidades distantes de la parroquias, ademas, segun
los datos recabados se indica que no se ejecutan mas obras publicas en la parroguia,
debido a las diferencias y falta de coordinacién entre el GAD parroquial y la empresa

minera. Bestratén y Pujol (como se cité en Solano, 2005) indican que para que una
——
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empresa sea socialmente responsable deben de: “Ofrecer productos y servicios que
responden a las necesidades de sus usuarios, de tal manera que contribuyan a su

bienestar” (pg.165).

En esta parroquia existe poca participacion de la poblacion en los diferentes
planes de cooperacion, esto se da por diferentes motivos, ya sean por la falta de intereés,
las actividades no son llamativas o la falta de comunicacion por parte del proyecto, pero

la razén principal es que la mayoria de sus habitantes son anti mineros.

Sintesis General de las actividades desarrolladas en las parroquias Chumblin, San
Gerardo y Victoria del Portete

El Proyecto Minero Loma Larga, realiza planes de cooperacion como parte de
sus programas de responsabilidad social en 3 parroquias que son de influencia directa en
la zona minera, esas estrategias estan basadas en el crecimiento y desarrollo sostenible,
guiandose en base a tres pilares fundamentales como: salud y seguridad, medio

ambiente y social.
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Figura 38

@

Health and Safety | Environment | Social ____

Strive to eliminate fatalities, workplace Optimize our environmental footprint Respect human rights and avoid
injuries and occupational illnesses. throughout the business life cycle. contributing fo adverse
human rights impacts.
Continuously improve our leadership and Ensure the efficient use and protection of
behaviour to achieve an interdependent the natural physical and Contribute to the development of vibrant
workplace culture. biotic environment. communities and sustainable livelihoods.
Design, operate and maintain safe and Effectively control, reduce and Engage openly with local communities,
healthy workplaces. responsibly manage emissions, effluents governments and other organizations
and waste. to build and maintain trustbased
Engage our workforce to identify relationships.
workplace hazards and effectively Apply a rigorous holistic approach to
manage risk through application of the tailings management to achieve safe, Collaborate to support community
hierarchy of controls. long-term disposal. health and wellness.
Develop and maintain a fit for work and Build resiliency into our business plans, Identify and address the social impacts
competent workforce. taking info account the impact of of our activities throughout the business
climate change. life cycle.
Promote wellness to enhance physical
and mental health. Identify, plan and sufficiently finance our Respect the local culture and protect
closure obligations. heritage resources.

Understand the Company's impact and influences across the entire value chain and, wherever possible,
apply responsible business practices to sourcing and materials stewardship.

Nota. Mapa de estrategias de RS del proyecto minero Loma Larga
Fuente: Dundee Precious Metals (2017-2021).

La informacion recabada destaca que de los tres ejes mencionados anteriormente
estan distribuidos en diferentes actividades o planes de cooperacién, que son ejecutados
en coordinacion con los GADs parroquiales de Chumblin y San Gerardo, mientras que
en la parroquia Victoria del Portete son realizadas en coordinacion con los lideres

comunitarios.
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Figura 39

Areade Ejecucion
1

Salud y Seguridad

Medio Ambiente

Social

Obras e Infraestructura

Actividades

1

Dotar medicina a los
centros de salud
Medicina Natural y Ancestral

2

Reutilizacion de desechos
Cumplimiento con el cuidado del
medio ambiente

Educacion ambiental

Cuidado del Agua

Educacion

Proyectos de Emprendimiento
Ganaderia

Agricultura

Formacion en liderazgo

Atencion y programas dirigidos
a grupos vulnerables

a

Vialidad

Sistemas de agua entubada y
riego

Obras publicas para las
parroquias y sus comunidades

Nota. Mapa de actividades de estrategias y programas de RS del Minero Loma Larga.

Elaborado por los autores, basado en el levantamiento de informacion.
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La responsabilidad social se entiende como una decision expresa y voluntaria,
ligada a su ética y valores, tanto de manera interna como externa, responsabilizandose
por sus actividades e impactos, ya sean de indole econdmico, ambientales y sociales;
ejerciendo hacia su entorno, con el objetivo de satisfacer, mejorar e intervenir de
manera positiva con sus proveedores, colaboradores y comunidades, logrando asi un

beneficio mutuo (Acosta, Lovato y Bufiay, 2018).

En este sentido, es muy importante que la empresa esté creando y disefiando
nuevos planes de cooperacion como parte de las estrategias de RS, ya que los
beneficiarios manifiestan que se debe innovar en nuevas actividades y campos de
accion, ademas de ello hacen referencia que falta incentivar a la gente e incluir a nuevas

personas dentro de los distintos programas que la empresa ejecuta.

Finalmente, para responder al objetivo “Describir la influencia de las estrategias
de RSC y su importancia para las parroquias beneficiarias”, utilizaremos la siguiente

pregunta:

¢ Cudl es la incidencia que han tenido las estrategias de responsabilidad social
dentro de las comunidades beneficiarias del proyecto Loma Larga?

Satisfaccion e importancia que generan los planes de cooperacién como
parte de la responsabilidad social. Las estrategias de RS del proyecto minero estan
divididas en diferentes areas, encargadas de impactar positivamente en las parroquias
beneficiadas con la meta de satisfacer y cumplir con el desarrollo sostenible de sus
colaboradores, dentro de los ejes de: medioambiente, social y salud, planteadas desde la
empresa. Segun el Observatorio de RSC (como se citd en Acosta, Lovato y Bufiay

2018), la RS implica, que las organizaciones desarrollen sus estrategias y actividades,
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teniendo en cuenta el impacto que estan causando en la sociedad; operando de forma

voluntaria dentro de sus areas de intervencion.

De acuerdo al estudio y levantamiento de informacion realizado en las
parroquias San Gerardo, Chumblin y Victoria del Portete, se demuestra que el plan
estratégico de RS es implementado y desarrollado por el proyecto minero junto con sus
diferentes coordinadores, este proceso cumple una funcién dentro de los habitantes,
puesto que, ayuda a obtener nuevas habilidades, conocimientos y destrezas; con la meta
de ensefiar a crear, innovar y disefiar proyectos de emprendimiento que sean Utiles a
futuro. Sin embargo, las actividades sirven como guia para las personas, quienes
deberan también de aportar y buscar que las mismas tengan éxito, Solano (2005) dice
que la RS es un tema que no esta simplemente enfocado en las acciones que una
empresa realice, puesto que, ayudara generar condiciones para ejecutar el desarrollo
sostenible, buscando promover un cambio social, pero, esto no significa que la empresa
realice este cambio, sino que, tanto la empresa como los pobladores deben de trabajar en

conjunto para poder lograr ese objetivo.

En el marco de la informacion recolectada la mayoria de la poblacion califican
como “buenas” a los planes de cooperacion que se desarrolla en estas parroquias, no
obstante, manifiestan que se debe de mejorar y crear nuevas actividades de RS que sean
de interés de las tres parroquias. Ademas, es importante mencionar que, una gran parte
de la poblacién quienes forman parte de estos programas en las parroquias, indican que
las actividades son satisfactorias, pero, también existen criterios en los que mencionan
que los planes de cooperacion deben de tener un nuevo enfoque, es decir deben de
trabajar en nuevas modalidades que despiertan el interés de las personas involucradas en

el proyecto minero.
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Comunicacion en la Responsabilidad Social

Desde el proyecto minero se considera que la comunicacion es uno de los
elementos mas importantes a tener en cuenta al momento de planificar las estrategias de
responsabilidad social, ya sea de manera interna o externa, el departamento de
comunicacion del Proyecto Loma Larga considera que todos los medios son eficientes
para transmitir la informacion, teniendo en cuenta el tipo de audiencia al cual se quiere
llegar, eso facilita que la informacion se transmita con mayor fluidez y sea comprendida
por el receptor. Dicha comunicacion no solo sirve para informar sobre los resultados de
los programas de RS, sino que también sirve como herramienta para coordinar y

ejecutar las acciones en las zonas de intervencion.

Las parroquias encuestadas indican que los beneficiarios y habitantes se enteran
de los programas y planes de cooperacion que la empresa desarrolla a través de medios
tradicionales, estos son: asambleas comunitarias, comunicacion de puerta a puerta
(mediante el GAD parroquial y los encargados de la empresa), también existen personas
que se enteran mediante sus familiares y otras que tuvieron su propia experiencia en los

programas ejecutados. Por ende, autores como Orejuela (2011) manifiestan que:

La empresa debe entender que todo lo que hace (y como lo hace) construye
significados para el entorno, lo cual es muy importante a tener en cuenta, pues
esto se puede aprovechar para la generacién de valores en la sociedad, a través
de la comunicacién de su propia identidad, bebiendo de la retroalimentacion que

le puedan generar sus stakeholders. (pg. 144)

Por otra parte, existe pocas personas que no tienen conocimiento del proyecto
minero, asi como de sus acciones dentro de estas parroquias, lo que representa una

falencia en la comunicacion externa o también el desinterés de la gente, esto provoca

126
Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan



UCUENCA

que las actividades de RS que se manejan no sean eficientes o no lleguen a toda la
poblacion, pues, el objetivo claro de la sostenibilidad es el crecimiento compartido entre
empresa Yy sociedad. Para Fernanda Tacuri, encargada de RSE en algunas empresas
cuencanas, la comunicacion de RS no debe de ser concebida como una herramienta de
marketing sino debe transmitir la “personalidad” de la empresa desde la comunicacion
de sus acciones, demostrando con hechos el proceder responsable de la organizacion,
generando satisfaccidn por parte de los clientes, ayudando a mejorar su imagen
corporativa, logrando que tarde o temprano resultan impulsores para nuevos proyectos,

productos o servicio.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este trabajo de investigacion es el resultado de un conjunto de procesos y etapas
de levantamiento y recoleccion de datos, dichas premisas estaban enfocadas en su
totalidad en las estrategias y/o programas de Responsabilidad Social que ejecuta el
proyecto Minero Loma Larga en las parroquias de San Gerardo en Giron, Chumblin en
San Fernando y las comunidades de la parte alta de la parroquia Victoria del Portete del
Cantdon Cuenca. Es por ello, que luego de realizar la respectiva investigacion
bibliografica y el analisis de los datos obtenidos en el levantamiento de informacion y
con base a las distintas aportaciones tedricas, tanto de autores, normas, guias y

principios de la RS, hemos llegado a las siguientes conclusiones.

Responsabilidad Social del Proyecto Minero Loma Larga (programas, estrategias

y actividades ejecutadas)

Una de las primeras impresiones que tuvimos, de acuerdo a lo manifestado por
los miembros del departamento de responsabilidad social, fue la identificacién de las
directrices de la RS, asi como su planificacién y ejecucion, fijandose en 2 premisas muy
importantes (para el proyecto), las cuales son: 1.- el ambito de la informacién
(comunicacion de las acciones de RS) y 2.- el eje de sostenibilidad, que son los
programas y actividades ejecutadas. También, se evidencio que en la rama de la
sostenibilidad el 100% de las actividades estan dirigidas hacia sus stakeholders
externos, a pesar de que sus colaboradores internos tienen todos los beneficios de ley
(obligatorios), asimismo, podemos deducir que la empresa esta consciente del impacto

que sus acciones causan en la sociedad, por lo que, asumen que deben de retribuir
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positivamente las acciones que se den, por ende, sus publicos externos son los primeros

en ser tomados en cuenta.

Figura 40

PUBLICO DE INTERES DETALLE

Nota. Mapa de Publicos, segun los datos de la investigacion.

Acorde a lo estipulado en las Normas IFC (Normas de Desempefio sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social), las distintas estrategias y/o programas de RS que se
ejecutan en las parroquias beneficiarias estan enfocadas a dar solvencia a los posibles
problemas que puede ocasionar una explotacion minera, por tanto, existen programas
especificos direccionados a distintas areas de accidn, que son determinadas en torno a
estudios previos, pero, es importante recalcar que los distintos programas de
cooperacién que forman parte de las estrategias de RS del proyecto minero necesitan un
cambio, enfocados y basados en torno a las distintas normas, guias y recomendaciones
de RS; mas aun en un proyecto minero, buscando mejorar el estilo de vida de las

personas, interviniendo positivamente en las parroquias, logrando un beneficio mutuo

e
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entre empresa minera y sociedad, algo que representa directamente a la sostenibilidad

pilar fundamental de todo eje de responsabilidad.

Figura 41

ESTRATEGIA ACTIVIDAD

Nota. Programas de Cooperacién como parte de RS en las parroquias

beneficiarias.

La investigacion tedrica y la revision bibliografica determinaron que en la
actualidad la mayoria de las empresas direccionan sus distintos planes de RS en torno al
cumplimiento de los ODS, que es de mucha utilidad para las organizaciones. En este
sentido, dentro del proyecto minero Loma Larga, los distintos programas de RS no estan
planificados segun los lineamientos de los mismos, sin embargo, existen actividades que
estan involucradas directamente al cumplimiento de algunos de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible. Ademas, es importante que las estrategias sean disefiadas
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siguiendo las normas y guias certificables que existen en la responsabilidad social, pues
en la actualidad existen multiples empresas que construyen sus programas de RSE en
base a la necesidad de mitigar sus impactos causados en su entorno, tratando de mejorar

sus procesos de gestion, para construir un mundo socialmente responsable.

En el escenario de la mineria se debe de abordar con mayor importancia y
convencimiento el tema de la Responsabilidad con la comunidad, con el ambiente y con
todos sus publicos, pues, aqui se debe de mirar la gestion ética del negocio, es importante
también transparentar las intenciones, ya que las organizaciones tienen retos
importantisimos al momento gestionar la opinion publica y de trabajar honestamente con
las comunidades, pues la RS no se trata de dar caridad o realizar un pequefio proyecto.
Pero, si hay un verdadero proposito de cambio y, si este es de beneficio para la comunidad

y sobre todo con el medio ambiente se pueden encontrar muy buenos caminos.
Satisfaccion de los Beneficiarios

De acuerdo al analisis realizado se concluye que los programas de
responsabilidad social implementadas en estas parroquias, son importantes y
satisfactorias para las personas quienes son beneficiarias, pero, esto no significa que los
programas de cooperacion (talleres y capacitaciones para gestion de emprendimientos)
sean llamativos y de agrado para los destinatarios de este proceso, pues, existen
personas que mencionan que se debe de crear actividades creativas enfocadas en otras
tematicas, ademas se indica también que, una de las falencias de los coordinadores de
RS en cada una de las parroquias es la falta de motivacién a los habitantes para que
formen parte de las actividades, sin embargo, también existen personas que por una u

otra razon no desean formar parte de los programas. No obstante, dentro de las
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estrategias de RS el tema de infraestructura en las parroquias es de mucha importancia,

ya que benefician a toda la poblacién involucrada.
Comunicacion de la Responsabilidad Social

La comunicacion es muy esencial dentro de cualquier empresa, organizacion o
institucion, esto debido a que lo que no se comunica no existe, en tal sentido la
comunicacion de la responsabilidad social es muy importante, ya que permite dar a
conocer las acciones, programas o proyectos que se realizan, ya sea de forma interna o

externa.

También es importante jerarquizar el tipo de publico al cual se desea llegar, asi
como el canal que es més dptimo a utilizar, en tal contexto, en las parroquias se indica
que el canal que predomina para informar a la poblacion sobre la existencia de los
programas de RS son las asambleas comunitarias, algo que es de mucha utilidad desde
tiempos remotos, pues, permite tener un contacto directo con las personas, asi como
facilita el proceso de la comunicacion, en este caso la retroalimentacion es de forma
instantanea, por ende este tipo de comunicacion es Gtil para estas zonas rurales, si bien
es cierto que nos encontramos en el boom de la era digital e internet es la maxima
herramienta de comunicacion, al hablar de una poblacion que no puede tener fécil
acceso a estos servicios la comunicacion cara a cara seréa de gran utilidad. Ademas, es
importante mencionar que se debe de tener en cuenta que comunicar de forma eficiente
no se trata solo de dar a conocer todo lo bueno o aspectos positivos que se generen en
una empresa, sino que, comunicar eficientemente significa informar a la poblacién de
todos los aspectos que ocurran, aqui hablamos de las acciones negativas o errores que

tenga la empresa, otro factor a tener en cuenta es la informacion que se transmite al
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publico, asi como las acciones que esta realiza, pues nuestro publico sera el encargado

de calificar si la informacion que se difunde es real o erronea.

RECOMENDACIONES

El éxito y la satisfaccion de las actividades de RS en la poblacidn, dependera de
multiples parametros, que ayuden a cumplir el objetivo, por ello, es primordial contar
con una planificacion estratégica la cual engloba un conjunto de metas a lograr.
Sabemos que desde el proyecto minero Loma Larga existe una planificacion de
actividades, sin embargo, algunos autores y expertos en RSE recomiendan tener en

cuenta lo siguiente:
Certificaciones de la RS

Para que una empresa minera y sus actividades de RSE gocen de una mayor
credibilidad y tenga una buena percepcion de su publico de interés, es recomendable que
las mismas sean reconocidas bajo una certificacion internacional de responsabilidad
social, algo con lo que el proyecto minero no cuenta, por ello establecemos la siguiente

tabla con un conjunto de certificaciones que se pueden tomar en cuenta:

Tabla 6. Recomendaciones sobre las Certificaciones Internacionales de la RS.

Sistemas de Gestién de Detalle
RSC Certificables
Pacto Mundial SA 8000 — aborda:
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Trabajo infantil, trabajo forzado, salud y seguridad en

el trabajo, discriminacion y remuneracion.

Convenios OIT

AA 1000 — aborda:

Fortalecer el compromiso de una empresa con sus

grupos de interés.

Principios Equator

ISO 140001 — aborda:

La proteccion del medio ambiente a través de la

gestion de los riesgos ambientales.

Obijetivos del Milenio

(2000)

PNE 165010EX (AENOR), Sistema de Gestidn ética

de la empresa Espana.

Establece criterios éticos que ayudan a tener un mejor

ejercicio de la responsabilidad social.

Declaracion de Rio sobre
el Medio Ambiente y
desarrollo sostenible

(1992)

SI 10000 Social Responsability and Community

Involvement (lIsrael)

El estdndar emitido en 2013 permite: gestionar el
control de calidad, medio ambiente, economia, salud y

temas laborales.
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Protocolo Sobre el Ethical Trading Initiave (ATI)

Efecto Invernadero _
Tiene como finalidad salvaguardar el clima del

(GreenHause Protocol —
ecosistema terrestre.

GHG Protocol)

Principios Mac Bride OSHAS18000 (Occupational Health and Safety

Assessment Series).

Estan enfocadas en la salud y seguridad en el trabajo.

Orientaciones Amnistia EFQM — Framenwork for Social Coporate
Internacional para Responsability
Empresas

Multinacionales

Nota. Elaborada por los autores
Nuevas Tendencias de la RS

En la actualidad la forma de ejecutar y planificar RS ha dado un giro, pues, existen
nuevas tendencias que ayudan a identificar los objetivos y metas que busquen solventar
un problema, facilitando el accionar de las actividades a desarrollarse. Por lo tanto, es
importante al momento de disefar estrategias de RS, tener en cuenta esas tendencias, tales

como: la triada ESG y los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

La Triada ESG (Envioronmental, Social and Government)
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La triada ESG ayuda a formar una cultura empresarial a través de los principios
que dan sano equilibrio al tema de la calidad corporativa, logrando obtener un

compromiso con las comunidades, facilitando la inclusion en las organizaciones.

Environmental (Ambiental). Estd enfocado en las tendencias en el ambito
ambiental, destacAndose dos asuntos claves: el cambio climéatico y la naturaleza,

centrandose en adaptar la economia circular o la inversidn en naturaleza.

Social (Social). Las divisiones sociales, la desigualdad por las crisis de medios de
subsistencia y el deterioro de la salud mental, son las inquietudes mundiales a corto plazo

y exigen un compromiso social de parte de las empresas.

Government (Gobierno). En el lado corporativo, la confianza continda
convirtiéndose en un tema cada vez mas central en las relaciones con los grupos de

interés, ello depende de la acertada manera de manejar internamente la organizacion.
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Estan conformados por 17 ODS, los cuales se encargan de identificar las areas de accion
maés afectadas que deban de ser intervenidas por la sostenibilidad, social, econémica y
ambiental. Por ello, es esencial que se pueda abordar en planificaciones a futuro los

siguientes ODS.

Salud y Bienestar: La empresa debe garantizar una vida sana y saludable para
todos sus colaboradores, mediante campafias de cuidados y prevencion, ya sean

accidentes en las minas o enfermedades en los habitantes de las parroquias.

Agua Limpiay Saneamiento: Garantizar el agua limpia de impurezas para todas
las comunidades de las parroquias involucradas. Seguir trabajando en el manejo y tratado
de aguas utilizadas durante la extraccion minera, evitando la contaminacion de lagos y

rios nativos.

Trabajo Decente y Crecimiento Economico: Continuar fortaleciendo la
economia de las parroquias mediante las ofertas laborales hacia sus habitantes,

promoviendo un trabajo decente y remunerado, generando un crecimiento mutuo.
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Ciudades y Comunidades Sostenibles: Crear programas que estén enfocados en

seguir impulsando el desarrollo de las parroquias, respetando los recursos naturales.

Vida Ecosistemas Terrestres: Proteger los recursos naturales que se encuentran
dentro del proyecto minero, asimismo, impulsar campafas de prevencién y cuidado de la

flora'y fauna, asi como apoyar en acciones para el clima, evitando el calentamiento global.
Stakeholders

Segun estudios de la Universidad de Pittsburgh, recomienda que al momento de
elaborar un plan de RSE, se deba de tener en cuenta 3 atributos muy importantes de los
stakeholders: Poder, Urgencia y Legitimidad, seguir de cerca estos atributos permite que
en el plan de RS se detalle la importancia del Stakeholder algo primordial para realizar
RS, con la ventaja de captar informacion relevante de los publicos de interés (Navarro,
2012).

Figura 42

1,2,3 Stakeholders
Latentes

4,5,6 Stakeholders
Expectantes

7 Stakeholders
Definitivos

8 No Stakeholders

Nota. Mapa de atributos de los stakeholders

Sin embargo, no es facil determinar el tipo de stakeholder de forma concreta,
pues en un mismo sitio existen varios grupos donde, su poder, interés y presion sobre la
empresa pueden variar con facilidad. En tal sentido y en base a los escritos de Fernando

Navarro en su Libro Responsabilidad Social Corporativa Teoria y Practica,

B ———————————
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recomendamos a continuacion un mapa de publicos, ayuda a detallar mejor con qué

grupo de personas se van a establecer relaciones entre empresa y beneficiarios.

Tabla 7. Recomendaciones — Mapa de Publicos Proyecto Minero Loma Larga.

Categoria de
Stakeholder

Subgrupos

Categoria de
Stakeholder

Subgrupos

institucionales
Fondos de pension
Gerentes de
inversion
socialmente
responsable

Empleados Alta Direccion Competidores Compafiias Mineras
que operan en el
Mandos Ecuador
intermedios
Personal en general
Sindicatos Gol:_)iernos y Ministerio de
Entidades Energia y Recursos
Empleados Nuevos Reguladoras Naturales no
Renovables
Empleados
potenciales Autoridades
Reguladoras y de
Empleados que han Control Social
dejado La empresa
Fiscalia General del
Estado
Gobierno Central de
Turno
Inversores Inversores Socios Sociedades que

forma el proyecto
minero

Darwin Fernando Balarezo Ledn
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Clientes Empresas Comunidades Personas
compradoras de locales beneficiarias directas
minerales e indirectas
Gobiernos de turno Asociaciones
Grupos Cientificos Autoridades locales

y municipales
Empresas
productoras Gremios
Empresas de Fundaciones
manufactura _
Grupos sociales de
las zonas de
influencia directa
Comunidades Universidades
Cientificas
Institutos
tecnologicos
Investigadores
Estudiantes

Proveedores Proveedores de Medios de Television
materiales e Comunicacion _
insumos Radio

Servicios de salud

Centros de atencion
y abasto para
actividades de RS

Redes Sociales

Prensa

Comunicacion boca
a boca en las zonas
de influencia
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Organizaciones

ambientales

ONGs y grupos

sociales Grupos anti mineria
Ecologistas

Ambientalistas

Nota. Elaborado por los autores basado en, Manual de la préactica de las relaciones con

los grupos de interés (AccuountAbility/UNEP), citado en Navarro (2012).

Nota: El siguiente mapa de stakeholders, esta elaborado en base a los datos

obtenidos durante la investigacion (investigacion teérica y de campo).

Al elaborar un mapa de pablicos de interés ayuda a comprender de forma
general a los diferentes grupos sociales, ya que a lo largo del camino se pueden
encontrar con, ONG, ambientalistas, anti mineros, sindicatos, iglesia, etc., por ende,

tenerlos en cuenta es muy importante.

Finalmente, de acuerdo a las encuestas realizadas a la poblacién de las
parroquias se ha determinado que las actividades de RS deben de variar en distintos
campos de accidn, por lo que se recomienda al proyecto minero, trabajar dentro de las

distintas areas que se mencionan a continuacion:
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Figura 43

Area de Ejecucion

Medio Ambiente

Qbras e Infraestructura

Darwin Fernando Balarezo Ledn
Diana Isabel Guartasaca Jadan

Actividades

1

Gestionar y desarrolar
actividades medicambientales
Socializar a toda la comunidad
sobre temas de mineria su
responsabilidad y los
beneficios que esto conlleva.

2

Talleres practicos con nuevas
tematicas

Apertura de puntos de venta
de los productos

Incentivar a la gente a
participar de las actividades
Mejorar las plazas de trabajo
Llevar a la gente a que
conozca las zonas de
extraccion minera

Trabajar en temas de turismo
para las parroquias

Mejorar los talleres en temas
de agricultura y ganaderia
Apoyo para apertura de
guarderias

Seguir trabajando en temas
vialidad para las parroquias
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Nota: Actividades recomendadas por los beneficiarios de las parroquias.

Estas propuestas estan realizadas en base al levantamiento de informacion
ejecutado mediante encuestas en las parroquias de Chumblin, San Gerardo y Victoria

del Portete.
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AnNexos

Cuestionarios para levantamiento de Informacién

» Cuestionario para Focus Group

Preguntas de preambulo

1. La Importancia de la RSC

2. ¢Queé funcién cumple la responsabilidad social corporativa?

3. Factores que conllevan a la incorporacion de responsabilidad social en el proyecto
Minero Loma Larga.

Aspectos Internos: Filosofia corporativa, valores

1. ¢La Responsabilidad Social forma parte de los valores corporativos del proyecto
Minero Loma Larga?

2. ¢Qué tan importante es para una empresa tener y desarrollar actividades de
Responsabilidad Social?

3. La practica de RS es un gasto o un beneficio para las empresas.

4. A qué publicos estan dirigidas las estrategias de RS

5. El proyecto Minero Loma Larga sigue normas, principios, guias o si poseen alguna
certificacion de RS.

Publico interno

6. El proyecto Minero Loma larga maneja estrategias de RS para sus colaboradores y
con qué frecuencia.

7. Publico interno (colaboradores) Derechos Socio Laborales. (si la empresa respeta
los derechos socio laborales de los colaboradores).

8. Que campafias o proyectos desarrollan en el publico interno (estrategias).
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9. Qué objetivo de los ODS cumplen con el publico interno

RS en las parroquias involucradas

1. Desde cudndo implementaron la responsabilidad social corporativa

2. ¢Qué programas ejecutan en cada eje de responsabilidad social corporativa?

3. ¢Cuél es el area que mas actividades de RSC se ha desarrollado en el proyecto
minero y por quée?

4. ;Qué campafias y actividades se desarrollan en el proyecto Loma Larga para
lograr cumplir con cada uno de los ODS? Indique la Frecuencia

5. ¢Qué actividades se ejecutan para combatir la discriminacion, igualdad de
género?

6. Existen campafas y actividades extras que busquen cumplir en el resto de los
ODS.

7. Que impacto o cambio consideran que generan las actividades de RS en las
parroquias beneficiarias.

8. Las parroquias beneficiarias son seleccionadas previamente

El trato con las autoridades

Forma de manejo de las actividades de RS con: el gobierno, los GADs y las

asociaciones.

¢ Cudl es su opinion acerca del trabajo que se ha realizado como parte de la
responsabilidad social con las parroquias beneficiarias y en qué aspectos se podria

mejorar?

» Cuestionario para entrevistas

¢ Qué sabe usted a cerca del proyecto minero Loma Larga?
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¢ El proyecto minero ha realizado algun estudio previo para determinar las necesidades de

la parroquia?

¢Existe un vinculo directo entre la empresa y el GAD parroquial, asociaciones y/o lideres

de las comunas?
¢Qué actividades, programas y talleres se desarrollan en la parroquia Chumblin?

¢Cree usted que han sido importantes los distintos planes de cooperacion que se han

desarrollado en su parroquia?
¢Los talleres que se realizan en su parroquia son de beneficio para sus habitantes?

¢Los beneficiarios estan satisfechos con las actividades ejecutas por la minera en

Chumblin?

¢Cree usted que su parroquia o comunidad ha tenido un proceso evolutivo con la

intervencion de la minera?

» Cuestionario para encuestas
Encuesta sobre las estartegias de Responsabilidad Social Corporativa del
proyecto Minero Loma Larga, a los benficiarios de las parroquias de San Gerardo,

Chumblin y Comunidades de Victoria del Portete.

1. ¢Conoce usted o a escuchado hablar del proyecto Minero Loma

Larga?

Si

No

2. ¢Usted conoce los planes de Cooperacion que realiza el proyecto

Minero Loma larga?

Si
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En caso de que su respuesta en la pregunta #1 y #2 sea NO la encuesta

ha terminado.

3. ¢Como se enterd usted de las actividades, talleres y programas que
realiza el proyecto minero Loma Larga en su parroquia o comunidad?
Asambleas Comunitarias
Familiares
GAD Parroquial
Por los encargados de la empresa
Experiencia propia

Redes Sociales o Radio

4. ¢Qué actividades se han realizado con los planes de cooperacién del

proyecto minero Loma Larga en su parroquia o comunidad?

5. ¢Usted forma parte de las actividades, programas y talleres que

desarrolla el proyecto minero Loma Larga?
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No

6. ¢Usted cree que las actividades, programas y talleres realizadas en su

parroquia o comunidad han sido beneficiosas?

Si

No

7. En el tema de infraestructura ¢ Qué actividades y programas considera

usted como las mas importantes realizadas en su parroquia?

8. ¢CoOmo califica usted a las actividades, programas y talleres que se
han realizado en su parroquia o comunidad?

Exce[_Jtes

[]

Buenos

[]

Regulares

[l

Malos

9. ¢Los responsables de las actividades, programas y talleres brindan un

seguimiento y acompafamiento constante?
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10. ¢Cree usted que se debe mejorar en el desarrollo de las distintas
actividades que actualmente el proyecto minero se encuentra

realizando?

Si

No

e En caso de que su respuesta sea Sl mencione los aspectos en laque la

empresa debe de mejorar.

e En caso de que su respuesta sea NO mencione el porqué.

e
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