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RESUMEN

Dentro de este mundo globalizado las TIC se han transformado en un instrumento
significativo dentro de las sociedades, pues mediante su uso han generado que areas como la
salud, economia, educacion, etc., se potencien y obtengan multiples beneficios. Dentro del
ambito de la educacién las TIC han sido implementadas en la mayoria de aulas para que con la
mediacion del docente se pueda mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes. Por este motivo, el presente trabajo monografico tiene como objetivo analizar como
el uso de las TIC influye en el desarrollo de la lectoescritura en estudiantes de educacion bésica.
Para poder cumplir con este objetivo se realizd una investigacion bibliografica, que permitié
recolectar, profundizar y analizar informacion sobre la importancia de implementar las TIC en
los procesos de lectoescritura en los estudiantes de educacion basica. Ademas, se organizo de
manera sistematica la documentacién encontrada para reconocer las ideas principales y
conceptos claves. Mediante este proceso se pudo reconocer a las TIC como una herramienta
que beneficia y potencia el desarrollo del proceso de lectoescritura en los estudiantes pues
permite el fortalecimiento de habilidades y destrezas como la atencion, memoria, fluidez,
comprension lectora, expresion escrita, etc., mientras usan aplicaciones que les permiten

interactuar y les generan motivacion e involucramiento.

Palabras clave:
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ABSTRACT

Within this globalized world, ICT have become a significant instrument within
societies, because through their use they have generated that areas such as health, economy,
education, etc., are enhanced and obtain multiple benefits. Within the field of education, ICT
have been implemented in most classrooms so that with the mediation of the teacher, the
teaching-learning processes of students can be improved. For this reason, the objective of this
monographic work is to analyze how the use of ICT influences the development of reading and
writing in elementary school students. In order to meet this objective, a bibliographic research
was carried out, which allowed collecting, deepening and analyzing information on the
importance of implementing ICT in the literacy processes of elementary school students. In
addition, the documentation found was systematically organized in order to recognize the main
ideas and key concepts. Through this process it was possible to recognize ICT as a tool that
benefits and enhances the development of the literacy process in students as it allows the
strengthening of skills and abilities such as attention, memory, fluency, reading comprehension,
written expression, etc., while using applications that allow them to interact and generate

motivation and involvement.
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INTRODUCCION

La era del internet exige cambios en las formas de educar, se puede empezar con este
cambio logrando que los docentes conozcan y aprovechen las nuevas posibilidades que
proporcionan los recursos tecnoldgicos aplicando estas herramientas para mejorar y reforzar los
conocimientos, consiguiendo una educacion en la que los estudiantes sean sujetos activos e
implementando la alfabetizacion digital dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
esta razon, es fundamental tener claro que las TIC son una herramienta que pueden ayudar en
el proceso de lectoescritura, pero éstas deben ir de la mano de estrategias y planificaciones
significativas que permitan que los estudiantes se sientan motivados y se involucren en conocer
nuevos textos virtuales permitiendo que participen de manera activa en actividades relacionadas
con la lectura y escritura en la web. Sin embargo, Neira-Neira y otros (2017) mencionan que
para algunos docentes el uso de los recursos tecnolégicos no es necesario, mientras que para
otros implica mdaltiples retos, como aprender a usar diferentes herramientas tecnoldgicas y

disponer de tiempo extra para poder acudir a capacitaciones.

Lo antes mencionado se puede corroborar con ciertas experiencias vividas durante las
practicas en diferentes instituciones educativas, dado que se ha identificado que muchos
docentes no usan herramientas tecnolégicas para la ensefianza y desarrollo de la lectoescritura
de los estudiantes. Tanto en las clases presenciales como en las clases virtuales se ha observado
que, para trabajar la lectoescritura, los docentes utilizan el método global, silabico, fonético y/o
alfabético de manera aislada. Ademas, solamente usan recursos como: cuaderno, pizarra, lapiz,
libros fisicos, y cuentos fisicos, es decir, la mayoria de los docentes desconocian la variedad de

programas informaticos que ofrecen las TIC para mejorar el proceso de lectura y escritura.

Asi, el presente trabajo de titulacién integra informacion relevante sobre la
implementacion de las TIC en los procesos de lectoescritura en los estudiantes de educacion
bésica, obtenida a través de una investigacion bibliografica, que permite recolectar, profundizar
y analizar informacidn sobre la importancia de implementar las TIC en el proceso lectoescritor
de los estudiantes correspondientes a educacion basica. De esta manera, se ha organizado de
manera sistematica la documentacion encontrada para reconocer las ideas principales y
conceptos claves en la elaboracion del presente trabajo. Frente a esto, el trabajo monografico
pretende analizar cobmo el uso de las TIC influye en el desarrollo de la lectoescritura en

estudiantes de educacion bésica, conocer y determinar los procesos que permiten el desarrollo
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de la lectoescritura, comprender la importancia del uso de las TIC en la educacion y describir
los recursos tecnoldgicos que estan disponibles en la web para trabajar los procesos de
lectoescritura. Para cumplir con los objetivos planteados se ha estructurado el documento en

tres capitulos.

En el primer capitulo se presentan definiciones de lectura, escritura y lectoescritura
propuestas por diferentes autores. Posteriormente se enfatiza en aspectos relacionados con la
lectoescritura, tales como: importancia de la lectoescritura, competencias lectoescritoras,
procesos de lectoescritura (emergente, inicial y establecida). El capitulo finaliza recalcando
diferentes aspectos que se deben tener en cuenta al momento de trabajar la lectoescritura dentro
de las aulas.

El segundo capitulo aborda las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
partiendo de la presentacién de los antecedentes de las TIC para luego definirlas y
caracterizarlas. Asi mismo, en el presente capitulo se recalca de forma general los beneficios
de usar las TIC en la educacion, asi como la importancia de usar las TIC, pero ya enfocadas en
si en los procesos de la lectoescritura, dado que se pretende dar a conocer como las TIC ayudan

a impulsar este proceso.

En el tercer capitulo se define a los recursos tecnoldgicos educativos, ademas se describen
y exponen las caracteristicas de las diferentes aplicaciones que estan disponibles en la web y
que pueden emplearse para trabajar la lectoescritura. Al momento de describir cada recurso se
recalca la importancia y aporte de cada recurso en los procesos de la lectoescritura con la
finalidad de que los docentes y estudiantes conozcan y utilicen dichos recursos como
herramientas de apoyo.

Con base a los temas desarrollados en cada capitulo, se llegé a la conclusion de que las
TIC a pesar de que pueda llegar a ser un gran desafio implementarlas en la escuela, si son usadas
adecuadamente permiten que las clases sean innovadoras y el clima del aula sea favorecedor,
debido a que son herramientas de ayuda que pueden llegar a potenciar e influir positivamente
dentro del proceso lectoescritor. Ademas, como se ha podido observar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) promueven la participacion activa de los estudiantes, pero
esto tiene que ir de la mano con que los docentes brinden apoyo y mediacion para crear

aprendizajes constructivistas dentro de todos los procesos, especialmente del lectoescritor y que
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de esta manera los estudiantes se conviertan en sujetos activos, protagonistas de sus
aprendizajes, siendo constructores y no reproductores, claramente tomando en cuenta y

reconociendo que cada uno tiene su propio ritmo de desarrollo y de aprendizaje.

Finalmente, el presente trabajo monografico entrega informacion significativa para los
futuros docentes, debido a que les permite conocer los multiples beneficios que conlleva el
utilizar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como herramienta de apoyo
en los procesos de lectoescritura de los estudiantes de educacion bésica. Asi mismo, se da a
conocer los diferentes recursos educativos que estan disponibles en la web para trabajar la
lectoescritura y seleccionar aquellos que consideren que son los mas relevantes y que aportan

positivamente a los estudiantes.
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CAPITULO 1: LECTOESCRITURA

1.1 Lectura

La lectura se convierte en un factor importante para el desarrollo de competencias bésicas
de las personas pues es la llave del conocimiento, debido que al leer las personas van obteniendo
conocimientos que les permitira enfrentarse a la vivencia en sociedad. De esta manera,

Hernandez-Rivas (2014) menciona que la lectura

Es una accién personal que nunca se termina de perfeccionar, por ello, es importante su
practica diaria. Cada vez que leemos nuestra mente se enfrenta a nuevos retos, a distintas
visiones, opiniones con las que nos convertimos en seres capaces de poder dar forma a
nuestras ideas y de esa forma comprender el mundo, ya que a través de la lectura se conoce

y por los tanto es mas dificil que seamos manipulables (p. 41).

Asi mismo, Camargo y otros (2016) mencionan que la lectura es un proceso bastante
complejo que se desarrolla mediante la interaccion de subprocesos como la motivacion, la
atencion y el lenguaje, ademas alude que, desde muy temprana edad, los nifios y nifias inician
el proceso de aprendizaje de lectura con el uso del lenguaje oral y contindian incrementando su

aprendizaje a lo largo de los afos.

De acuerdo a Pérez-Payrol y otros (2018) leer estd estrechamente relacionado con la
formacion integral de las personas, ademas esta ligado con el desarrollo de la expresion oral y
escrita, la ortografia y habilidades intelectuales para expresar juicios, argumentos, valoraciones,
etc. Ademas, leer es dar una respuesta a las exigencias del saber, mientras se busca comprender
y adoptar una postura en base a los diferentes textos. De esta manera, se puede entender que el
leer es una actividad social que reside en factores culturales en donde se puede llegar a

comprender pensamientos, descubrir y reflexionar sobre diversos textos.

Del mismo modo, “la lectura es la puerta al conocimiento, imaginacion, innovacion y
creatividad, caracteristicas de un pensador critico, asi como requerimientos de un mundo
globalizado para ser deseable, y permanecer competitivo” (Flores-Guerrero, 2016, p. 132). De
esta manera, la lectura es necesaria para el optimo desarrollo de los estudiantes, asi como para

el mejoramiento de su desempefio intelectual y cognitivo.
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En este sentido, cuando se lee se da un significado a las palabras, mediante el
reconocimiento y la comprension de los signos gréaficos y de los escritos, esto se vuelve Util,
debido a que permite entretenerse mientras se tiene un acercamiento al mundo. Para poder
adquirir esta habilidad es importante que sea practicado en todo momento, tanto en la escuela
como en la casa, para esto se necesita el apoyo de los docentes y de los padres, ya que estos
serén un factor fundamental en el desarrollo adecuado de este proceso.

1.2 Escritura

Segln Miras (como se citd en Serrano, 2014, p. 109) “la escritura es una herramienta de
representacion, reelaboracion y desarrollo del propio pensamiento. Ademas, la escritura es un
instrumento potencialmente poderoso para la toma de conciencia, la autorregulacién intelectual
y el aprendizaje”. Lo mencionado por la autora indica que la autorregulacién permite al escritor
seguir un proceso de analisis, sintesis, de revision y exploracién de las propias ideas lo que

permite pensar y analizar las ideas de forma critica, reelaborarlas y organizarlas.

La escritura es un proceso en el cual la persona que escribe realiza complejas operaciones
mentales. También se define a la escritura como un acto complejo, debido a que las personas
necesitan de competencias de diferente indole para producir diversos tipos de textos (Sanchez
de Medina-Hidalgo, 2009). Por ejemplo, la persona que escribe debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos: generar nuevas ideas, organizar el texto de forma coherente y I6gica, pensar
a qué audiencia va dirigido el texto, tener claro el mensaje que quiere comunicar, emplear un
vocabulario adecuado, no cometer errores ortograficos, utilizar correctamente los signos de

puntuacion, etc.
Del mismo modo, Giraldo-Giraldo (2015) sefiala que

Escribir es una manera de existir, de construir y reconstruir el mundo propio. Es la
posibilidad de crecimiento continuo y no una simple destreza, ya que la escritura, ademas
de servir de puente para conocer o dar a conocer, también reforma la conciencia; es decir,

que la expresion escrita tiene efectos en los pensamientos y sentimientos de quien la emite
(p. 42).

Por su parte, Camargo y otros (2016) manifiestan que la escritura se refiere a dos aspectos:

por un lado, al trazo de letras que corresponden a los sonidos, por otro lado, a producir textos
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breves que partan de oraciones y luego se formen parrafos que permitan expresar ideas,
opiniones, puntos de vista, etc.

Es asi que, la escritura puede definirse como un conjunto de signos y simbolos que
permite comunicar mensajes, ideas, emociones y pensamientos a otras personas. Ademas, la
escritura permite a los nifios y nifias desarrollar la creatividad, la imaginacion, la motricidad

fina, la autonomia o independencia, etc.

1.3 Definicion de lectoescritura

La lectoescritura une dos procesos que se encuentran intimamente ligados: la lecturay la
escritura. En este proceso los docentes ponen mayor énfasis en los primeros grados de la
educacion primaria y son trabajadas de forma simultanea (Criollo-Tapia, 2012). Es decir, la
lectoescritura es un proceso elemental para un desarrollo correcto de las personas, pues tanto la
lectura como la escritura son medios de comunicacion, de aprendizaje, de convivencia, etc.
Ademas, la lectoescritura no interviene solamente en los procesos académicos o escolares, sino
que beneficia a los seres humanos tanto a nivel personal como social, ya que ayuda a desarrollar
habilidades cognitivas como: analisis, sintesis, interpretacion, argumentacion, etc. (Carvajal-

Baquero y Neira-Mendoza, 2017).

De igual manera, la lectoescritura es un proceso constructivo de los estudiantes, el cual
tiene como objetivo primordial la indagacién de significados mediante la relacion de las
funciones basicas como el pensamiento y el lenguaje, las cuales facilitan el desarrollo de dicho
proceso. La lectoescritura requiere la asociacion de los conocimientos previos de los estudiantes
con las de las paginas escritas, en donde no se le vea solamente a una palabra escrita como un

cumulo de letras sin significado alguno (Diaz-Arenas, 2007).

Igualmente, segin Montealegre y Forero (2006) la lectoescritura es un proceso que le
permite al estudiante actuar de manera intencional y reflexionar sobre el lenguaje escrito, esto
se da gracias a la conciencia del conocimiento psicolingtistico mediante el analisis fonologico
(correspondencia fonema-grafema), 1éxico (reconocer las palabras y su significado), sintactico
(reconocer la relacion entre las palabras) y semantico (definir significados e integrar al
conocimiento de los estudiantes). En la misma linea Pruzzo de Di Pego (2012) menciona que

“la lectoescritura implica un aprendizaje complejo que integra una serie de aprendizajes
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simultaneos o sucesivos. Por ejemplo, implica el aprendizaje de dos ideas bésicas: la
correspondencia grafema - fonema, y la combinatoria necesaria para producir significados™ (p.
43).

Asi mismo, Pearson (como se cité en Chavez-Saucedo, 2020, p. 29) indica que

La lectoescritura es un proceso mental donde la lectura y la escritura se encuentran
directamente ligadas, pues cuando un nifio o nifia lee, va descifrando ciertos signos que
captan una “imagen sonora” los cuales con el tiempo van tomando forma de palabras,
luego en frases y posteriormente oraciones completas; en cambio cuando uno escribe,
abrevia en codigo las palabras que va percibiendo mediante sus 0jos para asegurar que
esta escribiendo lo que realmente desea comunicar (p. 29).

Sin embargo, Uceira-Rey (2011) sefiala que en muchas investigaciones se ha evidenciado
que la lectura y la escritura se trabajan de forma independiente. A raiz de esto Shanahan (como
se citd en Uceira-Rey, 2011) manifiesta que existen docentes que emplean metodologias y
estrategias que se enfocan en fortalecer ya sea la lectura o la escritura, por ende, aquellos
docentes que se enfocan directamente en lectura, lograran que los estudiantes mejoren y
dominen dicho proceso. Mientras que aquellos maestros que se enfoquen directamente en el
proceso de escritura, conseguiran que los estudiantes mejoren y dominen la escritura. Como
consecuencia de lo antes mencionado, existen estudiantes que escriben mejor de lo que leen, o

que leen mejor de lo que escriben.

En tal sentido, en este trabajo se considera que la lectura y la escritura son dos procesos
que deben ir de la mano, es decir, deben trabajarse de forma simultanea, con la finalidad de
conseguir que los estudiantes se conviertan en lectores y escritores competentes, capaces de
dominar ambos procesos que son indispensables en lo académico, pero también en la vida
personal y social de los individuos. He ahi la importancia de trabajar la lectoescritura desde
edades tempranas y con el apoyo de los padres de familia y los docentes, que son ejes

fundamentales para lograr un efectivo desarrollo del proceso de la lectoescritura.

1.4 Importancia de la lectoescritura

La lectoescritura constituye uno de los objetivos principales que los educandos deben

alcanzar a lo largo de su estadia en la escuela, ésta es importante para que los estudiantes puedan
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generar niveles cada vez mas elaborados de pensamiento, comunicacion e interaccion con las
demas personas. De esta manera Romero-Ochoa (2004) indica que algunas de las importancias
de la lectoescritura es que permite desarrollar la atencion y concentracion en los estudiantes,
ademas ayuda a desarrollar la capacidad de decodificacion y comprension de mensajes, permite
la organizacion y estructuracion del pensamiento y genera que los estudiantes tengan una

actitud dialdgica para escuchar y aprender de los demas.

Asi mismo, la lectoescritura ayuda a estimular el desarrollo del pensamiento, generando
que los nifios y nifias busquen diferentes soluciones dentro de cualquier situacion de su diario
vivir para que de esta manera ellos y ellas puedan crecer seguros de si mismos y capaces de
tomar decisiones, pues de acuerdo con Lopez de Murillas (2007) la lectoescritura permite hacer
inferencias, establecer conexiones causales, predecir y reconocer las relaciones entre los

individuos y la sociedad.

De igual manera, la lectoescritura abre grandes posibilidades a los futuros aprendizajes,
es decir, es el eje principal para poder adquirir otros conocimientos, pues como indica Iglesias-
Iglesias (2000) la lectoescritura es una herramienta esencial para acceder a diferentes ramas del
saber y un camino al éxito social. Por ende, es importante el papel del docente para lograr un

adecuado proceso de aprendizaje lectoescritor desde edades tempranas.

Por su parte, Jiménez-Herrera (2017) sostiene que la lectoescritura promueve la
autonomia de los estudiantes, fortalece habilidades y competencias en los nifios y nifias para
que participen de forma activa en la sociedad. Lo mencionado por la autora es de gran
importancia porque la lectoescritura brinda la posibilidad a los seres humanos de formarse como
sujetos activos, criticos, autonomos, etc. Es decir, con cualidades que les permitan

desenvolverse de manera efectiva dentro y fuera de la escuela.

1.5 Competencias lectoescritoras

Las competencias lectoescritoras permiten desarrollar el pensamiento y razonamiento en
los estudiantes, generando que los nifios y nifias quieran adentrarse, ampliar y organizar su
mundo de conocimiento y esto a su vez ayuda a que puedan desarrollar sus capacidades
cognitivas y habilidades comunicativas en los que intervienen varios factores y conceptos tales
como: empatia, asertividad, escucha activa, percepcion, razonamiento, inteligencia,

aprendizaje, entre otros. De esta manera, Ramos y otros (2019) sostienen que las competencias
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lectoescritoras son habilidades que permiten un adecuado desempefio en la lecturay la escritura,
mas que leer o escribir correctamente, se trata de que los estudiantes comprendan y apliquen

los conocimientos en el entorno educativo y después en su vida cotidiana.

Las competencias lectoescritoras son importantes para comprender e interpretar textos
complejos, asi mismo para expresar y reflexionar el pensamiento de manera critica y reflexiva,
por lo que son fundamentales para que los estudiantes puedan desempefiarse con éxito y de

manera adecuada en el &mbito escolar y también social.

Es asi que, la competencia lectora permite el reconocimiento grafico-ortografico de las
palabras y su contenido semantico. Mientras que la competencia escritora requiere que las
personas cuenten con un léxico amplio y lo utilicen para expresar y dar a conocer ideas,
opiniones, puntos de vista; desarrolladas de forma ldégica y coherente para lograr una
comunicacion eficaz de la lengua escrita (De la Peza et al., 2014). Por ende, es de suma
importancia el desarrollo de las competencias lectoescritoras desde edades tempranas para que
asi los nifios y nifias cuenten con bases sélidas que les permitan desenvolverse de forma efectiva

tanto en lo académico como en su vida personal.

Del mismo modo, Cardozo-Sanchez (2018) menciona que la competencia lectora indaga
la manera en la que los estudiantes leen y analizan varios textos, en la cual se pretende que los
estudiantes puedan entender la informacion explicita e implicita, realizar interpretaciones,
extraer conclusiones, relacionar lo que leen con lo que ya conocen acerca de un determinado
tema y expresar ideas argumentadas. Asi mismo, el autor menciona que la competencia
escritora hace referencia a la produccion de textos escritos, es decir “responder a las necesidades
comunicativas como relatar, informar, exponer, solicitar o argumentar sobre un determinado
tema” (p. 15) y expresar claramente las ideas por escrito cumpliendo con el proceso sistematico

para la elaboracion de diversos textos.

En tal sentido, se puede evidenciar la importancia de las competencias lectoescritoras,
pues permitird formar lectores y escritores competentes, criticos y autbnomos, ademas de que
se reconoce la relacion que evidentemente existe entre la lectura y escritura, pues al escribir el
estudiante da a conocer las competencias que ha ido alcanzado en su proceso lectoescritor, en
el mismo momento que le da sentido a lo que esta leyendo, mostrando asi su capacidad para

producir un texto de manera estructurada y coherente.
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1.6 Procesos de lectoescritura

Para el proceso de lectoescritura se pretende que el estudiante tenga la capacidad de
reconocer palabras, capacidad de comprender lo que lee y a su vez entender lo que se escribe
para que puedan obtener y fortalecer los conocimientos, de esta manera, es fundamental conocer
cuéles son los procesos que permiten el desarrollo de la lectoescritura. Para Zhifiin-Quizhpi
(2018) la lectoescritura tiene tres momentos: el primero corresponde al desarrollo de la oralidad
y conciencias lingulisticas, el segundo momento es la relacion entre el fonema y su

representacion grafica y el tercer momento es la escritura de la ortografia convencional.

Asi mismo, Montealegre y Forero (2006) plantean una serie de procesos para la
lectoescritura. En primer lugar, hacen mencién a la prehistoria del lenguaje escrito en donde el
estudiante desarrolla de forma espontanea la escritura en el aire y el garabateo. En segundo
lugar, plantea los niveles de conciencia de la lectoescritura como la conciencia alfabética,
conciencia fonoldgica, conciencia silabica, conciencia semantica y conciencia sintactica. Y, por
ultimo, el desarrollo del lenguaje oral y la escritura apropiada como determinantes

fundamentales en el aprendizaje de la lectoescritura.

Sin embargo, Camargo y otros (2016) mencionan que existen 3 etapas de la lectoescritura
que son: lectoescritura emergente o prealfabética, inicial y establecida. En primer lugar, la
lectoescritura emergente o prealfabética se desarrolla desde el nacimiento hasta la preprimaria
y parte con la conciencia fonoldgicay el lenguaje oral, los cuales se van desarrollando conforme
los nifios y nifias son expuestos a diferentes experiencias de lectoescritura en contextos
escolares y no escolares. En segundo lugar, la lectoescritura inicial comprende desde primero a
tercer grado y se desarrolla mediante la conciencia fonoldgica, conocimiento del principio
alfabético (relacion fonema-grafema), fluidez, estrategias de comprension y escritura. En tercer
lugar, la lectoescritura establecida se desarrolla de cuarto grado en adelante, en esta etapa la
lectoescritura sirve para aprender y conocer sobre areas curriculares y sobre el mundo en
general. También se avanza a la lectura silenciosa o en voz alta y con fluidez y velocidad, se
incrementa el vocabulario, se fortalecen las destrezas de comprension, coherencia en textos
escritos, uso del pensamiento reflexivo para producir textos y el uso de las convenciones de

escritura (gramatica y ortografia).

24
Marcela Estefania Bermeo Marin

Erika Lizbeth Lima Ledn



UCUENCA

Cabe mencionar que se ha decidido tomar en cuenta las tres etapas propuestas por
Camargo y otros (2016) para la elaboracion de este trabajo monogréfico, ya que se considera

que son las etapas pertinentes para un adecuado desarrollo de los procesos de la lectoescritura.

1.6.1 Lectoescritura emergente o prealfabética

La lectoescritura emergente es un proceso que se inicia desde que el nifio es muy pequefio,
es decir comienza mucho antes de ingresar a la educacion formal para obtener aprendizajes de
la lectoescritura, pues este proceso se desarrolla por causa de la relacion que el nifio establece
con la escritura mediante la interaccién cotidiana con €él. De esta manera, Camargo y otros
(2016) sefialan que esta etapa se desarrolla desde el nacimiento hasta la preprimaria. Lo
primordial durante esta etapa es que los nifios y nifias desarrollen el lenguaje oral. Asi mismo,
se pretende que estimulen habilidades auditivas, visuales y motrices necesarias para que se dé
un buen proceso de lectoescritura, que usen diversos métodos y estrategias para comunicar
aquello que escuchan y leen y que conozcan que la lectura debe realizarse de arriba hacia abajo
y de izquierda hacia derecha. Esta etapa es fundamental, ya que es la base para trabajar la

escritura.

Por otro lado, Rodino (2016) a diferencia de Camargo y otros (2016) menciona que esta
etapa se desarrolla en la edad de 6 meses a los 6 afios de edad y se adquieren “cuando al nifio/a
le lee un adulto (o un nifio mayor) quien responde y aprecia de manera céalida el interés del
nifio/a en los libros y la lectura; cuando se le brindan libros, papel, lapices, bloques y letras” (p.
7).

Dentro de la etapa emergente, se encuentra la conciencia fonoldgica que es esencial en la
etapa de iniciacién de lectoescritura, ya que sirve como base para promover al estudiante a la
lectura, pues como menciona Milagros-Fontalvo y Moreno-Solano (2019) “la conciencia

fonologica es una de las habilidades que propicia el aprendizaje de la lectoescritura” (p. 30).
De esta manera, se puede mencionar que,

La conciencia fonoldgica permite al nifio adquirir la habilidad de hacer corresponder la
forma escrita de una palabra con su estructura sonora. En la medida en que el sujeto toma

conciencia de que las letras representan sonidos significativos de su propio lenguaje y se
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pueden articular en palabras entendiendo su significado, se apropian eficazmente del
proceso de decodificacion (Caycho-Rodriguez, 2011, p. 91).

La conciencia fonologica permite que los estudiantes obtengan la habilidad para
identificar y manipular sonidos en el lenguaje oral, ademas de comprender que las palabras
estan formadas por sonidos y que éstos se pueden representar con letras y palabras. Por lo tanto,
la lectoescritura emergente o prealfabética incluye destrezas como la capacidad de manipular
los sonidos de las letras, de esta manera, si existen dificultades fonoldgicas presentadas en el

lenguaje oral se puede observar reflejado en el aprendizaje lectoescritor del estudiante.

Al respecto, Cotto-Girdn y Arriaga-Vidal (2014) sostienen que “la conciencia fonologica
consiste en la capacidad con la que nacen los nifios y nifias para reconocer y manipular los
fonemas, que son las unidades mdas pequefias del lenguaje” (p. 14). Es primordial que la
conciencia fonologica sea trabajada desde edades tempranas porque permite a los nifios y nifias
reconocer las letras que forman una palabra, usar los sonidos del lenguaje hablado en distintas
combinaciones de palabras y dar a cada palabra un sonido para poder separarlos. En tal sentido,
es importante trabajar la conciencia fonoldgica durante la etapa emergente o prealfabética,
debido a que permite que los estudiantes se enfrenten de manera exitosa y eficaz al proceso de
lectura y escritura en la etapa inicial y que se ira fortaleciendo a lo largo de las préximas etapas,

esto les servira durante su proceso académico, pero también para su vida personal y laboral.

1.6.2 Lectoescritura inicial

Otra etapa importante es la lectoescritura inicial, la cual hace referencia al proceso
mediante el cual los estudiantes adquieren las habilidades y capacidades para decodificar, leer
con fluidez y comprender diversos textos que deben ser acordes al nivel en el que se encuentran
los estudiantes. En esta etapa los educandos deben tener la capacidad y destreza para expresar
ideas de forma escrita, pero que sean coherentes, es decir, que tengan sentido y se puedan
comprender (Paz-Zaparolli, 2018).

Camargo y otros (2016) mencionan que la etapa inicial comprende desde primero a tercer
grado y es importante desarrollar los siguientes aspectos: conciencia fonoldgica, conocimiento

del principio alfabético, fluidez, estrategias de comprension y escritura.
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En cuanto al primer aspecto que es la conciencia fonoldgica los autores antes
mencionados sostienen que al igual que en la etapa emergente, en esta etapa también se debe
trabajar dicha conciencia, debido a que permite a los estudiantes identificar sonidos y
comprender que las palabras estan compuestas por sonidos y que pueden representarse con
letras y palabras. Sin embargo, Zhifiin-Quizhpi (2018) indica durante esta etapa es de suma
importancia trabajar las cuatro conciencias linguisticas que son: la conciencia sintactica que es
en donde el estudiante reflexiona y establece una correspondencia entre el numero y el género;
la conciencia fonologica que es una habilidad que permite al estudiante reconocer e identificar
los sonidos que conforman las palabras; la conciencia seméantica que es cuando el estudiante
analiza y le otorga un significado a las palabras, oraciones y parrafos, finalmente la conciencia
Iéxica, en la cual los estudiantes toman conciencia de la oracién como la unidad de expresion
de ideas y el manejo de las palabras dentro de un contexto, aqui radica la importancia en que el
estudiante tenga experiencias con el mundo que le rodea y que el docente y la familia sean unos

buenos mediadores.

En relacién al segundo aspecto que es el conocimiento del principio alfabético Camargo
y otros (2016) sefialan que hace referencia a la relacion fonema (sonidos) y grafia (letras). En
linea con lo mencionado segun Zhifiin-Quizhpi (2018) “la segunda etapa de la lectoescritura
parte de fijar la relacion entre los fonemas y sus posibles representaciones graficas” (p. 17).
Ademas, es importante trabajar de manera sincronica con los fonemas que tienen mas de una
representacion. Por ejemplo, en el sonido /b/ la “b” y la “v”, se deben presentar dos palabras
“vaca — banco”, demostrandoles a los estudiantes que el sonido /b/ tiene dos representaciones

que son la “v”’ y la “b”.

En cuanto al tercer aspecto que es la fluidez Camargo y otros (2016) manifiestan que “la
fluidez es la capacidad de leer un texto con entonacién, ritmo, precision y velocidad adecuada.
El propdsito de desarrollar la fluidez es lograr que la decodificacion sea automatica para facilitar
la comprension” (p. 19). Del mismo modo, Romero-Ochoa (2004) sefiala que “la fluidez se
basa en la secuencia de pronunciacion sin dudas ni silabeo, ritmo constante y sostenido,

entonacion adecuada y fidelidad al texto (no omite ni agrega al texto)” (p. 26).

Referente al cuarto aspecto que son las estrategias de comprension Camargo y otros
(2016) indican que
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La comprensién de un texto implica estar en capacidad de comunicar lo que se ha leido y
escuchado. Comprender es un proceso activo y constructivo que permite encontrar
significados a lo que se oye o se lee. Antes de la comprension lectora esta la comprension
oral. La comprension de lectura transforma a los estudiantes en lectores activos. Para
lograr la interaccion de los nifios y nifias con el texto, es fundamental que reconozcan
cuando comprenden o no un texto (monitoreo de la comprensién), de esta manera podran
saber cuando utilizar una estrategia de comprension para entender mejor el texto. Las
estrategias de comprension se aplican en tres momentos antes, durante y después de la
lectura (p. 19).

Es importante destacar que la comprension lectora es una habilidad que los estudiantes
van desarrollando de forma progresiva a lo largo de los afios. La comprension lectora se basa
en la identificacion de la informacion explicita en el texto, pero también la interpretacion

inferencial y critica de los textos que se lee (Romero-Ochoa, 2004).

Con respecto al quinto aspecto que es la escritura los nifios y las nifias adquieren el codigo
escrito que les permite comunicarse mediante palabras, ideas y oraciones escritas, de esta
manera Camargo y otros (2016) manifiestan que “la escritura se refiere a dos aspectos, por una
parte, realizar el trazo de las letras que corresponden a los sonidos y por otra producir textos

breves primero oraciones y luego parrafos para expresar sus ideas” (p. 19).

Lo fundamental en el proceso inicial de la lectoescritura es que se toma conciencia de las
palabras que comunican mensajes, pues como menciona Bravo-Valdivieso (2000) la etapa de
lectura inicial es la fase del desarrollo personal y social, en la que los estudiantes obtienen
conocimiento del lenguaje escrito y comienzan su proceso de aprendizaje. Esta etapa empieza

con la pre-lectura, luego sigue la etapa lectora hasta llegar a la escritura alfabética-comprensiva.

De esta manera, los nifios y nifias comienzan a aprender la relacién que existe entre las
palabras que se encuentran en los textos y las palabras habladas, mientras son capaces de leer
textos simples y palabras fonoldgicamente regulares usando destrezas y habilidades para
generar los sonidos de palabras nuevas cortas. Es importante mencionar que segin Rodino

(2016) esta etapa se adquiere mediante

La instruccidn directa sobre las relaciones letra-sonido (fonologia) y préactica en su uso.
Lectura de historias simples usando palabras por medio de las cuales se le ensefian
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elementos fonoldgicos y palabras de alta frecuencia. Se le lee a un nivel por encima del
cual el nifio/a puede leer de manera independiente, de modo de desarrollar asi patrones

maés avanzados de lenguaje, vocabulario y conceptos (p. 7).

1.6.3 Lectoescritura establecida

Después de que se ha alcanzado la etapa inicial en la que el estudiante ha adquirido ciertas
destrezas y habilidades en la lectoescritura, finalmente llega la etapa establecida. Para
desarrollar esta Ultima etapa es necesario recordar que el proceso de lectoescritura no es
solamente darle sonido a las palabras que estan escritas, sino es darle sentido a esa lectura,
comprenderla y también poseer un pensamiento reflexivo ante la elaboracidn de textos mediante

la ortografia y la gramética.

Es asi que, Camargo y otros (2016) mencionan que la etapa final que es la lectoescritura
establecida se desarrolla de cuarto grado en adelante, durante esta etapa se trabaja la
lectoescritura para que los estudiantes aprendan y conozcan sobre areas curriculares y sobre el

mundo en general. Asi mismo los autores antes mencionados indican que

Las habilidades de lectura que el docente debe desarrollar en los estudiantes incluyen:
ampliacién del vocabulario, aplicacion consciente de estrategias de comprensién de
lectura, generacion de hipoétesis a partir de sus conocimientos previos y verificacion
durante la lectura, andlisis y evaluaciéon de lo que ha leido y uso de la lectura para
aprender, utilizacién de la lectura para recrearse mediante el disfrute de narraciones,
poemas y otro tipo de textos, lectura en voz alta y con fluidez de textos variados, lectura

silenciosa con velocidad y comprension apropiada su nivel escolar (p. 20).

Del mismo modo, de acuerdo con Camargo y otros (2016) en relacion con la escritura,

los estudiantes deben desarrollar las siguientes habilidades

Fluidez en la produccién del lenguaje escrito, fluidez en la generacion de ideas, uso de
las convenciones de la escritura (gramatica y ortografia), habilidad para tomar en cuenta
al lector, apreciacién y discriminacion literaria (diferenciar entre tipos de textos) y uso

del pensamiento reflexivo para producir textos (p. 20).
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Ademas, lo antes mencionado en cuanto a la escritura coincide con lo que plantea Zhifiin-
Quizhpi (2018) que durante la tercera etapa se debe “conseguir que los alumnos construyan la
ortografia convencional de acuerdo al conjunto de reglas que se encuentran en el sistema de
escritura a partir de una reflexion fonoldgica y semantica” (p. 17). Para esto el docente debe
generar situaciones a los estudiantes en donde ellos se den cuenta que por ejemplo cuando
decimos “cama” el primer sonido es /k/ entonces se podria escribir con “k” y no estaria en
contra de la 16gica, pero en espafiol se escribe siempre con “c”’. Entonces, se procede a escribir
la palabra con las grafias convencionales: cama. En este momento también se debe tomar en

cuenta el manejo de la ortografia, la produccién de textos y mejorar la comprension lectora.

Asi mismo, durante esta etapa final se encuentran varios componentes importantes como
el vocabulario, el conocimiento de conceptos y se refuerza la fluidez y la comprensién. Estos
componentes se consideran fundamentales, pues en esta etapa el estudiante debe ser capaz de
Ilevar a cabo varias tareas de la lectoescritura, como reconocer las palabras y comprenderlas
generando hipotesis a partir de sus conocimientos previos y verificarlos o cuestionarlos durante
la lectura al mismo tiempo que le da a su lectura el ritmo y la velocidad adecuada, ademas es
capaz de emplear nuevas palabras en su vocabulario para usarlas dentro de su vida cotidiana y
finalmente, debe estar apto para crear textos con una escritura ortograficamente adecuada
(Linan-Thompson, 2013).

Cabe mencionar, que segun Aldana-Talero (2012) la lectoescritura establecida es la etapa
en donde se puede o no determinar si el estudiante ha alcanzado el dominio del proceso
lectoescritor, pues los estudiantes ya se encuentran en la capacidad de escribir y reconocer los
codigos que ya son sefialados como establecidos para la comunicacion en su lengua, ademas

son capaces de producir textos.

Es fundamental recalcar que estas etapas de la lectoescritura como son la emergente o
prealfabética, la inicial y la establecida contribuyen a que el proceso de lectoescritura se
desarrolle de una manera adecuada y eficaz, esto permitird a los estudiantes gozar y disfrutar
de la lectura de diferentes textos que sean de su interés, al mismo tiempo que ordenan y expresan

sus pensamientos e ideas mediante la escritura.
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1.7 Aspectos a tener en cuenta para trabajar la lectoescritura

El proceso de lectoescritura para muchos estudiantes no es tan sencillo, debido a que han
aprendido de diferentes formas esta destreza. De esta manera, la lectoescritura es un proceso
complejo en el que se relacionan varios factores que bien pueden garantizar el desarrollo de

este proceso o lo pueden dificultar. Como indica Romero-Ochoa (2004)

Una primera dificultad es que no existe un perfil tan preciso que garantice que un nifio o
nifia esta totalmente preparado o en disposicion para aprender a leer y escribir. Por ello,
se debe tener en cuenta que cada persona tiene su propio ritmo de maduracion y
desarrollo, asi como también, algunos aspectos de su desarrollo evolucionan mas rapido
que otros, por lo que no podemos asegurar que todos los nifios estén al mismo tiempo en

condiciones de enfrentar con éxito el aprendizaje de la lectura y la escritura (p. 21).

Por esta razén, en las manos de los docentes esta ayudar a desarrollar y enriquecer el
aprendizaje del proceso lectoescritor de los estudiantes, es asi que segin Camargo y otros
(2016) es importante que el docente implemente metodologias y estrategias especificas y
adecuadas para cada etapa del proceso de la lectoescritura (emergente o prealfabética, inicial y
establecida) con la finalidad de que los estudiantes se conviertan en lectores y escritores
independientes, ademas que utilicen la lectura y escritura para aprender y recrearse. ES
fundamental recalcar que segliin los autores antes mencionados “un lector independiente es
capaz de elegir libremente qué leer, segln sus intereses y un escritor independiente, por su lado
escoge voluntariamente sus temas de escritura y busca oportunidades para dar a conocer sus

escritos” (p. 20).

En linea con lo antes mencionado, Nufiez-Delgado y Santamarina-Sancho (2014)
manifiestan que otro aspecto importante que los docentes deben tener en cuenta para trabajar la
lectoescritura es el proceso cognitivo de cada estudiante, pues cuando el docente observe algin
tipo de anomalia debe tomar las medidas necesarias para tratar dicha dificultad que puede
convertirse en una barrera e impedir la adquisicion y el desarrollo eficaz del proceso

lectoescritor.

Asi mismo, es fundamental que el docente tenga en cuenta los factores socioculturales y
econdémicos, debido a que las experiencias que provienen de su cultura, lengua materna,

condiciones ambientales, tipo de vivienda, etc., son determinantes en la calidad del proceso de
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la lectoescritura porque el estudiante extrae informacion importante del medio en el que vive
para su aprendizaje lectoescritor. Por esta razon se debe brindar una participacion integral de
los elementos culturales de los nifios y nifias, en un ambiente de respeto y tolerancia

(Montenegro-Granizo y Montenegro-Sanchez, 2010).

Otro de los aspectos que se deben tener en consideracion para el desarrollo de la
lectoescritura son los factores escolares, como las técnicas, recursos o métodos empleados en
la ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura y la calidad de la formacion de los docentes.
Debido a que la constante capacitacion e innovacion de metodologias y estrategias didacticas
de los docentes va a permitir que el profesor como mediador genere espacios en donde despierte
en sus estudiantes las ganas de adentrarse en este proceso lectoescritor de manera divertida y
siendo ellos sujetos activos y participes de sus propios aprendizajes. Pues, como menciona
Lincango-Guachamin y Pillajo-Yugcha (2012) la formacion permanente de los docentes
repercute en el proceso de aprendizaje dentro del aula, ademas aporta mas conocimiento y
pertenencia de las actividades lectoescritoras que van a ser trabajadas. También causa en los
nifios y nifias satisfaccion cuando sus inquietudes o dudas sobre las dificultades que pueden

tener en el proceso lectoescritor son explicadas de manera clara por el docente.

Ademas, otro punto importante que se debe tener en cuenta para trabajar la lectoescritura
es eliminar esa idea o concepcidn de que es Unicamente deber de la escuela ensefiar a l0s nifios
y nifias a leer y a escribir, ya que el papel de los padres es fundamental para que sus hijos e
hijas se adentren al proceso lectoescritor desde edades tempranas y que puedan desenvolverse
de forma eficaz a lo largo de su vida escolar y social. Por esta razén, Camargo y otros (2016)
sefialan que “es importante que los adultos les lean a los nifios y nifias desde los primeros afios
de vida y les den la oportunidad de jugar con materiales escritos y hacer trazos con diferentes

materiales y superficies” (p. 17).
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CAPITULO 2: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

2.1 Antecedentes de las TIC

En la actualidad se reconoce el papel fundamental de las TIC, pues ha sido considerada
como un eje central de una transformacion en la sociedad, debido a que ha permitido la
comunicacion rapida y eficiente, ademas ha brindado la oportunidad a las personas de estar a
solamente un clic de acceder a la informacion. Sin embargo, no ha sido un proceso facil, pues
la busqueda de equipos o herramientas para comunicarse e informarse es algo que ha ocurrido

desde épocas muy antiguas.
En cuanto a las TIC y sus inicios Heinzen-Martin y otros (2017) manifiestan que

La informacion y comunicacién datan de tiempos prehistéricos; un ejemplo de ello son
las pinturas rupestres, que revelan la organizacion de un sistema de transmision de sefiales
de los habitantes de esas épocas. Estas formas han evolucionado con la creacion de nuevas
tecnologias, que facilitaron el intercambio de la informacion. Sin embargo, fue hasta los
afios 70 cuando inicio la “era digital”; los avances cientificos en el campo de la electronica
causaron el impulso de las TIC, que combinaban esencialmente la electrénica con el
software. Yaen los afios 90, las investigaciones desarrolladas permitieron la convergencia
de la electronica, la informéatica y las telecomunicaciones, lo que hizo posible la
interconexion entre redes, y fue asi que surgieron las TIC tal como ahora las conocemos
(p. 150).

Por su parte, Calandra-Bustos y Araya-Arrafio (2009) sefialan que

Hace 5000 afios, los egipcios y los sumerios empezaron a registrar informacion en medios
fisicos extraibles, estableciendo la comunicacién de persona a persona y marcando asi el
comienzo de la era de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Estos soportes
se han asociado al progreso industrial, tecnologico y cientifico a lo largo de la historia de la
humanidad y, a pesar de los cambios lingisticos, la comunicacion sigue siendo un hilo
conductor para todos. Inicialmente existian los ideogramas y pictografias, que con el tiempo
evolucionaron hacia diferentes lenguajes alfabéticos y graficos. Durante los ultimos dos siglos,

33
Marcela Estefania Bermeo Marin

Erika Lizbeth Lima Ledn



UCUENCA

la tecnologia y la ciencia han producido nuevas formas de apoyar y difundir el conocimiento a
raiz de la revolucion agricola. EI primer cambio fue el desarrollo del telégrafo con cddigo e
"hilos". Después de un tiempo, los hilos desaparecieron y surgieron las primeras transmisiones
inalambricas proporcionadas por la llegada de la radio y la television. En la segunda mitad del
siglo pasado se inicid la nueva revolucion en las comunicaciones, dando origen al término
“Sociedad del conocimiento” basada en las nuevas tecnologias de la comunicacion, de alcance

mundial y acceso inmediato.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un gran crecimiento de las comunicaciones,
donde tres términos muy similares aparecen en palabras comunes, pero difieren al analizar sus
funciones: red, internet y web. El primero permite la comunicacion entre diferentes dispositivos
(computadores, modem, swith, router y otros), el segundo es un protocolo de comunicacion
(TCP/IP, WAP, WiFi, etc) y el tercero son documentos y paginas de hipertexto o hipermedia
escrita en diferentes lenguajes (html, php, etc.), accesibles via internet.

Asi mismo, las TIC se han convertido en un espacio de investigacion, en un mundo de
innovaciones que, puestas en las manos de las personas, avanza cada vez mas rapido. En esta
medida, se busca aprovechar al maximo los logros tecnoldgicos y ponerlos en préactica de tal
forma que, la sociedad del conocimiento siga avanzando. De esta manera, Suéarez-Suérez y
Custodio-Najar (2014) indican que la sociedad del conocimiento emerge en la década de los
afios 60, en paises desarrollados cuando la fuerza laboral se traslada desde el sector industrial
manufacturero al sector de servicios. Luego, se indica que paulatinamente, emerge un nuevo
sector llamado sector de la informacién, el cual se caracteriza por el predominio de trabajadores

e industrias cuyo objetivo principal es la informacion.

Después, hacia los afios 70 surgen tres tipos de sociedad, la primera era la que se
caracterizaba por la revolucion agricola que ya era trabajada con herramientas tecnolégicas, la
segunda correspondié a la sociedad industrial clasica y la tercera fue la sociedad de la
informacion, producto de la llamada revolucion de la informacion, contribuida por el desarrollo
de la informatica generando que desde esta época las industrias de la informatica y las
telecomunicaciones se vayan convirtiendo poco a poco en las armas lideres de la economia

mundial.
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Mas tarde, casi a finales de los afios 70, nacen ideas mas elaboradas sobre el papel de la
informatica y la telematica en el progreso de la nueva sociedad. Es asi que aparece la internet
como un sistema de comunicacion que logra incorporar los lenguajes visuales, auditivos y
escritos, cambiando poco a poco la vida de las personas. También fue en cambio muy dréastico
en la vision de la sociedad, pues se comenzd a obtener la informacion interconectada por redes
de computadoras, que servian de plataforma o infraestructura para todas las actividades de la
sociedad. Durante la década de los 80, no hubo mucho cambio, sin embargo, sobresalieron las
concepciones e ideas de los pensadores que aportaron una contribucion intelectual hacia las
TIC. Asi mismo, los autores mencionan que en la década de los 90 hubo un gran impulso en el
desarrollo tanto de ideas y conceptualizaciones como realizaciones de la sociedad de la
informacién. Ese salto fue causado por cambios tecnoldgicos, econémicos, socioculturales y

politicos.

De esta forma, se ha llegado a concebir a las TIC como el paso importante que ha
representado la expansion, generalizacion y consolidacion, como red integradora de redes
académicas, comerciales, gubernamentales, no-gubernamentales y comunitarias, que permiten
eliminar las barreras que marcan el espacio y el tiempo, el intercambio de informacién, el uso
de diferentes medios tecnoldgicos y, hacen que la humanidad encuentre un nuevo espacio que

le permita interactuar con otras personas mientras crean nuevos conocimientos.

2.2 Definicion de TIC

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) hacen referencia al conjunto
de herramientas y soportes sostenidos por las tecnologias, tales como: telecomunicaciones,
programas, computadores, internet, etc., que posibilita que las personas puedan producir,
adquirir, almacenar informacion, mediante la voz, iméagenes y datos, con la finalidad de facilitar

las tareas y mejorar la comunicacion entre las personas (Avila-Diaz, 2013).

Lo antes mencionado coincide con lo que plantea Rosario (como se citd en Corrales-
Salguero, 2009, p. 48)

Se denominan tecnologias de la informacién y comunicacion al conjunto de tecnologias

que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
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registro y presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos, contenidos en

sefiales de naturaleza Optica o electromagnética.

Del mismo modo, Tello-Leal (2007) sefiala que las TIC tienen relacion con
computadoras, software y telecomunicaciones, que son usadas para la creacion,
almacenamiento e intercambio de informacion, cuyo objetivo principal “es la mejora y el
soporte a los procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad y
productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de

informacion” (p. 3).

Por su parte, Gisbert, (como se cit6 en Esteban-Cervantes, 2019, p. 21) define a las TIC
como los productos y procesos que resultan de nuevas herramientas como al hardware y el
software, ademas considera que las TIC son un sostén de la informacion y canales de
comunicacion vinculadas al almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de la

informacion.

Las TIC son un conjunto de soportes y canales que permite el acceso a la informacion,
ademas son consideradas como herramientas computacionales informaticas que permiten
procesar, recuperar, sintetizar y guardar informacion de diferentes maneras (Carmona-Garcia y
Martinez-Gutiérrez, 2012).

También segun Cabero (como se citd en Belloch, 2011, p. 1) las TIC giran alrededor de
tres medios basicos: la informatica, la microelectronica y las telecomunicaciones. Destacando
que estos tres medios giran de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas.

Otros autores manifiestan que las TIC mas alla de tener un uso instrumental, también son

construcciones sociales, es asi que Baelo-Alvarez y Canton-Mayo (2019) sefialan que

Las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de informacion y
comunicacion, gracias a los diversos desarrollos tecnoldgicos, en areas de construccion y
extension del conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los

integrantes de una determinada organizacion social (p. 2).

En relacion con lo antes citado, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

propician una transformacién social en beneficio de los seres humanos, pues permiten que las
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personas satisfagan sus necesidades y deseos, debido a que son practicas y pueden ayudar a
resolver diferentes problemas mientras se crean nuevas maneras de pensar, desear, imaginar y

actuar (Arista-Hernandez, 2014 y Jiménez-Becerra, 2010).

Por su parte, Acosta y Riveros (2012) mencionan que las TIC, se encuentran impregnadas
en todos los sectores de la sociedad, debido a que se han incorporado de forma rapida en todas
las areas de la vida de las personas, por ejemplo, laborales, educativos, etc. De igual forma
segun Guafia-Moya y otros (2017) las TIC han evolucionado y cambiado en beneficio de las
personas apoyando en diferentes areas como el trabajo, educacion, entretenimiento, economia,
industria, salud, etc., pues ya son parte de la vida diaria de cada individuo porque estan inmersas
en la mayoria de las actividades que se realizan.

A partir de las diferentes definiciones de los autores, se puede mencionar que las TIC son
el conjunto de Técnicas de Informacién y de Comunicacion, es decir, medios, herramientas,
aparatos, canales aplicados con la finalidad de informar, intercambiar y comunicar informacion,
ademas las TIC permiten trabajar con buena calidad, en tiempos muy cortos y desde cualquier
lugar, permitiendo el acceso a informacion abierta para todo el mundo y generando una

comunicacion libre entre todos los usuarios del internet.

2.3 Caracteristicas de las TIC

Las TIC han cambiado a lo largo del tiempo, y en todas las etapas por las que ha tenido
que pasar ha generado un gran impacto tanto a nivel educativo, social, econémico, etc. Esto ha
ocasionado un patrén de crecimiento y desarrollo ante el cual es posible recoger ciertas

caracteristicas que las definen y las agrupan.

En cuanto a las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), de acuerdo con Heinzen-Martin y otros (2017) las TIC cuentan con 6 caracteristicas
fundamentales que son: inmaterialidad, interconexion, instantaneidad, penetracion,

interactividad y calidad de imagen y/o sonido.

Autores como Castro y otros (como se citd en Pauta-Criollo, 2020, p. 40), Acosta y
Riveros (2012), Adell (1998) y Cabero (como se citd en Grande et al., 2016, p. 224) coinciden
con Heinzen-Martin y otros (2017) en que las caracteristicas de las TIC son: inmaterialidad,

interconexion, interactividad, instantaneidad, capacidad de penetracion y calidad de imagen y
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sonido. Sin embargo, los autores antes citados sefialan que existen mas caracteristicas de las
TIC tales como: digitalizacion, nuevos codigos y lenguajes expresivos, capacidad de
almacenamiento, influencia de procesos sobre productos, diversidad, multidireccionalidad,

multiformato, flexibilidad temporal, flexibilidad en la recepcion, entornos abiertos y cerrados.

Las caracteristicas propuestas por los diferentes autores en su mayoria coinciden, cabe
destacar que lo esencial es identificar aquellas caracteristicas que son inherentes a la tecnologia,
por esta razon para la elaboracion de este trabajo monografico se han tomado las caracteristicas

de las TIC propuestas por Heinzen-Martin y otros (2017).

2.3.1 Inmaterialidad

De acuerdo con Cabero (como se citd en Acosta y Riveros, 2012, p. 29) la inmaterialidad

se refiere a que

La informacidn no se halla unida a objetos fisicos, sino que su soporte son los medios
electronicos quienes permiten trabajar con datos, cddigos que pueden ser visuales,
auditivos, audiovisuales y textuales; pueden por otro lado ser estacionarios o estar en
movimiento. Por lo que estas tecnologias inciden con fuerza en las caracteristicas y

procesos de acceso y creacion de la informacion.

Lo antes citado coincide con lo que plantean Heinzen-Martin y otros (2017) que la
inmaterialidad se fundamenta en que la materia prima de las TIC es la informacién que se
manifiesta en multiples codigos y formas. En otras palabras, se fundamenta en el proceso de
creacion de informacién inmaterial, que puede transmitirse con transparencia y de forma rapida
a distintos lugares del mundo. En la misma linea, Belloch-Orti (2012) indica que la
inmaterialidad se refiere a que “las TIC realizan la creacion (...), el proceso y la comunicacion
de la informacién. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma
transparente e instantanea a lugares lejanos” (p. 2). De esta manera, la inmaterialidad permite
pasar informacién que al principio estan en algin medio fisico a formas no tangibles como
iCloud, box, dropbox, etc., asi como también permite el paso de informacion y acceso a otros

usuarios o aparatos electronicos de forma transparente e instantanea.
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2.3.2 Interconexion

La interconexidn hace referencia a las distintas maneras en las que se dan las conexiones
mediante el hardware permitiendo comunicarse generando asi nuevas realidades comunicativas
y también expresivas (Alarcon et al., 2014). De esta forma, la interconexion tiene que ver con
la creacion de nuevas posibilidades de conexiones que permiten que todas las personas del
mundo puedan conectarse desde distintos artefactos o dispositivos tecnolégicos.

De acuerdo con Heinzen-Martin y otros (2017) la interconexién se refleja cuando las TIC
pueden combinarse con otras tecnologias y ampliar sus conexiones. Lo antes expuesto
concuerda con lo que plantea Grande y otros (2016) pues el autor menciona que “las TIC tienen
altas posibilidades de interrelacionarse, aunque se presenten de forma independiente. La union
de diferentes tecnologias conlleva un mayor impacto que las tecnologias individuales” (p. 9).
Por ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informéatica y las tecnologias de
comunicacion, dando como resultado nuevos recursos como el correo electrénico. En tal
sentido, es importante mencionar que gracias a la interconexion todas las personas en el mundo

pueden conectarse a través de distintos dispositivos tecnologicos.

2.3.3 Instantaneidad

Segun Pauta-Criollo (2020) la instantaneidad es el compartir de forma rapida la
informacién entre los individuos. Es asi que es fundamental mencionar que esta caracteristica
de las TIC ha brindado la posibilidad de transmitir la informacion desde aparatos electronicos,
facilitando asi los servicios que permiten la comunicacién y la transmision de la informacion

entre lugares alejados de manera inmediata.

Del mismo modo, Acosta y Riveros (2012) manifiestan que la instantaneidad permite
conectar con diferentes personas, bases de datos, instituciones, etc; dejando de lado las barreras
entre el tiempo y el espacio. Esta caracteristica se refiere a la capacidad de las TIC de comunicar
y transmitir informacion a larga distancia de manera inmediata, es decir, “facilita la rapidez de

acceso e intercambio de la informacion” (Heinzen-Martin et al., 2017, p. 150).
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2.3.4 Penetracion

Las TIC no son usadas solamente por una persona o0 por un conjunto de personas, sino
que se extienden en todas las ciudades y rincones del mundo, por tal razon se aplican conceptos
como la globalizacion (Belloch-Orti, 2012). De este modo, las TIC han llegado a adentrarse
también en areas importantes como son la salud y educacién trayendo consigo importantes
cambios en estos d&mbitos. En linea con lo antes mencionado Heinzen-Martin y otros (2017)
sefialan que la penetracion se refiere a que las TIC juegan un papel muy importante en diferentes
sectores de la sociedad como educacion, medicina, economia, etc. Es decir, la penetracion es
una caracteristica que indica que las TIC no se ven reflejadas Unicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se han visto reflejadas en diferentes ambitos y aspectos de la vida

de la mayoria de personas del planeta.

2.3.5 Interactividad

La interactividad hace referencia a que el control de la comunicacién se desplaza del
emisor al receptor, por lo cual el receptor desempefia un papel importante en transmitir el
mensaje, esto genera que se supere la comunicacion unidireccional (Alarcon et al., 2014). La
interactividad permite que exista una comunicacion bidireccional entre sus usuarios adaptando
los recursos de las TIC a sus necesidades y requerimientos sin importar el lugar en el que se
encuentren; esta comunicacion se realiza a través del correo electronico, videoconferencias,
redes sociales, etc. Esto concuerda con lo expuesto por Acosta y Riveros (2012) la
interactividad genera que la comunicacion no se controlada solamente por el emisor, sino que,

se desplace al receptor con la finalidad de que modifique su rol en los procesos comunicativos.

Asi mismo, Heinzen-Martin y otros (2017) manifiestan que la interactividad “permite la
interaccion del sujeto con la maquinay, asi, la adaptacion de éstas a diversas areas educativas
y cognoscitivas de las personas” (p. 150). Es asi que, mediante las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) se da el intercambio de informacién entre el usuario y el
ordenador. Por ende, la interactividad brinda la posibilidad de adaptar los recursos a las

necesidades, deseos y caracteristicas de los individuos.
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2.3.6 Calidad de imagen y/o sonido

De acuerdo con Belloch-Orti (2012) los avances han permitido que ahora exista
informacidn y transmision de multimedia de todo tipo como la textual, imagen y sonido con
alta calidad. Es asi que con esta caracteristica de las TIC es posible transferir informacion
multimedia de gran calidad gracias al proceso de digitalizacion que es el transformar los objetos
fisicos en digitales. Esto se relaciona con lo que plantea Acosta y Riveros (2012) pues indica

que la caracteristica de calidad de imagen y/o sonido se basa en que

Con las TIC se puede alcanzar elevados parametros de imagen y sonido, por la calidad de
informacion que ofrecen, la fiabilidad y la fidelidad con que puede transmitirse la
informacion de un espacio a otro y por la superacion de las fallas e interrupciones en la

transferencia de la informacion (p. 30).

Lo expuesto por los autores antes citados concuerda con lo que indican Heinzen-Martin
y otros (2017) de que la calidad de imagen y/o sonido, es una caracteristica que da fiabilidad y
fidelidad a la informacion que se transmite. En tal sentido, esta caracteristica se fundamenta en
que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) permiten a los usuarios transmitir

informacion de excelente calidad.

La descripcion de cada una de las caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) permitiran entender con mayor facilidad la importancia y las aportaciones

o0 beneficios de las mismas en la educacién y la nueva situacion educativa que generan.

2.4 Importancia de las TIC en la educacién

A través del tiempo las TIC se han convertido en un instrumento significativo en las
instituciones educativas, pues posibilita la creacion u organizacion de entornos de aprendizaje
con condiciones iddneas para conseguir o cumplir con distintos objetivos educativos
interactuando de manera activa con la informacion mientras se da el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, los recursos tecnolégicos son de gran ayuda para docentes y estudiantes
dada las diversas ventajas que conlleva su utilizacion. De esta manera, Sa Tomas (2017)

menciona que
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Larelacion entre las TIC y la Educacion tiene dos vertientes: por un lado, los estudiantes
necesitan conocer y aprender el funcionamiento de las nuevas tecnologias y, por otro,
las TIC pueden aplicarse al proceso educativo para mejorarlo, ya que éstas proporcionan
una inmensa fuente de informacion, material didactico y son un instrumento de
productividad e integracion en las escuelas para facilitar el aprendizaje, reducir el
fracaso escolar y ser agentes de innovacion y desarrollo social (p. 32).

Desde el punto de vista de Ulco-Simbafa (2019) las TIC ayudan a abrir las puertas a la
innovacion, optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y reforrzar competencias y
destrezas que son importantes en las diferentes disciplinas del conocimiento. Sin embargo, para
lograr beneficios en los educandos es necesario que la comunidad educativa participe
activamente, pues es preciso que se brinden equipos tecnoldgicos para poder mejorar la

participacion docente con relacion a las necesidades de los estudiantes.

Otros autores como Marqués-Graells (2012) concuerdan en que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) juegan un papel importante en la educacion porque
generan motivacion en los estudiantes, y la motivacion es uno de los ejes principales del
aprendizaje, debido a que permiten gue los estudiantes sientan ganas de aprender y por ende
dediquen un mayor tiempo a sus actividades escolares. De esta manera, las TIC permiten la
comunicacion entre docentes y estudiantes a cualquier hora y en cualquier lugar, ademas
proporcionan multiples materiales didacticos y recursos educativos que facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje, cabe recalcar que el docente juega un papel fundamental porque en la
mayoria de ocasiones es el encargado de elegir materiales acordes y pertinentes al estilo de
aprendizaje del estudiante. Sin embargo, cuando se trata de autoaprendizaje, los estudiantes son

quienes seleccionan los materiales interactivos necesarios y los horarios de estudio.

La implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) durante
el proceso educativo generan dos aspectos que incitan a una actividad mental en los estudiantes,
dichos aspectos son: el interés y la motivacion, Por un lado, la motivacion hace que los
estudiantes quieran por si mismos mantenerse mas tiempo trabajando y realizando sus tareas y,
por tanto, es probable que aprendan mejor. Mientras que el interés es considerado como uno de
los motores durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, pues son los recursos, materiales o
contenidos que el estudiante lo encuentra atractivo. También, las TIC propician la interaccion,

es decir, los estudiantes estdn permanentemente activos al interactuar con las comptadoras y
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entre ellos a distancia, esto les atrae y mantiene su atencion y un alto grado de implicacion en
las tareas que estén ejecutando. Ademads, promueven en los estudiantes la iniciativa, la
participacion y la autonomia, debido a que toman decisiones ante las respuestas de la

computadora (Gonzales-Barragan et al., 2020).

Asi mismo, Carmona-Garcia y Martinez-Gutiérrez (2012) manifiestan que el uso de las
TIC en educacidn presenta multiples beneficios, algunos de ellos son que brindan recursos para
disefiar diferentes actividades que generan motivacion e interés en los educandos, las clases se
vuelven mas dinamicas y entretenidas y los procesos de evaluacién son mas enriquecedores.
También las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) favorecen el desarrollo de
diversas destrezas y habilidades como: indagar, seleccionar, sistematizar y manejar nueva
informacidn. Asi mismo actitudes como: la autoestima, la motivacion, el autoconcepto que son

indispensables para que se genere un buen proceso de aprendizaje.

Las TIC ayudan para que tanto docentes como estudiantes ingresen de manera facil a un
nuevo mundo repleto de informacion, adaptandose a diversas estrategias que permiten el
desarrollo cognitivo e intelectual en las diferentes asignaturas. Ademas, las TIC ayudan a que
los educandos desarrollen la capacidad de razonamiento y entendimiento lo que permite que se
generen aprendizajes significativos (Médicis-Taticuan, 2018). De este modo, las TIC en la
educacién son un medio de comunicacion en el cual existe un intercambio de conocimiento y
ademas de experiencias que permiten que el estudiante sea el protagonista de su clase y que el
profesor ya no sea el que transmita informacion y conocimientos, sino que sea un guia que

posibilite que el proceso lectoescritor se desarrolle de una manera interactiva y motivadora.

Como se ha mencionado anteriormente las TIC son herramientas que permiten mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo, se debe considerar que si no son usadas
adecuadamente pueden repercutir de manera negativa en ese proceso y generar una serie de
inconvenientes o desventajas. Por ejemplo, que los estudiantes le den un uso inadecuado al
internet desviando su atencion a redes sociales u otros websites de entretenimiento en
momentos que estan destinados exclusivamente a desarrollar actividades escolares. Ademas, de
tanta informacion disponible, es facil que los estudiantes no puedan discernir cuél es la
informacién méas conveniente o la méas fiable generando como consecuencia aprendizajes
incompletos o erroneos, incluso en ocasiones el exceso de informacion puede llevar a los

estudiantes al plagio “cortar y pegar”. También en algunos casos hay videos o presentaciones
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que cuando se estd dando las clases no funcionan, lo que genera que no se dé el normal
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y lo que conlleva también a que los profesores
se vuelvan muy dependientes a la tecnologia, y si algo falla no puedan desarrollar la clase de

manera adecuada (Gomez-Alejandro, 2014 y Diaz-Levicoy, 2013).

Ademaés, Gomez-Collado y otros (2016) y Palomar-Sanchez (2009) indican que el uso
excesivo de las TIC puede provocar que los estudiantes no pongan dedicacion en las actividades
académicas, debido a la facilidad y rapidez con la que obtienen la informacién, a raiz de esto
los estudiantes se pueden convertir en sujetos pasivos durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. También no todos los estudiantes tienen acceso a las TIC lo que genera una brecha
digital entre ellos. Otra desventaja del uso de las TIC es que al suscitarse un problema técnico
puede provocar que se pierda informacidn, en caso de que no se haya guardado en las nubes
privadas. También los estudiantes pueden encontrarse con informacion que no es fiable ni
veridica esto puede generar acumulacion de informacion y aprendizajes con visiones de la
realidad simplistas y poco profundas. Asi mismo, la continua interaccion de los estudiantes con
el ordenador puede provocar ansiedad y dependencia perjudicando asi el desarrollo personal y

social del individuo.

2.5 Beneficios de utilizar las TIC en los procesos de lectoescritura

Los profesores deben tener en cuenta que los estudiantes siempre van a estar indagando
en la web y buscando conocer més alla de lo que una explicacion o un libro les pueda dar, por
tal razon es fundamental que los docentes conozcan los mdltiples beneficios de utilizar
diferentes recursos tecnoldgicos en los procesos de la lectoescritura para poder aplicarlos pues
generan que los estudiantes se motiven y se integren de la mejor manera en su aprendizaje

lectoescritor, apropiandose de la comprensién de textos escritos, la lectura y la escritura.

De acuerdo con Hurtado-Montesinos (2009) la lectoescritura se ve favorecida con la
utilizacion de las TIC puesto que los diferentes programas educativos ayudan a desarrollar,
reforzar y potenciar diferentes de habilidades y capacidades indispensables durante el proceso
lectoescritor tales como: la estimulacion del lenguaje, la atencidn, la percepcién auditiva y
visual y la estructuracion espacio-temporal. Ademas, con la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, los estudiantes aprenden a trabajar de forma autdnoma mientras aprenden de sus

errores.
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Del mismo modo, las TIC benefician el proceso de la lectoescritura puesto que dotan de
herramientas que crean en los estudiantes un espiritu de creatividad, motivacion y gusto por la
lectura y escritura, de esta manera los estudiantes llegan a sentir interés por lo que realizan en
su vida escolar y se forman como seres competentes y criticos. Otro aspecto positivo es que
permiten a los estudiantes clarificar sus pensamientos, organizar sus ideas y expresarlas de
forma independiente, critica, analitica y reflexiva. Cabe mencionar que el papel de los docentes
es primordial, debido a que ellos en la mayoria de veces son los encargados de proveer las
diferentes herramientas a los estudiantes, con el objetivo de mejorar el desarrollo de la

lectoescritura (Parra-Pinto, 2014).

De igual forma, segun Ordiz-Mendoza (2012) y Ballestas-Camacho (2015) las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) generan en los estudiantes motivacion y
atraccion por los procesos de lectoescritura, debido a que proveen de diferentes tipos de textos
y programas que permiten que los estudiantes reconozcan el valor sonoro de algunas silabas y
dividan palabras de acuerdo a los sonidos que escuchan lo que favorece a la conciencia
fonoldgica. Otros de los beneficios es que mediante las TIC los estudiantes seleccionan temas
gue son de mas interés para ellos, desarrollando asi los procesos de aprendizaje en torno al buen
uso de la ortografia y el uso del lenguaje escrito y oral, lo que permite un amplio conocimiento
y manejo de la comunicacion en los estudiantes. Ademas, las TIC son una buena estrategia para
mejorar las condiciones del proceso lectoescritor por ser herramientas que generan motivacion
logrando asi que los estudiantes trabajen con textos de su interés y creacion propia (Esteban-
Cervantes, 2019). Es asi que de acuerdo con estos autores las TIC permiten a los estudiantes
una mejor reflexion en torno a los contenidos y significados que tienen los libros y brindan la
oportunidad a los estudiantes de que hagan una buena lectura y puedan elaborar sus propios

escritos.

Asi mismo, Cardozo-Sanchez (2018) y Marqués-Graells (2006). indican que las TIC son
una herramienta de gran ayudan para ensefiar la lectura y la escritura, debido a que genera
interactividad, participacion, agiliza procesos como la revision y la edicion e incita a crear
frases. En la misma linea, tanto los procedimientos de escritura como de lectura estan
cambiando gracias a las TIC, pues se vuelve mas motivador para los estudiantes utilizar un
procesador de texto pues permite planificar de mejor manera lo que se escribe, dando la opcion
de revisar, corregir, cortar, reordenar fragmentos, establecer jerarquia de ideas, etc. Con las TIC

también se puede acceder a bibliotecas virtuales y plataformas que contienen una gran cantidad
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de libros infantiles y juveniles, obras muchas veces desconocidas, resefias de obras,

recomendaciones de lecturas, biografias, entre otros.

De esta manera, el uso de las TIC ayuda a desarrollar y reforzar las habilidades
lectoescritoras de los estudiantes trascendiendo de las préacticas tradicionales e incorporando
recursos interactivos. Es asi que es conveniente que los docentes se innoven y creen espacios
en los que empleen estrategias diversificadas con el uso de estas herramientas tecnoldgicas
motivando y generando interés en los estudiantes a construir su propio conocimiento y
permitiendo desarrollar su pensamiento critico mientras descubren nuevos mundos del
conocimiento partiendo de sus necesidades, cambiando asi sus perspectivas de interaccion con

los textos.
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CAPITULO 3: RECURSOS TECNOLOGICOS EDUCATIVOS
EMPLEADOS EN EL PROCESO DE LECTOESCRITURA

3.1 Definicidn de recursos tecnoldgicos educativos

Bautista-Sanchez y otros (2014) mencionan que dia a dia la educacién se vuelve més
competitiva y para alcanzar un 6ptimo nivel educativo es necesario la utilizacion de diferentes
recursos y materiales tecnoldgicos, debido a que estos suelen ser innovadores y tienden a
motivar a los estudiantes en la construccion del conocimiento y de esta manera favorecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los mismos. En tal sentido, Pérez y Merino (como se citd
en Ruiz-Carranza, 2018) postulan que un recurso tecnoldgico educativo puede definirse como
un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con diferentes objetivos, dichos recursos
pueden ser tangibles como una computadora, una impresora, etc., o intangibles como un sistema

0 una aplicacion virtual.

Del mismo modo, Mauricio-Estrella y Rivera-Jurado (2019) mencionan que los recursos
tecnoldgicos pueden ser tangibles o intangibles. Se hace alusion a tangibles cuando los recursos
pueden ser tocados porque se presentan de forma fisica como una impresora, computadora,
celulares o alguna otra maquina, mientras que los intangibles son los recursos que no tienen una
presentacion de manera fisica, debido a que solo estdn de manera virtual y estos pueden ser
programas informaticos o aplicaciones. Los recursos intangibles han sido fundamentales para
que se haya podido desarrollar los sistemas informéticos que existen en este momento, pues en
la actualidad, los recursos tecnoldgicos se han transformado en un apoyo clave para realizar

todo tipo de tareas educativas.

Por su parte, Bautista-Sanchez y otros (2014) postulan que los recursos tecnoldgicos son
medios virtuales que intervienen y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, despiertan el
interés y captan la atencion de los estudiantes, presentan informacion adecuada con
experiencias cercanas a la realidad, favorecen la motivacion, retencién y comprension de los
educandos y facilitan el trabajo docente por ser recursos sencillos, pertinentes y adecuados a

los diferentes contenidos.

Desde el punto de vista de Serrano-Sanchez y otros (como se cito en Torres-Cafiizalez y

Cobo-Beltran, 2017) los recursos tecnoldgicos educativos agrupan portales web y plataformas
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tecnolodgicas disefiadas para responder a las inquietudes y necesidades de los usuarios, en este
caso de docentes y estudiantes generando de esta manera una ayuda en los procesos de
aprendizaje. Es decir, los recursos tecnoldgicos educativos permiten mejorar la calidad y la
experiencia del proceso de ensefianza-aprendizaje facilitando el acceso a una educacion
interactiva en donde se impulse la adaptacién de un aprendizaje méas innovador y participativo

en beneficio de los estudiantes apoyado con la tecnologia.

Los recursos tecnologicos en la educacion también son un medio de comunicacion e
intercambio de conocimiento y experiencias dentro del aula, asi pues, Zhifiin-Quizhpi (2018)
define a los recursos tecnoldgicos educativos como las herramientas de apoyo docente que
permiten facilitar la comprension y adquisicion de conocimientos mediante el intercambio de
informacidn y experiencias, innovando asi el proceso de formacion de los estudiantes. EI autor
considera que no es importante aplicar la gran cantidad de recursos tecnoldgicos que existen,
sino que mas bien el profesor debe ser capaz de escoger e identificar el recurso que se ajusta al
objetivo de su clase y también a sus estudiantes.

Asi mismo, Pinos-Rodriguez y otros (2020) indican que los recursos tecnologicos son
medios, como su nombre lo indica, tecnoldgicos que permiten que se lleve a cabo un aprendizaje
dinamico y atractivo en donde los estudiantes aprendan a crear, interpretar, analizar y criticar
los aprendizajes mientras les dan uso en su vida diaria, y de esta forma dar un gran paso en la
educacion y dejar de lado los métodos tradicionales que generan que los nifios solo repitan
informacidn y sean seres pasivos dentro de su proceso de aprendizaje. Los autores concuerdan
en que la mejora del desarrollo de los estudiantes no depende Gnicamente de la motivacion o la
curiosidad que ellos tengan, sino que va a depender de cdmo el docente usa estos recursos
cuando imparte sus clases, pues debera crear momentos y actividades que permitan el desarrollo

de habilidades de los nifios y que favorezcan su aprendizaje.

Con el ingreso de los recursos tecnolégicos en las aulas, la ensefianza ha dado un gran
giro a la originalidad otorgando a los docentes medios importantes que benefician el aprendizaje
de los estudiantes de esta manera y desde la linea docente, Jama-Zambrano y Cornejo-
Zambrano (2016) mencionan que estas herramientas o medios deben ser manejados como un
medio ladico y desarrollo cognitivo. Debido a que genera un reto en los docentes al planificar
de una nueva forma, es decir incluyendo recursos tecnoldgicos a una unidad didactica teniendo

en cuenta que ya las maneras de ensefiar han ido evolucionando y cambiando y el profesor
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actualmente ya no es el Unico que tiene el conocimiento, sino que paso a ser un guia del
aprendizaje dando el lugar al estudiante de ser autbnomo y trabajar en cooperacion con sus

demas comparfieros.

Otros autores prefieren utilizar como sindonimo de “recursos tecnologicos educativos” a
los términos “recursos o herramientas digitales” y “recursos educativos abiertos”. Asi, Alvarez-
Santizo (2021) plantea que los recursos digitales hacen referencia a todo tipo de material
compuesto por medios digitales y creados con el fin de facilitar el desarrollo de diferentes

actividades durante el proceso de ensefianza - aprendizaje.

El uso de los recursos digitales en educacion implica la creacion, busqueda y seleccion
de recursos educativos digitales acordes con el nivel de desarrollo cognitivo deseado,
como tutoriales, hipertextos, documentos HTML, recursos audiovisuales, juegos
educativos, aplicaciones de ejercitacion y practica, simuladores, aplicaciones multimedia,

entre otros (p. 11).

Por su parte, De Luna-Villalon (2015) indica que las herramientas digitales son programas
o sistemas a los cuales se puede acceder mediante computadoras, tablets o celulares. En algunos
casos las herramientas digitales son disefiadas para usarse exclusivamente en el ambito
educativo. Pero también dichas herramientas han sido disefiadas para usarse en ambitos
diferentes al de la educacién, sin embargo, muchos maestros han optado por adaptarlas e

implementarlas en las aulas de clase.

En cuanto a los Recursos Educativos Abiertos (REA) son materiales educativos como
programas de estudio, planificaciones, videos, test de evaluaciones, guias didacticas, etc., sin
restricciones que estan abiertos y a disponibilidad de docentes, estudiantes e instituciones
educativas en general de manera gratuita. La esencia de los recursos abiertos es que cualquier
persona puede libremente copiarlos, usarlos, adaptarlos a sus necesidades y compartirlos
nuevamente con otras personas. Los Recursos Educativos Abiertos permiten mejorar la calidad
de los contenidos educativos mediante el intercambio, la retroalimentacion y las mejoras que
realizan algunos grupos o comunidades que generan y comparten contenido para llevar a cabo
el proceso de ensefianza — aprendizaje (Teixeira et al., 2017). Asi mismo, de acuerdo con Sagol
y otros (2021) los Recursos Educativos Abiertos (REA) son materiales de aprendizaje digitales

y gratuitos como, por ejemplo, mindomo, canva, liveworksheets, etc, que son de gran ayuda
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para educadores y estudiantes pues promueven la libertad de acceso a la informacion, fomentan
la innovacion educativa, abren camino a un nuevo método de colaboracion entre docentes y
estudiantes, asi como también suelen servir de apoyo para personas con menores recursos

econémicos.

Es importante sefialar que en el presente trabajo monografico se hace énfasis en los
recursos tecnoldgicos intangibles por lo que se ha considerado definir el término “software
educativo” pues hace referencia a los programas, aplicaciones, portales web, etc; que se pueden
emplear durante los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura. El software
educativo abarca los diferentes programas computacionales que son utilizados para facilitar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje en las diferentes areas del conocimiento (Marqués,
1996).

Cataldi (2000) sostiene que el software educativo hace referencia a los programas de
computacion creados con la finalidad de ser utilizados como herramientas de apoyo en el
proceso educativo. El software educativo cuenta con ciertas caracteristicas tales como: la
facilidad de uso, la interactividad y la posibilidad de personalizar el ritmo de aprendizaje de los
contenidos. Es asi que segun Sanchez (como se citd en Miranda-Palma y Romero-Gonzales,
2019) el software educativo se refiere a cualquier programa informatico cuyas caracteristicas

le permiten servir de apoyo en la educacion.

Es fundamental destacar que desde el punto de vista de Pérez y Gardey (como se citd en

Miranda-Palma y Romero-Gonzales, 2019, p. 177).

Algunos software educativos son disefiados como apoyo al docente. De esta manera, el
profesor recurre al software para ofrecer sus lecciones o para reforzar una clase. Otros
tipos de software educativo, en cambio, se orientan directamente al estudiante,
ofreciéndole un entorno en el cual puede aprender por su propia cuenta. Esto Gltimo es lo
que se pretende alcanzar usando software educativo, no se busca ofrecer lecciones sobre
temas, sino que el educando aprenda o refuerce sus conocimientos dentro de un entorno

de aprendizaje.

Como se ha revisado, existen diversas definiciones del software educativo, no obstante,

“los aspectos comunes que deben caracterizar a un software para ser considerado educativo son
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la finalidad didactica, intencionalidad pedagdgica, apoyo curricular, material pedagdgico y
medio didactico” (Fallas-Monge y Chavarria-Molina, 2010, p. 2).

3.2 Recursos tecnoldgicos que estan disponibles en la web para trabajar los

procesos de lectoescritura

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en una herramienta significativa para la
vida de las personas pues se va adaptando y respondiendo a las necesidades de cada uno, de
esta forma se puede decir que siempre estd en un constante cambio, por lo tanto, es conveniente
destacar que en este trabajo monogréafico los programas que se mencionan estan disponibles en
la web para poder ser descargados mediante la computadora, celular, tablet, etc., a través de los
sistemas operativos Android, i0S, Windows y Mac OS, sin embargo con el pasar del tiempo
los diferentes programas se pueden volver obsoletos o se pueden actualizar y evolucionar para
brindar un mejor servicio y en este caso aportar de forma positiva a los procesos de lectura 'y
escritura. Asi mismo, cabe recalcar que la razén por la que se han seleccionado los programas
que se indican a continuacion es porque se considera que son los mas relevantes, pues cuentan
con actividades interactivas y divertidas que generan involucramiento en los estudiantes y

ayudan a desarrollar sus habilidades lectoescritoras.

De acuerdo con Carmona-Garcia y Martinez-Gutiérrez (2012) uno de los recursos
tecnoldgicos que se puede emplear en los procesos de lectoescritura es el blog, el cual es un
sitio que recopila textos, articulos o actividades de uno o varios autores. Esta herramienta
contiene una serie de elementos que permiten a los diferentes usuarios en este caso a docentes
y estudiantes publicar, compartir y acceder a recursos como: cuentos, videos, lecturas,
actividades para resolver y evaluar como se muestran en las figuras N° 1, 2 'y 3, que posibilitan
el desarrollo de habilidades comunicativas, tales como empatia, asertividad, escucha activa, etc.
Algunos de los blogs que méas se utilizan son: bichitos lectores, kelucuentos, el timbre del

recreo, entre otros.

Los blogs han sido considerados como una de las herramientas de colaboracion mas
utilizadas desde una perspectiva pedagogica constructivista. El blog puede ser usado por el
docente para publicar actividades, enlaces y ejercicios que los estudiantes deben realizar de
forma auténoma; por ejemplo, enlaces de liveworsheets para que practiquen la ortografia.

También el blog lo pueden utilizar de forma conjunta, estudiantes y docentes, para llevar a cabo
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actividades de forma colaborativa. Una ventaja adicional es que los estudiantes también pueden
crear su propio blog con la intencion de dar a conocer sus experiencias e incluso para dejar
constancia de las actividades que han realizado. Por ejemplo, los estudiantes pueden compartir
sus experiencias acerca de cémo les ha ayudado durante su proceso de lectoescritura la
utilizacion de diferentes recursos tecnoldgicos y pueden recomendar a otros estudiantes

diferentes aplicaciones que fortalecen tanto la lectura como la escritura (Franco, 2015).

Figura 1: Blog

fﬂo"m& (ex"t{sﬁm/&

QUIENES SOMOS 0-3 ANOS 3-6 ANOS 6-9 ANOS + 9 ANOS PAPAS NUESTROS LIBROS MAS QUE LIBROS BLOG TIENDA

DE 6 A9 ANOS TRETOIN 2 = SRS | b Fah L S . =
—_ b i T § TIENDA ONLINE

vy "FU)CHA

lLLos ",
INTRUSoS |4%

IENDA ONLINE

PUBLICIDAD

‘u
f L«* i

Fuente: Bichitos lectores, 2021.

Figura 2: Blog

domingo, 18 de abril de 2021

PICHIN PICHON CABALLERO Y DRAGON

Seguidores
Seguidores (57) siquene

Se acerca el dia del libro, y aunque este es un cuento atemporal, bien podria ser un regalo
entrafiable para aquellos que celebran "San Jorge y el dragén”.

Rodrigo es un nifio con un suefio muy especial .Se lo dice a su hermana, se lo dice a sus
abuelos, e incluso ( yo creo que a todo aquel que tercie) i QUIERE SER CABALLERO!. Pero
no un caballero cualquiera, sino uno de esos con casco, yelmo y espada. MINERVEA

- -
x - ¢ Preparados a una aventura emocionante y divertida?

=M

-

Fuente: Kelucuentos, 2021.
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Figura 3: Blog

°El Timmbre del “‘Recreo

‘Tareas de cLennga kA 4 Entradas recientes

Z#=Tareas de Inglés 6° 15 junio,
2020
Jueves, 18 de junio de 2020

Tareas de Lengua W 15 junio,

2020
Sefioras y sefiores, con esta sencilla actividad nos despedimos de los trabajitos

de lengua. Si los dioses tecnolégicos lo permiten, mafana habré sorpresita en el B Tareas de Inglés 5° 10 junio,
blog... 2020

https://es.liveworksheets.com/worksheets/es/Lengua_Castellana/Prefijos/Prefij

05_Qqt65960hr School Calendar

Fuente: El Timbre del Recreo, 2020.

Desde el punto de vista de Cardozo-Sanchez (2018), los recursos tecnoldgicos que
también se pueden emplear en los procesos de la lectoescritura son: G-Compris y Sebran's
ABC's. En cuanto a G-Compris (figuras N° 4 y 5) la autora antes citada sefiala que es un
programa educativo multi-plataforma que puede usarse en diferentes dispositivos como:
celulares, computadoras, tablets, etc., esta contiene un gran nimero de actividades y ejercicios
para nifios entre 2 y 10 afios. Las actividades propuestas en esta plataforma pueden adaptarse
segun las necesidades de los estudiantes con la finalidad de mejorar habilidades tales como la
memoria, habilidades motrices, comunicativas, etc. Adicionalmente la utilizacion de dicho
programa se basa en el desarrollo de los distintos niveles de progreso que presenta cada una de
las actividades seleccionadas para los procesos de lectura y escritura, por ejemplo, dibujar
letras, secuencia del alfabeto, ordenar palabras, entre otras., que permiten a los estudiantes
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reforzar grafias y lectura de vocales, consonantes, palabras y frases, asi como enriquecer su

vocabulario.

Figura 4: Menu principal G-compris
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Fuente: G-compris, 2000.
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Referente a Sebran's ABC's Carillo-Gonzalez y otros (como se citd en Cardozo-Sanchez,
2018) sostienen que es un programa gratuito que esta disefiado para funcionar en diferentes
idiomas como: el inglés, frances, espafol y aleman. El programa contiene imagenes, musica
agradable y juegos sencillos que permiten a los nifios y nifias desarrollar las habilidades de
lectura y escritura, tales como: fluidez, vocabulario, atencién, ortografia, etc., con la finalidad
de que puedan desenvolverse de forma adecuada en su entorno. Sebran's ABC's es un programa
que esta compuesto de 12 ejercicios (figuras N° 6 y 7) cinco para matematicas y siete para
lenguaje. Por ejemplo, en el area de Lengua y Literatura hay ejercicios como: primera letra,
memoria, memo de palabras, lluvia de letras, ahorcado, etc. Una vez que se seleccione uno de
los ejercicios se debe resolver, en caso que la respuesta sea erronea se brinda una nueva

oportunidad de escoger la respuesta correcta (Cardozo, Sanchez, 2018).

Este programa es de gran utilidad para los procesos de lectoescritura porque permite a los
estudiantes reconocer la manera como se escriben correctamente las palabras y como se
pronuncian. También los diferentes juegos del programa Sebran's ABC's ayudan a los
educandos a evitar la confusion entre letras, por ejemplo, “b” y “v”, “c” y “s”, etc. Otra ventaja
es que ayuda a los estudiantes a utilizar correctamente la escritura de mayusculas y minasculas

(Castillo-Arroyo et al., 2016).

Figura 6: Menu principal Sebran's ABC

Cuantos? N Memoria

Sumar (+) Memo. de palabras
Restar (-) El ahorcado

Multiplicar (x) " Lluvia ABC

Elige un dibujo _ Lluvia de Ietrasv’

Primera letra 1+2 Lluvia

Acerca de Sebran Salida ->

Fuente: Sebran's ABC, 2006.
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Figura 7: Actividad primera letra

-uerda

Fuente: Sebran's ABC, 2006.

Al respecto, Zhifiin-Quizhpi (2018) menciona que otros recursos tecnoldgicos que se
pueden usar durante el proceso de lectoescritura son los procesadores de texto, como Microsoft
Word (figura N° 8), el mismo que posibilita desarrollar y mejorar habilidades de lectoescritura
como la comprensién, la fluidez lectora y la expresion escrita mediante la elaboracion de
cuentos, en donde se estimula el desarrollo del lenguaje a través de la pronunciacion correcta
de las palabras y se hace un acercamiento al lenguaje escrito, asi mismo se puede insertar
imagenes en la produccion de pictogramas que estén disefiados para trabajar la lectura de
silabas, formar palabras y desarrollar la conciencia fonoldgica en los estudiantes; un procesador
de texto también permite la elaboracion de fichas didacticas en donde el docente puede plantear
diversas actividades para sus estudiantes en torno a la lectoescritura, por ejemplo relacionar
imagenes con palabras, formar oraciones usando las palabras dadas, realizar crucigramas, sopas
de letras, etc. El autor menciona que el software para elaborar presentaciones como Microsoft
PowerPoint (figura N° 9 y 10) también apoyan los procesos de lectoescritura al permitir afiadir
gréficos, sonidos, texto, tablas, etc., de fonemas y grafemas.
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Figura 8: Pictogramas
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Fuente: Autoria propia.

Figura 9: Fonema y grafema /L/
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Fuente: Autoria propia.
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Figura 10: Fonema y grafema /L/
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Fuente: Autoria propia.

En este mismo sentido, el autor hace referencia a la plataforma YouTube, el cual es un
sitio web dedicado a compartir videos, los cuales pueden servir de soporte o refuerzo para
trabajar los fonemas que son tratados en clase, este sitio permite visualizar videos como cuentos,
canciones, historias o clases que apoyan los procesos de la lectoescritura ilustrados en las
figuras N° 11 y 12. De acuerdo con Cardozo-Sanchez (2018) un ejemplo, son los videos del
mono silabo que se encuentran en YouTube en la pagina “lunacreciente”. Estos videos son
protagonizados por 2 personajes, el uno es un titere que representa a un mono de color rojo y el
otro es Nicola Cavernicola quien es el amigo del mono, juntos presentan canciones con un ritmo
contagioso que hace que los estudiantes se sientan felices y a gusto aprendiendo el abecedario
y la lectura. Es importante destacar que los videos del mono silabo se enfocan principalmente
en reforzar los primeros pasos de lectura en los nifios y nifias, y como se menciond
anteriormente despiertan mayor interés en los estudiantes para aprender a leer fonemas, silabas,

palabras y pequefias frases.

Los videos son un soporte que se ha vuelto muy cercano para los estudiantes, pues “en
general, los alumnos més jovenes estan hoy en dia menos acostumbrados a leer que a recibir
informacion a través de imagenes” (Garcia-Matamoros, 2014, p. 47). Esto genera que tengan
mas predisposicion hacia lo visual, es asi que también se puede hacer uso de la plataforma de
YouTube para presentar video-cuentos los cuales generan motivacion e interés en los
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estudiantes, pues a mas de estar entretenidos, desarrollan habilidades lectoras comprendiendo
lo que escuchan y leen, ademas de tener velocidad y fluidez en la lectura. La utilizacién de
videos, cuentos, canciones contribuyen a innovar en la tarea docente, debido a que pueden ser
utilizados en los diferentes momentos de la clase: anticipacion, construccion y consolidacion, e
influye en las formas de presentacién de la informacion o contenido cientifico en la clase
(Cardozo-Sanchez, 2018).

Figura 11: Silabas la, le, li, lo, lu — EI Mono Silabo
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Fuente: Lunacreciente, 2014.

Figura 12: Cuento “El Pajarito Rosa”

= > Youlube ™

gRt-pe

Maria trajo las galletas en la ventana.

Cuento "El Pajarito Rosa" - Cuento con Pictogramas Original de Aprendices Visuales
o RCUCEE)  Lectura | Relacionados  Visto
48.578 visualizaciones 5297 QR A, /~> COMPARTIR

P R T T s

Fuente: AleTea, 2021.
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Asi mismo, Sanchis-Amat (2019) muestra dos aplicaciones llamadas “Leo con Grin:
aprender a leer” y “Aprender a leer 2 Grin y Uipi” disefiadas para niflos de 3 a 9 afios (figuras
N° 13 y 14). Estas aplicaciones son entretenidas y muy faciles de usar, ademas cuentan con
actividades divertidas que permiten que los estudiantes identifiquen fonemas, lean, ordenen,
completen y escriban palabras. La primera aplicacion “Leo con Grin: aprender a leer” consta
de 30 lecciones divididas en 6 misiones en donde se encuentran juegos en los cuales se practica
el trazado, despues la copia y finalmente la libre escritura. Ademas, permite a los estudiantes
empezar con la lectura y escritura de letras, después con la de las silabas y terminaran leyendo
y escribiendo las palabras que se les presenten, asi mismo esta aplicacion brinda varias opciones
para trabajar con las letras, pues se puede escoger entre el uso de mayuscula, mindscula,

manuscrita e imprenta.

Ahora, la segunda aplicacion “Aprender a leer 2 Grin y Uipi” consta de 25 lecciones
divididas en 12 juegos, mediante estos los estudiantes podran aprender y practicar las silabas
trabadas, inversas y compuestas, perfeccionaran la lectura de palabras y frases, y adquiriran una
mayor comprension lectora. De esta manera, se puede acotar que estas aplicaciones ayudaran a
los estudiantes a desarrollar sus habilidades de memorizacion visual y auditiva, identificacion,

asociacion, discriminacion y comprension.

Figura 13: Actividad monos

lnvitaao 1

Fuente: Leo con Grin: aprender a leer, 2014.
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Figura 14: Actividad extraterrestres

Fuente: Aprender a leer 2 Grin y Uipi, 2018.

De igual manera, el autor antes mencionado presenta otro recurso significativo para que
el docente pueda brindar una labor educativa eficiente dentro del proceso de lectoescritura de
sus estudiantes. En este sentido destaca la aplicacion Mi libro mégico (figuras N° 15y 16) en
donde se presentan cinco juegos que les van a permitir a los estudiantes aprender y reconocer
letras, combinar silabas y empezar con el proceso lectoescritor. La aplicacién trae consigo
varios beneficios, pues por una parte fomenta la adquisicion de la lectoescritura y por otra
genera en los estudiantes el interés por la lectura y por los cuentos, pues el juego contiene varias
lecturas que apoyan en la comprension lectora de cada estudiante. Asi mismo, la aplicacion
ayuda al desarrollo de habilidades linguisticas y lectoras, debido a que presenta actividades con
cuentos y videos con relatos mnemotécnicos que genera que el estudiante desarrolle su

capacidad de escucha, comprension y expresion.
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Figura 15: Menu principal Mi libro mégico
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Figura 16: Actividad vincula pares

Fuente: Mi libro magico, 2019.
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Por altimo, Ulco-Simbafia y Baldedn-Egas (2020) mencionan la aplicacién ABC Spanish
Reading Magic (figuras N° 17 y 18) disponible solo para iPad y iPhone posibilita que los
estudiantes puedan trabajar la construccion, lectura y escritura de palabras y silabas como
también la comprension lectora. Como se puede observar el eje principal de esta aplicacion es
el aprendizaje de letras y silabas y también incluye actividades que toman en cuenta la
grafomotricidad teniendo como objetivo que los estudiantes puedan reconocer las grafias. Asi
mismo, este programa esta disefiado para ensefiar habilidades de lectura y ademas introducir el
vocabulario, contiene juegos en los cuales hay varias imagenes acompafadas de textos en los
cuales los estudiantes podran practicar la elaboracién de oraciones teniendo en cuenta el

articulo, numero y género para que la oracion tenga coherencia.

Figura 17: Menu principal ABC Spanish Reading Magic
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Fuente: ABC Spanish Reading Magic, 2011.
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Figura 18: Actividad separar sonidos

Fuente: ABC Spanish Reading Magic, 2011.

Cabe destacar que se debe dar un uso adecuado a estos recursos y escogerlos
asertivamente para que al utilizarlos aporten significativamente en el proceso lectoescritor, caso
contrario no brindara ningun beneficio en los estudiantes. De esta manera, todos estos recursos
que han sido mencionados ademas de despertar el interés, motivar y mostrar el lado divertido
de aprender a los estudiantes, consideran los procesos que se deben seguir para la adquisicion
del aprendizaje de la lectoescritura.
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CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de los tres capitulos planteados, se presentan las siguientes
conclusiones. Como se ha visto a lo largo del trabajo monografico las TIC brindan mdaltiples
beneficios dentro del entorno educativo, pues cuando se les hace formar parte del proceso
ensefianza-aprendizaje permiten que tanto docentes como estudiantes creen un ambiente de
aprendizaje favorecedor y rico en recursos, en donde los estudiantes construyen de manera
interactiva sus aprendizajes mientras realizan actividades motivadoras que despiertan su interes
por aprender. Asi mismo, cuando se implementan recursos de la web las clases se vuelven mas
dinamicas permitiendo que los estudiantes se sientan entusiasmados e interesados por los
contenidos. Sin embargo, cabe destacar que, aunque las TIC ofrecen estos beneficios si no son
utilizadas adecuadamente, planificadas y mediadas por el docente pueden repercutir

negativamente en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En la actualidad el usar las TIC en las aulas de clase son una gran oportunidad que debe
ser aprovechada para poder ensefiar la lectoescritura, pues es un proceso fundamental en la
etapa escolar que permitira que los estudiantes se conviertan en lectores y escritores
competentes. Para esto se ha considerado tomar en cuenta las tres etapas que permiten el
desarrollo de la lectoescritura, estas son: lectoescritura emergente o prealfabética, lectoescritura
inicial y lectoescritura establecida. Durante la lectoescritura emergente o prealfabética los
estudiantes desarrollan su conciencia fonologica y habilidades auditivas, motrices y visuales,
para esto las TIC permitiran que los estudiantes relacionen fonema-grafema mediante juegos,
lo que lo hace més divertido. Para la lectoescritura inicial los estudiantes partirdn con la
formacion de oraciones, para después adquirir habilidades para comprender diversos textos,
expresar sus ideas y pensamientos de manera escrita y leer con fluidez, en esta etapa las TIC
impulsan a que los estudiantes mediante video-cuentos, cuentos, elaboracion de pictogramas,
juegos, etc., desarrollen su lenguaje escrito y oral. En la lectoescritura establecida los
estudiantes interiorizan la ortografia convencional, relacionan los conocimientos nuevos que
han adquirido de una lectura con sus conocimientos previos, y generan hipotesis para después
verificar conforme van leyendo el texto. Al introducir a las TIC en esta etapa se puede potenciar
el desarrollo de estas habilidades mediante las aplicaciones y recursos que nos brinda la web,
por ejemplo, para reforzar la ortografia hay juegos de memoria en donde los estudiantes deben
escribir correctamente las palabras.
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El uso de las TIC influye de forma positiva en el desarrollo de la lectoescritura en
estudiantes de educacion bésica, debido a que éstas brindan a docentes y estudiantes diferentes
programas o aplicaciones que permiten trabajar la lectoescritura de forma ludica y motivadora.
Asi mismo, la utilizacion de las TIC permite el fortalecimiento de habilidades y destrezas, tales
como: la atencion, la memoria, la fluidez, el vocabulario, la percepcion auditiva y visual y la
estructuracion espacial y temporal, entre otras. Ademas, las TIC permiten que los estudiantes
interactlen, se comuniquen e intercambien ideas con el docente o con sus comparieros sin
importar el tiempo o lugar. Con apoyo de las TIC los estudiantes se vuelven mas autbnomos,
analiticos, criticos y reflexivos dado que al poseer una serie de programas a su alcance, ellos
tendrdn que analizarlos cuidadosamente para elegir aquellos que beneficien el proceso
lectoescritor; por ejemplo, existen programas que permiten que los educandos reconozcan el
valor sonoro de algunas silabas y dividan palabras de acuerdo a los sonidos que escuchan lo

que favorece a la conciencia fonoldgica.

Mientras se realizaba el trabajo monografico se encontré un sinnimero de recursos
educativos que permiten trabajar la lectoescritura, sin embargo, se ha seleccionado aquellos
recursos que actualmente estan disponibles y que se considera que favorecen e influyen de
forma significativa en el proceso lectoescritor de los estudiantes. Los recursos educativos son
los siguientes: Blogs, G-compris, Sebran's ABC's, Youtube, Microsoft PowerPoint, Microsoft
Word, Leo con Grin: aprender a leer, Aprender a leer 2 Grin y Uipi, Mi libro méagico y ABC
Spanish. El blog es un sitio web que contiene cuentos, videos, lecturas y ejercicios interesantes.
Por su parte G-compris, Sebran's ABC's, Leo con Grin: aprender a leer, Aprender a leer 2 Grin
y Uipi, Mi libro méagico y ABC Spanish son programas con una serie de actividades que
permiten trabajar la ortografia, el trazo, la pronunciacién, etc. En cuanto a YouTube es una
plataforma cargada de videos que pueden ser empleados cuando se trabaja la lectoescritura
porque genera interés en los estudiantes, por ejemplo, el Mono silabo que se enfoca en reforzar
los primeros pasos de lectura en los nifios y nifias. Mientras que Microsoft PowerPoint y
Microsoft Word permiten incorporar textos que el docente puede utilizar para crear material
ludico y llamativo y de esta forma generar que el estudiante se involucre en el aprendizaje y

desarrollo de la lectoescritura.
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RECOMENDACIONES

Es pertinente que exista una continua capacitacion por parte de los docentes, para que
puedan dar un uso adecuado a las TIC dentro de sus aulas. Mediante las capacitaciones podran
conocer recursos tecnolégicos y aprovechar un sinfin de beneficios que éstas aportan a la
educacion y en especial al proceso de lectoescritura. Ademas, es importante que el docente
tenga presente que las TIC son herramientas que favorecen el desarrollo de la lectoescritura,
pero que no deben trabajarse de forma aislada o autonoma, es decir, las TIC deben ir de la mano
con una buena planificacion educativa. En otras palabras, no se trata de elegir un video o un
juego disponible de la web solamente para cumplir con una hora clase, sino se trata de realizar
una planificacion basada en el cumplimiento de un objetivo y que se utilice a las TIC como un
instrumento o recurso que ayude a cumplir con dicho objetivo propuesto por el profesor en

beneficio de los estudiantes.

Los recursos tecnoldgicos que se sugieren emplear dado que son més significativos y
aportan de forma positiva durante el desarrollo de la lectoescritura son: G-compris, Youtube,
Microsoft PowerPoint, Microsoft Word, Leo con Grin: aprender a leer y Aprender a leer 2 Grin
y Uipi. Estos recursos facilitan que los estudiantes pueden practicar y reforzar habilidades
como: la atencion, memoria, percepcién, ortografia, vocabulario, fluidez, entre otras. Otro
factor importante, es que estos recursos poseen imagenes y sonidos que los hace llamativos, por
ende, generan que los estudiantes se involucren y se sientan motivados a la hora de practicar la
lectoescritura. Es importante sefialar que dichos recursos son totalmente gratuitos y se puede
acceder a ellos sin importar el tiempo o el lugar. Ademas, cabe recalcar que G-compris, Sebran's
ABC's, Leo con Grin: aprender a leer y Aprender a leer 2 Grin y Uipi son programas que para

utilizarse deben descargarse mediante la computadora, el celular, tablet, etc.

Se debe reconocer que la labor de los padres de familia y/o representantes también tiene
un gran impacto en el uso de las TIC para el desarrollo de la lectoescritura en los estudiantes,
pues es en el hogar en donde se dan los primeros apegos y experiencias con las TIC mediante
celulares o computadoras. De esta manera, ellos también deben ser conocedores y tener una
actitud positiva hacia las TIC para poder incentivar su uso académico desde los hogares y ser

guias en este proceso.
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Finalmente, se recomienda profundizar en el disefio de aplicaciones tecnoldgicas que
permitan que el docente sea capaz de crear actividades especificas acorde a las necesidades e
interés de los estudiantes en las asignaturas de Lengua y Literatura, Ciencias Naturales,
Matematicas y Estudios Sociales. En este sentido, es importante profundizar en la tematica
antes mencionada, debido a que permitird que el docente cuente con guias que le permitan
innovar y crear sus propios recursos que sirvan como herramientas de apoyo durante el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
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