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Resumen

El presente trabajo monografico se sitla en el campo de la Educacion Basica, en el area
de Politica Publica. En tiempos de emergencia sanitaria, a consecuencia de la COVID 19, a
nivel mundial, las autoridades dispusieron que el ejercicio de la educacion sea bajo modalidad
virtual. Es por ello, que este trabajo, tiene por objetivo analizar cuél es la influencia de la
educacion virtual en el ejercicio del derecho a la educacion. Esta monografia se estructura en
tres capitulos en los que se aborda, de forma tedrica, la problematica generada en Ecuador y
en otros paises latinoamericanos. Su desarrollo motivo una investigacion bibliografica —
descriptiva, que posibilitd revisar diferentes fuentes, recopilar informacién sobre las
categorias del tema, ademas de sintetizar, relevar y analizar. A partir de ello, se evidencié que
en Ecuador y en otros de Latinoamérica, el ejercicio del derecho a la educacion, en tiempos de
emergencia sanitaria, se desarrollé en una primera instancia, de forma virtual, y esta se vio
condicionada por diferentes factores, entre los que resaltan la pobreza y la débil politica
pablica educativa implementada, los cuales limitaron el ejercicio pleno del derecho a la

educacion de muchos nifios, nifias y adolescentes.

Palabras clave: Educacion virtual. Politica publica educativa. Derecho a la educacion.
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ABSTRAC

This monographic work is situated in the field of Basic Education, in the area of Public
Policy. In times of health emergency, as a consequence of the COVID 19, at world level, the
authorities decided that the exercise of education should be under virtual modality. Therefore,
the purpose of this paper is to analyze the influence of virtual education on the exercise of the
right to education. This monograph is structured in three chapters in which the problem
generated in Ecuador and in other Latin American countries is approached in a theoretical
way. Its development motivated a bibliographic-descriptive research, which made it possible
to review different sources, compile information on the categories of the topic, in addition to
synthesizing, reviewing and analyzing. From this, it became evident that in Ecuador and in
other Latin American countries, the exercise of the right to education, in times of health
emergency, was developed in a first instance, virtually, and this was conditioned by different
factors, among which poverty and the weak educational public policy implemented stand out,

which limited the full exercise of the right to education of many children and adolescents.

Key words: Virtual education, Educational public policy, Right to education.
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Introduccion

A partir de la emergencia sanitaria (covid-19), la educacion cambi6 su modalidad de
estudio, se pasé de una educacion presencial a una virtual las instituciones educativas se
cerraron temporalmente, y las clases se trasladaron al hogar, este cambio drastico afectd a los
nifios mas vulnerables y marginados; en consecuencia, se puso en peligro los avances para

mejorar la educacion mundial. (Organizaciones Naciones Unidas [ONU], 2020).

Esta realidad fue constatada en las practicas laborales desarrolladas en instituciones
educativas, bajo la modalidad virtual, donde se observd que muchos estudiantes se vieron
limitados para asistir a clases virtuales por diferentes causas. Por tal motivo, resulta
importante analizar cudles son las influencias de la educacion virtual en el ejercicio del
derecho a la educacion; asi de este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos
especificos: a) identificar como se garantiza el derecho a la educacion en tiempos de
emergencia sanitaria; b) reconocer los factores que influyen en el ejercicio del derecho a la
educacion en medio de la educacion virtual; c) conocer las implicaciones que tiene la

educacion virtual durante la emergencia sanitaria para el ejercicio del derecho a la educacion.

Con la finalidad de realizar el presente trabajo, se recurri6 a una investigacion
bibliografica descriptiva en diferentes fuentes, como: articulos cientificos indexados en
revistas cientificas, diversas publicaciones de investigaciones, libros, entre otros, cuyo rastreo
permitio recopilar informacion sobre las categorias del tema, sintetizar informacion relevante
y analizarla, asi como fundamentar las conclusiones que guardan relacion con los objetivos

planteados.

Esta monografia esta estructurada en tres capitulos. En el capitulo I, se realiz6 un breve
acercamiento a la evolucién de la educacion y educacion virtual, ademas de definir y
caracterizar este tipo de educacion; adicionalmente se describid los recursos que utiliza la
educacion virtual, los roles que desenvuelven el docente y estudiante, asi como las ventajas y
desventajas que tiene la educacion virtual. El capitulo Il recopild las acciones educativas
recomendadas por organizaciones internacionales; ademas de realizar una conceptualizacion
de: educacién, derecho, educacion como derecho, politica, politica publica educativa; asi
mismo se presentaron estrategias de politica publica educativa vigentes en la emergencia
sanitaria, y se realizd una recopilacion de la politica publica educativa aplicada en México,
Colombia, Peru, Uruguay, Chile, Argentina y Ecuador. En el capitulo 11l se abordaron las
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experiencias obtenidas en la educacion virtual, de los paises estudiados en el capitulo anterior.
Igualmente, en este capitulo, con base a las fuentes consultadas, se reconocen los factores que
influyen en la educacion virtual y el ejercicio del derecho a la educacion, asi también se

exponen las implicaciones de la educaciéon virtual para el ejercicio del derecho a la educacion.

Tras esta investigacion se evidencia que, factores como la pobreza y la débil politica
publica educativa, presente en Ecuador y en paises latinoamericanos, influyeron en el
ejercicio del derecho a la educacion bajo la modalidad virtual, pues la ausencia de dotacion de
internet, recursos tecnologicos, competencias digitales, priorizacion de acompafiamiento de
adultos en el desarrollo de la tarea pedagogica y otros, estan directamente relacionados con
los factores mencionados. No obstante, de lo expuesto, merece destacar la experiencia de
Uruguay, en donde la implementacion de una politica publica educativa asociada con la
entrega de dispositivos electronicos a los estudiantes y la garantia de conectividad realizada
en afos anteriores a la emergencia sanitaria, de alguna manera, revirtid los resultados sobre la
ejecucion de la educacion virtual, durante la emergencia sanitaria. Finalmente, se puede
concluir que, el impulso a la educacion virtual en tiempos de emergencia sanitaria no fue

suficiente para lograr que los nifios ejerzan el derecho a la educacion.
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CAPITULO |
1.1 La educacion: una mirada hacia su historia

La educacion, como hecho social, ha estado presente desde el inicio de los tiempos; en
este sentido, Luzuriaga (1976) afirma que la educacion es parte esencial de la vida, en virtud
de ello, indica que, la educacion responde a las necesidades y aspiraciones de la sociedad, las
cuales difieren en el tiempo. En este sentido, el autor citado, ratifica que, el contexto historico,
cultural, econémico y politico incide en la educacion, pero también reconoce que, en ésta
influyen visiones que provienen de diferentes campos cientificos, por ejemplo, de la

Pedagogia, Psicologia, Antropologia, Sociologia, Didéactica, etc.

En efecto, Sarramona, (2020) contribuye con sus aportes a la comprension del complejo
desarrollo de la educacién, en este sentido, distingue dos grandes marcos de accion: el
contexto social general y las instituciones educativas. De esta consideracion se desprenden
dos niveles de formacion: la educacion informal que proporciona el entorno, la cual no genera
una acreditacion, y la educacion formal que alude a una actividad educativa intencionada,

sistematica y estructurada que tiene como fin la titulacién académica reconocida.

No obstante, de lo anotado, conviene realizar una breve recuperacion historica del

desarrollo de la educacion.

Salas (2012) sitta su mirada en la Edad Antigua que data entre los afios 5000 a. C hasta
el siglo V d. C, y ubica en esta época a las grandes civilizaciones del continente Asiatico y
Europeo. Su andlisis coincide con el sugerido por Luzuriaga (1976) al reconocer la compleja
organizacion politica y social de estas civilizaciones y destacan el impacto del desarrollo de la
escritura, particularidad que, para los autores mencionados, contribuy6 a generar la necesidad
de organizar una educacién de forma sistematica e intencional, que gener6 la presencia de los
maestros, asi como la creacion de escuelas. De igual forma es pertinente recalcar que, segun
Salas (2012) la primera escuela publica aparece en el siglo VI a. C, y estuvo destinada a

quienes eran considerados como ciudadanos.

En relacion a lo expuesto, Ortiz de Montoya (1962) ratifica que, en la edad antigua la
educacion estaba a cargo de los maestros, generalmente sacerdotes, no obstante, los padres
también mantenian su rol de educadores, dentro del hogar. Asi pues, habitualmente, el lugar

destinado para la ensefianza, era el templo, la casa del maestro o un lugar elegido para educar.
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Asi mismo, los contenidos a ensefiar eran tomados de los libros sagrados usando el método de

la repeticidn o imitacion consciente y directa.

Salas (2012) puntualiza que, en Grecia la educacion buscaba la preparacion de los
educandos para la guerra, fomentaba el culto al cuerpo a través de la practica de la gimnasia y
no descuidaba la formacion politica desde la vinculacion con las artes politicas. Ademas,
sugiere que, solo los nobles o la clase media, considerados como ciudadanos tenian la
posibilidad de educarse fuera del hogar, en tanto que, quienes pertenecian a otros estratos

sociales aprendian diferentes oficios, de forma natural o bajo la orientacion de sus padres.

Cabe recalcar que, segin Salas (2012) en Roma, se ampliaron las areas de
conocimiento, porque se ensefiaba el alfabeto, gramética, musica, matematicas, astronomia,
retdrica, poesia, filosofia y educacién fisica. Cabe sefialar que las escuelas formaban a los
estudiantes a través de la lectura e interpretacion de los textos. En tanto, las escuelas romanas
eran publicas, debido a que el Estado estaba obligado a buscar espacios para la instruccion,

ademas de realizar el pago de un salario a los maestros.

La edad Media, siglos V al X1V, se caracteriza por el surgimiento del sistema feudal y
el fuerte dominio del cristianismo en la sociedad. Desde la mirada de Luzuriaga (1976) en
esta época, la educacion estaba influenciada por el ideal cristiano, de tal manera que priorizo6
la formacién de los clérigos, aunque, no se descuidd la formacion de los caballeros, quienes
desarrollaban destrezas fisicas aplicables a su rol dentro de la sociedad. Hay que recordar
también que, en el siglo XII surgieron las primeras Universidades patrocinadas por el clero y

el rey.

Ademas, de acuerdo con Luzuriaga (1976) el Renacimiento, siglos XIV y XV,
promueve el inicio de la educacién humanista, que a su vez constituye el principio de la
educacién moderna, cuya vision da cuenta la nueva concepcion del hombre y del mundo que
responde a una nueva forma de vida. Siguiendo el criterio de Salas (2012) los movimientos
culturales del Humanismo y el Renacimiento, se caracterizaron por colocar al hombre como
centro de la reflexién, y el impulso al desarrollo de la ciencia con su consiguiente difusién

provoco un gran impacto en la educacion.

No es menos importante, resaltar que, para esta época, el auge comercial consolidé una

nueva clase social denominada burguesia, quienes tuvieron las condiciones econémicas para
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gestionar procesos educativos particulares, es decir, los burgueses, podian pagar maestros que
ensefiaran a sus hijos; asi la educacion se convirtié en un bien comercial, adaptando los
conocimientos a las necesidades de quien contrataba el servicio. Ademas, es necesario tomar
en cuenta segun Salas (2012) que, para este momento historico, el ejercicio de la educacion no

dependia de la iglesia.

Ahora bien, en el contexto de la América Hispanica, Luzuriaga (1976) indica que la
finalidad de la educacion colonial era: la evangelizacion y la alfabetizacion de los habitantes,

bajo la tutela de la Iglesia y el poder real.

La educacion en el siglo XVIII recibi6 la influencia de la vision que imperaba en la
sociedad de esta época, entonces el interés nacionalista, impregnado de los ideales de la
revolucion Francesa, se vio reflejado, segin Luzuriaga (1976) en la educacion, a través de

principios como universalidad, obligatoriedad, gratuidad y laicismo.

En otro ambito, segun Salas (2012) se destaca el impacto de la revolucion industrial,
que produjo grandes transformaciones de indole social, politica, econdmica y que determiné
cambios sustanciales en la educacion, la cual asume el modelo industrial caracterizado por la
implementacién de sistemas de regulacién y control, homogeneizacion, estandarizacion y
estructuras similares a las del mundo fabril. EI autor mencionado, resalta que, en este siglo, se
dio la gradacion de la educacion, la cual iniciaba en el jardin de nifios hasta la Universidad. El
proceso de ensefianza puso énfasis en el aprendizaje de matematicas, ciencias y lenguaje.
Asimismo, en respuesta a las necesidades de la época industrial surgieron las escuelas

técnicas en todos los niveles.

Avanzando hacia el siglo XX, los conflictos mundiales y sus consecuencias, pusieron
nuevas reflexiones en el debate y la educacion no escap6 de esta realidad. Asi, vista en su
gjercicio, como un Derecho, se lucha porque sea publica, universal, gratuita y obligatoria
hasta la ensefianza secundaria (Luzuriaga, 1976). En este contexto surgen nuevas corrientes
en diferentes ambitos de las ciencias que promueven distintas visiones sobre el mundo. En el
ambito educativo, Luzuriaga (1976) sugiere que las corrientes pedagogicas, psicopedagdgicas,
psicologicas, socioldgicas, antropologicas, proponen diferentes miradas sobre el hecho
educativo y surgen modelos pedagogicos como alternativa a los que estaban en vigencia. Es
asi, en este contexto, que nace la Escuela Nueva. De acuerdo al autor antes citado, su

propuesta cambia la concepcidn que se tenia sobre educacion, sobre el educando, el rol del
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docente, y los métodos que se utilizaban, para abrir paso a nuevas propuestas y métodos, que
buscan situar al estudiante como sujeto y al docente como mediador del proceso educativo.

1.2 La educacion en Ecuador: una mirada retrospectiva.

Se considera pertinente, para abordar este tema, partir desde 1830, afio en que el
Ecuador inicia la vida republicana como un estado independiente. La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [OEI, 1994] resalta que, en 1830
cuando el pais logro libertad, independencia y soberania politica, se promueve la educacion
publica, dando luces al desarrollo de la politica publica en educacion, dirigida a quienes se los
consideraba ciudadanos ecuatorianos. Es pertinente recordar que, para la época, las
condiciones econémicas de los ciudadanos marcaban su reconocimiento como ecuatorianos,

por tanto, la educacion, en este momento historico respondié a la tendencia clasista.

De acuerdo con los aportes de la OEI [1994], en 1835, en el ambito administrativo
educativo, surge una organizacion reguladora denominada Organico de Ensefianza Publica y
consigo dos instancias encargadas de cumplir y hacer cumplir las regulaciones, estas fueron:
la Direccion General de Estudios y las Subdirecciones e Inspectorias de instruccion. No
obstante, para el afio 1875 la Direccion General de Estudios toma el nombre de Consejo
General de Instruccion Publica y se encarga de administrar las instituciones educativas en
funcion de la doctrina religiosa catdlica, es asi que, los Obispos estaban a cargo de designar
el personal administrativo en las instituciones; en este contexto, es preciso mencionar que los
Hermanos Cristianos De la Salle, estaban a cargo de las escuelas primarias, mientras que los

Jesuitas se encargaban de las escuelas secundarias y la educacién superior.

El contexto historico citado se enmarca en el periodo presidencial de Gabriel Garcia
Moreno (1861-1865/1869-1875) a quien se le atribuye la modernizacion de los planes de
estudios, la creacion de escuelas rurales y un colegio para la preparacién de profesores
indigenas, ademas de impulsar la gratuidad en la educacion; por lo que, la escolaridad tuvo un
crecimiento sorprendente. Ademas, es pertinente indicar que “Garcia Moreno contd con el
apoyo de la Iglesia, a la que entreg6 el control de la educacion estatal” (Ayala-Mora, 1996, p.
7).

Posterior a la presidencia de Garcia Moreno en 1884, se crea el Ministerio de

Instruccion Publica, destinado a la organizacién, administracion y control de las instituciones
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educativas; que segun el Ministerio de Educacion [MINEDUC, 2012] para la fecha crecieron
en nimero y por consiguiente se dio un incremento en la taza de la poblacion escolar, asi

como de docentes.

Salgado-Alvarez (2016) indica que, en el afio 1895, con el triunfo del liberalismo el
poder de la iglesia se debilita y en el &mbito educativo se instaura la educacion laica. Estos
hechos permiten entender que hubo cambios en el sistema educativo; por un lado, el
normalismo que su finalidad es la formacion docente y la modernizacion de la educacion que
establece construir una pedagogia para la preparacion docente y la incorporacion de métodos
didacticos.

La OEI [1994] senala que “la Ley Organica de Instruccion Publica, de 1906, determina
que la instruccion publica se da en todos los establecimientos nacionales sostenidos por el
Estado: comprende la ensefianza primaria, secundaria y superior” (p.2). Cabe sefialar que el
organismo del ramo estaba constituido por: nivel central, nivel provincial, nivel institucional y
escuela. En este escenario, el nivel central conformado por el Consejo Superior y presidido
por el Ministro, fue el encargado de proponer la politica educativa. No obstante, en 1938 se
generan variaciones en esa estructura y se establece: nivel central, nivel provincial y nivel

institucional, bajo una estructura que potencia la centralizacion administrativa.

De acuerdo con la OEI [1994] entre los afios 1930 y 1940 la educacion enfrenta la
influencia del socialismo que se traduce en el impulso a la educacién rural y en los intentos
por democratizar el hecho educativo. En la misma linea Salgado-Alvarez (2016) indica que
para el afio 1946 surgen las Facultades de Filosofia y Letras y Ciencias de la Educacion, estas
con el objetivo de impulsar la profesionalizacion docente, en consecuencia, aumenta el

namero de profesionales en educacion.

En la segunda mitad del siglo XX, la OEI [1994] explica que, en las declaraciones
constitucionales se establece el marco referencial de la educacion en el pais; en este sentido,
el Estado ecuatoriano asume la responsabilidad de garantizar el derecho a la educacién en
todos los niveles, asi también reconoce a la educacion como laica, gratuita, obligatoria y
promueve su desarrollo en la lengua principal de las diferentes culturas, declarando al
castellano, como lengua de relacion intercultural. En esta época hay interés por erradicar el
analfabetismo, por lo que se evidencia un crecimiento de la oferta educativa formal con

incremento de instituciones educativas, docentes y tasa de matricula. No obstante, de lo
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expuesto, la fuente de consulta citada indica que, el ejercicio de la educacion en esta fecha
muestra serios problemas, ya que el modelo pedagdgico que se asume es el tradicional, por
tanto, predomina el impulso a conocimientos memoristicos en detrimento del desarrollo de
operaciones basicas del pensamiento e invisibiliza a los actores del proceso educativo,

entonces a criterio de la OEI, los programas de estudios fracasan.

De igual manera, la OEI [1994] recuerda que la politica educativa ecuatoriana de 1963-
1972 estaba dirigida a mejorar los servicios educativos y, por ende, incrementar el
presupuesto educativo. Posteriormente, en los afios 1973-1977, se propuso la educacion para
el desarrollo cientifico y tecnolégico, y atender al proceso educativo de la zona rural. Méas
tarde, el sistema educativo plante6 lograr que la educacion responda a las necesidades de la
poblacién nacional, por lo que, la politica publica determiné campafias de alfabetizacion y
concientizacion de masas, impulsé la educacion pluricultural y pluriétnico, el fortalecimiento

del desarrollo curricular y el mejoramiento de la educacion técnica, entre otras.

Salgado-Alvarez (2016), explican que en el periodo comprendido entre los afios 1976
hasta 1979,el Ecuador fue gobernado por dictaduras militares, més el regreso a la
democracia, diversos gobiernos tuvieron que enfrentar serios problemas de indole econémica
gue encontraron una aparente resolucion en los procesos de endeudamiento con organismos
internacionales como el Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) y Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que también se convirtieron en orientadores y
financiadores de la politica publica educativa.

Por otra parte, Luna-Tamayo (2014) aclara que a finales del siglo XIX e inicios del siglo
XX, en el pais, los problemas politicos, econémicos y sociales se acrecientan, por ende, esta
situacion se refleja el ambito educativo con una asignacion presupuestaria limitada; entonces,
se visualiza que el abandono escolar es una de las consecuencias que se presentaron, en tanto
gue, muchas instituciones educativas mostraron malas condiciones para su funcionamiento. A
ello se suma la ejecucion de programas de estudios desactualizados y poco pertinentes,

deficiente formacion de educadores y carencia de material didactico.
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En ese escenario, desde el afio 2006 la implementacion del ! Plan Decenal de Educacion
busca enfrentar el problema educativo a través de objetivos como: “ampliar la educacion de la
primera infancia a la educacion primaria, proporcionar educacion gratuita y obligatoria y
mejorar la calidad de la educacion “(Salgado-Alvarez, 2016, p. 31). Desde 2007-2009, estos
cambios encuentran su respaldo en marcos normativos nuevos como la Constitucion de la

Republicay la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural.

Salgado-Alvarez, (2016) resalta que desde el 2008 hasta el 2017, operaron cambios
significativos a nivel educativo, asi se implementd la Actualizaciéon curricular 2016, que
promueve un curriculo prescriptivo y flexible, que prioriza el desarrollo de destrezas con
criterio de desempefio. En el ambito administrativo cambio la estructura del sistema educativo
y se implemento un proceso de descentralizacion y desconcentracion que busca llegar con el
servicio educativo al territorio. Hoy, el pais enfrenta el reto de una nueva Reforma Curricular,

la cual se espera cumpla con el objetivo de mejorar el ejercicio del Derecho a la Educacion.
1.3 Hacia la Educacion Virtual

En lo relacionado al origen de la educacién virtual, es preciso sefialar el contexto de la
sociedad, desde el entendimiento de Forero de Moreno (2009) a partir de 1960, cuando los
sectores de produccion agricola e industrial perdieron el liderazgo econémico; el sector de
servicios se posiciona como el mayor ente econémico, en consecuencia surge el término
sociedad de la informacién o sociedad del conocimiento, el cual requiere de competencias
cognitivas y mentales para responder a las necesidades de la sociedad. Por tal razon, se
buscaba un modelo de educacion que traspase las barreras de espacio-tiempo, ya que en el
contexto de los afios sesenta las instituciones educativas tradicionales y de formacion de
personas adultas no contaban con infraestructura y organizacion que responda eficazmente a
la demanda de la sociedad del conocimiento; en efecto se impulsé el desarrollo de formas

alternativas de educacion (Garcia-Aretio, 1999).

Frente a las necesidades de la sociedad en educacién, se promueve la ensefianza por
correspondencia, la cual fue la forma mas eficaz de enviar y receptar tareas, y cumplia con el
objetivo de evaluar y retroalimentar los trabajos realizados; este medio de comunicacion se

desarroll6 de manera progresiva, brindando la oportunidad de realizar comentarios y

! Plan decenal: Es una politica publica educativa, disefiada para implementar una serie de medidas pedagogicas,
técnicas, administrativas y financieras que orientan la modernizacion del sistema educativo, con el fin de mejorar
la educacion. (Andrade-L6pez, 2014)
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respuestas colectivas e individuales, pero segin Conde-Rodriguez (2003) la lentitud de este
sistema de ensefianza se convirtié en una desventaja. Ante ello, Brunet-Zufiiga y Carrasco-
Medanic (2012) identifican que ademas de la correspondencia, se incorpord los mainframes,
es decir, los procesadores centrales, utilizados por el estado y empresas, para capacitar a gran

cantidad de personas al mismo tiempo y a bajo costo.

En este punto, la sociedad buscaba reducir costos y tiempo para instruir a las personas
pertenecientes al sector de servicios, por lo que encontraron en los medios tecnoldgicos una
respuesta a su demanda. En tal sentido, el impacto de las nuevas tecnologias se agudizo
paulatinamente y tomo relevancia en el &mbito social, politico, educativo, de comunicacion,
entre otros, esto provocd, segun Forero de Moreno (2009) que los sujetos reflexionaran acerca
de su manera de percibir el mundo y a si mismos. El avance progresivo de las tecnologias en
la sociedad trajo consigo avances en la educacion, segin Brunet-Zufiiga y Carrasco-Medanic
(2012) en los afios setenta, el radio y la television fueron opciones utilizadas como recursos
para transmitir el conocimiento, sin embargo, las clases dirigidas por estos medios no
lograron los mismos resultados que las clases presenciales, debido a que los estudiantes no
podian acceder a los contenidos. Por su parte, Conde-Rodriguez (2003) agrega que el teléfono
fue otro de los recursos tecnolégicos de comunicacion aplicados en educacion, sefialando que

este permitio a los profesores mantener contacto con sus estudiantes.

Avanzando en este recorrido histérico, segin Garcia-Aretio (1999) y Conde-Rodriguez
(2003) se verifica que en los afios ochenta, el ordenador tuvo gran impacto en la educacion,
debido a que facilité la comunicacion entre profesores y alumnos, ademés este tipo de
educacion, fija su atencion mayormente en el estudiante, usa recursos virtuales multimedia,
que se muestran interactivos, agiles e inmediatos. Para esta década también surgié el disco
compacto de lectura; no obstante, es hasta los afios noventa cuando se da el auge de este como
herramienta de ensefianza, el cual permite almacenar informacién, y a su vez fue la base de

los sistemas web multimediales actuales (Brunet-Zufiiga y Carrasco-Medanic, 2012)

A lo expuesto se suman Ruiz-Badilla (2009) quienes sugieren que, a finales del siglo
XX, se integraron los ordenadores a la educacion virtual, es asi que, la consolidacién de esta
red mundial de computadoras conectadas entre si, denominada internet propicio el desarrollo
de diversas plataformas multimedia y softwares disefiados con fines pedagogicos. Este nuevo

sistema educativo virtual, permite la comunicacion por audio, video, texto, imagenes, entre
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otros; utilizados por los profesores, para retroalimentar el proceso educativo de los
estudiantes.

Por su lado Brunet-Zufiiga y Carrasco-Medanic (2012) agregan que, en los afios
noventa, con internet se impartieron cursos, pero lamentablemente los planes de estudios para
la modalidad virtual eran los mismos de la modalidad presencial, ya que la visién de esos
afios consideraba suficiente entregar los contenidos a los estudiantes. Aquello se convirtio en
un grave error y ocasion0 fracasos educativos en la virtualidad, lo que conllevo a su

desprestigio.

Durante la década de 1990, varios proveedores de servicios de internet crearon sus redes
para uso comercial, momento en el cual internet comenzé a transformarse en una red global
de redes informaticas y se adaptd a las necesidades de comunicacion y economia social”
(Ruiz, 2004). En este sentido, la flexibilidad de espacio y tiempo para el aprendizaje que
propicia internet, asi como las nuevas formas de aprender, obligan segin Bravo — Sevilla
(2003) a que el campo educacional replantee procesos de ensefianza-aprendizaje para la

construccién de conocimientos.

Cabe recalcar que, a finales del siglo XX, el mundo enfrenta la denominada revolucion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. En esta linea, Dominguez-Sanchez
(2003) sugiere que el impacto social de las nuevas tecnologias es tan poderoso, que asevera
que la sociedad esta en una nueva etapa o periodo llamada “sociedad de la informacion y del
conocimiento”. Aunque, Ibanez (2006) sostiene que la innovacion tecnologica modifica los
patrones de poder, entre lo publico y privado, entonces el poder esta en el conocimiento y
reside en la capacidad de restringir su difusion y de privar a los demés de acceder a este, mas
que en la capacidad de transmitirlo. De acuerdo al autor, la busqueda de poder determina el
control del conocimiento explicitado en: qué conocimiento se adquiere, cdmo es almacenado,
quién lo difunde, por qué medios, a quién y en qué condiciones; de tal modo que la tecnologia

se convierte en un elemento esencial de la estructura de poder.

Por su parte, segun Castells (2001) las relaciones con la red, dependen de las diferencias
profesionales, sociales, culturales, entre otras; de este modo, internet rastrea el planeta en
busca de oportunidades de conocimiento y conecta solamente con lo que se necesita. A su
vez, internet fragmenta la sociedad entre los que tienen y los que no tienen acceso a la

informacién en la red, por tanto, la conectividad es elemento de division social. Desde el
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entendimiento de Castells (2000), la division social se cristaliza en algunos estudiantes
conectados a la red, puesto que ademas de la posibilidad de conexion, se requiere capacidad
educativa y cultural para utilizar el internet y superar esta desconexién demanda capacidades

de aprendizaje y de generacion de conocimientos, capaz de operar las redes globales.

De igual forma, Conde-Rodriguez (2003) ratifica que la amplia difusion del internet
generd un cambio en el acceso general a la informacion, debido a la facilidad que supone el
acceso rapido. Con respecto a la educacion, segin Brunet-Zufiiga y Carrasco-Medanic (2012)
la modalidad virtual tuvo algunos avances, entre ellos el cambio de metodologia en los cursos
virtuales, adaptacion de contenidos y objetivos educativos, aumento progresivo de ancho de
banda y recursos tecnoldgicos como el computador. Aunque hay avances en la modalidad

virtual, que aun quedan por trabajar, para evitar el fracaso escolar.

Finalmente, Castells (2000) menciona que la sociedad actual gira en torno a redes de
informacidn tecnologica, que emplean internet, la cual constituye la base material de la vida 'y
las relaciones de trabajo y de comunicacion. Segun Pérez-Gomez (2013) la escuela debe
responder a las demandas de la sociedad, del conocimiento y de la tecnologia, ello significa
no solo la introduccion de dispositivos tecnoldgicos e infraestructuras que permitan la
comunicacion en la red, sino la utilizacion de nuevas herramientas para reorganizar la
ensefianza pensando en los estudiantes. Por lo tanto, la educacion virtual implica que
cambien algunos elementos como: la definicién del aula como espacio pedagdgico, el
concepto de curriculum y el sentido de los procesos de interaccion de los estudiantes y los

docentes.
1.4 Sobre educacién virtual: definicidn y caracteristicas

La educacion evoluciond y con ella las modalidades de estudio, actualmente con el
impacto de la tecnologia, se ha profundizado el desarrollo de una educacidn virtual, mas aun
con la emergencia sanitaria ocasionada por el Covidl9, esta actividad ha tomado mayor
relevancia. Sierra-Varon (2011) entiende a la educacion virtual como aquella modalidad de
estudio que cuenta con herramientas necesarias que favorecen la autonomia en los procesos de
aprendizaje de las personas, porque las herramientas tecnologicas que se utilizan estan a

disposicion de los estudiantes y su desarrollo permite un aprendizaje dinamico e interactivo.
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Morales, Fernandez y Pulido (como se cit6 en Crisol-Moya et al, 2020) sefialan que “La
educacion virtual es una estrategia de alto impacto en la mejora de la cobertura, pertinencia y
calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacion, debido a sus caracteristicas
multimediales, hipertextuales e interactivas” (p.1). En la misma linea, Crisol-Moya y otros
(2020) sugieren que, la educacion virtual impulsa el uso de recursos tecnoldgicos, los cuales
permiten desarrollar el hecho educativo, a través de las nuevas tecnologias y generan espacios

de aprendizaje.

Por otra parte, segun Diaz-Castro (2012) la educacion virtual es vista como la
simulacion de la realidad, que posibilita a los aprendices potenciar y desarrollar habilidades.
Ademas, indica que, la educacion virtual se efectiviza, a través de redes tecnoldgicas como el
internet, canal que permite desarrollar aprendizajes de manera sincronica y asincronica entre

docentes y estudiantes.

Acorde a lo expuesto por Navarro y Texeira (2011) quienes sostienen que la educacién
virtual es aquella modalidad de estudio basada en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), es decir, con esta modalidad se puede estudiar sin depender del espacio,
adicionalmente optimiza el uso del tiempo, respeta el ritmo de aprendizaje y contribuye al

autoaprendizaje.

De acuerdo con Santos-Loor y otros (2020) la educacién virtual es una modalidad que
se afianza en herramientas tecnoldgicas que producen el intercambio de informacidn entre los
docentes y estudiantes a través de aulas virtuales. Por ultimo, Anaya-Garay (2019) afirma
que, “La educacion virtual significa que el maestro y el alumno pueden estar totalmente
separados por el tiempo y el espacio a medida que se comunican, a través de recursos

multimedia, videoconferencia e internet” (p. 15).

Caracteristicas de la Educacion Virtual

Desde la perspectiva de Diaz-Castro (2012) una de las principales caracteristicas de la
educacion virtual es el uso de medios tecnolégicos para la comunicacion, de modo que el
auge de las nuevas tecnologias, especialmente el internet, ha provocado nuevas y mejores
formas de interaccién y comunicacion entre la comunidad educativa y la sociedad, para lo
cual herramientas tecnoldgicas como mail, chat, web, plataformas, museos virtuales,
bibliotecas virtuales e incluso instituciones virtuales son de gran utilidad. Este autor

manifiesta que la educacién virtual tiene sus pro y contra, sefialando que la informacién en
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este tipo de educacion es de manera escrita, por lo que se vuelve estatica, precisa, concisa y se
puede acceder a ella en cualquier momento, no obstante, recalca que es necesario la guia del

docente y del raciocinio de cada individuo.

Tal y como menciona Diaz-Castro (2012) la educacion virtual implica que, el docente
sea el mediador de la comunicacion entre los estudiantes y garantizar que todos se involucren,
puesto que la mayoria del alumnado puede acceder al conocimiento a través de la red, sin
embargo, muy pocos pueden distinguir si la informacion es veridica. Es por ello, que una
caracteristica de la educacion virtual, es la creacion de mentes criticas y responsables, por lo
que el compromiso de los docentes es formar sujetos constructores de aprendizajes
significativos. En efecto, mientras mas se les permita participar a los estudiantes en clases,
mayor sera su involucramiento y a su vez, seran quienes busquen informacion, y no solo se
queden con lo que hay escrito, sino que seran capaces de buscar, a través de su ldgica,
diferentes perspectivas sobre diversos temas.

Por lo dicho, es evidente que la educacion virtual se caracteriza por modificar los
tiempos y distancias, porque brinda la posibilidad a los docentes y estudiantes de organizarse,
tanto para dar y recibir clases, y realizar tareas de acuerdo al tiempo que determine cada
persona. Asi pues, el profesorado contribuird a la formacion de los estudiantes, que
demuestren actitudes responsables y con diferentes perspectivas y juicios sobre el mundo”.

(Diaz-Castro, 2012).

Por su parte, Anaya-Garay (2019) al hablar de educacion virtual, enlista varias

caracteristicas, entre ellas destaca las siguientes:

e Las clases brindan la oportunidad de una diversa programacion mediante
audios cuadros, lecturas, entre otros; sin embargo, esta supeditada a la disponibilidad
de conexion.

e La conexion puede ser sincronica, a través de videoconferencias, mensajes,
documentos, entre otros.

e Facilita mantener contacto directo con los docentes, y aungue no es necesario
la asistencia presencial, esta es dirigida a espacios digitales.

e Permite adaptarse a distintos entornos virtuales para desarrollar el aprendizaje.
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e La modalidad virtual se actualiza de manera constante, mostrandose
interesante para quienes participen, debido a que las herramientas y recursos
educativos permiten ensefiar y aprender de manera dinamica.

e Permite acceder a informacidn reciente en el ciberespacio.

e Permite la adaptacion curricular.

Rol del docente en la educacion virtual

De acuerdo con Armisen y Boix (2012) el docente en la educacion virtual es distinguido
por ser facilitador, instructor, mediador y tutor. Los roles que se asignan al docente, indican
que debe guiar, orientar y apoyar a los estudiantes a construir conocimientos. Ademas, el
docente desarrolla habilidades y actitudes que le permiten acompariar a los estudiantes, puesto
que la informacion es abundante en la red, por lo que el docente “guia los procesos de
busqueda, analizar la informacion encontrada, seleccionar la que realmente se necesita,

interpretar los datos, sintetizar el contenido (Vifials-Blanco y Cuenca-Amigo,2016, p. 110).

Por su parte, Armisen y Boix (2012) sugieren que para que la educacion virtual se
efectivice, el docente debe crear entornos en los que se facilite y genere que los estudiantes se
sientan motivados y participen del proceso de aprendizaje. Ademas, el docente debe estar en
los distintos entornos virtuales con los estudiantes (aunque les separen el tiempo y el espacio)
y apoyar al alumnado en su autorregulacion, que, a su vez, les posibilita trabajar en su
seguridad y confianza. También, el docente trata de favorecer la interaccion de los
estudiantes, a través de trabajos colaborativos, para la construccion de conocimientos en
conjunto. Cabe sefialar que el docente domina los contenidos y es capaz de desenvolverse con
facilidad.

Otro importante aporte lo da Angarita-Casas (2015) quien sugiere que el rol del docente
en la virtualidad comienza a tomar forma desde tres aspectos: la sociedad, la normativa y la
formacion docente. En cuanto a la sociedad, esta determina las necesidades que debe cubrir la
comunidad docente; el segundo aspecto se basa en definir la normativa del rol docente, que
considera que todos se encuentran en un estado de derecho, donde el actuar de las
instituciones educativas, directivos, docentes, se define por decretos y por el gobernante de
turno. El tercer aspecto de la formacion docente, se refiere a la revision de programas de

formacion y capacitacion.
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La educacion virtual implica un cambio fundamental para el docente, por tal razon

Cervera (2002) destaca los siguientes ambitos:

* La comunicacion: el docente en espacios tecnoldgicos, cambia su forma de

comunicacion sincronica, por la comunicacion asincrdnica en un espacio digital.

* Las estrategias metodoldgicas: en espacios digitales las metodologias son mas

dindmicas y participativas, para que el alumnado se sienta miembro del grupo.

* La funcidn informadora: el docente pasa de ser un poseedor de informaciéon a

ser un facilitador de la misma.

* Su entorno laboral y profesional: el docente comienza a trabajar en un espacio

telematico.

Por otra parte, Ryan y otros (como se citd en Martinez-Noris y Avila-Aguilera, 2014),
sefialan que los roles y las responsabilidades del docente en la virtualidad se agrupan en

cuatro categorl'as:

« Pedagdgico: el docente es quien contribuye con el conocimiento especializado, dirige
la clase a puntos criticos de los temas que trabaja, hace preguntas, sintetiza los temas

emergentes y responde las dudas del alumnado.
* Social: necesita habilidades para crear un clima que propicie el aprendizaje.

* Técnico: debe garantizar que el alumnado se sienta comodo y satisfecho con el

software.

* Administrativo: conocer el software con el que va a trabajar, para que pueda generar

conferencias, grupos de trabajo, otros.

Ademas, Marc Prensky (como se cité en Vifals-Blanco y Cuenca-Amigo, 2016) en su
propuesta de Pedagogia de la Coasociacion, propone tres roles que debe adquirir el docente en
la era digital, asi el primer rol, que es de entrenador, hace referencia a la accion de
retroalimentar y motivar al alumnado a participar activamente; ademas el entrenador es
observador y se acerca a los alumnos de forma individual. El segundo rol, es el de guia por lo

que adquiere el papel de ayudante del alumnado, en este caso los estudiantes ya se encuentran
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motivados. El tercer rol, es el de experto en instruccion, en el que aporta su conocimiento,
imaginacion y creatividad para que el proceso de aprendizaje del alumnado sea efectivo y a la
vez, el docente debe convertirse en un auténtico disefiador de experiencias de aprendizaje, a

través de preguntas que inciten al alumnado a la reflexion.

Para entender el alcance de la practica docente en la educacion virtual, existen una serie
de indicadores estipulados por Duran-Rodriguez y Estay-Niculcar (2016) algunos de estos
resaltan el potencial de la buena préactica docente. El primer indicador, recalca que las buenas
préacticas permiten la generacion de un aprendizaje significativo, aplicable a la vida cotidiana
del alumnado; segundo, se promueve el pensamiento divergente y tercero, sefiala que las
buenas practicas permiten el uso de las TIC y exigen una evaluacion continua. Por lo tanto, el
docente es un elemento central en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que debe ser
participe de su formacion constante y permanente, que garantice y enriquezca sus habilidades,

en cuanto al manejo de tecnologias orientadas a la educacion virtual.

Por todo lo expuesto, queda claro que el rol del docente en la educacion virtual, no es de
ser un trasmisor de informacion, sino un guia, facilitador y proveedor de recursos seguros y
eficaces para el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes. Ademas, segun Vifals-
Blanco y Cuenca-Amigo (2016), disefia estrategias que permiten al alumnado aprender por si
mismos, mientras que el docente evalUa los resultados que obtiene y retroalimenta con base al
tema que estén estudiando, por lo que el docente, adapta su rol, por lo que se considera que su

profesion se encuentra en tiempo de mudanza.

Rol del estudiante en la educacion virtual

En esta modalidad de educacion, el estudiante asume el rol de protagonista del proceso
educativo, por lo que las actividades propuestas por el docente deben basarse en situaciones
reales del estudiante. Asi, segun Armisen Boix (2012) el alumnado adquiere competencias, a

través de actividades que construyen aprendizajes.

Por otro lado, el impacto socioeconémico de muchas familias debido a la emergencia
sanitaria, provoco que el rol del estudiante se torne dificil. En este sentido, Aguilar-Gordon
(2020) destaca que la situacion economica de algunos padres impidié que ayuden a sus hijos,
por lo que varios estudiantes buscaron trabajo para contribuir a la familia, pues de este modo,
lo més importante fue proveer a la familia, antes de seguir con los estudios. Asi mismo,

Mendoza-Castillo (2020), sugieren que hay gran variedad de estudiantes dentro del manejo de
payiia. ov
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la educacion virtual, entre ellos: estudiantes que estan mas familiarizados con la tecnologia,
otros que estdn codmodos con la educacion virtual, aquellos que tienen cierto grado de
complejidad al usar tecnologia y finalmente, aquellos que no cuentan con medios tecnoldgicos

para estar presentes en clase.

Ahora bien, el docente y el alumnado son esenciales en la educacion, ya que a través de
ellos se producen las relaciones de comunicacion, que permiten que se den espacios de
aprendizaje. Por lo tanto, Ahon-Perales, y otros (2020) agregan que el estudiante en la
educacion virtual busca desarrollarse de manera autdbnoma, activa y participativa para el
progreso de su aprendizaje. Por ello, en Ecuador, el Ministerio de Educacion, a traves del plan
educativo “Aprendamos en casa”, desarrolld la metodologia de aprendizaje basado en
proyectos, que gener6 que los estudiantes con conectividad, trabajen de manera activa,
provocando interés en actividades relacionadas con su entorno. En el caso de los estudiantes
sin conexion a internet y sin recursos tecnologicos “el aprendizaje se complemento6 con fichas
pedagdgicas; sin embargo, aquellos presentaron un bajo rendimiento académico, causandoles
desinterés y poca motivacion para realizar las actividades que envia el docente” (Pachay-

Lépez y Rodriguez-Gamez, 2021).

En ese contexto y en concordancia con Diaz-Castro (2012) el cambio que dio la
ensefianza, permitié que varios estudiantes tengan libertad de acceso a la informacion. De este
modo, los estudiantes buscaron aclarar la gran cantidad de informacion que tuvieron a su
alcance y a la vez, se enfocaron en qué hacer con lo que ya sabian, a través del apoyo del
docente. lgualmente es necesario destacar que el rol del estudiante actualmente, es ser
autodidacta, es decir, que cuenta con la capacidad de aprender por si solo. También es
importante sefialar que el estudiante cuenta con un guia y facilitador de conocimiento, el
maestro, el mismo que estd inmerso en el objetivo de llevarle por el mejor camino del

aprendizaje.

Asi pues, resulta innegable que, entre algunas habilidades que, en educacion virtual, le
permiten generar conocimientos a los estudiantes, esta también la capacidad de autodisciplina,
puesto que le posibilita distribuir el tiempo para realizar las tareas. El autoaprendizaje facilita
que los estudiantes se exijan a si mismos, que busquen aprender de manera autbnoma, activa y
participativa. De igual forma, otra habilidad fundamental, que desarrollan los estudiantes, es
el analisis critico y reflexivo en el que toman informacion, la analizan y estan en la capacidad

de aplicar en contextos diferentes de la vida. Finalmente, segin Rugeles — Contreras et al.,
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(2012) el trabajo colaborativo, esencial para compartir entre pares, ya que se da el intercambio
de conocimiento, que fortalece los aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades

comunicativas.

Recursos utilizados en la educacion virtual

En la modalidad virtual se utilizan varios recursos tecnoldgicos, entre ellos Diaz-Castro
(2012) resalta el mail o correo electronico, utilizado para la comunicacién, entrega y
recepcion de tareas de forma rapida y segura; los chats, utilizados a través de redes para
establecer la comunicacion escrita; la web, que es un sistema que permite que gran parte del
conocimiento esté al alcance de la mayoria de las personas; las plataformas, sistemas que
permiten la organizacion de los temas a trabajar en educacién virtual y la entrega y
retroalimentacion de las tareas. Ademas, esta autora indica que, la modalidad de educacién
virtual permite acceder a distintos espacios de manera remota, por ejemplo, museos virtuales,

bibliotecas e instituciones virtuales.

Por otra parte, Diaz-Duran y Svetlichich-Duque (2013) sugieren que los recursos
utilizados en educacion virtual son: Flickr, es un repositorio de imégenes; YouTube, es un
repositorio de videos, que posee varias secciones de contenido entre ellas contenido
educativo; Vimeo, es una red de videos; Delicious, es un servicio de bookmarking social que
permite almacenar, clasificar y compartir enlaces a través de la web; SlideShare, es un
repositorio de presentaciones; Picasa, es un software de Google que permite crear y compartir
imagenes; y Calameo es un programa que posibilita crear, descargar y compartir

publicaciones interactivas.

En la modalidad virtual se utilizan aplicaciones que permiten el intercambio interactivo
y colaborativo de los agentes educativos y los estudiantes, estas son: Skype, permite
establecer videoconferencias gratuitas; Prezi, es un servicio que posibilita la edicion de
presentaciones; CmapTools, es una herramienta que facilita el trabajo colaborativo de manera
sincronica o asincronica a través de la red, para construir mapas conceptuales; Hot Potatoes,
permite crear ejercicios educativos para los estudiantes como, crucigramas, seccion maltiple,
entre otros; 4Teachers, genera cuestionarios para las evaluaciones de trabajos (Diaz-Duran y
Svetlichich-Duque, 2013).

Adicionalmente, segin Diaz-Duran y Svetlichich-Duque (2013) dentro de la modalidad

virtual existen sistemas de ayuda que orientan al estudiante en su proceso de aprendizaje, los
payiiia. oz
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principales son: Webquest, que consiste en generar actividades organizadas en formato de
pagina web; y Wikimindmap, se basa en presentar informacion de Wikipedia en mapas
mentales. Estos autores indican que una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial es
Moodle, la cual permite generar paginas de contenido, almacenar archivos en distintos
formatos, crear foros de discusion, crear salas o chats directos, crear un glosario, elaborar
exadmenes de preguntas cerradas y/o abiertas con correccion automatica, e indicando la fecha,
hora y duracion del examen; por altimo, se pueden formar espacios de trabajo grupal, en

donde se comparten diferentes documentos y se establece comunicacion entre los miembros.
1.5 Ventajas y desventajas de la educacion virtual.

La educacion virtual tiene particularidades que la distinguen de otras modalidades de
ensefianza, estas caracteristicas propias, llegan a verse como ventajas 0 desventajas,
dependiendo del entorno en el que se desarrolle este tipo de educacion. Diaz-Castro (2012)
considera que “la educacion ha cambiado, los estudiantes se vuelven practicamente una
especie de autodidactas, que cuentan con una guia del conocimiento, que se encarga de
llevarlos por el buen camino: el maestro” (p. 30) Por lo tanto, se muestra como una ventaja,
no obstante, si el docente no logra mediar los procesos de aprendizaje en la modalidad virtual

y se rige a un modelo tradicionalista, se muestra como desventaja.

Un aporte importante es el de Garzozi-Pincay y otros (2020) quienes consideran que la
principal ventaja de la educacion virtual estan en la relacion que se genera entre ensefianza y
aprendizaje, a través de los entornos virtuales de aprendizaje, ademas en estos entornos el
estudiante se muestra mayormente comprometido con su proceso de formacién. Asi mismo
Suarez-Carvajal (2022) sugieren que la virtualidad minimiza los costos en traslado, debido a
que la educacién virtual supera las barreras de espacio y tiempo; de igual forma este tipo de

educacion permite que el estudiante fomente su responsabilidad y autonomia.

Anaya-Garay (2019); Barrio-Soto y otros (2021) enlistan ciertas ventajas de la

educacion virtual, entre ellas:

e Generacion de clases dinamicas con el uso de herramientas digitales.
e Surgen nuevas estrategias de ensefianza.
e Exige la alfabetizacion digital de los docentes y estudiantes.

e Existe variedad de fuentes de informacion disponibles a través de la web.
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e Brinda la posibilidad de crear recursos interactivos.

e Permite grabar las sesiones de clases, conferencias, entre otros.

e Brinda diversos recursos para evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Elimina el espacio tradicional y en gran medida el tiempo pasa a ser
organizado segun la disponibilidad del estudiante.

e La disponibilidad de acceso trasciende el espacio territorial y crea una

conexion directa de comunicacion en el ciberespacio.

Con respecto a las desventajas presentes en la educacion virtual, Garzozi-Pincay y otros
(2020) resaltan que la principal barrera para el acceso a la educacion virtual en Latinoamérica
es el costo de la infraestructura tecnoldgica; asi mismo la falta de competencias digitales en el
profesorado impiden el desarrollo éptimo de la educacion virtual. Estas desventajas se
presentan agresivas en el area rural, ya que “este sector es el mas desfavorecido en cuanto a
recursos tecnologicos y personal capacitado en tecnologias” (Suarez-Carvajal, 2022).
Ademas, pese a que la educacion virtual permite la autonomia de los estudiantes “muchas
veces el uso del aprendizaje autorregulado es un déficit de una educacion virtual, ya que el
fracaso académico proviene de la incapacidad del estudiante de generar acciones de

autocontrol hacia el logro de las metas académicas” (Garzozi-Pincay, 2020, p. 60)

De igual forma, Anaya-Garay (2019); Barrio-Soto y otros (2021) sefialan que, dentro de

la educacion virtual estan presentes varias desventajas, tales como:

e Esta modalidad de estudio es mas dificil para aquellos que se distraen con
facilidad.

e El aprendizaje es individual y aislado, ya que se basa en la ensefianza
asincronica y sincrénica.

e Existe dificultades para la adaptacién de los estudiantes y docentes a la nueva
forma de educacion.

e Surgen problemas tecnoldgicos con los dispositivos o la red.

e Falta de recursos y conectividad de maestros y alumnos, ocasionando que los
encuentros sincrénicos se realicen con aquellos que tienen la posibilidad de acceder a
los recursos.

e Se vislumbra las desigualdades sociales provocando exclusion de las personas
de escasos recursos.

e Se genera deshonestidad académica.
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e Se presenta el desanimo y agotamiento de los docentes y estudiantes al estar

varias horas frente a dispositivos de telecomunicacion como el computador.
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Capitulo 11
2.1 Contextualizacion: La emergencia sanitaria y sus implicaciones

La emergencia sanitaria provocada por la enfermedad del coronavirus (Covid-19) causo
una crisis en todos los @mbitos. Los Centros para el Control y la Prevencién de Enfermedades
([CDC], 2020) sefialan que la enfermedad del coronavirus (Covid-19) es una afeccién causada
por un virus que se puede propagar de persona a persona. Este virus fue detectado por primera
vez en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, China a finales de diciembre de 2019 y a
inicios del afio 2020. En este mismo punto, el 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial
de la Salud (JOMS], 2020), declar6 a la enfermedad del coronavirus como una emergencia
sanitaria, debido a que los contagios llegaron a la mayoria de los paises del mundo. En el
caso de Ecuador “el 12 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional declar6 emergencia sanitaria
y estado de excepcion a nivel nacional, cerrando varios espacios considerados fuente de

contagio, entre estos las instituciones educativas”. (El Comercio, 2020).

El Covid-19 genero el cierre masivo de las actividades presenciales de las distintas
instituciones educativas, es asi que, segun datos de la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [CEPAL y UNESCO] (2020) “a mediados de mayo del 2020 mas de 1200 millones
de estudiantes, (...), habian dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de
160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe” (p.1). En el contexto educativo
ecuatoriano, el Ministerio de Educacion (2020a, p.2) “mediante Acuerdo Ministerial No.
MINEDUC-MINEDUC-2020-00014-A de 15 de marzo de 2020, la Sefiora Ministra de
Educacion, dispuso la suspension de clases en todo el territorio nacional”; de tal modo, que
las instituciones educativas optaron por utilizar plataformas tecnoldgicas, para impartir clases
de manera virtual, asi el personal docente y administrativo trabaj6 en una nueva modalidad: el

teletrabajo.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (de aqui en adelante UNESCO, 2021) determiné que la emergencia sanitaria,
provoco la interrupcién de la educacion a nivel global, ya que el cierre de las escuelas privo a
nifios, nifias y jovenes, del desarrollo y perfeccionamiento de sus habilidades y capacidades,
pues tuvieron un acceso limitado a las oportunidades de aprendizaje. De tal manera el virus

esta atentado con el derecho a la educacidn, puesto que no solo se trata de garantizar el acceso
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a la instruccién, sino a una educacion con procesos inclusivos que brinde igualdad de

oportunidades reales para todos (Garcia-Gomez, como se citd en Caceres-Mufioz et al. 2020).

De igual manera, la UNESCO (2021) destaco que la emergencia sanitaria impidio el
acceso a una alimentacion adecuada, ya que los nifios en las escuelas contaban con comidas
proporcionadas de manera gratuita. Ademas, la falta de preparacién de los padres para la
ensefianza desde el hogar, impacto en el nivel de aprendizaje de los estudiantes, debido a que
los padres no cuentan con un nivel de instruccion que facilite contribuir al aprendizaje de sus
hijos en casa; igualmente y frente a la necesidad de brindar acompafiamiento a los estudiantes
en el proceso de aprendizaje, los padres de familia se ausentaron de sus trabajos, en
consecuencia, el nivel salarial de los hogares se mostré perjudicado, lo que afectd a la

economia de la familia.

Segun UNESCO (2021) el acceso desigual a las plataformas de aprendizaje digital. fue
un obstaculo para la continuidad del aprendizaje de los nifios, nifias y jovenes de familias
desfavorecidas. Al respecto Cabrera y Cale (2020) consideran que se muestra evidente la
desigualdad en los hogares, debido a que los educandos no pueden acceder a las plataformas
educativas para cumplir con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe mencionar que otras
problemadticas bajo la modalidad virtual son los ‘“vacios cognitivos, conflictos, violencia
intrafamiliar y bajo rendimiento de desarrollo comunicativo-socioafectivo en los niveles

escolares, familiares y comunitarios” (Alturo, como se citd en Cabrera y Cale, 2020, p. 28)

Otro aspecto que se vislumbro con la educacion virtual, fue la desercion escolar, pues
muchos estudiantes en situacion de vulnerabilidad abandonaron la escuela, asi segun el Grupo
Banco Mundial (2020) esta desercién estuvo acompafiada por un aumento en el trabajo
infantil y en ocasiones por matrimonios infantiles de nifios y adolescentes. Por otra parte,
Aguilar-Gorddn (2020) sugieren que en el Ecuador la desercion escolar, se debe al impacto
socioecondémico de las familias y a la brecha digital latente en el ambito social; pues al no
contar con acceso a internet y con dispositivos tecnologicos, se cristalizd la desigualdad

educativa.

En cuanto a la labor docente, Bonilla-Guachamin (2020) sefiala que algunos docentes
estaban habituados a clases presenciales y al pasar a un entorno virtual les hace sentir
inseguros, debido a que no se encuentran preparados o tienen poca experiencia. Ademas,

segun Aguilar-Gordon (2020) la poca formacion del docente en los recursos tecnoldgicos, la
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falta de dispositivos digitales e internet, la falta de tiempo y otros factores, impidieron al

profesorado trabajar en el manejo de sus emociones.

En relacion a la emergencia sanitaria, esta hizo que los paises necesariamente opten por
la suspension de clases presenciales, en todos sus niveles, para trabajar mediante la modalidad
de educacion virtual. Asi pues, Exposito y Marsollier (2020) confirman que “la educacion de
nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de aprendizaje, puestos a disposicién por
entidades gubernamentales” (p.3). De este modo, la educacion dio un cambio radical, ya que
se pasod de recibir clases en un aula fisica, para recibirlas en el hogar, mediante un dispositivo

electrénico con conexion a internet, 0 a su vez, por medio de radios o televisores.

En efecto, la suspension de clases presenciales, abrid la necesidad de proseguir con los
aprendizajes; de tal manera, los paises tuvieron el desafio de abordar alternativas y soluciones
en relacién con calendarios escolares, formas de implementacién del curriculo por medios no
presenciales, con adaptaciones y ajustes. Asi, para realizar modificaciones segin CEPAL y
UNESCO (2020), fue preciso tomar en cuenta las caracteristicas de los curriculos de cada
pais, los recursos y capacidades para lograr procesos de educacion en tiempos de la
emergencia sanitaria. En este sentido, varios paises de América Latina impulsaron estrategias
con tecnologia como prensa, radio y television, con el fin de continuar el proceso educativo,

dada la falta de conectividad de internet en varios hogares (Alvarez-Marinelli et al. 2020).
2.2 Desde el concepto de Educacién a la Educacion como Derecho Humano.

Concepto de educacién

La educacion es un proceso humano y cultural complejo, que busca formar sujetos para
satisfacer las expectativas y deseos de la cultura; en tal sentido la educacion y la cultura se
encuentran fuertemente ligadas, ya que la educacién intenta alcanzar la perfeccion, lo que
implica que el sujeto use conscientemente la razén, empleando recursos humanos para
desarrollarse culturalmente (Leon, 2007). Por su parte, Sarramona (2000) conceptualiza a la
educacion como un proceso de humanizacion para los individuos, el cual es permanente e
inacabado, ademas supone una accion dinamica de los agentes involucrados con su entorno, lo
que permite la integracion social de los individuos, constituyendo una dimension basica de la

cultura que garantizé su supervivencia.

Arent (1961/2018) define a la educacion, como:
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el punto en el que decidimos si amamos el mundo lo bastante como para asumir una
responsabilidad por él y asi salvarlo de la ruina que, de no ser por la renovacién, de no
ser por la llegada de los nuevos y los jovenes, seria inevitable. También mediante la
educacion decidimos si amamos a nuestros hijos lo bastante como para no arrojarlos de
nuestro mundo y librarlos a sus propios recursos, ni quitarles de las manos la
oportunidad de emprender algo nuevo, algo que nosotros no imaginamos, lo bastante

como para prepararlos con tiempo para la tarea de renovar un mundo comun. (p. 249)

En resumen, la educacion es un proceso que permite que los sujetos aprendan normas,
valores y formas de percibir el mundo, ademas segun Ortega — Trujillo (2007) posibilita
desarrollar habilidades fisicas y del pensamiento que modifican las formas de convivencia
social. Es asi que, la educacion, siguiendo el criterio de Savater (1997) es creer en la
capacidad de los seres humanos de aprender, y en el deseo de saber qué los anima, en donde
hay simbolos, técnicas, valores, hechos, que pueden ser aprendidos y que merecen serlo, asi

los individuos pueden mejorar mutuamente por medio del conocimiento.

Concepto de Derechos Humanos

Los derechos humanos tienen varias acepciones, de manera general son entendidos
como producto de la evolucion del hombre y de su vida en sociedad, estos aspiran a una vida
digna, por lo que los derechos tienen, segun Chavez — Ldpez (2005) caracteristicas de:
imprescriptibilidad, inalienabilidad, irrenunciabilidad, inviolabilidad, universalidad vy
efectividad. Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) considera que
los derechos humanos son derechos propios y esenciales a todos los seres humanos, sin
distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, etnia, color, religion, lengua, o
cualquier otra condicion. Asi también, son la suma de derechos individuales y colectivos que
establece cada estado nacional. Entonces los gobiernos tienen la obligacion de proteger,
respetar y cumplir con los derechos humanos (Unién Interparlamentaria y las Naciones
Unidas, 2016)

Por su parte, Herrera-Flores (2008) considera que, para hablar de derechos, primero se
debe reconocer que a lo largo de la vida se necesita satisfacer bienes materiales e inmateriales,
por lo que se debe priorizar el acceso a esos bienes. Lo segundo que propone es distinguir
aquellas necesidades que deben ser solventadas y que estan inmersas en sistemas de valores y

procesos que se encuentran restringidos, desiguales y jerarquizados. El tercer punto muestra a
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los grupos marginados y oprimidos por la division desigual de los bienes, motivo por el cual
se impulsan las luchas contra las practicas y dindmicas sociales desiguales. El cuarto punto
explica el objetivo de las luchas, el cual es poder vivir con dignidad, es decir, establecer
procesos igualitarios y acceder a los bienes materiales e inmateriales que caracterizan la
dignidad humana. Por Gltimo, el autor sugiere que se deben establecer sistemas que garanticen
y comprometan a las instituciones nacionales e internacionales a resguardar los derechos
obtenidos a través de las luchas para alcanzar una vida digna. Por lo dicho, Herrera-Flores
(2008) afirma “los derechos humanos, mas que derechos “propiamente dichos” son procesos;
es decir, el resultado, siempre provisional, de las luchas que los seres humanos ponen en

practica para poder acceder a los bienes necesarios para la vida” (p. 22).

Desde la vision de Herrera-Flores (2008) los derechos humanos se caracterizan en tres
ambitos: el cultural, que se refiere a la construccién del ser humano con otros y por ende,
crean caminos de dignidad; el politico que es el resultado de la lucha antagonista contra la
expansion material y la generalidad ideologica del sistema de relaciones impuestas por los
procesos de acumulacion del capital; y el social, que indica que los derechos humanos son el
resultado de luchas sociales y colectivas, lo que posibilito la creacion de espacios sociales,
juridicos, politicos y econémicos, que permiten a todos los seres humanos luchar por una vida

digna.

Concepto de educacién como Derecho Humano.

Saforcada (2020) explica que existen tres concepciones acerca del derecho a la
educacion. La primera se refiere a la educacion como derecho de la iglesia, en esta
concepcidn “para la Iglesia, la educacion era su derecho por designio divino, por ser mater y
magister, y porque no puede existir educacion completa y perfecta si la educacion no es
cristiana” (p. 62); sin embargo, una vez consolidado el Estado como agente educativo, la
iglesia reorganiza su discurso poniendo énfasis en los principios de: libertad de ensefianza,
subsidiaridad del Estado, libertad de conciencia y justicia distributiva. La segunda concepcion
muestra a la educacion como un derecho personal, de manera que “la educacion seria un
derecho de la Iglesia, como legitimo actor educativo, y de la persona humana, como derecho
natural “del hombre” de elegir la educacion acorde con su propia conciencia” (Saforcada,
2020, p.63). La tercera concepcion surge en el siglo XX entendiendo a la educacién como
derecho social, donde el Estado es el encargado de garantizar el derecho para todos los

ciudadanos, de modo que el derecho a la educacion es entendido como un bien comun.

pagina. 40
Dayanna Carolina Chuqui Barros
Marcia Graciela Riera Carpio



UCUENCA

En la misma linea, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
([CDESC], 1999) considera que el derecho a la educacion es intrinseco, pues permite a
adultos y menores marginados econémicamente y socialmente, salir de la pobreza y participar
plenamente en sus comunidades. Asi también, la educacion desempefia la emancipacion de la
mujer, la proteccion a los nifios contra el trabajo infantil y la explotacion sexual, la promocién
de los derechos humanos del medio ambiente y del crecimiento demogréfico. Asi la

educacion es una de las mejores inversiones de los Estados.

Por su parte, Gentili (2009) reconoce que el derecho a educacién depende de dos
factores, por un lado, la expansion cuantitativa de los sistemas educativos y, por otro lado, la
ampliacién del reconocimiento juridico del derecho a la educacion, tanto en constituciones y
leyes nacionales. No obstante, el mismo autor sefiala que dichos factores no son suficientes
para asegurar la inclusién educativa. Por lo expuesto Gentili (2009) sugiere que existen tres
factores que contribuyen a la universalizacion sin derechos y la expansion de los sistemas

educativos de forma condicionada en el contexto latinoamericano. Estos factores son:

La pobreza y desigualdad: limitan la expansion del derecho a la educacion, puesto que
los paises latinoamericanos sufren un indice alto de pobreza producida por la crisis y recesion
econdémica mundial, ocasionando gran tasa de desempleo, ya sea formal o informal. En
consecuencia, la situacion de pobreza impacta en el sistema escolar, infringiendo y
fragilizando las condiciones para el ejercicio pleno del derecho a la educacién. Asimismo, la
desigualdad en educacion hace que, aunque los sectores mas pobres tengan accesos a los
sistemas educativos, lo hagan en condiciones de extrema pobreza, provocando un aumento
constante de desigualdad educativa. Esto sumado a las desigualdades sociales, como el
racismo ante los indigenas y afro latinos, ocasiona discriminacion, exclusion y reducidas

oportunidades educativas.

Segmentacion y diferenciacion de los sistemas escolares: son el resultado de los
circuitos institucionales diferenciados y desiguales, de modo que una vez dentro del sistema
educativo persisten las desigualdades que niegan el derecho a la educacion. Es asi que, la
presencia de sistemas educativos fragmentados en sociedades divididas, condiciona las
oportunidades de educacién, ya que existe una desigualdad en la distribucion de los bienes
simbolicos y economicos. En efecto, se produce una diferenciacion en el acceso y progresion
educativa, discriminacion pedagdgica, injusticia curricular, desigualdad en logros escolares,

calidad y distribucién de las oportunidades educativas.
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Sentidos del derecho a la educacidn: es sefialado como un derecho fundamental, ya
que es el inicio de toda lucha a favor de la justicia social y la igualdad. No obstante, la
educacion también es vista desde la perspectiva mercantilista, que se basa en el capital
humano, considerandola como el medio para competir en los mercados. De este modo, se
genera un vinculo de correspondencia, es decir, si la educacion funciona bien, la sociedad
también funciona bien y viceversa. En consecuencia, el derecho a la educacion es un derecho
colectivo, por lo que pertenece a todos y se sustenta en el proyecto de una sociedad igualitaria

y emancipadora.
2.3 Desde el concepto de politica a politica publica.
Concepto de politica

En primer lugar, es necesario comprender que para que exista politica se necesita de un
orden establecido en la sociedad, esto en términos de personas que manejen lo pablico y
logren solventar dificultades. Seglin Vera (2005) para enfrentar a los problemas sociales se
demanda de tres componentes: primero, recursos que permitan resolver los problemas;
segundo, decision de como resolverlos; tercero, la ejecucion de la solucion. Estos
componentes son los que definen al gobierno, el cual, a través de la accidn politica, busca

solventar las dificultades presentes.

De igual manera, autores como Tamayo-Jiménez (2012), explican que la politica se
deriva de la palabra griega polis o politicos, que se refiere a la ciudad, ciudadano o a lo civil y
publico, pues los griegos usaban el término polis para referirse a un grupo de personas que
vivian en un territorio designado, formando una entidad autosuficiente y regida por un
gobierno propio. En este acercamiento a la politica, se la define como el comportamiento

humano en relacién con los asuntos publicos concernientes a toda la comunidad.

Asi también, la politica es entendida como “la forma en que se enfrenta y se trata de
solucionar un simple o complejo problema del ser individual o colectivo” (Vera, 2005, p. 25).
Por su parte, Rodrigo Borja (como se citd en Vera, 2005) expone que la politica es un
conjunto de conocimientos aplicados a situaciones concretas de la realidad, ademéas se
relaciona con el poder, la conduccion de los seres humanos y la administracion de las cosas.
En tal sentido “las politicas son expresiones de la particular relacion entre sociedad/economia

y estado en una coyuntura determinada” (Hintze,2010, p.46).
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Para Ruiz-Lépez y Cadénas-Ayala (2005) la politica es una actividad deliberada,
intencional y planificada, comienza con una decision de lograr algo de alguna manera, es
decir, es una accion significativa, un proceso, un curso de accion que consiste en una serie de
decisiones y operaciones complejas. Ademas, estos autores indican que “la politica real, en
tanto lucha por el poder en funcion de intereses y ventajas, se expresa y efectda en el proceso
de elaboracion de politicas.” (parr. 9). En sintesis, la politica se encarga de dar respuesta a
situaciones concretas de la sociedad que pueden estar dentro de la esfera colectiva o

individual.

Concepto de Politica publica

La politica publica se define como acciones gubernamentales que prestan atencion al
sector colectivo, es decir, que buscan aplicar medidas comunes en funcién de lograr objetivos
colectivos, y modificar una situacion problematica (Parson, 1995/2007). Ademas, Ruiz-L6pez
y Cérdenas-Ayala (2005) consideran que las politicas pablicas son un conjunto de acciones
realizadas por dependencias gubernamentales, que actdan a través de sus agentes, con miras a
impactar decisivamente en la vida de los ciudadanos. Asimismo, los autores sugieren que las
politicas publicas tienen el poder de resolver problemas especificos y promover la integracion

social, es decir que todos vivan en equidad.

En este contexto, para Ejea-Mendoza (2006) las politicas publicas determinan
estrategias de accion para resolver problemas publicos, a partir de los intereses y opiniones de
los grupos sociales. En este sentido, los ciudadanos participan y dialogan con el gobierno para
identificar necesidades comunes y acordar objetivos y estrategias para satisfacer esas
necesidades. En la misma linea Veldsquez-Gavilanes (2009) conceptualiza a las politicas
publicas “como un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica”
(p. 156). De hecho, la politica publica hace parte de un ambiente determinado, del cual se

nutre y al que pretende modificar o mantener.

En cuanto a las politicas educativas Pedrd y Puig (como se cité en Arcos-Cabrera, 2008,
p. 29) sefialan que “constituyen una linea de actuacion especifica adoptada por una autoridad
con competencias educativas que se dirige a resolver una determinada cuestion”. Desde el

punto de vista de Tagliabue (como se cité en Montes et al.2019) las politicas educativas son el
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conjunto de leyes, decretos, disposiciones, reglamentos y resoluciones que conforman la
ensefianza pedagogica de un pais y establecen los fines y procedimientos necesarios para
alcanzarlos. En este sentido, estas politicas tratan de resolver problematicas relacionadas con
el contexto educativo, como el curriculo, infraestructura, capacitacion docente, acceso a la

educacion, entre otros.
2.4 Politicas publicas educativas durante la pandemia

A raiz de la crisis sanitaria se tuvo que implementar ciertas acciones educativas, en
primer lugar, se suspendieron las clases presenciales en todos los territorios, para evitar el
contagio por coronavirus. Es asi que en 18 paises optaron por modalidades de aprendizaje a
distancia, usando plataformas virtuales de aprendizaje asincrénico; mientras que en Bahamas,
Costa Rica, Ecuador y Panamé se ofrecieron clases en vivo. A la par, otros 23 paises hicieron
uso de medios de comunicacion tradicionales, como la radio o television para la transmision
de programas educativos. Estas acciones se mostraron innovadoras y prometedoras para
garantizar la continuidad de los aprendizajes (Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[CEPAL y UNESCO], 2020).

Asi pues, la CEPAL y UNESCO (2020), expusieron que, frente al contexto de la
emergencia sanitaria, era necesario realizar ajustes curriculares, sin dejar de lado las
competencias y valores prioritarios como la solidaridad, la resiliencia, competencias
socioemocionales, entre otros. También sugirieron se busque un equilibrio entre las
competencias centrales y aquellas de caracter humanista. Esto porque resulta necesario, que
los ajustes curriculares y los recursos pedagdgicos, tomen en cuenta las necesidades colectivas

y los contextos, para que logren ser significativos para los estudiantes.

Por su parte, Garcia-Chifias y otros (2021) agrupan en tres categorias las politicas
educativas implementadas por los gobiernos para hacer frente a la emergencia sanitaria. La
primera corresponde a la proteccion cognitiva, en esta se identifica que la politica educativa
estd orientada a mantener la continuidad de los aprendizajes, de modo que todos los paises
optaron por la educacion a distancia mediante internet, radio, television y plataformas en
linea. Ademas, algunos paises como Finlandia y Espafa, desarrollaron una educacion
contextualizada, a través de plataformas digitales de caracter regional. De igual forma paises

como Argentina, Chile, Colombia, Espafia, Finlandia, Nueva York y Corea proporcionaron
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dispositivos electronicos a estudiantes pertenecientes a zonas vulnerables. Otra medida
implementada por Argentina, Chile, México, Uruguay, Finlandia y Japon, fue la entrega de
material impreso a los estudiantes. En el caso de Uruguay “contaban ya con una politica
educativa digital, es decir, con infraestructura tecnologica extensa y capacidades para su uso
por parte de los actores educativos, lo cual incidi6 en la adaptacion a la educacion a distancia”

(Garcia-Chifias, 2021, p. 5). Respecto al apoyo docente, esta autora identifico que:

en la mayoria de los casos, se caracterizO por acciones poco articuladas, que no
siempre contemplaron otros aspectos pedagogicos relevantes, como la seleccion de
contenidos prioritarios, la planeacion y metodologias de ensefianza adecuadas a la
educacion a distancia, los procesos de monitoreo de aprendizajes y las medidas para
atender los rezagos identificados, todos necesarios a fin de asegurar oportunidades de

aprendizaje significativas para los estudiantes (Garcia-Chifias, 2021, p. 6).

La segunda categoria que propone Garcia-Chifias (2021), corresponde a la proteccion
psicosocial; aqui todos los paises se acogieron a las recomendaciones de los organismos
internacionales, tal fue el caso de Chile que realiz6 videoconferencias con profesionales en
temas de salud emocional, mientras que, en Finlandia y Nueva Zelanda, brindaron apoyo a las
familias para el uso de tecnologias. En New York se crearon puntos de atencidn educativa,
psicolégica y alimentaria para los hijos de padres de familia que laboran en sector de la salud,
mientras que en China se optd por visitas domiciliarias a los estudiantes. Por su parte, Corea
del Sur flexibilizé los horarios laborales y permisos de cuidados, para que las familias

destinaran mas tiempo a la educacion de sus hijos.

Por ultimo, Garcia-Chifias (2021) propone una tercera categoria, que se refiere a la
proteccidn fisica; aqui se identificd que todos los paises adoptaron las medidas emitidas por
los organismos internacionales. Es asi que, durante los primeros meses de 2020, se mantuvo
el cierre total de las escuelas. A partir de agosto de 2020, la mayoria de sistemas educativos
planteaban el regreso a clases de manera parcial y por etapas: en Finlandia, se implementd
clases al aire libre; en China, se elaboraron planes para que cada escuela organice grupos de
prevencion y control de la enfermedad; en Nueva York, se realizaron encuestas para recopilar
opiniones y recomendaciones de los estudiantes y sus familias. En América Latina se busco el
retorno progresivo, como en el caso de Uruguay, donde el regreso a clases fue parcial, en
etapas y bajo el criterio de equidad, ya que primero reabrieron las escuelas en zonas rurales y

las urbanas con bajos niveles de conectividad, no obstante, para el resto de paises de América
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Latina las condiciones de infraestructura y el acceso a los servicios bésicos en las

instituciones educativas limitaron la reapertura de las mismas.

Mediante la siguiente tabla, se pueden visibilizar las acciones realizadas por los

Ameérica

Sur, en

virtual:

Tabla 1

Acciones realizadas por los gobiernos América Central y del Sur

Pais Nembre del recurso Tipo de sclucion URL
A - Seeui d 4 Portal educativo y https://www educ.ar/recursos/150238/
rgentina eguimos educando . ; ;
g g ° Programacion de TV y Radio | seguimes-educando#gsc.tab=0
Videoconferencias Servicio de video conferencias
Banco Internacional de X hitp://objetoseducacionais.mec.gov.br/
) ) Portal educativo .
e Objetos Educativos #/inicio
rasi
Plataforma de Recursos Recursos educativos para https://plataformaintegrada.mec.gov.br
Educacicnais Digitais todos los niveles educativos |/
TV Escola Programacién de TV https://tvescola.org br/
https://curriculumnacional.mineduc.cl/
Aprando en linea Portal educativo estudiante/621/w3-propertyname-
Chile 322.html
TW Educa Chile y TV . . y
¥ Programacién de TV hitps://www.tvn.cl/tveducachile/
MNacional
. P - ' -
Apre.nder digital: eortal educstiva h..ps.._hcontenldos colombizaprends.ed
o —_ Contenidos para todos u.co/
clemsia #BeThelChallange Aplicacion
ni Sefial Programacion de TV y radio | https://www.misenal tv/
) Portal educativo y http://recursos. mep.go.cr/2020/zprend
Costa Rica Aprendo en casa . . 1
Programacion de TV y Radio | oencass/
Cuba Teleclazes Programacién de TV https://www.mined. gob.cu/teleclases/
Educa contige. Programa
Bl A-prendger s Tegle | Radio, TV y canales digitales. | https://www.educa.ec/
Plan Educativo Covid-19 Portal educativo https://recursos2.educacion.gob.ec/
Materiales para la
o N P X . https://sites.google.com/clases.adu.sv/
continuidad educativa: Recursos educativos . . o
El Salvador . . educacicnvirtual/inicio
Educacion en linsa
Aprendamos en Casa Programacién de TV
Portal educativo
Guatemala Aprendo en casa . ¥ X https://aprendoencasa.mineduc.gob.gt/
Programacién de TV
Canal Telebasica Programacién de TV
Honduras - "
Educatrachos FPortal educativo http://www educatrachos.hn/
. Portal educativo y https://www.aprendeencasa.mx/apren
México Aprende en casa - f . !
Programacién de TV/Radic | de-en-casa/
Fanama Panama Educa Portal educativo http://www.educapanama.edu.pa/
Flataforma de recurses https://aprendizaje.mec.edu.py/aprendi
Paraguay Tu escuels en casa pe//ap ! Pyiap
educativos zaje/
Portal educativo y
Perd Aprendo en Casa . httpsy//aprendoencasa.pe/
P Programacion de TV y Radio pe-//ap pef
Flataforma Cres, Flan R .
Uruguay Ceibal Platzforma de aprendizaje | https://www.ceibal.edu.uy/es
- Programacion de TV y sitio hitp://cadafamilisunasscusla.me.gob.v
Venezuela | #CadaFamiliaUnaEscuela

web con recursos asociados.

s/

Fuente: Lugo y otros. (2020, p.29)

diferentes
gobiernos de

Central y del

torno a la

ensefianza
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2.5 Un acercamiento al ejercicio de la educacién virtual, en el contexto

latinoamericano durante la emergencia sanitaria.

En el siguiente apartado, se dan a conocer las politicas publicas implementadas en
educacion en paises de Latinoamérica, especificamente los paises de México, Colombia, Perd,
Uruguay, Chile, Argentina y Ecuador. Se parte indicando, la fecha en la que se dio la

suspension de clases y las acciones que tomo cada pais, para la continuidad educativa.
25.1 Meéxico

En México se desarrollaron politicas educativas en respuesta a la emergencia sanitaria.
La primera de ellas fue la suspension de clases a nivel nacional de forma obligatoria en todos
sus niveles; asi segun Flores-Flores y Trujillo-Pérez (2020) el ciclo escolar culminé de forma
virtual. En este contexto, la Secretaria de Educacién Publica (de aqui en adelante SEP, 2020a)
decidié adelantar las vacaciones de los estudiantes, de modo que se dispuso que, a partir del
23 de marzo hasta el 17 de abril, la educacion tendria un periodo de receso. Durante este
receso se instalé una comision de salud, el filtro de corresponsabilidad escuela-madres y
padres de familia y el filtro escolar, con la finalidad de que todos pudieran priorizar la
higiene, dentro de las instituciones y con los estudiantes. Estas medidas corresponden a la fase
de mitigacion y contencion comunitaria frente al Covid-19, mientras que las siguientes
medidas, segin Cervantes-Holguin y Gutiérrez-Sandoval (2020) pusieron énfasis en mantener

el aprendizaje continuo, a través de medios televisivos, radiofonicos, impresos y en linea.

Ahora bien, con el aumento de contagios por Covid-19, la SEP (2020b) propuso
continuar con la educacién mediante el programa Aprende en casa por TV y en linea, también
se coordind con el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado de México, la Direccion
General de Television Educativa y Canal Once Nifias y Nifios, para emitir los programas
educativos, a través de estos medios. En cuanto a la plataforma virtual Aprendo en casa, esta
fue desarrollada por la Administracion Educativa Federal (como se citd en Navarrete-Cazales
et al, 2020) y su objetivo fue apoyar a toda la comunidad docente, permitiendo que envien y
reciban tareas minimas a los estudiantes; ademas, la plataforma prioriz6 las siguientes areas
de conocimiento: , Lengua y Comunicacion, Convivencia Sana, Pensamiento logico-
matematico y Civismo y Cuidado de la Salud; cabe precisar que las actividades propuestas

fueron extraidas del libro gratuito utilizado en el entorno presencial.
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Otro de los medios implementados por el gobierno mexicano, fue la emision de
programas educativos, a través de television, de tal manera que se destinaron dos horas por
dia para alumnos de primaria, una hora y media para alumnos de secundaria. También, segun
Navarrete-Céazales y otros (2020) se uso la radio para lograr llegar a los estudiantes con poca
0 nada de conectividad a internet, ya que los sistemas de radiodifusion y television, siempre
habian sido de acceso gratuito y fécil. Asi, las transmisiones se desarrollaron de lunes a

viernes, en horarios y canales especificos para cada nivel educativo, de modo que:

en el canal Once Nifas y Nifios se transmitié contenidos educativos para preescolar y
primaria en horario de 9:00 a 12:00 e inglés a partir de 12:00 a 12:30; mientras que para
el nivel de secundaria se transmitié en horario de 8:00 a 11:00 y bachillerato de 11:00 a
13:00, ambos con repeticion de 15:00 a 20:00, para estos dos niveles se utilizo el canal
ingenio TV (SEP, 2020 b).

No obstante, la educacién en linea quedd reservada para aquellos que disponian de
medios tecnoldgicos y de conectividad para acceder a este tipo de educacion, por lo que, para

intentar llegar la educacion para todos, en educacion bésica:

en algunos casos el plan se convirtié en un cuadernillo de actividades con referencia a
los libros de texto y diversos apoyos multimedia disponibles en internet; en la
educacion media, las tareas extraescolares habituales se extendieron y en la educacion
superior, las instituciones ampliaron sus herramientas para el trabajo académico en

linea. (Cervantes-Holguin y Gutiérrez-Sandova, 2020, p. 14)

Por otra parte, la SEP (2020c) considerd pertinente realizar programas de formacion y
actualizacion docente, para ello puso al alcance de los docentes, cursos masivos, micro cursos
abiertos en linea, conferencias y otros recursos como la pagina Television Educativa, la cual
posibilitd que los maestros refuercen y actualicen los conocimientos en cuanto a pedagogia en
la virtualidad, esto con la finalidad de que los docentes desarrollen competencias tecnoldgicas
y pedagdgicas para efectivizar la educacion virtual. Con la misma idea, la Comision Nacional
para la Mejora Continua de la Educacion (2020) emitié una lista de sugerencias para la

educacion virtual:

pagina. 48
Dayanna Carolina Chuqui Barros
Marcia Graciela Riera Carpio



UCUENCA

I. Atender con prioridad a quienes no tienen acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) o a servicios de telecomunicacion o
radiodifusion en el hogar.

Il. Diversificar las alternativas de educacion en linea segun los
dispositivos disponibles en diferentes contextos y sus condiciones de uso.

M. Fortalecer una educacion a distancia focalizada, dosificada y que
fomente actividades ludicas.

V. Asegurar el aprendizaje necesario para enfrentar la emergencia en un
marco de colaboracion intersectorial.

V. Reconocer la creatividad de las maestras y los maestros y convocarlos

como protagonistas de las estrategias educativas durante la emergencia.

VI. Promover oportunidades de formacion y desarrollo profesional docente
en colectivo.
VII. Propiciar que las madres y los padres de familia ensefien de acuerdo

con sus posibilidades: los hogares no son escuelas, las madres y los padres de familia
no son docentes.

VIII. Promover la formacién civica y ética en casa: equidad, solidaridad,
convivencia, juego y desarrollo socioemocional.

IX. Garantizar la seguridad alimentaria de nifias, nifios y adolescentes.

X. Prevenir el abandono escolar especialmente en los grupos en

condiciones de mayor vulnerabilidad. (p. 20)
2.5.2 Colombia

En el contexto colombiano, al igual que en el resto del mundo, se termind por suspender
las clases presenciales en todos los niveles educativos a partir del 15 de marzo, sin embargo,
algunos colegios privados suspendieron las clases semanas antes del decreto del gobierno.
Este cierre masivo, segun Avellaneda-Elizondo (2020) afecté a mas de nueve millones de
estudiantes de los diferentes niveles educativos Posteriormente, el Ministerio de Educacion
Nacional, presento los Lineamientos de educacion en casa y alternancia dividida en medidas
sanitarias y gestion pedagdgica, este Ultimo esta enfocado en plantear estrategias, planes de

estudio, tareas complementarias en casa, entre otros (Arias-Velandia y Rincén-Baez, 2021)

Cabe recalcar que el Ministerio de Educacion Nacional (2020a) aplicé varias estrategias

educativas, para llevar a cabo la continuidad de los aprendizajes desde casa. Es asi que se
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implemento el portal Aprender Digital: Contenidos para todos, el cual dispuso mas de 12
horas diarias de programas educativos por television con espacios como: 3,2,1 Edu Accion y
Profe en tu casa, esto gracias a la alianza de mas de 1200 emisoras comunitarias que permiten
la reproduccion de los programas educativos. Asi también se disefid la franja: Mi sefial y
Territorio Magico, que también utilizé canales publicos, para ello se organizaron contenidos
especificos segun la edad, de modo que de 07:00 a 09:30 se emitieron contenidos a nifios de 0
y 9 afos, luego de 9:30 a 13:00 a nifios de 8 y 12 afios, finalmente a partir de las 13:00 a
18:00 horas se dispuso de contenidos para jovenes de 13 a 17 afios (Ministerio de Educacién
Nacional, 2020b). No obstante, segun Jung-Salcedo (2021) pese a que el Ministerio de
Educacion implement6 las plataformas Colombia Aprende y Aprender Digital: Contenidos
para Todos, un disco duro con 500 OVAS y Computadores para Educar, en el sector rural no
se pudo hacer uso de los recursos propuestos debido a la falta de infraestructura tecnoldgica,
por tal razén la Secretaria de Educacion Departamental cred la estrategia Mi Narifio, mi
escuela, mi casa que destaca tres componentes: el uso de radios comunitarios como medio de

intercambio educativo, el uso de medios tecnoldgicos y el uso de guias de trabajo en casa.

Ademas de los recursos digitales y programas emitidos mediante radio y television,
también se optd por materiales fisicos, asi “se adquirieron guias textos y material de apoyo
pedagdgico, adquiridos con los recursos que el MEN destind a los fondos de cada
establecimiento educativo” (Cerdan-Infantes, et. al, 2020, p. 24). Entre los principales textos
impresos estuvieron aquellos del programa Todos a Aprender dedicado a el area de Lenguaje
y Matemadtica, colecciones del Plan Lectura y Escritura, textos brindados por el Programa
Nacional de Bilingliismo, textos para el desarrollo socio emocional, entre otros (Ministerio de
Educacién Nacional, 2020b).

Otro de los aspectos tomados en cuenta por el gobierno colombiano, fue el curriculo, el
cual se dispuso se ajuste a las necesidades de los estudiantes y al entorno. De este modo, las
escuelas debieron replantear y priorizar el accionar educativo, buscando desarrollar los
aprendizajes basicos imprescindibles de cada area (Ministerio de Educacion Nacional,
2020b). Asi mismo, en cuanto a la formacion docente, el Ministerio de Educacion Nacional

creo la plataforma Contacto Maestro:

que dispone de redes, mentorias, y comunidades de préactica, de igual manera
implemento los programas: Escuela de Liderazgo, que potencializa las capacidades de

gestion pedagogia; Emociones para la vida y El bienestar en tu mente que utiliza
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herramientas adecuadas para abordar el bienestar y manejo de emociones en educacion

superior (Cerdan-Infantes, et. al, 2020, p. 24).
2.5.3 Peru

En el caso de PerG, se dio la suspension de las clases presenciales debido a las
restricciones sanitarias emitidas por el Estado, seguidamente ya para el 6 de abril, se
implementaron las clases mediante la modalidad virtual usando el programa Aprendo en casa
(Parlamento Andino, 2020). Dicho programa, fue la base para sobrellevar la educacién virtual
en el contexto de la emergencia sanitaria, cabe indicar que incluso la UNESCO (2020a)
reconocio que Peru habia desarrollado de manera correcta el programa y que el esfuerzo y la
cooperacion que se le dio al sistema, brindd la oportunidad de alcanzar aprendizajes a la
mayoria de los estudiantes. Por ello resulta esencial comprender que el programa Aprendo en
casa “pone a disposicion contenidos educativos para estudiantes de nivel de educacion inicial,
educacion primaria y educacion secundaria y para estudiantes de la modalidad de educacion
basica especial. También presenta orientaciones dirigidas a los miembros de la comunidad
educativa” (Defensoria del Pueblo, 2020, p. 16). Este programa se convirtié en la estrategia
idénea para alcanzar aprendizajes en la virtualidad, puesto que al ser de libre acceso permitid
que los estudiantes accedan a este de manera gratuita y puedan continuar sus estudios desde
sus hogares. El programa, de acuerdo al Ministerio de Educacién de Pert (2020) funciond, a

través de tres canales: la web, television y radio.

De igual manera el Ministerio de Educacion de Perd (2020), identificd que el canal de la
web disponia de recursos, guias y orientaciones para los nifios de inicial hasta secundaria, y
las actividades fueron publicadas semanalmente, siendo pertinentes a la edad de los nifios. De
modo que las actividades para inicial, priorizaron las areas de la exploracion y el juego
acompariado de un adulto, en cambio ya en primaria, el nivel de complejidad aumentd y se
priorizé el descubrimiento del entorno y el cuidado, mientras que, para el nivel de secundaria,
se presentaron actividades que desarrollaron la autonomia, convivencia armonica y
democratica del sujeto en la sociedad. El segundo canal de emision de clases que dispuso el
Ministerio fue la television, en ella se transmitieron contenidos educativos, a través de los
canales TV Perl o canal 7, América Television, ATV.pe, Latina, Panamericana Television y
Global TV. Mediante este medio se logro disponer de orientaciones pedagdgicas para alcanzar
aprendizajes alineados al curriculo nacional. Es preciso indicar que, el programa televisivo,

contd con un intérprete de lenguaje de sefias, la propuesta estaba organizada para realizarla
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por semana con carpetas, adicionalmente se incluyeron videos, documentos y otros recursos.
Asi al igual que otros sistemas educativos, segun Morales (2020) en el Peru se optd por usar

las redes sociales como medio de comunicacion entre profesores y padres de familia.

En cuanto a la radio, el programa educativo tuvo el respaldo de 1000 emisoras de radio
nacional, que permitieron la transmision de los encuentros educativos, con una duracion de 15
minutos para el Nivel Inicial y 30 minutos para Primaria y Secundaria. Ademas del apoyo de
44 emisoras regionales, que impartieron contenidos en lenguas originarias (Ministerio de
Educacion de Peru, 2020).

Mediante el siguiente cuadro se pueden apreciar los medios utilizados por el gobierno

peruano, para hacer frente a la educacién durante la emergencia sanitaria.

Tabla 2

Medios utilizados por el Gobierno Peruano para afrontar la emergencia sanitaria

APRENDO

¢Cuadles son los medios que se utilizaran y a qué poblacion se
buscara llegar con cada uno?

Estrategia multicanal: Radio, TV e Internet con el objetivo de alcanzar a la mayor parte de los estudiantes.
Cuenta con contenido para EIB en 9 lenguas originaria
Cuenta con contenido para estudiantes con discapacidad

MEDIO PRINCIPAL DE ENTREGA POR NIVEL Y POBLACION

Maodalidad : . Radio Nacional WEB
N e Poblaciones / Niveles Grados /ciclos TV Perd e ey
niveles radios regionales [Aprendoencasa.pe]
EBR URBAND 3a5afos X X
EBR - Inidial EER(QRL;IRM - - 3 a 5 afos X x
enguasurglnarllas-,- castellano 325 afios .
coma segunda lengua)
EBR URBAND Todos X x
EBR - Primaria EBR RURAL Todos £ x
EIB (9 lenguas originarias) S lenguas x
e EBR URBAND Todos H x
RURAL X X
EBE EBR URBAND PRITE, CEBE % X
EBR RURAL CEBE x
Cicle Inicial & Intermedio H
EBA" -
Ciclo avanzado X

“on ] . )
' (¥ M i
* Para Educacidn Bésica Alternativa se cuenta una plataforma de Aula Virtual vinculada al portal Aprendo en Casa H d-:_!r:m_..'.:;..:-n

Fuente: Alvarez-Marinelli, et al, 2020

Ademas, se realiz6 la adquisicion de mas de 840 mil tablets, para el desarrollo de la
educacion en el area rural y el ajuste correspondiente a los planes de estudio iniciales ya que
con el confinamiento y la nueva modalidad de educacion. Segun el Parlamento Andino

(2020). se busco priorizar los contenidos basicos de cada subnivel de educacion Finalmente,
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con el objetivo de regresar a las aulas, el Ministerio de Educacion dispuso de cartillas con
orientaciones a seguir para el retorno a clases, estas de acuerdo al Ministerio de Educacion de
Pert 2022) tienen pautas especificas para el nivel de primaria y secundaria, en Educacién
Basica Regular y Especial, esto para llevar de la mejor manera el regreso a las aulas; dichas

cartillas abordaban los componentes pedagdgico, socioemocional y de salud.
2.5.4 Uruguay

Uruguay fue uno de los paises mas preparados para pasar de una educacion presencial a
una virtual, ya que cuenta con el Plan Ceibal (Conectividad Educativa de Informatica Béasica
para el Aprendizaje en Linea) creado en 2007; este es un proyecto de inclusion a través de la
integracion digital. El plan proporciona una computadora y acceso a internet en los centros
educativos a cada estudiante y docente de las escuelas publicas del pais (Ferrando et al. 2013).
Tras el cierre de instituciones educativas en Uruguay, debido a la emergencia sanitaria, el
gobierno implemento el plan de contingencia Ceibal en casa; este segin Ripani y Mufioz
(2020) se baso en la mediacion digital y proporcioné plataformas, servicios digitales, apoyo y
orientacion a docentes, estudiantes, padres de familia para garantizar la ensefianza virtual. De
tal manera, la plataforma de Contenidos y Recursos para la Educacién y el Aprendizaje
(CREA), organizada por el plan Ceibal ha sido “una herramienta que permite a docentes
gestionar sus clases en un entorno virtual, asi como compartir materiales y experiencias con

colegas y estudiantes en una comunidad educativa” (Renna-Gallano, 2020, p.22).

Por consiguiente, el retorno a la presencialidad en Uruguay, comenzd pocos dias
después de cumplirse un mes de la suspension de clases, puesto que el pais definio el regreso
como voluntario, por etapas y gradual. El retorno a clases, inicid con la reapertura de las
escuelas rurales con menor cantidad de estudiantes; luego de esta primera etapa, que se oficid
como piloto para el retorno generalizado, se definieron otras tres, situadas durante el mes de
junio, en las cuales fueron retornando todos los niveles de educacion primaria y secundaria.
Cabe sefialar, segun Alarcon y Méndez (2020) que no todos los dias fue de manera presencial,
ni durante todo el horario habitual.

25.5 Chile
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En Chile, las acciones del Ministerio de Educacion, para apoyar a la educacion virtual,
fueron implementar el portal digital Aprendo en linea y la Biblioteca Escolar, en los que los
estudiantes pudieron ingresar desde un dispositivo electronico, sin el consumo de plan de
datos; ademas, el trabajo intensivo con textos escolares desde el hogar, de manera online.
También, la sefial abierta de TV educa a Chile, se utilizd para transmitir contenidos
entretenidos. Segln el Ministerio de Educacion Chileno (2020) se otorgaron becas TIC que
brindaron méas de 125.000 computadores con conexion a internet por once meses, aprendo FM
difundié diversos contenidos en radios, apoyo para docentes, para que dispongan de forma
gratuita, los softwares GSuite para Educacion y Office 365. En tanto, para los estudiantes, que
no contaron con acceso a internet, el gobierno implement6 el plan “Aprendo en casa” que
consistio en repartir material impreso y cuadernillos, que se distribuyeron en establecimientos
rurales, de escasa conectividad (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura [UNESCO], 2020).

Otra medida que se cre0, fue el Plan Solidario de Conectividad gratis por noventa dias,
para clientes de lineas telefénicas como Entel, Movistar, Claro, otros, pertenecientes a las
familias més vulnerables (Garridos-Contreras, 2020). En la misma linea, el Gobierno Chileno
optd por continuar con el programa de alimentacion escolar para el 60 % de los estudiantes a
nivel nacional, quienes de acuerdo la UNESCO (2020) son los mas vulnerables, por lo que, se
entregaron canastas que cubrieron las necesidades nutricionales de cada nifio y nifia. Segun
Garcia-Jaramillo (2020) para mantener la estabilidad emocional de los nifios y nifias, el
gobierno incorpord cartillas para los docentes y padres de familia, con recomendaciones para

el acompafiamiento que debian brindar a los estudiantes.
2.5.6 Argentina

En Argentina, a mediados de marzo 2019, se informé a la ciudadania la cuarentena,
debido a la emergencia sanitaria por covid-19, asi el Ministerio de Educacion de Argentina,
dispuso el programa “Seguimos educando”, para asegurar la continuidad educativa. El
programa puso a disposicion una plataforma web, para que los docentes puedan dar clases y a
su vez, se complement6 con una programacion educativa en television y radios publicas que
se trasmitio dos horas por la mafiana y dos horas por la tarde. Ademas, segin Anderete-
Schwal (2020) se distribuyeron cuadernos pedagdgicos, con actividades diarias, para los

estudiantes que no disponian de acceso a internet, television y radio.
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En la misma linea, Ministerio de Educacién de Argentina (2020), dispuso bibliotecas
digitales en todas las provincias para asegurar el derecho a la leer. Asimismo, se acordd con
las empresas prestadoras de servicios de telefonia e internet, liberar el uso de datos mdviles,
para que lo estudiantes accedan a las plataformas educativas. En cuanto a la capacitacion de

docentes, se dictaron cursos sobre diversas temaéticas didacticas y curriculares, con el fin de

sostener la ensefianza en las nuevas condiciones.

Al finalizar el 2020, las 23 provincias de Argentina y la ciudad Auténoma de Buenos

Aires, contaban con al menos una plataforma digital para los diferentes niveles de estudios y

conocimiento:

Tabla 3

Plataformas digitales Argentina

Macion e R ﬁn -
S P— e
Buenos Aires | Continuemos estudiando -
Catamarca Plataforma educaliva Catamarca http: www. catamanca. edu. an'portal!
CABA Contenedor escolar digital nienedor-digi e
Chaco Plataforma virtual educativa ELE flele chaco. ar!
Chubut Chubut Educa i fichubutedyss ar
Cardoba Tu ezscuels en casa hitps:fftuescuslaencasa isep-cba. edu. anfinicio
Comientes Aprendemos todos hitpsligorendemostodes meg.gob.ar
Entre Rios Partal aprender -/} _entrerios.edu.arf
Formosa Fomiosa estudia en casa it educacionviriual formesa oob g’
Jugjuy Jujuy aprende en casa hitps-lisitios. educating comyjujuyaprende/
La Pampa Estudiar cuidandonos i fle=tudiar laoames edu g
La Rigja Portal idukay http: e idubay. educar/iniciod
Mendoza Ezcusla digitsl Dftp:wey mendoga edy ariescusls-digitall
Misiones Guacurari+ hittpe/fguscurari. misiones_gov.an
Meuguen Aprendizajes 2.0 lfinfraeducacion. uen gov.araprendizaj
Rio Megro Seguimos aprendiendo
Sala bl ezcuela
San Juan Nuestra aula en linea L_%Mm&dm.sanium.gu_h.afestaﬁma’ﬁulmﬁn
Zan Luis Aprendo igual hbtp:vwewy gprendoigual saniuis edy arf
Santa Cruz. Entomos educatives hitps:fleducacionsantacnz. edu. ar’
Santa Fe Campus educativo -fizam ucative. santafe. edu ar’
Saniano del | Piataforma edusativa SG0 ) W meducasionsanti b.arf
E‘;*' Aprendo en casa hitp: formaciondigital.tdf gob. ar/
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Fuente: Cardini y otros, 2021
2.5.7 Ecuador

En el contexto de Ecuador, el 12 marzo de 2020 el gobierno nacional dispuso la
suspension de clases en todo el territorio. Mas tarde, la ministra Monserrat Creamer, presento,
el Plan Educativo Covid-19, gue contiene los lineamientos para que los docentes, directivos,
administrativos, Departamentos de Consejo Estudiantil (DECE) y las Unidades Distritales de
Apoyo a la Inclusion (UDAI) continten con las actividades pedagdgicas, mientras dura la
emergencia sanitaria declarada en el pais (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2020 a). El
Plan Educativo covid-19 tiene como objetivo garantizar el servicio educativo durante las fases
y escenarios de la emergencia, apoyar a la comunidad educativa en la prevencion del covid-19
y brindar contencion emocional a la comunidad educativa (Ministerio de Educacion
[MINEDUC], 2020 b).

Ademas, el plan educativo tiene varias acciones didacticas que los docentes deben
trabajar bajo la modalidad a distancia a partir del uso de los recursos digitales que se pusieron
a disposicién en la plataforma disefiada por el Ministerio de Educacion. Asimismo, el plan
contempla los elementos del curriculo de emergencia, evaluacion de los aprendizajes, roles de
la comunidad educativa, recursos pedagogicos y didacticos, especificidades de las ofertas
educativas por niveles, elementos psicopedagdgicos y cursos para el desarrollo profesional
docente (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2020 b). El portal educativo se encuentra a
disposicion de docentes y estudiantes, este portal cuenta con 840 recursos digitales que
permiten reforzar conocimientos de diferentes areas, asi como documentos que pueden ser
descargados, ademas el portal cuenta con contenidos organizados para los diferentes
subniveles que se actualizan semanalmente (Ministerio de Educacién [MINEDUC] 2020 c).
Es importante sefialar que en la seccion de recursos se empezé a difundir programas
educativos televisivos, como: Veoveo, el Taller de Papo, Yo soy hecho en Ecuador, Cuenta y
te cuento y Chao Pérez a través de 160 canales con cobertura local, regional y nacional,
dichos programas son transmitidos a de lunes a viernes de 3 pm a 4 pm, ademas de contar con
un canal digital disponible las 24 horas del dia (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2020
d).

Asi mismo, el Ministerio de Educacion [MINEDUC] (2020 e) difundié programas

educativos a través de 1.000 radios rurales-comunitarias, las cuales transmitieron el programa
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educativo todos los dias en horarios rotativos; asi la hora de transmision estuvo distribuida en
20 minutos en la mafana para inicial a séptimo de basica; 20 minutos al medio dia para
octavo de basica a tercero de bachillerato, y 20 minutos en la tarde para reforzar los
contenidos de la mafiana. Adicionalmente, el Ministerio de educacién antes citado opt6 por
entregar guias impresas para docentes, asi como guias pedagdgicas para estudiantes que se
encuentran en zonas rurales aisladas, ademas las tareas realizadas deberan ser guardadas y

entregadas al docente al final del ciclo escolar para la respectiva evaluacion.

En la emergencia sanitaria, el Ministerio de Educacion [MINEDUC] (2020f) opté por
ajustar el curriculo nacional de educacion 2016, es asi que emitié el curriculo priorizado, el
cual contiene los aprendizajes basicos imprescindibles, poniendo énfasis en el desarrollo de
habilidades para la vida y el manejo de las tecnologias; ademas, el curriculo priorizado es
abierto y flexible para que cada institucion educativa lo contextualice de acuerdo a las
necesidades de sus estudiantes. Asi también, para evaluar los aprendizajes se utilizo el
portafolio, el cual puede ser un cuaderno, una carpeta u hojas que registren las actividades que
realizaron los estudiantes durante la educacion virtual; el portafolio tiene un valor de 10
puntos, 3 puntos por presentar de manera puntual y los 7 puntos son evaluados a través de una

rubrica como se muestra en la tabla 4.
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Tabla 4

Rubrica para evaluacion: portafolio del estudiante

NOMERE DE LA

INSTITUCION
EDUCATIVA:
NOMERE DEL
ESTUDIANTE:
NOMBRE DEL
DOCENTE:
GRADO/CURSO:
FECHA:
ASPECTOS QUE
EVALUAR 1 0,75 0,5 0
Participacis
esta guT;P::’r;a;ebe Demostrd Demostrd Demostrd Mo demostro
[ 1eg responsabiidad y | responsabilidod y | responsabilidad y | responsabilidad y
ser calificada porla : . - :
familia del/la entusicsmo al enfusiasme al entusicsmo al entusiasmo al
X realizar sus tarsas | realizar sus tareas | realizar sus tareas | realizor sus tareas
estudiante]
k
durante todo el | durante la mayoria|  durante poco durante este
tiempo. del fiempo. tiempo. tiempo.
1 0,75 0.5 0
La presentacion del | Falta alguno de Faltan dos de Contiens uno de
portafolio contfisne: | estos elementos: | estos elementos: estos elementos:
-Informacian delfla | -Informacion delfla -Infermacion -Infermacian delfla
Presentacién astudiants estudiante delfla estudiants estudiante
(esta categoria debe -Diferentas -Diferentes -Diferentes -Diferentes
ser calificada par evidencias dsl evidencias del evidencias del evidencias del
elfla docente) proceso de proceso de proceso de proceso de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje aprendizgje
-Esté ordenadoy | -Estd ordenadoy | -Estd ordenadey | -Estd ordenadoy
impio limpio impio limpio
5 4 3 2
El/lo estudiante El/la estudiante
\ presenta mas de presenta al menecs | Elfla estudiante El/la estudiante
Contenide . . i .
. tres evidencios de | dos evidencias de | presenta al menos | presenta al menos
|esta categoria debe . . ) . . .
ser calificada por trabaje por trabaje por dos evidencias de |una evidencia de
semanda, semanda, trabajo por trabaje en alguna
el/la docente) .
deszarmrolladas d= realizadas de semanda. semana.
farma corecta. forma corecta.

Total sobre 7: /7 puntos

Totgl sobre 10: /10 puntos

Fuente: Ministerio de Educacion, [MINEDUC], (2020g)
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Capitulo 111

3.1 Analisis del ejercicio de la educacion virtual, en el contexto

latinoamericano, durante la emergencia sanitaria.

A partir de la consulta bibliografica, que consta en el apartado anterior, se puede indicar
que, las politicas publicas educativas implementadas en México, Colombia, Per(, Uruguay,
Chile, Argentina y Ecuador, para garantizar, en la emergencia sanitaria, el ejercicio del
derecho a la educacion, de los estudiantes de los diferentes sistemas educativos, utilizaron
como estrategia cuatro medios de transmision que posibilitaban el desarrollo de la educacion
virtual. EI primero fue el uso de la web, a través de plataformas digitales; el segundo estuvo
en el entorno de los medios televisivos; el tercero enrolé a medios de radiodifusion y por
ultimo se utilizaron medios fisicos, es decir, material impreso como cuadernillos 0 modulos.
Todas estas estrategias de politica publica implementadas buscaron la continuidad de la
educacion en medio de la emergencia sanitaria. No obstante, de su ejecucion, analistas de
politica educativa indicaron que, estos paises tienen realidades semejantes y las acciones

educativas son similares en cada pais.
3.1.1 Meéxico

En México, se implement6 el programa Aprende en casa por TV y en linea el cual
impartia contenidos educativos de manera televisiva y mediante el uso de plataformas, en las
que se desarrollaban contenidos educativos y tareas minimas a trabajar durante el
confinamiento, pero estas medidas se tomaron sin tener previo un sistema de educacion a
distancia. Para Betancourt-Murrugarra y otros (2022) la acelerada respuesta del gobierno con
politicas excluyentes, ocasion6 un impacto negativo en el ejercicio de la educacion, ademas,
no se tuvo en consideracion factores de caracter social, econémico y cultural para su
implementacidn, lo que provoco agudizacion de la desigualdad existente, que se evidencié en
el acceso a las TIC, ya sea por no disponer de herramientas tecnologicas ni conectividad, o
porgue no han desarrollado competencias digitales. Con respecto a lo primero, segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) para el afio 2020 el 72 % de la
poblacion fueron usuarios de internet, y entre los principales medios de conexion que utilizan
se encuentran: el celular inteligente con 96 %, el computador portéatil con 33,7 % y el televisor
con acceso a internet con un 22,2%. Ademas, se registrd que el 93,8% de los usuarios utilizan

el internet para comunicarse, el 91% para buscar informacién, el 89 % para acceder a redes
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sociales y el 85,6 % para apoyar la capacitacion o educacion. Si bien esto demuestra que mas
de la mitad de la poblacion mexicana utiliza internet, no toda la poblacion estéa en igualdad de

condiciones para acceder a la educacién virtual.

Se evidencia entonces, que la pobreza es el principal factor que impide que se accedan a
los bienes materiales, que posibilitan la ejecucién de los derechos, en este caso la falta de
recursos para adquirir un computador o teléfonos inteligentes y a su vez, acceder a internet,
impidieron desarrollar una educacion de calidad y calidez para todos. Esto también lo ratifica
Navarrete-Cazales y otros (2020) al mencionar que “dentro de las politicas implementadas,
(...) se olvida que no todas las familias tienen ¢l mismo acceso a la infraestructura técnica y
tecnoldgica, muchos no cuentan con conexién de alta velocidad o dispositivos apropiados
para conectarse a Internet” (p.159). Es indudable que tras la desigualdad estd presente la
pobreza, la cual se evidencia en datos estadisticos, asi entre 2018 y 2020 el indice de pobreza
aumentd pasando de 41,9 % a 43,9 %, es decir que 55.7 millones de mexicanos viven en
situacion de pobreza, de estos el 52,6 % representan personas menores de 18 afios (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, [CONEVAL], 2021). Estos
porcentajes develan el nivel de pobreza que enfrenta el pais y a su vez, esta afecta
directamente a los derechos sociales. Es asi que el indice de abandono escolar durante la
emergencia sanitaria, tuvo un aumento significativo, pues la economia del pais se vio
afectada, debido a que muchas personas perdieron su empleo. No obstante, la SEP (2020)
ofertd becas de Educacion Bésica y Bienestar para las familias a 3.5 millones de familias
aproximadamente. Pero tal como afirma Toribio (como se cité en Gallegos de Dios, 2022)

En este punto conviene tener presente que, en México, el primer saldo negativo de la
emergencia sanitaria en materia educativa fue que, segun la SEP, 10 % de la matricula
(alrededor de 2.5 millones de alumnos) de Educacion Bésica abandonaron sus estudios.
Ademéas “se estima que 800 mil alumnos no transitaron de la secundaria al bachillerato
y alrededor de 300 mil estudiantes universitarios (8 % de la matricula) dejaron la
escuela”. (p. 731-732)

Es indudable que la falta de recursos perjudicd el acceso a la educacion virtual, sin
embargo, el otro aspecto que afectd al desarrollo de este derecho, fue la falta de competencias
digitales. Por un lado, se encontraban los docentes del nivel de educacion basica, quienes
segun Baptista-Lucio y otros (2020) en México, son en su mayoria mujeres, con una edad

promedio de 42 afios y en las encuestas realizadas por los autores antes indica en preescolar,
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los docentes prefirieron utilizar radio y videos, mientras que en primaria los docentes se
inclinaron por el uso de paginas web educativas y la television, como medios de ensefianza-
aprendizaje a distancia. Estos resultados demuestran que, aunque la SEP otorgd cursos de
capacitacion docente en herramientas tecnoldgicas, los docentes mantienen el uso de medios
de comunicacién convencionales para impartir clases. Es asi que “aun cuando los docentes
promueven el aprendizaje mediante herramientas digitales, en su mayoria (siete de cada diez)
utilizan también el libro de texto y otros recursos fisicos, como herramientas no digitales para

el aprendizaje” (Baptista-Lucio et, al 2020, p. 75)

Asi mismo, dentro del desarrollo de competencias digitales, estuvieron los estudiantes y
padres de familia. Cabe indicar que segun la INEGI (como se citd en Navarrete-Cazales, et al,
2020) el promedio de escolaridad de los padres es de 9.2 afios cursados, lo que implica que los
padres de familia deben formarse en el uso de herramientas tecnoldgicas para asi lograr dar
acompafiamiento a sus hijos en las tareas que realicen. En relacion a lo expuesto, en una
encuesta realizada por Montalvo-Charles y otros (2021) a un grupo de 3292 padres de familia
de 247 escuelas rurales y 2897 escuelas urbanas, se encontrd que la mayoria de encuestados
estaban bastante capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas y en el uso de
plataformas digitales, ya que mediante estas plataformas sus hijos recibian y entregaban los
deberes; ademas la comunicacién con el docente se realizaba mediante WhatsApp, pues los
padres tenian mayor posibilidad de adquirir un teléfono celular. De igual forma, los autores
antes mencionados encontraron que “el 64% de los padres estima que los alumnos han
adquirido los conocimientos esperados en las clases a distancia, pero existe un porcentaje alto
(36%) que consideran que no se lograron esos conocimientos” (p. 18). Esto se debe también a
los conocimientos de los estudiantes en cuanto al uso de la tecnologia, pues tal como sefiala
Navarrete-Cazales y otros (2020) a la generacion actual se le atribuye que son la generacion
de los nativos digitales, sin embargo, el uso de las redes sociales como medios tecnolégicos
de interfaz sencilla, en comparacién a las plataformas digitales, llevé a los autores a sostener,
que los nativos digitales no son usuarios conscientes y proactivos, para llevar a cabo una

educacion basada en tecnologias.

En general, los hallazgos muestran que, en México, la emergencia sanitaria impacto en
el sector educativo, pues el pais tiene un alto indice de pobreza y con esta emergencia
aumento este indice, lo que afectd al nivel econdmico de las familias y a su vez a la educacion

de los estudiantes, pues sin infraestructura tecnoldgica no se puede acceder a la educacion.
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En consecuencia, hubo un incremento en la tasa de desercion escolar. Asi también, la falta de
alfabetizacion digital de docentes, padres de familia y estudiantes, complico llevar a cabo una
educacion basada en tecnologias. Asi pues, por lo sefialado, se podria pensar que las politicas
publicas implementadas, para continuar con la educacion, no tuvieron el alcance esperado y el

pais se enfrent6 un retroceso en el &mbito educativo.
3.1.2 Colombia

En Colombia las medidas que se implementaron para dar respuesta a la educacion frente
a la emergencia sanitaria se enfocaron en continuar con los aprendizajes desde casa; asi el
Ministerio de Educaciéon Nacional (2020 b) opt6 por reajustar el curriculo en funcion de que,
los estudiantes logren desarrollar los aprendizajes basicos imprescindibles; con este fin, el
gobierno prioriz6 el aprendizaje en plataformas virtuales, medios televisivos, radiales e
impresos, ademas brindd programas de capacitacion docente y herramientas que permitian al
docente hacer uso de las TIC. Con estas estrategias de politica publica, se intentd garantizar el
ejercicio del derecho a la educacion en todos los niveles; no obstante, estas medidas, aunque
prometedoras no resultaron suficientes, debido a que la realidad de la poblacion colombiana
esta envuelta en altos indices de pobreza y poca alfabetizacion tecnolégica. En efecto, segln
Lopez-Daza y Gomez-Garcia (2020) durante la emergencia sanitaria el uso de plataformas y
diversos recursos fueron beneficiosos, en gran medida, para aquellos que disponian de
recursos tecnoldgicos y conectividad, mientras aquellos que no estan en las mismas
condiciones se encontraron en desventaja, estas desigualdades ocasionaron que la brecha

social aumente.

En efecto, en un pais donde los indices de pobreza son considerables, resulta complejo
desarrollar la educacion virtual, pues para acceder a esta es indispensable contar con recursos
tecnoldgicos y con acceso a internet. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE, 2020) en 2012, Colombia registré un indice de pobreza de 40,8 % a
nivel nacional, del cual el 56,4 % se concentra en centros poblados y rural disperso, para el
afio 2018 estos porcentajes disminuyeron a 34,7 % a nivel nacional y en los centros poblados
y rural disperso a 46%, sin embargo, al 2019 el indice de pobreza aumentd 1 %
respectivamente. Los datos expuestos demuestran que desde 2012 a 2018 los niveles de
pobreza decrecieron, pero con el impacto de la crisis sanitaria segun la DANE (2021 a) se
muestra que para el afio 2020, el 42,5 % de colombianos se encuentran en condicion de

pobreza, es decir 21,0 millones de ciudadanos; incluso en una encuesta realizada por la misma
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entidad en 2021 a los jefes de hogar el 46,7 % se consideran pobres, concentrando el mayor
porcentaje (70,3%) en quienes viven en centros poblados y rural disperso (DANE, 2022).
Todos estos datos demuestran que la emergencia sanitaria provocé el mayor indice de pobreza
con respecto al afio 2012, lo que tuvo un gran impacto en la adquisicion de recursos

tecnoldgicos, que permitieran desarrollar la educacion virtual.

Ademas, en el contexto colombiano, la DANE (2021b) indicé que en 2020 el 39,3 % de
los hogares cuenta con computador de escritorio, portatil o Tablet, también el 91, 4% tiene
televisor, y el 56,5 % tiene conexion a internet. En este contexto las encuestas evidenciaron
que las personas que no contaban con conexidn a internet argumentan que se debian al costo
del servicio, la falta de cobertura en ciertos lugares y algunos encuestados consideraban
innecesario su instalacion. Igualmente, la encuesta develd que el 48,2 % de los colombianos
escuchan la radio dentro de sus hogares concentrando su mayor porcentaje a quienes viven en
el area rural, no obstante, solo el 16,7 % de los oyentes utilizan la transmision de radio para
fines de educacién y aprendizaje, mientras que el 52,8 % utiliza el internet para este fin. Estos
datos ponen en evidencia que la poblacion colombiana durante la emergencia sanitaria no se
beneficio totalmente de las estrategias para continuar con la educacién virtual, pues dentro de
las familias no existen los recursos econdémicos suficientes para acceder a dispositivos

tecnoldgicos, en consecuencia, los niveles de reprobacién y desercion escolar aumentaron.

En el 2020, se registrd un incremento en la tasa de reprobacion escolar de 5,9 % a nivel
nacional, asi mismo la tasa de desercidn escolar para ese afio fue de 3,3 % en el que los
hombres registran el mayor indice (DANE, 2022b). Partiendo de datos de la DANE (2022 b)
“para el afio 2021, la matricula nacional fue de 9.797.677 alumnos, inferior en 0,9% respecto
a la matricula de 2020 (85.166 alumnos menos)” (p. 3). Esto demuestra que en el periodo de
educacién virtual los estudiantes terminaron por abandonar sus estudios, debido a factores
econdmicos. Asi también lo indican Triana-Alcald y Uruefia-1za (2022) al sefialar que la
crisis econdmica familiar fue la principal causa de desercién escolar, debido a que la falta de
recursos econémicos terminaba presionando a los nifios a ingresar en el mundo laboral, para
asi contribuir con los gastos de la familia. Asi mismo, Cerdan-Infantes y otros (2020)
consideraron que los efectos de la emergencia sanitaria en materia educativa, repercutiran a
mediano y largo plazo, y el rezago educativo ocasionara una reduccién significativa en los

afios de escolaridad promedio de la poblacion.
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Por otro lado, la falta de alfabetizacion tecnoldgica impidié que los estudiantes
desarrollen los aprendizajes propuestos. Dichos aprendizajes se construyeron conjuntamente
con los docentes quienes, frente a un modelo de educacion virtual tuvieron que adaptarse y
capacitarse, para lograr desarrollar clases virtuales. En palabras de Cerdan-Infantes y otros
(2020) “la mayoria de los docentes no cuenta con suficiente formacion para proveer una
educacion efectiva a distancia” (p. 13) Esto se visibilizd con la emergencia sanitaria, sin
embargo ya en 2018 en la Encuesta Internacional sobre Ensefianza y Aprendizaje [TALIS] de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019) se reporto
que el 78 % de los docentes participaron en capacitaciones sobre el uso de las TIC para la
ensefianza, pese a ello, el 34% de docentes colombianos, indicaron la necesidad de capacitarse
en dicho ambito. En medio de un sistema de educacion virtual, resulta alarmante que los
docentes no cuenten con conocimientos sobre el manejo de las TIC, ya que ellos son los
principales encargados de potencializar los entornos de aprendizaje. Lugo-Lopez y otros
(2021) encontraron que, en Colombia de una muestra de 105 docentes, 76 de ellos no
recibieron ningln tipo de capacitacion y se vieron obligados a trabajar en educacion virtual
sin tener conocimientos en el area de las TIC; esto ocasiond que los maestros tengan una
sobrecarga laboral y al tener pocos conocimientos en el uso de plataformas digitales, y demés

herramientas tecnolégicas, terminaran por evitar utilizar dichas herramientas.

En sintesis, luego de la revision bibliografica y los datos estadisticos, se puede decir que
en Colombia el ejercicio del derecho a la educacidn se vio afectado, puesto que las familias no
contaron con el capital econémico suficiente para acceder a dispositivos tecnolégicos y menos
al servicio de internet; esto agudizo los problemas de desigualdad social que enfrentaba desde
afios atras el pais y que con la emergencia sanitaria impactaron aun mas. De igual forma, el
drastico cambio de modalidad de estudio, ocasion6 que los docentes apliquen de manera
repentina e inmediata los pocos o nulos conocimientos en materia educativa por plataformas,
impidiendo asi que se concrete los aprendizajes en un entorno virtual. De acuerdo con Lopez-

Daza y Gomez -Garcia (2020) urge:

un replanteamiento de las politicas publicas adoptadas en el marco de la conectividad
con el fin de reducir la brecha digital, mas si se tiene en cuenta que la pandemia por la
COVID-19 implanté un nuevo modelo de vida que reevalud la presencialidad para
muchas actividades y promete —segun cientificos autorizados— que tal vez no sera la

Unica emergencia sino la primera de muchas. (p. 183)
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3.1.3 Peru

En el caso de Perd, en el &ambito educativo, la respuesta del gobierno frente al Covid-19
fue inmediata, incluso la UNESCO (2020 a) reconocio que el programa Aprendo en casa
estaba enfocado, de manera adecuada, para sobrellevar la educacion virtual en el contexto de
la emergencia sanitaria. EI programa mencionado, buscoé que los estudiantes alcancen el
desarrollo de habilidades cognitivas, segun el nivel de escolaridad al que pertenecian, es asi
gue semanalmente los contenidos educativos fueron difundidos por la web, televisién y radio,
ademas que el acceso a estos fue gratuito. EI programa televisivo contaba con un intérprete de
lenguaje de sefias y algunas emisoras impartian los contenidos educativos en lenguas
originarias (Ministerio de Educacion de Per(, 2020). De manera general, el programa se
muestra alentador y como una opcién viable, que permitio el desarrollo de la educacion en
contextos virtuales, sin embargo, las investigaciones demuestran que en Peru la educacion
virtual llegd a enmarcar las brechas de desigualdad socioecondmica, que desde afios atrés

presenciaba el pais.

Por una parte, en Per0 las politicas implementadas no consideraron el factor econémico
de las familias, lo que puso en desventaja a aquellos estudiantes que se encontraban en
situacion de pobreza. Si bien se ha reiterado que la emergencia sanitaria tuvo un impacto
negativo en los ingresos econdmicos de las familias a nivel mundial, en un pais en vias de
desarrollo, este fendmeno impactd ain mas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2022 a) en el afio 2019 Peru registr6 un indice de pobreza de 20,2 %, para
el afio 2020 el indice de pobreza alcanzo el 30,1 % debido al confinamiento por covid-19 y
para el afio 2021 el nivel de pobreza se redujo a 25,9 % concentrando el mayor nivel de
pobreza en el &rea rural. Como se logra evidenciar en el 2020 los indices de pobreza
aumentaron significativamente mostrando que quienes contaban con el capital econémico
para adquirir equipos tecnoldgicos y acceso a internet serian los Unicos en hacer uso de la
plataforma digital para la educacién virtual. En este contexto, cabe comparar que, en el Gltimo
trimestre de 2019 el 93, 9 % de los hogares tienen al menos una TIC, para 2020 alcanzo un
porcentaje de 94,3 % y en 2021 ascendio a 95,3 % (INEI, 2022). Estos hallazgos demuestran
gue anualmente se incremento el indice de acceso a recursos tecnolégicos, pero en una familia
donde méas de dos miembros necesitan de dispositivos tecnol6gicos, para continuar con sus
actividades de manera virtual, no es suficiente contar con un dispositivo; incluso en las zonas

rurales esta realidad es preocupante, ya que:
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el aprendizaje virtual en las comunidades de zona rural no se ha venido efectuando
debido a que muchas de ellas son ajenas a todo tipo de herramientas digitales porque
no cuentan con las herramientas tecnoldgicas que permita que los docentes hagan
llegar a sus estudiantes el conocimiento a través de medios virtuales. (Alva-Estrada,
2021, p.4280)

Esto demuestra que, en Per0, el ejercicio del derecho a la educacion en la emergencia
sanitaria, se vio afectado principalmente para aquellos que no tenian dispositivos electrénicos
adecuados para llevar a cabo su proceso de formacién. En este caso, segin Gomez-Arteta y
Escobar-Mamani, (2021) el &rea rural fue la mas desfavorecida, puesto que muchos
estudiantes tenian que caminar largas distancias para encontrar sefial para los radios y asi
recibir clases y material impreso, colocando en evidencia que la educacién se convierte en un

privilegio del que no gozan todos los ciudadanos.

Se evidencia asi que la falta de recursos tecnoldgicos dentro del hogar, impidié que se
efectivice el derecho a la educacion, ocasionando que el nivel de desercidn escolar aumente.
A partir de datos estadisticos de la INEI (2022c) se visualiza que en educacion primaria en
2019 la tasa de asistencia fue de 97,3 %, para 2020 disminuy6 a 92,6 % y para el 2021
incrementd a 96,8 %; estos datos demuestran que en el afio 2020 momento en el que la
emergencia sanitaria crecid a nivel mundial, PerG tuvo niveles de desercion escolar
significativos. Hurtado-Nafiez y otros (2022) encontraron que en la region Puno las
principales razones de desercion escolar fueron: el limitado acceso a internet y recursos
tecnoldgicos, seguido por poco apoyo de los padres durante las clases virtuales y los
problemas econémicos del hogar. Como se puede identificar, la falta de acceso a los recursos
materiales, impidié el correcto desarrollo de la educacion virtual, sin embargo, el manejo
adecuado de los recursos digitales, fue otro factor que impidio6 la concrecion del derecho a la

educacion.

Los docentes son parte integral del proceso formativo de los estudiantes, por ello es
indispensable que cuenten con habilidades pedagogicas adecuadas para llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. En el contexto de la emergencia
sanitaria, el estudio realizado por Mateus y Andrada (2021) a 541 profesores, de estos el 46%
docentes peruanos, encontrd que en cuanto a dispositivos tecnoldgicos, los profesores cuentan
con computadores de escritorio y teléfonos inteligentes, ademas la mayoria se conecta a las

clases, a través de datos mdviles, sin embargo, hay una diferencia considerable entre el sector
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publico y privado, ya que los docentes que tienen menor acceso a dispositivos tecnoldgicos
son docentes del sistema publico ubicados en zonas rurales. Asi mismo, en cuanto a
competencias digitales Gomez-Arteta y Escobar-Mamani, (2021) recalcan que “en lo que
respecta al dominio de TIC, el 62,8 % de los docentes de educacidn basica regular no recibio
ninguna capacitacion ni formacion en el uso de las TIC y, por tanto, no estan capacitados en
ese sentido” (p. 5). Por tal razon los docentes se vieron en la necesidad de prepararse en el
manejo de las TIC asi “los profesores que mdas se prepararon por cuenta propia fueron
significativamente los jovenes y los de mediana edad (36 a 49 afios), los que tienen menos
experiencia, los de primaria y secundaria, los de instituciones publicas y los que tienen el

grado de licenciatura” (Mateus y Andrada, 2021, p. 16)

Otro aspecto que afectd el pleno desarrollo del derecho a la educacion en la virtualidad,
fue el grado de acompafiamiento de los padres en las actividades académicas. Una encuesta
realizada a los padres de familia por la Universidad de San Martin de Porres (como se cité en
Martinez-Garcia, 2020) encontro que el 54 % de los padres de familia aseguran conocer sobre
educacion a distancia y consideran que funcionard, mientras que el resto de padres de familia
consideran que para que la educacion virtual funcione deberan trabajar con sus hijos o
contratar a alguien. La falta de conocimiento de los padres de familia sobre plataformas
digitales y el bajo manejo de recursos tecnoldgicos, impidié el correcto desarrollo de la
educacion virtual, pues en medio del confinamiento los padres se convirtieron en los
responsables de que sus hijos logren llevar a cabo el proceso de educacion virtual. En los
contextos rurales, la falta de conocimiento de los padres sobre tecnologias y la ausencia de los
mismos dentro del hogar, ocasion6 que los estudiantes se hagan cargo de sus propios
aprendizajes 0 a su vez, que uno de mayor edad ayude a alguien de un grado inferior (Anaya-
Figueroa, et. al, 2021).

Se vislumbra que, el sistema educativo peruano, al igual que la mayoria de sistemas
educativos en Latinoamérica, es un sistema de modalidad presencial y con la emergencia
sanitaria, se transformo en un sistema de modalidad virtual. EI cambio inmediato de
modalidad de estudio provocé que los estudiantes que conocen sobre el manejo de las TIC, se
beneficien de esta modalidad, mientras aquellos que no habian tenido la oportunidad de
utilizar antes las TIC, no pudieron beneficiarse de las clases virtuales y demas recursos en

linea. Con esta realidad el gobierno intentd llegar todos los estudiantes con el programa
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Aprendo en casa desde diferentes medios, pero la encuesta realizada por la Universidad de
San Martin de Porres (como se citd en Martinez-Garcia, 2020) encontr6 que:

los estudiantes identificaron las siguientes falencias: 35,6 % comenta que la duracion
del programa televisivo “Aprendo en casa” es “muy corto y no aprenden nada”,
mientras que un 34,6 % sostuvo que “la estructura no es atractiva”. Casi la mitad de
estudiantes (44,6%) indican que los conductores deberian ser “profesores con
experiencia” 'y un 50,2% recomienda que este formato se mantenga como
“complemento” a las clases presenciales. Del mismo modo, un 26,7% asegura no haber
aprendido nada y finalmente, el 10,5% de los alumnos concluyeron estar de acuerdo

con continuar estudiando en casa. (p. 268)

En conclusion, el gobierno peruano actué de forma inmediata para dar respuesta a la
continuidad de los aprendizajes, pero los factores socioecondmicos de las familias, influyeron
en el acceso al derecho de la educacion. No es suficiente contar con dispositivos tecnologicos,
sino también tener todo un sistema capacitado para trabajar en educacion virtual. En el
contexto de Per(, tras la revision bibliografica, se puede destacar que la falta de recursos
tecnoldgicos y el escaso conocimiento de las TIC, impidieron que se efectivice el derecho a la
educacion, mas aun para aquellos grupos vulnerables de la poblacion, ubicados en las zonas

rurales.
3.1.4 Uruguay

En Uruguay, la politica publica denominada Plan Ceibal, que se implement6 desde el
afio 2007 y consistié en entregar una Tablet 0 computadora a cada estudiante y docente de
educacion inicial, primaria y educacion basica media de la ensefianza publica; implementar
internet en los centros educativos publicos y ofrecer varios recursos educativos, servicios y
programas pedagogicos (Molina et al, 2021) se convirtié en una oportunidad en la emergencia

sanitaria.

La pagina Ceibal, indica que de 2007 a 2019, el acceso a una computadora en
estudiantes de 6 a 13 afios subié de 30 % a 90 %, visibilizando el mayor aumento en
estudiantes de familias de menores ingresos de 9 % a 88 %. Entre el afio 2007 y agosto 2021
indican que se han entregado 2.581.377 dispositivos (computadoras y tablets) y la

conectividad del 99.8 % de la matricula, es decir 789.000 personas accedieron a Internet con
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banda ancha; y el 100 % de los centros educativos cuenta con red wifi. Asi también, en el
acceso a la plataforma Contenidos y Recursos para la Educacion y el Aprendizaje [CREA]

hay 784.383 usuarios de los cuales 610.515 usuarios estan activos.

Ceibal en casa, fue el plan de contingencia implementado por el Gobierno Uruguayo
para aminorar la interrupcion educativa, debido al cierre de las escuelas en todo el pais
durante la emergencia sanitaria de Covid-19. Rapini y Mufioz (2020), dan a entender que el
plan proporciond plataformas digitales y formatos audiovisuales, a través de redes sociales y
television para garantizar la ensefianza a distancia y apoyar a docentes y estudiantes de
escuelas publicas, con una cobertura del 88% de estudiantes y 90 % de docentes del sistema
de educacion publica. Ademas, se inicid el retorno a clases presenciales en zonas rurales el
22 de abril y el 29 de junio de 2020 regresaron todas las escuelas del pais (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [ UNESCOY], 2020).

Por su parte, Reyes y Valdés-Rodriguez (2021) sefialan que Uruguay es uno de los
paises de la region con un alto nivel de conectividad y con afios de experiencia en incluir
tecnologia, a pesar de ello, la crisis sanitaria reveld brechas y obstaculos, puesto que ain
existen familias que no han sido favorecidas con el Plan Ceibal. Asi mismo, los autores
mencionados indican que el 93% de los contextos sociales favorecidos y el 68 % de los
contextos vulnerables ya habian accedido a la plataforma CREA implementada por el Plan
Ceibal en casa. Ademas, con el anuncio del retorno gradual y voluntario a la educacion,
realizado por etapas; Rafael Radi integrante del grupo Asesor Cientifico Honorario (GACH)

del gobierno, (como se citd en Alarcon y Méndez, 2020) sostienen que

la evidencia que tenemos disponible hasta la fecha es que el impacto del cierre de las
escuelas sobre el desarrollo de la enfermedad es muy bajo, confrontado a los impactos

desde el punto de vista educativo, social, nutricional y de salud mental. (p.31)

Por otro lado, el Grupo Banco Mundial (2022) destacé que, Uruguay es una sociedad
igualitaria, por sus bajos niveles de desigualdad y pobreza, pues la clase media representa mas
del 60 % de su poblacion. Sin embargo, por la emergencia sanitaria, la pobreza a nivel del
pais aumento el 8,8 % en 2019 al 11,6 % en 2020. Ademas, el Instituto Nacional de
Estadistica (Instituto Nacional de Estadistica [UNE], 2021) indicé que, a mediados del 2021,

pagina. 69
Dayanna Carolina Chuqui Barros
Marcia Graciela Riera Carpio



UCUENCA

por cada 1000 hogares, dos no superaron el ingreso necesario para cubrir las necesidades

basicas alimentarias.

De hecho, las condiciones materiales de algunas familias uruguayas, en cuanto a la
disponibilidad de espacios fisicos para el aprendizaje y el estudio son relevantes, se
contemplan disparidades, debido a que los hogares viven en situaciones de hacinamiento.
También, hay familias que tienen descompuestos sus dispositivos tecnoldgicos, por lo que hay
alta probabilidad de que no hayan realizado reparaciones de los equipos provistos por el Plan
Ceibal (Failache et al, 2020). Entonces, los avances realizados en el pais, permitieron acceder
a varios nifios, nifias y adolescentes a condiciones materiales necesarias para la educacion
virtual, sin embargo, atn hay limitaciones para que se visibilicé y efectivice el derecho a la

educacion.

Con respecto, al acompafamiento de los padres de familia para la ensefianza desde el
hogar, Failache y otros (2020) sostienen que quienes tienen mayor nivel de formacion, estan
en condiciones para acompafar a sus hijos en el proceso educativo, pero hay padres que no
han utilizado internet, por lo que es una tarea dificil acompafar a los estudiantes. De igual
manera, hay familias con un nivel socioeconémico bajo, por lo que se concentran en resolver
los problemas de blsqueda de empleo y fuentes de ingreso, de modo que, al tratar de
mantener las condiciones necesarias para la familia, lo que repercute en brindar menos

acompafamiento en el aprendizaje virtual de sus hijos.

En definitiva, segun las fuentes consultadas, se podria decir que, Uruguay es un pais
pionero en América Latina en la integracion tecnoldgica como apoyo al desarrollo de la
educacién, asi en la emergencia sanitaria, la estrategia Ceibal en casa asegur6 la continuidad
educativa. No obstante, factores econdmicos y sociales también incidieron en el acceso a

tecnologia, ello afecto el ejercicio pleno del derecho a la educacion.
3.1.5 Chile

Ante la emergencia sanitaria, el Ministerio de Educacion de Chile puso en marcha
diferentes iniciativas, entre ellas la creacion del portal web Aprendo en linea, en el cual
estudiantes y docentes accedieron a textos escolares, guias didacticas, cuadernos de
actividades para todas las asignaturas, organizados por grados, programas de formacién y

capacitaciones a los docentes. Otras medidas dirigidas a incrementar el acceso a dispositivos y
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conexion a internet para estudiantes fueron la asignacion de becas TIC que brindaron mas de
125.000 computadores con conexion a internet por once meses. También, se contd con
programas televisivos y radiales donde fueron esenciales los contenidos entretenidos. De igual
forma para las zonas rurales que tienen escasa conectividad, implementaron la estrategia
Aprendo en casa, con la cual entregaron material impreso (Trevifio et al, 2021; Ministerio de
Educacion, 2020; UNESCO, 2020).

Con respecto al nivel de pobreza, mediante una encuesta realizada por la
Caracterizacion Socioecondémica Nacional (CASEN) se evidencié que la pobreza a nivel
nacional, entre 2017 a 2020, aumentd de 8,6 % a 10,8 % (Henoch, 2021). Este hecho podia
repercutir en el acceso a dispositivos tecnologicos, pues si no se cuenta con los suficientes
recursos economicos, dificilmente se pueden adquirir dichos dispositivos. Por otra parte, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (2017) demostrd que el acceso a internet en los hogares
aumento desde 60,4 % en 2012 a 87,4 % en 2017; es decir, 9 de cada 10 hogares tuvieron
acceso a internet. Asimismo, en un informe realizado en diferentes regiones de Chile, sobre
la conectividad de la comunidad educativa ante la crisis sanitaria, se revelé que el 80 % de las
y los estudiantes les hace falta un ambiente de concentracion, al 76 % le hace falta un adulto a
quien pedir ayuda. De acuerdo al portal Educacion 2020, las condiciones de conectividad para
el aprendizaje virtual, mostraron que el 54,5 % de las y los estudiantes tenia una computadora
0 Tablet con acceso a internet, dentro de este grupo, el 23,3% tuvieron acceso a internet
estable y el 34,22 % tuvo varias dificultades para acceder a este servicio. El 42 % de las y los
estudiantes tiene un celular con conexion a internet y el 3,7 % indicaron que no tenian

dispositivos tecnoldgicos y menos aln conexion a internet.

Con respecto al acceso a internet por parte de los docentes, los datos estadisticos
mostraron que el 75% tuvo conexion a internet, el 19 % a veces y el 6% de los docentes no
tenian el servicio. Ademas, el 41 % de los docentes presentd dificultades en el uso de
dispositivos digitales, el 34 % no tuvo un espacio apropiado para trabajar y el 16 % tenia la

necesidad de una computadora (Educacion 2020, 2020).

Por su parte, Hinostroza y otros (2020), develaron que el 49% de los docentes pensaban
gue sus estudiantes estaban aprendiendo; esto también dependié de como los centros
educativos abordaron la educacion virtual, pues a nivel nacional el 7 % de los
establecimientos distribuyd material via online y el 10 % en forma fisica. En efecto, segun

Eyzaguirre, et al., (2020) si los estudiantes con grandes carencias son de establecimientos con
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bajas capacidades para la ensefianza virtual, las desigualdades pueden agravarse. Tanto, si los
docentes y estudiantes no pueden tener un servicio de internet de calidad, un equipo
tecnoldgico y no tienen habilidades digitales, no pueden aprovechar contenidos, ni recursos
digitales, pues la mitad de los docentes, que corresponde al 49 % utilizan Gnicamente los

textos escolares y el 27 % usan la plataforma digital aprendo en linea (Gelber et al., 2021)

Acerca de los hogares chilenos, hay brechas en las condiciones para la educacién
virtual, debido a las diferentes caracteristicas a nivel social de las viviendas (tamafio), la
disposicion de recursos educativos, tecnologicos y de conectividad a internet. Asi, se
identificO que aquellos que asisten a instituciones privadas y pertenecen a grupos
socioecondmicos altos, son quienes tienen la oportunidad de tener una computadora y buena
conexion a internet (Educacion, 2020; Ponce et al., 2020). Adicionalmente, Salas y otros
(2020) mencionan que varias familias fueron afectadas econdmicamente por el aislamiento, lo
que no permitié que generen ingresos y ocasiond a los padres un alto nivel de estrés, dando
lugar a las malas préacticas parentales, como actos de violencia fisica y psicoldgica hacia sus
hijos o hijas. Esta situacién dio lugar a la vulneracion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes. lgualmente, los estudiantes que solo pudieron acceder a materiales impresos,
necesitaron el apoyo de un miembro del hogar o adulto para completar sus tareas, pues casi el
20 % de los hogares chilenos son familias monoparentales, por lo que se cree que una gran

cantidad de estudiantes no pueda contar con esta orientacion (Gelber et al., 2021).

No hay que olvidar que la educacion tiene que ser adaptada a las necesidades de los
estudiantes, Holz (2018) indica que el 5,12 % de los estudiantes chilenos presentd necesidades
educativas especiales (NEE). En la emergencia sanitaria, tanto el Gobierno como el
Ministerio de Educacion, no dio mayor importancia a los estudiantes con NEE, ya que
solamente proporciond estrategias de ensefianza remota (Gelber et al., 2021). Ademas, Salas
y otros (2020) puntualizan que los nifios con NEE, presentaron mayor carencia, debido al

descuido de la familia, por lo que se estan violando los derechos humanos.

Por su parte, Bonomelli y otros (2020) sefialan que 186.000 nifios, nifias y jovenes estan
excluidos del sistema educativo, dicho nimero puede incrementarse un 40 % debido a la
suspension de clases. De esta forma, se presenta la desercion escolar, pues previo a la
emergencia sanitaria, 50 mil escolares tenian bajo rendimiento escolar. Ademas, Hinostroza y
otros (2020) indicaron que la mitad de los estudiantes no han tenido ningun tipo de

comunicacion con los docentes, existe una desigual en las habilidades TIC de estudiantes y
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docentes, del acceso a internet, a un computador, Tablet o celular y calidad de vivienda. Por
ello, Eyzaguirre y otros (2020) consideran que la suspension de clases por la emergencia
sanitaria, tuvo un efecto negativo profundo en los estudiantes de bajos recursos econémicos,
con dificultades de aprendizaje y con menor acompafiamiento de un adulto en la jornada de

clases, pues aquellos nifios estuvieron en mayor riesgo de desertar del sistema educativo.

Tejedor (como se citd en Canales-Reyes, 2021) considera que, en el &mbito del derecho
a la educacion, el estado chileno no destind el maximo de los recursos disponibles para
enfrentar el acceso a la educacion para todos, pues la crisis visibilizd las diferencias
contextuales, politicas, culturales, que abarcaron desde problemas de conectividad, hasta el
uso de dispositivos tecnologicos. Asi pues, segun la investigacion bibliogréfica, Chile ha
retratado que el derecho a la educacidén no estd garantizado para todos, pues las medidas
adoptadas por el Ministerio de Educacién, expusieron que la educacion virtual no es
sostenible sin una conectividad estable, a lo que se suman factores como la falta de
habilidades digitales de docentes y estudiantes. En consecuencia, el pais vivié una gran
desercidn escolar, pues las estrategias implementadas por el estado, no protegieron y menos

aun garantizaron en la crisis sanitaria el acceso a la educacion.
3.1.6 Argentina

En Argentina, las iniciativas del Gobierno Nacional y de los Gobiernos Provinciales,
frente a la crisis sanitaria, pusieron en marcha una serie de estrategias para asegurar la
continuidad educativa; se implementd el programa nacional Seguimos educando que incluy6
un portal con libros digitales, videos, orientaciones para docentes y padres de familia.
Ademas, programas emitidos por television y radio, distribucion de cuadernillos impresos
para las zonas con escasa conectividad. Esta estrategia estuvo acompafiada por un acuerdo
con la Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) para que al acceder al portal no
consuma datos de internet. En lo relacionado a los docentes, ofrecieron capacitaciones en el
uso de las tecnologias digitales, espacios de consulta y escucha activa. (Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia [UNICEF] Argentina, 2020).

Se identifico que méas de diez millones de estudiantes y 900.000 docentes de los niveles
de inicial, primario y secundario dejaron de asistir a los centros educativos. Asi, de acuerdo a
una encuesta realizada por el Ministerio de Educacion Argentina (2020a) menos de la mitad

de los hogares contaba con conexion fija a internet y mas de la mitad de los hogares no
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contaba con una computadora para el uso educativo. Por ello, se evidenciaron desigualdades
en las regiones del pais, ya que el 62% de los hogares que se encuentran en el area
metropolitana de Buenos Aires y Patagonia tuvieron acceso a una computadora; mientras que
al nordeste y noroeste de argentina tienen una dotacién menor de 42%. Asimismo, Exposito y
Morsallier (2020) exponen que las escuelas publicas manejaron mejor las herramientas
tecnoldgicas denominas populares, puesto que estas no demandan ningun tipo de desarrollo
para su uso, como WhatsApp y otras redes sociales; mientras tanto, las escuelas privadas
emplean herramientas tecnologicas mas complejas y efectivas, que se necesita conocerlas,

para que se puedan utilizar, tales como: video conferencia, blogs, paginas web, entre otros.

Por otro lado, Paz (2020) indica que el confinamiento para evitar el contagio del Covid-
19, impactd la situacion econdmica de los hogares, en especial de aquellos que viven en
situacion de pobreza; por eso, previo a la emergencia sanitaria, en Argentina el 53 % de las
nifias, nifios y adolescentes se encontraban en esta situacion. Asi mismo, un tercio de los
hogares pertenecientes a la educacion publica de primaria y secundaria no tienen recursos TIC
y en el sector privado 8 de cada 10 hogares dispone de TIC (Ministerio de Educacion
Argentina, 2020a). De tal modo, la efectividad para continuar el proceso educativo, afectd en
su mayoria a los estudiantes provenientes de hogares con algin grado de vulnerabilidad

socioecondémica.

Por su parte, Puiggros (2020) afirma que “la mayor parte de los educadores se vieron
enfrentados a la necesidad de adquirir rapidamente saberes tecnoldgicos y —lo que es méas
impactante— nuevas formas de comunicacion con sus alumnos” (p. 4). En este sentido, una
encuesta realizada por el Ministerio de Educacion Argentina (2020b) a 21.471 docentes de los
diferentes sectores (publico y privado) evidencié que para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera virtual, se les presentaron las siguientes dificultades: al 63
% les hizo falta o tuvieron limitaciones para acceder al servicio de internet, el 59 % tuvo
limitaciones de recursos tecnoldgicos. Asimismo, en dicha encuesta el 47% de los docentes
tenia poca experiencia en el uso de recursos electronicos y digitales; ademas que, el 92 %
tenia una computadora en el hogar, pero solo el 32 % disponia el recurso de manera exclusiva,
es decir, no tuvo la necesidad de compartir con otra persona del hogar. Asi, al analizar los
sectores educativos, se observé que en el sector privado el 42 % dispone del uso exclusivo de
una computadora, mientras que en el sector pablico solamente el 27 %. En cuanto a algunos

docentes que trabajaban en las escuelas rurales, tuvieron acciones valiosas, puesto que “iban
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en carro o caballo una vez a la semana y otros vivian en las escuelas, y atienden a todos los

estudiantes” (Puiggrds, 2020, p. 19).

Igualmente, es importante considerar que los estudiantes en su proceso educativo,
tuvieron un adulto que los acompafié en sus tareas escolares, es asi que “en el sistema
educativo publico el 42% de los acompafiantes tienen un nivel educativo bajo mientras que,
en el sector privado, el 10% tiene dicho nivel” (Ministerio de Educacion Argentina, 2020c, p.
17). Ademas, el apoyo que recibieron los estudiantes fue brindado por las madres en un 68 %,
solo el 16 % la ayuda provino de los padres, y en un 16 % de los hogares se identificd que
apoyaron padre y madre (UNICEF, 2020, p. 77) Asi pues resulta evidente, que la emergencia

sanitaria trajo consigo un aumento de trabajo para muchas mujeres.

Con lo expuesto, Anderete-Schwal (2020) sugieren que con la estrategia denominada
Seguimos educando no se alcanzo a llegar a todos los rincones del pais, pues los sectores mas
vulnerables no contaron con los recursos digitales para que se desarrollé la educacion virtual;
al contrario, en sectores sociales de alto nivel econdmico contaban con recursos tecnolégicos,
como computadoras y acceso a internet; por lo tanto, se dio una desigualdad educativa, en la
que el estudio se desarroll6 de manera segregada.

En suma, segun las fuentes consultadas, Argentina tiene una sociedad fragmentada, es
decir, de familias con un nivel socioeconémico alto y otras familias con un nivel bajo, por lo
que las estrategias implementadas por el Gobierno, llegaron a ser un problema para algunos,
puesto que no se pudo garantizar que todos tuvieran recursos digitales necesarios y la
posibilidad de contar con un buen servicio de internet. De tal forma, el Estado Argentino no
brind6 mayores oportunidades a los grupos mas vulnerables de su nacién, perjudicando
radicalmente a los estudiantes, puesto que no tuvieron un proceso de ensefianza-aprendizaje

de calidad y calidez, y su vez, el ejercicio del derecho a la educacién no se logro6 desarrollar.
3.1.7 Ecuador

Ecuador, al igual que los paises que se han mencionado, tuvo un cambio abrupto tras la
crisis sanitaria, pues la asistencia presencial de estudiantes cambi0 rapidamente a una
modalidad de ensefianza virtual, en la que los agentes educativos tuvieron que adaptarse a un
nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje. Es asi que una de las iniciativas del Gobierno fue

implementar el plan educativo “Aprendamos Juntos en casa”, que tuvo varias acciones
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didacticas a partir de un portal digital, con 840 recursos digitales para docentes y estudiantes;
adicionalmente 160 canales de television, 1000 radios rurales-comunitaritas, transmitieron
contenidos educativos en tres franjas, es decir, en la mafiana, tarde y noche, y para los
estudiantes que no tenian internet y tampoco, sefial de radio y television, se entregaron fichas
pedagogicas impresas en los hogares, cada semana. Ademas, el plan incluyé elementos
pedagogicos, psicopedagdgicos y programas de desarrollo profesional docente (MINEDUC,
2020b; MINEDUC, 2020c).

Tras el anuncio del cierre de escuelas por la Covid-19, fue crucial comprender la
realidad en la que se encontraba Ecuador. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en el Ecuador [INEC], (2021a) el desempleo a nivel nacional hasta diciembre de 2020
fue de 5,0 % y en febrero de 2021 de 5,7 %; pues estas cifras demuestran que el desempleo
afectdé a los hogares en plena crisis sanitaria. La pobreza estuvo presente en los hogares
ecuatorianos, pues en diciembre de 2020, el ingreso promedio de personas pobres fue $85
mensuales por persona y en la pobreza extrema de $47,37 mensuales; por ello, a nivel
nacional en el mes de diciembre la pobreza extrema es de 14, 9 %, en el area urbana 9,0% y

en la zona rural 27,5 %. Asimismo, segun el INEC:

a una persona se le considera pobre al no contar con los siguientes componentes:
calidad de vivienda, hacinamiento, acceso a servicios basicos, acceso a educacion y
capacidad econdmica, si en el hogar un miembro del hogar le falta al menos uno de los
componentes, los miembros del hogar son considerados pobres por Necesidades
Basicas Insatisfechas (NBI) (p. 28).

En este sentido, a diciembre de 2020 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el
Ecuador [INEC], 2021b) el nivel de pobreza por NBI a nivel nacional se ubico en el 32,6 %,
en el area urbana 21,8% Y en el area rural fue de 55,7 %; Por lo identificado, podria pensarse
que, si los hogares no cuentan con ingresos mensuales suficientes y no han cubierto todas las
necesidades basicas, dificilmente podran adquirir recursos tecnologicos y servicios de internet

para que sus hijos e hijas puedan continuar estudiando.

Ademas, en un boletin técnico sobre la tecnologia de la informacién y comunicacion de
los hogares ecuatorianos, realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el
Ecuador [INEC], (2021c) se observa que en 2019 los hogares con una computadora de

escritorio son de 23,3 %, hogares con una computadora portatil 28,5 % y hogares que tienen
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computadora de escritorio y portatil es de 11,2 %. En cambio, en el 2020 los hogares con una
computadora de escritorio a nivel nacional son de 25,3 %, hogares con computadora portétil
31,3 %; mientras los hogares con computadora de escritorio y portatil es de 12,7%; por lo
tanto, se evidencia que entre 2019 y 2020 hubo un aumento de 1 o 2 puntos porcentuales,
incremento que coincide con el inicio de la emergencia sanitaria, pues las familias tuvieron
que adquirir dicho recurso, para que sus hijos reciban clases. Situacion similar se observo a
nivel nacional, cuando se revisaron los datos sobre la adquisicion de teléfonos inteligentes,
pues el 46 % en el afio 2019 se paso al 51,5 % en el afio 2020. Mientras que en la zona urbana
fue del 54,0 % al 58,2 % y en la zona rural pasé de 28,8 % al 36,8 %.

Por otro lado, en el afio 2019, los hogares con servicio de internet a nivel nacional
fueron de 45,5 % y en el 2020 subi6 a 53,2 %; en la zona urbana los hogares con acceso a
internet en el 2020 son de 61,7 % y en area rural de 34,7 % (INEC, 2021c). Por su parte, la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ],
(2020) destaco que el 37 %, de los hogares con estudiantes tuvo acceso a internet, es decir, 6
de cada 10 nifios y en la zona rural, solo el 16 % tiene este servicio; igualmente, 9 de cada 10
hogares si contd con televisor o teléfono celular, lo que supone que los contenidos pueden
llegar a través de estos medios. Por lo tanto, se evidencidé que, para la continuidad educativa
en las diferentes areas del pais, hubo desigualdad, siendo la zona rural la mas vulnerable al no
contar con recursos y acceso a internet, asi “con la pandemia, el sistema educativo se
convierte en foco de inequidades, pues a él solo accede quien tiene las posibilidades
economicas y digitales” (Aguilar-Gordén, 2020, p.220).

En Ecuador se observo que “los estudiantes que estuvieron dentro del sistema educativo
del pais, desde Educacion Basica a Tercero de Bachillerato, fue en el periodo 2014-2015 de
4,728. 582 (3,69 %), pero para los afios 2020-2021 decrece paulatinamente a 4,314.777 (2,09
%)” (Ministerio de Educacion del Ecuador, [MINEDUC], 2021, p.99). En efecto, la
desercidn escolar, debido al impacto socioeconémico llevo a que los padres no ayuden a sus
hijos a continuar estudiando, por lo que muchos estudiantes se vieron en la necesidad de
abandonar su educacién, para poder trabajar y solventar las necesidades basicas del hogar, tal
y como lo sostiene Oda (Como se citd en Aguilar-Gordon,2020) “muchos jovenes estan
yendo a trabajar (...), interesa méas el tema de proveer a la familia que seguir en los estudios”

(p.220). Cabe sefialar que la desercion escolar, también se dio por la falta de recursos
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tecnoldgicos, servicio de internet y la poca formacion de estudiantes y padres en uso de las
TIC.

Otro de los aspectos que imposibilitd desarrollar la educacion virtual, fue la falta de
competencias digitales por parte del profesorado. De acuerdo con los hallazgos de Ledn-
August y Cardenas-Vallejo (2021)

el gobierno del Ecuador capacitdé a muchos docentes en el uso de plataformas virtuales,
pero esto no fue suficiente para solucionar sus problemas de conocimientos, carencias
de herramientas tecnoldgicas y tecnologia, sumado a esto la sobrecarga de trabajo,
considerando que también debian instruir a los padres sobre el uso de los medios

virtuales (p. 22)

Esta realidad se trasladd a varias provincias del Ecuador, por ejemplo una encuesta
realizada por Cagua-Huerlo y otros (2021) a 60 docentes en Santo Domingo, encontrd que el
77,1% de los encuestados carecian de competencias digitales suficientes para enfrentar la
educacién virtual; adicionalmente la encuesta report6 que solo el 2,9 % de los docentes hizo
uso de la plataforma Microsoft Teams implementada por el Ministerio de Educacién para
impartir clases, mientras que el resto prefirid utilizar medios alternativos como redes sociales,
entre otros. Los resultados encontrados guardan similitud con la encuesta realizada por
Santos-Loor y otros (2021) a 98 docentes, donde el 55 % de los docentes expresO tener
dificultad con la plataforma del Ministerio, esto se pudo deber a que el 44 % de los docentes
no estuvo capacitado para enfrentar el proceso de educacion virtual. Afirmacion compartida
con Palacio-Dueiias y otros (2020) cuando indican que “en el Ecuador la emergencia sanitaria
Ileg6 a visibilizar las falencias que tiene el sistema educativo, el cual ha estado atravesado por
los escenarios complejos de inversion estatal. Entonces, al no existir docentes capacitados el

desarrollo de clases se torna complejo.” (p.18)

Por otra parte, en la emergencia sanitaria, fue imprescindible el apoyo de los padres de
familia, a través del acompafiamiento a sus hijos durante los momentos sincronicos y
asincronicos de clases, pues la escuela se traslado a los hogares y en algunos casos donde el
docente tenia poco o nulo contacto con los estudiantes, los padres de familia tenian la
responsabilidad de apoyar en las actividades académicas de los estudiantes. Vivanco (2020)
afirma que “en medio de la educacion virtual los padres de familia estan en la obligacion de

apoyar a su hijos en el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p.33) Sin embargo el nivel de
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escolaridad de los padres, fue un factor determinante para el apoyo académico, debido a que
aquellos padres de familia que contaron con un mayor nivel académico, tuvieron la
posibilidad de ayudar de mejor manera las actividades de sus hijos, mientras que aquellos
padres que tuvieron bajos niveles de formacién, se encontraban en desventaja. Asimismo,

Ledn-August y Cardenas-Vallejo (2021) identificaron que:

al inicio las agendas que enviaba el Ministerio de Educacion contenian experimentos
muy complicados y la cantidad de actividades a realizar eran demasiadas y provocaban
cansancio en los nifios y también en los padres, quienes muchas veces debian trabajar;
destacando que el estudio virtual no era nada beneficioso porque en casa tenian
demasiados distractores. (...) durante el primer quimestre fueron escasos los nuevos
conocimientos que recibieron, porque la mayoria de actividades fueron repaso
con contenidos de afios anteriores, algunos contaron con la ayuda de sus padres al
momento de realizar sus tareas, mientras que otros ante la necesidad de sus padres por

trabajar debieron dejarles solo (p.22)

Por su parte, Chacha-Murillo (2020) destacaron que, en el sector rural, la mayoria de
padres de familia cuenta con instruccién primaria y escasos conocimientos en las TIC, lo que
impidio el apoyo en las tareas, ademas en este sector la mayoria de padres de familia se
dedican a actividades agricolas, por lo que su trabajo es fuera del hogar, en tal situacion se
tornaba complejo el acompafiamiento. Cabe indicar que el Gobierno implementé las fichas
pedagogicas para el area rural donde el acceso a internet era escaso o nulo, los resultados de
esto fueron que “los estudiantes no adquieren un aprendizaje significativo, debido a que no
existe el acompafiamiento de un facilitador y solo el 20 % de estudiantes tienen acceso a
internet” (Chacha-Murillo, 2020, p. 182). Se verificé asi que la falta de acompafiamiento de
los padres impacta en el desempefio escolar de los estudiantes, ya que al no existir una figura
adulta que medie los procesos de ensefianza-aprendizaje, la construccion de los conocimientos

sera compleja, en efecto el goce pleno del derecho a la educacién estaria afectado.

De acuerdo, con la consulta bibliografica, Ecuador es un pais en vias de desarrollo,
donde el nivel de pobreza es elevado. Con esta realidad el impacto de la emergencia sanitaria
visibilizé las desigualdades socioecondmicas que tiene el pais, pues frente a una educacién
virtual, son pocos los que pueden continuar con su educacion. Ademas, el plan que se
implemento, no logro llegar a todos a los estudiantes y menos aun desarrollar aprendizajes

significativos, debido a que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el contacto con el
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docente era escaso y en los hogares, no existia acompafiamiento de los padres o0 no respondia
a las necesidades de los estudiantes. Con base a lo expuesto, se puede decir que el sistema
educativo ecuatoriano, no garantizo el ejercicio del derecho a la educacién a todos, puesto que
las familias no contaban con recursos tecnoldgicos y acceso a internet, ademas que las

competencias tecnoldgicas de los actores educativos eran insuficientes.

3.2 Factores que influyen en el ejercicio de la educacion virtual, en el contexto

latinoamericano, durante la emergencia sanitaria

Tabla s

Factores que influyen en el ejercicio de la educacion virtual en Latinoamérica

Pais Factor

México Pobreza: desempleo familiar, bajo nivel de escolaridad de los

padres 0 acompariantes, desercion escolar.

Débil politica publica educativa en relacion con
problematica docente: deficientes competencias digitales de

docentes.

Colombia Pobreza: desercion escolar.

Débil politica publica educativa en relacion con la calidad
de la educacion: bajos niveles de aprendizaje y reprobacion

estudiantil.

Peru Pobreza: padres o acompafiantes analfabetos, desercion escolar

Débil politica publica educativa en relacion con
problematica docente deficientes competencias digitales de

docentes, bajos aprendizajes

Uruguay Pobreza: hacinamiento, desempleo familiar.

Politica publica educativa asertiva: alto nivel de

conectividad, competencias digitales y recursos de docentes,
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estudiantes y padres

Chile Pobreza: desercion escolar, violencia fisica y psicologica, de
parte de padres a sus hijos e hijas.

Débil politica publica educativa en relacion con
problematica docente y calidad de la educacién: deficientes
competencias digitales de docentes, falta de recursos tecnologicos y

bajo nivel de conectividad.

Argentina Pobreza: desercion escolar y nivel educativo bajo de los padres

0 acompariantes

Politica publica educativa en relacion a la calidad de la

educacion: bajo nivel de conectividad y recursos tecnoldgicos.

Ecuador Pobreza: desempleo, nivel socioeconémico bajo de los
hogares; nivel educativo bajo de los padres o acompafantes y

desercion escolar.

Débil politica publica educativa en relacion con
problemética docente y calidad de la educacion: deficientes
competencias digitales de los docentes; falta de recursos tecnolégicos

y bajo nivel de conectividad.

Elaboracion propia.

Luego de revisar bibliografia que recoge la experiencia latinoamericana, generada tras
el ejercicio de la educaciéon en tiempo de emergencia sanitaria, a través de la educacién
virtual, se puede observar que la pobreza es un problema estructural constante en los paises

analizados, esta alude a niveles de vida y en su definicion se hable de:

una situacion de privacion que lleva a los individuos pobres a vivir fuera de los
estandares socialmente establecidos. La pobreza es exclusion derivada de la falta de los
recursos requeridos para acceder a las condiciones materiales de existencia de una

sociedad segun su configuracion histérica. Lo que se considera necesario es, a la vez,
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el nucleo de privacion de cuya satisfaccion depende la subsistencia y el conjunto de
necesidades que aluden a la dignidad e igualdad del ser humano dotado de capacidades
para integrarse a la sociedad (Direccidn Provincial de Estadistica de la provincia de
Buenos Aires, 2010, p. 54).

Entonces, bien se puede afirmar que, esta no brinda oportunidades para “vivir una vida
larga y sana, tener educacion y disfrutar de un nivel decente de vida” (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 1997, p. 17). Lamentablemente en tiempos de
emergencia sanitaria, la pobreza se acrecentd en Latinoamérica. A decir de la Corporacion
Andina de Fomento (2022), la pobreza general llegd a 33,7 % y la pobreza extrema alcanzo al
13.8 % de la poblacidn, finalmente el 38.5 % de la poblacion se ubicé como vulnerable. En
esta realidad bien se puede indicar que, la adquisicion de recursos y servicios tecnoldgicos
para el estudio de los educandos, no puede haber sido considerada como una prioridad; la
Cepal evidencia lo expuesto con la siguiente cita: “no puedo verlos porque no tenemos sefial
de television, tendriamos que pagar” (Estudiante mujer de telebachillerato comunitario en
zona rural de Chiapas, México) En contraste, Uruguay cont6 con una politica publica
educativa de mejora de la calidad de la educacion, a través de la cual se entregd recursos
tecnoldgicos y conectividad al 99,8 % de la poblacion estudiantil, sin embargo se mantuvo el
indicador de pobreza, asi en la investigacion consultada se habla de la presencia de
hacinamiento, lo que no facilita condiciones para el aprendizaje de los estudiantes. En
Meéxico, Perl, Argentina y Ecuador la pobreza también se visibiliza en el bajo nivel de
escolaridad de los padres, ello influy6 en el acompafiamiento en las tareas educativas de sus
hijos o representados, mediacidn que se convirtié en vital, en tiempos de emergencia sanitaria,
porque al transferirse la escuela a la casa, los docentes requerian del apoyo de los padres de
familia para cumplir con las actividades programadas. La CEPAL, recoge la siguiente cita, en
una de las investigaciones que desarrolla, la cual ejemplifica lo expuesto: “Vivo sola con mi
mama y ella no terminé la secundaria y no tengo una persona que me diga: mira, esto es asi.
No lo tengo. Entonces tengo que intentar entenderlo todo yo o buscar cosas en YouTube o
Google. Es super complicado” (Estudiante Mujer, Escuela Publica Bachiller Comun de

Secundaria, Argentina).

De otra parte, se puede indicar que, la necesidad de cobertura de necesidades bésicas,
hizo que los padres prioricen la basqueda de empleo, antes que apoyar a sus hijos o hijas en la

realizacion de actividades académicas. En el caso de Chile, las investigaciones consultadas
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dieron cuenta que, por el cimulo de necesidades insatisfechas, los padres tuvieron un alto
nivel de estrés, lo que provoco malas practicas parentales como violencia psicoldgica y fisica
hacia sus representados, al respecto la Cepal indico que existe una prevalencia del 55 % de
agresion fisica y 48% de agresion psicoldgica en la crianza en América Latina y el Caribe. En
consecuencia, se puede pensar que la pobreza contribuy6 en la violacion de los derechos
humanos de varios estudiantes e impidio el ejercicio pleno del derecho a la educacion.

Otro factor que afect6 el desarrollo de la educacion virtual en emergencia sanitaria fue
la desercion escolar, que se la define como “la accion de abandonar los estudios en un plantel
educativo por cualquier motivo” (Zuniga, como se citd en Ramirez et al., 2014, p. 52) Esta se
vincula con la pobreza, ya que, al no tener recursos, se prioriza la supervivencia. La desercién
limita la educacion de hombres y mujeres, y la ausencia de conocimientos y competencias
influye en las oportunidades laborales futuras e impide el acceso a trabajos estables, por ello,
la ausencia de educacion no rompe el circulo de pobreza (Lakin, Gasperini, Goicovic, como

se citdé en Ramirez, et al., 2014).

Por lo antes mencionado, muchos estudiantes han desertado del sistema educativo,
siendo la pobreza el factor que detona la desercién, provocando que en algunos casos los
estudiantes salgan a trabajar para ayudar a la familia. Al respecto la CEPAL indica que mas
de 300.000 nifias, nifios y adolescentes se vieron obligados a trabajar en Latinoamérica y el
Caribe, en tiempos de emergencia sanitaria, por lo que se puede pensar que, el no contar con
recursos tecnoldgicos y servicio de internet y un buen acompafiamiento de padres o adultos,

no garantizo el derecho a la educacion.

Por otro lado, el factor de la débil politica publica educativa es una constante en los
paises estudiados, desde el entendimiento de Ruiz-Lopez y Cadénas-Ayala (2005) las
politicas publicas son un conjunto de acciones realizadas por dependencias gubernamentales,
gue actlan a través de sus agentes, con miras a impactar decisivamente en la vida de los
ciudadanos, estas politicas tienen el poder de resolver problemas especificos y promover la
integracion social, es decir, que todos vivan en equidad. Asi mismo, Velasquez-Gavilanes

(2009) conceptualizan a las politicas publicas como:

un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y

encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problematica. La
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politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual
pretende modificar o mantener. (p. 156)

Desde esta perspectiva, la politica publica es responsabilidad del Estado resolver
problemas de la sociedad. En medio de la crisis sanitaria, organizaciones internacionales
como la UNESCO, recomendaron continuar con los aprendizajes desde casa, priorizando los
valores y habilidades béasicas imprescindibles para cada nivel; ademas puntualizé que cada
pais debe considerar su contexto para aplicar politicas educativas inclusivas, ya que existen
desigualdades sociales particulares en cada contexto. No obstante, en Latinoamérica los paises
presentan problemas estructurales semejantes y los gobiernos aplicaron medidas similares,
ocasionando que exista factores similares que impacten el ejercicio de la educacién, en este
caso se identifica como patrén la débil politica publica aplicada en educacion durante la

emergencia sanitaria.

Asi, la débil politica publica es evidenciada por bajos niveles de competencias digitales
en el profesorado, altos indices de reprobacidon escolar, bajos niveles de aprendizaje,
problemas en acceso a recursos tecnoldgicos, conectividad e inestabilidad en la conexion a
internet. En referencia a estos ultimos, la CEPAL indica que, en el 2019, el 33 % de NNA y
jévenes (entre 5 y 20 afos) de estos 10 paises vivia en hogares sin acceso a Internet. En
México, Ecuador, Per( y Chile, la capacitacion docente en las TIC como politica publica no
fue suficiente, puesto que en estos paises mas de la mitad de docentes reportaron no estar
capacitados para el manejo de herramientas digitales, provocando que durante las clases
virtuales no utilicen la plataforma del Ministerio. Esto demostrd que un docente poco
capacitado en las TIC, no esta en las condiciones de desarrollar clases virtuales, que integren
herramientas digitales provechosas y menos ain que sus estudiantes desarrollen habilidades
digitales, mostrando asi el fragil sistema educativo en el que se desenvuelven. Por otro lado,
el bajo nivel de aprendizaje, es un fendbmeno que impactd a la mayoria de paises. En
Colombia y Peru la reprobacion y el bajo nivel de aprendizajes en los estudiantes fue el
principal problema que enfrentaron demostrando que la politica publica educativa aplicada no
ayudo a que los aprendizajes fueran significativos; lo que ocasion0 que los estudiantes no
logren desarrollar las habilidades esperadas y terminan con un bajo rendimiento académico o
a su vez que reprueben el afio escolar. La CEPAL indica que contindan los problemas en
referencia a niveles basicos de la competencia lectora. Por tal razén los paises mencionados se

encuentran en la tarea de frenar y actuar pertinentemente en el rezago educativo.
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De igual manera, Chile, Argentina y Ecuador presentaron problemas similares, por un
lado, el poco acceso a recursos tecnoldgicos y por otro la constante inestabilidad o de
conexion a internet. Como ejemplo se puede citar que en Ecuador el INEC reconoce que so6lo
el 53,2 % de hogares tiene acceso a internet, mientras que la UNESCO reconoce que solo el
37,7 % de estudiantes tiene acceso a recursos tecnologicos En medio de la emergencia
sanitaria, la politica publica de estos paises fue continuar con los aprendizajes de manera
virtual, sin considerar que en dichos paises un poco mas de la mitad de los ciudadanos tenia a
su disposicion recursos tecnologicos y acceso a internet. Por estas razones, el manejo de la
educacién virtual se torné complejo, ya que, para ejercer el derecho a la educacion, en este
contexto, es indispensable contar con recursos tecnoldgicos, en tal razon el ejercicio del
derecho a la educacién no estuvo garantizado para la poblacion, peor aun para aquellos grupos

vulnerables, donde el factor de la pobreza impacta en la calidad de vida de las familias.

En contraste, Uruguay cuenta con un sistema de educacion que prioriza el uso de las
TIC, el Plan Ceibal dio respuesta a las demandas que presento6 la educacion en la emergencia
sanitaria, debido a que el Gobierno aplicd la politica publica educativa de asignar dispositivos
tecnologicos a docentes y estudiantes, ademas de conexion a internet y trabajo en
capacitaciones en uso de TIC para todos los agentes educativos. Por ello, Uruguay fue el pais
gue mejor manejé la educacion virtual en la emergencia sanitaria, pues todo el sistema

educativo se encontraba apto para desarrollar la educacidn en ambientes virtuales.

3.3 Implicaciones de la educacion virtual en el ejercicio del derecho a la

educacion durante la emergencia sanitaria.

Con el anélisis anterior se puede decir que, los paises latinoamericanos estudiados, no
estaban preparados lo suficiente para enfrentar la educacion virtual ante a la emergencia
sanitaria, debido a que esta educacién implica: altos niveles de conectividad, acceso a
recursos tecnoldgicos, efectivo acompafiamiento de padres de familia o tutores, habilidades
blandas’ de los estudiantes, competencias docentes (didacticas, uso de las TIC vy

socioemocional), constante comunicacion con padres de familia.

2 Habilidades blandas son aquellos atributos o caracteristicas de una persona que le permiten interactuar con
otras de manera efectiva, lo que generalmente se enfoca al trabajo, a ciertos aspectos de este, o incluso a la vida
diaria
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La educacion virtual implica el acceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion a internet.
Segun Diaz-Castro (2012) la educacion virtual se efectiviza, a través de medios y redes
tecnologicas como el internet, canal que permite desarrollar aprendizajes de manera
sincronica y asincrénica. Por lo dicho, para que la educacion virtual sea adecuada, los
docentes y estudiantes deben tener acceso a recursos tecnolégicos como computadores,
tablets, celulares inteligentes, entre otros, y a su vez disponer de conexion a internet para de
este modo acceder a las plataformas digitales y herramientas tecnoldgicas. Asi mismo, Anaya-
Garay (2019) sefiala que las clases brindan la oportunidad de una diversa programacion
mediante lecturas, videos, audios, entre otros; sin embargo, esta supeditada a la disponibilidad

de conexién

Ademas, en medio del proceso de educacion virtual, es indispensable contar con el
efectivo apoyo de los padres de familia o representantes, esto a razon de que la escuela, se
trasladé a la casa y los padres de familia estdn en la responsabilidad de ayudar a sus
representados. Salcedo-Benites y otros (2021) sugieren que la educacion virtual se apoya del
acompariamiento de los padres durante los procesos de ensefianza-aprendizaje, también
consideran que el efectivo acompafiamiento de los padres contribuye, a que sus representados,

desarrollen un pensamiento autdnomo y comprometido con la formacion.

Asimismo, la educacion virtual implica que el estudiante esté predispuesto para
aprender en entornos virtuales, por ello en medio de la educacién virtual el rol del estudiante
se transforma y pasa de ser un sujeto pasivo a un sujeto activo, que puede aprender a aprender
en entornos virtuales. En palabras de Rugeles-Contreras y otros (2012) algunas habilidades
que le permiten generar conocimientos a los estudiantes en la educacion virtual, es la
capacidad de autocontrol o autodisciplina que le posibilita distribuir el tiempo para realizar las
tareas; el autoaprendizaje, facilita a que los estudiantes se exijan a si mismos, a aprender de
manera auténoma, activa y participativa; el analisis critico y reflexivo en el que toman
informacidn, la analizan y estan en la capacidad de aplicar en contextos diferentes de la vida.
El trabajo colaborativo, esencial para compartir entre pares, ya que se da el intercambio de
conocimiento, que fortalece los aprendizajes individuales y el desarrollo de habilidades
comunicativas. En efecto, el estudiante se vuelve consciente de su aprendizaje y se muestra
responsable con su proceso de formacion, no obstante, para lograr esta autonomia necesita de

un guia como el docente o sus padres, que lo orienten durante su proceso.
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Es indudable que la educacion virtual, en tiempos de emergencia sanitaria, trajo consigo
que los docentes, sean autodidactas, es decir, que busquen por si mismos estrategias y
metodologias necesarias para facilitar el desarrollo de sus habilidades informaticas. Asi, con
el manejo de plataformas digitales y recursos educativos, los profesores pueden disefiar clases
entretenidas e innovadoras. Referente a ello, Sdnchez, Rangel y Martinez (como se cito en
Lopéz-Altamirano, et al, 2021) resaltan que “el desarrollo de competencias de las tecnologias
de la informacion y comunicacion conllevan a un rol transformador dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje de forma innovadora, basado en el conocimiento, reflexion y la
incorporacion de competencias tecnologicas, fortaleciendo el aprendizaje significativo” (p.
685).

Si bien los docentes, planifican para una modalidad virtual, esas planificaciones deben
ser creativas y apropiadas para mantener a los estudiantes comprometidos y captar su
atencion, ya que cada hogar es un aula y la mayoria de los entornos no apoyan al aprendizaje.
Por ello, las planificaciones en la modalidad virtual, deben ajustar y asegurar la pertinencia de
los contenidos con el contexto de la emergencia sanitaria; ademas, los ajustes deben priorizar
competencias, habilidades blandas y valores que los estudiantes necesitan comprender y poner
en préctica, cémo: expresarse y desarrollar un criterio propio, la adaptabilidad, la
responsabilidad, la solidaridad, la empatia, el aprendizaje autonomo, la honestidad, entre otros
(Ruiz, como se citd en Ortega-Santos, 2017). En la misma linea, los docentes por la
emergencia sanitaria han tenido que enfrentar las “demandas de apoyo socioemocional y de

salud mental de las y los estudiantes y sus familias” (CEPAL y UNESCO, 2020, p.10).

Resulta evidente que la emergencia sanitaria exigi6 a los docentes, varios cambios en lo
que se refiere a la capacidad de aprender por si mismos, manejar recursos tecnoldgicos y
digitales, modificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje al contexto e intervenir con
practicas que ayuden a los estudiantes a sobrellevar el miedo y el estrés de estar educandose
desde casa. Ademas, en la educacion virtual, la comunicacién entre docentes y padres de
familia o acompariantes, requirio ser efectiva y comprometida, para apoyar a los estudiantes
en su desarrollo fisico, psicoldgico y social. Por lo dicho, la educacién virtual demanda que
algunos docentes trabajen mas tiempo del que lo hacian en la modalidad presencial, tal es el
caso de México, que “los docentes de centros educativos privados, donde el 24% de la planta
docente dedica 7 horas o mas al dia, y aquellos de centros publicos, donde el 64% dedica 2
horas o menos” (CEPAL y UNESCO, 2020, p.11).
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En definitiva, el ejercicio del derecho a la educacion en la virtualidad, implica
compromiso del Gobierno para que genere politicas publicas educativas que posibiliten el
acceso a la conectividad, como a los recursos tecnologicos y digitales, tanto para docentes y
estudiantes, que estan inmersos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, de contar
con docentes con competencias digitales, pedagdgicas y socioemocionales, que propicien
entornos educativos adecuados y provechosos para el aprendizaje considerando el contexto.
Asi también, es necesario que los padres de familia se involucren activamente en el proceso
de formacion de sus representados. Finalmente, el rol que desempefia el estudiante en

educacion virtual, debe ser de un sujeto activo y consciente de su aprendizaje.
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Conclusiones
Finalizado el desarrollo de esta revision bibliografica, se establecen como conclusiones:

-La pobreza y la débil politica publica educativa influye en el goce del derecho a la
educacion, debido a que el acceso a los bienes materiales posibilita el ejercicio de los
derechos para tener una vida digna, ademas los niveles de formacion de los agentes
educativos permiten o impiden que este derecho se concrete, dentro del hogar estan los padres
y fuera de este los maestros. El derecho a la educacion es obligacion del Estado, por lo que
este es el responsable de garantizar el libre acceso y permanencia de los estudiantes en el

sistema educativo.

-Se identifico que, para garantizar el derecho a la educacion en tiempos de emergencia
sanitaria, los gobiernos de cada pais investigados en este trabajo monografico, optaron por
aplicar politicas publicas educativas vinculadas con la educacion virtual. En los paises de
México, Colombia, Perd, Chile, Argentina y Ecuador, la modalidad virtual en educacion
basica se mostré compleja de sobrellevar, puesto que estos paises garantizan el derecho a la
educacion bajo la modalidad presencial, no asi en Uruguay debido a que este pais ya se
encontraba trabajando bajo un sistema que prioriza el uso de recursos tecnoldgicos mediante
el Plan Ceibal. Los paises antes mencionados recurrieron a la aplicacién de programas
educativos que utilizaron cuatro medios de transmision: el primero y de mayor alcance fue la
aplicacion de plataformas digitales, el segundo la transmision de programas educativos por
television, el tercero la reproduccion de contenidos educativos mediante la radio, y el cuarto
la entrega de fichas pedagdgicas mediante material impreso. Estas politicas se implementaron
con el objetivo de llegar a garantizar el acceso a la educacion para todos a través de distintos

medios.

-Asimismo, con el objetivo de reconocer los factores que influyen en el ejercicio del
derecho a la educacion en medio de la educacion virtual, se encontrd que, en México,
Colombia, Pert, Uruguay, Chile, Argentina y Ecuador, el principal factor que influye es la
pobreza, vista como un problema estructural que afecta a la mayoria de la poblacion. La
pobreza se evidencio por el bajo nivel educativo de los padres o acompariantes, el nivel

econdmico bajo de las familias y el aumento del indice de desercion escolar.
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- Por otro lado, el factor de la politica pablica mostré que una estrategia de politica
publica débil y no contextualizada agudiza las brechas de desigualdad que tenia el sistema
educativo. La debil politica educativa se manifesto a través de las insuficientes competencias
digitales del profesorado, el incremento de la tasa de reprobacion escolar, el bajo rendimiento

academico, y la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y conexion a internet.

-De igual forma, a partir de la revision bibliografica se logré conocer las implicaciones
que tuvo la educacion virtual durante la emergencia sanitaria, para el ejercicio del derecho a la
educacion. Por lo tanto, la educacion virtual implica: altos niveles de conectividad, acceso a
recursos tecnoldgicos, efectivo acompafiamiento de padres de familia, rol activo del
estudiante, competencias docentes (didacticas, uso de las TIC y socioemocional), y la
constante comunicacion con padres de familia. Todo esto permite que se garantice el ejercicio

del derecho a la educacién para todos.

A modo de cierre las autoras de este trabajo monografico ratifican que, esta
investigacion también ha servido para afianzar su conviccion frente a la docencia, como la
profesion que humaniza, transforma y desafia dia a dia, mas desde los entornos virtuales, en
aras de hacer una educacion diferente, es por ello que asumen la sentencia de Nelson Mandela
(1990) cuando mencion6 que “la educacion es el arma mas poderosa que puedes usar para

cambiar el mundo”.
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Recomendaciones

Con base a lo analizado en este trabajo monografico se recomienda que los futuros
docentes y aquellos que ya ejercen la profesion fortalezcan sus habilidades en el uso de las
TIC, debido a que la sociedad se encuentra en la era digital, la cual demanda de mayores

habilidades en el uso de herramientas digitales, que sean provechosas para el aprendizaje.
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